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1. Titulo

Satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, como canal tradicional de comercializacion de

las parroquias rurales occidentales del canton Loja, afio 2023.
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2. Resumen

El proposito fundamental de esta investigacion es evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios de las Ferias Libres de las parroquias rurales occidentales: Chantaco,
Chuquiribamba, El Cisne, Taquil, Santiago, San Lucas, Jimbilla y Gualel. Estas ferias se
consideran fundamentales en cuanto al desarrollo econémico de muchas familias debido a la
venta y consumo de productos a precios accesibles. Para abordar esta investigacion, se adoptd
un enfoque mixto. Por un lado, se empled un enfoque cualitativo con el fin de comprender la
naturaleza y el propdsito de las ferias libres mediante un anélisis exhaustivo del reglamento de
organizacion y funcionamiento, asi como el analisis documental necesario que determino la
metodologia adecuada para conocer la satisfaccion. Por otro lado, se utilizé un enfoque
cuantitativo para recopilar y analizar datos a través de encuestas dirigidas a la muestra
correspondiente de las parroquias enlistadas. Las encuestas se disefiaron a partir de las
dimensiones de calidad propuestas por Bob E. Hayes, de las cuales 9 fueron implementadas
en este estudio con un total de 35 items definidos en base a casos ya aplicados como los de las
ferias libres de Chile, asi como en la experiencia del equipo investigador. Los resultados
revelaron un alto nivel de aceptacion de los usuarios con respecto al servicio ofrecido por las
ferias ya que se identifico satisfaccion en 29 de los items propuestos. Mientras que, en los 6
items restantes se obtuvo valores de insatisfaccion por lo que en respuesta a estas necesidades
identificadas, se propone un plan que incluye estrategias para mejorar las ferias libres objeto
de estudio. Estas estan disefiadas para abordar los aspectos mencionados y promover un
ambiente mas seguro, limpio y atractivo para los usuarios de las ferias, lo que contribuira al

desarrollo sostenible de estas comunidades rurales.

Palabras Clave: Ferias libres, calidad, satisfaccion, parroquias rurales, mejora.
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2.1. Abstract

The main purpose of this research is to evaluate the level of satisfaction of users of the open-
air markets in the western rural parishes: Chantaco, Chuquiribamba, El Cisne, Taquil,
Santiago, San Lucas, Jimbilla and Gualel. These open-air markets are considered fundamental
in terms of the economic development of many families due to the sale and consumption of
products at affordable prices. To develop this research, a mixed approach was adopted. On
one hand, a qualitative approach was applied to understand the nature and purpose of open-air
markets through an exhaustive analysis of the organization an operating regulations, as well
as the necessary documentary analysis that determined the appropriate methodology to
identify satisfaction levels. On the other hand, a quantitative approach was used to collect
analyze data through surveys were designed based on the quality dimensions proposed by
Bob E. Hayes, from which 9 dimensions were considered for this study with total of 35 items.
This was based on cases that were already applied in open-air markets in Chile, as well as on
the experience of the research team. The results of the research revealed a high level of user
acceptance regarding the service offered by open-air markets since satisfaction was identified
in 29 of the proposed items. While, in the remaining 6 items, dissatisfaction values were
obtained. In response to these needs, a plan that includes strategies to improve the open-air
markets under study was proposed. These strategies were designed to address the
aforementioned aspects and to promote a safer, cleaner and more attractive environment for
open-air markets users, which will contribute to the sustainable development of these rural

communities.

Keywords: open-air markets, quality, satisfaction, rural parishes, improvement.
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3. Introduccién

Las ferias libres en las parroquias rurales occidentales del canton Loja son un espacio
tradicional de comercializacion que es ampliamente utilizado por numerosas familias lojanas.
Estas ferias ofrecen la produccion tradicional local y sirven como una importante fuente de
empleo y sustento econdmico a largo plazo para los hogares de la zona. Ademas, son
consideradas la principal actividad econémica para los pequefios productores y comerciantes
locales, quienes presentan sus productos en un espacio designado para tal fin. En estas ferias,
conviven tanto puestos de venta formales como informales, estos ultimos generalmente de
tipo ambulante. Usualmente, las ferias se llevan a cabo a lo largo de la calle principal del
lugar, utilizando aproximadamente 300 metros a lo largo de las vias principales, parques o el
area asignada para su desarrollo.

Ante esta situacion surgio la necesidad de realizar la presente investigacion para conocer la
satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio que obtienen de las ferias mencionadas ya
que es de vital importancia que se desarrollen bajo las condiciones adecuadas y en el lugar
oportuno de los espacios publicos, de esta manera estar al alcance de la poblacion. Asi mismo,
que exista una libre comercializacién de productos frescos, sanos y libres de quimicos,
considerando la presentacion adecuada tanto de los productos como de los feriantes.

Sumandose a esto el hecho de ofrecer un servicio de calidad.

Al realizar esta investigacion, es crucial entender en profundidad cada una de las poblaciones
gue conforman las ferias que son objeto de estudio. Esto resulta fundamental para identificar
sus necesidades y determinar la mejor manera de abordarlas. De esta manera, se puede
garantizar un mayor beneficio para las familias que utilizan estas ferias libres, ya que al
conocer sus necesidades especificas, se puede mejorar significativamente el desarrollo y

funcionamiento de dichas ferias.

En estudios de caso como el realizado en 2016 sobre “La calidad de la atencion que reciben
los usuarios de las ferias libres de la ciudad de Loja” (Salinas, 2017) donde se analiza la
calidad de las ferias libres de San Sebastian y La Tebaida es importante destacar que en ese
momento no contaban con una normativa que las regulase. Sin embargo, para el desarrollo del
presente trabajo, se observa que en la actualidad existe un reglamento que regula el
funcionamiento y la organizacion de las ferias libres en el cantdén Loja. En este reglamento

detalla las actividades, usos y servicios que ofrecen las ferias libres, asi como los dias y
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horarios de funcionamiento, las obligaciones y las prohibiciones, con el objetivo de garantizar

su correcto proceder.

Esta investigacion se llevd a cabo con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los
usuarios de las ferias libres, utilizando las dimensiones de calidad propuestas por Bob E.
Hayes en 1988. Estas dimensiones abarcan tanto las caracteristicas deseables por parte de los
consumidores como aquellas que podrian generar dudas sobre la calidad del servicio recibido

o desincentivar futuras compras. (Séez et al., 2013)

Seguido a esto fue necesario analizar las frecuencias de respuestas de los usuarios de las ferias
libres frente a las afirmaciones planteadas y asi poder identificar los aspectos mejor y peor
evaluados. Esto gracias al alcance de un muestreo representativo de los usuarios de las ferias
libres en el area de estudio, asi como al examen de diversos aspectos de la experiencia del
usuario como la calidad de los productos, la accesibilidad, la infraestructura y la amabilidad
del personal, entre otros. Los hallazgos obtenidos permitieron proponer un plan de mejoras

para las ferias libres de las parroquias rurales occidentales del cantdn Loja.
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4. Marco Tedrico

4.1. Antecedentes

4.1.1. Ferias libres en América Latina

A quien se le atribuye el precedente de las ferias libres en América Latina es a los
aztecas, quienes las establecieron en el siglo XV, facilitando su independencia y el desarrollo
de nuevas etapas de reproduccién, como en la ciudad de Tenochtitlan lo comenta Revelo,
citado en (Correa, 2018)

En Chile, en el afio 2011, se cred el Observatorio Feria Libre con el apoyo del
Gobierno de Chile, la cooperacion técnica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) y la Asociacion de Ferias Libres de Chile (ASOF A.G).
Su proposito es gestionar las ferias libres agroalimentarias, vistas como un canal de
comercializacion para pequefios y medianos productores, promoviendo el intercambio sin
intermediarios. El objetivo es desarrollar el sector agroalimentario del pais y estimular
mayores ingresos para los feriantes y sus familias, promoviendo la agricultura familiar y una

participacion comercial continua.

Como resultado de sus investigaciones, en 2013 el Observatorio emitio el estudio
titulado “Caracteristicas econdmicas y sociales de Ferias Libres de Chile”. En este estudio se
cuantifico la existencia de 933 ferias en el pais, las cuales abastecen el 70% del consumo de
frutas y verduras. Sin embargo, se encontraron pocos antecedentes sobre las caracteristicas de

sus integrantes y el modelo aplicado.

Otro ejemplo es Argentina, segun (Golsberg, 2010) las provincias de Misiones y
Corrientes en la region del NEA albergan la mayor cantidad y las més antiguas ferias del pais.
Estas ferias se realizan con mayor frecuencia debido a las condiciones materiales favorables
para la produccion, como la tierra y los insumos necesarios. Ademas, predominan en las
localidades con poblaciones menores a 50.000 habitantes, donde existe una relacién cotidiana
y de confianza entre productores y consumidores, ya que las familias se conocen en el dia a

dia y confian en los productos que se comercializa.

Ricotto y Almeida como se cito en (Correa, 2018) mencionan la creacion de una red

en torno a las ferias francas, que esta constituida principalmente por la Asociacion de Ferias
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Francas de Misiones. Esta asociacion reine a méas de 40 grupos de agricultores feriantes que
se organizan y administran en cada una de sus localidades. Su comisién directiva se reine con
las autoridades y otras organizaciones para tratar temas relacionados con la gestion de las

ferias.

El programa Social Agropecuario (PSA) apoya la realizacion de las fiestas de las
ferias francas, que se celebran anualmente en algunos municipios. EI Movimiento Agrario de
Misiones se encarga de los contactos, la motivacion de los agricultores, y la organizacion de
viajes, entre otras tareas. Ademas, la Red de Agricultura Organica de Misiones imparte

conocimientos a través de talleres financiados por el PSA.

4.1.2. Ferias libres en Ecuador

Los domingos durante la época colonial, los espafioles instalaban mercados en las
calles principales para suministrar bienes a la poblacion. Segin el documento “Las ferial
libres de Ecuador: un espacio de encuentro y socializacion”, las ferias libres en Ecuador
surgieron en ese periodo Y, en el siglo XX, se expandieron a las areas rurales, convirtiéndose

en un medio de comercializacion para los agricultores.

A decir de Dominguez citado en (Correa, 2018) manifiesta que las ferias libres en
nuestro pais tienen sus origenes en la regién sierra, luego se extendieron a la amazonia y
posteriormente en la costa. Inicialmente, se comercializaba productos como ropa, calzado,
plantas, flores, productos elaborados a base de cuero y comidas tipicas de cada localidad
donde se celebraban las ferias. En varias ciudades de Pichincha, Tungurahua, Azuay, Loja,
Bolivar y otras, las ferias se crearon para que la ciudadania adquirir estos productos a bajo
costo y para que los agricultores vendieran sus cosechas, como cultivos de ciclo corto,
legumbres, frutas, cereales, asi como leche y sus derivados, huevos de gallina criolla, aves de

corral, todos libres de quimicos.

En algunas ocasiones, también se ofrecian comidas tipicas, lo que se convirtio en la
principal atraccién de las ferias. Las ferias libres ganaron fuerza y constancia en 1989 con la
llegada de Rodrigo Borja a la presidencia de la Republica, ya que en su Plan de Gobierno
brindo un gran apoyo para la realizacion de estas ferias. Se establecio un dia a la semana para
que pequefios y medianos productores pudieran vender sus productos directamente, sin
intermediarios, a un precio accesible para los consumidores. Estas acciones estaban siempre

orientadas a beneficiar a las clases media y baja.
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Las ferias libres son espacios comerciales donde se venden principalmente verduras,
frutas y legumbres. Sin embargo, en orden de importancia se ofrecen abarrotes, carnes,
comida preparada y refrescos tradicionales, segun la localidad. Estas ferias generalmente se
llevan a cabo en calles, avenidas, plazas o en areas designadas por los GAD Municipales,
quienes autorizan su desarrollo y establecen el uso del suelo, horarios y los dias de

funcionamiento.

En la organizacion de las ferias libres, se debe garantizar la circulacion vehicular
normal en el area donde se realiza. Las regulaciones en estas ferias son minimas, y la
intervencion de las autoridades o del personal de los GAD Municipales es muy limitada.
Ademas, los compradores suelen enterarse de la realizacion de las ferias a traves de otros

consumidores en lugar de mecanismos directos proporcionados por los Gobiernos Locales.

En la provincia de Tungurahua, algunas ferias son permanentes, como la feria del Jean
de Pelileo, la de articulos de cuero en Quisapincha o la del calzado en Cevallos. En estas
ferias, los puestos estan abiertos casi todos los dias, siendo el domingo el dia de mayor
afluencia, incluso de turistas de otros cantones y provincias. Por otro lado, en otros cantones
como Patate, las ferias de plantas y frutales, la de artesanias en Salasaca, y la feria de muebles
en Huambalo se realizan en dias especificos. EI GAD Municipal de Ambato promociona estas
ferias bajo la denominacion de “Ruta de Compras”, proporcionando un mapa que informa
sobre la realizacion de las ferias en los diferentes cantones, lo que beneficia no solo a la

actividad econdmica sino también al turismo.

Clavijo como se cit6 en (Correa, 2018) comenta que en cuanto a Cuenca, ElI Mercado
El Arenal fue construido en la década de 1980 con la funcién de mercado mayorista, pero en
la actualidad, la alta concentracion de vendedores ha generado diversos problemas sociales y
urbanos. En los ultimos afios, en esta zona se ha desarrollado una feria libre que es muy
popular entre los habitantes de Cuenca y de los cantones cercanos. Esta feria se lleva acabo
los sdbados y en ella se venden hortalizas, frutas, granos y una variedad de productos

provenientes de la costa, sierra, oriente e incluso de paises como Peru, Chile y Colombia.

4.1.3. Ferias libres en el canton Loja

En Loja se realizan ferias libres en varios lugares. A decir del Municipio de Loja
(2018), la Unidad de Comercializacion es la encargada de promover estas ferias,

estableciendo un cronograma para que se desarrollen de manera ordenada en diferentes
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barrios de la ciudad de martes a domingo dependiendo del lugar. En estas ferias, los
consumidores pueden encontrar frutas, hortalizas, legumbres y otros productos frescos, sin

quimicos y saludables.

Los dias martes la feria se lleva a cabo en la Ciudadela Celi Roman, incluyendo sectores
como San José, Lojana de Turismo, Pedestal, entre otros. Los dias miércoles tiene lugar en la
Ciudadela Clodoveo Jaramillo, atrayendo compradores de Clodoveo Alto, EI Bosque, Borja,
entre otros. Los jueves cada 15 dias, se desarrolla en el Complejo Ferial la tradicional Feria
del Jean, con vendedores provenientes mayormente del centro del pais. Los dias viernes, la
feria se instala en el Barrio Esteban Godoy, donde participan alrededor de 70 comerciantes,

con visitantes de barrios como Daniel Alvarez, El Electricista, Ciudad Alegria.

El sabado es el turno de La Tebaida, siendo la méas concurrida de la ciudad con la
participacion de aproximadamente 700 comerciantes provenientes de las parroquias rurales,
sectores periféricos y otros intermediarios. El mismo dia también se realiza una feria en La
Pradera con unos 50 comerciantes. Los domingos, se organizan tres ferias: la principal en San

Sebastian, que es comparable en tamafio a la de La Tebaida, y otras en Epoca y La Banda.

El propdsito del Municipio al organizar estas ferias libres en diversos sectores y dias es
llevar productos de primera necesidad a los barrios, evitando aglomeraciones en lugares
tradicionales como el Mercado Mayorista, Centro Comercial y ferias como las de La Tebaida
y San Sebastian. Ademas, se busca dar prioridad a los productores de las parroquias rurales y
barrios periféricos excluyendo a intermediarios y mayoristas de otros cantones y provincias.
Estas ferias libres también intentan disminuir la informalidad en las calles y proporcionar un

espacio autorizado donde puedan realizar sus ventas.

Es asi que, segun el (INEC, 2010), las actividades productivas de la Poblacion
Econdmicamente Activa PEA maés representativas del canton son: el comercio al por mayor
(18.7%), la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (12.2%) y la construccién (9.8%);
datos que se reflejan en los centros urbanos principalmente en la ciudad de Loja donde se
concentra la mayor cantidad de negocios al por menor, mientras que en la zona rural se agrupa
la mayor cantidad de productores agricolas y ganaderos, que si bien su produccién es de

consumo local y particularmente para el abastecimiento de los mercados de la ciudad de Loja.

Es importante mencionar que existe una tendencia de abandono de la fuerza de trabajo

(PEA) enfocado a los grupos de ocupacion en actividades agricolas, segin el Boletin N°2 de
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la UTPL (2017), la PEA en este grupo se ubico en un 8%, 2 puntos porcentuales menos en
relacion al 2010 que se encontraba en un 10%. En las parroquias rurales, Chantaco,
Chuquiribamba, Gualel, Jimbilla, San Lucas, Santiago, Yangana y Quinara predomina el

sector primario (entre el 51% y 81%).(Rodriguez, 2011)

4.2. Marco Tedrico Conceptual

4.2.1. Feria libre

Para la Real Academia Espafiola (2017) “la feria libre es un mercado de mayor
importancia que el comun, en paraje publico y en dias sefialados”. Es por esto que las ferias
libres en nuestro pais y particularmente en las parroquias rurales de la ciudad de Loja se
desarrolla en los lugares y horarios establecidos por la autoridad municipal como una

caracteristica fundamental de éste tipo de comercializacion.

A decir de Salazar (2003) desde tiempos inmemorables, las ferias libres se han
convertido en un punto de encuentro publico de las comunidades, donde ademas de la
comercializacion de productos se desarrollan espacios de intercambio cultural en el que se
desarrollan varias expresiones sociales, también ayudan a fomentar el desarrollo civico de

nuestros pueblos.

Las ferias libres son espacios de concentracion para un importante nimero de oferentes y
demandantes con capacidad de fijar precios, por lo cual quienes ingresan a la feria son precio
aceptantes; normalmente, las ferias libres suelen ser un referente de la regién donde estas se
llevan a cabo, en las cuales se muestran la produccion tradicional de la zona y la cultura del
lugar. Es decir, se trata de expresiones sociales en primera instancia, que después se potencian

como una forma de vida y de sustento econdémico a largo plazo (Zamora y Coello, 2016)

Segun el reglamento de las ferias libres del canton Loja (2019): “Se entiende como
feria libre el comercio realizado entre productores locales, comerciantes minoristas y
consumidores, en espacios de uno publico, en dias, horas y lugares que autorice el Municipio
de Loja”.

Al resumir las diferentes definiciones que se han recopilado, se puede decir que las
ferias libres son lugares al cual tienen acceso los pequefios agricultores para comercializar sus

productos. Asi tienen la manera de ofertarlos para que las personas del lugar, aprovechen la
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diversidad, calidad y frescura de los productos. Del mismo modo, intervienen los
consumidores que se hacen acreedores de estos productos a precios accesibles, ya que es una

compra directa.

Segun la resolucion No. QQ I 1 — AL — 2019 define los siguientes componentes objetos de

regulacién en dicho reglamento:

4.2.2. Puesto
Es el espacio fisico asignado y determinado por el Municipio de Loja, donde el

feriante ofrece y expende al publico sus productos.

4.2.3. Feriante
Es la persona que habiendo cumplido con los requisitos establecidos por la
municipalidad, tendra derecho a concurrir a las ferias libres a exponer y expender sus

productos.

4.2.4. Técnicos e Inspectores
Son los funcionarios del Municipio de Loja, destinados a la vigilancia, control
del funcionamiento de las ferias ubres, con observancia al presente reglamento,

ordenanzas municipales y méas disposiciones emanadas por sus superiores.

4.2 5. Ferias Libres como canal tradicional de comercializacion

Se establece que las ferias libres son un canal de comercializacion importante de la
pequefia y mediana agricultura y de la pesca artesanal, y su fortalecimiento significa mayor
participacion de estos actores en el mercado. Por lo anterior, potenciar este canal permite
incidir tanto sobre los ingresos de los pequefios productores como sobre los gastos de
alimentos de los consumidores mas vulnerables comenta a su vez segun el Observatorio Feria
Libre. (Salazar, 2018)

Otra definicion segun el articulo de (Hollenstein, 2019) comenta que los sistemas de
comercializacion tradicionales son el Unico canal comercial viable dadas las caracteristicas de
la producciéon agropecuaria de la AFC (Agricultura Familiar Campesina). Ademas, los
mercados municipales representan un canal de comercializacion masivo con gran potencial
para la produccién agricola de pequefia y mediana escala. Por tanto, los mercados y ferias en
este caso de Quito son un elemento central para garantizar la soberania alimentaria de la

ciudad y del pais.
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La comercializacién solidaria y justa representa un intercambio distinto al del
comercio convencional. En este tipo de canales, los productores y consumidores establecen
vinculos mas directos. Se valora y respeta el trabajo del agricultor, y se prioriza el bienestar
de los usuarios por encima del beneficio econdmico. Esto no solo fortalece las economias
locales también, promueve una relacién mas justa y sostenible. Estos canales tradicionales de
comercializacion, son espacios de venta directa que tienen una base familiar campesina y se
caracterizan directamente por circuitos cortos de distribucion, reduciendo distancias y
economias entre los actores involucrados en la cadena de produccion y consumo (Monteros
Vizcaino, 2020)

En estudios anteriores (Salinas, 2017) se presenta el analisis de la Unidad de
Comercializacion GAD-ML (2012), confirma que el GAD municipal considera a las ferias
libres como mercados alternativos importantes para las familias lojanas. Sin embargo, estas
ferias enfrentan problemas como la falta de espacio para los compradores debido a la mala
distribucion de los vendedores, la falta de logistica adecuada para garantizar productos de
calidad, insuficiente infraestructura para la circulacién y venta de productos. Ademas,
problemas de higiene con productos en contacto con el suelo y acumulacién de basura durante

y después de las ferias.

Al ser tradicional no significa que siempre deba permanecer de la misma manera, por
lo que en lo anterior descrito la idea es que las condiciones de estos espacios sean los
adecuados para brindar el mejor servicio a sus usuarios ya sea que se desarrolle en la parte

urbana o en la rural.

2.6. Comerciantes minoritarios

Es necesario analizar desde la definicion establecida por la Real Academia Espafiola
misma que define al minorista como “Dicho del comercio: Que se realiza al por menor.

Ademéds, comerciante al por menor.”

Una vez que se ha partido del concepto se puede decir que, en la cadena de
distribucion es el ultimo eslabon, ya que es el comerciante minorista el que llega con el
producto al consumidor final. Cabe mencionar que el minorista presenta una serie de ventajas

frente a otros competidores que tiene en el mercado:

e Ofrece un trato mas cercano y personal con el consumidor.
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e Se centra en la atencién al cliente, ya que el mismo se convertira en su mejor
publicidad. Este difundira que cuenta con buenos articulos o precios son los que haran
que aumenten sus beneficios.

e EI minorista se encuentre especializado en un sector muy concreto, permite que en €l
al cliente le sea mas facil hallar tanto asesoramiento profesional como productos que
no ofrecen grandes superficies.

e EIl comercio minorista se identifica ademas porque es mas facil de controlar y
gestionar ya que son pocas las personas que tienen que tomar decisiones.

e La ganancia para el minorista se encuentra en la diferencia de precio entre el producto

comprado al por mayor y después vendido al por menor.

4.2.7. Pequefio productor

En la basqueda tedrica de informacion que establezca los conceptos sobre Pequefio
Productor se ha comprobado que existe un debate entre utilizar el término Pequefio Productor
o cambiar su designacion a Agricultura Familiar esto en algunos paises y en distintas areas

como las académicas, politicas, cientificas, etc.

Para la Comunidad Andina (2011) la agricultura familiar es la que: Usa principalmente
la fuerza de trabajo familiar con poco acceso a recursos de tierra y capital asi también utiliza
multiples estrategias de supervivencia y de generacion de ingresos. Presenta una heterogénea
articulacién a los mercados de productos y factores y un acceso y uso de diferentes

ecosistemas.

En cambio en el estudio de Obschatko, Foti, & Roman (2007) definieron
operativamente que el “Pequefio Productor” es quien dirige la explotacién agropecuaria,
trabaja directamente en su tierra, no posee trabajadores no familiares remunerados
permanentes y no sobrepasa limites maximos en ciertos componentes de tierra y capital que

difieren de region en region”.

Al analizar la definicion de Agricultura Familiar se concluye que representa lo mismo
gue Pequefio Productor siendo asi que para efectos del presente trabajo, sera utilizado el

término Pequefio Productor.
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Los pequefios productores tienen un amplio &ambito de estudio ya que en ellos
convergen distintas formas de organizacion, distintos niveles de capital y diversas formas de
integrarse a los mercados. Las Ferias Libres en la ciudad son su principal fuente de

comercializacion de los productos para el consumo de los hogares de su localidad.

Se debe tomar en cuenta que hay varias realidades que, si bien algunas han sido
mejoradas con la facilidad de adaptacion de tecnologias y el desarrollo de maquinarias
adaptadas que permiten adoptar posibilidades de trabajo mas humanizado y llevar los
beneficios de la mecanizacion a abastecer las demandas de los mercados, aun falta mucho por

mejorar.

4.2.8. Usuario / Consumidor

Segun el estudio de “Los Servicios Publicos y Ciudadanos: El Usuario ante el nuevo
Servicio Publico” de Gonzalo A. Barrio Garcia, comenta que el usuario es la razon de ser del
servicio publico. La nocién de servicio publico se basa en la existencia de necesidades
publicas, tal como se reflejan en los principios y normativas que lo regulan. Estas necesidades
sociales y su atencion explican la universalidad, igualdad y continuidad y adaptabilidad de
cada servicio en particular. No obstante, el interés general no se limita exclusivamente ni se

identifica completamente con el servicio pablico.

4.2.9. Servicio Publico

Servicio publico es toda actividad técnica destinada a satisfacer, de manera uniforme y
continua, una necesidad de caracter general, con sujecion a un mutable régimen juridico
exorbitante del derecho ordinario, ya por medio de la administracion publica, bien mediante
particulares facultados para ello por autoridad competente, en beneficio indiscriminado de

toda persona. (Fernandez Ruiz, 2010)

Bases Tedricas

4.3.1. Modelo Servqual (Service Quality)
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Zeithaml, Berry y Parasuraman en 1988 patentaron el modelo SERVQUAL en el cual
desarrollaron un cuestionaron conformado por 21 items consolidados y a su vez divididos en

cinco dimensiones:

1. Elementos tangibles: Determina la apariencia de las instalaciones fisicas, de los equipos y
los empleados.

2. Fiabilidad: Mide la capacidad de la organizacion para cumplir con lo prometido al cliente y
hacerlo sin errores.

3. Capacidad de respuesta: Mide la voluntad de ayuda a los usuarios y la rapidez y la agilidad
del servicio.

4. Seguridad: Determina el conocimiento, la preparacion y la cortesia de los empleados y su
capacidad para inspirar confianza y seguridad.

5. Empatia: Mide la atencion esmerada e individualizada, la facilidad de acceso a la
informacidn, la capacidad de escuchar y entender las necesidades de los clientes.

Los items dentro de las dimensiones mencionadas anteriormente sirven para evaluar
las expectativas de los consumidores en torno al servicio recibido. El cuestionario emplea una
escala de Likert de siete puntos, donde 7 significa que los clientes estan completamente de
acuerdo y 1, en total desacuerdo Torres & Luna, citados en (De la Torre Vasco, 2020).
Servqual es uno de los modelos méas utilizados como enfoque para medir la calidad del
servicio en el cual se puede comparar las expectativas de los clientes antes de recibir el
servicio y sus percepciones del servicio real recibido Shahin, citado en (De la Torre Vasco,
2020). El instrumento SERVQUAL ha sido el método predominante utilizado para medir las

percepciones de los consumidores sobre la calidad del servicio recibido.

4.3.2. Modelo Servperf (Service Performance)

El modelo SERVPERF surge a raiz de las criticas realizadas por diversos autores al
modelo SERVQUAL, especificamente sobre su escala para medir las expectativas. Cronin y
Taylor (1992) lo proponen como modelo alternativo para evaluar la calidad del servicio
basado exclusivamente en las percepciones de los usuarios sobre el desempefio del servicio.
Esta escala descarta el uso de las expectativas en esta evaluacion. Este utiliza una escala
similar a la del SERVQUAL por lo que emplea sus 22 items para evaluar sélo las
percepciones, simplificando asi este proceso. Esto lo justifica sefialando que es escasa la
evidencia respecto a que los usuarios valoren la calidad de un servicio como la diferencia
entre expectativas y percepciones, ademas agregan que existe la tendencia de valorar como

altas las expectativas. Estos autores desarrollan su escala con un considerable apoyo teorico,
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ademaés de su superioridad psicométrica frente al modelo SERVQUAL probada por diversos
estudios empiricos Martinez y Martinez, citados por (Torre & Vasquez, 2015)

Aunque varios estudios varios estudios han confirmado que el modelo SERVQUAL es
atil como herramienta de diagndstico para identificar areas de mejora en la calidad del
servicio, su metodologia es algo compleja. Los resultados se expresan en promedios
negativos, lo que complica su interpretacion, y se han encontrado dificultades para determinar
las expectativas de los usuarios. Por esta razon, se desarrollé el modelo SERVPERF, que es
mas conveniente. Este modelo no requiere que los clientes reflexionen sobre sus expectativas,
a diferencia del SERVQUAL, lo que hace que el proceso sea mas rapido y préctico, lo

comenta Torres & Luna, citados por (De la Torre, 2020)

La escala de percepciones utilizada en el SERVPERF presenta mejores propiedades
psicométricas y se basa en solo 22 preguntas sobre las percepciones del desempefio del
servicio, las mismas que se plantean en el SERVQUAL. Esto reduce al tiempo necesario para
administrar el cuestionario, ya que cada item o caracteristica del servicio se pregunta una sola
vez. Las medidas de valoracion del SERVPERF predicen mejor la satisfaccion, y la
interpretacion y el andlisis son més sencillos, dado que se enfocan Unicamente en las
percepciones y no en las expectativas. Esto reduce en un 50% el nimero de preguntas en
comparacion con el método SERVQUAL (Torre & Vasquez, 2015)

e Lacalidad del servicio es un antecedente de satisfaccion del cliente
e La satisfaccion del consumidor tiene un efecto significativo en las intenciones

de compra.

4.3.3. Modelo de los incidentes criticos

El método del incidente critico consiste en un procedimiento para recoger
observaciones directas de ciertos hechos importantes en relacion al comportamiento humano
en situaciones definidas, y clasificadas de tal forma que sean Utiles en la resolucién de
problemas de tipo préactico lo dice Flanagan citado en (Balboa, 2008). Segin Ronan y Latham
"el método del incidente critico es una férmula de entrevista sistematica para recoger
comportamientos que hayan sido observados llevan al éxito y/o fracaso en la realizacion de

una tarea especifica".
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Segln Bitner, Booms y Tetreault citados en (Lavado, 1998) un incidente critico es
aquel que favorece o perjudica el proposito general de la actividad (la
satisfaccion/insatisfaccion del cliente en nuestro caso) de una forma significativa. Los mismos
autores definen los incidentes criticos como “interacciones concretas entre los clientes y los
empleados de las empresas de servicios que son especialmente satisfactorias o especialmente
insatisfactorias", y para Hayes citado en (Saez et al., 2013) un incidente critico es "un ejemplo
concreto de un servicio o un producto en el que se describa, o bien un rendimiento positivo, o
bien un rendimiento negativo”. Dicho de otra forma, un incidente es critico si hace una
contribucion importante, positiva 0 negativa, al prop6sito general de la actividad. En nuestra
investigacion un incidente critico es una experiencia con el servicio de ventas en la que el

cliente se sintié muy satisfecho o muy insatisfecho. (Lavado, 1998)

4.4. Marco Legal

4.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La base legal de esta investigacion se encuentra representada, en primer lugar, por la

Constitucion del afio 2008, de donde se extrae lo siguiente:

Es importante sefialar que los GAD-M en la actualidad han adquirido més atribuciones
que los convierten en instituciones vitales para el buen funcionamiento del aparato estatal, ya
que los gobiernos locales son organismos Utiles y necesarios para lograr el desarrollo del pais,
es asi que se destaca del Régimen de Competencias que establece la Constitucion de la
Republica de Ecuador (2008):

Que el Art. 264 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
entra las competencias exclusivas de los Gobiernos  municipales “Planificar el-
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificaciéon nacional, regional, provincial y

parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupaciéon del suelo urbano y rural.

Para dar fiel cumplimento a lo constitucionalmente establecido en los citados articulos,
es de fundamental importancia aclarar las funciones que los diferentes niveles de gobierno

deben realizar y plasmar en politicas, planes, proyectos.
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Se menciona el articulo 281 de la Constitucion precisa que “la soberania alimentaria
constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos
sanos y culturalmente apropiado de forma permanente” (EC 2008, art.281). Para cumplir con

ello, este mismo articulo menciona entre algunas responsabilidades del Estado las siguientes:

1. Impulsar la produccion, transformacién agroalimentaria y pesquera de las pequefias y
medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria.

3. Fortalecer la diversificacion y la introduccion de tecnologias ecoldgicas y organicas en
la produccién agropecuaria.

4. Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al
agua y otros recursos productivos.

6. Promover la preservacion y recuperacion de la agrobiodiversidad y de los saberes
ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacion e intercambio libre de
semillas.

10. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de consumidores,
asi como la de comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la equidad
entre espacios rurales y urbanos.

11. Generar sistemas justos y solidarios de distribucién y comercializacion de alimentos.
Impedir practicas monopolicas y cualquier tipo de especulacion con productos
alimenticios. (EC 2008, art. 281)

Ademas, la soberania alimentara estd establecida en la Constituciéon como un deber
estratégico para el desarrollo agricola. También indica la importancia de distribuir los

recursos productivos hacia los pequefios productores: enfatizando que:

El Estado normaré el uso y acceso a la tierra que debera cumplir la funcion social y ambiental.
Un fondo nacional de tierra, establecido por ley, regulara el acceso equitativo de campesinos y
campesinas a la tierra. Se prohibe el latifundio y la concentracion de la tierra, asi como el
acaparamiento o privatizacion del agua y sus fuentes. El Estado regulara el uso y manejo del
agua de riego para la produccion de alimentos, bajo los principios de equidad, eficiencia y
sostenibilidad ambiental. (Ec 2008, art. 282).

Ademas, la soberania alimentaria desde el marco constitucional se articula con el Buen
Vivir como principio de un nuevo modelo de desarrollo, en donde el derecho a la
alimentacion es reconocido como un derecho humano, y se refleja en que: “las personas y

colectividades tenemos derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes
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y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas
identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promoverd la soberania
alimentaria.” (EC 2008, p art. 13)

“Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores”.

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio: Toda persona
tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

Como se manifiesta claramente, en Ecuador todos tienen derecho a trabajar sin ser
explotados, respetando su dignidad, garantizando una existencia decorosa y una remuneracion

justa.

De igual manera, el Articulo 329 en su inciso tercero de la referida Constitucion sefiala

que:

“Art. 329 (...) Se reconocerd y protegera el trabajo autobnomo y por cuenta propia realizado en
espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de

confiscacion de sus productos, materiales o herramientas de trabajo”.

Ratifica el derecho para poder trabajar libremente y en cualquier tipo de trabajo que
esté permitido por la Ley, situacion que debe prevalecer sobre cualquier ley. Lo anterior
confirma la responsabilidad del Estado para garantizar la existencia y el desempefio de las
Ferias Libres, sin coaccion o acciones restrictivas que violenten su derecho a trabajar en las

calles de la ciudad que son considerados como espacios publicos.

En cuanto a los intercambios comerciales y el comercio justo que se debe anteponer en
cualquier actividad destinada para este fin, el Estado establece claramente en la Constitucion

de la Republica de Ecuador (2008) en los articulos:

“Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. EI Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara

la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley”.

30



“Art. 337.- El Estado promoveré el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacion,
transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades basicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica”.

4.4.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

La descentralizacion y desconcentracion del poder ha definido un papel preponderante
para los GAD-M ya que el gobierno central, no puede hacerse cargo de toda la administracion
del pais. De esta manera antecede que los municipios tienen diversas facultades detalladas en

el COOTAD (2010) del cual se extraen los siguientes articulos:

Que el Art. 53 establece la naturaleza juridica de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados como personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera;

Que, el Art. 54 establece las funciones del gobierno auténomo- descentralizado
municipal entre ellas, literal h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su
jurisdiccion, poniendo una atencidn especial en el sector de la economia social y solidaria,
para Jo cual coordinard con los otros niveles de gobierno; 1) " Prestar servicios que
satisfagan .necesidades colectivas respecto de los .que no exista una explicita reserva legal
a favor de otros niveles de gobierno, asi como. la de elaboraciéon, manejo y expendio de
viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios”; Yy, p) Regular,
fomentar, autorizar y .controlar el ejercicio de las actividades econdmicas, empresariales o
profesionales, que se desarrollen en - locales ubicados en la circunscripcion territorial

cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

Articulo 57.- Al concejo municipal le corresponde: a) El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno autébnomo descentralizado municipal,

mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”.

Que, el Art. 60 establece las atribuciones del Alcalde o Alcaldesa entre. ellas en los
literales v) Coordinar la accién municipal- con las demas entidades publicas vy
privadas; w) Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y

controlando el funcionamiento de los distintos departamentos;
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Por lo tanto le corresponde a la Administracion Publica representada por el GAD-ML
la elaboracion de ordenanzas, acuerdos o resoluciones a favor de mejorar las Ferias Libres,

mismas que brinden operatividad y aplicabilidad en la ciudad.
4.2.3. Cdbdigo Municipal de Higiene y Abasto

El Art. 122, seccion VIII de las ferias libres de productos, de la Recopilacion
Codificada de la Legislacion Municipal Edicion 2015, faculta al Municipio de Loja para
que se organice las ferias libres, de productos de primera necesidad, fuera de los centros de

aglomeracion; asi como la facultad de elaborar el reglamento pertinente.

4.2.4. Reglamento que Regula el Funcionamiento de las Ferias Libres dentro del canton

Loja

Es en este sentido el GAD-ML en el afio 2019 emite un instrumento legal de mayor

peso para la presente investigacion y es la Resolucion No. qg 11-al-2019 la cual contiene el

reglamento que regula el funcionamiento de las Ferias Libres dentro del canton Loja. El cual

generalmente expone:

Art. 1.- El presente reglamento tiene como objeto regular el uso de la via publica en
la organizacion y funcionamiento de las ferias libres en el cantén Laja, con la observancia a

la ley y ordenanza vigente, cuyos objetivos principales son:

a) Establecer la definicion de los cuatro componentes objetos de la
regulacién en el presente reglamento, asi: Feria libre, Puesto, Feriante,
Técnicos e Inspectores.

b) Determinar canales de comercializacién de productos agricolas, con valor
agregado y de artesanias, en lugares organizados y mejorados que
contribuyan a fortalecer la economia popular y solidaria y el comercio justo.

c) Generar cadenas de comercializacion directas desde el productor al
consumidor, ofreciendo productos a precios justos, mejorando los ingresos
de los productores, y por ende la calidad de_ la poblacién, contribuyendo al

desarrollo econdmico local.

Este reglamento esta distribuido en 43 articulos los cuales enmarcan todo acerca de
como se deben llevar a cabo las ferias libres, desde las disposiciones generales hasta los

derechos, ordenamiento, adjudicacion, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

32



En los articulos que preceden se enfatiza la normativa aplicada para el nacimiento,

mantenimiento y mejoramiento de las Ferias Libres, desde el derecho al trabajo, a un

comercio justo y las funciones que debe cumplir la administracion publica para garantizar lo

establecido.

4.5 Marco Referencial

4.5.1. Parroquias rurales occidentales

Politicamente el cantdn Loja esta dividido en 13 parroquias rurales que son: Chantaco,

Chuquiribamba, El Cisne, Gualel, Jimbilla, Malacatos, Quinara, San Lucas, San Pedro de

Vilcabamba, Santiago, Taquil, Vilcabamba y Yangana, de las cuales 8 de las mencionadas

han sido objeto de estudio en la presente investigacion, las cuales se describe a continuacion.

(Loja, s/f)

Tabla 1

Descripcion de las parroquias rurales occidentales

Parroquia Actividad Productiva
Productora de tomate rifién, pimiento y otros cultivos comerciales. Los
Chantaco pobladores de este lugar se dedican principalmente a la agricultura y ofrecen

su produccidn a las ciudades de Loja, Guayaquil y Machala

Chuquiribamba

Parroquia abastecedora de hortalizas y cuyes para la ciudad de Loja con

tecnologia moderna

El Cisne

La agricultura y la ganaderia son las fuentes de riqueza del sector, producto
de las siembras de temporada. No tienen ningun sistema de produccién de
abono organico. Otra de las actividades principales de la Parroquia es la
actividad religiosa y comercial, constituyendo el turismo religioso una

actividad econdmica de especial significacion.

Gualel

Parroquia esencialmente ganadera. La cabecera parroquial ain mantiene
viviendas y patios de tapia, verdaderas reliquias del pasado. La agricultura 'y
la ganaderia constituyen la principal ocupacion de los habitantes de Gualel,
utilizan el sistema de labranza de la tierra mediante arado y actividades

manuales como hilar y tejer.

La Produccion local se fundamenta en la agricultura y la ganaderia, en las
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Jimbilla

cuales utilizan técnicas rudimentarias que no permiten tener alta
productividad. Los principales productos agricolas que se cultivan en la zona
son: hortalizas como lechugas, col, zambo, tomate rifion, coliflor, brécoli,
frutales como: manzanas, capulies, duraznos, babaco, tomate de arbol, peras,
reina claudia, pepino dulce, naranja, la mandarina, nispero, limén dulce y
otras frutas; y cultivos de ciclo corto como el maiz, la arveja, fréjol, habas,
cebada, trigo, patatas, guineo comln, yuca, camote, zanahoria blanca, la papa
china.. También se produce col, nabo, lechuga, cebolla blanca y toda clase de

hierbas aromaticas.

San Lucas

En la parroquia se cultiva principalmente maiz suave-fréjol, papa, ciertas
hortalizas y arboles frutales(al momento no existe un adecuado manejo) como

el durazno, y el manzano.

Santiago

Impera en la agricultura el cultivo de maiz blanco, fréjol, arveja, papa, haba, y
melloco; existen otras actividades en menor escala como: La fruticultura
(durazno, manzana, pera y reina claudia), las artesanias (tejidos,

manualidades), la cria de animales menores y la horticultura.

Taquil

Desarrollo extensivo de la ganaderia y de cultivos de temporada,
principalmente maiz, a poca distancia de la cabecera parroquial se encuentra

el caserio Cera, famoso por artesanias de ceramica hechas a mano

Nota. Informacion tomada de la pagina web del Municipio de Loja, seccion de parroquias rurales

(2023).

El Municipio busca que los agricultores de las parroquias rurales expongan la

produccion del sector como verduras, hortalizas, lacteos y gastronomia propia del lugar,

mediante las ferias libres como un canal tradicional de comercializacién con el propdsito de

fomentar la produccién y potenciar el comercio. La ejecucion de estas actividades forja un

vinculo entre el campo y la ciudad, es decir, los moradores visitan estos lugares para adquirir

productos frescos de los productores, sin embargo, no existe una equidad entre el agricultor y

comerciante, ya que los mismos no compran a precios justos que den beneficio a los pequefios

productores, de tal manera que, los comerciantes lo expenden en la ciudad a precios muy

elevados beneficiandose a si mismos. (Diaz, 2022).
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Las ferias libres en las parroquias rurales son realizadas de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla 2

Cronograma de ferias libres en las parroquias rurales occidentales

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Chuquiribamba El Cisne
06:00-13:00 Taquil
Chantaco
5:00-19:00 Gualel
San Lucas

Nota. Los datos de la tabla representan el cronograma de las ferias libres en las parroquias rurales
segun el GAD Parroquial

Es importante hacer conocer que las parroquias rurales Jimbilla y Santiago no se realizan

ferias libres semanalmente de lo contrario se ejecutan en dias festivos y meses establecidos por el

municipio en coordinacién con el Gobierno Auténomo Descentralizado de las parroquias.
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5. Metodologia
5.1. Area de Estudio

Figura 1

Mapa parroquias rurales occidentales del canton Loja

Parroquias Rurales Occidentales

del canton Loja

B vaQuuL

Bl SANTIAGO
SAN LUCAS

B aMBtA
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Bl CHUQUIRIBANEA
CHANTACD

) PROVINCIA DE LOM

Googe Sateibte

Nota. La imagen muestra las parroquias rurales occidentales que fueron motivo de estudio para el
presente trabajo.

5.2. Enfoque de la Investigacion

El presente informe de investigacion tuvo un enfoque mixto, por un lado, cuantitativo,
debido a la interpretacion basada en los resultados obtenidos por la aplicacién de encuestas a
los usuarios de las ferias libres. Por otra parte, cualitativo ya que a través de la observacion
directa del desarrollo de las ferias libres en las parroquias rurales y el analisis de la entrevista
correspondiente al Jefe de comercializacion del Municipio de Loja, sumandose la respectiva
revision documental se describe el tema de estudio.

5.3. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se dio a través de un disefio no experimental ya que este
facilité describir y comprender el objeto de estudio en su contexto natural. Se recolectaron
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datos descriptivos que permitieron obtener una imagen detallada y precisa de las

caracteristicas, patrones y relaciones presentes en el entorno observado.

5.4. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva la cual se desarrollé en base a la
aplicacion de instrumentos de recoleccién primaria de informacion que permitieron cumplir
los objetivos propuestos relacionados con caracterizar el funcionamiento, las condiciones de
comercializacion y de esta manera determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de las

ferias libres de las parroquias rurales occidentales del canton Loja.

5.5. Poblacién y tamafio de la muestra

5.5.1. Muestra

La poblacion de estudio de la investigacion se enmarco en las parroquias rurales
occidentales del cantdon Loja: Chantaco, Chuquiribamba, EI Cisne, Gualel, Jimbilla, San
Lucas, Santiago y Taquil, que se representan en la siguiente tabla con el nimero de habitantes

proyectado a la actualidad:

Tabla 3

Proyeccion de habitantes de las parroquias rurales occidentales

Parroquias 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Chantaco 1221 1249 1277 1305 1333 1361 1.389 1418 1446 1474 1502 1530 1558 1.586
Chuquiribamba  2.558 2.616 2.675 2.734 2793 2852 2911 2970 3.029 3.088 3.146 3.205 3.264 3.323
El Cisne 1.688 1.727 1766 1805 1.844 1.883 1922 1961 2.000 2038 2077 2116 2155 2194
Gualel 2136 2185 2234 2284 2333 2382 2432 2481 2530 2579 2628 2678 2727 2776
Jimbilla 1.155 1182 1208 1235 1.262 1288 1315 1.342 1368 1395 1421 1.448 1475 1501
San Lucas 4846 4957 5068 5180 5292 5404 5516 5628 5740 5851 5962 6.074 6.186 6.298
Santiago 1424 1456 1489 1522 1555 1588 1.621 1.654 1.686 1.719 1.752 1785 1.818 1.850
Taquil 3.799 3.886 3.973 4.061 4.148 4.236 4.324 4.412 4499 4586 4.673 4.761 4.849 4.937

P-I(;cr)g:’]gz 18.828 19.257 19.690 20.124 20.559 20.995 21.430 21.864 22.298 22.730 23.161 23.598 24.032 24.466

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de las parroquias objeto de estudio, mostrando los totales al
final de cada afio. Datos tomados del INEC (2010).

37



Una vez obtenido el dato poblacional, se procedié a calcular el nimero de familias
totales que pertenecen a las parroquias escogidas, para ello, el INEC, determina que un hogar,
en promedio, esta formado por cuatro personas: dos adultos y dos nifios. Dado el nimero de
personas totales, se dividio para cuatro personas, obteniendo el nimero de familias de la
siguiente manera:

Tabla 4

Ndmero total de familias con la proyeccion al afio 2023

Total de personas en las parroquias rurales
occidentales 24 466

NUmero de familias en las parroquias

rurales occidentales 6116

Nota. Valores obtenidos de la proyeccién al afio 2023.

Segun la proyeccion que se realiza del INEC (2010) al afio 2023, el total de las ocho
parroquias investigadas son 6 116 familias. A continuacion, se encuentra el proceso para

obtener la muestra.
5.5.2. Tamario de la Muestra

La muestra tomada para este informe representd la fraccion de la poblacion aplicando
la metodologia de muestreo.

_ ZZ*N*p*q
"~ e2x (N-1)+Z2+p+q

1,962 x 24 466 x 0,5 x 0,5
~ (0,05)2x (24466 — 1) + 1,962 x 0,5 x 0,5
23 496,77801
M= 61,16154104 + 0,9604

n = 378,2363 = 378 Encuestas

n

El total de encuestas que se aplico a nivel de las parroquias rurales para este proyecto
de investigacion es de 378.
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Ademas, se presenta la distribucion de la muestra en cada parroquia, misma que se
obtuvo al multiplicar el nimero total de encuestas a aplicar por el porcentaje de personas

correspondiente de cada parroquia.

Tabla 5

Ndmero de encuestas por parroquia

Parroquias rurales

occidentales Poblacién total % Encuestas

Chantaco 1.586 6% 25
Chuquiribamba 3.323 14% 51
El Cisne 2.194 9% 34
Gualel 2.776 11% 43
Jimbilla 1.501 6% 23
San Lucas 6.298 26% 97
Santiago 1.850 8% 29
Taquil 4.937 20% 76

Total Personas 24.466 378

Total Familias 6116

Nota. Esta tabla muestra el nimero de encuestas a aplicar en cada parroquia rural motivo de estudio.

5.5. Métodos de Investigacion

5.5.1. Método documental

Este método implic6é la revision minuciosa de fuentes teoricas, incluyendo leyes,
reglamentos, disposiciones legales y bibliografia relevante para fundamentar la discusién de
la investigacion. Esta revision se llevé a cabo haciendo uso de fuentes académicas disponibles

en linea.

5.5.2. Método analitico- sintético

Permitié identificar y conceptualizar cada una de las dimensiones que inciden en las
preferencias de los usuarios para lograr el propdsito de la investigacion, el mismo que fue
determinar la satisfaccion de los usuarios de las ferias libres de las parroquias rurales
occidentales del cantdén Loja. De tal manera, que diera lugar a hacer un analisis de la
informacién recolectada sobre las nueve dimensiones analizando e interpretando los

resultados obtenidos para presentarlos en tablas con su respectivo porcentaje del total de cada
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dimension. Facilitando establecer el nivel de satisfaccion de los usuarios y proponer un plan
de mejoras en funcion de los resultados obtenidos. Ademas, el método también fue util para

formular las conclusiones correspondientes.

5.6. Técnicas

5.4.2. Grupo focal

Fue un proceso dinamico en el que los investigadores intercambiaron ideas, de forma
que sus opiniones entraron en debate. Durante la discusion, se determiné que el modelo mas
adecuado a aplicar fue el propuesto por Hayes acerca de dimensiones de calidad o de
incidentes criticos. Dicha informacion fue la colaboracién precisa para establecer la

metodologia cumpliendo el primer objetivo.

5.4.3. Encuesta

La encuesta disefiada fue aplicada a 378 personas distribuidas representativamente en
cada parroguia objeto de estudio (ver Tabla 5). Esto permitié obtener la informacion
cuantitativa relacionada a la satisfaccion de los usuarios de las ferias libres. Fue estructurada
en 9 dimensiones con un total de 19 preguntas cerradas y aplicadas en cada una de las

parroquias rurales occidentales (ver Anexo 1).

5.4.3.1. Opciones de Respuesta

Para poder medir la encuesta aplicada se recurri6 a escala de Likert siendo un
instrumento de investigacion psicométrica que ayuda a evaluar las conductas, creencias,
valores e ideales de una persona o una poblacién mediante categorias cerradas. Por lo tanto se
disefi6 las alternativas de respuesta en base a la escala de Likert obteniendo “Acuerdo”

“Indiferente” y Desacuerdo”.

Tabla 6

Opciones de respuesta

Opciones de Respuesta

Acuerdo
Indiferente
Desacuerdo

Nota. Opciones acordadas por el equipo de investigacion en base a la escala de Likert.
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5.4.3.2. Preguntas

El cuestionario aplicado fue disefiado con 19 preguntas basado en el modelo propuesto
por Hayes (1998, 2008), el cual describe conceptos como incidentes criticos, elementos de
satisfaccion y dimensiones de calidad. Lo que permitio definir 35 elementos de satisfaccion,

agrupados en 9 dimensiones de calidad.

Tabla 7

Dimensiones e items de cada dimensién

Dimension items
Dimensién Productos
Dimension Precios
Dimension Higiene y Presentacion
Dimensién Servicio al Cliente
Dimension Confiabilidad de los Feriantes
Dimensién Regulacion y Fiscalizacion
Dimensién Entorno Social
Dimension Infraestructura
Dimension Accesibilidad
Total

NOITNNOTEFE O 01O

w
a1

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones de calidad propuestas por Hayes (1998) consideradas para
determinar la satisfaccion de los usuarios.

5.4.4. Entrevista

Con la entrevista se obtuvo informacién puntual sobre como se desarrollan las ferias
libres en cada parroquia referida en esta investigacion. Se aplicd una entrevista
semiestructurada con preguntas especificas al Jefe de comercializacion del municipio de Loja
(ver Anexo 2), considerado un actor clave. Esto fue guia para la propuesta del plan de mejoras

considerando los resultados obtenidos dando asi cumplimiento al tercer objetivo.
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6. Resultados

Determinar la satisfaccion de los usuarios de las Ferias Libres de las parroquias rurales
occidentales del canton Loja, fue el principal objeto de esta investigacion y para poder
solventarlo se recogio informacién a través de las técnicas de investigacion descritas
anteriormente a detalle, de esta manera se obtuvo los siguientes resultados, respecto a cada

uno de los objetivos especificos:
6.1. Establecer la metodologia para determinar la satisfaccion de los usuarios

Para el cumplimiento de este objetivo se procedié a la revisiobn documental
correspondiente y el analisis de dicha informacién a traves de un grupo focal con los

investigadores que dio como resultado lo que se describe a continuacion:

Dentro de la revision documental se conoce que la politica del GAD Municipal es
mantener las Ferias Libres ya que son un canal de comercializacion alternativo y tradicional.
El Codigo Municipal de Higiene y Abasto Seccion VIII Art. 122 expresa que se dicte un
instrumento juridico y hasta la fecha de la realizacion de la investigacion se ha concretado el
Reglamento que regula el funcionamiento de las Ferias Libres dentro del canton Loja.

En base a la revision de estudios anteriores y casos de éxito sobre ferias libres, sumado
a la experiencia y conocimiento de los investigadores involucrados en el proyecto, se da paso
al intercambio de ideas y opiniones en un llamado grupo focal en el cual se considerd el
Modelo de Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por Bob E. Hayes como el mas
adecuado para la investigacion. Este expresa dos significativas formas de identificar las
dimensiones de calidad de un servicio. La primera, denominada establecimiento de
dimensiones de calidad, es empleada para el andlisis desde la perspectiva de los oferentes del
servicio estudiado, y busca identificar los componentes especificos que conforman los
requisitos en opinion de los oferentes. La segunda tarea corresponde a la identificacion de
"incidentes criticos"”, que corresponden a acciones y conductas concretas de personas, grupos
y organizaciones que permiten evaluar la calidad de un servicio, y definen los elementos de
satisfaccion especificos de cada dimensién de acuerdo con el modelo. Dichos incidentes
pueden estar relacionados con caracteristicas positivas del servicio, deseables por los
consumidores, o bien estar relacionados con caracteristicas negativas del servicio evaluado,
las que harian dudar de la calidad del servicio recibido por parte de los usuarios, o bien

desincentivar una futura compra (Hayes, 2008).
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Ademas, dicese que la satisfaccion de un usuario estd muy ligado a la calidad del
servicio que obtiene, es decir, la calidad la define el usuario y no el proveedor — vendedor y a
su vez los usuarios evaltuan la calidad del servicio comparando sus expectativas con sus

percepciones de como se efectla, asi lo manifiesta (Nahuirima, 2015).

Dado esto, a través de la observacion directa se pudo determinar las caracteristicas
propias de las ferias estudiadas asi como las expectativas y percepciones que los usuarios
tienen de ellas, eso es a lo que llamamos incidentes criticos que fueron aplicaron para evaluar
a los usuarios de las ferias. El enfoque aplicado enfatiza que cada servicio debe tener sus
propias dimensiones fundamentadas en base a las preferencias de los usuarios. Otros autores
mencionan que en el caso de la calidad de servicio vinculado a la venta de alimentos, asi
como en el resto del sector de comercio al por menor, se ha observado que el concepto de
satisfaccion se extiende tanto al servicio o atencion que reciben los consumidores, como a los

productos comercializados. Naik et al citado en (Séez et al., 2013)

En la siguiente tabla (Tabla 8) se presenta la agrupacion de las dimensiones definidas

y a su vez los incidentes criticos que fueron aplicados a los distintos usuarios de las ferias.

Tabla 8

Dimensiones y los incidentes criticos a evaluar

Dimension Preguntas

- Libertad de elegir los productos que deseo

- Los productos son sustituidos cuando no estan en
buenas condiciones

- Encuentro amplia variedad de productos

Dimensién Productos disponibles

- Siempre obtengo productos de calidad

- Lapresentacion de los productos es adecuada

- Es adecuado el manejo y la conservacion de
productos

- Los precios son mas bajos que en supermercados

- Los precios son més bajos que en bodegas

Dimension Precios - Los precios son més bajos que vendedores
ambulantes

- Los precios son mas bajos que en mercados

- Los precios son m&s bajos que en tiendas

- Los feriantes mantienen una buena higiene
Dimension Higiene y personal
Presentacion - Los puestos de venta estan limpios y ordenados
- Los feriantes estan uniformados
- Conozco el nombre de la persona que me atiende
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- Sisurge un problema, sé a quién contactar para
hacer un reclamo

- Me agrada que los puestos no cambien de lugar

Dimension Servicio al - Recibo informacion sobre como preparar los

Cliente productos que adquiero

- Las personas que me atienden en la feria son
amables y serviciales en todo momento

- La atencién que recibo es personalizada y cordial

Dimension Confiabilidad de - Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero
los Feriantes comprarles

- Las pesas utilizadas en la feria estan
adecuadamente reguladas
- Se producen conflictos entre los comerciantes en
Dimension Regulacion y la feria
Fiscalizacion - Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado
- Es apropiada la presencia de vendedores
ambulantes en la feria
- Existe seguridad en el interior de la feria

- Laferiaes un lugar donde puedo encontrarme con

Dimensién Entorno Social familiares y amigos

- Me agrada visitar la feria porque es una
experiencia agradable

- El'lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

- Me gusta que los puestos estén organizados por
categorias o rubros

Dimension Infraestructura - Las carpas proporcionan proteccion contra el sol
y la lluvia

- Me gusta la apariencia de las instalaciones de la
feria es atractiva y acogedora

- Laferia ofrece suficiente espacio para la
comodidad del visitante para caminar libremente,
en términos de circulacion

- El horario de atencidn de la feria es adecuado
Dimension Accesibilidad - Seria conveniente que la feria estuviera abierta
hasta las 18 horas

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones de calidad propuestas por Hayes (1998) consideradas para
determinar la satisfaccion de los usuarios.

6.2. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto de las ferias libres.

Seguido a la fase cualitativa, en donde se conoci0, clasifico las dimisiones y los
criterios propios de la localidad, para conocer la satisfaccion se dio paso a la recoleccion de
informacion con la aplicacion de la encuesta logrando culminar la fase cuantitativa. A

continuacion, se detalla la caracterizacion de la poblacion objetivo por parroquia:
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e Chantaco

Tabla 9

Caracteristicas de la poblacion de la parroquia Chantaco

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20-35 12%
35-50 32%
50 - 65 36%
65 - 80 20%
80 - 95 0%
Género

Masculino 52%
Femenino 48%
Ocupacion

Empleado publico 8%
Empleado privado 8%
Auténomo/por cuenta propia 56%
Actividad en el hogar 28%
Rango de ingreso familiar

0 - 450 88%
450 - 900 12%
900 - 1350 0%
1350 - 1800 0%
Mas de 1800 0%
¢ Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?

Una vez 4%
Dos veces 12%
Tres veces 8%
Cuatro veces 84%
¢ Cual es el gasto promedio en cada compra?

0-20 52%
20 - 40 24%
40 - 60 8%
60 - 80 12%
80 - 100 4%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia

Chantaco.

Segun de informacién general de la parroquia Chantaco, la mayoria de la poblacion
tiene entre 35 y 50 afios de edad, la mayoria se dedica a un trabajo propio como la agricultura
o tiendas comerciales. Asimismo, las personas usuarias de la feria libre en su mayoria,
compran alimentos necesarios cuatro veces al mes y suelen un ingreso mensual inferior al
salario basico, que es de $460. Segun las encuestas, el 52% de las personas gasta menos de 20

ddlares en cada compra en esta feria libre.
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Figura 2

¢Por qué comprar en la feria de la parroquia Chantaco?

B mas importante (1) medianamente importante (2) B menos importante (3)
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Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la
parroquia Chantaco

La figura 2 muestra que las personas consideran méas importante comprar en la feria
libre de Chantaco por el precio, seguido de la calidad. Mientras que la ubicaciéon y la

variedad es algo que consideran menos importante para realizar sus compras cada semana.

Tabla 10

Elementos de satisfaccion de la parroquia Chantaco

5 5 0
Dimension/Elemento de Satisfaccion @ ﬁ &
g8 2 8
m o
1. Dimensién productos
Libertad de elegir los productos que deseo 92% 0% 8%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 80% 4% 16%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 88% 0% 12%
Siempre obtengo productos de calidad 84% 4% 12%
La presentacion de los productos es adecuada 80% 4% 16%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 88% 0% 12%
2. Dimension precios
Los precios son mas bajos que en supermercados 1% 0% 0%
Los precios son mas bajos que en bodegas 1% 0% 0%
Los precios son mas bajos que vendedores ambulantes 84% 12% 4%
Los precios son mas bajos que en mercados 1% 0% 0%
Los precios son mas bajos que en tiendas 96% 0% 4%
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3. Dimension higiene y presentacion

Los feriantes mantienen una buena higiene personal 68% 8% 24%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 56% 4% 40%
Los feriantes estan uniformados 20% 0% 80%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 28% 8% 64%
4. Dimension servicio al cliente
Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 56% 0% 44%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 76% 0% 24%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 24% 0% 76%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo
momento 100% 0% 0%
La atencion que recibo es personalizada y cordial 100% 0% 0%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes
Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 84% 0% 16%
6. Dimension regulacién y Fiscalizacion
Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 52% 24% 24%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 32% 12% 56%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 84% 4% 12%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 48% 4% 48%
Existe seguridad en el interior de la feria 84% 0% 16%
7. Dimension entorno social
La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 100% 0% 0%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 100% 0% 0%
8. Dimension infraestructura
El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 72% 0% 28%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 92% 0% 8%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 68
32% 0% %
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y acogedora 72% 0% 28%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para caminar
libremente, en términos de circulacion 84% 0% 16%
9. Dimension accesibilidad
El horario de atencion de la feria es adecuado 92% 4% 4%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 56% 0% 44%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre

de la parroquia Chantaco.

Una vez aplicado el Modelo de Dimensiones de Calidad del Servicio descrito por

Hayes y al analizar los resultados de las preguntas referidas a la dimension “Producto”, se

aprecia que la evaluacion respecto de la variedad de los productos es bastante positiva, con un

88% de encuestados de acuerdo con la afirmacion “Encuentro todo tipo de productos”. En

cuanto a las aseveraciones sobre la disponibilidad de productos de buena calidad y la

posibilidad de cambiar aquellos de mala calidad, en caso de ser necesario, la evaluacién es
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también positiva, con porcentajes de aprobacion que oscilan entre 84% y 80%
respectivamente. Ademas, segln las repuestas de los encuestados, el 92% manifesté que si
podia elegir los productos en los puestos de la feria. Siendo asi que esta dimensidn con todos

los elementos que la conforman es mayormente positiva.

Respecto de la dimension “Precio”, la evaluacion es positiva para la mayoria de los
elementos de satisfaccion definidos. Los datos relativos a las dimensiones “Higiene y
presentacion” y “Regulacion y fiscalizacion”, representan los niveles mas bajos de todos los
resultados obtenidos respeto de que si “los feriantes y los puestos estan limpios” o “los
feriantes estan uniformados y los puestos estan ordenados”. Por otra parte, cuando se consultd
a los usuarios acerca de reclamos por la atencion, 56% de los entrevistados indicé no saber a
quién recurrir dentro de la feria en caso de tener algin inconveniente o reclamo. En el caso de
los elementos de satisfaccion Los feriantes me tratan bien y la atencién es personalizada, la
totalidad de los encuetados, respectivamente, indican estar de acuerdo con tales
aseveraciones, mientras que 84% de los encuestados indica tener sus ‘“feriantes de

preferencia”.

Figura 3

Calificacion general de la feria libre de la parroquia Chantaco

50% 1 44%
40% - 36%
30% -
20% - 16%
10% - 4%
0%
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Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 3 se comprueba que los usuarios de la feria libre de la parroquia
Chantaco consideran de manera general que el servicio que les ofrecen es bueno, aunque un

muy buen namero lo considera regular, dado que hay aspectos que deben mejorar.
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e Chuquiribamba

Tabla 11

Caracteristicas de la poblacion de la parroquia Chuquiribamba

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20-35 41%
35-50 39%
50 - 65 10%
65 - 80 8%
80 - 95 2%
Género

Masculino 57%
Femenino 43%
Ocupacion

Empleado publico 20%
Empleado privado 4%
Auténomo/por cuenta propia 39%
Actividad en el hogar 37%
Rango de ingreso familiar

0-450 86%
450 - 900 14%
900 - 1350 0%
1350 - 1800 0%
Mas de 1800 0%
¢ Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?

Una vez 0%
Dos veces 12%
Tres veces 0%
Cuatro veces 88%
¢ Cual es el gasto promedio en cada compra?

0-20 39%
20 - 40 37%
40 - 60 22%
60 - 80 2%
80 - 100 0%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia
Chuquiribamba.

Generalmente la parroquia Chuquiribamba se caracteriza por tener una poblacion
adulta joven entre 20 y 35 afios de edad, dedicandose a un trabajo por cuenta propia como lo
es la agricultura. Teniendo un ingreso mensual desde $0 hasta $450 para su manutencion y
con respecto a la feria libre, realizan compras cada semana hasta los $20 de compra.
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Figura 4

¢Por qué comprar en la feria libre de la parroquia Chuquiribamba?
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Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la

parroquia Chuquiribamba.

Esta figura muestra que las personas de esta parroquia consideran mas importante

comprar en esta feria libre por el precio, seguido de la variedad. Mientras que la ubicacion la

consideran menos importante para realizar sus compras cada semana.

Tabla 12

Elementos de satisfaccion de la parroquia Chuquiribamba

, & 7
. o e 3 2
Dimension/Elemento de Satisfaccion 5 B &
8 3 3B
m o)
1. Dimensién productos
Libertad de elegir los productos que deseo 96% 0% 4%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 84% 12% 4%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 88% 4% 8%
Siempre obtengo productos de calidad 71% 8% 22%
La presentacion de los productos es adecuada 69% 14% 18%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 78% 8% 14%
2. Dimension precios
Los precios son mas bajos que en supermercados 88% 6% 6%
Los precios son mas bajos que en bodegas 86% 10% 4%
Los precios son mas bajos que vendedores ambulantes 75% 16% 10%
Los precios son mas bajos que en mercados 73% 20% 8%
Los precios son mas bajos que en tiendas 86% 8% 6%
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3. Dimension higiene y presentacion

Los feriantes mantienen una buena higiene personal 69% 16% 16%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 65% 24% 12%
Los feriantes estan uniformados 4% 4% 92%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 24% 27% 49%
4. Dimension servicio al cliente

Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 82% 4% 14%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 76% 0% 24%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 49% 8% 43%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo

momento 90% 0% 10%
La atencion que recibo es personalizada y cordial 88% 0% 12%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes

Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 63% 8% 29%
6. Dimension regulacién y Fiscalizacion

Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 59% 20% 22%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 14% 4% 82%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 96% 0% 4%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 76% 6% 18%
Existe seguridad en el interior de la feria 82% 0% 18%
7. Dimension entorno social

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 96% 4% 0%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 98% 2% 0%
8. Dimension infraestructura

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 98% 0% 2%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 96% 0% 4%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 82% 0% 18%

Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y acogedora 94% 0% 6%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para caminar

libremente, en términos de circulacion 84% 0% 16%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencion de la feria es adecuado 100% 0% 0%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 41% 4% 55%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre
de la parroquia Chuguiribamba.

Una vez aplicadas las dimensiones descritas por Hayes y al analizar los resultados de
las preguntas referidas a la dimension “Productos”, se aprecia que la evaluacion respecto de
la variedad de los productos es bastante positiva, con un 88% de encuestados de acuerdo con

la aseveracion “Encuentro todo tipo de productos”.
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Con relacion a las aseveraciones referidas a la disponibilidad de productos de buena
calidad y la posibilidad de cambiar aquellos de mala calidad, en caso de ser necesario, la
evaluacion es también positiva, con porcentajes de aprobacion que oscilan entre 71% y 84%
respectivamente. Ademas, 96% de los encuestados manifestd que si podia elegir libremente
los productos que desea. Siendo asi que esta dimension con todos los elementos que la
conforman es mayormente positiva. Respecto de la dimension “Precio”, la evaluacion es
positiva para la mayoria de los elementos de satisfaccion definidos. Los datos relacionados a
las dimensiones “Higiene y presentacion” y “Regulacion y fiscalizacion”, representan los
niveles méas bajos de todos los resultados obtenidos respecto de si “los feriantes y los puestos

estan limpios” o “los feriantes estan uniformados y los puestos estan ordenados”.

Por otra parte, cuando se consultd a los usuarios acerca de reclamos por la atencion,
solo el 14% indic6 no saber a quién recurrir dentro de la feria en caso de tener algln
inconveniente o reclamo. En el caso de los elementos de satisfaccion “Los feriantes me tratan
bien” y “La atencién es personalizada” la totalidad de los encuestados indican estar de
acuerdo con tales aseveraciones, mientras que el 63% de los encuestados indica tener sus

“feriantes de preferencia”.

Figura 5

Calificacion general de la feria de la parroquia Chuquiribamba

50% 1 43%

40% - 35%
30% -
20% -
12% 10%
:
ol -

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 5 se comprueba que los usuarios de la feria libre de la parroquia
Chuquiribamba consideran que el servicio que les ofrecen es generalmente bueno. Pese a
existir aspectos a mejorar segun lo manifestaron aquellos que consideran regular a este

servicio.
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e ElCisne

Tabla 13

Caracteristicas de la poblacion de la parroquia El Cisne

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20-35 35%
35-50 38%
50 - 65 15%
65 - 80 12%
80 - 95 0%
Género

Masculino 38%
Femenino 62%
Ocupacion

Empleado publico 3%
Empleado privado 3%
Auténomo/por cuenta propia 62%
Actividad en el hogar 32%
Rango de ingreso familiar

0 - 450 91%
450 - 900 6%
900 - 1350 0%
1350 - 1800 3%
Mas de 1800 0%
¢ Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?

Una vez 12%
Dos veces 12%
Tres veces 3%
Cuatro veces 74%
¢Cual es el gasto promedio en cada compra?

0-20 26%
20-40 32%
40 - 60 18%
60 - 80 6%
80 - 100 18%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia El
Cisne.

En la parroquia El Cisne las personas tienen entre 35 a 50 afios de edad, su ocupacion
es por cuenta propia representando al 62%. Su ingreso mensual es hasta el salario basico con
lo cual hacen compras 4 veces por semana y un 26% de los encuestados destina de 0 a 20

ddlares para la compra en la feria libre.
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Figura 6

¢Por qué eligen comprar en la feria libre de la parroquia El Cisne?
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Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la
parroquia El Cisne.

En la figura 6 se muestra que la poblacion de El Cisne considera medianamente
importante la variedad de productos. Seguido a esto esta el precio. Mientras que es de muy

poco interés la higiene y ubicacion por lo cual eligen hacer sus compras.

Tabla 14

Elementos de satisfaccion de la parroquia El Cisne

> & [
Dimensién/Elemento de Satisfaccion ﬁ ﬂ 2
m o
1. Dimensién productos
Libertad de elegir los productos que deseo 100% 0% 0%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 94% 0% 6%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 97% 0% 3%
Siempre obtengo productos de calidad 91% 3% 6%
La presentacion de los productos es adecuada 91% 3% 6%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 82% 0% 18%
2. Dimension precios
Los precios son mas bajos que en supermercados 97% 0% 3%
Los precios son mas bajos que en bodegas 94% 0% 6%
Los precios son mas bajos que vendedores ambulantes 91% 0% 9%
Los precios son mas bajos que en mercados 91% 0% 9%
Los precios son méas bajos que en tiendas 94% 3% 6%
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3. Dimension higiene y presentacion

Los feriantes mantienen una buena higiene personal 82% 3% 15%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 85% 3% 12%
Los feriantes estan uniformados 15% 3% 62%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 56% 56% 44%
4. Dimension servicio al cliente

Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 85% 0% 15%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 85% 0% 15%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 35% 6% 59%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo

momento 94% 3% 3%
La atencion que recibo es personalizada y cordial 91% 9% 0%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes

Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 82% 0% 18%
6. Dimension regulacién y Fiscalizacion

Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 62% 26% 12%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 26% 6% 68%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 91% 3% 6%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 56% 56% 41%
Existe seguridad en el interior de la feria 76% 76% 24%
7. Dimension entorno social

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 91% 6% 3%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 97% 3% 0%
8. Dimension infraestructura

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 97% 0% 3%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 100% 0% 0%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 79% 3% 18%
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora 79% 0% 21%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para

caminar libremente, en términos de circulacion 88% 0% 12%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencion de la feria es adecuado 94% 0% 6%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 85% 0% 15%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre
de la parroquia El Cisne.

La percepcion de las personas que compran en la feria libre de la parroquia el Cisne,
en su gran mayoria estan de acuerdo con el desarrollo de la misma segiin muestran los datos
de las distintas dimensiones que fueron tomadas para determinar la satisfaccion, es asi que
casi un 100% de los encuestados estan de acuerdo con los precios y los horarios en el que se

desarrolla, aunque muy pocos comentan que seria un poco conveniente que se desarrolle méas
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de un dia a la semana. Cabe recalcar que un 59% no recibe informacion de como preparar el
producto que ha decido comprar, pero esto se contrarresta con la atencion y trato al comprar
que consigue una calificacion positiva alrededor de 94%. Asimismo, un 56% conoce a las
personas a quienes compran los productos lo cual se refleja en que tienen vendedores de

preferencia.

Figura 7

Calificacion general de la feria libre de la parroquia El Cisne
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Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 7 se comprueba que los usuarios de la feria libre de la parroquia El
Cisne consideran que el servicio que les ofrecen es generalmente bueno. Pese a existir

aspectos a mejorar segun lo manifestaron aquellos usuarios de este servicio.
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e San Lucas

Tabla 15

Caracteristicas de la poblacion de la parroquia San Lucas

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20-35 59%
35-50 30%
50 - 65 9%
65 - 80 2%
80 - 95 0%
Género

Masculino 47%
Femenino 53%
Ocupacion

Empleado publico 7%
Empleado privado 16%
Auténomo/por cuenta propia 51%
Actividad en el hogar 26%
Rango de ingreso familiar

0 - 450 71%
450 - 900 22%
900 - 1350 6%
1350 - 1800 1%
Mas de 1800 0%
¢Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?

Una vez 5%
Dos veces 12%
Tres veces 3%
Cuatro veces 79%
¢Cual es el gasto promedio en cada compra?

0-20 29%
20 - 40 47%
40 - 60 19%
60 - 80 1%
80 - 100 4%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia San
Lucas.

Dentro de las personas encuestadas en la parroquia antes mencionada, se muestra que la
mayoria se trata de una poblacion joven entre 20 y 35 afios de edad, con un 51% de usuarios
gue se desenvuelven de manera autbnoma para generar ingresos, logrando asi que tengan una

mensualidad entre 0 y 450 ddlares para realizar compras en la feria libre cuatro veces por
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semana, tratandose de un 79%. Asimismo el 47% de las personas gasta de 20 a 40 dolares en
cada compra de los productos que se ofertan en la feria libre.

Figura 8

¢Por qué comprar en la feria libre de la parroquia San Lucas?
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Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la
parroquia San Lucas.

En la figura 8 se muestra que la poblacion de San Lucas elige comprar principalmente
por el precio y por la calidad de productos que encuentra. Ademas, consideran que la

ubicacion no es importante.

Tabla 16

Elementos de satisfaccion de la parroquia San Lucas
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Dimension/Elemento de Satisfaccion m m 2
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1. Dimensién productos

Libertad de elegir los productos que deseo 99% 0% 1%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 91% 4% 5%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 4% 1% 95%
Siempre obtengo productos de calidad 9% 2% 89%
La presentacion de los productos es adecuada 19% 4% 77%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 13% 4% 82%
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2. Dimension precios

Los precios son mas bajos que en supermercados 91% 0% 9%
Los precios son mas bajos que en bodegas 91% 0% 9%
Los precios son méas bajos que vendedores ambulantes 89% 2% 9%
Los precios son mas bajos que en mercados 90% 1% 9%
Los precios son mas bajos que en tiendas 90% 1% 9%
3. Dimension higiene y presentacion

Los feriantes mantienen una buena higiene personal 89% 1% 10%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 81% 1% 18%
Los feriantes estan uniformados 26% 0% 74%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 67% 2% 31%
4. Dimension servicio al cliente

Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 69% 0% 31%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 89% 2% 9%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 37% 2% 61%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo

momento 97% 1% 2%
La atencion que recibo es personalizada y cordial 100% 0% 0%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes

Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 90% 0% 10%
6. Dimension regulacion y fiscalizacion

Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 79% 16% 4%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 19% 7% 74%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 96% 2% 2%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 72% 1% 27%
Existe seguridad en el interior de la feria 84% 1% 15%
7. Dimension entorno social

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 99% 0% 1%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 99% 0% 1%
8. Dimension infraestructura

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 76% 1% 23%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 87% 1% 12%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 81% 0% 19%
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora 90% 2% 8%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para

caminar libremente, en términos de circulacion 87% 0% 13%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencion de la feria es adecuado 97% 0% 3%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 75% 1% 24%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre

de la parroquia San Lucas.

Con las encuestas aplicadas en la parroquia San Lucas se encontré que un alto

porcentaje no esta de acuerdo con los productos ya que no existe variedad disponible, también
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manifiestan que no encuentran productos de calidad, asi como la presentacién, el manejo y
conservacion no es la adecuada. Estos valores deben tomarse en cuenta para la satisfaccion
del usuario ya que son estas caracteristicas las que buscan al momento de comprar. Pero, estan
muy conformes con los precios ya que mas del 90% manifestd estar de acuerdo con gque son
mas bajos que en supermercados, mercados, tiendas, etc. Sumado a esto es necesario exponer
que un 74% de los encuestados manifiesta que no existen conflictos entre feriantes, y que
existe seguridad en el interior de la feria, teniendo un ambiente bastante tranquilo, mismo
resultado que reflejo un 99% es decir, la gran mayoria considera visitar la feria como una

experiencia agradable.

Figura 9

Calificacion general de la feria libre de la parroquia San Lucas
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Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 9 se comprueba que los usuarios de la feria libre de la parroquia
San Lucas consideran que el servicio que les ofrecen es generalmente bueno. Pese a existir

aspectos a mejorar segun lo manifestaron aquellos que consideran regular a este servicio.
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e Taquil

Tabla 17

Caracteristicas de la poblacion de la parroquia Taquil

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20 - 35 43%
35-50 29%
50 - 65 21%
65 - 80 7%
80-95 0%
Género

Masculino 26%
Femenino 74%
Ocupacion

Empleado publico 1%
Empleado privado 3%
Auténomo/por cuenta propia 57%
Actividad en el hogar 39%
Rango de ingreso familiar

0 - 450 75%
450 - 900 25%
900 - 1350 0%
1350 - 1800 0%
Mas de 1800 0%
¢ Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?

Una vez 7%
Dos veces 17%
Tres veces 0%
Cuatro veces 76%
¢ Cudl es el gasto promedio en cada compra?

0-20 41%
20 - 40 34%
40 - 60 17%
60 - 80 4%
80 - 100 4%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia
Taquil.

La poblacion de Taquil se concentra principalmente en adultos jovenes de 20 a 35
afios de edad, dedicandose la mayoria a una ocupacion autébnoma basada en la agricultura y

comerciantes en tiendas, la mayoria de la poblacidn subsiste mensualmente con una cantidad
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menor al salario béasico ($ 450) con lo que se les hace posible comprar 4 veces al mes en la
feria libre que se encuentra ubicada en el barrio Cera y en donde el 41% de ellos destina de 0

a 20 ddlares en cada compra de los productos expendidos en la feria libre del lugar.

Figura 10

¢Por qué eligen comprar en la feria libre de la parroquia Taquil?
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familiar

Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la
parroquia Taquil.

En la figura 10 se muestra que la poblacion de Taquil elige comprar principalmente
por el precio y por la variedad de productos que encuentran. Ademas, consideran menos
importante la ubicacion. A opinion de los usuarios encuestados con respecto al resultado de la
“ubicacion” no la consideran importante ya que en las parroquias cercanas también se
desarrollan ferias semanales, por lo que si no lograron acudir a la que se desarrolla en la

parroquia a la que pertenecen, pueden hacerlo en la més cercana.
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Tabla 18

Elementos de satisfaccion de la parroquia Taquil

e 3 8
Dimension/Elemento de Satisfaccion m o5
8 58
1. Dimensién productos
Libertad de elegir los productos que deseo 99% 0% 1%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 97% 0% 3%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 87% 0% 13%
Siempre obtengo productos de calidad 93% 0% 7%
La presentacion de los productos es adecuada 92% 0% 8%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 88% 0% 9%
2. Dimension precios
Los precios son mas bajos que en supermercados 88% 1% 11%
Los precios son mas bajos que en bodegas 86% 1% 13%
Los precios son mas bajos que vendedores ambulantes 88% 1% 11%
Los precios son mas bajos que en mercados 88% 1% 11%
Los precios son mas bajos que en tiendas 86% 1% 13%
3. Dimension higiene y presentacion
Los feriantes mantienen una buena higiene personal 96% 1% 3%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 89% 4% 7%
Los feriantes estan uniformados 8% 3% 89%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 59% 1% 42%
4. Dimension servicio al cliente
Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 59% 1% 39%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 80% 3% 17%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 42% 0% 58%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo
momento 88% 0% 12%
La atencidn que recibo es personalizada y cordial 95% 1% 4%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes
Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 79% 0% 21%
6. Dimension regulacion y Fiscalizacion
Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 75% 16% 9%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 8% 1% 91%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 93% 1% 5%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 87% 3% 11%
Existe seguridad en el interior de la feria 64% 7% 29%
7. Dimension entorno social
La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 100% 0% 0%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 100% 0% 0%
8. Dimension infraestructura
El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 91% 0% 9%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 88% 3% 9%
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Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 41% 0% 59%
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y acogedora 89% 0% 8%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para caminar

libremente, en términos de circulacion 87% 0% 13%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencioén de la feria es adecuado 97% 0% 3%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 76% 1% 22%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre
de la parroquia Taquil.

La mayoria de los encuestados manifesto que estd de acuerdo en que encuentran muy
buenos productos para el consumo, esto se refleja en que el manejo y la conservacion de los
mismos es la correcta para su adecuada presentacion y motivar a la compra. Seguido a esto el

80% esta de acuerdo en que existe variedad disponible y a su vez productos de calidad.

Esta feria se desarrolla también en un ambiente tranquilo ya que el 91% supo decir que
no existen conflictos entre comerciantes y que existe seguridad en el interior de la feria. Por lo
que, en lo investigado se puede decir que un 89% manifestd que los feriantes no estan
uniformados algo que a simple vista les da una alusion de orden y confianza para comprar,
cabe recalcarlo para que de esa forma la dimensién de presentacidén se considere para una

mejora.

Figura 11

Calificacion general de la parroquia Taquil
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Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 11 se comprueba que los usuarios de esta feria libre consideran que

el servicio que les ofrecen es generalmente bueno y casi el 50% de los encuestados considera
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que es excelente. Pese a existir aspectos a mejorar segun lo manifestaron aquellos que

consideran regular a este servicio.

e Gualel

Tabla 19

Caracteristicas de la poblacion de la parroguia Gualel

Caracteristica % de Encuestas
Edad
20-35 23%
35-50 21%
50 - 65 42%
65 - 80 12%
80 - 95 2%
Género
Masculino 44%
Femenino 56%
Ocupacion
Empleado publico 2%
Empleado privado 0%
Auténomo/por cuenta propia 65%
Actividad en el hogar 33%
Rango de ingreso familiar
0-450 93%
450 - 900 7%
900 - 1350 0%
1350 - 1800 0%
Mas de 1800 0%
¢ Cuantas veces al mes Ud. compra los productos de la feria?
Una vez 2%
Dos veces 21%
Tres veces 0%
Cuatro veces 7%
¢ Cual es el gasto promedio en cada compra?
0-20 51%
20 - 40 40%
40 - 60 9%
60 - 80 0%
80 - 100 0%

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacion de la feria libre de la parroquia
Gualel.
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La poblacion que caracteriza a la parroquia Gualel es adulta que va desde los 50 a los
65 afos solventando sus necesidades con un trabajo autbnomo como lo es la agricultura. La
mayoria de personas que acuden a la feria a realizar las compras tienen un ingreso mensual de

$80 aproximadamente para gastar hasta $20 en cada compra de la semana.

Figura 12

¢Por qué comprar en la feria libre de la parroquia Gualel?
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Nota. Respuestas obtenidas a través de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre de la
parroquia Taquil.

La Figura 12 muestra que en la parroguia Gualel, consideran importante el precio para
decidir comprar en esta feria libre, sequido a esto se encuentra la calidad de productos. La

ubicacién de la feria no es de su importancia al momento de ir a la feria.

Tabla 20

Elementos de satisfaccion de la parroquia Gualel
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1. Dimensién productos

Libertad de elegir los productos que deseo 98% 2% 0%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 65% 23% 12%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 88% 7% 5%
Siempre obtengo productos de calidad 72% 12% 16%
La presentacion de los productos es adecuada 84% 9% 7%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 79% 9% 12%
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2. Dimension precios

Los precios son méas bajos que en supermercados 67% 23% 9%
Los precios son mas bajos que en bodegas 67% 26% 7%
Los precios son méas bajos que vendedores ambulantes 53% 35% 12%
Los precios son mas bajos que en mercados 70% 21% 9%
Los precios son mas bajos que en tiendas 72% 21% 7%
3. Dimension higiene y presentacion

Los feriantes mantienen una buena higiene personal 81% 5% 14%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 70% 19% 12%
Los feriantes estan uniformados 9% 91% 0%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 70% 28% 2%
4. Dimension servicio al cliente

Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 70% 30% 0%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 91% 9% 0%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 33% 67% 0%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo

momento 95% 2% 2%
La atencidn que recibo es personalizada y cordial 93% 7% 0%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes

Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 91% 9% 0%
6. Dimension regulacién y fiscalizacion

Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 70% 14% 16%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 21% 67% 12%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 95% 5% 0%
Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 72% 19% 9%
Existe seguridad en el interior de la feria 77% 19% 5%
7. Dimension entorno social

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 100% 0% 0%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 98% 0% 2%
8. Dimension infraestructura

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 88% 7% 5%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 91% 9% 0%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 8% 9% 5%
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora 86% 9% 5%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para

caminar libremente, en términos de circulacion 88% 2% 9%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencion de la feria es adecuado 98% 2% 0%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 65% 33% 2%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los usuarios de la feria libre
de la parroquia Gualel.

La poblacién de la parroquia Gualel ha manifestado estar de acuerdo con la mayoria

de las dimensiones evaluadas. Sin embargo, para tener un 100% de satisfacciéon se debe
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considerar los resultados de la dimensidén “higiene y presentacion” ya que al 91% de los
usuarios les parece indiferente el hecho de que los feriantes estén uniformados. Asimismo
consideran que los feriantes mantienen una buena higiene personal y que los puestos los

mantienen limpios y ordenados.

Dentro de la dimension “precios” una cantidad considerable manifiesta sentirse
indiferente con respecto a la comparacion entre los que les brindan en la feria y los de las
bodegas, supermercados, tiendas, para ellos comprar en los lugares mencionados y en la feria

les parece igual.

Cabe recalcar el porcentaje de dimension de “regulacion y fiscalizacion” ya que tiene
una buena aceptacion lo que hace que la feria en este lugar se desarrolle de forma correcta, sin
dejar de lado que se puede mejorar ciertos aspectos. Del mismo modo, logra una buena
acogida ya que se trata de un entorno social en el que los moradores pueden encontrarse con
amigos y familiares mientras tienen una experiencia agradable, asi lo muestra la dimension

con este mismo nombre.

Figura 13

Calificacion general de la parroquia Gualel
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Nota. Resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada.

A través de la figura 13 se comprueba que los usuarios de la feria libre de la parroquia
Gualel consideran que el servicio que les ofrecen es generalmente bueno y casi el 50% de los
encuestados considera que El servicio es regular. Esto significa que hay varios aspectos a

considerar para mejorar la feria y aumente el porcentaje de satisfaccion de los usuarios.
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e Jimbillay Santiago

En cuanto a las parroquias Jimbilla y Santiago, no se levant6 informacién como en el
caso de las parroquias anteriormente descritas ya que en estos lugares no se desarrollan dichas
ferias libres semanales. Segun las opiniones de las habitantes de dichos lugares, se organizan
ferias en dias festivos. Pero, se constatd que debido a la cercania a otras parroquias, las
personas de estos lugares suelen abastecerse trasladandose a estos lugares, o consumiendo lo
que sus propias huertas producen ya que la mayoria de la poblacion se dedica a la agricultura
y algunos venden su producto en otras ferias. Ademéas una de las opciones es adquirir los
productos de las pequefias tiendas propias del lugar. Manifestaron que estarian de acuerdo en
gue una vez a la semana se desarrolle una pequefia feria para poder abastecerse como vender

sus productos.

A continuacion se muestra los resultados de las encuestas aplicadas a nivel de toda la
poblacion de estudio, es decir, la muestra representativa de los lugares que conforman las

parroquias rurales de occidente del cantén Loja.

Tabla 21

Caracteristicas de la poblacion de las parroquias rurales occidentales

Caracteristica % de Encuestas
Edad

20-35 23%
35-50 21%
50 - 65 42%
65 - 80 12%
80 - 95 2%
Género

Masculino 44%
Femenino 56%
Ocupacion

Empleado publico 2%
Empleado privado 0%
Auténomo/por cuenta propia 65%
Actividad en el hogar 33%
Rango de ingreso familiar

0-450 93%
450 - 900 7%
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900 - 1350 0%

1350 - 1800 0%
Més de 1800 0%
¢ Cuéntas veces al mes ud compra los productos de la feria?
Una vez 2%
Dos veces 21%
Tres veces 0%
Cuatro veces 7%
¢Cual es el gasto promedio en cada compra?
0-20 51%
20 - 40 40%
40 - 60 9%
60 - 80 0%
80 - 100 0%

Nota. Resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en toda la poblacion de las parroquias rurales
occidentales

La mayoria de la poblacién en las parroquias rurales occidentales es adulta entre 50 y 65 afios
de edad. Generalmente son las mujeres que habitan en estas parroquias quienes acuden a
realizar las compras en las distintas ferias. Segun las encuestas, la poblacién obtiene sus
recursos econdmicos gracias a que se dedica a un trabajo por cuenta propia, del mismo que
obtienen generalmente hasta $ 450 como ingreso familiar. Esto les permite comprar 4 veces al

mes en las ferias libres, haciendo un gasto hasta de $ 20.

Figura 14

¢Por qué eligen comprar en las ferias libres?

B mas importante (1) medianamente importante (2) B menos importante (3)
56%
0,
30% 35%
9% 21% 23%
o 14%94%
5% 9% 79%9%7% 9%[W79% 12% 9% 5%  50,7%

Nota. Respuestas obtenidas a través de las encuestas aplicadas a los usuarios de la ferias libres de las
parroquias rurales occidentales.
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En las parroquias rurales occidentales, por lo general, la poblacién considera que es

importante comprar en este tipo de ferias por el precio. Un 35% de los usuarios manifiesta que

la calidad es lo que eligen para poder acudir. Mientras que la ubicacion, es algo que no

tendrian en cuenta para decidir ir a comprar.

Tabla 22

Elementos de satisfaccion de las parroquias rurales occidentales

> & 0
. . c I 3
Dimension/Elemento de Satisfaccion m % c
) 0 o
° d 8
1. Dimensién productos
Libertad de elegir los productos que deseo 98% 0% 2%
Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas condiciones 87% 6% 6%
Encuentro amplia variedad de productos disponibles 64% 2% 34%
Siempre obtengo productos de calidad 85% 5% 11%
La presentacion de los productos es adecuada 64% 5% 30%
Es adecuado el manejo y la conservacion de productos 12% 5% 86%
2. Dimension precios
Los precios son mas bajos que en supermercados 88% 2% 10%
Los precios son mas bajos que en bodegas 87% 5% 8%
Los precios son mas bajos que vendedores ambulantes 82% 6% 13%
Los precios son mas bajos que en mercados 85% 5% 10%
Los precios son mas bajos que en tiendas 87% 3% 10%
3. Dimension higiene y presentacion
Los feriantes mantienen una buena higiene personal 84% 6% 10%
Los puestos de venta estan limpios y ordenados 78% 7% 15%
Los feriantes estan uniformados 17% 2% 82%
Conozco el nombre de la persona que me atiende 54% 6% 40%
4. Dimension servicio al cliente
Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo 70% 1% 29%
Me agrada que los puestos no cambien de lugar 84% 1% 15%
Recibo informacion sobre como preparar los productos que adquiero 38% 2% 59%
Las personas que me atienden en la feria son amables y serviciales en todo
momento 94% 1% 6%
La atencidn que recibo es personalizada y cordial 95% 1% 4%
5. Dimension confiabilidad de los feriantes
Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles 82% 1% 17%
6. Dimension regulacion y fiscalizacion
Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas 70% 18% 12%
Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria 17% 6% 76%
Los feriantes utilizan el lenguaje apropiado 94% 2% 5%
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Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria 73% 4% 24%

Existe seguridad en el interior de la feria 77% 2% 20%
7. Dimension entorno social

La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y amigos 98% 1% 1%
Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable 99% 1% 0%
8. Dimension infraestructura

El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado 87% 1% 13%
Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o rubros 8% 1% 91%
Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia 76% 1% 23%
Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora 11% 2% 87%
La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante para

caminar libremente, en términos de circulacion 87% 1% 12%
9. Dimension accesibilidad

El horario de atencion de la feria es adecuado 97% 0% 3%
Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas 68% 6% 26%

Nota. Esta tabla muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los usuarios de las ferias
libres de las parroquias rurales occidentales.

Los valores obtenidos de la poblacion de las parroquias rurales occidentales, nos
permiten determinar que la gran mayoria se encuentra satisfecha con el desarrollo de las ferias
y los aspectos evaluados en cada dimension. Mas del 80% de la poblacion es el porcentaje que
se encuentra satisfecha con los precios, este valor nos permite confirmar que los precios en los
que se venden los productos en las ferias son los adecuados para dar continuidad a las ferias.
Ademas, alrededor del 90% se encuentra conforme con las pesas que se utilizan en la feria,
con el lenguaje que usan para dirigirse a las personas y con la seguridad dentro de la feria, por
lo que en términos generales estarian satisfechos con la dimension de “Regulacion y
Fiscalizacion”. En cuanto a la dimension “servicio al cliente”, presenta niveles altos de

satisfaccion (95%) sobre todo en el hecho de recibir un trato amable y cordial.

Seguido a esto, los valores que se debe considerar son los correspondientes a las
dimensiones de “Productos” “Higiene y Presentacion” asi como la dimension de
“Infraestructura” ya que estas dimensiones demostraron valores en uno de sus componentes
especificos que son necesarios de tener en cuenta para una adecuada satisfaccion del usuario.
Se trata del adecuado manejo y conservacion de los productos con un 86% de poblacion en
desacuerdo; la debida presentacion de los feriantes, es decir consideran que deben estar
uniformados (86%); la organizacion de los puestos y la apariencia (91%) y un 87% opina no

estar de acuerdo con la apariencia de las instalaciones de las ferias.
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Figura 15

Calificacion general de las ferias libres de las parroquias rurales occidentales

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -
25%
20%

15% 16%
15% -
10% -
5% 1%
0% : :

Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo

44%

24%

Nota. Resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion aplicadas.

La figura que antecede, nos indica la calificacion de manera general de la poblacion de las
parroquias rurales occidentales, que le asignan a las ferias libres de las cuales son usuarios
para su abastecimiento en alimentos. El 44% manifiesta que su desarrollo es bueno, dentro de
la experiencia que ellos han tenido al asistir. Dicho resultado no significa que no puede
mejorar y asi aumentar los porcentajes de “muy bueno” y “excelente” que por los datos

actuales dan valores de 24 y 15 por ciento, respectivamente.

En lo que se refiere a los aspectos a mejorar en las Ferias Libres de la ciudad se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 23

Aspectos a mejorar de las ferias libres

El San
Variables Chantaco  Chuquiribamba  Cisne Lucas Taquil Gualel

Precio del producto

Si 40% 35% 29% 6% 0% 49%
No 60% 65% 71% 94% 100%  51%
Atencidn al cliente

Si 8% 18% 9% 5% 12% 30%
No 92% 82% 91% 95% 88% 70%
Espacio Fisico

Si 64% 29% 9% 55% 76% 16%
No 36% 71% 91% 45% 24% 84%

Organizacion en el puesto
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Si 80% 6% 15% 76% 70% 35%

No 20% 94% 85% 24% 30% 65%
Ubicacién

Si 0% 0% 12% 12% 20% 12%
No 100% 100% 88% 88% 80% 88%
Control de productos

Si 80% 75% 71% 91% 75% 81%
No 20% 25% 29% 9% 25% 19%
Seguridad

Si 8% 4% 21% 8% 22% 9%
No 92% 96% 79% 92% 78% 91%
Transporte de productos

Si 0% 0% 6% 4% 5% 2%
No 100% 100% 94% 96% 95% 98%
Diversidad de productos

Si 12% 4% 0% 0% 12% 2%
No 88% 96% 100% 100% 88% 98%
Manejo y conservacion de productos

Si 4% 24% 24% 0% 22% 7%
No 96% 76% 76% 100% 78% 93%
Control de vendedores ambulantes

Si 0% 6% 3% 0% 5% 7%
No 100% 94% 97% 100% 95% 93%
Horarios

Si 4% 12% 12% 1% 12% 14%
No 96% 88% 88% 99% 88% 86%
Presentacion del feriante

Si 0% 0% 3% 3% 8% 0%
No 100% 100% 97% 97% 92%  100%
Presentacion del producto

Si 8% 6% 3% 1% 7% 14%
No 92% 94% 97% 99% 93% 86%

Nota. Resultados obtenido de la encuesta aplicada a la poblacion en las ferias libres de las parroquias
rurales.

En general, con los resultados expuestos en la tabla anterior, las personas de las
parroquias mencionadas, no tienen una respuesta negativa en cuanto a los aspectos que
deberian mejorar las ferias, lo que se pudo traducir como satisfactoria la forma cémo se
desarrollan las ferias, ya que son minimos los porcentajes que piden mejorias en todos los
aspectos, pero aquel porcentaje que mas elevado se pudo encontrar fue el de mejorar el

espacio fisico de las ferias libres.
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6.3. Proponer un plan de mejoras en base a los resultados obtenidos en las encuestas de
satisfaccion aplicadas.
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1. Presentacién

La Municipalidad de Loja, a través del &rea de Comercializacion, organiza ferias libres
interparroquiales en dos categorias: urbana y rural. Las ferias urbanas se llevan a cabo en
distintos barrios de la ciudad, mientras que las rurales tienen lugar en las jurisdicciones rurales
del canton Loja. De este modo, el Municipio podra organizar ferias de productos de primera
necesidad fuera de las &reas de aglomeracion, las cuales se realizan en los dias, horarios y
lugares determinados por la Direccion Municipal de Higiene y Abasto.

Dado esto, La Universidad Nacional de Loja, como institucion de educacién superior laica,
auténoma, publica y sin &nimo de lucro, tiene la mision de ofrecer una formacion académica y
profesional de la comunidad estudiantil. Esta formacion se basa en fundamentos cientificos y
técnicos solidos, contribuyendo al desarrollo integral del entorno y el avance de la ciencia,
para difundir conocimientos y proporcionar servicios especializados que satisfagan las
necesidades de la ciudadania. (UNL, 2022)

En este aspecto, Doménica Valeria Merino Bricefio, estudiante de la Universidad Nacional de
Loja, realiz6 un estudio titulado “Satisfaccion de los usuarios de las ferias libres, como canal
tradicional de comercializacion de las parroquias rurales occidentales del canton Loja, afio
2023”. El cual requirié que la estudiante cumpla con uno de los objetivos especificos a través
de la elaboracion del presente ‘“Plan de mejoras”, disefiado como una herramienta
metodoldgica que contribuya a elevar la satisfaccion de los usuarios de las ferias libres frente

a los servicios que ofertan estos canales tradicionales de comercializacion.

2. Respaldo Legal

2.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

“Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio: Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Como se manifiesta claramente, en Ecuador todos
tienen derecho a trabajar sin ser explotados, respetando su dignidad, garantizando una

existencia decorosa y una remuneracion justa.

“Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la
sustentabilidad. El Estado aseguraré la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara

la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley”.
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“Art. 337.- El Estado promoveré el desarrollo de infraestructura para el acopio, trasformacion,
transporte y comercializacion de productos para la satisfaccion de las necesidades basicas
internas, asi como para asegurar la participacion de la economia ecuatoriana en el contexto

regional y mundial a partir de una vision estratégica”.

En el articulo 264 numeral 1 se establece entre las competencias exclusivas de los
Gobiernos municipales “Planificar el- desarrollo  cantonal 'y formular los
correspondientes  planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la

ocupacion del suelo urbano y rural.

2.2. Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El articulo 53 establece la naturaleza juridica de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados como personas juridicas de derecho puablico, con autonomia politica,

administrativa y financiera;

El articulo 54 establece las funciones del gobierno auténomo- descentralizado municipal
entre ellas, literal h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para Jo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno; I) Prestar servicios que satisfagan
.necesidades colectivas respecto de los .que no exista una explicita reserva legal a favor de
otros niveles de gobierno, asi como. la de elaboracion, manejo y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios”; vy, p) Regular, fomentar,
autorizar y .controlar el ejercicio de las actividades econdémicas, empresariales o
profesionales, que se desarrollen en - locales ubicados en la circunscripcion territorial

cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

Articulo 57.- Al concejo municipal le corresponde: a) El ejercicio de la facultad normativa en
las materias de competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la

expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones”.

Por lo tanto le corresponde a la Administracion Puablica representada por el GAD-ML la
elaboracion de ordenanzas, acuerdos o resoluciones a favor de mejorar las Ferias Libres,

mismas que brinden operatividad y aplicabilidad en la ciudad.
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2.3.Codigo Municipal de Higiene y Abasto

Articulo 122, seccion VIII de las ferias libres de productos, de la Recopilacion
Codificada de la Legislacion Municipal Edicién 2015, faculta al Municipio de Loja para
que se organice las ferias libres, de productos de primera necesidad, fuera de los centros de

aglomeracion; asi como la facultad de elaborar el reglamento pertinente.

2.4. Reglamento que Regula el Funcionamiento de las Ferias Libres dentro del

canton Loja

Art. 1.- El presente reglamento tiene como objeto regular el uso de la via pablica en la
organizacion y funcionamiento de las ferias libres en el canton Laja, con la observancia a la

ley y ordenanza vigente, cuyos objetivos principales son:

d) Establecer la definicion de los cuatro componentes objetos de la
regulacion en el presente reglamento, asi: Feria libre, Puesto, Feriante,
Técnicos e Inspectores.

e) Determinar canales de comercializacion de productos agricolas, con valor
agregado y de artesanias, en lugares organizados y mejorados que
contribuyan a fortalecer la economia popular y solidaria y el comercio justo.

f) Generar cadenas de comercializacion directas desde el productor al
consumidor, ofreciendo productos a precios justos, mejorando los ingresos
de los productores, y por ende la calidad de_ la poblacion, contribuyendo al

desarrollo econdmico local.

Este reglamento esté distribuido en 43 articulos los cuales enmarcan todo acerca de como se
deben llevar a cabo las ferias libres, desde las disposiciones generales hasta los derechos,

ordenamiento, adjudicacion, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

En los articulos que preceden se enfatiza la normativa aplicada para el nacimiento,
mantenimiento y mejoramiento de las Ferias Libres, desde el derecho al trabajo, a un
comercio justo y las funciones que debe cumplir la administracion publica para garantizar lo

establecido.
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3. Justificacion

Las ferias libres han desempefiado un papel fundamental a lo largo de la historia como
vibrantes espacios de intercambio comercial y social ya que representan un canal tradicional
de comercializacién que sigue siendo relevante debido a su historia, su contribucién a la
comunidad, la calidad y variedad de productos que ofrece, asi como su papel en el apoyo a la
economia local y la creacion de relaciones de confianza entre productores y consumidores.
Estos espacios al aire libre en las parroquias rurales cuentan con una variedad de productos
frescos, alimentos y otros articulos, proporcionando a los consumidores acceso a productos de
calidad y a menudo a precios méas accesibles, debido a la realidad de cada parroquia. La
experiencia de comprar en una feria libre no solo implica el hecho comercial, sino que
también fomenta la interaccion interpersonal y fortalece los lazos entre productores y
consumidores, generando un sentido de identidad local y sostenibilidad econémica. Por lo
tanto, existe la necesidad de mantener estos espacios y proponer actividades que mejoren el
servicio para que los usuarios se sientan satisfechos y a su vez se mantenga la compra en las

ferias de cada parroquia y no tengan que recurrir a la de otro lugar.

4. Objetivos del Plan
4.1.0Objetivo General

Determinar estrategias necesarias para mejorar la experiencia de los usuarios de las ferias

libres de las parroquias rurales occidentales.

4.2. Objetivos Especificos

e Establecer acciones que permitan regenerar los aspectos de comercializacion con la
planificacién de actividades.

e Fijar responsables e indicadores que ayuden a que la implementacion del plan
propuesto sea adecuada.

5. Desarrollo

La propuesta del plan se muestra en la tabla expuesta a continuacién en base a los datos

obtenidos a través de las encuestas aplicadas.
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Tabla 24

Propuesta del plan de mejoras

Indicador del
Modelo de
Linea Base Evaluacion Estrategias Actividades Meta Cronograma Responsable  Presupuesto
(Dimension)
* Mejorar el espacio fisico
de las ferias libres con la Mejorar el
instalacion de estado del
L i - NP Anual 600,00
Los usuarios indican no infraestructuras bésicas  espacio fisico
estar de acuerdo al COMO MAs carpas, mesas, en un 80%
momento de circular por . puntos de agua.
. . . Mejorar la - .
la feria, ademas no existe . Reorganizar GAD Parroquial
. ) infraestructura y la * .
la suficiente proteccion T Reorganizar la los puestos de Jefe de
. Infraestructura organizacion de las . o 3 meses S -
contra el sol y lluvia. Los ferias disposicion de los puestos  venta en un comercializacion
puestos de venta no estan (categorias, rubros) 100% Convenios
organizados en categorias * Elaboracion e
y rubros implementacion de un Plan
de Emergencias frente a 1 plan Anual 50,00
eventos peligrosos en las
ferias libres
* Implementacion de Identificar a
Los usuarios indican que Optimizar la higiene ldentn]‘clecrg;::]?gsde s Ig; fer: Iggrﬁs o2 meses GAD Parroquial 190,00
los feriantes no se Higiene y P g : u 0 g
7 y presentacion de Jefe de
encuentran con carnet de  Presentacion - *C itar a | A
identificacion feriantes y puestos Capacitar a los: o comercializacion
comerciantes en manejo de 1 capacitacion  Semestral 200,00
residuos
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Los usuarios indican que
se debe controlar mas el
manejo de los productos
y la conservacion de los
mismos especialmente en
mariscos y carnes, asi

Mejorar el control
Productos
de productos

* Creacion de un sistema 1 reqistro
de registro y control de g
calidad

Semanal

* Capacitar a los
comerciantes en practicas

GAD Parroquial
Semestral - Jefe de

tenibles d - 1 capacitacion 200,00
Sostentbles de manejo y comercializacion
mismo mejorar conservacion de productos
presentacion * Establecer un protocolo . L
- ! 1 inspeccion Semanal -
de inspeccidn regular
TOTAL 1230,00

Nota. Las estrategias y actividades propuestas en el plan fueron realizadas considerando las dimensiones que obtuvieron las puntuaciones altas en cuanto a la

escala de “desacuerdo”. Cabe destacar que los plazos para la ejecucion del plan estan delimitados de forma muy general, para guiar a los responsables con su

implementacion y puedan ajustarlos segun la realidad de las ferias en el afio correspondiente.
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Tabla 25

Descripcidn de los indicadores

N° Actividades Indicadores Verificables Férmula de Indicadores

Medios de Verificacion

* Mejorar el espacio fisico de las ferias
libres con la instalacion de infraestructuras  Porcentaje de infraestructura
basicas como mas carpas, mesas, puntos  mejorada de las ferias libres
de agua.

NUmero de ferias libres que han
mejorado su Infraestructura / Namero * 100
total de ferias libres

Registro de nueva
infraestructura (mesas,
carpas)
Fotografias

Porcentaje de puestos de

* Reorganizar la disposicion de los NUmero de puestos de venta

2 ouestos (categorias, rubros) venta reotganlzadbos en reorganizados por categorias y rubros *100 Fotografias
categorias y rubros / NUmero total de puestos de venta
* Elaboracién e implementacion de un  Porcentaje de ferias libres con  Numero de ferias libres con Plan de
3 Plan de Emergencias frente a eventos planes de emergencia Emergencia Implementado / Nimero  * 100 Informe anual
peligrosos en las ferias libres implementados total de ferias libres
., . e . . NUmero de feriantes con
*
4 Implementacion de identificacion delos _Porcentaje de feriantes jqenyificacion  Namero total de  *100  Registro de feriantes
feriantes
. : . : : : Numero de ferias que han recibido
Capacitar a los comerciantes en manejo  Porcentaje de ferias que han N . . * . . .
5 . . o capacitacion / Numero total de ferias 100  Registro de asistencia
de residuos recibido capacitacién libres
« . . . Porcentaje de ferias con un Numero de ferias libres con un
Creacion de un sistema de registro y . . . . *
6 control de calidad sistema de registro de control sistema de registro de control de 100 Informes semanales
de calidad calidad / Numero total de ferias libres
* Capacitar a los comerciantes en Para 2024, se habra , . .
. . i ) . NUmero de comerciantes capacitados . . .
7 préacticas sostenibles de manejo y capacitado a la mayoria de , . 100  Registro de asistencia
O ! / NUmero total de comerciantes
conservacion de productos comerciantes
* Establecer un protocolo de inspeccion  Para 2024, se habra aplicado Ndmero de ferias con un protocolo de
8 P P ’ P inspeccion / Namero total de ferias  * 100 Informes semanales

reqgular un protocolo de inspeccién .
g p p libres
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En cuanto al financiamiento econémico del plan propuesto puede considerarse dentro de lo
que normalmente desembolsan para el Gobierno Autébnomo Descentralizado — Municipio de
Loja haciendo que conste dentro del Plan Operativo Anual. Asimismo, se puede lograr
convenios internacionales con paises que se dedican a financiar este tipo de proyectos en su
territorio como lo es el caso de Chile que mediante el Proyecto de Cooperacion Técnica TCP
CHI/3303 titulado “Fortalecimiento de las ferias libres para la comercializacion
Agroalimentaria” surge a partir de una solicitud de la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
del Ministerio de Agricultura (ODEPA) y Asociacion de Ferias Libres de Chile (ASOF A.G.)
a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) en el
afio 2010 para la creacion de un centro de inteligencia e informacion de mercados de las ferias
libres, considerando la importancia que éstas tienen para la Seguridad Alimentaria en Chile.
La Asociacion de Ferias Libres de Chile (ASOF) y de la ONG Espacio y Fomento, indican
que el principal apoyo a las ferias, es a través del programa del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) "Modernizacion de Ferias Libres" y que apoyan principalmente la

renovacion de infraestructura de los puntos de venta. (Salazar, 2018)

6. Implementacion y seguimiento

La implementacién de la propuesta y su seguimiento es netamente responsabilidad del
Municipio de Loja y sus subdirecciones como la Direccion de Comercializacion y la
Direccion de Higiene y Abasto. Deben encargarse de la socializacion y gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo del plan como un proyecto piloto con ONGs u Organizaciones

Internacionales

Para su seguimiento en caso de aplicarse, deberan desarrollarse evaluaciones periédicas:

Revision de Progreso: Evaluar el progreso de las mejoras en base a los indicadores y la
experiencia de los usuarios.

Informes de Evaluacién: Crear informes periddicos que resuman el estado de las mejoras y
cualquier ajuste necesario.

La supervision de lo planificado tendra que estar bajo el control de:

e Funcionarios del Municipio de Loja conocidos como técnicos e inspectores de las ferias
libres, Directivos Internacionales (ONGs, Asociaciones, etc)
e Futuros académicos o estudiantes en calidad de investigadores que deseen aplicar la

metodologia tanto del plan como de la investigacion completa.
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7. Discusion

Al contrastar los resultados del objetivo 1 “Establecer la metodologia para determinar
la satisfaccion de los usuarios”, se consideraron tres bases tedricas conocidas como modelos
para medir la satisfaccion de un cliente y, en este estudio, del usuario. Tras una revision
bibliografica exhaustiva, se optd por el modelo de dimensiones de calidad del servicio
descrito por Bob E. Hayes, ya que permite una descripcion detallada de las caracteristicas que
generan satisfaccion en las ferias libres. Segin Hayes, estas caracteristicas son conocidas
como incidentes criticos. De acuerdo a Hayes, citado en (Séez et al., 2013), hay dos tareas
necesarias para identificar las dimensiones de calidad del servicio analizado La primera tarea,
denominada establecimiento de dimensiones de calidad, se utiliza para el analisis desde la
perspectiva de los proveedores del servicio. Esta tarea busca identificar los componentes
especificos que, segun los proveedores, conforman los requisitos del servicio. La segunda
tarea es la identificacion de "incidentes criticos”, que son acciones y comportamientos
concretos de personas, grupos y organizaciones que permiten evaluar la calidad de un servicio
y definen los elementos de satisfaccion especificos de cada dimension segln el modelo. Estos
incidentes pueden estar relacionados con caracteristicas positivas del servicio, deseadas por
los consumidores, 0 con caracteristicas negativas que podrian hacer dudar de la calidad del

servicio recibido o desincentivar futuras compras.

De esta manera, el andlisis de un caso aplicado en la Feria Libre N° 2 del Municipio de
Quinta Normal, Region Metropolitana de Chile, revelé que existen diferencias en la
percepcion de la calidad del servicio entre consumidores y comerciantes de la feria libre
estudiada. Estos grupos utilizan distintas dimensiones para conceptualizar la calidad y, a su
vez, para demostrar su nivel de satisfaccion. Esto genera una discrepancia practica entre las
expectativas de los consumidores respecto al servicio que desean recibir y el servicio que
realmente ofrecen los comerciantes (Séez etal., 2013). Se confirm0 que la metodologia
aplicada fue una herramienta efectiva para especificar las dimensiones utilizadas en la

evaluacion de los usuarios de las ferias y para conocer su aceptacion del servicio recibido.

Con respecto al segundo objetivo en donde se determind la satisfaccion de los usuarios
de las ferias libres, en seis parroquias rurales de las ocho seleccionadas como objeto de
estudio. Los resultados demuestran que la mayor parte de usuarios se encuentran satisfechos

con el servicio, por la variedad, calidad y precio de producto que se comercializan.
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Naik et al citado en (Séez et al., 2013) manifiesta que en el caso de la calidad de servicio
vinculado a la venta de alimentos, asi como en el resto del sector de comercio minorista, se ha
observado que el concepto de calidad se extiende tanto al servicio o atencidn que reciben los

consumidores, como a los productos comercializados

El querer conocer la satisfaccion de los usuarios se corrobora con lo siguiente, (Luz
Victoria Castillo Zamora & Ricardo Prado Lopez, 2018) sefiala que la “satisfaccion del
usuario es el resultado de un proceso permanente de comparacion entre la experiencia y las
percepciones subjetivas en un lado, y los objetivos y las expectativas, en el otro”. Sobre todo,
al tratarse de un servicio donde se requiere no sélo entender su relacion con los usuarios sino
también ver los aspectos en los que ha estado fallando con el fin de buscar las estrategias

adecuadas para corregirlos, que sean amigables con el usuario.

Ademas, Giese & Cotea citado en (Mora Contreras, 2011) comenta que la literatura
especializada presenta ciertas diferencias al definir la satisfaccion, sin embargo, cabe destacar
que se pueden identificar tres componentes generales en la satisfaccion: es una respuesta
(emocional, cognitiva y/o comportamental); la respuesta se enfoca en un aspecto en
determinado (expectativas, producto, experiencia del consumo, etc.); y finalmente, la
respuesta se da en un momento particular (después del consumo, después de la eleccion,
basada en la experiencia acumulada, etc). De alli que se pudiera tener un primer acercamiento
al término de satisfaccion al entenderla como una respuesta generada en el individuo bajo un

contexto determinado y particular.

Con los resultados obtenidos, se considera mantener este tipo de ferias en cada
parroquia. Estas ferias no solo forman parte de la identidad cultural y local a través del
intercambio de productos de primera necesidad, sino que también acercan productos sanos y
frescos al consumidor, al ser propios de la zona. De esta manera, el Municipio de Loja
impulsa ferias libres organizadas en cada parroquia. La gran mayoria de las ferias
desarrolladas en el sector rural cumplen con la justificacion y los objetivos para los cuales
fueron creadas. La acogida a estas iniciativas es cada vez mayor y el apoyo a los comerciantes
es evidente. Actualmente, hay cerca de 100 puestos ubicados en las parroquias rurales

occidentales, con productores directos que anteriormente eran vendedores ambulantes.

Se ha comprobado que tanto los usuarios como los comerciantes manifiestan que, a

pesar del apoyo del Municipio, seria beneficioso no cobrar por el puesto que utilizan durante
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el desarrollo de la feria. Por otra parte, en las parroquias de Jimbilla y Santiago no se llevan a
cabo ferias libres, lo que obliga a sus habitantes a desplazarse a lugares como Loja 0 San
Lucas para realizar sus compras. Esto implica gastos de transporte, un costo que podrian
ahorrar o utilizar para la compra de productos en la feria para su alimentacion. Por lo tanto, es
necesario considerar la implementacién de una feria libre en estas parroquias, similar a las de
otras parroquias. Seria fundamental organizar esta iniciativa y designar a alguien responsable
de llevarla a cabo. Ademas, se deberia convocar a los pequefios productores de Jimbilla y
Santiago para que puedan vender sus productos y beneficiarse en su propia localidad. Ambas
parroquias cuentan con parques Yy otros lugares adecuados para desarrollar estas ferias, ya que

actualmente solo se realizan ferias interparroquiales en conjunto con festividades religiosas.

Dado lo anterior, no se pudo aplicar la encuesta en estas parroquias, ya que no

cumplian con las condiciones necesarias para responder a las dimensiones planteadas.

Aunque la mayoria de la poblacidon objetivo esta satisfecha con los servicios que
recibe, esto no implica que no se pueda mejorar. De aqui surge la necesidad de proponer un
plan de mejoras enfocado en la calidad y la satisfaccion, ya que estas percepciones son
cruciales para entender las conductas deseables del consumidor. Esta propuesta se relaciona

directamente con el tercer objetivo de la investigacion.

Segun informe realizado por la Unidad de Comercializacion del GADM-Loja en el
afio 2012, las Ferias Libres son mercados tradicionales alternativos que el GAD de Loja, ha
establecido para que las familias de los barrios que estan ubicados lejos de los centros de
abasto, puedan acceder a productos de primera necesidad. Estos mercados son abastecidos
principalmente por productores agropecuarios de las parroquias rurales del canton,
promoviendo asi un comercio justo y equitativo. Las ferias libres han incrementado su
numero de participantes, especialmente comerciantes y algunos productores, convirtiéndose
en espacios muy concurridos por las familias lojanas, quienes las ven como una alternativa

para adquirir sus productos.

De acuerdo con (ODEPA, 2002) se corrobora que el abastecimiento tradicional implica
la participacién de pequefios productores agricolas, centrales de abastecimiento y toda la red
de intermediarios tales como: comerciantes de ferias libres, formas menores de comercio al
detalle (verduleria, fruterias, tiendas), ademas de los consumidores, que provienen de distintos

sectores socioecondmicos.
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El plan propone mejoras basadas en diferentes escenarios posibles en las ferias libres. En
primer lugar, se ha considerado la implementacion de capacitaciones sobre el mantenimiento
de productos. También se busca gestionar nuevos proyectos con el apoyo de entidades
internacionales para mejorar la infraestructura y el manejo adecuado de residuos. Estas
propuestas se fundamentan en los casos de éxito de las ferias libres en Chile. Segun la Oficina
de Estudios y Politicas Agrarias, citada en (Sercotec, 2016) las ferias libres ofrecen una
amplia variedad de productos, diferenciados en calidad y precio, lo que permite satisfacer las
necesidades de distintos segmentos socioecondémicos. Ademas, estos mercados proporcionan
productos frescos que no han sido almacenados en frigorificos, estdn ubicados cerca de las
viviendas, brindan una atencion personalizada y tienen un fuerte arraigo cultural en la
sociedad. Asimismo, siguiendo la propuesta de (Hayes, 2008) construir un modelo de
evaluacion de calidad del servicio, basado en informacion obtenida de los propios
consumidores, permitié conocer lo que los comerciantes piensan que sus clientes prefieren y
desean, y lo que realmente los consumidores esperan cuando concurren a comprar alimentos a

la feria libre.

A pesar de los problemas que enfrentan los usuarios en cuanto a la organizacion, el
manejo inadecuado de productos, las condiciones higiénico-sanitarias deficientes, el control
de los espacios y la ubicacion de los puestos, entre otros inconvenientes identificados durante
la investigacion, la propuesta del plan de mejoras ofrece una linea base para abordar estos
desafios. Este plan busca optimizar los espacios que son vitales para el abastecimiento de
alimentos de las familias en las parroquias rurales, garantizando asi su derecho a la seguridad
alimentaria. La intencién es que los usuarios cuenten con canales de comercializacion que

sean mas accesibles, comodos, confiables y ordenados.

La descripcion de los objetivos especificos lleva al cumplimiento del objetivo general,
informacion que evidencia que se ha logrado determinar en un 80 % que los usuarios de las
ferias libres de las parroquias objeto de estudio se encuentran satisfechas, a pesar de las
condiciones de desarrollo de las mismas, esto debido a que el abastecimiento de alimentos en

el mismo territorio es una ventaja la para sociedad en donde la economia es media baja.
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8. Conclusiones

Analizados los modelos Servqual, Servperf y las Dimensiones de calidad del servicio
propuestas por Bob E. Hayes e identificando este ultimo como el méas adecuado para
conseguir el objetivo de esta investigacion. Se concluye que la metodologia aplicada
gracias a su flexibilidad ha sido clave para adaptar la evaluacion a contextos especificos y
obtener insights valiosos que otros modelos no proporcionaban con la misma precision.
La capacidad de este modelo para desglosar la calidad del servicio en items especificos ha
permitido una evaluacion mas detallada, lo cual ha sido fundamental para tomar
decisiones informadas y estratégicas sobre la opinién de los usuarios para mejorar las

condiciones de desarrollo de las ferias.

El anélisis detallado de cada dimension ha permitido identificar no solo las caracteristicas
de los usuarios, sino también la dindmica entre productores y consumidores, sus
preferencias de compra y, sobre todo, su opinion respecto al desarrollo de las ferias. Esta
informacidn es crucial para entender las necesidades y expectativas de los usuarios, y para
disefiar estrategias que mejoren su experiencia y satisfaccion. La mayoria de los usuarios
se encuentran satisfechos con el servicio de las ferias libres lo asocian con el buen trato,
dando niveles altos de aceptacion a la calidad de la atencion. Ademas, se han establecido
cercanas relaciones interpersonales, como resultado, los usuarios tienen “vendedores de
preferencia” a quienes acuden directamente a realizar sus compras. Por lo tanto, es
necesario intervenir en el progreso de estos canales tradicionales de comercializacion ya
que juegan un papel crucial en la cadena de suministro para los hogares de las parroquias

rurales.

En conclusion, el modelo de dimensiones de calidad de Hayes no solo ha validado su
eficacia en conocer la satisfaccion del usuario, sino que también ha proporcionado una
base sélida para generar mejoras continuas a través de planes con ideas estratégicas que
puedan ser consideradas por las entidades correspondientes con el objetivo de
proporcionar un espacio de comercial adecuado e incluyente, con una imagen renovada,
una infraestructura fisica idonea para un manejo y presentacion de los productos de
manera higiénica y ordenada. Asi mejorar, fortalecer y profesionalizar el funcionamiento
de las ferias libres, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién y

mantener estos circuitos cortos de comercializacion.
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9. Recomendaciones

Con el fin de que el GAD Municipal de Loja cumpla una gestion mas efectiva de las ferias
libres y no respondan a planteamientos politicos, es necesario que se socialice el
instrumento juridico que aborda politicas de sanidad, seguridad y calidad, para asi facilitar
las relaciones entre comerciantes y usuarios, que a su vez eleven las condiciones en las
que se desarrollan las ferias en las parroquias rurales occidentales ya que una metodologia
adecuada es de gran ayuda para conocer la situacion real de estos espacios para poder

intervenirlos.

Es necesario que el GAD Municipal de mayor importancia a estos espacios, dotandolos de
infraestructura adecuada, en especial en las parroquias Jimbilla y Santiago, en donde no se
dan ferias libres semanales. Esto puede ir acompafiado de un control permanente que
mejore los aspectos de salubridad, que garantizan el derecho a trabajar de los feriantes y el
bienestar integral de los usuarios, generando una alternativa que potencie estos canales de

comercializacion que llevan implicito valores propios de la cultura local.

Que el GAD Municipal considere un plan de mejoras, en donde se tome como referencia
el presente estudio, para reestructurar estos espacios y optimizar el intercambio comercial
de las Ferias Libres, dando énfasis en el orden, presentacidn y adecuacion de los espacios
que mantienen a los productos en buen estado, sin descuidar la imagen de los vendedores
a traves del uso de uniformes, carnet de identificacion y méas aspectos detallados en el

presente analisis.
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11. Anexos

Anexo 1

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios aplicada

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para el desarrollo de mi trabajo de tesis cuyo tema es:
“NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LAS FERIAS LIBRES DE LAS PARROQUIAS RURALES OCCIDENTALES,
COMO CANAL TRADICIONAL DE COMERCIALIZACION DEL CANTON LOJA, ANO 2023".

Por lo que solicito de la manera mas acomedida se digna contestar la presente encuesta la misma que me proporcionara
informacion de gran importancia, recuerde es netamente académica y anénima.

Feria libre Ndamero de cuestionario

A continuacion, Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que considere

Preguntas generales

1. Edad 2. Género 3. Ocupacion 4. Barrio de residencia
........................ Masculino Empleado puablico [ ]
Femenino Empleado privado |

Auténomo/ por
Otro....cvvenenennnnnn, cuenta propia
Actividad en el

hogar

5. Rango de 6. ¢Cuantas veces al mes usted 7. ¢Cual es el gasto promedio en cada compra?

ingreso compra los productos en la feria?

familiar B
$0 a $450 ]
$450 a $900 Nt
$900 a $1350
$1350 a $1800
Mas de $1800

8. ¢Por qué elige hacer las compras en la feria? (Sefiale las 3 mas importantes, en donde sera 1 més importante, 2

medianamente importante, 3 importante)

Presentacion
Precio
Atencion
Variedad
Calidad
Ubicacion
Higiene

Tradicién familiar
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Preguntas para determinar satisfaccion

9. Dimension de Productos

Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

9.1 Libertad de elegir los productos que deseo.

9.2 Los productos son sustituidos cuando no estan en buenas
condiciones.

9.3 Encuentro una amplia variedad de productos disponibles.

9.4 Siempre obtengo productos de calidad.

9.5 La presentacion de los productos es adecuada

9.6 Es adecuado el manejo y conservacion de productos

10. Dimension de Precios

10.1 Los precios en la feria son mas bajos que en los supermercados.

10.2 Los precios en la feria son mas bajos que en las bodegas.

10.3 Los precios en la feria son mas bajos que los vendedores
ambulantes.

10.4 Los precios en la feria son mas bajos que en mercados.

10.5 Los precios en la feria son mas bajos que en tiendas

11. Dimension Higiene y Presentacion

11.1 Los feriantes mantienen una buena higiene personal.

11.2 Los puestos de venta estan limpios y ordenados.

11.3 Los feriantes estan uniformados.

11.4 Conozco el nombre de la persona que me atiende.

12. Dimensién de Servicio al Cliente

12.1 Si surge un problema, sé a quién contactar para hacer un reclamo.

12.2 Me agrada que los puestos no cambien de lugar.

12.3 Recibo informacién sobre cémo preparar los productos que

adquiero.

12.4 Las personas que atienden en la feria son amables y serviciales en

todo momento

12.5La atencidn que recibo es personalizada y cordial.

13. Dimension Confiabilidad de los Feriantes

13.1 Tengo vendedores de confianza a quienes prefiero comprarles.

14. Dimension Regulacion y Fiscalizacion

14.1 Las pesas utilizadas en la feria estan adecuadamente reguladas.

14.2 Se producen conflictos entre los comerciantes en la feria.

14.3 Los feriantes utilizan un lenguaje apropiado.

14.4 Es apropiada la presencia de vendedores ambulantes en la feria

14.5 Existe seguridad en el interior de la feria.

15. Dimensién Entorno Social

15.1 La feria es un lugar donde puedo encontrarme con familiares y
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amigos.

15.2 Me agrada visitar la feria porque es una experiencia agradable.

16. Dimensién Infraestructura

16.1 El lugar donde se desarrolla la feria es adecuado

16.2 Me gusta que los puestos estén organizados por categorias o

rubros.

16.3 Las carpas proporcionan proteccion contra el sol y la lluvia.

16.4 Me gusta la apariencia de las instalaciones de la feria es atractiva y

acogedora

16.5 La feria ofrece suficiente espacio para la comodidad del visitante

para poder caminar libremente, en términos de circulacién

17. Dimension Accesibilidad

17.1 El horario de atencién de la feria es adecuado

17.2 Seria conveniente que la feria estuviera abierta hasta las 18 horas.

18. ¢ En términos generales califique a la feria
libre como un canal tradicional comercializaciéon

de la ciudad?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

19. A su criterio qué aspectos deberia mejorar en la feria libre

Precio de producto

Atencion al cliente

Espacio fisico

Organizacion en el puesto
Ubicacion

Control de productos

Seguridad

Transporte de productos
Diversidad de productos

Manejo y conservacion de productos
Control de vendedores ambulantes
Horarios

Presentacién del feriante

Presentacion del producto
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AnNexo 2

Entrevista aplicada

Formato de la entrevista dirigida al Jefe de Comercializacion del Municipio de Loja

La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion para el desarrollo de trabajo de tesis cuyo tema es:

“NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LAS FERIAS LIBRES DE LAS PARROQUIAS

RURALES OCCIDENTALES, COMO CANAL TRADICIONAL DE COMERCIALIZACION DEL CANTON

LOJA, ANO 2023"., por lo cual solicito de la manera mas comedida, se digne a contestar con total veracidad, la misma

gue me proporcionara informacion de gran relevancia. Esta entrevista es académica y andnima.

10.

¢ Cudl es la direccion o dependencia encargada del funcionamiento de las ferias libres?

¢ Cudl es la politica establecida del GAD-P con respecto al funcionamiento de las ferias libres?

;Bajo qué criterios el unicipio designa los lugares donde se realizan las ferias libres?

¢Por qué le parece importante que se realicen las ferias libres?

¢ Cudl es el objetivo que tienen las ferias libres en la parroquia?

¢Se cumple con los objetivos propuestos en la parroquia?

¢ Qué dificultades o falencias presentan las ferias libres en su desarrollo?

¢Actualmente el GAD-P se encuentra en planificacién, ejecucién o evaluacion de algin proyecto en pro de
las ferias libres?

(El GAD-P brinda apoyo que requieren los vendedores para ejecutar la actividad econdmica en las ferias
libres? ¢ Qué tipo de apoyo?

¢El GAD-P dicta capacitaciones a los vendedores? ¢En qué temas?

-Servicio al cliente
-Cuidado y manipulacion de los productos
-Imagen y cuidado personal

11.

12.

13.

¢Se han realizado estudios similares para conocer la situacion socioeconémica de los vendedores y la
satisfaccion del usuario?

(El GAD-P realiza promocion de las ferias libres para que los habitantes del sector y sectores aledafios
acudan a las mismas?

¢Se piensan mantener las ferias libres como canal de comercializacion a largo plazo?

Gracias por su colaboracion

97



Anexo 3

Entrevista Jefe de Comercializacion - Municipio de Loja

Anexo 4

Audio de la entrevista realizada

https://drive.google.com/drive/u/2/mobile/folders/AIMBeEnHv-i3CC
CJj8jMiX8EsI5gJsmQh/1bdxIO86CnMvI7E4gk7KU4nIRWxU33mk/102Hi4HDJ gJfPxhes
OyKTpFfH3D05zfH?pli=1&sort=13&direction=a

Anexo 5

Grupo Focal
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https://drive.google.com/drive/u/2/mobile/folders/1MBeEnHv-i3CC%20CJj8jMiX8EsI5gJsmQh/1bdxlO86CnMvI7E4gk7KU4nIRWxU33mk/1O2Hi4HDJ_gJfPxhesOyKTpFfH3D05zfH?pli=1&sort=13&direction=a
https://drive.google.com/drive/u/2/mobile/folders/1MBeEnHv-i3CC%20CJj8jMiX8EsI5gJsmQh/1bdxlO86CnMvI7E4gk7KU4nIRWxU33mk/1O2Hi4HDJ_gJfPxhesOyKTpFfH3D05zfH?pli=1&sort=13&direction=a
https://drive.google.com/drive/u/2/mobile/folders/1MBeEnHv-i3CC%20CJj8jMiX8EsI5gJsmQh/1bdxlO86CnMvI7E4gk7KU4nIRWxU33mk/1O2Hi4HDJ_gJfPxhesOyKTpFfH3D05zfH?pli=1&sort=13&direction=a

Anexo 6

Feria libre parroquia Chantaco
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Anexo 7

Feria libre parroquia Chuquiribamba

Anexo 8

Feria Libre parroquia El Cisne
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Anexo 9

Feria Libre parroquia Taquil
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Anexo 10

Feria Libre parroquia San Lucas
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Anexo 11

Feria Libre Parroquia Gualel
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Anexo 12

Certificado traduccion - resumen

Certificacion

Loja 02 de mayo del 2024

Mgtr. Rosa Marcela Soto Jaramillo

PERITO TRADUCTOR DE LA FUNCION JUDICIAL

CERTIFICO:

Que he traducido el resumen en el proceso de elaboracion del Trabajo de Integracion Curricular

denominado: “SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LAS FERIAS LIBRES,
COMO CANAL TRADICIONAL DE COMERCIALIZACION DE LAS PARROQUIAS
RURALES OCCIDENTALES DEL CANTON LOJA, ANO 2023”, el cual consta de
doscientas cuarenta y cinco (245) palabras. El trabajo realizado es previo a la obtencion del
titulo de Licenciada en Administracién Pablica, de la autoria de la estudiante Doménica
Valeria Merino Briceiio, con cédula de identidad Nro. 1105983108, para el efecto, autorizo

la presentacion del mismo para su respectivo proceso.

Firmado digitalmente por

Rosa i

reconocimiento (DN):

cn=Rosa Soto Jaramillo, o,
Soto m

email=sotorosaid@gmall

: , c=£S
Jaramflo i cix

16:26:23 -05'00"
Mgtr. Rosa Marcela Soto Jaramillo

PERITO TRADUCTOR DE LA FUNCION JUDICIAL
AREA O PROFESION: INTERPRETES Y TRADUCTORES
ESPECIALIDAD: INGLES
No. DE CALIFICACION 12310444

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 110339684-0
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