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1. Titulo

Auditoria de Gestion al Area Financiera del Hospital Basico 7BI Loja, periodo 2022.



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado, “Auditoria de Gestion al Area
Financiera del Hospital Basico 7BI Loja, periodo 2022.”, se desarroll con el propdsito de
aplicar los conocimientos adquiridos en lo referente a Auditoria de Gestion con la finalidad de
evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos del

Hospital Basico 7BI Loja.

Para dar cumplimento con la auditoria de gestion, se realizo la visita previa al Hospital Basico 7BI
Loja, luego se realizd la recopilacion de manuales, reglamentos, presupuesto y politicas, para
realizar la evaluacion del control interno del area de presupuesto, contabilidad y tesoreria, se
aplicaron indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia determinando
cumplimiento de los objetivos y metas planificadas donde se evidenciaron significativos hallazgos,

se elabor¢ el informe de auditoria de gestion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

En la FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR, con la informacion y documentacion
recopilada se inici6 la auditoria de gestion, con la identificacion de su filosofia institucional se
determinaron los indicadores de gestién, con la informacion se ejecutd el FODA con sus
respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en la entidad. En la
FASE II PLANIFICACION, donde se realizé el memorando de planificacion, se desarrolld la
Matriz de evaluacion de riesgo y enfoque de auditoria en donde los componentes a auditar fueron:
el 4rea financiera con sus subcomponentes presupuesto, tesoreria y contabilidad. En la FASE III:
EJECUCION, se realiz6 el programa de auditoria para los tres subcomponentes, se elaboraron
cuestionarios, se aplicé evaluacion del control interno, se desarrollaron las cédulas narrativas y
analiticas por cada hallazgo, se aplicaron indicadores para evaluar el grado de eficiencia, eficacia
y economia en la gestion y se prepararon los papeles de trabajo que respaldan los hallazgos. En la
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS, se presentara el informe de auditoria, el
mismo que contiene conclusiones y recomendaciones las cuales permitiran mejorar la

administracion del 4rea financiera del Hospital Basico 7BI Loja.

Palabras claves: indicadores, gestion, eficiencia, eficacia y economia.



2.1 Abstract

This Curricular Integration Work entitled, "Management Audit of the Financial Area of the Basic
Hospital 7BI Loja, period 2022", was developed with the purpose of applying the knowledge
acquired in relation to Management Audit in order to evaluate the levels of efficiency, effectiveness

and economy in the fulfillment of the objectives of the Hospital Basico 7BI Loja.

In order to comply with the management auditing, a previous visit was made to Hospital Bésico
7BI Loja, then a compilation of manuals, regulations, budget and policies was made to evaluate
the internal control of the budget, accounting and treasury areas, management indicators were
applied to measure efficiency, effectiveness and economy, determining compliance with the

planned objectives and goals, where significant findings were evidenced.

In PHASE 1 PRELIMINARY KNOWLEDGE, with the information and documentation
collected, the management audit began with the identification of its institutional philosophy, the
management indicators were determined, and with the information, the SWOT was executed with
the respective strengths, opportunities, weaknesses, and threats found in the entity. In PHASE 11
PLANNING, where the planning memorandum was prepared, the risk assessment and audit
approach matrix was developed, where the components to be audited were the financial area with
its subcomponents budget, treasury, and accounting. In PHASE III: EXECUTION, the audit
program for the three subcomponents was carried out, questionnaires were prepared, internal
control evaluation was applied, narrative and analytical reports were developed for each finding,
indicators were applied to evaluate the degree of efficiency, effectiveness, and economy in
management, and working papers were prepared to support the findings. In PHASE IV:
COMMUNICATION OF RESULTS, the audit report will be presented, which contains
conclusions and recommendations that will allow the improvement of the administration of the

financial area of the Hospital Basico 7BI Loja.

Key words: indicators, management, efficiency, effectiveness and economy.



3. Introduccion

La auditoria de gestion aplicada al sector ptblico o privado es de vital importancia ya que permite
medir el grado de eficiencia, eficacia y economia, en cuanto al manejo de los recursos disponibles
y actividades, por lo tanto, contribuye a la evaluacion del funcionamiento del control interno y la
gestion, también al logro de los objetivos y metas establecidas, con la finalidad de plantear

soluciones para la toma de decisiones.

El presente Trabajo de Integracion Curricular denominado, Auditoria de Gestion al Area Financiera
del Hospital Basico 7BI Loja, periodo 2022, tiene como finalidad presentar un aporte al personal
del Area Financiera sobre la gestion realizada durante el afio 2022, evaluada mediante indicadores
de eficacia, eficiencia y economia, presentando un informe, el cual contendra comentarios,
conclusiones y recomendaciones, las cuales aportaran la toma de decisiones correctivas y

adecuadas para mejorar la gestion financiera y el uso de los recursos de la entidad .

El trabajo de Integracion Curricular esta estructurado de la siguiente manera: Se inicia con el Titulo
denominado “Auditoria de Gestion al Area Financiera del Hospital Basico 7BI Loja, periodo
2022”; Resumen en donde se detalla brevemente el Trabajo de Integracion Curricular en castellano
y traducido en inglés; Introduccion da a conocer la importancia del tema en forma general, el
respectivo aporte a la entidad y la estructura del trabajo; Marco Tedrico contiene los referentes
tedricos que sirven de base para el desarrollo del trabajo; Metodologia hace referencia a los
métodos empleados en el respectivo desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular o de
Titulacion; Resultados refleja la ejecucion del proceso de auditoria, iniciando con lo que es el
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados plasmados en el
informe final el mismo que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones ; Discusion es
un contraste entre la situacion real de la entidad antes y después de la aplicacion de la auditoria;
Conclusiones estan basadas a base de los resultados obtenidos en el desarrollo de Trabajo de
Integracion Curricular; Recomendaciones alternativas de solucion en referencia a los problemas
encontrados, con el fin de generar beneficios a la entidad; Bibliografia fuentes de consulta de
diferentes autores de manera ordenada para la sustentacion tedrica y Anexos son el soporte para

sustentar el trabajo de Integracion Curricular



4. Marco Teorico
Sector Publico
Definicion

El sector publico es el conjunto de organismos ¢ instituciones que son manejados directa o
indirectamente por el Estado, representa a la propiedad colectiva o publica, en contraposicion del
sector privado (propiedad individual de personas o empresas). Esta representado por el Estado a
través de las instituciones, organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital de origen
estatal. (Roldéan, 2018)

El sector fiscal incluye todas las instituciones y organismos que representan los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial.

Poder Ejecutivo: Encargado de ejecutar y hacer cumplir las normas vigentes. Entre sus
organizaciones encontramos todas las instituciones del gobierno, secretarias, oficinas
administrativas, etc.

Poder Legislativo: Encargado de crear las normas y leyes. Entre estas instituciones
encontramos: el Senado y la Camara de Diputados.

Poder Judicial: Administra la justicia y sanciona incumplimientos de la normativa vigente.
Acéa encontramos a los tribunales, cortes, etc.

Funcion de transparencia y control social: Su funcién es de promover e impulsar el
control de las entidades y organismos del sector publico. (Roldan, 2018)

De acuerdo Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) el sector publico
comprende: -

a) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral

y de Transparencia y Control Social.

b) Las entidades que integran el régimen autdénomo descentralizado.

¢) Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

d) Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (p.119)


https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-ejecutivo.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-legislativo.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-judicial.html

Clasificacion

Segin el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) afirma que constituyen entes
financieros los organismos, entidades, fondos o proyectos creados por ley, decreto u ordenanza,
con existencia propia e independiente, que administran recursos y obligaciones del Estado, bajo
cuya responsabilidad estaré el funcionamiento del Sistema Nacional de las Finanzas Publicas. Si
las circunstancias lo ameritan se desconcentrara el sistema, bajo la exclusiva responsabilidad de la
entidad. Los entes financieros se presumirdn de existencia permanente, a menos que las
disposiciones que los crearon definan una existencia determinada u otra norma legal establezca su
disolucion o fusion. (p.27)
Estructura del Sector Publico para el SINFIP

A efectos del SINFIP, las entidades del Sector Publico se clasificaran de la siguiente
manera:
Sector Publico Financiero

Comprende todas las entidades cuya actividad principal es monetaria, de intermediacion
financiera, banca de inversion y/u otras para la prestacion de servicios
financieros de naturaleza similar.
Sector Publico no Financiero
Comprende las siguientes entidades:

a. Las entidades cuya actividad primaria es desempenar las funciones de gobierno.

b. Gobierno Central o Estado Central

Otras funciones del Estado

o

o

Gobiernos Autonomos Descentralizados
Las demas entidades que realicen Funciones del Estado que no se encuentren
comprendidas en las categorias establecidas en esta clasificacion.

a. Las empresas publicas de economia mixta.

b. Entidades de la Seguridad Social. (p.27)



Figura 1

Estructura del Sector Publico
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Nota: Ministerio de Economia y finanzas (2022)

Ley de la Seguridad Social

Entidades de Educacion
Superior

GADS Provinciales

GADS Municipales

Gads Parroquiales

Art. 304.- Integracion. - Integran el Sistema Nacional de Seguridad Social: el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

(ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), las Unidades Médicas

Prestadoras de Salud (UMPS), las personas juridicas que administran programas de seguros

complementarios de propiedad privada, publica o mixta, que se organicen segun esta Ley.



Art. 306.- Del Control. - Las instituciones publicas y privadas integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad Social y del Sistema de Seguro Privado, estaran sujetas a la regulacion,
supervision y vigilancia de los organismos de control creados por la Constitucion Politica de la

Republica para ese fin.

Al efecto, la Contraloria General del Estado, conforme al articulo 211 de la Constitucion
Politica de la Republica, ejercera el control sobre los recursos de las entidades publicas integrantes

del Sistema Nacional de Seguridad Social.

La Superintendencia de Bancos y Seguros, segln el articulo 222 de la Constitucion Politica
de la Republica, controlard que las actividades econdémicas y los servicios que brinden las
instituciones publicas y privadas de seguridad social, atiendan al interés general y se sujeten a las

normas legales vigentes. (Ley de Seguridad Social , 2011)
Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecuciéon de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos. ( Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008)

Auditoria
Definicion

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera
objetivay se aplica en distintas actividades de la organizacion social: empresas privadas y publicas,
entidades de otros sectores, ambito fiscal, operacional, medioambiental, forense, informatico, etc.
Asi podemos distinguir a la auditoria tributaria, auditoria financiera, auditoria administrativa o de
gestion, auditoria operativa, auditoria gubernamental, auditoria ambiental, auditoria académica,

auditoria forense, etc. (Maribel, 2019,p.16)
Importancia

Una auditoria puede facilitar a las empresas el establecimiento de medidas para lograr un
buen control financiero y de gestion. Al realizar un anélisis del balance se pueden identificar con
claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podria ser una oportunidad
financiera. Ademas, al realizar un anélisis de la cuenta de resultados se pueden planificar algunas

estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad.



Es necesario realizar una auditoria cuando existen evidencias de gastos excesivos,
incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotacion de recursos humanos y cuando
los resultados se alejan de los que la empresa espera.

Las auditorias son algo muy recomendable para cualquier organizacion empresarial, grande
o pequefia. Es una forma de aportar seguridad y confianza al trabajo de la misma y de nuestro
personal a través de un apoyo externo. Las cuentas anuales auditadas dan una imagen de mayor
confianza y seguridad. (Crespo, 2021)

Objetivo
El objetivo de una auditoria es conocer de forma detallada todos los aspectos que componen
un proceso de la empresa.
Los objetivos de una auditoria pueden hacer referencia entre otras cuestiones a:
a. Identificar la situacion actual y exacta de la empresa de manera general o en algin aspecto
en concreto.

b. Otorgar credibilidad y confianza a la empresa frente a posibles inversores o entidades

bancarias.
c. Descubrir fraudes que se estén dando la empresa y que no teniamos conocimiento de ello.
d. Tomar nota de errores técnicos que se estén llevando a cabo.

Revisar la legalidad de todos los productos y actividades de la empresa.
f.  Comprobar si el sistema de trabajo de la empresa esté siendo eficaz y eficiente.

g. Recoger la maxima informacion posible que nos permitird tomar mejores decisiones que
nos ayudaran a mejorar el rendimiento y la productividad de la empresa.

Una auditoria se realiza para probar si una empresa cumple con sus obligaciones, tiene al
dia el estado de sus cuentas anuales y como la empresa explota todo su potencial en su ejercicio
diario. (Maribel, 2019)

Clasificacion de la Auditoria
De acuerdo con quien lo realiza

Auditoria Interna. La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos pues aporta un enfoque sistematico
y disciplinado con el que evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control

y gobierno.


https://www.factufacil.es/el-libro-de-inventarios-y-cuentas-anuales-de-la-empresa.html

La unidad de auditoria interna se encarga de la supervision y evaluacién constante del
control interno de la empresa para cerciorarse que dichos controles son iddneos para
cada procedimiento, pudiéndose decir que la auditoria interna es el control de los controles.
(Hernéndez, 2016)

Auditoria Externa. La auditoria externa es el andlisis que realiza un auditor ajeno a la
empresa sobre los procesos que desarrolla la misma, para comprobar que se realizan de manera
adecuada y cumpliendo los requisitos legales establecidos.

La auditoria externa permite controlar la actividad de la empresa, detectar los puntos fuertes
y débiles de la gestion, sefialar incumplimientos normativos o malas practicas, identificar riesgos
y proponer mejoras de actuacion dentro de la organizacion. Someterse a una auditoria externa
aporta muchos beneficios a las empresas. Al estar realizada por personal externo a la empresa, esta
auditoria ofrece un punto de vista imparcial y objetivo de la actividad de la misma, y, ademas,
valida y da credibilidad a las actuaciones desarrolladas. Por si fuera poco, garantiza que la empresa
esta cumpliendo con sus obligaciones legales.

El dictamen del auditor proporciona también informacion util para la mejora del negocio,
permite descubrir errores y debilidades en la gestiobn que no se estaban teniendo en cuenta vy,
consecuentemente, corregirlos, y limita los problemas legales que pudieran surgir por el
incumplimiento de la normativa. (Universidad Catolica San Pablo [UCSP], s.f.)

De acuerdo a su naturaleza

Examen Especial. Revisa, estudia y evalta aspectos limitados o una parte de las
actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medioambiental, luego de
su ejecucion. Se aplican técnicas y procedimientos de auditoria y de disciplinas especificas, de
acuerdo con la materia del examen. El informe de examen especial debera contener comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Auditoria Financiera. Informa sobre la razonabilidad de las cifras expuestas en los estados
financieros de una ins2titucion publica, ente contable, programa o proyecto. Concluye con la
elaboracion de un informe profesional de auditoria, que contiene las opiniones correspondientes.

Auditoria de Gestion. Accion fiscalizadora de cardcter multidisciplinario dirigida a
examinar y evaluar el control interno, la gestién y el desempefio de una institucion, ente contable
o la ejecucidon de programas y proyectos, con el fin de determinar el apego a los principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examina y evalta el
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cumplimiento de los resultados esperados, de acuerdo con los indicadores institucionales y de
desempefio pertinentes.

Auditoria de Aspectos Ambientales. Analiza los procedimientos de realizacion y
aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental.

Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria. Permite evaluar la administracion de las
obras en construccion, gestion de los contratistas, manejo de la contratacion publica, eficacia de
los sistemas de mantenimiento, cumplimiento de las cldusulas contractuales y los resultados fisicos
que se obtengan en el programa o proyecto especifico sometido a examen. (Contraloria General

del Estado [CGE], 2020)
Gestion

Consiste en la administracion de una institucion. También es definida como un
procedimiento comprendido como una tramitacién importante para lograr algo o solucionar un
problema generalmente de tipo administrativo o que requiere documentos. De igual forma se
denomina gestion al conglomerado de actividades u operaciones vinculadas con la administracion
y la orientacioén de una institucion. Este término se emplea para conocer proyectos o de forma
general cualquier accion que necesito de procedimientos de proyeccion, evolucion implantacion y

direccion. ("Economia Finanzas", 2017)
Control de Gestion

El control de gestion es un proceso administrativo que permite evaluar el grado de
cumplimiento de los distintos objetivos que ha marcado el equipo directivo o el 6rgano de gobierno

de una compaiiia.

Sirve como herramienta para evaluar la gestion realizada hasta un determinado momento
y, sobre todo, para coordinar las distintas areas de la compaiiia y recopilar la informacion y datos

necesarios para tomar las decisiones mejor orientadas para cumplir con el plan de negocios.

La estructura administrativa y de control en las grandes empresas suele estar perfectamente
definida y engrasada, pero es posible que las pequeiias y medianas empresas o los autdbnomos cuyo
volumen de negocio aun es pequefio crean que dedicar tiempo y recursos a estas tareas parezca
algo infructifero y resten importancia a una pieza fundamental para la buena salud del negocio.

("Control de Gestion", 2021)
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Objetivos del control de gestion.
a) Entre los principales objetivos que busca el control de gestion podemos encontrar:
b) Proteger los recursos y bienes de los posibles riesgos.

¢) Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones y facilitar que los

funcionarios cumplan la mision institucional.

d) Velar que actividad y recursos cumplan los objetivos de la organizacion.

e) Garantizar la evaluacion de la gestion en la organizacion.

f) Asegurar la oportunidad y la confiabilidad de la informacion.

g) Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos.

h) Garantizar que el sistema disponga de mecanismos de verificacion y evaluacion.

1) Velar porque se disponga de procesos de planeacion. (ISOTOOLS, 2017)
Elementos de Control de Gestion

Entre los motivos que dan lugar a una Auditoria de gestion esta la necesidad de controlar
la gestion de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer

un control de eficacia, eficiencia y economia.
Eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los resultados
realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una

determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados.

La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros:
a) Conocer si los programas complementados han conseguido los fines propuestos.
b) Suministrar bases empiricas para la elaboracion de futuros programas.

c) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.
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d) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus propios

controles internos de gestion

e) Maedir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y actividades programadas anuales

por la gestion.
Eficiencia

La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios
prestados. La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada

informacion y de una organizacion suficientemente preparada.

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite
conocer:

a. El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacién con su
costo.

b. Lacomparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.

c. Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las criticas
de los obtenidos.

d. Medir el aprovechamiento 6ptimo de la capacitacion y comprobar si se han obtenido el

maximo de los resultados.
Economia

La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos
financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econdmica, la adquisicion de
recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo posible, en cantidad apropiada
y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren los recursos apropiados al mas

bajo coste posible, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio.

Los conceptos de eficacia, eficiencia y economia dan lugar a medir el nivel cumplimiento
de los objetivos, la relacidon entre el uso del recurso y el bien producido, y la adquisicion de un

recurso a menor costo posible y en el tiempo oportuno. (Macias et al., 2020,p.26)
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Instrumentos para el Control de Gestion

De acuerdo al (Manual de Auditoria de Gestion,2001,pp.19-20) el control de gestion como
cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se
encuentran:

a. Indices: Permiten detectar variaciones con relaciéon a metas o normas.

b. Indicadores: Permiten analizar rendimientos.

¢. Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

d. Graficas: Representacion de informacion

e. Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.

f. Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los
objetivos.

g. Flujogramas: Representacion simbolica o pictorica de un procedimiento administrativo.
Uno de los instrumentos para logara un buen control de gestion es la utilizacion de
indicadores de economia, eficiencia, calidad e impacto.

Auditoria de Gestion
Concepto

La auditoria de gestion es considerada en los actuales momentos como una herramienta de
mejoramiento continuo para las organizaciones, pues con su aplicacion se evalua el cumplimiento
de metas y objetivos a través de procesos eficientes y eficaces. Por ello, es importante que en todas
las organizaciones sus directivos consideren sus ventajas debido a que al ser una herramienta de
mejoramiento les garantiza la calidad tan exigida en un modo global. (Giler y Vasquez, 2019,p.25)

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control
interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempeio de
una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempeio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluara los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de
desempetio pertinentes. Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo,
ilas actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el

empleo de los recursos humanos, materiales, jfinancieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo;
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y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Contraloria General del
Estado, 2017,p.4)
Importancia

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa
hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla
como una herramienta de mejora continua. (Giler y Vasquez, 2019,p.26)

La auditoria de gestion a las entidades y organismos del sector publico, determina el grado
de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para
alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar
una Auditoria de gestion con un enfoque integral. (Macias et al., 2020,p.25)

Objetivos

Para verificar el alcance obtenido de las metas y objetivos establecidos, brindando de este
modo un enfoque a la administracion de eficiencia en el cumplimiento de sus operaciones. Entre
estos objetivos para los cuales una empresa podria efectuar una auditoria se encuentran los
siguientes:

a. Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas en
cada nivel de la organizacion.

b. Determinar e nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere con
eficiencia, eficacia, economia.

c. Medir el nivel de calidad que la compafiia audita ha implementado en sus procesos y en lo
ofertado al cliente, para que este se encuentre satisfecho.

d. Laauditoria de gestion por su parte permitird detectar los puntos débiles de la organizacién
para rectificarlos en funcion a la mision y vision estratégica. (Giler y Vasquez, 2019,pp.26-

27)

Caracteristicas

Una auditoria de gestion, debe estar regida bajo la premisa de que es de vital importancia
para el mejoramiento del desarrollo de las actividades empresariales y por consiguiente se le
atribuyen pardmetros o caracteristicas que le otorgan ese aspecto, entre ellas se tiene:

a. Estratégicas. Se enfocan en los aspectos que sefala la resolucion y en los otros criticos o

relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.
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b. Objetivas. Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se
fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.
c. Confiables. La informacidn que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y exacta, de
manera que minimice los riesgos de interpretacion.
d. Diligentes. Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del
organismo competente de control.
e. Efectivas. La auditoria de gestion y resultados debe recomendar a sus conclusiones las
acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las situaciones
detectadas. (ISOTOOLS, 2017)
Alcance

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad
o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos que
puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario
que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales.
(Macias et al, 2020,p.25)

Segun Torres (2018), se destacan los beneficios de la auditoria de gestion. Estos beneficios
incluyen

a. Analizar los procesos claves de la organizacion.

Exponer propuestas que permitan obtener un nivel de rendimiento mucho mas alto para la
entidad.

Verificar el compromiso que tengan el personal y directivos con la entidad.

e o

Iniciar con la optimizacion de los niveles de eficiencia y eficacia.

e. Implementar un modelo de gestion orientado a la estrategia corporativa.

f. [Establecer objetivos departamentales para fijar metas propuestas por la entidad.

g. Evaluar el cumplimiento de metas y resultados.
Técnicas y Procedimientos

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoria de gestion, requieren de la utilidad

de técnicas de caracter investigativo aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de
los sistemas de gestion, mediante el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de
requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia suficiente y competente. (Giler y

Viésquez,2019,p.29
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Figura 2

Técnicas de auditoria de gestion

Observacion:

Aplicable en todo el proceso
de auditoria, consiste en

/ Comprobacion: cerciorarse de hechos que se o
Comprobar estdn desarrollando en una Comparacion:
documentalmente organizacion. ' Permite al auditor descubrir
hechos especificos igualdad o diferencias al
en funcion comparar resultados, con el
del cumplimiento de fin de determinar
requisitos conformidad
establecidos. g de los requisitos.
Indagacion: ~Revision selectiva:

Obtener informacidn a través
de averiguaciones o
conversaciones con las

personas involucradas en los
procesos a ser auditados. -

Separar hechos, productos,
documentos que permitan
verificar el cumplimiento
de requisitos, apoyandose
en la técnica de revision

Rastreo:

Validar documentalmente el
cumplimiento de todos los
requisitos aplicables a un
producto determinado o
servicio brindado.

Nota: Libro; Auditoria de gestion: una herramienta de mejora continua (2019)
Herramientas de la Auditoria de Gestion
Equipo multidisciplinario
Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacidén de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a

mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas,

tales como; ingenieros, abogados, economistas, sicologos, médicos, etc.

Auditores: De este grupo, entre los dos més experimentados, se designa al jefe de grupo y
al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de Gestion. Asi
mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una direccion de auditoria y bajo la direccion de su

titular.
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Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que
su trabajo serd ejecutado con total imparcialidad. (Manual de Auditoria de Gestion,2001,p.42)
Muestreo de la Auditoria de Gestion

De acuerdo a la (Norma Internacional de Auditoria [NIA] 530, 2009) hace referencia a la
aplicacion de los procedimientos de auditoria a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de
una poblacion relevante para la auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan
posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una base razonable a partir
de la cual alcanzar conclusiones sobre toda la poblacion. (p.374)

El muestreo de auditoria permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre
una determinada caracteristica de los elementos seleccionados con el fin de alcanzar, o contribuir
a alcanzar, una conclusion con respecto a la poblacion de la que se ha extraido la muestra. El
muestreo de auditoria puede aplicarse utilizando enfoques de muestreo estadistico o no estadistico.
(p.377)

Métodos de Muestreo

El muestreo estadistico

Implica un enfoque de muestreo en el que el auditor utiliza métodos estadisticos como el
muestreo aleatorio para seleccionar elementos a verificar. El muestreo aleatorio se utiliza cuando
hay muchos articulos o transacciones registradas.

En el muestreo no estadistico

Los elementos de muestreo no se eligen al azar. Sino que se eligen con base en el juicio del
auditor y el resultado de la prueba de las selecciones no se usa para inferir la conclusion para toda
la poblacion.

Muestreo por atributos

Basado en la distribucion de probabilidad estadistica binomial, que permite a los auditores
determinar la tasa de acaecimiento de determinada caracteristica de la poblacion. Este tipo de
muestreo no proporciona informacion de valor monetario por lo que su uso suele limitarse a
detectar desviaciones en los controles, pudiéndose comportar la muestra analizada inicamente de
dos formas, o los controles probados cumplen o no cumplen. Es el método mas utilizado para

pruebas de controles. (Patricia Molero, 2021)
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Riesgos de Auditoria de Gestion
Es importante en toda organizacion pueda contar con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estdn sometidos los procesos y actividades de una
entidad y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma. Sin
embargo, los Riesgos estan presentes en cualquier sistema o proceso que se ejecute, ya sea en
procesos de produccion como de servicios, en operaciones financieras y de mercado, por tal razéon
podemos afirmar que la Auditoria no estd exenta de este concepto.
Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente:
a. Laevaluacion de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la Auditoria.
b. La evaluacion de las amenazas o causas de los riesgos.
c. Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos.
d. La evaluacion de los elementos del analisis de riesgos. (Meléndez, 2006)
Tipos de Riesgo
Riesgo de Control
Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de la
empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.
Riesgo de Deteccion
Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten deficiencias
en el Sistema de Control Interno.
Riesgo Inherente
Son aquellos que se presentan inherentes a las caracteristicas del Sistema de Control
Interno. (Meléndez, 2006)
Elementos en la Gestion de Riesgo
Comunicacion y consulta
La comunicacién busca promover la toma de conciencia y la comprension del riesgo,
mientras que la consulta implica obtener retroalimentacion e informacion para apoyar la toma de
decisiones. El proposito de la comunicacion y consulta es ayudar a las partes interesadas pertinentes
a comprender y manejar el riesgo. (Rodriguez, 2022)
Alcance, contexto y criterios
El proposito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de

la gestion del riesgo, para permitir una evaluacion del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del
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riesgo. El alcance, el contexto y los criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender
los contextos externo e interno.
Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion del riesgo, andlisis del riesgo
y valoracion del riesgo.
Identificacion del riesgo

El proposito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos
que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos.
Analisis del riesgo

El proposito del analisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo.
Valoracion del riesgo

El propdsito de la valoracion del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. Los resultados
de la valoracion del riesgo se deberian registrar, comunicar y luego validar a los niveles apropiados
de la organizacion.
Tratamiento del riesgo

El propdsito del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar opciones para abordar
el riesgo.
Seguimiento y revision

El proposito del seguimiento y la revision es asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del
disefio, la implementacion y los resultados del proceso.
Registro e informe

El proceso de la gestion del riesgo y sus resultados se deberian documentar e informar a

través de los mecanismos apropiados. (Rodriguez, 2022)
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Nota: Los 6 elementos basicos en la gestion de riesgos, Jaime Rodriguez (2019)

Normativa de la Auditoria

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

.\.
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Evaluacién del
riesgo:

Es el proceso global
de identificacion del
riesgo, analisis del
riesgo y valoracion

del riesgo.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas son los principios fundamentales de la

auditoria a los que deben enmarcar su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tienen que ver con la calidad de la

auditoria realizada por el auditor independiente. Los socios del AICPA (American Institute of

Certified Public Accountants) han aprobado y adoptado diez normas de auditoria generalmente
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aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos: (1) normas generales, (2) normas de la ejecucion

del trabajo y (3) normas de Informar. (Perez, 2019)
Clasificacion de las NAGAS

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez

mandamientos para el auditor y son:
Normas Generales o Personales

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del auditor y a su
competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional. Se aplica a

todas las partes de la auditoria, entre ellas a la ejecucion y al trabajo y a la preparacion de informes.

Entrenamiento y Capacidad Profesional: Esta norma refiere, que aparte de ser profesional,
el auditor debe poseer un entrenamiento especializado, esto implica la adquisicion continua de

conocimientos tedricos, técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

Independencia: Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental
independiente, libre de influencias y presiones sean estas de indoles politicas, religiosas, familiares
o de cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinién con objetividad e
imparcialidad.

Cuidado y Esmero Profesional: Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo
con el cuidado y la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone Ia
responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo

el proceso de la auditoria. (Rojas R. V., 2017)
Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboracion del
informe). Tal vez el proposito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga
la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion.

Planeamiento y Supervision: Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados,
Normas Internacionales de Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor
debe planear y llevar a cabo la auditoria utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener

evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoria.
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Estudio y Evaluacion del Control Interno: La segunda norma sobre la ejecucion del
trabajo indica se debe llegar al conocimiento o compresion del control interno del cliente como una
base para juzgar su confiabilidad y para determinar la extension de las pruebas y procedimientos
de auditoria para que el trabajo resulte efectivo.

Evidencia Suficiente y Competente: El mayor trabajo de auditor es la obtencion de las
evidencias suficientes y apropiadas, que serviran de soporte para sustentar su opinion y las
conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia suficiente esta referida a la cantidad de
pruebas que obtendra el auditor, mientras que la evidencia apropiada esta relacionada con la calidad
de la prueba.

Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente
respaldada en sus papeles de trabajo.

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:

“El informe debera especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los
Principios Contables Generalmente Aceptados”. El término "principios de contabilidad " que se
utiliza en la primera norma de informacién se entenderd que cubre no solamente los principios y
las practicas contables sino también los métodos de su aplicacion en un momento particular.

Consistencia: El informe debera identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo
precedente.

Esta norma también esta circunscrita a la Auditoria Financiera, por tanto, el informe debe
revelar aquellas situaciones en las cuales estos principios no se han observado uniformemente en
el periodo actual con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de las normas
y los principios contables afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados
financieros.

Revelacion Suficiente: Las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe y
hace referencia a ella solamente en el caso de que los estados financieros no presenten revelaciones
razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del

auditor”.
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Opinion del auditor: El informe debera expresar una opiniéon con respecto a los estados
financieros tomados como un todo o una aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una
opinion. Cuando no se puede expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello.

(Rojas R. V., 2017).

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) se deben aplicar en la auditoria de los
estados financieros. Las NEA deberan también aplicarse, adaptadas segiin sea necesario, a la
auditoria de otra informacién y a servicios relacionados.

Las NEA contienen los principios bésicos y los procedimientos esenciales junto con los
lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. En circunstancias
especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NEA para lograr en forma mas

efectiva el objetivo de una auditoria.

Algunas a tomar en cuenta en la auditoria de gestion son las siguientes:
a) Responsabilidades
b) Planificacion y Control Interno
¢) Conclusiones y dictamen de auditoria. (Norma Ecuatoriana de Auditoria , 2018)
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (NEAG)
Las NEAG y su relacion con el Auditor Gubernamental, (AG)

Estas normas hacen relacion a los requisitos académicos y experiencia que debe poseer el
auditor gubernamental, asi como al cuidado y esmero profesional en la aplicacion de las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas Ecuatorianas de Auditoria en el ejercicio de su
profesion. La responsabilidad en su funcion, lo cual implica actuar con diligencia profesional en el
empleo de criterios para determinar el alcance del trabajo. (Mario, 2017)

Las NEAG en la Planificacion de la Auditoria Gubernamental (PAG)

El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente, obteniendo
suficiente comprension de la mision, vision, metas y objetivos institucionales y los controles
existentes de gestion a fin de determinar la naturaleza, y alcance de las pruebas a realizar, este
grupo de normas se componen de:

a. La planificacion anual de la auditoria

b. Planificacion de la auditoria gubernamental
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Designacion del equipo de auditoria

& 0

Planificacion preliminar de la auditoria gubernamental
Planificacion especifica de la auditoria gubernamental
Evaluacion del riesgo

Estudio y evaluacion del control interno

= R oo

Memorando de planeamiento de la auditoria gubernamental

—

Comprension global de los sistemas de informacion computarizados. (Mario, 2017)
Las NEAG en la ejecucion de la Auditoria Gubernamental (EAG)

Las normas de ejecucion del trabajo proporcionan al auditor una base para valorar la calidad
de la gestion institucional de los estados financieros en su conjunto, en consecuencia, obtendra
evidencia suficiente que permita satisfacerse de que la informacion entregada que ha sido preparada
con honestidad y transparencia. (Mario, 2017)

Las NEAG en la comunicacion de resultados (informe), de la Auditoria Gubernamental

La funcion que ejerce al auditor es una parte importante y es la de comunicar en forma
oportuna los resultados del trabajo realizado a los diferentes usuarios, como un valor agregado en
beneficio de la institucion auditada, a fin de que se tome las acciones correctivas, en forma oportuna
y antes de la emision del correspondiente informe de auditoria. (Mario, 2017)

Normas de Control Interno

Segun las Normas de Control Interno (2023), afirma que el control interno es un proceso
integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacioén y comunicacion, y el
seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacidn, asi como la adopcion de medidas oportunas para

corregir las deficiencias de control. (p.6)
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100 normas generales

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo y eficiente
control interno en las entidades del sector publico:

100-01 Control interno

100-02 Objetivos del control interno

100-03 responsables del control interno

100-04 Rendicién de cuentas. (pp.6-7)
200 ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

200-01 Integridad y valores éticos

200-02 Administracion estratégica

200-03 Politicas y practicas de talento humano

200-04 Estructura organizativa

200-05 Delegacion de autoridad

200-06 Competencia profesional

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

200-08 Adhesion a las politicas institucionales

200-09 Unidad de auditoria interna. (pp.7-12)
300 evaluacion del riesgo

La maxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar, analizar y
tratar los riesgos a los que estd expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

300-01 Identificacion de riesgos

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

300-03 Valoracién de los riesgos

300-04 Respuesta al riesgo. (pp.12-14)
400 actividades de control
La méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de

sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de manera que exista
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independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccion del riesgo de errores o acciones
irregulares

401 generales

402 administracion financiera - presupuesto

403 administracion financiera - tesoreria

404 administracion financiera - deuda publica

405 administracion financiera - contabilidad gubernamental

406 administracion financiera - administracion de bienes

407 administracion del talento humano

408 administracion de proyectos

409 gestion ambiental

410 tecnologia de la informacion. (pp.15-95)
500 informacion y comunicacion

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar
informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. (pp.95-96)
600 seguimiento

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas para asegurar la
eficacia del sistema de control interno. (pp.97-98)
Fases de la Auditoria de Gestion

Las fases de la auditoria de gestion estdn basadas en los estamentos de la auditoria como
tal, en donde se delimitan tres fases principales: planificacion, ejecucion y comunicacion de
resultados. La Contraloria General del Estado en su Manual para Auditoria de Gestion revela 5

fases, que se describen continuacion.
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Figura 4 Fases del proceso de Auditoria de Gestion.
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FASE I: Conocimiento Preliminar

Revision de archivo y papeles de trabajo

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion estructura del control interno

Definicion de objetivo y estrategias

FASE II: Planificacion
e Analisis de documentacion e informacion
e Evaluacion de control interno por componentes
o Elaboracion de planes y programas
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Planificacion.

I
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Programas de

Trabajo FASE III: Ejecucion

e Ampliacion de programas

e Preparacion de papeles de trabajo
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e Definicion estructura del informe

FASE IV: Comunicacion de Resultados
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Emision  informe final, sintesis
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FASE V: Seguimiento

e De hallazgo y recomendaciones al término
Informe Final dela aud1t0r1ra ) ;
e Comprobacion después de uno o dos afios
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Nota: Contraloria General del Estado. (Manual General de Auditoria 2001)
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Orden de trabajo

De acuerdo a la Contraloria General del Estado (2001), manifiesta que la orden de trabajo
comprende el documento para iniciar la auditoria, el director de la Auditoria emitird la “orden de
trabajo” autorizando y designando el equipo multidisciplinario de auditores para la realizacion y

ejecucion de la auditoria, la cual debera contener:
a. Objetivo general de la auditoria.
b. Alcance de la auditoria.
c. Nomina del personal que inicialmente integra el equipo.
d. Tiempo estimado para la ejecucion.
e. Instrucciones especificas para la ejecucion de la auditoria.
f. Firma del auditor supervisor

Carta de presentacion

La Carta de Representacion confirma las aseveraciones orales y escritas proporcionadas por
la entidad examinada durante el curso de la auditoria, y reduce la posibilidad de malos entendidos
entre el auditor y el auditado y se solicita de este modo que la persona gerente o encargada de la
visita tenga todo listo y preparado para tal evento.

Notificacion inicial

Documento que se expide con la finalidad de hacer conocer a la maxima autoridad de la
entidad, asi como a funcionarios de la misma involucrados en las diferentes arecas a auditarse
permitiendo realizar un estudio a sus actividades y procesos durante un determinado tiempo,
ademas en este documento se detalla el tiempo y alcance que tiene este proceso. Dicha
comunicacion se la efectuard en forma individual y de ser necesario, en el domicilio del interesado,
por correo certificado o a través de la prensa. Para el caso de particulares se les notificard de
conformidad con las disposiciones legales pertinentes.

Indices y referencias

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual se debe definir los cddigos a emplearse que deben ser iguales
a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos
de papeles de trabajo. Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias

cruzadas cuando estan relacionados entre si, con el proposito de mostrar en forma objetiva como

29



se encuentran relacionados. La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo
pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica. (pp.77-79)

Tabla 1

Modelo de Indices
AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX.
AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
AD/1 Orden de trabajo
AD/2 Carta de presentacion
AD/3 Notificacion inicial
AD/4 Constancia de entrega de la notificacion inicial
AD/5 Distribucion del trabajo
AD/6 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de indices
Elaborado: Revisado: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001)
Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor adopta y
utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el
desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente permiten comprender y analizar
con mayor facilidad una auditoria. Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se
utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es criterio del
auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al

simbolo vaya una leyenda de su significado. (Manual de Auditoria de Gestion,2001,p.80)
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Tabla 2

Modelo de Marcas de Auditoria

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL
XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX.

MARCA SIGNIFICADO

Revisado
No hay cuadre
No es igual
Constatado
Considerado

Por constatar

Por revisar

Aumento

Sumado

Verificado

No retine requisitos

A W | M B B Q| Ok« e <

No reune evidencia

Elaborado: Revisado: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001)

Hoja de distribucion de trabajo y tiempo
Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara por escrito a los
auditores encargados de efectuar la auditoria, precisando a los profesionales responsables de

supervisar y detallar las funciones de trabajo realizadas y el tiempo ocupado en cada actividad de

cada uno de los miembros del equipo de auditoria.
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Tabla 3

Modelo de Distribucion de Trabajo

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX
Nombres Y Funcién Cargo que Periodo de Actuacion Firma
Apellidos Ocupa
DESDE HASTA
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual General de Auditoria Gubernamental y Contraloria General del Estado (2001).

Fase I: Conocimiento Preliminar:

Etapa en la que se lleva a cabo a visita de observacion de la entidad o visita inicial; revision

de archivos, papeles de trabajos y la evaluacion del control interno.

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacidn, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades

1.

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.
Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias

anteriores; y recopilacion de informaciones o documentacion basica para actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

La actividad principal de la entidad o institucion.

La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los recursos
humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la ubicacion de

la problematica existente.
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3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente
de la Organizacion, y las acciones realizadas a cabo para obtener ventaja de las primeras y
reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes relevantes
para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se someteran
a las pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicién del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse. (Contraloria
General del Estado [CGE], 2019,pp.129-131)

Visita previa a la entidad

De acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, este parametro
consiste en visitar las instalaciones de la entidad utilizando las técnicas de la observacion y
entrevista que son necesarias para obtener informacidén general de las actividades y procesos
observados con la identificacion de los mas relevantes. Para esto se elabora a criterio del auditor
una guia que puede ser estructurada y no estructurada. (Contraloria Genral del Estado [CGE],
2002,pp-19-20).

Indicadores de Gestion
Definicion

Los indicadores de gestion son medidas cuantificables que se utilizan para medir el
rendimiento de una organizacion frente a sus objetivos estratégicos, permiten determinar el estado
de desempefio de la empresa en relacion con los resultados que quiere lograr.

Permite que tengan claros los hitos donde se miden los procesos, lo cual facilita la
comprension de la gestion para que aporten conocimientos que ayudan a tomar mejores
decisiones. De esta forma, los indicadores de desempefio son instrumentos de navegacion vitales
para todas las empresas, que ademas reducen la complejidad del seguimiento del rendimiento, al

reducir una gran cantidad de métricas a una cantidad practica de indicadores clave. (Pardo, 2021)
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Caracteristicas de los indicadores de Gestion
a. Tienen que reflejar datos veraces y fiables
b. El indicador debe estar bien definido y que sea entendible
c. Tiene que ser comparable
d. Tiene que ser relevante
e. Que no se tenga que realizar grandes costos para obtenerlo
f. Tienen que ser medibles
g. Tienen que ser alcanzables y temporales. (Delgado, 2021)
Tipos de Indicadores
De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
(2001), los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:
Indicadores cuantitativos
Que son los valores y cifras que se establecen periddicamente de los resultados de las
operaciones, son un instrumento basico.
Indicadores cualitativos
Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del
entorno organizacional; permite ademas evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la
capacidad de gestion de la direccion y los niveles de la organizacion.
El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:
a) La eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los recursos.
b) Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados.
c) El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos
d) Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los
objetivos y las metas planteadas por la organizacion. (pp.83-84)
Eficacia: Los indicadores de eficacia evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir en qué medida el area, o la institucién como un todo, esta cumpliendo con sus

objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. (pp.107-

108)
Ejemplos:
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Programas realizados
Presupuesto = — x 100
Programas planificados

L, Nro.personal capacitado
Vision = - - x 100
Total de funcionarios

o Nro.personal evaluado
Objetivos = - - x 100
Total de funcionarios

L Vlor Ejecutado en Adquisiciones
Planificacion = - — x 100
Valor Presupuestariop en Adquisiciones

» Nro.de Informes Presen. Oportunamente
Elaboracion y PresenT.de Informes = - - x 100
Total de Informes Obligatorios

) y . Nro.de Informes Presentados
Informes de Ejecucion Presupuedtaria = - x 100
Nro.de Informes Requeridos

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia, miden la relacion entre dos magnitudes: la
produccion fisica de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese
producto, pero de manera 6ptima. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo
promedio de produccién, ya que relaciona la productividad fisica, con su costo. (pp.102-103

Ejemplos

o ] Presupuesto Ejecutado
Eficiencia Presupuestaria = - x 100
Presupuesto Asigando

. Nro.personal con titulo a corde a su cargo
Desempeio = x 100
Total del personal

Costos del programa de Inversién

P _ 100
rograma =1 tal de Gastos de funcionamiento *

) Costo total por Servicio
Costos Servio = — ~ - - x 100
Costo total por servicio nimero total del usuarios atendidos
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] ., Numero de Proyectos Ejecutados
Ejecucion = —; x 100
Numero de Proyectos Programados

) Nro.personla con titulo a corde a su cargo
Oportunidad = x 100
Total del personal

Economia: Se relacionan con evaluar la capacidad de una instituciéon para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional. La
administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en el
manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del patrimonio y de la capacidad de
generacion de ingresos. (p.95)

Presupuestos Utilizado

Presupuesto = - x 100
Presupuesto asignasdo

p to — Gasto Corriente 100
TeSUPUESLO = b o supuesto 2022 ©

. L Compras Planificadas
Indice de Calificacion = - x 100
Compras Ejecutadas

Gasto Total de Nomina
Gasto Personal =

Nro. Total de Servidores Contratados

Gasto de Capacitacion

Manejo de P l =
anejo ae Fersonat = Nio. Total de Personal de Planta

Analisis FODA

El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algin proyecto especifico. Si bien, por lo
general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas
grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales
como personales.

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar
las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (Raeburn, 2001)
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Importancia del FODA

La estructura del andlisis FODA basicamente lo que nos permite es discernir sobre las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene nuestra identidad. Esta es precisamente
la importancia del andlisis FODA para una empresa, pues en funcion de ello conoceremos cual es
la situacién real en este preciso momento y como definir las estrategias de actuacion para

encaminar las decisiones y conseguir los objetivos.

Estructura del analisis FODA:
Figura §

Estructura del analisis FODA:

Internas. Externas:
2]
<
> -
= Devitidades Boinenazas.
&
4 .
§ F O S § — b.
z !
é Fortatezas. L Oportunidades.

Nota: Tomado de Gascé (2016)
Ambito externo de un FODA

Por su parte, la estructura externa del andlisis DAFO se divide también en dos partes, pero
en este caso, tal y como su propio nombre indica el objeto de estudio son los agentes ajenos a la
empresa y que influyen en ella en modo de amenazas y oportunidades.

Amenazas: ;como debemos protegernos? ;Qué hay en nuestro entorno que nos puede
perjudicar? En este punto deben tenerse en cuenta factores que no se pueden evitar, por ejemplo,
una recesion economica, la implantacion de nuevas medidas o leyes.

Oportunidades: ;qué estrategia podemos definir para llegar a mas personas y darnos a
conocer? Como es la demanda del publico, su interés, la valoracion con respecto a la competencia
o la segmentacion de las areas de mercado.

Ambito interno de un FODA
La estructura interna del analisis DAFO esta formada por dos aspectos principales y

sabiendo para qué sirve el andlisis DAFO en esta parte lo que haremos sera delimitar las ventajas
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o desventajas en el seno de la empresa. En el procedimiento del analisis FODA, ambos aspectos

son considerados como debilidades y fortalezas de la empresa.

Debilidades: ;qué servicios podemos mejorar? En este caso se hace un estudio de los
factores internos de la empresa que pueden afectarla de forma negativa. En este caso seria donde
puede mejorar, en su imagen, en sus precios, en nuevos productos, en el aumento de la innovaciéon

o la mejora de la calidad.

Fortalezas: ;en qué destacamos? ;Por qué se conoce nuestra experiencia? En esta parte el
DAFO se valoran los elementos positivos y atractivos de la empresa. Por ejemplo, su imagen,

precios, capacidad para innovar, la motivacion del personal etc. (Gasco, 2016)

Tabla 4
FODA
AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001)
Control Interno

Segun la Ley organica de la Contraloria General del Estado (2015), conceptualiza el control
interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control, la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales,
los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos,
el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada institucion
del Estado, y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General el Estado.
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Art. 10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econdémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo, financieras,

operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos,
pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores

de pago; y, el reglamento orgéanico funcional que sera publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicara en forma previa,

continua y posterior:

a. Control previo. - Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos

institucionales.

b. Control continuo. - Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren
o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones

respectivas.

c. Control posterior. - La unidad de auditoria interna serd responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicaré a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion. (pp.4-5)
Importancia del control interno

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion de todo
tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella,
la Administracion Publica es la institucion integrada por los organismos que conforman la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demés organismos y entidades de naturaleza publica
que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado; esa gestion debe regirse por los
principios constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas correspondientes

tiene como destinatario ultimo a la sociedad civil considerada de manera integral, pues las
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instituciones publicas se crean para satisfacer necesidades generales de la sociedad, la cual tiene
el poder supremo en una sociedad democratica. (Elias et al.,2016)
Objetivos
a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.
g) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la
ciudadania.
Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que pueden considerarse
como un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el sistema de control interno y
determinar su efectividad; estos se derivan de como la administracion maneja la entidad y como se
encuentren integrados en los procesos administrativos. La estructura de control interno en el sector
gubernamental tiene los siguientes componentes
Ambiente de Control

Es la base del control interno. Proporciona la disciplina y estructura que impactan a la
calidad de todo el control interno. Influye en la definicién de los objetivos y la constitucion de las
actividades de control. El Organo de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administracion
deben establecer y mantener un ambiente de control en toda la institucion, que implique una actitud
de respaldo hacia el control interno.
Los elementos que conforman el entorno de control son:

a. Integridad y valores éticos

b. Autoridad y responsabilidad
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c. Estructura organizacional.
d. Politicas de personal
Evaluacion de los Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accidn afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos relacionados con
la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control
interno en la entidad. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores
que podrian afectar la consecuencia de los objetivos y las habilidades de la entidad. Los elementos
que conforman el entorno de control son:

a. Identificacion de los objetivos del control interno
b. Identificacion de los riesgos internos y externos
c. Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
d. Evaluacion del medio ambiente y externo
e. Identificacion de los objetivos del control interno
Actividades de Control

Consisten en las politicas y los procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento de
las directrices de la direccion, a que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que
podrian afectar la consecucion de los objetivos. Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y
demas personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Las actividades
de control se dividen en tres categorias:

a. Controles de operacion
b. Controles de informacion financiera
c. Controles de cumplimiento.

Este componente se constituye por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad. En el sector publico el sistema
integrado de informacion financiera debe pretender el uso de una base de datos central y unica,
soportada por tecnologia informatica y telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios de

las areas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad.
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Supervision
Es el proceso que evalta la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe
orientarse a la identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover su
reforzamiento.
El monitoreo se lleva a cabo de tres formas
a. Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad.
b. De manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades.
c. Mediante la combinacion de ambas modalidades.
d. Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:
e. Monitoreo de rendimiento.
f. Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno.
aplicacion de procedimientos de seguimiento.
Evaluacion de la calidad del control interno. (Manual de Auditoria de Gestion.,
2001,pp.45-54)
Definicion de objetivos y estrategias de auditoria
Permite evaluar los resultados de la gestion de las organizaciones, programas, proyectos y
operaciones, a través de la aplicacion y medicion de criterios de economia, eficiencia y eficacia,
permitiendo controlar la calidad de la gestion y el impacto que ésta genera en la colectividad.
Objetivos
Como objetivos principales en el campo de accion de la auditoria de gestion los siguientes:
a. Evaluar en qué medida una entidad ha adoptado y aplicado practicas para asegurar la
economia, eficiencia y eficacia en su gestion.
b. Verificar el adecuado cumplimiento de planes, programas, objetivos y metas.
c. Determinar el impacto de los planes y programas en sus clientes o usuarios.
d. Evaluar la eficiencia en el uso de recursos.
e. Evaluar la razonabilidad del costo de produccion de un bien o servicio publico.

f. Analizar el cumplimiento de politicas gubernamentales
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g. Estimar el efecto que las actividades de la entidad sobre el medio ambiente fisico, social o
econdmico.

Estrategias

a. Analisis interno y del entorno

b. Identificacion de la mision organizacional

c. Definicion de la mision

d. Formulacion de objetivos estratégicos

e. Formulacion de politicas y estrategias

f. Construccion de indicadores de los objetivos estratégicos

Fase II: Planificacion

Objetivos

En este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria, determinando aspectos como
requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado de realizacion
de auditoria.

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para lo cual debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la
entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del
examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en
calidad del equipo de trabajo que serd utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la
Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Actividades
1. Revision y analisis de la informacién y documentacion: obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal
y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.
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2. Evaluacion de Control Interno: Relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la
fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran la
naturaleza y alcance del examen.

La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a. Inherente

b. De Control

c. De Deteccion

Los resultados obtenidos serviran para:

a. Planificar la auditoria de gestion.

b. Preparar un informe sobre el control interno.

c. A base de las fases 1 y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo de trabajo
preparard un Memorando de Planificacion que contendra (Manual de Auditoria de Gestion.,
2001,p.153)

Evaluacion del Control Interno

Segiin Cubero (2019) dice que es importante que el auditor obtenga la comprension
suficiente de la base legal, planes y organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacion
manual y computarizada, y establezca el grado de confiabilidad del sistema de control interno, a
fin de realizar la planificacion especifica.

El estudio y evaluacion del control interno se realizara en base del objetivo general de la
auditoria y los objetivos especificos, los sistemas y procedimientos vigentes que le permiten a la
organizacion ejecutar sus actividades en forma eficiente, efectiva y econdmica, y cumplir con las
metas y objetivos planificados. (p.147)

Métodos de evaluacion del control interno.
Cuestionario de Control Interno

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las
entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito. Las preguntas son formuladas de
tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto 6ptimo en la estructura de control interno y

que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiables.
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Tabla 5

Modelo del Cuestionario del Control Interno

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX PERIDODO 20XX

Preguntas Respuestas Valoracion Observaciones
SI NO PT CT
TOTAL....
Elaborado Por: Revisado Por: Fecha:

Nota: Contraloria General del Estado 2001. Manual General de Auditoria Gubernamental
Flujogramas
Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las areas
relacionadas con la auditoria, asi como, a través de sus distintos departamentos y actividades. Para
la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:
a. Determinar la simbologia.
b. Disenar el flujograma.
c. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
Matrices
El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de debilidades
de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:
a. Completar un cuestionario segregado, indicando el nombre de los funcionarios y
empleados y el tipo de funciones que desempeian.
b. Evaluacion colateral de control interno.
Descriptivo o Narrativo
Se basan en la descripcion detallada de los procedimientos mdas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el
sistema. La descripcion se realiza de tal manera que siga el curso de las operaciones en todas las
unidades administrativas que intervienen. (Manual de Auditoria de Gestion., 2001,pp.55-58)
Riesgos de Auditoria de Gestion
Al momento de ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores o omisiones

importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, debera
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planificarse la auditoria de modo tal que presente expectativas razonables de detectar aquellos
errores que tenga importancia relativa, a partir de:
a. Criterio profesional del auditor
b. Regulaciones legales y profesionales
c. Identificar errores con efectos significativos
Cuenta con 3 componentes del riesgo los cuales son:
Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la
entidad u organismo.
Riesgo de Control: de que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores.
Riesgo de Deteccion: de que los errores no identificados por los errores de Control Interno
tampoco sean reconocidos por el auditor. (Manual de Auditoria de Gestion., 2001,p.61)
Evaluacion del Nivel de Riesgo
La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso subjetivo y depende totalmente del criterio,
el buen juicio, capacidad y experiencia del auditor. No obstante, de ser subjetivo, hay formas que
contribuyen a disminuir dicha subjetividad, sin embargo, sus resultados, constituyen la base para
la determinacion del enfoque de auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccién de auditoria a
obtener. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor
experiencia, capacidad y criterio en un equipo de auditoria.
A fin de disminuir lo subjetivo de su evaluacion, se pueden considerar los siguientes tres elementos,
que combinados, constituyen herramientas utiles para la determinacion del nivel de riesgo:
a. La significatividad del componente (saldos y transacciones)
b. Laimportancia relativa de los factores de riesgo.
c. La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente obtenida del

conocimiento de la entidad o 4rea a examinar y de experiencias anteriores.

Un nivel de riesgo bajo: seria cuando, en un componente significativo existan factores de
riesgo, pero no tan importantes, y, ademas, la probabilidad de la existencia de errores o

irregularidades es baja.

Un nivel de riesgo moderado: seria en el caso de un componente claramente significativo,
donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o

irregularidades.
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Un nivel de riesgo alto: se encuentra cuando el componente es significativo, con varios
factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan

errores o irregularidades (Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, 2001,pp.140-141)

Tabla 6

Evaluacion del Nivel de Riesgo

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX, PERIODO 20XX
1. CALIFICACION DEL RIESGO
NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total Ne=“"x 100
PT= Ponderacién Tota PT
2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
3. CONCLUSION
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

3. Elaboracion de programas detallados y flexibles: Disefiados especificamente de acuerdo

con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E”
a. Economia
b. Eficiencia
c. Eficacia
Por cada proyecto a actividad a examinarse.
Formatos
1. Memorando de Planificacion.

2. Programas de Trabajo (Manual de Auditoria de Gestion., 2001,pp.154)
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En esta herramienta de auditoria se resumen las decisiones, los factores y las

consideraciones mas importantes del planeamiento de la auditoria relacionadas con el enfoque y el

alcance de la misma.

Los programas de auditoria constituyen documentos del auditor, en donde se encuentra el

listado de los procedimientos a seguir con la ejecucion de la auditoria.

Los programas deben ser ordenados y clasificados de facil entendimiento para cualquiera

de los integrantes del equipo de trabajo. Generalmente se acostumbra a elaborar un programa de

auditoria para cada actividad, proceso u operacion que se va a examinar.

a.

b.

En cada programa de auditoria se debe considerar los siguientes aspectos importantes:
Encabezado donde se incluya las operaciones a examinar.

Una descripcion de los objetivos que se van a conseguir.

Detalle de los procedimientos indicando la persona quien va efectuar el trabajo, la fecha de
inicio, fecha final, referencias, las observaciones en caso de existir y finalmente la firma de

quien realiza y quien lo revisa.

El programa de auditoria permite planificar el trabajo general, porque es una guia de las

tareas del examen logicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoria que han

de emplearse y en qué oportunidad se aplicaran. (Moénica Falconi, 2018)

El memorando de planificacion consta de:

a.

b.

Referencia de la planificacion preliminar
Objetivos especificos por areas o componente.

Resumen de los resultados de la evaluacion de control interno integral y por componente y

subcomponente.

Matriz de evaluacion y calificacion de riesgos de auditoria.
Plan de muestreo de la auditoria.

Equipo de auditoria requerido.

Cronograma de ejecucion.

Distribucion de trabajo.

Recursos financieros.

Programas de auditoria por componentes y subcomponentes.

Productos que se obtendran y comunicacion de resultados.
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El memorando de planificacion debe considerar un cronograma para concluir la auditoria
dentro de un periodo razonable de dias laborables y con un ntimero especifico de dias /hombre. Se

hara constar las diferentes etapas del examen en la secuencia correcta. (Cubero, 2019,p.167)

Tabla 7

Formato de Programas de Auditoria.

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX.
Componente:
Subcomponente:
No. Objetivos y Procedimientos Referencia Elaboracion Fecha
Objetivos
Procedimientos
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion, 2001.
Fase I11: Ejecucion

En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de auditoria
previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes las

no conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso.
Objetivo

En la fase de ejecucion, en la que el auditor desarrolla la estrategia planificada en la fase
anterior, y que estd condensada en el memorando de planificacion y en los programas de trabajo,
se debe recopilar la evidencia comprobatoria necesaria, con el objeto de que el auditor, pueda emitir
un juicio sobre la gestion, referida a los criterios previamente seleccionados y al cumplimiento de
los objetivos institucionales.
Proposito

Es poder cubrir todos los riesgos y lograr los objetivos, identificando los pasos y métodos
requeridos para llevar a cabo la auditoria. Se deben incluir los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para llevar a cabo este proceso. Podemos decir que en esta etapa es donde
propiamente se ejecuta la auditoria de gestion, ya que en esta instancia aparecen los hallazgos y se

obtiene toda la evidencia suficiente, competente y relevante, basada en los procedimientos
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definidos en cada programa; evidencia que sustenta las conclusiones y recomendaciones del
informe.
Productos

a. Papeles de trabajo

b. Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoria de gestion, requieren de la utilidad
de técnicas de caracter investigativo aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de
los sistemas de gestion, mediante el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de
requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia suficiente y competente.

Actividades
1. Ampliacion de programas

Aplicacion de los respectivos programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprendera la aplicacion de las respectivas técnicas
de auditoria tradicionales, tales como los indicadores de eficiencia, eficacia y economia

Técnica de la observacion: Permite observar o presenciar hechos realizados por otras
personas o condiciones fisicas que permiten visualizar cuamplimiento de requisitos. A través de esta
técnica el Auditor utiliza sentidos como el oido, el tacto, el olfato direccionando éstos hacia el
objeto de la Auditoria. Se complementa con la utilizacion de fotos, videos; evidencia que debe ser
analizada de forma objetiva.

Técnica de la comparacion: Confronta hechos para determinar igualdad o diferencias, en
el cumplimiento de planificaciones y metas de programas. Ejemplos: resultados de produccion
frente a lo planificado; resultados de rendimientos comparados con el estandar.

Técnica de revision selectiva: Esta técnica va a permitir al Auditor seleccionar hechos
concretos, productos, lotes, etc. con la finalidad de validar que los procesos y el cumplimiento de
requisitos se cumpla.

Técnica de rastreo: Término utilizado en la Auditoria Financiera y que se aplica para la
Auditoria de Gestion mediante la trazabilidad, consiste en determinar un producto en su estado
final, como ha sido su proceso historico a lo largo de la cadena productiva, esto es desde el inicio
del producto o servicio hasta su estado final.

Técnica de Indagacion: Esta técnica se afianza en entrevistas formales e informales,

encuestas, conversaciones, averiguaciones que permiten respuestas a preguntas planificadas por el
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Auditor con la finalidad de obtener juicios objetivos del hecho auditado. Técnica de la
comprobacion: consiste en comprobar hechos a través de documentos, de test o pruebas fisicas para
validar los cumplimientos de requisitos, frente a la autenticidad de los documentos o estandares
establecidos. (Giler y Vasquez, 2019)
2. Preparacion de papeles de trabajo
Papeles de Trabajo
Es el conjunto de piezas documentales o electronicas (procesador de textos, hojas
electronicas, o elaborados en alguna otra aplicacion informatica), en los cuales est4 consignada la
evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las pruebas realizadas durante la etapa de
ejecucion. También formaran parte de los papeles de trabajo aquellas piezas documentales o
electronicas obtenidas por el auditor y que no han sido preparadas por é€l.
Objetivos
Los objetivos principales de los papeles de trabajo son:
a. Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.
Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas.

/0

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.
Constituir un elemento importante de consulta para la programacion de futuros examenes.
Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo:

= @ oo

Sustentar el programa de auditoria.

—

Contener indices y referencias cruzadas relacionada con el programa de auditoria

j. Estar fechados y firmados por quien los prepara.

k. Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.

1. Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

m. Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.

n. Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones y

demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado
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Archivo de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de la unidad de auditoria o del auditor, quienes
deben mantener bajo su custodia (archivo) y pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento
judicial.
Archivo permanente

Se relaciona con informacion de interés o que es util para mas de un examen, o necesaria
para posteriores auditorias.
Los propésitos del archivo permanente son

a. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos de periodos anteriores.
b. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las auditorias realizadas.

Archivo corriente

Es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la actividad especifica de
auditoria. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo varia de una auditoria
a otra. Conviene que este archivo se divida en dos partes; la una con informacion general, y la otra
con documentacion especifica por componente.

Evidencia de Auditoria

Es la informacion que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las cuales sustenta su
opinion. La evidencia de auditoria, equivale a la conviccidon que le asiste al auditor de que una cosa
es tal cual como ¢l la ha percibido, luego de practicar el examen analitico de dicha cosa, mediante
la aplicacion de procedimientos que se estima son adecuados. (Cubero, 2019,p.114)
Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas siguientes:

Relevante: Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos
especificos de auditoria.

Auténtica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable: Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores
lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Neutral: Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral,
no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

Tipos de Evidencia
Examen Fisico: Inspeccion o conteo que hace el auditor de un activo tangible

Confirmacion: Recepcion de una respuesta oral o escrita de una tercera parte,
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independiente, que verifica la precision de la informacion que ha solicitado el auditor.
Documentacion: Examen que hace el auditor de los documentos y archivos del cliente

para apoyar la informacion que debe ser incluida en los estados financieros.

Observacion: Uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades.

Consulta al cliente: Obtener informacion escrita o verbal del cliente en respuesta a

algunas preguntas del auditor.

Desempeiio: Comprobar de nuevo una muestra de los célculos y transferencia de

informacion que hace el cliente durante el periodo que se esta auditando.

Procedimientos analiticos: Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si

los saldos de las cuentas u otros datos son razonables. (Vera, 2020)

3. Hojas resumen de hallazgos de auditoria por componente
Hallazgos de Auditoria

En la auditoria de gestion se la emplea para referirse a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos de auditoria en los
diferentes componentes. El hallazgo debe ser estructurado de acuerdo con sus atributos (condicion,
criterio, causa y efecto) y obviamente que sea de interés para la organizacion auditada.
Normalmente el auditor determina las observaciones de auditoria o hallazgos y evaltia su
importancia.

El analisis de los hallazgos por parte del auditor, comprende cuatro atributos basicos:

Condicion: Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor interno en
relacion con una operacion, actividad o transaccion, y refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados o aplicados. La condicioén puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando,
o bien, que el criterio se esté aplicando o logrando parcialmente.

Criterio: Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir,
son las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

Causa: Es la razon o razones fundamentales por las cuales se presenta una condicion, o el
motivo o motivos por el que no se cumplio el criterio. Basta con indicar en el informe de auditoria,
que determinado problema existe porque alguien no cumplid un criterio, para convencer al lector.

Efecto: Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al comparar

la condicion y el criterio respectivo. Por lo general se representa como la pérdida de dinero o en
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eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estdndares establecidos o por el fracaso
en el logro de las metas y objetivos
Cédulas de Auditoria

Son papeles de trabajo realizados por el auditor donde se describen los procedimientos y
las técnicas utilizadas durante la ejecucion en la aplicacion del examen de auditoria, estas cédulas
contienen comentarios, conclusiones y recomendaciones en que sustentan la opinion del auditor y
posteriormente ayudaran a la elaboracion del informe final.
Cédula Narrativa

Las cédulas narrativas describen el comentario se describe el hecho encontrado, en la
conclusion le prejuicio que provoca, el nombre del responsable, las normas y politicas que
incumple. En una cédula pueden existir varias conclusiones y recomendaciones.

Tabla 8

Cédula Narrativa

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL XXXX, PERIODO 20XX

Cédula Narrativa

Componente:

Encabezado

Comentario

Conclusion

Recomendacion

Realizado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Contraloria General del estado 2001. Manual General de Auditoria Gubernamental
Cédula Analitica

En estas cedulas se detallan los rubros contenidos en las cédulas sumarias, y contienen el
analisis y la comprobacion de los datos de estas ultimas, desglosando los renglones o datos
especificos con las pruebas o procedimientos aplicados para la obtencion de la evidencia suficiente

y competente. (Cubero, 2019)
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Tabla 9

Cédula Analitica
AUDITORIA DE GESTION AL AREA FIN'ANCIERA
DEL HOSPITAL BASICO 7 BI LOJA, PERIODO 20XX S
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:

Célculo

Representacion

Interpretacion

Realizado Por: Revisado Por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

Cédula Sumaria: En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y

conclusiones del area, programa, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen; por ejemplo, ingresos,

gastos o asignaciones presupuestales.

Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o

estadisticos de la operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo anterior, con

el propodsito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes que requieran

explicacion, aclaracion o ampliacion de algun procedimiento. (Lopez, 2022,p.32)

Tabla 10

Cédula Sumaria

AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7 BI LOJA.

CEDULA SUMARIA
Conceptos Saldos Ajustes Reclasificaciéon Saldos de
auditoria
Elaborado: Revisado: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion, 2001
4. Definicion estructura de informe

Estructura y contenido del informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor gubernamental

en el cual se presenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos.
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Los informes de auditoria poseen una estructura definida para la redaccion de los
contenidos que debe incluir. Aqui es donde encontramos los conocidos parrafos del informe de
auditoria. El informe se divide en las siguientes secciones:

Contenido del Informe
v’ Caratula
v’ Abreviaturas y Siglas
v Indice
v' Carta de Presentacion
Capitulo 1.- Enfoque de la Auditoria
v Motivo de la Auditoria
v" Objetivo
v Alcance
v Enfoque
v Componentes Auditados
v" Indicadores Utilizados
Capitulo 11.- Informacion de la Entidad
v Misién y Vision
FODA
Base Legal
Estructura Orgénica

Objetivos

NN NN

Financiamiento
v" Funcionarios principales
Capitulo 111.- Resultados Generales
Capitulo 1V .- Resultados Especificos por Componentes
v Comentarios
v" Conclusiones
v Recomendaciones
Capitulo V.- Anexos y Apéndice Anexos
v" Cronograma para el Cumplimiento de Recomendaciones Apéndice

v" Constancia de la notificacion de inicio de examen
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v" Convocatoria de Lectura de Informe de Auditoria
v Acta de Conferencia Final de la lectura del Informe de Auditoria. (Cubero, 2019)
Fase IV: Comunicacion de Resultados

En este periodo se mantiene la reunion de cierre con la gerencia para exponer la derivacion
de las actividades ejecutadas y estableces a su vez, compromisos que seran monitoreados en la

siguiente etapa.
Objetivo
Hasta este momento, en las fases de concomimiento preliminar, planeacion y ejecucion de

la auditoria de gestion, se han concretado los siguientes resultados, que son necesarios para la fase

de comunicacion de los mismos.
Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por
los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo los siguientes:

Redaccion del informe de auditoria: en forma conjunto entre los auditores con funciones de jefe de
grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la parte que se considere
necesario.

Comunicacion de resultados: si bien esta se cumple durante todo el proceso de la auditoria
de gestion para promover la toma de decisiones correctivas de inmediato, es menester que el
borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen; esto
le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su

legitima defensa. (Manual de Auditoria de Gestion., 2001,p.215)
Elaboracion del Informe Borrador
La norma IAG-01 Borrador del Informe de Auditoria Gubernamental, establece:

Al completar el proceso de la auditoria se presentard un informe escrito que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de importancia que fueron
examinados y sobre las opiniones pertinentes de los funcionarios y otros hechos o circunstancias
relevantes que tengan relacion con la auditoria o examen especial. Para la comprension integral del

documento el informe debe ser objetivo, imparcial y constructivo.
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El informe sefialara los casos significativos identificados como el incumplimiento de leyes
y reglamentos, incluyendo de ser posible, el pronunciamiento y opinién de los funcionarios
responsables del ente, programa o actividad objeto de la auditoria, manifestadas con relacion a los
resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la administraciéon durante el
proceso de la auditoria.

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizaran y se presentaran en orden
de importancia de manera objetiva. (Contraloria General del Estado [CGE], 2002)

La norma IAG-03 Borrador del Informe de Auditoria Gubernamental, establece:

Finalizado el estudio de los resultados del examen, se enviara la convocatoria para la lectura
del borrador del informe, y se notificard por lo menos con 48 horas de anticipacion indicando el
lugar, dia y hora de la reunion. En la conferencia final serdn convocados y participaran las
siguientes personas:

a. Lamaxima autoridad de la entidad examinada o su delegado.

b. Los servidores, ex servidores y quienes por sus funciones o actividades estén vinculados

a la materia objeto del examen.

c. El maximo directivo de la unidad de auditoria responsable del examen.

o

El supervisor que actu6é como tal en el examen.
e. Eljefe de equipo de auditoria.

f. El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere.

g. El abogado que colabord con el equipo que realizé el examen.

h. Podran también asistir otros funcionarios de la Contraloria designados por el Contralor.
Conferencia final, para lectura de informe

La conferencia final sera presidida por el jefe de equipo o por el funcionario delegado
expresamente por el Contralor General del Estado.

En esta sesion de trabajo, las discrepancias de criterio se presentaran documentadamente
en dicha diligencia o caso contrario en los tiempos y plazos previstos en los reglamentos y
disposiciones legales vigentes, los que se agregaran al informe si amerita su contenido.

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de conferencia final
la que sera firmada por todos los funcionarios asistentes

En caso que algun funcionario se negare a suscribir el acta, el jefe de equipo dejara

constancia del motivo de esta situacion.
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Realizada la conferencia final, el auditor preparard el informe definitivo considerando los
resultados obtenidos de las observaciones o justificaciones presentadas oportunamente por los
funcionarios de la entidad con la finalidad de dejar constancia de las opiniones presentadas en la

lectura del borrador del informe.

Las explicaciones por parte de las personas involucradas en el examen pueden hacer
cambiar las opiniones originalmente vertidas por el Auditor, siempre y cuando tengan el debido
sustento; el Auditor debera tener cuidado al redactar definitivamente el examen y de divulgar las

razones por las cuales se cambiaron los criterios. (Contraloria General del Estado [CGE], 2002)
Informe de la Auditoria de Gestion

La fase mas significativa de la auditoria de gestion es la comunicacion de resultados, pues
¢ésta constituye el producto final de las labores del equipo de auditoria. Normalmente se tiende a
pensar en términos del informe por escrito al hablar de la comunicaciéon de los resultados. No
obstante, la comunicacion de los resultados no se limita a la fase final ni solamente al informe por
escrito, sino que, en el curso del examen los auditores deben mantener comunicacion con los
empleados de la empresa y demads personas relacionadas con el examen. Al finalizar el trabajo de
campo, debe dejarse constancia de que fue cumplida la comunicacion de resultados y la conferencia

final, en los términos previstos en las normas profesionales sobre la materia.
a. Caracteristicas
b. Significacion
c. Utilidad y oportunidad
d. Exactitud y beneficios de la informacion sustentadora
e. Calidad de convincente
f. Objetividad y perspectiva
Concision
Claridad y simplicidad
1. Tono constructivo
j. Organizacién de los contenidos del informe
k. Positivismo

El informe debe estar en concordancia con los objetivos buscados, el auditor debe estudiar

la informacion desde la perspectiva de los receptores del informe, cuyo proposito es estimular una
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accion constructiva, por lo que debe estructurarse en funcion del interés y necesidades de la
empresa.
Contenido del Informe
Caratula: Debe contener el logotipo o imagen corporativa (isotipo o logotipo) el nombre
del trabajo realizado, programa, proyecto, componente, actividad, unidad, area o rubro analizado y
el alcance correspondiente. Por ultimo, el cddigo asignado a la auditoria, el afio y el nimero
secuencial.
Abreviaturas y Siglas: Es un detalle de todas las abreviaturas utilizadas en la redaccién
del informe y que se las incluye al inicio, a efectos de que en el texto no se ponga el nombre
completo de las mismas, sirve ademas para que el lector o usuario del informe se familiarice con
las mismas.
Indice: Constituye el detalle resumido del contenido del informe, e incluira el numero de
las paginas, para guiar al lector o usuario respecto del contenido del informe.
Carta de Presentacion: Esta carta de presentacion sirve para presentar personalmente le
informe de la auditoria de gestion al gerente y miembros de la entidad
Capitulo 1.- Enfoque de la Auditoria
v Motivo de la Auditoria

v Objetivo

v Alcance

v Enfoque

v Componentes Auditados
v" Indicadores Utilizados

Capitulo 11.- Informacion de la Entidad
v Misién y Vision

FODA

Base Legal

Estructura Orgénica

Objetivos

Financiamiento

A SUANEE NEE NEE NEEN

Funcionarios principales
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Capitulo 111.- Resultados Generales
Son los comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre la entidad, relacionados con
la evaluacion del control interno, del cumplimiento de metas y objetivos institucionales entre otros.
Capitulo 1V.- Resultados Especificos por Componentes
Comentarios: Comentario es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos
trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en forma légica y clara los
asuntos de importancia ya que constituyen la base para una o mas conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones: Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del auditor basados
en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la entidad. Su formulacion
se basa en realidades de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e
independiente sobre lo examinado.
Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones précticas a los problemas
o deficiencias encontradas con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad
y constituyen la parte mas importante del informe y se dirigiran a la autoridad competente para
tomar las medidas correspondientes.
Capitulo V.- Anexos y Apéndice Anexos
a. Cronograma para el Cumplimiento de Recomendaciones Apéndice
b. Constancia de la Notificacion de Inicio de Examen
c. Convocatoria de Lectura de Informe de Auditoria
d. Acta de Conferencia Final de la lectura del Informe de Auditoria. (Cubero, 2019)
Sintesis del Informe
Concluida la accion de control, el Auditor/a jefe de Equipo elaborara un resumen de las
conclusiones y recomendaciones del mismo, incluyendo datos referentes a las desviaciones
detectadas, y a los posibles sujetos de responsabilidad.
Memorando de Antecedentes
Es el documento mediante el cual las unidades operativas comunican a la Direccion de
Responsabilidades los hechos resultantes de los exdmenes efectuados, con el fin de que proceda a
determinar las responsabilidades que fueren del caso, asi como ejecutan las acciones que prescribe
el Reglamento de Responsabilidades. El memorando de antecedentes tiene el caracter de reservado
y no tendrdn acceso a éste, personas ajenas a su tramite, excepto cuando existan razones justificadas

para tal efecto, previa autorizacion del Contralor General o el funcionario delegado que podria ser
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el director de responsabilidades o por requerimiento judicial. (Estdo, Contraloria General del,
2003)
Fase V: Seguimiento
Se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones establecida en la
fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de auditoria,
puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir con lo planteado.
Objetivo
La fase de seguimiento y monitoreo en la auditoria de gestion es posterior a la finalizacion
de la auditoria, y su objetivo consiste, por un lado en, verificar que el gerente y demads ejecutivos
de la organizacion, cumplan con la implantacion de las recomendaciones que constan en el informe
de auditoria, de acuerdo con los plazos acordados en el cronograma (matriz) de cumplimiento de
recomendaciones; y por otro, que la empresa mejore las operaciones y ello permita cumplir los
objetivos con eficiencia, eficacia y calidad.
Actividades
Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico
y Funcioén Judicial, con el siguiente propoésito:
1. De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria
Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectta el seguimiento
de inmediato a la terminacion de la auditoria.
2. Comprobacion después de unos o dos afios
De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una comprobacion de cursado entre uno y dos
afios de haberse concluido la auditoria.
Productos
a. Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones
b. Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de las
acciones correctivas.
c. Comunicacion de la determinacion de responsabilidades

d. Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento. (Contraloria Genral del Estado , 2001)
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5. Metodologia

Para el desarrollo del presente Trabajo de Integracion Curricular, se tom6 como referencia
los siguientes métodos que sirvieron como base para la realizacion de la auditoria de gestion, entre
ellos estan:
Cientifico

Permitio el desarrollo de todo el proceso investigativo donde se observo la realidad de los
hechos de actividades relacionadas con el proceso de andlisis y evaluacion de la auditoria de gestion
al Hospital Basico 7 BI Loja, asi mismo contribuyeron en el planteamiento de los objetivos.
Deductivo

Se obtuvo un conocimiento general de las actividades realizadas por el Hospital Bésico 7BI
Loja, para analizar el area financiera y a la vez verificar el cumplimiento de normas, reglamentos,
leyes y demas disposiciones legales relacionadas con la aplicacion de la Auditoria de Gestion que
rigen al sector publico.
Inductivo

Permitié detectar falencias existentes en el Hospital Basico 7BI Loja, a través del
seguimiento del control interno, evaluando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos y con
ello verificar la aplicacion de las normas de caracter general, con la finalidad de determinar el nivel
de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de recursos siendo soporte del informe final de
auditoria.
Analitico

Permiti6 profundizar el estudio de los procesos y practicas existentes en el Hospital Basico
7BI Loja, con la finalidad de elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar su eficiencia, eficacia y economia, en el desarrollo de sus
actividades y en el manejo de los recursos del estado.
Sintético

Sirvid para redactar las conclusiones y recomendaciones a partir de la evaluacion del
sistema de control interno, aplicacion de procedimientos y la interpretacion de los indicadores
utilizados, con el fin de facilitar al Jefe Financiero la comprension de los resultados y asi tomar las

medidas correctivas necesarias en beneficio de la entidad.
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Matematico

Hizo posible los respectivos céalculos en la aplicacion de los indicadores de gestion al
hospital Basico 7BI Loja permitiendo conocer los porcentajes, calificaciones y ponderaciones de
los cuestionarios utilizados para la evaluacion del control interno y establecer los niveles de riesgo
y confianza.
Estadistico

Facilito la representacion grafica de los resultados obtenidos de la aplicacion de Auditoria
de Gestion al Hospital Basico 7BI Loja de una manera méas simplificada, contribuyendo a un mejor
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Técnicas
Entrevista

Se utiliz6 mediante la conversacion directa con la directora de la entidad, para conocer los
inconvenientes del hospital, de acuerdo al tema a investigar, para determinar el manejo de los
recursos del Area Financiera.
Observacion

Permiti6 verificar problemas en documentos, registros, archivos mas evidentes de la
entidad, con lo cual se podra recopilar evidencia pertinente para la ejecucion de la auditoria y asi
sustentar los hallazgos encontrados.
Recoleccion Bibliografica

Se baso en la informacion obtenida de libros, tesis, internet y de todo documento escrito en

general para el respaldo cientifico en el desarrollo del marco tedrico de la tesis.
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6. Resultados OT/1

1-2

AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
ORDEN DE TRABAJO N° 001

Orden de Trabajo—OT-2022-No.001

Loja, 30 de junio del 2023

Srta.

Daniela Cristina Veintimilla Vega

AUDITORA JEFE DE EQUIPO

Ciudad. —

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle conocer que se dard inicio
ala AUDITORIA DE GESTION AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI
LOJA, PERIODO 2022; para lo cual se ha designado a usted como Auditora Jefe de Equipo y

Operativa.

Los objetivos de auditoria son:

1. Evaluar el sistema de Control Interno al area financiera del Hospital Basico 7BI Loja con

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades.

2. Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia en el
desarrollo de las actividades del personal que labora en el area financiera, para mejorar el

desempefio administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas.
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OT/1

\ /)
QV 165/ 2-2

7

AUDITORIA DE GESTION

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

ORDEN DE TRABAJO N° 001

3. Elaborar el informe de auditoria de gestion con sus respectivos comentarios, conclusiones
y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestion de

la entidad.

El tiempo estimado es de 60 dias calendario y concluido el mismo se presentard el

respectivo informe.

Con respecto a las observaciones encontradas durante el desarrollo de la auditoria de gestion, éstas
deben ser comunicadas a los funcionarios y ex funcionarios que tengan relacion directa e indirecta

en el periodo examinado.

Atentamente,

B P rode electrénicaments por:
AL ANDREA MARITZA
SEE T XXM RODRIGUEZ CUEVA

-t

R

Econ. Andrea Maritza Rodriguez Cueva Mg. Sc.
SUPERVISORA
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CP/2
1-1

AUDITORIA DE GESTION

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
CARTA DE PRESENTACION
Loja, 31 de junio del 2023

Tcrn. de Snd. Elizabeth Amada Guerra Monteros

DIRECTORA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA

Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que mediante Orden de Trabajo Nro.
01-AG-HB 7BI de fecha 08 de junio del 2023, he sido designada como Auditora jefe de Equipo para
realizar la auditoria de gestion al area financiera del Hospital Béasico 7BI Loja, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2022.

Actividad que se dard inicio a partir del 08 de junio del 2023, para lo cual se solicita la colaboracion
directa de la institucion a fin de que provea de la informacion requerida por la auditoria en los
tiempos previstos.

El equipo de auditoria estard conformado de la siguiente manera:

Econ. Andrea Maritza Rodriguez Cueva Mg. Sc. AUDITORA SUPERVISORA
Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega AUDITOR OPERATIVA

El tiempo para realizar la auditoria de gestion, cubriran de 60 dias calendario, al final se entregara

el borrador del informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente

DANIELA “GRI &T1 NA
VEI NTI'M LLA VEGA

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
NOTIFICACION INICIAL
Loja, 01 de junio del 2023
Tcrn. de Snd. Elizabeth Amada Guerra

DIRECTORA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA
Ciudad. -
De mi consideracion:

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha 08 de mayo de 2023 se dara
inicio a la auditoria de gestion al AREA FINANCIERA en la entidad del Hospital Basico 7BI
Loja, periodo 2022.

El equipo de auditoria estara conformado de la siguiente manera:

Econ. Andrea Maritza Rodriguez Cueva Mg.Sc. AUDITORA SUPERVISORA
Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega AUDITOR OPERATIVA

De igual manera el tiempo para la ejecucion de la auditoria sera de 60 dias calendario, al final se
presentard el informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones

tendientes a la solucidn de las debilidades localizadas.

Los objetivos de auditoria se expresan asi:
1. Evaluar el sistema de Control Interno al area financiera del Hospital Basico 7BI Loja con
el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades.
2. Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia en el
desarrollo de las actividades del personal que labora en el area financiera, para mejorar el

desempefio administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas.
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
NOTIFICACION INICIAL

3. Elaborar el informe de auditoria de gestion con sus respectivos comentarios, conclusiones
y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestion de

la entidad.

Se requiere la colaboracion de Directivos, Personal Administrativo y Trabajadores de la entidad
para los diferentes eventos de entrevistar y otorgamiento de informacion relacionado a nuestro

trabajo.

Atentamente

DANI'EL'A &R’ &T1 NA
EI NTI M LLA VEGA

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega

AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

CONSTANCIA DE ENTREGA DE LA NOTIFICACION INICIAL
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
HOJA DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA
CARGO NOMBRES Y SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA
APELLIDOS
1. Analizar la evaluacion decontrol interno
2. Revisar los programas de auditoria
3. Supervisar la ejecucion de los programas de auditoria
AUDITORA Econ. Andrea jefe de equipo
SUPERVISORA |Maritza Rodriguez, A.M.R.C 4. Revisar el borrador del informe final 15 dias
Cueva Mg.Sc.
1. Informar al jefe Financiero del Hospital Basico 7BI
Loja el inicio de la auditoria.
AUDITORA Srta. Daniel 2. Elaborar el informe de planificacion preliminar.
JEFE DE rté‘ aniela 3. Evaluar el sistema de control interno 45 dias
EQUIPO Y v .rlts.t m'?l D.C.V.V 4. FElaborar, obtener y recopilar papeles de trabajo
OPERATIVA el\r/lelgll a 5. Obtener evidencia suﬁgien,te, competente y pertinente . %‘{\I}\Em (Li‘flA STLNa
de los hallazgos de auditoria. o
6. Redactar en las cédulas o papeles de trabajo, los
resultados obtenidos.
7. Reconocer los indicadores de gestion a aplicar
8. Preparar el borrador y el informe final de
auditoria.
TOTAL. 60 dias
Elaborado por: D.C.V.V Revisado por: AM.CR Fecha: 05-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

HOJA DE MARCAS

MARCA SIGNIFICADO

Revisado

No hay cuadre

No es igual

Documentacion sustentatoria

Comprobado

Por constatar

Por revisar

Aumento

Sumado

> M| > B O O v w| s 2]

Verificado

Pertenece

(&)

£ Calculado

* No reune requisitos

Y No reune evidencia

Elaborado por: D.C.V.V. Revisado por: AM.R.C Fecha: 05-06-2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

HI/7

HOJA DE INDICES

AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
OT/1 Orden de trabajo
CP/2 Carta de presentacion
INI/3 Notificacion inicial
CENI/4 Constancia de entrega de la notificacion inicial
DT/5 Distribucion del trabajo
HM/6 Hoja de marcas
HI/6 Hoja de indices

F1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1.CP-1 Visita previa
F1.CP-2 Determinacion de indicadores
F1.CP-3 Revision de archivo y papeles de trabajo
F1.CP-4 Matriz FODA
F1.CP-5 Evaluacion de la estructura de control interno
F1. CP-6 Determinacion objetivos y estrategias de Auditoria

F2 FASE II: PLANIFICACION

F2.P-1 Memorando de planificacion adjuntando programas de trabajo
Fp2 Evaluacion de control interno por componente

F3 FASE III: EJECUCION

CONTABILIDAD

F3.1.EPA Elaboracion de programa de auditoria
F3.1.CCI Cuestionario de control interno
F3.1. ECCI Evaluacion del cuestionario de control interno

Elaborado por: D.C.V.V

Revisado por: AM.R.C Fecha: 05/06/2022
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

HI/7

2-2

AUDITORIA DE GESTION

HOJA DE INDICES
F3.1.CN Cédulas narrativas
F3.1. AIG Aplicacién de Indicadores de Gestion
TESORERIA
F3.1.EPA Elaboracion de programa de auditoria
F3.1.CCI Cuestionario de control interno
F3.1. ECCI Evaluacion del cuestionario de control interno
F3.1.EPA Elaboracion de programa de auditoria
F3.1. CN Cédulas narrativas
F3.1. AIG Aplicacién de Indicadores de Gestion
PRESUPUESTO
F3.1.EPA Elaboracion de programa de auditoria
F3.1.CCI Cuestionario de control interno
F3.1. ECCI Evaluacion del cuestionario de control interno
F3.1.EPA Elaboracion de programa de auditoria
F3.1. CN Cédulas narrativas
F3.1. AIG Aplicacion de Indicadores de Gestion
F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
F4.1. EIFA Emision del informe final de auditoria
F5 FASE V: SEGUIMIENTO

F5.1. CRTA Cronograma de recomendaciones al término de la auditoria

ELABORADO: D.C.V.V

REVISADO: AM.R.C

FECHA: 05/06/2022
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AUDITORIA DE GESTION

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

VISITA PREVIA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Hospital Basico 7BI “LOJA”

DIRECCION: Colon 13-18 entre Bolivar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el

Sagrario del cantén Loja
TELEFONO: 07-2585082
PAGINA WEB: https://es-la.facebook.com/hb7loja/

CORREO ELECTRONICO: hb7-pl(@ejercito.mil.ec

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL O RESENA HISTORICA
HISTORIA DEL HOSPITAL BASICO 7B.I “LOJA”

Dada la necesidad imperiosa de dar atencion médica al personal Militar y sus familiares,
perteneciente a la Brigada de Infanteria No. 7 "LOJA", en el afio 1956 se organiza la Sala Militar,
anexa al viejo Hospital Civil San Juan de Dios de la ciudad de Loja, teniendo como Médicos
Cirujanos a los Oficiales CAPT. DE SND. Dr. Modesto Berrt Cueva y TNTE.DE SND. Dr.
Gonzalo Mufioz, como Médicos Laboratoristas al TNTE. DE SND. Vicente Burneo Arias y como
personal de auxiliar de enfermeria al CBOP. Manuel Romero, CBOP. Betty Loaiza, SLDO. Nadia
Palacios y SLDO. Betty Silva. Posteriormente dicha sala militar funciond con una capacidad de 12
camas para internamiento con servicio de consulta externa, Laboratorio clinico, servicio de
farmacia. En el afio de 1980 bajo la Direccion del SR. Mayo. De SND. Dr. Marco Toscano Cueva,
se realiza la compra del inmueble de propiedad del Dr. Victor Burneo Arias con escrituras del 06

de agosto de 1980
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

VISITA PREVIA

Por lo cual vende al Ministerio de Defensa Nacional un edificio en S/. 4'091.294,62 ubicado
en la calle Colon entre Bolivar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el Sagrario del cantén Loja,
dicho inmueble esta situado junto a la casa de arrendamiento, fecha en la cual se crea el Hospital

de Brigada Nro. 7 "LOJA™.

Actualmente el hospital ha ampliado su apertura a la poblacion civil tanto en el aspecto

asistencial, por ejemplo, con la readecuacion de la farmacia.

3. MISION

El HB7 “LOJA”, proporcionara apoyo de sanidad a las unidades organicas y agregadas de la
7BI “LOJA”, a partir del dia “D” hasta el termino de las operaciones, en su sector de
responsabilidad, para conservar el potencial humano y el poder combativo de las tropas y permitir

el cumplimiento de la mision de la 7BI “LOJA”.

4. VISION

Ser el hospital militar fronterizo que proporcione apoyo de sanidad a las operaciones militares,
y que brinde atencion integral de salud, con calidad y calidez al personal militar, dependientes y
poblacién civil, en una nueva instalacion fisica contando con recursos humanos y tecnoldgicos de

punta, para constituirse en una casa de salud de referencia en las especialidades basicas.

5. BASE LEGAL

El Hospital Basico 7 BI “LOJA”, se constituye en una Unidad de Salud Bésico de II nivel

de atencion, de conformidad al marco legal que ampara su mision constitucional:
v Constitucion de la Republica del Ecuador.

v" Ley Organica de la Defensa Nacional.
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
VISITA PREVIA

Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Ley de Personal de Fuerzas Armadas.

Ley Organica de Salud.

Ley de Fortalecimiento de los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas y de la Policia Nacional.

Reglamento General a la Ley Orgénica de la Defensa Nacional.
Reglamento General a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas.
Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y

Existencias del Sector Publico.
Reglamento de la Carrera Profesional del Personal Militar de la Fuerza Terrestre.
Reglamento sustitutivo al reglamento de Disciplina Militar.

Politica publica sectorial.

OBJETIVOS

v

Hospital basico 7BI Loja, corresponde al segundo nivel de atencidon de salud que pertenece

a fuerzas armadas del Ecuador.

El Hospital Basico 7BI Loja, ubicado en la ciudad de Loja, presta servicio médico integral
al personal militar, familiares y ciudadania en general que requiera atencion médica, en las
especialidades de cirugia, traumatologia, medicina interna y dermatologia en horario
normal; complementadas con los servicios de laboratorio clinico y atenciéon en

emergencias las 24 horas del dia

El centro médico militar apoya a la Red Publica Integral de Salud, a través de atencion
médica gratuita a la ciudadania, quienes al ingresar en el chat book ingresando datos

personales pueden generar un turno para los servicios médicos anteriormente indicados.

78



F1.CP.1
4-6

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
VISITA PREVIA

v El Hospital Basico 7BI Loja, como parte de las Fuerzas Armadas, contintia trabajando
permanentemente para brindar atencion médica integral y oportuna a toda la ciudadania

de la provincia de Loja, apoyando a la gestion del Ministerio de Salud Publica.

7. PRINCIPALES FUNCIONARIOS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO PERIODO DE
QUE ACTUACION
OCUPA DESDE HASTA
Capt. De Int. Jaime Rubén Matute Jefe 2021 2023
Novo Financiero
Grace Patricia Valencia Bonilla Presupuesto 2020 2022
Ing. Marisol Yanga Yanangomez | Contadora 2010 Continua
Suquilanda.
Eco. Geovanna Elizabeth Vivanco Auxiliar 2004 Continua
Ziiiga Contabilidad
Tnt. Marjorie Daniela Intriago Vera Tesorera 2021 2022

8. ACTIVIDADES QUE REALIZA LA EMPRESA O ENTIDAD

v

Dar atencion clinica integral y completa de los pacientes con problemas de salud en el

hospital.

Guiar al enfermo en su compleja trayectoria por el sistema sanitario hospitalario, dirigiendo
y coordinando la actuacion frente a su enfermedad y coordinando al resto de

especialistas necesarios para obtener un diagnostico y tratamiento adecuados.

Administrar el personal mediante el control de asistencia, permisos, licencias, 6rgano
regular, faltas y sanciones para cumplir con el régimen interno del hospital disposiciones
del escalon superior; y planificar el presupuesto para el desarrollo de las diferentes

actividades.
Elaborar el pago de remuneracion mensual

Realizar el requerimiento de pases para el personal militar
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
VISITA PREVIA

v" Realizar los requerimientos para elaboracion de la Plan Anual de Programacion (PAP) y la

Programacion indicativa anual (PIA).
v" Evaluar el desempefio del personal de servidores y trabajadores publicos
9. DETERMINACION DE ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

Para el desarrollo de las actividades y consecucién de los objetivos institucionales, el
Hospital Bésico 7BI Loja financi6 sus operaciones con los ingresos que se resumen a continuacion,

segun la ejecucion presupuestaria, expresado en dolares.
Recursos del Estado

Son las asignaciones presupuestarias entregadas por el Gobierno Central a través del

Ministerio de Finanzas para la operacion y funcionamiento del Hospital:

RECURSOS DEL ESTADO 2022
Rentas de inversiones o multas $103.02
Otros ingresos $395.79
Contribucion por Mantenimiento y Conservacion de la Vivienda Fiscal. $ 1.500,00
Prestacion de Servicios $499,616.91
TOTAL. $501.615,72

Autogestion

Son los recursos econdmicos que genera el Hospital por la prestacion de servicios
especialmente médicos y que sirven para el financiamiento de partidas presupuestarias que

complementan a los recursos asignados por el Gobierno Central.

AUTOGESTION 2022

Contribucion por Mantenimiento y Conservacion de la Vivienda Fiscal $ 164,485.63
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

VISITA PREVIA

10. PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS

En el Hospital Bésico 7BI Loja se ha realizado Auditorias de Gestion en el Area Financiera.

11. Organigrama Estructural

HE7 LOJA” Nivel Directivo
DPTO. de Desempeiio DPTO. de Desempefio
Organizacional Orgamizacional
Subdireccion Subdireccion "
Administrativa Médica ivel Asesor
Lpto | | Dp | de de |
- | |Dpto.de| | Dpto. to. 0t Dpto. Dypto. de Apoyo de
Talento| [ ogistical | Financiero | [Comunicaciones Gestion de Sanidad a las
umano ¢ Informatica Salud Operaciones
Militares
| | |
Dpto. de Dypto. de Dpto. de
Seguridad Gestién Compras
Integrada Documental Priblicas Nivel Operativo
Nivel Apoyo

Nota: Manual de Procesos Hospital Basico 7BI Loja

81



F1.CP.2

1-1

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION

Para evaluar el accionar y el desempenio de los funcionarios que se encuentran laborando

en el Area Financiera, se aplicard indicadores de gestion para conocer el grado de eficiencia,

eficacia y economia.

Indicadores de Eficacia:

L Personal que la conoce
Mision = x 100
Total de personal

L Personal que la conoce
Vision = * 100
Total de personal

L. Personal que la conoce
Objetivos = * 100
Total de personal

Indicadores de Eficiencia:

. Nro de personal con titulo profesional
Desempeio = * 100
Total de personal

o . . Presupuesto Ejecutado
Eficiencia Presupuestaria = - x 100
Presupuesto Asignado

Indicadores de Economia:

P ) Ingresos Propios
Autonomia Financiera = x100
Ingresos Totales

Elaborado: D.C.V.V Revisado: AAM.R.C Fecha: 21/06/2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

REVISION DE ARCHIVO Y PAPELES DE TRABAJO

Para evaluar los resultados de la gestion de programas, proyectos y operaciones del

area financiera del Hospital Basico 7BI Loja. Se lo realizara a través de la revision de archivo

y los papeles de trabajo tales como:

v

NN N N N SRR N N NN

Resena Historica

Mision Institucional

Visioén Institucional

Valores Institucionales

Base Legal

Organigrama Estructural

Actividades Institucionales

Manual de Proceso de la Gestion Financiera
Programacion Anual de la Politica Publica
Cédulas Presupuestarias de Ingresos
Cédulas Presupuestarias de Gastos

Control Financiero eSIGEF

Elaborado: D.C.V.V Revisado: AM.R.C

Fecha: 21/06/2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

ANALISIS FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

4 Las personas que manejan
el presupuesto, la
contabilidad y la tesoreria
cumplen con el perfil
profesional.

+ Cuentan con un Programa
Anual de la Politica
Publica.

4+ Sistema de contabilidad
eficaz denominado
eSIGEF.

4+ Personal remunerado de
acuerdo a las normas
legales.

+ Seguridad de las
Instalaciones donde se
encuentran ubicadas las
secciones del area
Financiera.

4+ Buena estructura
organizacional del area
Financiera acorde a lo que
se necesita.

+ Respaldo institucional del
Ejército Ecuatoriano.

+ Falta de convenios
con universidades
para desarrollar
colaboracion con los
estudiantes.

% La institucién no
cuenta con una amplia
infraestructura para
satisfacer las necesidades
de los usuarios militares y
sus familiares y poblacion
en general.

%  Alta rotacion de
personal de oficiales
directivos.

% Alta rotacion del
personal del area
financiera de 1 a 2 afios.

+ No se ejecutan los
indicadores de gestion en
el mismo periodo.

4+ Convenios con
casas de salud y
universidades para
ampliar servicios.

+ Ampliary
diversificar los
Servicios de salud
atodala
comunidad Lojana
a través de la red
publica integral de
salud.

4+ Autogestion

# La presencia de varias
casas de Salud:
Hospitales y Clinicas han
creado una competencia
con mejor tecnologia,
instalaciones, quir6fanos,
médicos con todas las
especialidades.

+ Recorte de
presupuesto a las
entidades por parte del
Estado.

ELABORADO POR: D.C.V.V

REVISADO POR: AM.R.C

FECHA: 21/06/2023
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO

En la evaluacion de Control Interno al Hospital Béasico 7BI Loja, se obtiene las siguientes

deficiencias

AREA FINANCIERA

v' Falta de convenios con universidades para desarrollar colaboracion con los estudiantes en

las practicas preprofesionales ya sea en areas de salud, administracion y contabilidad.

v' La institucién no cuenta con una amplia infraestructura para satisfacer las necesidades de

los usuarios militares, sus familiares y ciudadania en general.
v’ Alta rotacidn de personal de oficiales directivos.
Alta rotacion del personal del area financiera de 1 a 2 afios.

v’ La presencia de varias Casas de Salud: Hospitales y Clinicas han creado una competencia

con mejor tecnologia, en instalaciones, quiréfanos, médicos con todas las especialidades.
v" Recorte de presupuesto en el afio 2022 debido a la falta de ejecucion total de lo planificado.

Los indicadores de gestion del afio 2022 se ejecutaron en el afio 2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La auditoria de Gestion se realizara al Hospital Basico 7BI Loja, en el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, serd efectuado de acuerdo a la Orden de

trabajo No. 001

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Evaluar el sistema de Control Interno al area financiera del Hospital Basico 7 BI LOJA
con el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus
actividades.

2. Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia en el
desarrollo de las actividades del personal que labora en el area financiera, para mejorar el
desempefio administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas.

3. Elaborar el informe de auditoria de gestion con sus respectivos comentarios, conclusiones
y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestion de

la entidad.

ESTRATEGIAS
v' Revisar estatutos, reglamentos, manuales y demas disposiciones legales que se rigen en el
area financiera.
v" Se evaluari el Sistema de Control Interno mediante la aplicacion de cuestionarios.

v Se seleccionara indicadores de gestion que seran utilizadas en la auditoria.
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Hospital Béasico 7BI “LOJA”

DIRECCION: Colon 13-18 entre Bolivar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el

Sagrario del cantén Loja

TELEFONO: 07-2585082

PAGINA WEB:

CORREQO ELECTRONICO: hb7-pl@giercito.mil.ec

https://es-la.facebook.com/hb7loja/

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de Gestion se realizara al Hospital Basico 7BI Loja, en el periodo comprendido

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, sera efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No.

001

EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega

Auditora Operativa y jefe de Equipo

Econ. Andrea Maritza Rodriguez Cueva Mg. Sc.

Supervisora

DIiAS PLANIFICADOS

El tiempo planificado para el desarrollo de la auditoria de gestion serd de 60 dias distribuidos de

la siguiente manera:
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

FASEI | CONOCIMIENTO PRELIMINAR 10 DIAS
FASE II | PLANIFICACION 10 DIAS
FASE III | EJECUCION 30 {AS
FASE IV | COMUNICACION DE RESULTADOS 10 DIAS
TOTAL | 60 DiAS

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES.

Recursos financieros

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al Area

Financiera del Hospital Béasico 7BI Loja, Periodo 2022 sera asumido por la Auditora en un monto

aproximado de $ 1800,00.

Materiales

v" Papel bond

N N N RN

Esfero

Carpeta

1 flash Memory
Computador
Impresora

Cuaderno
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
ENFOQUE DE AUDITORIA
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
MISION

El1 HB7 “LOJA”, proporcionara apoyo de sanidad a las unidades orgénicas y agregadas de
la 7BI “LOJA”, a partir del dia “D” hasta el termino de las operaciones, en su sector de
responsabilidad, para conservar el potencial humano y el poder combativo de las tropas y permitir
el cumplimiento de la mision de la 7BI “LOJA”.

VISION

Ser el hospital militar fronterizo que proporcione apoyo de sanidad a las operaciones
militares, y que brinde atencidon integral de salud, con calidad y calidez al personal militar,
dependientes y poblacion civil, en una nueva instalacion fisica contando con recursos humanos y
tecnoldgicos de punta, para constituirse en una casa de salud de referencia en las especialidades
basicas.

BASE LEGAL
El Hospital Basico 7B.I “LOJA”, se constituye en una Unidad de Salud Basico de II nivel

de atencion, de conformidad al marco legal que ampara su mision constitucional:
v" Constitucion de la Republica del Ecuador.
v Ley Organica de la Defensa Nacional.

Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Ley de Personal de Fuerzas Armadas.

Ley Organica de Salud.

NSRRI

Ley de Fortalecimiento de los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas

Armadas y de la Policia Nacional.

90



F2.P-1
4-6

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

RN NN

v
v
v

MEMORANDO DE PLANIFICACION
Reglamento General a la Ley Organica de la Defensa Nacional.
Reglamento General a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas.
Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Reglamento General para la Administracion, Utilizacion y Control de los Bienes y

Existencias del Sector Publico.
Reglamento de la Carrera Profesional del Personal Militar de la Fuerza Terrestre.
Reglamento sustitutivo al reglamento de Disciplina Militar.

Politica publica sectorial. Resoluciones de Ministerio de Trabajo

DETERMINACION DE ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

Para el desarrollo de las actividades y consecucion de los objetivos institucionales, el

Hospital Bésico 7BI Loja financi6 sus operaciones con los ingresos que se resumen a continuacion,

segln la ejecucion presupuestaria, expresado en dolares.

Autogestion

Son los recursos econdmicos que genera el Hospital por la prestacion de servicios

especialmente médicos y que sirven para el financiamiento de partidas presupuestarias que

complementan a los recursos asignados por el Gobierno Central.

AUTOGESTION 2022

Fiscal

Contribucion por Mantenimiento y Conservacion de la Vivienda $501,615.72
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Recursos del Estado

Son las asignaciones presupuestarias entregadas por el Gobierno Central a través del

Ministerio de Finanzas para la operacion y funcionamiento del Hospital:

RECURSOS DEL ESTADO 2022
Rentas de inversiones o multas $103.02
Otros ingresos $395.79
Contribucion por Mantenimiento y Conservacion de la Vivienda Fiscal. $ 1.500,00
Prestacion de Servicios $499,616.91

TOTAL.

$501.615,72

COMPONENTES A AUDITAR
Los componentes que se auditaran en el area son:
v Contabilidad
v' Presupuesto
v' Tesoreria
ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
ALCANCE

La auditoria de gestion cubrird el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de

diciembre del 2022, al Hospital Basico 7BI Loja.
OBJETIVO GENERAL

v" Evaluar el sistema de Control Interno al area financiera del Hospital Basico 7 B LOJA con

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades.
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
Memorando de Planificacion
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo
de las actividades del personal que labora en el area financiera, para mejorar el desempefio

administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas.

v" Elaborar el informe de auditoria de gestion con sus respectivos comentarios, conclusiones
y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestion de la

entidad.
INDICADORES DE AUDITORIA
Indicadores de Eficacia
v" Misién
v Vision
v Objetivos
Indicadores de Eficiencia
v" Eficiencia Presupuestaria
v Desempeiio
Indicadores de economia

v"  Autonomia Financiera
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE

RIESGOS Y FUNCIONAMIENTO

Riesgo inherente

Riesgo de Control

ENFOQUE PRELIMINAR
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y
PRUEBAS SUSTANTIVAS

Area de Presupuesto

Recorte presupuestario.

Debido a la falta de control no se ha ejecutado
todo el presupuesto planificado.

- Constatar el porcentaje de ejecucion y variacion
de las cédulas presupuestarias del afio 2021 -2022.

- No hay seguimiento y evaluacion presupuestaria

Rotacion de personal

No se ejecutan las operaciones por el ingreso
de personal nuevo generando desfase y
descoordinacion en el desarrollo de sus
funciones.

- Capacitacion al nuevo personal para que cumpla
con el perfil de ingreso.

Area de Tesoreria

Rotacion de personal

No se ejecutan las operaciones por el ingreso
de personal nuevo generando desfase y
descoordinacion en el desarrollo de sus
actividades diarias.

- Capacitacion al nuevo personal para que cumpla
con el perfil de ingreso.

Registro de ingresos de manera
manual

La ausencia de un respaldo electronico de los
documentos la informacién recibida, puede
generar riesgo de pérdida, dafio o deterioro de
los documentos impresos.

-Utilizar programas electronicos para el registro
de comprobantes de ingresos.

Area de Contabilidad

Archivo inapropiado

Debido a la falta de espacio fisico, existe
riesgo en la seguridad de la informacion.

-Verificar la infraestructura de archivo y
determinar las condiciones en las que se
encuentra.

Seguridad de la informacion.

ELABORADO POR: D.C.V.V

REVISADO POR: AM.R.C

FECHA: 28/7/2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASI,CO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

Nro. OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA ELABORADO FECHA
POR

1 Objetivo General

Realizar la ejecucion de la auditoria al area de
presupuesto analizando la documentacion e informacion
obtenida.

Objetivos Especificos

Evaluar el Control Interno implementado por el area de
presupuesto.

Medir la eficiencia, eficacia y economia mediante los
indicadores de Gestion.

Procedimientos

1 Aplique el cuestionario de control interno para el area de F3.1.CCI D.C.V.V 30/06/2023
presupuesto. 1-2

2 Realice la evaluacion del sistema de control interno. F3.1. ECCI D.C.V.V 22/7/2023

1-1

3 Elabore las cédulas narrativas donde se detallaran los F3.1.CN D.C.V.V 22/7/2023
hallazgos encontrados. 1-9

4 Solicite el PAPP, el Estado de Ejecucion Presupuestaria F3.1.EPA D.C.V.V 25/7/2023
de ingresos y gastos para analizar lo presupuestado con 17
lo realmente ejecutado y Manual de Procesos.

6 Aplique indicadores de gestion para evaluar el nivel de F1.AIG.3 D.C.V.V 27/7/2023
eficiencia, eficacia y economia del departamento de 1/9
presupuesto.

7 Aplicar otro procedimiento que considere pertinente.

ELABORADO POR: D.C.V.V. REVISADO POR: AM.R.C FECHA: 15/6/2023
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AUDITORI{A DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO
Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS| PT | CT | OBSERVACIONES
SI NO

1 (Tiene conocimiento de la vision y mision de la] v 10 (10
Entidad?

2 (Estan claramente definidas y delimitadas las v 10 (10
responsabilidades por cada proceso, subproceso y
tareas dentro del Area de Presupuesto?

3 (Han recibido capacitaciones en el area de v 10 |10
presupuesto?

4 (Se evalua el desempefio del personal de v 10 |10
presupuesto y se hacen conocer sus resultados?

5 (Cuenta el area de Presupuesto cuenta con un| Vv 10 10
Organigrama de Procesos?

6 (Cuenta el area de Presupuesto con un Manual de v 10 |10
Procesos?

7 (Cuenta el area de Presupuesto con la Programacion v 10 |10
Anual de la Politica Publica (PAPP)?

8 (Elabora la proforma proyectando la optimizacion, v 10 |10
de ingresos y egresos presupuestarios mediante el
PAPP?

9 (Para la formulacion del presupuesto se tomaron en v 10 (10
cuenta las directrices del Ministerio de Economia y
Finanzas MEF?

10 (Se recepta la documentacion y certificacion de los v 10 |10
gastos a efectuarse para elaborar el compromiso
presupuestario?

11 (El grado de cumplimiento de los techos v 10 8 Se cumple en un 97,55%,
establecidos en la programacion presupuestaria se en 3 partidas no cumple.
cumple al 100% en el afio 20227

12 (Se aplicaron indicadores de gestion en el periodo a] v 10 5 Si, pero se ejecutaron en el
evaluar? afio 2023 con los valores

del afio 2022.
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PRESUPUESTO
Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS| PT | CT | OBSERVACIONES
SI NO
13 (Se realiza la evaluacion presupuestaria para 10 (10
determinar el grado de cumplimiento de Ila
Programacion Financiera Cuatrimestral de la cuota
del compromiso y mensual del devengado?
14 (El proceso de elaboracion del presupuesto incluye 10 |10
la participacion de los responsables de las
diferentes areas de la entidad?
15 (El personal que labora en el area de Presupuesto, 10 8 Dependera del ntimero de
tiene rotacion? veces que se realizan los
pases del personal militar
a otra unidad.
16 (La reforma presupuestaria estd justificada 10 |10
técnicamente y legalmente en cuanto a su
necesidad?
17 (Se cuenta con procedimientos claros en la lista del 10 |10
Chec para la autorizacion y la ejecucion de los
gastos, asegurando que estén debidamente
respaldados y se ajusten a los lineamientos
establecidos?
18 (Se lleva un registro diario para mantener el control 10 |10
de asistencia en la institucion?
TOTAL.| 180 (171

ELABORADO POR: D.C.V.V

REVISADO POR: AM.R.C

FECHA: 30-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. CALIFICACION DEL RIESGO NC= %X 100
NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacion Total Ne="1x 100
PT= Ponderacion Tota 180

NC=95%
2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al area de presupuesto se pudo evidenciar un
porcentaje del 95% demostrando un nivel de confianza ALTO y con un nivel de riesgo BAJO.

Detectando las siguientes falencias:
+  Alta rotacion de personal en el area presupuesto.
+ No se ejecuta todo el techo presupuestario proyectado de 3 partidas contables.
+ No se ejecutaron los indicadores de gestion del periodo 2022 en el mismo afio.

Elaborado por: D.C.V. V Revisado por: AM.R.C Fecha: 22/7/2023
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

CEDULA NARRATIVA
Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

ROTACION DEL PERSONAL DEL AREA DE PRESUPUESTO
COMENTARIO:
Luego de la evaluacion de la extructura del control interno, se evidencié que el Hospital Basico 7BI
Loja en el periddo examinado existid rotacion permanente del personal militar en el area de
presupuesto, incumpliendo la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion de personal que dice:
...“La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a
criterios técnicos y en dreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, la
rotacion permanente que existe dentro del régimen militar, genera desfase y descoordinacion en el
desarrollo de las actividades financieras incumplidas.
CONCLUSION:
La situacion de rotacion permanente del personal militar en el area de presupuesto del Hospital Bésico
7BI Loja ha sido identificada como un problema constante que afecta la operatividad interna.

RECOMENDACION:

A LA DIRECTORA, minimizar la rotacion del personal en areas criticas como la de presupuesto,
para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal civil
o personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para garantizar

una gestion financiera eficiente.

Elaborado por: D. C.V.V Revisado por: AM.R.C Fecha: 20/07/2023
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Seiior. -

Jefe Talento Humano

De mi consideracion:

Yo. Daniela Cristina Veintimilla Vega, con identificacién 1150588158, Gﬁ
Nro. PVS-CCA-UNL-R2019-00509 estudiante de la Carrera de Cont: |
Universidad Nacional de Loja, que he venido realizando Practicas Pre
Financiera desde el 19 de junio del 2023.

que adelante detallo y requiero para fines de investigacion para sustentar
Integracién Curricular denominado " AUDITORIA DE GESTION AL
DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022".

e Un reporte de la rotacion o salida de pases que se han generado en el
periodo 2022

Este reporte sera para fines de evidenciar la rotacién del personal, verifi
militar a otras unidades y el tiempo de permanencia que tuvo el persona
financiera, dicho reporte sera firmado y sellado por el Jefe de Talento

Por lo expuesto:

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y agradezco de
peticion.

Atentamente

S = Documentacion Sustentatoria
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FUERZA TERRESTRE
HOSPITAL BASICO 7BI LOJA
AREA FINANCIERA
Area Periodo Nombres y Apellidos (édula de Identidad | Fechade Ingreso | Fecha de Salida _
lefe Financiero 2022 |JAIME RUBEN MATUTE NOVO 1040208966 28:4ul-21 Loct-22
Contabilidad 2022 | NARSIZA MARISOL YANANGOMEZ SUQUILANDA 0702948605 6-oct-10
Tesoreria 2022 |MARIORIE DANIELA INTRTIAGQ VERA 1724159098 26:ul21 Bl
Presupuesto 202 |GRACE PATRICIA VALENCIA BONILLA 180389958 26:ul-20 15ul-22
Auxiliar Contable 2022 |GEOVANNA ELIZABETH VIVANCI 2UNIGA 1102806328 5-sep-04 —
AREA FINANCIERA
Area Periodo i Nombres y Apellidos Cédula de Identidad Fecha de Ingreso | Fecha de Salida
SRR e ~cosae =
Tesoreria 2023 LISSETH CAROLINA SEGOVIA MEDINA 0503725137 20-ago-22
Presupuesto 2023 CINTHIA TERZI ESPINOZARODRIGUEZ /) 4 1103584023 12-ago-22
Auxiliar Contable 2023 GEOVANNA ELIZABETH VIVANCYZURIGA [/ /] 1102806328 5-sep-06

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado

© = Comprobado
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

CEDULA NARRATIVA
Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

MODERADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
COMENTARIO:
Al aplicarse el cuestionario de control interno se pudo evidenciar un 97,55% de grado de cumplimiento de
los techos presupuestarios que no son ejecutados al 100% de una manera eficiente y efectiva , incumpliendo
lo establecido en la Norma de Control Interno Nro. 402-04 que dice "'La evaluacion presupuestaria
comprende la determinacion del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la identificacion del
grado de cumplimiento de las metas programadas, en funcion del presupuesto aprobado, de los planes
operativos y estratégicos institucionales y el Plan Nacional de Desarrollo; Cada entidad debera determinar
el grado de cumplimiento de los techos establecidos en la programacion financiera; y, en caso de existir
incumplimiento, deberd identificar las causas de las variaciones con la finalidad de adoptar medidas
correctivas oportunas.”” por la falta de gestion, falta de supervision, y por que no se ha ejutado todo el valor
asigando en las areas proyectadas, generando que algunos recursos queden sin utilizar causando pérdidas de
oportunidades y disminucién del presupuesto por parte del estado.
CONCLUSION:
El Hospital Basico 7BI Loja para el 2022 recibio presupuesto por parte del estado, cual fue codificado de
acuerdo a sus ingresos y gastos, determinando que no se llevé la ejecucion total del presupuesto por falta de
gestion.
RECOMENDACION:
AL JEFE FINANCIERO, revisar constantemente el nivel de cumplimiento del presupuesto proyectado ya
que se pudo evidenciar que algunas partidas contables se quedan sin cumplir con su totalidad, por ello la
persona encargada del presupuesto debe dar a conocer estos incumplimientos y plantear alternativas para su

correcta ejecucion.

Elaborado por: D. CV.V Revisado por: AM.R.C Fecha: 20/07/2023
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MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecug:ic’m c!e Gastos - Reportes - Informac_ién Aareuada DAGINA : 1 DE 2
Eiecucion del Presupuesto (Grunos Dinamicos) FECHA : 120772023
Expresado en Délares HORA : 13:2436
Unidad Ejecutora = 1060 REPORTE: RO0804768.rdlc
- Fuente de financiamiento - ltem - GEQ - FTE -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2022
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADD MONTO COMPROMETIDD DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

004 Recursos Fiscales
530802 1101 Westuario- Lenceria- Prendas de Protecoion- y- 5,000.00 -5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
001 Accesorios para Uniformes del personal de
proteccion vigilancia y seguridad
530802 1101 Medicamentos 2,750.00 336179 §,111.78 0.00 8111.78 6,111.78 6,111.78 0.00 0.00 0.00 100.00
oo
530810 1101 Dispositives Medicos para Laboratario Clinico y B,285.00 335625 17,641.25 0.00 17.641.25 1764125 17,841.25 0.00 0.00 0.00 100.00
0o de Patologia
530826 1101 Dispasitives Medicos de Uso General 0.00 4.404.00 4,404.00 0.00 4,404.00 4,404.00 4,404.00 0.00 0.00 0.00  100.00
oo
570102 1101 Tasas Generales- Impuestos- Coniribuciones- 0.00 870.10 870.10 0.00 37010 27010 870,10 0.00 0.00 0.00  100.00
001 Permisos- Licencias y Patentes
570104 1101 Contribuciones Especiales y de Mejora g00.00 12,187.70 13,087.70 0.00 13,087.70 12,087.70 13,087.70 0.00 0.00 0.00  100.00
oo
TOTAL 0041 Recursos Fiscales 17.925.00 2418984 4212494 0.00 4212484 4212484 4212494 0.00 0.00 000 100,00
002 Recursos Fiscales generados por las Instituciones
530101 1101 Agua Potsble 7,882.00 -5,658.78 1,303.22 0.00 120322 1303.22 1,303.22 0.00 0.00 0.00  100.00
002
530104 1101 Enerpia Electrica 7,018.00 1,170.44 818044 0.00 3,180.44 813044 8,180.44 0.00 0.00 0.00  100.00
00z
530105 1101 Telecomunicaciones 11,000.00 -2,480.04 £,500.94 0.00 704487 5,848.17 6,040.17 1,485.08 1,580.72 0.00 S'E%—
00z
530106 M0 Servicio de Correo 1,000.00 45282 53707 0.00 537.07 53707 53TV 0.00 0.00 0.00  100.00

S = Documentacién Sustentatoria \ =Revisado  © = Comprobado
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530202 1101 Almacenamiento - Embalzje - Desembalaje 0.00 186.73 138.72 0.00 186.73 188.73 188.73 0.00 0.00 000 100.00
ooz Erwase Desenvase y Recarga de Exfintores
530204 1101 Edicion - Impresion - Reproduccion - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
002 Publicaciones - Suscripciones - Fotocopizda -
Traduccion - Empasiado - Enmareacion -
Serigrafia - Fotografia - Cametizacion -
Filmagion & Imagenes Satelitales
530208 1101 Servicios de Aseo -Lavado de Vestimenta de 13.250.00 -1,636.00 11,615.00 0.00 11,615.00 11,215.81 11,216.81 0.00 389,19 0.00 95.56}
002 Trabajo- Fumigacion -Desinfeccion Limpieza de
Instalaciones manejo de desechos contaminados
recuperacion y clasificacion de materiales
reciclables
530226 1101 Servicios Medices Hospitalarios y 270.00 -80.00 180.00 0.00 180.00 130.00 180.00 0.00 0.00 0.00 100.00
ooz Complementarios
530235 1101 Servicio de Alimentacion 4.548.00 1,257.19 6,308.18 174.67 8,131.52 5,406.33 5.408.33 17467 50086 0.00 85.}
0oz
520201 1101 Pasajes al Interior 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
002
530303 1101 Visticos y Subsistencias en el Interior 1,085.00 20073 1.384.73 0.00 138473 1.384.73 1.384.73 0.00 0.00 000 100.00
0oz
530402 1101  Edificios- Locales- Residencias y Cableado 0.00 31,261.80 31,261.80 0.00 31,261.80 31,261.60 31,261.60 0.00 0.00 0.00  100.00
002 Estructurado (Instalacion - Mantenimiento y
Reparacion)
530403 1101 Mobiliarios (Instalacion- Mantenimiznto y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ooz Reparacion)
530404 1101 Maquinarias y Equipos (Instalacion- 0.00 5,458.00 5,458.00 0.00 5,456.00 5,458.00 5.456.00 0.00 0.00 000 100.00
002 Mantenimiznto y Reparacion)
530405 1101 Vehiculos {Servicio para Mantenimiento y 3,000.00 -813.00 2,087.00 0.00 2,087.00 2,087.00 2,087.00 0.00 0.00 0.00  100.00
002 Reparacion)
530502 1101 Edificios- Locales y Residencias- Pamueaderos- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
00z Casilleros Judiciales y Bancarios
[Arrendamiento)
520606 1101 Homorarios por Confratos Civiles de Servicios 0.0 1767377 1787377 0.00 17.67ATT 1787377 17.873.77 0.00 0.00 000 10000
ooz
530702 111 Arrendamiento y Licencias de Uso de Paquetes 0.00 500.00 500.00 0.00 500.00 500.00 500.00 0.00 0.00 000 100.00
ooz Informaticos
530704 1101 Mantenimiento y Reparacion de Equipos y 4,258.00 367.80 4,625.60 0.00 4,525,680 4,625.60 4,626.60 0.00 0.00 000  100.00
ooz Sistemas Informaticos
530802 1101 Vestuario- Lenceria- Prendas de Proteccion- y- 0.00 &675.50 575.50 0.00 575.50 &576.50 575.50 0.00 0.00 0.00  100.00
ooz Accesorios para Uniformes del personal de
proteccion vigilancia y seguridad
530803 1101 Combustibles y Lubricanies 3.240.00 -1,887.87 1,352.23 0.00 1,252.32 1,352.33 1.352.33 0.00 0.00 000 100.00
002
520804 1101 Materiales de Cficina 4,308.00 -1,870.38 2,437.62 0.00 2,437.82 2,437.82 243782 0.00 0.00 000 10000
ooz
530805 111 Materiales de Azseo 3,285.00 -145.80 3,148.10 0.00 3,142.10 3,148.10 3.148.10 0.00 0.00 000 100.00
ooz
530807 1101 Materzles de Impresion- Fotografia- 0.00 2,175.00 2,175.00 0.00 2,175.00 2,175.00 2,175.00 0.00 0.00 0.00  100.00
ooz Reproduccion y Publicaciones
530808 1101 Imstrumental Medico Quirurgico 5,780.00 -425.00 5,355.00 0.00 5,255.00 5,255.00 5.,365.00 0.00 0.00 000 100.00
¢ 002
* 530808 1101 Medicamentos 12.825.00 -11,480.858 1.435.12 0.00 1.435.12 1.435.12 1.435.12 0.00 0.00 000 10000
b 002 -
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530310 1101 Dispesitvos Medicos para Laboratorio Clinice y 5,857.00 12,336.50 18,293,680 0.00 1829389 16,292.69 1826289 0.00 0.00 0.00  100.00
o0z de Pztologia
530811 111 Insumos Materiales y Suministros para D.00 3,252.28 325228 0.00 325228 325228 325228 0.00 0.00 0.00  100.00
o2 Construccion Electricidad Plomeria Carpintesia
Senalizacion Vial Mavegacion Contra Incendios y
placas
530813 1101 Repuestos y Accasorios 7,320.00 -4,884.00 2,828.00 0.00 2,828.00 2,826.00 262500 0.00 0.00 0.00  100.00
[
530828 1101 Dispositivos Medicos de Uso General 15,780.00 -1832.83 194717 0.00 194717 1194717 1MJ717 0.00 0.00 0.00  100.00
o0z
530832 1101 Dispasitivos Medicos para Odontologia 1,000.00 -461.81 538.09 0.00 538.09 538.09 538.09 0.00 0.00 0,00 100.00
[
530833 1101 Dispositivos Medicos para Imagen 342800 -3,428.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000
[
531402 1101 Mobiliario 0.00 45220 45229 0.00 45228 45229 452.29 0.00 0.00 0.00  100.00
o2
531404 1101 Maguinanias y Equipos 0.00 471.00 471.00 0.00 471.00 471.00 471.00 0.00 0.00 0.00  100.00
[
531407 101 Equipes- Sistemas y Paguetes Informaticos 0.00 1,170.50 1,170.50 1,170.50 0.00 0.00 0.00 1,170.50 1,170.50 000 000
o0z
G702 101 Tasas Generales- Impusstos- Contribuciones- 6,038.00 -3,719.76 231924 0.00 231824 2,318.24 2318.24 0.00 0.00 0.00  100.00
o2 Permizos- Licencias y Paentes
G704 1101 Contribuciones Espacizles y de Mejora 0.00 5,393.80 5,398.80 0.00 5,298.80 5,588.30 5,808.20 0.00 0.00 0.00  100.00
[
050?202&1 M0 Seguros 355.00 -135.41 22059 0.00 22058 220.59 22058 0.00 0.00 0.00  100.00
TOTAL 002 Recursos Fiscales generados por las Tz EEN[INH] BLEsEE 3 {1 felfigay  {o0d5579 L0 I X5 [ LN ERE ] I:un
Insituciones
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AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

CEDULA NARRATIVA
Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION PARA MEDIR LA EFICIENCIA,
EFICACIA Y ECONOMIA

COMENTARIO:
Una vez realizada la aplicacion del cuestionario de control interno se evidencié que en el componente
de presupuesto del Hospital Basico 7BI Loja, no se ejecutaron los indicadores de gestion durante el
peridodo sujeto a evaluacion incumpliedo la Norma de Control Interno Nro. 200-02 Administracion
estratégica que dice: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantardn, pondrdn en funcionamiento y actualizardn el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.”, esto debido a la
rotacion del personal lo que impidio la ejecucion de los indicadores de gestion en el afio 2022, la misma
que se llevo a cabo su ejecucion en el afio 2023, la falta de seguimiento en el afio anterior ocasiono
retraso en evaluar el cumplimiento de objetivos planteados en el area financiera.
CONCLUSION:
El Jefe del Area Financiera del Hospital Basico 7BI Loja no ha verificado el cumplimiento de aplicacion
de indicadores de gestion que permitan tener una vision clara y eficiente de las actividades que se
desarrollan en el Area de Presupuesto.
RECOMENDACION:
AL JEFE FINANCIERO, establecer un plan de seguimiento continuo para que los indicadores de
gestion se apligen de manera oportuna en el mismo afio, permitiendo medir la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades realizadas para fortalecer la toma de decisiones y evitar retrasos en el

cumplimiento de los objetivos planteados y correjir falencias o errores en el mismo periodo.

Elaborado por: D. C.V.V Revisado por: AM.R.C Fecha: 24/07/2023
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INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
. . - St Responzable Fuente de la
Subproceso Tipo | Nombre Indicador Definicion Formula de calculo de de Sicion ficion Frecuencia
medida .
Porcentaje de
ejecucion del | Permite verificar |a Ej'i“t‘f'“‘f'“ ; iD= Reporte del
presupuesio gjecucion Jefe sistemna
R programado  en  la | presupuestara p:es::r:esilus ara el B Financiero V1= Planificacion Mensual
unidad para el | programada Eﬂ.lzgh'imesh'eﬂgﬂ presupuestaria
cuatrimestre
. # de tramites .
Presupuesto Porcentaje de " . ; . Documentacion
ordenes de gasto I':ﬁ;nm verficar dﬂ Ijmn?nnp::g;us :Luqf:.lism recibida y rechazada
P _dewelt;s . It::r :‘q cumplimiento de |a | legales de control a Jefe paralrlé'n pmt:n d.% M al
|nn::ump_l|mlﬂn 3 81 hormativa en la previa® de tramites Fimnanciero paga [ Locumentacion Ensu
normativa legal gestion  financiera | aprobados  por  la recibida y aprobada
durante el de la unidad unidad financiera) para un proceso de
cuatrimestre. 100 pago
i Documentacion
Egrcem_ajlz:;a{:niﬂ Permmite evidenciar (valor de existencia recibida v rechazada
bienes de uso | 9ue log =aldos de liquidadasévalor de Jefe para un proceso de
D comiente  adauiridas bienes de uso bienes de uso % Fimanciero pago { Documentacion Menszual
or Ia unidad 'Eluranie corriente no estén comiente adquiridos) recibida y aprobada
- pl ) sobrestimados 100 para un proceso de
Contabilidad &l semestral. pago
Porcentaje de saldos . (# de saldos de Vi= Informes de las
de cuentas :I'E"mg&m E.‘:?ﬂS?: IE{LE; cuentas depuradasi# Jefe constataciones fisicas
R | depuradas de Ia n'; e ! ; fotal de saldos de % Einano V1= Planificacion de | Mensual
unidad durante el E:E:a ﬁlidﬂdmra 3% | cuentas contables por INNCIETD las constataciones
cualrimestre depurar) * 100 fisicas
. numero de cuentas
Porcentaje de ;'E"T"tel d?tml: por cobrar Jefe Informe de la
34 cuentaz por cobrar ara recaudar las gesfionadas/ & de % Financi documentacion Menszual
gestionadas Euenhs ar cobrar cuentas por cobrar ClETo archivada
Tesoreria P existentes) *100
. numero de cuentas
Porcentaje de Permite establecer por pagar .
P cuentas  por ar el nivel de gestion onadas/ # de 3 Jefe Informe de las ordenes Mensual
. P pag para cancelar las gesi Fimanciero de pago y gasto
gestionadas cuentas bor ar cuentas por pagar
por pag existentes) *100
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Porcentaje de | Pemmite verificar la # garantias
eficacia en el control eficaciaen el confroladas® Jefe Informe de pagos Mensual
de garantias control de las garantias existentes) Financiero rechazados
recibidas garantias *100
Permite el :
Porcentaje de bienes | cumplimiento de la 1;‘:'3;;“;:' S:j:f!ﬁ:]f:f Jefe Vo= Ad:igs EE;I_ZII'ESD de
obsoletos dados de | normativa referente - o _ o Mensual
baia 3 102 bienes de IJif_trbf_is1 ;ﬁt;snletus} Financiero Vi= Expgdlintﬁ de
Control de obzoletos egreso de bienes.
bienes L . V= Informes de las
' . Pemmite evidencia la # de bienes - -
Cot 3 0% | crndiones | constin Tl Kool
constatados semestralmentef# de Financiero - .
semesiralmente semesiralmente bienes existentes las t:nﬂn.l;%gl:summ
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rqe rge 2R
Politica Anual de la Politica Publica
P-034
EJERCITO ECUATORIANO
DPGE SECCION FINANCIERA
PRESUPUESTO DESGLOSADD
(PARA USO DE LA DIRECCION SECTORIAL)
1 AREA ESPECIALIZADA : SANIDAD
2 PROGRAMA : ADMINISTRACION CENTRAL (1)
3 ACTIVIDAD : GESTION INSTITUCIONAL (004) ) § HOJA Ne. 1 DE 25 122021
4 SUBACTIVIDAD : REMUNERACIONE S SERVIDORES PUB. CIVILES (001) 7 FECHA DE PRESENTACION INICIO 01012022
5 UNIDAD RESPONSABLE :HE7-BILOJA & FECHA DE EJECUCION . TERMING ez
E] 10 1 13 14 13 18 17
CoD. CONCEPTO DOCUME UNIDAD COsTO COSTO COSTO FINANCIAMIENTO  |IDENTIFICACION INGRESOS
ORD | PARTIDA REFEREN MEDIDA CANT. | UNITARIO SUE ITEM TOTAL ITEM F-0i PART.ING CONCEPTO | VALOR
REMUNERACIONES
1 510105|REMUNERACIONE § UNIFICADAS 222.240,00 222.240,00 [18.01.1
Asistente de Contablidad LEYVIGEN  |PERSON 1 1.212,00 14.544,00
Enfermera Jefe LEY VIGEN PERSCN 1 1.212,00 14.544,00
Enfermeras LEY VIGEN PERSCON 2 1.085.00 28.084.00
Fisioterapeuta LEY VIGEN PERZCN 1 1.088,00 13.032,00
Lshoratorista Clinica LEY VIGEN PERSCON 2 122,00 29.088,00
Médicos generales 1 LEYVIGEN  |PERSON 5 1.676,00 100.580,00
Nutricionista LEY VIGEN PERSCON 1 1.412.00 16.044.00
Secretara LEYVIGEN  |PERSON 1 622,00 7.464,00
1 510203| DECIMOTERCER SUELDO 18.520,00 18.520.00 18.01.01
Asistente de Contabiidad LEY VIGEN FER3ON 1 121200 121200
Enfermera Jefe LEY VIGEN PERSCN 1 1.212,00 1.212,00
Enfermeras LEYVIGEN  |PERSON z 1.088,00 217200
Fisioterapeuta LEY VIGEN PERZCN 1 1.088,00 1.086,00
Lsharatarista Clinica LEY VIGEN PERSCON 2 121200 242400
Medicos generales 1 LEY VIGEN PERSCN ] 1.676,00 8.380,00
Nutricionista LEY VIGEN PERSCON 1 1.412.00 1.412.00
Secratara LEYVIGEN  |PERSON 1 822,00 822,00
2 510204|DECIMOCUARTO SUELDO 5.600,00 5.600,00 18.01.01
Asistente de Contabiidad LEY VIGEN FER3ON 1 400,00 400,00
Enfermera Jefe LEY VIGEN PERSON 1 400,00 400,00
Enfermeras LEY VIGEN FER3ON 2 400,00 800,00
Fisioterapeuta LEY VIGEN PERZCON 1 400,00 400,00
Lsharatarista Clinica LEY VIGEN PERSCON 2 400,00 800,00
Medicos generales 1 LEY VIGEN PERSCN ] 400,00 2.000,00
Hutricionista LEY VIGEN PERSCON 1 400,00 400,00
Secratara LEYVIGEN  |PERSON 1 400,00 400,00
3 510510|SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 110.305,00 10.30500 | 18.01.01
Asistente de Contabiidad LEY VIGEN FER3ON 1 groo 8700
Enfermera Jefe LEYVIGEN  |PERSON 1 1.212,00 1212,00
Enfermeras LEY VIGEN FER3ON 2 1.088,00 217200
Fisioterapeuta LEY VIGEN PER3CON 1 1.085.00 1.085,00
[21._COSTO DEL PROGRAMA 86 USD.| 505.087,95 |
22. COSTO DEL PROGRAMA 01 USD. 377.067,85
COSTO DEL PROGRAMA 86 USD. 505.087,95
COSTO DEL PROGRAMA D1 + 86 USD. 882.155,81
22. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

EL OFICIAL DE LOGISTICA H.B 7-BI "LOJA™

e

MAYRA ALEJANDRA FICO VILLACIS
MAYOR DE SANIDAD

S = Documentacion Sustentatoria

EL SUBDIRECTOR DEL H.B 7-BI "LOJA™

PABLO ANTONIO CISNEROS PABLO
TENIENTE CORONEL DE SANIDAD

EL DIRECTOR DEL H.B 7-BI "LOJA"

MERGUIN VICTORINO HEREDIA TORRES
TENNIENTE CORONEL DE SANIDAD
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HOSPITAL BASICO 7 B.l “LOJA”

MANUAL DE PROCESOS
(GESTION FINANCIERA)
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1. FICHA DEL PROCESO GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Proceso:

Codigo del Proceso: GE

Descripcion: .
PROPOSITO:

Implementar metodologias que permitan mejor &l rendimiento en la gestion de las
EOD’s, mediante el presupuesto, contabilidad, tesoreria y control de bienes para
cumplir el uso eficiente del presupuesto.

DISPARADOR:

=  Orden de gasto.

ENTRADAS:

»  Presupuesto ajustado asignado a la Fuerza Terrestre
» Programacion Anual de la Planificacidn especifica

»  Programacion Cuatrimestral del Compromiso

=  Plan Anual de Actividades

# Informe de seguimiento y evaluacion Financiera

SUBPROCESOS:

1. Presupuesto
2. Contabilidad

3. Tesoreria

Productos/Servicios del
Proceso:

- Documentos normalizados de presupuesto: Son documentos que se
emiten durante un proceso presupuestario.

- Certificacion presupuestaria, Informes econdmicos, Compromiso,

Ceédulas presupuestarias, Reformas presupuestarias, Programacion

presupuestaria, Reprogramaciones financieras, Proforma presupuestaria,

Ewvaluaciones y liguidacion presupuestarias.

- Documentos normalizados de Contables: Son documentos que se emiten
durante un proceso contable.
- Devengado. Enlace con el SERCOP, RDP, Registro de liguidaciones,
Depreciacion contable de bienes, Ingresos y egresos de bienes, Asiento

de cierre y Asiento de apertura.

- Documentos normalizados de Tesoreria: Son documentos que se emiten
continuamente.

= CUR de pago, Registro y aprobacion de ingresos, Comprobantes de

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado © = Comprobado
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ingreso de caja, Emision de facturas, Emision de retenciones, Pago de
nomina a fravés del Spryn, Manejo de estados de cuenta bancarios.

* |nformes de Ingresos al Sistema de Bienes: Documento en el que consta
el bien a seringresado, su procedencia respaldado con facturas, yio actas de

entrega y recepcion de ser necesario.

* |nformes de Egreso de Bienes: Es un documento en el que consta los
bienes a ser egresados, posterior al informe técnico detallando |a condicion

del bien y autorizacion para el egreso.

+ Informe de conciliacion del Patrimonio: Es un documento que se elabora
de forma semesiral, en &l que se concilia valores entre el departamento de

contabilidad y activos fijos.

Tipo de Proceso: Adjetivo de Apoyo

Responsable del Proceso: | Jefe Financiero

Tipo de cliente: Escalon Superior / Hospital Militar/ Subunidades

+  Codigo organico de 1a planificacion y finanzas publicas

* Ley de la confraloria General del Estado

+  Sistema Macional de Finanzas Publicas

*  Acuerdo N° 0091 - 2017 Morma Técnica Sustitufiva de Relacionamiento para

Marco Legal: . .. - -
la Prestacion de Servicios de 3alud enire Instituciones de la Red Publica

Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, y su Reconocimiento

Economico.

*  Tarifario de Prestaciones para el Sistema Macional de Salud.

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado © = Comprobado
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5.1.4.

Detalle de actividades del subproceso de Presupuesto

5.1.4.1. Cumplir procedimientos financieros para el Hospital

Cédigo de

Rt Ord. Tareas Producto
1 Recopilar la normativa presupuestaria
2 Revisar informacion presupuestaria
3 Realizar el resumen
GF11 Procedimientas
4 Consolidar el resumen cumplidos
5 Remitir resumen a la unidad
5 Archivar normativa presupuestaria vigente
§5.1.4.2. Realizar la matriz de supervision a los procesos presupuestarios
Codigo de
Actividad Ord. Tareas Producto
1 Revisar los proyectos de cada area funcional
9 Revisar asignaciones exirapresupuestarias en cada
area funcional
] ] Matriz de supervision
GF 12 3 Elaborar la matriz de cada area funcional de la gestion
Incluir la documentacidn que genera la matriz presupuestaria en 2
4 : ECD
consolidada de proyectos
5 Remitir la matriz de control a cada Ordenador de
(Gasto
6 Controlar la ejecucion presupuestaria a través de Ia

matriz consoclidada de la EOD
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© = Comprobado

114




F3.1.EPA

6-7

5.1.4.2. Realizar |a matriz de supervision a los procesos presupuestarios

Codigo de

matriz consolidada de la EOD

Actividad Ord. Tareas Producto
1 Revisar los proyectos de cada area funcional
9 Revisar asignaciones extrapresupuestarias en cada
area funcional
_ _ Matriz de supervision
GE12 3 Elabarar la matriz de cada area funcional de la gestion
Incluir la documentacion que genera la matrz presupuestaria en la
£ : EOD
consolidada de proyectos
5 Remitir la matriz de control a cada Ordenador de
Gasto
5 Controlar la ejecucion presupuestaria a traves de la

5.1.4.2. Realizar la matriz de supervision a los procesos presupuestarios

matriz consolidada de la EOD

Cédigo de
Actividad Ord. Tareas Producto
1 Revisar los proyectos de cada area funcional
9 Revisar asignaciones extrapresupuestarias en cada
area funcional
] ] Matriz de supervision
GE12 3 Elaborar la matriz de cada area funcional de la gestién
Inclur la documentacién que genera la matnz presupuestaria en |2
4 : ECD
consolidada de proyectos
5 Remitir l[a matriz de control a cada Ordenador de
Gasto
B Controlar la ejecucion presupuestaria a través de Ia
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§5.1.4.3. Analizar la programacion financiera

Codigo de
Actividad Ord. Tareas Producto
Verificar la informacion que se recepta para la
1 Programacion Indicativa Anual del presupuesto
aprobado por la DPGE
2 Solicitar informacién en caso de ser necesario.
GF13 3 Receptar la Programacién Indicativa Anual aprobada
c por el Oficial Relator y Ordenadores del Gasto Informe de
programacion
4 Comprobar la informacién de ingreso al sistema financiera
financiero e-SIGEF
Entregar a los Sefiores ordenadores del Gasto la
5 Programacién Indicativa Anual subida al sistema e-
SIGEF por cuatrimestres
§5.1.4.4. Realizar la emisién y liquidacion de Certificaciones Presupuestarias
Codigo de
Actividad Ord. Tareas Producto
1 Receptar solicitudes de certificacion presupuestaria
2 Verificar en el eSIGEF la disponibilidad presupuestaria Certificacién
Presupuestaria
3 Emitir certificacion presupuestaria
GF14 N . - .
4 Remitir la certificacidén para inicios precontractuales
5 Receptar oficioc del ordenador del gasto para la
liquidacion de las certificaciones presupuestarias.
6 Realizar el registro en el sistema Gédula Presupuestaria
actualizada
7 Realizar la aprobacion de la liguidacion por parte del

Oficial Financiero
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
Programa de Auditoria

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Tesoreria

Nro.

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA

ELABORADO
POR

FECHA

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno y el
grado de cumplimiento de metas y objetivos
del area de Tesoreria.

Objetivos Especificos

Aplicar indicadores de gestion que permitan la
evaluacion al area de tesoreria.

Elaborar un informe que
conclusiones y recomendaciones

contenga

Procedimientos

Aplique el cuestionario de control interno para
el drea de tesoreria.

F3.1.CCI

1-1

D.C.V.V

30/6/2023

Realice la evaluacion del sistema de control
interno.

F3.1.CCI

1-2

D.C.V.V

30/06/2023

Elabore las cédulas narrativas donde se
detallaran los hallazgos encontrados.

F3.1.CN

1.4

D.C.V.V

12/07/2023

Solicite el manual de procesos de tesoreria

F3.1.EPA

1-4

D.C.V.V

25/07/2023

Aplique indicadores de gestion para evaluar el
nivel de eficiencia, eficacia y economia.

F1.AIG.3

1/9

D.C.V.V.

27/07/2023

Aplicar cualquier otro procedimiento que
considere necesario.

Elaborado por: D.C.V.V

Revisado por: AM.R.C

Fecha: 25/7/2023
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AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TESORERIA
Nro. PREGUNTAS RESPUESTAS | PT |CT OBSERVACIONES
SI NO
1 , Tiene conocimiento de la vision y mision de la Entidad? v/ 10 | 10
2 Se realiza el deposito y registro de los ingresos de las) v 10 | 10
cajas recaudadoras?
3 Es el responsable de verificar los depésitos y registros| v 10 | 10
de las cajas recaudadoras?
4 ;Los comprobantes de recaudacidén sean fisicos y/o v 10 | 8 |Sélo para comprobantes de
electronicos se encuentran prenumerados? depdsito en ventanilla se
registra manualmente,
En las transferencias bancarias
(BGR) no se aplica.
5 . Se entrega al usuario por cada recaudacion el respectivol v 10 | 10
comprobante?
6 (El departamento pose un sistema para archivo de v 10 | 10
documentos?
7 | El personal de Tesoreria ha sido capacitado constante v 10 | 10
y progresivamente en funcion al cargo que desempeia?
8 (Cuenta con un Manual de Procesos exclusivo para el v 10 | 10
departamento de Tesoreria?
0 ( Evalua peridodicamente la eficiencia y eficacia de las v 10 | 10
recaudaciones y depdsitos?
| El personal que labora en esta area de Tesoreria tiene v 10 | 8 |Dependera del nimero de veces
rotacion? que se realizan los pases a otra
unidad para el personal militar.
12 |;Se lleva un registro diario para mantener el control de| v/ 10 | 10
asistencia en la institucion?
10 |;Existen medidas de proteccion para las recaudaciones? v 10 | 10
11 |;Se realiza un control adecuado y permanente de lasy v/ 10 | 10
garantias?
TOTAL| 110|106
ELABORADO POR: D.C.V.V REVISADO POR: AM.R.C FECHA: 30-06-2023
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F3.1. ECCI
1-1

AUDITORIA DE GESTION
AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. CALIFICACION DEL RIESGO NC= % X100

NC= Nivel de Confianza
CT= Calificacion Total NC= 106 X100
PT= Ponderacion Tota 110

NC=96,36%
2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 75% - 95%
96,36%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

Luego de haber aplicado la evaluacion al cuestionario de control interno al area de tesoreria se pudo
evidenciar un porcentaje de 96,36% demostrando un nivel de confianza ALTO, y un nivel de riesgo
BAJO ya que el area de tesoreria cumple con las responsabilidades y obligaciones asignadas.

Reflejandose las siguientes falencias:
+ Alta rotacion de personal en el area de tesoreria.
+ Registro de los comprobantes de ingresos de manera manual.

Elaborado por: D.C.V. V Revisado por: AM.R.C Fecha: 26/7/2023
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F3.1.CN
1-6

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

) CEDULA NARRATIVA
Componente: Area Financiera
Subcomponente: Tesoreria

ROTACION DEL PERSONAL DEL AREA DE TESORERIA
COMENTARIO:

Luego de la evaluacion de la extructura del control interno, se evidencié que el Hospital Basico 7BI
Loja en el periddo examinado existe rotacion permanente del personal militar en el 4rea de Tesoreria,
incumpliendo la Norma de Control Interno 407-07 Rotacién de personal que dice: ...“La rotacion
de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y
en dreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, 1a rotacion permanente que
existe dentro del régimen militar, genera desfase, descoordinacion e incumplimiento en el desarrollo

de las actividades financieras .

CONCLUSION:

La situacion de rotacion permanente del personal militar en el area de tesoreria del Hospital Basico 7BI
Loja ha sido identificada como un problema constante que dificulta la gestion y el desarrollo de sus

tareas diarias.

RECOMENDACION:

LA DIRECTORA, minimizar la rotacion del personal en dreas criticas como la de tesoreria, para no
afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal civil o
personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para garantizar

una gestion financiera eficiente.

Elaborado por: D. C.V.V Revisado por: AM.R.C Fecha: 26/07/2023
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F3.1.CN

Seiior. -

Jefe Talento Humano

De mi consideracion:

Yo. Daniela Cristina Veintimilla Vega, con identificacion 1150588
Nro. PVS-CCA-UNL-R2019-00509 estudiante de la Carrera de Contal
Universidad Nacional de Loja, que he venido realizando Practicas Pi
Financiera desde el 19 de junio del 2023.

Es grato dirigirme a usted a fin de solicitarle se sirva disponer se me propor
que adelante detallo y requiero para fines de investigacion para susten
Integracién Curricular denominado " AUDITORIA DE GESTION AL

DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022".

e Un reporte de la rotacién o salida de pases que se han generado en el ¢
periodo 2022

Este reporte ser4 para fines de evidenciar la rotacién del personal, verific
militar a otras unidades y el tiempo de permanencia que tuvo»elv,persona!
financiera, dicho reporte sera firmado y sellado por el Jefe de Talento

Por lo expuesto:

Sin otro particular, reciba un cordial saludo y agradezco
peticion.

de

Atentamente

S = Documentacion Sustentatoria
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F3.1.CN

3-6
FUERZA TERRESTRE
HOSPITAL BASICO 7BI LOJA
AREA FINANCIER A
Area Periodo Nombres y Apellidos Cédula de Identidad | Fecha de Ingreso | Fecha de Salida
Jefe Financiero 2022 JAIME RUBEN MATUTE NOVO 1040208966 28ul-21 1-oct-22
Contabilidad 2022 NARSIZA MARISOL YANANGOMEZ SUQUILANDA 0702948605 6-oct-10
Tesoreria 2022 [MARIORIE DANIELA INTRTIAGO VERA 1724159098 26-ul-21 134ul-2
Presupuesto 2022 |GRACE PATRICIA VALENCIA BONILLA 180389958 26ul-20 15-ul-22
Auxiliar Contable 2022 {GEOVANNA ELIZABETH VIVANCI 2UNIGA 1102806328 5-sep-04 B
AREA FINANCIERA
Area Periodo Nombres y Apellidos Cédula de Identidad | Fecha de Ingreso | Fecha de Salida
Jefe Financiero 2023 CRISTINA TUFINO RIOFRIO 1721118956 16-ene-23
Contabilidad 2023 NARSIZA MARISOL YANANGOMEZ SUQUHANDA 8702948605 6-oct-10
Tesoreria 2023 LISSETH CAROLINA SEGOVIA MEDINA 0503725137 20-ag0-22
Presupuesto 2023 CINTHIA TERZI ESPINOZARODRIGUEZ /] 4 1103584023 12-3go-22
Augxiliar Contable 2023 GEOVANNA ELIZABETH VIVANCYZURIGA [/ /] 1102806328 5-sep-06

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado

© = Comprobado
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F3.1.CN
4-6

AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7BI LOJA, PERIODO 2022.

CEDULA NARRATIVA
Componente: Area Financiera
Subcomponente: Tesoreria

CONSTANCIA DE COMPROBANTES DE INGRESO DE CAJA
COMENTARIO:

Durante el proceso de la aplicacion del cuestionario de control interno, se determind que el area de
Tesoreria realiza sus registros de comprobantes de ingresos a caja de manera manual, donde establece
la Norma de Control Interno 403-02 Constancia documental de la recaudacion que dice: “Toda
entidad u organismo del sector publico y persona juridica de derecho privado que disponga de recursos
publicos, que recaude o reciba recursos financieros por concepto de ingresos, consignaciones,
depaositos y otros, contardn con el respaldo del comprobante respectivo prenumerado en medio fisico
y/o electronico..”, La ausencia de un respaldo electronico de los documentos se atribuye a la falta de
recursos tecnologicos adecuados y la carencia de un sistema de gestion documental que posibilite el
escaneo y almacenamiento electronico de la informacion recibida, puede generar riesgo de pérdida, dafio
o deterioro de los documentos impresos, lo que podria generar problemas legales o de cumplimiento en
el futuro.

CONCLUSION:

Se sugiere la adopcion de un sistema de gestion documental que incluya la digitalizacion de los
documentos recibidos. Este sistema deberia contar con medidas de seguridad y respaldo para garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Ademas, se propone capacitar al personal
para que se adapten a esta nueva metodologia y sean conscientes de la importancia de mantener los
registros actualizados y correctamente ingresados en el sistema.

RECOMENDACION:

AL DEPARTAMENTO FINANCIERQO, es de vital importancia que invierta en recursos tecnologicos
adecuados y en la implementacion de un sistema de gestion documental electronico. De esta manera, se
lograra digitalizar y respaldar electronicamente los documentos prenumerados, mejorando la eficiencia
en la gestion documental y reduciendo los riesgos asociados con el manejo exclusivamente fisico de los
documentos.

Elaborado por: D. C.V.V Revisado por: AM.R.C Fecha: 26/07/2023
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F3.1.CN
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F3.1.EPA

1-5
5.3.4. Detalle de actividades del subproceso de Tesorenia
5.3.4.1. Efectuar el control confinuo de la documentacion que soportan los ingresos
Codigo de
Actividad Ord. Tareas Producto
1 Recibir en venianilla el documento sopore de
depasito (Boucher) y/o realizar el cobro respectivo
2 Determinar &l concepto del ingreso
3 Elaborar el ingrezo de caja
4 Imprimir el ingreso de caja
3 Eniregar &l ingreso de caja legalizado.
Repories
- consolidados.
GF31 6 Elaborar |a factura por cobro del servicio Recibos /depésito de
pago.
7 Realizar el deposito en efectivo diario, en 1a cuenta
rotativa del hospital.
o Ingresar a pagina web del Bco. Central, Y eSIGEF.
g Imprimir corte de cuenta del dia del Beco. Central yio
Fomento y eSIGEF
Comparar los movimienios bancarios del Beoo
10 Cenfral yfo Fomento con la documentacion de
ingresos de caja generados.
Eztablecer = ftipo de registro; Presupuestario,
11 |contable o de recuperacion de anficipo de

remuneraciones.

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado © = Comprobado
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F3.1.EPA

S = Documentacién Sustentatoria = Revisado

2-5
1z Consolidar  por paridas de  ingreses  las
recaudacionss presupuesianas.
13 Consolidar |as recaudaciones de fondos de tenceros
que debe registrar Contabilidad.
14 Determinar los depositos sin concepto
15 Archivar documentos de respakdo
3342 Analizar y determinar el flujo de ingresos
Lhdao b Ord. Tareas Producto
1 ‘erificar la informacion
2 Solicitar 1z informacion en caso de ser necesano
GE32 3 Clasificar la informacion por su importancia. informes de
recaudacion ¥ pagos
4 ‘erificar |3 informacion
5 Diescribir .Ia informacion sobre las  novedades
3.34.3. Realizar el CUR de ingresos presupuestarios
Cidge i Ord. Tareas Producto
1 Registrar el ingraso en el ESIGEF
2 Baolicitar = ingreso en & e5IGEF
3 Agrobar & CUR de ingrese en =l eSIGEF
GF 33 4 Procesar CUR deingreso CUR de ingreso
5 Buscribir & CUR de ingreso
g Consolidar CUR de ingresos totales del mes
7 Remitir la docurmentacicn a Contabilidad

© = Comprobado
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F3.1.EPA

3-5

3.044. Realizar los reportes diarios por servicios brindados y pre facturados para control

Codigode
Actividad .I‘.}lﬂ. Tareas Producto

Realizar &l regisiro y pre facturacion de los senvicios .
trinddos 2 diari Repories s
Realizar | impresion de |3 pre facturacon al servico
para que proceda con el examen o atencion, adjuntar|  Consalidacion

GF3i4 -

el respaldo, lepalizar y archivar mensual d= regisiro
y pre facturacicn
legalizados

Entregar la copia de |a pre fact