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1. Título  

Auditoría de Gestión al Área Financiera del Hospital Básico 7BI Loja, período 2022. 
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2. Resumen   

El presente Trabajo de Integración Curricular denominado, “Auditoría de Gestión al Área 

Financiera del Hospital Básico 7BI Loja, período 2022.”, se desarrolló con el propósito de 

aplicar los conocimientos adquiridos en lo referente a Auditoría de Gestión con la finalidad de 

evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economía en el cumplimiento de los objetivos del 

Hospital Básico 7BI Loja.   

Para dar cumplimento con la auditoría de gestión, se realizó la visita previa al Hospital Básico 7BI 

Loja, luego se realizó la recopilación de manuales, reglamentos, presupuesto y políticas, para 

realizar la evaluación del control interno del área de presupuesto, contabilidad y tesorería, se 

aplicaron  indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía determinando  

cumplimiento de los objetivos y metas planificadas donde se evidenciaron  significativos hallazgos, 

se elaboró el informe de auditoría de gestión con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.   

En la FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR, con la información y documentación 

recopilada se inició la auditoría de gestión, con la identificación de su filosofía institucional se 

determinaron los indicadores de gestión, con la información se ejecutó el FODA con sus 

respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en la entidad. En la 

FASE II PLANIFICACIÓN, donde se realizó el memorando de planificación, se desarrolló la 

Matriz de evaluación de riesgo y enfoque de auditoría en donde los componentes a auditar fueron: 

el área financiera con sus subcomponentes presupuesto, tesorería y contabilidad.  En la FASE III: 

EJECUCIÓN, se realizó el programa de auditoría para los tres subcomponentes, se elaboraron 

cuestionarios, se aplicó evaluación del control interno, se desarrollaron las cédulas narrativas y 

analíticas por cada hallazgo, se aplicaron indicadores para evaluar el grado de eficiencia, eficacia 

y economía en la gestión y se prepararon los papeles de trabajo que respaldan los hallazgos. En la 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS, se presentará el informe de auditoría, el 

mismo que contiene conclusiones y recomendaciones las cuales permitirán mejorar la 

administración del área financiera del Hospital Básico 7BI Loja. 

Palabras claves: indicadores, gestión, eficiencia, eficacia y economía.  
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2.1 Abstract 

This Curricular Integration Work entitled, "Management Audit of the Financial Area of the Basic 

Hospital 7BI Loja, period 2022", was developed with the purpose of applying the knowledge 

acquired in relation to Management Audit in order to evaluate the levels of efficiency, effectiveness 

and economy in the fulfillment of the objectives of the Hospital Básico 7BI Loja. 

In order to comply with the management auditing, a previous visit was made to Hospital Básico 

7BI Loja, then a compilation of manuals, regulations, budget and policies was made to evaluate 

the internal control of the budget, accounting and treasury areas, management indicators were 

applied to measure efficiency, effectiveness and economy, determining compliance with the 

planned objectives and goals, where significant findings were evidenced. 

In PHASE I PRELIMINARY KNOWLEDGE, with the information and documentation 

collected, the management audit began with the identification of its institutional philosophy, the 

management indicators were determined, and with the information, the SWOT was executed with 

the respective strengths, opportunities, weaknesses, and threats found in the entity. In PHASE II 

PLANNING, where the planning memorandum was prepared, the risk assessment and audit 

approach matrix was developed, where the components to be audited were the financial area with 

its subcomponents budget, treasury, and accounting. In PHASE III: EXECUTION, the audit 

program for the three subcomponents was carried out, questionnaires were prepared, internal 

control evaluation was applied, narrative and analytical reports were developed for each finding, 

indicators were applied to evaluate the degree of efficiency, effectiveness, and economy in 

management, and working papers were prepared to support the findings. In PHASE IV: 

COMMUNICATION OF RESULTS, the audit report will be presented, which contains 

conclusions and recommendations that will allow the improvement of the administration of the 

financial area of the Hospital Básico 7BI Loja. 

Key words: indicators, management, efficiency, effectiveness and economy. 

 

 

 

 



4 

 

3. Introducción 

La auditoría de gestión aplicada al sector público o privado es de vital importancia ya que permite 

medir el grado de eficiencia, eficacia y economía, en cuanto al manejo de los recursos disponibles 

y actividades, por lo tanto, contribuye a la evaluación del funcionamiento del control interno y la 

gestión, también al logro de los objetivos y metas establecidas, con la finalidad de plantear 

soluciones para la toma de decisiones. 

El presente Trabajo de Integración Curricular denominado, Auditoría de Gestión al Área Financiera 

del Hospital Básico 7BI Loja, período 2022, tiene como finalidad presentar un aporte al personal 

del Área Financiera sobre la gestión realizada durante el año 2022, evaluada mediante indicadores 

de eficacia, eficiencia y economía, presentando un informe, el cual contendrá comentarios, 

conclusiones y recomendaciones, las cuales aportarán la toma de decisiones correctivas y 

adecuadas para mejorar la  gestión financiera y el uso de los recursos de la entidad . 

El trabajo de Integración Curricular está estructurado de la siguiente manera: Se inicia con el Título 

denominado “Auditoría de Gestión al Área Financiera del Hospital Básico 7BI Loja, período 

2022”; Resumen en donde se detalla brevemente el Trabajo de Integración Curricular en castellano 

y traducido en inglés; Introducción da a conocer la importancia del tema en forma general, el 

respectivo aporte a la entidad y la estructura del trabajo; Marco Teórico contiene los referentes 

teóricos que sirven de base para el desarrollo del trabajo; Metodología hace referencia a los 

métodos empleados en el respectivo desarrollo del Trabajo de Integración Curricular o de 

Titulación; Resultados refleja la ejecución del proceso de auditoría, iniciando con lo que es el 

conocimiento preliminar, planificación, ejecución, comunicación de resultados plasmados en el 

informe final el mismo que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones ; Discusión  es 

un contraste entre la situación real de la entidad antes y después de la aplicación de la auditoría; 

Conclusiones están basadas a base de los resultados obtenidos en el desarrollo de Trabajo de 

Integración Curricular; Recomendaciones alternativas de solución en referencia a los problemas 

encontrados, con el fin de generar beneficios a la entidad; Bibliografía fuentes de consulta de 

diferentes autores de manera ordenada para la sustentación teórica y Anexos son el soporte para 

sustentar el trabajo de Integración Curricular 
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4. Marco Teórico  

Sector Público 

Definición  

El sector público es el conjunto de organismos e instituciones que son manejados directa o 

indirectamente por el Estado, representa a la propiedad colectiva o pública, en contraposición del 

sector privado (propiedad individual de personas o empresas). Está representado por el Estado a 

través de las instituciones, organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital de origen 

estatal. (Roldán, 2018) 

El sector fiscal incluye todas las instituciones y organismos que representan los poderes 

ejecutivo, legislativo y judicial. 

Poder Ejecutivo: Encargado de ejecutar y hacer cumplir las normas vigentes. Entre sus 

organizaciones encontramos todas las instituciones del gobierno, secretarías, oficinas 

administrativas, etc. 

Poder Legislativo: Encargado de crear las normas y leyes. Entre estas instituciones 

encontramos: el Senado y la Cámara de Diputados. 

Poder Judicial: Administra la justicia y sanciona incumplimientos de la normativa vigente. 

Acá encontramos a los tribunales, cortes, etc. 

Función de transparencia y control social: Su función es de promover e impulsar el 

control de las entidades y organismos del sector público. (Roldán, 2018) 

De acuerdo Art. 225 de la Constitución de la República del Ecuador (2021) el sector público 

comprende: - 

a) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral 

y de Transparencia y Control Social.  

b) Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado.  

c) Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la 

potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades 

económicas asumidas por el Estado.  

d) Las personas jurídicas creadas por acto normativo de los gobiernos autónomos 

descentralizados para la prestación de servicios públicos. (p.119) 

 

 

https://economipedia.com/definiciones/estado.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-ejecutivo.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-legislativo.html
https://economipedia.com/definiciones/poder-judicial.html
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Clasificación 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022) afirma que constituyen entes 

financieros los organismos, entidades, fondos o proyectos creados por ley, decreto u ordenanza, 

con existencia propia e independiente, que administran recursos y obligaciones del Estado, bajo 

cuya responsabilidad estará el funcionamiento del Sistema Nacional de las Finanzas Públicas. Si 

las circunstancias lo ameritan se desconcentrará el sistema, bajo la exclusiva responsabilidad de la 

entidad. Los entes financieros se presumirán de existencia permanente, a menos que las 

disposiciones que los crearon definan una existencia determinada u otra norma legal establezca su 

disolución o fusión. (p.27) 

Estructura del Sector Público para el SINFIP  

A efectos del SINFIP, las entidades del Sector Público se clasificarán de la siguiente 

manera: 

Sector Público Financiero  

Comprende todas las entidades cuya actividad principal es monetaria, de intermediación 

financiera, banca de inversión y/u otras para la prestación de servicios 

financieros de naturaleza similar. 

Sector Público no Financiero 

Comprende las siguientes entidades:  

a. Las entidades cuya actividad primaria es desempeñar las funciones de gobierno. 

b. Gobierno Central o Estado Central  

c. Otras funciones del Estado 

d. Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Las demás entidades que realicen Funciones del Estado que no se encuentren 

comprendidas en las categorías establecidas en esta clasificación. 

a. Las empresas públicas de economía mixta. 

b. Entidades de la Seguridad Social. (p.27) 
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 Figura 1 

Estructura del Sector Público 

 

Ley de la Seguridad Social  

Art. 304.- Integración. - Integran el Sistema Nacional de Seguridad Social: el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 

(ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policía Nacional (ISSPOL), las Unidades Médicas 

Prestadoras de Salud (UMPS), las personas jurídicas que administran programas de seguros 

complementarios de propiedad privada, pública o mixta, que se organicen según esta Ley. 

Sector Público no 
Financiero

Gobierno Central
Entidades del 

Presupuesto General 
del Estado

Gobierno- F. Ejecutiva - F. 
Legislativa - F. Judicial -

F. Electoral -
Transparencia y Control 

Social.

Entidades de Educación 
Superior

Gobiernos 
Autónomos 

Descentralizados.

GADS Provinciales

GADS Municipales

Gads Parroquiales

Empresas Públicas-
CNT- PETRO 
ECUADOR

Entidades de la 
Seguridad Social-

IESS-ISSFA-
ISSPOL

Sector Público 
Financiero

Entidades Financieras Públicas: Banco 
Central del Ecuador. - Corporación 
Financiera Nacional - BanEcuador -

Banco del Estado - Banco del Pacífico -
BIESS. 

Clasificación del 
Sector Público.

Nota: Ministerio de Economía y finanzas (2022) 

: Ministerio 
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Art. 306.- Del Control. - Las instituciones públicas y privadas integrantes del Sistema 

Nacional de Seguridad Social y del Sistema de Seguro Privado, estarán sujetas a la regulación, 

supervisión y vigilancia de los organismos de control creados por la Constitución Política de la 

República para ese fin. 

Al efecto, la Contraloría General del Estado, conforme al artículo 211 de la Constitución 

Política de la República, ejercerá el control sobre los recursos de las entidades públicas integrantes 

del Sistema Nacional de Seguridad Social. 

La Superintendencia de Bancos y Seguros, según el artículo 222 de la Constitución Política 

de la República, controlará que las actividades económicas y los servicios que brinden las 

instituciones públicas y privadas de seguridad social, atiendan al interés general y se sujeten a las 

normas legales vigentes. (Ley de Seguridad Social , 2011) 

Contraloría General del Estado 

Art. 211.- La Contraloría General del Estado es un organismo técnico encargado del 

control de la utilización de los recursos estatales, y la consecución de los objetivos de las 

instituciones del Estado y de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos. ( Constitución de la República del Ecuador , 2008) 

Auditoría 

Definición 

La auditoría es un proceso sistemático para obtener y evaluar evidencias de una manera 

objetiva y se aplica en distintas actividades de la organización social: empresas privadas y públicas, 

entidades de otros sectores, ámbito fiscal, operacional, medioambiental, forense, informático, etc. 

Así podemos distinguir a la auditoria tributaria, auditoría financiera, auditoria administrativa o de 

gestión, auditoria operativa, auditoria gubernamental, auditoría ambiental, auditoria académica, 

auditoria forense, etc. (Maribel, 2019,p.16)  

Importancia  

Una auditoría puede facilitar a las empresas el establecimiento de medidas para lograr un 

buen control financiero y de gestión. Al realizar un análisis del balance se pueden identificar con 

claridad aquellas situaciones que constituyen un riesgo y lo que podría ser una oportunidad 

financiera. Además, al realizar un análisis de la cuenta de resultados se pueden planificar algunas 

estrategias para lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad. 
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Es necesario realizar una auditoría cuando existen evidencias de gastos excesivos, 

incumplimiento de proyectos, quejas de los clientes, alta rotación de recursos humanos y cuando 

los resultados se alejan de los que la empresa espera. 

Las auditorías son algo muy recomendable para cualquier organización empresarial, grande 

o pequeña. Es una forma de aportar seguridad y confianza al trabajo de la misma y de nuestro 

personal a través de un apoyo externo. Las cuentas anuales auditadas dan una imagen de mayor 

confianza y seguridad. (Crespo, 2021) 

Objetivo 

El objetivo de una auditoría es conocer de forma detallada todos los aspectos que componen 

un proceso de la empresa. 

Los objetivos de una auditoría pueden hacer referencia entre otras cuestiones a: 

a. Identificar la situación actual y exacta de la empresa de manera general o en algún aspecto 

en concreto. 

b. Otorgar credibilidad y confianza a la empresa frente a posibles inversores o entidades 

bancarias. 

c. Descubrir fraudes que se estén dando la empresa y que no teníamos conocimiento de ello. 

d. Tomar nota de errores técnicos que se estén llevando a cabo. 

e. Revisar la legalidad de todos los productos y actividades de la empresa. 

f. Comprobar si el sistema de trabajo de la empresa esté siendo eficaz y eficiente. 

g. Recoger la máxima información posible que nos permitirá tomar mejores decisiones que 

nos ayudarán a mejorar el rendimiento y la productividad de la empresa. 

Una auditoría se realiza para probar si una empresa cumple con sus obligaciones, tiene al 

día el estado de sus cuentas anuales y como la empresa explota todo su potencial en su ejercicio 

diario. (Maribel, 2019) 

Clasificación de la Auditoría 

De acuerdo con quien lo realiza 

Auditoría Interna. La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una 

organización. Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos pues aporta un enfoque sistemático 

y disciplinado con el que evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control 

y gobierno. 

https://www.factufacil.es/el-libro-de-inventarios-y-cuentas-anuales-de-la-empresa.html


10 

 

La unidad de auditoría interna se encarga de la supervisión y evaluación constante del 

control interno de la empresa para cerciorarse que dichos controles son idóneos para 

cada procedimiento, pudiéndose decir que la auditoría interna es el control de los controles. 

(Hernández, 2016) 

Auditoría Externa. La auditoría externa es el análisis que realiza un auditor ajeno a la 

empresa sobre los procesos que desarrolla la misma, para comprobar que se realizan de manera 

adecuada y cumpliendo los requisitos legales establecidos. 

La auditoría externa permite controlar la actividad de la empresa, detectar los puntos fuertes 

y débiles de la gestión, señalar incumplimientos normativos o malas prácticas, identificar riesgos 

y proponer mejoras de actuación dentro de la organización. Someterse a una auditoría externa 

aporta muchos beneficios a las empresas. Al estar realizada por personal externo a la empresa, esta 

auditoría ofrece un punto de vista imparcial y objetivo de la actividad de la misma, y, además, 

valida y da credibilidad a las actuaciones desarrolladas. Por si fuera poco, garantiza que la empresa 

está cumpliendo con sus obligaciones legales. 

El dictamen del auditor proporciona también información útil para la mejora del negocio, 

permite descubrir errores y debilidades en la gestión que no se estaban teniendo en cuenta y, 

consecuentemente, corregirlos, y limita los problemas legales que pudieran surgir por el 

incumplimiento de la normativa. (Universidad Cátolica San Pablo [UCSP], s.f.) 

De acuerdo a su naturaleza 

Examen Especial. Revisa, estudia y evalúa aspectos limitados o una parte de las 

actividades relativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y medioambiental, luego de 

su ejecución. Se aplican técnicas y procedimientos de auditoría y de disciplinas específicas, de 

acuerdo con la materia del examen. El informe de examen especial deberá contener comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

Auditoría Financiera. Informa sobre la razonabilidad de las cifras expuestas en los estados 

financieros de una ins2titución pública, ente contable, programa o proyecto. Concluye con la 

elaboración de un informe profesional de auditoría, que contiene las opiniones correspondientes.  

Auditoría de Gestión. Acción fiscalizadora de carácter multidisciplinario dirigida a 

examinar y evaluar el control interno, la gestión y el desempeño de una institución, ente contable 

o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de determinar el apego a los principios y 

criterios de economía, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoría examina y evalúa el 
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cumplimiento de los resultados esperados, de acuerdo con los indicadores institucionales y de 

desempeño pertinentes. 

Auditoría de Aspectos Ambientales. Analiza los procedimientos de realización y 

aprobación de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental. 

Auditoría de Obras Públicas o de Ingeniería. Permite evaluar la administración de las 

obras en construcción, gestión de los contratistas, manejo de la contratación pública, eficacia de 

los sistemas de mantenimiento, cumplimiento de las cláusulas contractuales y los resultados físicos 

que se obtengan en el programa o proyecto específico sometido a examen. (Contraloria General 

del Estado [CGE], 2020)  

Gestión 

Consiste en la administración de una institución. También es definida como un 

procedimiento comprendido como una tramitación importante para lograr algo o solucionar un 

problema generalmente de tipo administrativo o que requiere documentos. De igual forma se 

denomina gestión al conglomerado de actividades u operaciones vinculadas con la administración 

y la orientación de una institución. Este término se emplea para conocer proyectos o de forma 

general cualquier acción que necesito de procedimientos de proyección, evolución implantación y 

dirección. ("Economía Finanzas", 2017)  

Control de Gestión 

El control de gestión es un proceso administrativo que permite evaluar el grado de 

cumplimiento de los distintos objetivos que ha marcado el equipo directivo o el órgano de gobierno 

de una compañía. 

Sirve como herramienta para evaluar la gestión realizada hasta un determinado momento 

y, sobre todo, para coordinar las distintas áreas de la compañía y recopilar la información y datos 

necesarios para tomar las decisiones mejor orientadas para cumplir con el plan de negocios. 

La estructura administrativa y de control en las grandes empresas suele estar perfectamente 

definida y engrasada, pero es posible que las pequeñas y medianas empresas o los autónomos cuyo 

volumen de negocio aún es pequeño crean que dedicar tiempo y recursos a estas tareas parezca 

algo infructífero y resten importancia a una pieza fundamental para la buena salud del negocio. 

("Control de Gestión", 2021) 
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Objetivos del control de gestión. 

a) Entre los principales objetivos que busca el control de gestión podemos encontrar: 

b) Proteger los recursos y bienes de los posibles riesgos. 

c) Garantizar la eficiencia, eficacia y economía en todas las operaciones y facilitar que los 

funcionarios cumplan la misión institucional. 

d) Velar que actividad y recursos cumplan los objetivos de la organización. 

e) Garantizar la evaluación de la gestión en la organización. 

f) Asegurar la oportunidad y la confiabilidad de la información. 

g) Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos. 

h) Garantizar que el sistema disponga de mecanismos de verificación y evaluación. 

i) Velar porque se disponga de procesos de planeación. (ISOTOOLS, 2017) 

Elementos de Control de Gestión 

Entre los motivos que dan lugar a una Auditoría de gestión está la necesidad de controlar 

la gestión de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer 

un control de eficacia, eficiencia y economía. 

Eficacia 

La eficacia de una organización se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos 

contenidos en los programas de actuación de la misma, es decir, comparando los resultados 

realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una 

determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados.  

La evaluación de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros:    

a) Conocer si los programas complementados han conseguido los fines propuestos. 

b) Suministrar bases empíricas para la elaboración de futuros programas. 

c) Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.  
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d) Fomentar el establecimiento por parte de la alta dirección de la empresa de sus propios 

controles internos de gestión  

e) Medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y actividades programadas anuales 

por la gestión.  

Eficiencia 

La eficiencia se mide por la relación entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios 

prestados.  La evaluación de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada 

información y de una organización suficientemente preparada. 

Dicha evaluación puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite 

conocer: 

a. El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relación con su 

costo. 

b. La comparación de dicho rendimiento con una norma establecida previamente. 

c. Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las críticas 

de los obtenidos. 

d. Medir el aprovechamiento óptimo de la capacitación y comprobar si se han obtenido el 

máximo de los resultados. 

Economía 

La economía mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos 

financieros, humanos y materiales. Para que una operación sea económica, la adquisición de 

recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo más bajo posible, en cantidad apropiada 

y en calidad aceptable, la economía se produce cuando se adquieren los recursos apropiados al más 

bajo coste posible, teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio. 

Los conceptos de eficacia, eficiencia y economía dan lugar a medir el nivel cumplimiento 

de los objetivos, la relación entre el uso del recurso y el bien producido, y la adquisición de un 

recurso a menor costo posible y en el tiempo oportuno. (Macías et al., 2020,p.26)  

 

 



14 

 

Instrumentos para el Control de Gestión   

De acuerdo al (Manual de Auditoría de Gestión,2001,pp.19-20) el control de gestión como 

cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se 

encuentran: 

a. Índices: Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas. 

b. Indicadores: Permiten analizar rendimientos. 

c. Cuadros de Mandos: Permiten la dirección y enfoque hacia los objetivos.  

d. Gráficas: Representación de información  

e. Análisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superación. 

f. Control Integral: Participación sistemática de cada área organizacional en el logro de los 

objetivos. 

g. Flujogramas: Representación simbólica o pictórica de un procedimiento administrativo. 

Uno de los instrumentos para logara un buen control de gestión es la utilización de 

indicadores de economía, eficiencia, calidad e impacto.  

Auditoría de Gestión 

Concepto 

La auditoría de gestión es considerada en los actuales momentos como una herramienta de 

mejoramiento continuo para las organizaciones, pues con su aplicación se evalúa el cumplimiento 

de metas y objetivos a través de procesos eficientes y eficaces. Por ello, es importante que en todas 

las organizaciones sus directivos consideren sus ventajas debido a que al ser una herramienta de 

mejoramiento les garantiza la calidad tan exigida en un modo global. (Giler y Vásquez, 2019,p.25)  

La Auditoría de Gestión es la acción fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control 

interno y la gestión, utilizando recursos humanos de carácter multidisciplinario, el desempeño de 

una institución, ente contable, o la ejecución de programas y proyectos, con el fin de determinar si 

dicho desempeño o ejecución, se está realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y 

criterios de economía, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoría examinará y evaluará los 

resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de 

desempeño pertinentes. Constituirán objeto de la auditoría de gestión: el proceso administrativo, 

¡las actividades de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economía en el 

empleo de los recursos humanos, materiales, ¡financieros, ambientales, tecnológicos y de tiempo; 
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y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Contraloria General del 

Estado, 2017,p.4) 

Importancia 

La auditoría de gestión es de gran importancia porque permite en forma minuciosa 

determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa 

hacia sistemas de calidad con la aplicación de esta auditoría, además de considerarla 

como una herramienta de mejora continua. (Giler y Vásquez, 2019,p.26) 

La auditoría de gestión a las entidades y organismos del sector público, determina el grado 

de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados para 

alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar 

una Auditoría de gestión con un enfoque integral. (Macías et al., 2020,p.25) 

Objetivos 

Para verificar el alcance obtenido de las metas y objetivos establecidos, brindando de este 

modo un enfoque a la administración de eficiencia en el cumplimiento de sus operaciones. Entre 

estos objetivos para los cuales una empresa podría efectuar una auditoría se encuentran los 

siguientes: 

a. Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas en 

cada nivel de la organización. 

b. Determinar e nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere con 

eficiencia, eficacia, economía.  

c. Medir el nivel de calidad que la compañía audita ha implementado en sus procesos y en lo 

ofertado al cliente, para que este se encuentre satisfecho. 

d. La auditoría de gestión por su parte permitirá detectar los puntos débiles de la organización 

para rectificarlos en función a la misión y visión estratégica. (Giler y Vásquez, 2019,pp.26-

27)  

Características 

Una auditoría de gestión, debe estar regida bajo la premisa de que es de vital importancia 

para el mejoramiento del desarrollo de las actividades empresariales y por consiguiente se le 

atribuyen parámetros o características que le otorgan ese aspecto, entre ellas se tiene:  

a. Estratégicas. Se enfocan en los aspectos que señala la resolución y en los otros críticos o 

relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoría. 
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b. Objetivas. Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se 

fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable. 

c. Confiables. La información que presente y reporte la auditoría debe ser veraz y exacta, de 

manera que minimice los riesgos de interpretación. 

d. Diligentes. Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del 

organismo competente de control. 

e. Efectivas. La auditoría de gestión y resultados debe recomendar a sus conclusiones las 

acciones correctivas, preventivas o de mejoramiento a aplicar, respecto de las situaciones 

detectadas. (ISOTOOLS, 2017) 

Alcance 

La auditoría de gestión puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad 

o parte de ellas, en un período determinado; por esta condición y por la variedad de hallazgos que 

puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario 

que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales.  

(Macías et al, 2020,p.25) 

Según Torres (2018), se destacan los beneficios de la auditoría de gestión. Estos beneficios 

incluyen 

a. Analizar los procesos claves de la organización. 

b. Exponer propuestas que permitan obtener un nivel de rendimiento mucho más alto para la 

entidad.  

c. Verificar el compromiso que tengan el personal y directivos con la entidad. 

d. Iniciar con la optimización de los niveles de eficiencia y eficacia. 

e. Implementar un modelo de gestión orientado a la estrategia corporativa. 

f. Establecer objetivos departamentales para fijar metas propuestas por la entidad. 

g. Evaluar el cumplimiento de metas y resultados.  

Técnicas y Procedimientos  

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoría de gestión, requieren de la utilidad 

de técnicas de carácter investigativo aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de 

los sistemas de gestión, mediante el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de 

requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia suficiente y competente. (Giler y 

Vásquez,2019,p.29 
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 Figura 2  

Técnicas de auditoría de gestión 

 

Nota: Libro; Auditoría de gestión: una herramienta de mejora continua (2019) 

Herramientas de la Auditoría de Gestión 

Equipo multidisciplinario  

Para la ejecución de auditorías de gestión es necesario la conformación de un equipo 

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a examinarse, a 

más de los auditores profesionales, podría estar integrado por especialistas en otras disciplinas, 

tales como; ingenieros, abogados, economistas, sicólogos, médicos, etc.  

Auditores: De este grupo, entre los dos más experimentados, se designa al jefe de grupo y 

al supervisor, quienes tendrán la máxima e integra responsabilidad de la auditoría de Gestión. Así 

mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una dirección de auditoría y bajo la dirección de su 

titular.  

Observación: 

Aplicable en todo el proceso 
de auditoría, consiste en 

cerciorarse de hechos que se 
están desarrollando en una 

organización. 

Comparación:

Permite al auditor descubrir 
igualdad o diferencias al 

comparar resultados, con el 
fin de determinar 

conformidad
de los requisitos.

Revisión selectiva:

Separar hechos, productos,
documentos que permitan
verificar el cumplimiento 
de requisitos, apoyándose 
en la técnica de revisión 

ocular.Rastreo:

Validar documentalmente el
cumplimiento de todos los
requisitos aplicables a un
producto determinado o

servicio brindado. 

Indagación:

Obtener información a través
de averiguaciones o

conversaciones con las
personas involucradas en los

procesos a ser auditados.

Comprobación:

Comprobar 
documentalmente
hechos específicos 

en función
del cumplimiento de

requisitos 
establecidos.
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Especialistas: Estos profesionales a más de su capacidad deben tener la independencia 

necesaria con relación a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que 

su trabajo será ejecutado con total imparcialidad. (Manual de Auditoría de Gestión,2001,p.42) 

Muestreo de la Auditoría de Gestión 

De acuerdo a la (Norma Internacional de Auditoría [NIA] 530, 2009) hace referencia a la 

aplicación de los procedimientos de auditoría a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de 

una población relevante para la auditoría, de forma que todas las unidades de muestreo tengan 

posibilidad de ser seleccionadas con el fin de proporcionar al auditor una base razonable a partir 

de la cual alcanzar conclusiones sobre toda la población. (p.374) 

El muestreo de auditoría permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoría sobre 

una determinada característica de los elementos seleccionados con el fin de alcanzar, o contribuir 

a alcanzar, una conclusión con respecto a la población de la que se ha extraído la muestra. El 

muestreo de auditoría puede aplicarse utilizando enfoques de muestreo estadístico o no estadístico. 

(p.377) 

Métodos de Muestreo 

El muestreo estadístico 

Implica un enfoque de muestreo en el que el auditor utiliza métodos estadísticos como el 

muestreo aleatorio para seleccionar elementos a verificar. El muestreo aleatorio se utiliza cuando 

hay muchos artículos o transacciones registradas. 

En el muestreo no estadístico 

Los elementos de muestreo no se eligen al azar. Sino que se eligen con base en el juicio del 

auditor y el resultado de la prueba de las selecciones no se usa para inferir la conclusión para toda 

la población. 

Muestreo por atributos  

Basado en la distribución de probabilidad estadística binomial, que permite a los auditores 

determinar la tasa de acaecimiento de determinada característica de la población. Este tipo de 

muestreo no proporciona información de valor monetario por lo que su uso suele limitarse a 

detectar desviaciones en los controles, pudiéndose comportar la muestra analizada únicamente de 

dos formas, o los controles probados cumplen o no cumplen. Es el método más utilizado para 

pruebas de controles. (Patricia Molero, 2021) 
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Riesgos de Auditoría de Gestión 

Es importante en toda organización pueda contar con una herramienta, que garantice la 

correcta evaluación de los riesgos a los cuales están sometidos los procesos y actividades de una 

entidad y por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el desempeño de la misma. Sin 

embargo, los Riesgos están presentes en cualquier sistema o proceso que se ejecute, ya sea en 

procesos de producción como de servicios, en operaciones financieras y de mercado, por tal razón 

podemos afirmar que la Auditoría no está exenta de este concepto. 

Es necesario en este sentido tener en cuenta lo siguiente: 

a. La evaluación de los riesgos inherentes a los diferentes subprocesos de la Auditoría. 

b. La evaluación de las amenazas o causas de los riesgos. 

c. Los controles utilizados para minimizar las amenazas o riesgos. 

d. La evaluación de los elementos del análisis de riesgos.  (Meléndez, 2006) 

Tipos de Riesgo 

Riesgo de Control 

Que es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades de la 

empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno. 

Riesgo de Detección 

Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revisión no detecten deficiencias 

en el Sistema de Control Interno. 

Riesgo Inherente 

Son aquellos que se presentan inherentes a las características del Sistema de Control 

Interno. (Meléndez, 2006) 

Elementos en la Gestión de Riesgo 

Comunicación y consulta 

La comunicación busca promover la toma de conciencia y la comprensión del riesgo, 

mientras que la consulta implica obtener retroalimentación e información para apoyar la toma de 

decisiones. El propósito de la comunicación y consulta es ayudar a las partes interesadas pertinentes 

a comprender y manejar el riesgo. (Rodriguez, 2022) 

Alcance, contexto y criterios 

El propósito del establecimiento del alcance, contexto y criterios es adaptar el proceso de 

la gestión del riesgo, para permitir una evaluación del riesgo eficaz y un tratamiento apropiado del 
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riesgo. El alcance, el contexto y los criterios implican definir el alcance del proceso, y comprender 

los contextos externo e interno. 

Evaluación del riesgo 

La evaluación del riesgo es el proceso global de identificación del riesgo, análisis del riesgo 

y valoración del riesgo. 

Identificación del riesgo 

El propósito de la identificación del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos 

que pueden ayudar o impedir a una organización lograr sus objetivos. 

Análisis del riesgo 

El propósito del análisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus 

características incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. 

Valoración del riesgo 

El propósito de la valoración del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. Los resultados 

de la valoración del riesgo se deberían registrar, comunicar y luego validar a los niveles apropiados 

de la organización. 

Tratamiento del riesgo 

El propósito del tratamiento del riesgo es seleccionar e implementar opciones para abordar 

el riesgo. 

Seguimiento y revisión 

El propósito del seguimiento y la revisión es asegurar y mejorar la calidad y la eficacia del 

diseño, la implementación y los resultados del proceso. 

Registro e informe 

El proceso de la gestión del riesgo y sus resultados se deberían documentar e informar a 

través de los mecanismos apropiados. (Rodriguez, 2022) 

 

 

 

 

 

 



21 

 

Figura 3  

Elementos en la gestión de riesgo 

 

Nota: Los 6 elementos básicos en la gestión de riesgos, Jaime Rodríguez (2019)  

Normativa de la Auditoría 

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas son los principios fundamentales de la 

auditoria a los que deben enmarcar su desempeño los auditores durante el proceso de la auditoria.  

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, tienen que ver con la calidad de la 

auditoría realizada por el auditor independiente. Los socios del AICPA (American Institute of 

Certified Public Accountants) han aprobado y adoptado diez normas de auditoría generalmente 

Comunicación y consulta: 

Busca promover la toma de 
conciencia y la comprensión 
del riesgo. El propósito es 

ayudar a las partes interesadas 
pertinentes a comprender y 
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de identificación del 
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del riesgo.

Identificación del 
riesgo:
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Análisis del riesgo:

Es comprender la 
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sus características 
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Es apoyar a la toma de 
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https://spcgroup.com.mx/author/jaimerodriguez/
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aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos: (1) normas generales, (2) normas de la ejecución 

del trabajo y (3) normas de Informar. (Perez, 2019) 

Clasificación de las NAGAS  

En la actualidad las NAGAS, vigentes son 10, las mismas que constituyen los (10) diez 

mandamientos para el auditor y son: 

Normas Generales o Personales  

Las normas generales son de índole personal se refieren a la formación del auditor y a su 

competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional. Se aplica a 

todas las partes de la auditoría, entre ellas a la ejecución y al trabajo y a la preparación de informes. 

Entrenamiento y Capacidad Profesional: Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, 

el auditor debe poseer un entrenamiento especializado, esto implica la adquisición continua de 

conocimientos teóricos, técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su trabajo. 

Independencia: Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental 

independiente, libre de influencias y presiones sean estas de índoles políticas, religiosas, familiares 

o de cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse 

como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinión con objetividad e 

imparcialidad. 

Cuidado y Esmero Profesional: Esta norma requiere que el auditor desempeñe su trabajo 

con el cuidado y la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la 

responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y adecuada supervisión a todo 

el proceso de la auditoría. (Rojas R. V., 2017) 

Normas de ejecución del trabajo  

Estas normas son más específicas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el 

desarrollo de la auditoría en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboración del 

informe). Tal vez el propósito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga 

la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinión.  

Planeamiento y Supervisión: Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, 

Normas Internacionales de Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor 

debe planear y llevar a cabo la auditoría utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener 

evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoría. 
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Estudio y Evaluación del Control Interno: La segunda norma sobre la ejecución del 

trabajo indica se debe llegar al conocimiento o compresión del control interno del cliente como una 

base para juzgar su confiabilidad y para determinar la extensión de las pruebas y procedimientos 

de auditoría para que el trabajo resulte efectivo. 

Evidencia Suficiente y Competente: El mayor trabajo de auditor es la obtención de las 

evidencias suficientes y apropiadas, que servirán de soporte para sustentar su opinión y las 

conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia suficiente está referida a la cantidad de 

pruebas que obtendrá el auditor, mientras que la evidencia apropiada está relacionada con la calidad 

de la prueba.  

Normas de Preparación del Informe  

Estas normas regulan la última fase del proceso de auditoría, es decir la elaboración del 

informe, para lo cual, el auditor habrá acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente 

respaldada en sus papeles de trabajo. 

Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados:  

“El informe deberá especificar si los estados financieros están presentados de acuerdo a los 

Principios Contables Generalmente Aceptados”. El término "principios de contabilidad " que se 

utiliza en la primera norma de información se entenderá que cubre no solamente los principios y 

las prácticas contables sino también los métodos de su aplicación en un momento particular.  

Consistencia: El informe deberá identificar aquellas circunstancias en las cuales tales 

principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con relación al periodo 

precedente. 

Esta norma también está circunscrita a la Auditoría Financiera, por tanto, el informe debe 

revelar aquellas situaciones en las cuales estos principios no se han observado uniformemente en 

el periodo actual con relación al periodo anterior, pues la variación en la aplicación de las normas 

y los principios contables afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados 

financieros. 

Revelación Suficiente: Las revelaciones informativas en los estados financieros deben 

considerarse razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe y 

hace referencia a ella solamente en el caso de que los estados financieros no presenten revelaciones 

razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia relativa a juicio del 

auditor”.  
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Opinión del auditor: El informe deberá expresar una opinión con respecto a los estados 

financieros tomados como un todo o una aseveración a los efectos de que no puede expresarse una 

opinión. Cuando no se puede expresar una opinión total, deben declararse las razones de ello. 

(Rojas R. V., 2017). 

Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA) 

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoría (NEA) se deben aplicar en la auditoría de los 

estados financieros. Las NEA deberán también aplicarse, adaptadas según sea necesario, a la 

auditoría de otra información y a servicios relacionados. 

Las NEA contienen los principios básicos y los procedimientos esenciales junto con los 

lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. En circunstancias 

especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NEA para lograr en forma más 

efectiva el objetivo de una auditoría. 

Algunas a tomar en cuenta en la auditoría de gestión son las siguientes: 

a) Responsabilidades  

b) Planificación y Control Interno  

c) Conclusiones y dictamen de auditoría.  (Norma Ecuatoriana de Auditoria , 2018) 

Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental (NEAG) 

Las NEAG y su relación con el Auditor Gubernamental, (AG)  

Estas normas hacen relación a los requisitos académicos y experiencia que debe poseer el 

auditor gubernamental, así como al cuidado y esmero profesional en la aplicación de las Normas 

de Auditoría Generalmente Aceptadas y Normas Ecuatorianas de Auditoría en el ejercicio de su 

profesión. La responsabilidad en su función, lo cual implica actuar con diligencia profesional en el 

empleo de criterios para determinar el alcance del trabajo. (Mario, 2017) 

Las NEAG en la Planificación de la Auditoría Gubernamental (PAG) 

El trabajo de auditoría gubernamental debe planificarse adecuadamente, obteniendo 

suficiente comprensión de la misión, visión, metas y objetivos institucionales y los controles 

existentes de gestión a fin de determinar la naturaleza, y alcance de las pruebas a realizar, este 

grupo de normas se componen de: 

a. La planificación anual de la auditoría  

b. Planificación de la auditoría gubernamental  
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c. Designación del equipo de auditoría  

d. Planificación preliminar de la auditoría gubernamental  

e. Planificación específica de la auditoría gubernamental  

f. Evaluación del riesgo  

g. Estudio y evaluación del control interno  

h. Memorando de planeamiento de la auditoría gubernamental  

i. Comprensión global de los sistemas de información computarizados. (Mario, 2017) 

Las NEAG en la ejecución de la Auditoría Gubernamental (EAG)  

Las normas de ejecución del trabajo proporcionan al auditor una base para valorar la calidad 

de la gestión institucional de los estados financieros en su conjunto, en consecuencia, obtendrá 

evidencia suficiente que permita satisfacerse de que la información entregada que ha sido preparada 

con honestidad y transparencia. (Mario, 2017) 

Las NEAG en la comunicación de resultados (informe), de la Auditoría Gubernamental 

La función que ejerce al auditor es una parte importante y es la de comunicar en forma 

oportuna los resultados del trabajo realizado a los diferentes usuarios, como un valor agregado en 

beneficio de la institución auditada, a fin de que se tome las acciones correctivas, en forma oportuna 

y antes de la emisión del correspondiente informe de auditoría. (Mario, 2017) 

Normas de Control Interno 

Según las Normas de Control Interno (2023), afirma que el control interno es un proceso 

integral aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada entidad, que 

proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la protección de 

los recursos públicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, los sistemas de información y comunicación, y el 

seguimiento.  

El control interno está orientado a cumplir con el ordenamiento jurídico, técnico y 

administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la 

confiabilidad y oportunidad de la información, así como la adopción de medidas oportunas para 

corregir las deficiencias de control. (p.6)  
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100 normas generales  

Este grupo de normas constituyen los criterios básicos para mantener un efectivo y eficiente 

control interno en las entidades del sector público:  

100-01 Control interno  

100-02 Objetivos del control interno  

100-03 responsables del control interno  

100-04 Rendición de cuentas. (pp.6-7) 

200 ambiente de control  

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan 

el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la 

consecuencia de la actitud asumida por la alta dirección y por el resto de las servidoras y servidores, 

con relación a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.  

200-01 Integridad y valores éticos  

200-02 Administración estratégica  

200-03 Políticas y prácticas de talento humano  

200-04 Estructura organizativa  

200-05 Delegación de autoridad  

200-06 Competencia profesional  

200-07 Coordinación de acciones organizacionales  

200-08 Adhesión a las políticas institucionales  

200-09 Unidad de auditoría interna. (pp.7-12) 

300 evaluación del riesgo  

La máxima autoridad establecerá los mecanismos necesarios para identificar, analizar y 

tratar los riesgos a los que está expuesta la organización para el logro de sus objetivos.  

300-01 Identificación de riesgos  

300-02 Plan de mitigación de riesgos  

300-03 Valoración de los riesgos  

300-04 Respuesta al riesgo. (pp.12-14) 

400 actividades de control  

La máxima autoridad y los directivos de cada entidad tendrán cuidado al definir las funciones de 

sus servidoras y servidores y de procurar la rotación de las tareas, de manera que exista 



27 

 

independencia, separación de funciones incompatibles y reducción del riesgo de errores o acciones 

irregulares  

401 generales  

402 administración financiera - presupuesto  

403 administración financiera - tesorería  

404 administración financiera - deuda pública  

405 administración financiera - contabilidad gubernamental  

406 administración financiera - administración de bienes  

407 administración del talento humano  

408 administración de proyectos  

409 gestión ambiental  

410 tecnología de la información. (pp.15-95) 

500 información y comunicación  

La máxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar 

información pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus 

responsabilidades. El sistema de información y comunicación, está constituido por los métodos 

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, 

administrativas y financieras de una entidad. (pp.95-96) 

600 seguimiento  

La máxima autoridad y los directivos de la entidad, establecerán procedimientos de 

seguimiento continuo, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas para asegurar la 

eficacia del sistema de control interno. (pp.97-98) 

Fases de la Auditoría de Gestión                                                                                       

Las fases de la auditoría de gestión están basadas en los estamentos de la auditoría como 

tal, en donde se delimitan tres fases principales: planificación, ejecución y comunicación de 

resultados. La Contraloría General del Estado en su Manual para Auditoría de Gestión revela 5 

fases, que se describen continuación. 
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Figura 4 Fases del proceso de Auditoria de Gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

INICIO. 

FASE I: Conocimiento Preliminar  

Revisión de archivo y papeles de trabajo  

• Determinar indicadores  

• Detectar el FODA 

• Evaluación estructura del control interno  

• Definición de objetivo y estrategias  

 

FASE II: Planificación  

• Análisis de documentación e información  

• Evaluación de control interno por componentes 

• Elaboración de planes y programas  

 

FASE III: Ejecución  

• Ampliación de programas  

• Preparación de papeles de trabajo  

• Hojas resumen hallazgos por componente  

• Definición estructura del informe  

FASE IV: Comunicación de Resultados  

• Redacción borrador de informe  

• Conferencia final, para lectura de informe  

• Obtención criterios entidad 

• Emisión informe final, síntesis y 

memorando de antecedentes   

FASE V: Seguimiento  

• De hallazgo y recomendaciones al término 

de la auditoria  

• Comprobación después de uno o dos años  

Memorando de 

Planificación.  

Programas de 

Trabajo  Papeles de 

Trabajo   

Archivo  

Borrador 

del informe  

Conferencia 

Final  

Informe Final  

Fin 

Nota: Contraloría General del Estado. (Manual General de Auditoría 2001) 

ORDEN DE TRABAJO   

  
Archivo 

 Perm.  
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Orden de trabajo 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2001), manifiesta que la orden de trabajo 

comprende el documento para iniciar la auditoria, el director de la Auditoria emitirá la “orden de 

trabajo” autorizando y designando el equipo multidisciplinario de auditores para la realización y 

ejecución de la auditoria, la cual deberá contener: 

a. Objetivo general de la auditoria. 

b. Alcance de la auditoria. 

c. Nómina del personal que inicialmente integra el equipo. 

d. Tiempo estimado para la ejecución. 

e. Instrucciones específicas para la ejecución de la auditoria. 

f. Firma del auditor supervisor 

Carta de presentación  

La Carta de Representación confirma las aseveraciones orales y escritas proporcionadas por 

la entidad examinada durante el curso de la auditoría, y reduce la posibilidad de malos entendidos 

entre el auditor y el auditado y se solicita de este modo que la persona gerente o encargada de la 

visita tenga todo listo y preparado para tal evento.   

Notificación inicial 

Documento que se expide con la finalidad de hacer conocer a la máxima autoridad de la 

entidad, así como a funcionarios de la misma involucrados en las diferentes áreas a auditarse 

permitiendo realizar un estudio a sus actividades y procesos durante un determinado tiempo, 

además en este documento se detalla el tiempo y alcance que tiene este proceso. Dicha 

comunicación se la efectuará en forma individual y de ser necesario, en el domicilio del interesado, 

por correo certificado o a través de la prensa. Para el caso de particulares se les notificará de 

conformidad con las disposiciones legales pertinentes. 

Índices y referencias 

Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al 

concluirse la auditoría, para lo cual se debe definir los códigos a emplearse que deben ser iguales 

a los utilizados en los archivos y su determinación debe considerarse la clase de archivo y los tipos 

de papeles de trabajo. Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias 

cruzadas cuando están relacionados entre sí, con el propósito de mostrar en forma objetiva como 
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se encuentran relacionados. La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo 

pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica. (pp.77-79)  

Tabla 1  

Modelo de Índices 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión (2001) 

Marcas de auditoría 

Las marcas de auditoría son aquellos símbolos convencionales que el auditor adopta y 

utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el 

desarrollo de una auditoría. Son los símbolos que posteriormente permiten comprender y analizar 

con mayor facilidad una auditoría. Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se 

utilizan con frecuencia en cualquier auditoría. Las otras marcas, cuyo contenido es criterio del 

auditor, obviamente no tiene significado uniforme y que para su comprensión requiere que junto al 

símbolo vaya una leyenda de su significado. (Manual de Auditoría de Gestión,2001,p.80) 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX. 

AD ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

AD/1 Orden de trabajo 

AD/2 Carta de presentación 

AD/3 Notificación inicial 

AD/4 Constancia de entrega de la notificación inicial  

AD/5 Distribución del trabajo 

AD/6 Hoja de marcas 

AD/6 Hoja de índices 

Elaborado:                                        Revisado:                                               Fecha:  
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Tabla 2  

Modelo de Marcas de Auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión (2001) 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara por escrito a los 

auditores encargados de efectuar la auditoría, precisando a los profesionales responsables de 

supervisar y detallar las funciones de trabajo realizadas y el tiempo ocupado en cada actividad de 

cada uno de los miembros del equipo de auditoría. 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL 

XXXX 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX. 

MARCA SIGNIFICADO 

 

√ Revisado 

ȼ No hay cuadre 

ɏ No es igual 

ɥ Constatado 

© Considerado 

Ͽ Por constatar 

Ɍ Por revisar 

Δ Aumento 

∑ Sumado 

Ʌ Verificado 

≠ No reúne requisitos 

Ʉ No reúne evidencia 

Elaborado:                         Revisado:                  Fecha:    
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Tabla 3 

 Modelo de Distribución de Trabajo 

Nota: Manual General de Auditoría Gubernamental y Contraloría General del Estado (2001).  

Fase I: Conocimiento Preliminar: 

Etapa en la que se lleva a cabo a visita de observación de la entidad o visita inicial; revisión 

de archivos, papeles de trabajos y la evaluación del control interno.  

Objetivos 

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis 

a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y consecución de 

resultados de auditoría a un costo y tiempo razonables. 

Actividades  

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y 

visualizar el funcionamiento en conjunto.  

2. Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorías 

anteriores; y recopilación de informaciones o documentación básica para actualizarlos. 

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la Entidad sobre: 

a. La misión, los objetivos, planes direccionales y estratégicos. 

b. La actividad principal de la entidad o institución. 

c. La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y funciones, los recursos 

humanos, la clientela, etc. 

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no 

congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la visión y la ubicación de 

la problemática existente. 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX 

Nombres Y 

Apellidos 

Función Cargo que 

Ocupa 

Período de Actuación Firma 

        DESDE      HASTA  

      

Elaborado por:                             Revisado por:                                                          Fecha:  
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3. Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyen puntos de 

referencia que permitirán posteriormente compararlos con resultados reales de sus 

operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las 

expectativas. 

4. Detectar la fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y amenazas en el ambiente 

de la Organización, y las acciones realizadas a cabo para obtener ventaja de las primeras y 

reducir los posibles impactos negativos de las segundas. 

5. Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes relevantes 

para la evaluación de control interno y que en las siguientes fases del examen se someterán 

a las pruebas y procedimientos de auditoría. 

6. Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse. (Contraloria 

General del Estado [CGE], 2019,pp.129-131) 

Visita previa a la entidad 

De acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental, este parámetro 

consiste en visitar las instalaciones de la entidad utilizando las técnicas de la observación y 

entrevista que son necesarias para obtener información general de las actividades y procesos 

observados con la identificación de los más relevantes. Para esto se elabora a criterio del auditor 

una guía que puede ser estructurada y no estructurada. (Contraloria Genral del Estado [CGE], 

2002,pp-19-20). 

Indicadores de Gestión 

Definición 

Los indicadores de gestión son medidas cuantificables que se utilizan para medir el 

rendimiento de una organización frente a sus objetivos estratégicos, permiten determinar el estado 

de desempeño de la empresa en relación con los resultados que quiere lograr.  

Permite que tengan claros los hitos donde se miden los procesos, lo cual facilita la 

comprensión de la gestión para que aporten conocimientos que ayudan a tomar mejores 

decisiones. De esta forma, los indicadores de desempeño son instrumentos de navegación vitales 

para todas las empresas, que además reducen la complejidad del seguimiento del rendimiento, al 

reducir una gran cantidad de métricas a una cantidad práctica de indicadores clave. (Pardo, 2021) 

 

https://www.kawak.net/modulo-indicadores/
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Características de los indicadores de Gestión 

a. Tienen que reflejar datos veraces y fiables 

b. El indicador debe estar bien definido y que sea entendible 

c. Tiene que ser comparable 

d. Tiene que ser relevante 

e. Que no se tenga que realizar grandes costos para obtenerlo 

f. Tienen que ser medibles 

g. Tienen que ser alcanzables y temporales. (Delgado, 2021) 

Tipos de Indicadores 

De acuerdo al Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado 

(2001), los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestión, son de dos tipos: 

Indicadores cuantitativos 

Que son los valores y cifras que se establecen periódicamente de los resultados de las 

operaciones, son un instrumento básico. 

Indicadores cualitativos 

Que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del 

entorno organizacional; permite además evaluar, con un enfoque de planeación estratégica la 

capacidad de gestión de la dirección y los niveles de la organización.  

El uso de indicadores en la auditoría, permite medir: 

a) La eficacia, eficiencia y economía en el manejo de los recursos. 

b) Las cualidades y características de los bienes producidos o servicios prestados. 

c) El grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van 

dirigidos 

d) Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con la misión, los 

objetivos y las metas planteadas por la organización. (pp.83-84) 

 Eficacia: Los indicadores de eficacia evalúan el grado de cumplimiento de los objetivos 

planteados, es decir en qué medida el área, o la institución como un todo, está cumpliendo con sus 

objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. (pp.107-

108)   

Ejemplos: 
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𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 
𝑥 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
𝑥 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑉𝑙𝑜𝑟 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠   

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑝 𝑒𝑛 𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 
𝑥 100 

𝐸𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑦 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑇. 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛. 𝑂𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜𝑠 
𝑥 100 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑑𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 
𝑥 100 

Eficiencia: Los indicadores de eficiencia, miden la relación entre dos magnitudes: la 

producción física de un bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese 

producto, pero de manera óptima. El indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo 

promedio de producción, ya que relaciona la productividad física, con su costo. (pp.102-103 

 Ejemplos 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜     

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑎𝑛𝑑𝑜 
𝑥 100 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑑𝑒 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜   

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
𝑥 100 

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛     

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
𝑥 100 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑜 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜     

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠  
𝑥 100 



 

36 

 

𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠     

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠  
𝑥 100 

𝑂𝑝𝑜𝑟𝑡𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑁𝑟𝑜. 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑑𝑒 𝑎 𝑠𝑢 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜      

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
𝑥 100 

Economía: Se relacionan con evaluar la capacidad de una institución para generar y 

movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su misión institucional. La 

administración de los recursos de todo tipo, exige siempre el máximo de disciplina y cuidado en el 

manejo de la caja, del presupuesto, de la preservación del patrimonio y de la capacidad de 

generación de ingresos.  (p.95) 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑠𝑑𝑜
𝑥 100 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒  

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 2022 
𝑥 100 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠   

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑁ó𝑚𝑖𝑛𝑎  

𝑁𝑟𝑜.  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛  

𝑁𝑟𝑜.  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑡𝑎
 

Análisis FODA 

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, 

las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún proyecto específico. Si bien, por lo 

general, se usa muchísimo en pequeñas empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas 

grandes y otras organizaciones; el análisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales 

como personales.  

El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar 

las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo 

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.  (Raeburn, 2001) 
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Importancia del FODA 

La estructura del análisis FODA básicamente lo que nos permite es discernir sobre las 

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene nuestra identidad. Esta es precisamente 

la importancia del análisis FODA para una empresa, pues en función de ello conoceremos cuál es 

la situación real en este preciso momento y cómo definir las estrategias de actuación para 

encaminar las decisiones y conseguir los objetivos.  

Estructura del análisis FODA: 

Figura 5  

Estructura del análisis FODA: 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Gascó (2016) 

Ámbito externo de un FODA  

Por su parte, la estructura externa del análisis DAFO se divide también en dos partes, pero 

en este caso, tal y como su propio nombre indica el objeto de estudio son los agentes ajenos a la 

empresa y que influyen en ella en modo de amenazas y oportunidades. 

Amenazas: ¿cómo debemos protegernos? ¿Qué hay en nuestro entorno que nos puede 

perjudicar? En este punto deben tenerse en cuenta factores que no se pueden evitar, por ejemplo, 

una recesión económica, la implantación de nuevas medidas o leyes. 

Oportunidades: ¿qué estrategia podemos definir para llegar a más personas y darnos a 

conocer? Cómo es la demanda del público, su interés, la valoración con respecto a la competencia 

o la segmentación de las áreas de mercado. 

Ámbito interno de un FODA  

La estructura interna del análisis DAFO está formada por dos aspectos principales y 

sabiendo para qué sirve el análisis DAFO en esta parte lo que haremos será delimitar las ventajas 

Oportunidades.  

Amenazas.  

Fortalezas.  

Debilidades

. 
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o desventajas en el seno de la empresa. En el procedimiento del análisis FODA, ambos aspectos 

son considerados como debilidades y fortalezas de la empresa. 

Debilidades: ¿qué servicios podemos mejorar? En este caso se hace un estudio de los 

factores internos de la empresa que pueden afectarla de forma negativa. En este caso sería dónde 

puede mejorar, en su imagen, en sus precios, en nuevos productos, en el aumento de la innovación 

o la mejora de la calidad. 

Fortalezas: ¿en qué destacamos? ¿Por qué se conoce nuestra experiencia? En esta parte el 

DAFO se valoran los elementos positivos y atractivos de la empresa. Por ejemplo, su imagen, 

precios, capacidad para innovar, la motivación del personal etc. (Gascó, 2016) 

Tabla 4   

FODA 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión (2001) 

Control Interno 

Según la Ley organica de la Contraloria General del Estado (2015), conceptualiza el control 

interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada 

institución que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos públicos y se 

alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de 

control, la organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, 

el sistema de información, el cumplimiento de las normas jurídicas y técnicas; y, la corrección 

oportuna de las deficiencias de control. El control interno será responsabilidad de cada institución 

del Estado, y tendrá como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control 

externo a cargo de la Contraloría General el Estado.  

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS 

    

Elaborado por:                                                 Revisado por:                                                  Fecha:  
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Art. 10.- Actividades Institucionales. - Para un efectivo, eficiente y económico control 

interno, las actividades institucionales se organizarán en administrativas o de apoyo, financieras, 

operativas y ambientales.  

Art. 11.- Aplicación del control interno. - Se tendrán en cuenta las normas sobre 

funciones incompatibles, depósito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento de recibos, 

pagos con cheque o mediante la red bancaria, distinción entre ordenadores de gasto y ordenadores 

de pago; y, el reglamento orgánico funcional que será publicado en el Registro Oficial.  

Art. 12.- Tiempos de control. - El ejercicio del control interno se aplicará en forma previa, 

continua y posterior: 

a. Control previo. - Los servidores de la institución, analizarán las actividades institucionales 

propuestas, antes de su autorización o ejecución, respecto a su legalidad, veracidad, 

conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos 

institucionales. 

b. Control continuo. - Los servidores de la institución, en forma continua inspeccionarán y 

constatarán la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren 

o prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones 

respectivas. 

c. Control posterior. - La unidad de auditoría interna será responsable del control posterior 

interno ante las respectivas autoridades y se aplicará a las actividades institucionales, con 

posterioridad a su ejecución. (pp.4-5) 

Importancia del control interno 

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la dirección de todo 

tipo de organización, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestión a las personas interesadas en ella, 

la Administración Pública es la institución integrada por los organismos que conforman la Rama 

Ejecutiva del Poder Público y por todos los demás organismos y entidades de naturaleza pública 

que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones 

administrativas o la prestación de servicios públicos del Estado; esa gestión debe regirse por los 

principios constitucionales y legales vigentes; además, la rendición de cuentas correspondientes 

tiene como destinatario último a la sociedad civil considerada de manera integral, pues las 
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instituciones públicas se crean para satisfacer necesidades generales  de la sociedad, la cual tiene 

el poder supremo en una sociedad democrática. (Elias et al.,2016) 

Objetivos 

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las 

operaciones de la entidad, así como la calidad de los servicios públicos que presta. 

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de 

pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como contra todo hecho irregular o 

situación perjudicial que pudiera afectarlos.  

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. 

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información. 

e) Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales. 

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores públicos de 

rendir cuenta por los fondos y bienes públicos a su cargo y/o por una misión u objetivo 

encargado y aceptado. 

g) Promover que se genere valor público a los bienes y servicios destinados a la 

ciudadanía. 

Componentes del Control Interno 

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que pueden considerarse 

como un conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el sistema de control interno y 

determinar su efectividad; estos se derivan de como la administración maneja la entidad y como se 

encuentren integrados en los procesos administrativos. La estructura de control interno en el sector 

gubernamental tiene los siguientes componentes 

Ambiente de Control 

Es la base del control interno. Proporciona la disciplina y estructura que impactan a la 

calidad de todo el control interno. Influye en la definición de los objetivos y la constitución de las 

actividades de control. El Órgano de Gobierno, en su caso, el Titular y la Administración 

deben establecer y mantener un ambiente de control en toda la institución, que implique una actitud 

de respaldo hacia el control interno. 

Los elementos que conforman el entorno de control son: 

a. Integridad y valores éticos 

b. Autoridad y responsabilidad 
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c. Estructura organizacional. 

d. Políticas de personal 

Evaluación de los Riesgos 

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o acción afecte adversamente a la 

entidad. Su evaluación implica la identificación, análisis y manejo de los riesgos relacionados con 

la elaboración de estados financieros y que pueden incidir en el logro de los objetivos del control 

interno en la entidad. La evaluación de riesgo consiste en la identificación y análisis de los factores 

que podrían afectar la consecuencia de los objetivos y las habilidades de la entidad. Los elementos 

que conforman el entorno de control son: 

a. Identificación de los objetivos del control interno 

b. Identificación de los riesgos internos y externos 

c. Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento 

d. Evaluación del medio ambiente y externo 

e. Identificación de los objetivos del control interno  

Actividades de Control 

Consisten en las políticas y los procedimientos destinados a asegurar el cumplimiento de 

las directrices de la dirección, a que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que 

podrían afectar la consecución de los objetivos. Se refieren a las acciones que realiza la gerencia y 

demás personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Las actividades 

de control se dividen en tres categorías: 

a. Controles de operación 

b. Controles de información financiera 

c. Controles de cumplimiento. 

Este componente se constituye por los métodos y registros establecidos para registrar, 

procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de la 

información que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones 

adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad. En el sector público el sistema 

integrado de información financiera debe pretender el uso de una base de datos central y única, 

soportada por tecnología informática y telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios de 

las áreas de presupuesto, tesorería, endeudamiento y contabilidad. 
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Supervisión 

Es el proceso que evalúa la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y 

permite al sistema reaccionar en forma dinámica, cuando las circunstancias así lo requieran. Debe 

orientarse a la identificación de controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover su 

reforzamiento.  

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas 

a. Durante la realización de las actividades diarias en los distintos niveles de la 

entidad. 

b. De manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecución de las 

actividades. 

c. Mediante la combinación de ambas modalidades. 

d. Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son: 

e. Monitoreo de rendimiento. 

f. Revisión de los supuestos que soportan los objetivos de control interno. 

g. aplicación de procedimientos de seguimiento. 

h. Evaluación de la calidad del control interno. (Manual de Auditoría de Gestión., 

2001,pp.45-54) 

Definición de objetivos y estrategias de auditoria 

Permite evaluar los resultados de la gestión de las organizaciones, programas, proyectos y 

operaciones, a través de la aplicación y medición de criterios de economía, eficiencia y eficacia, 

permitiendo controlar la calidad de la gestión y el impacto que ésta genera en la colectividad. 

Objetivos 

Como objetivos principales en el campo de acción de la auditoría de gestión los siguientes: 

a. Evaluar en qué medida una entidad ha adoptado y aplicado prácticas para asegurar la 

economía, eficiencia y eficacia en su gestión.  

b. Verificar el adecuado cumplimiento de planes, programas, objetivos y metas. 

c. Determinar el impacto de los planes y programas en sus clientes o usuarios.  

d. Evaluar la eficiencia en el uso de recursos.  

e. Evaluar la razonabilidad del costo de producción de un bien o servicio público.  

f. Analizar el cumplimiento de políticas gubernamentales  
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g. Estimar el efecto que las actividades de la entidad sobre el medio ambiente físico, social o 

económico.  

Estrategias  

a. Análisis interno y del entorno 

b. Identificación de la misión organizacional  

c. Definición de la misión  

d. Formulación de objetivos estratégicos  

e. Formulación de políticas y estrategias  

f. Construcción de indicadores de los objetivos estratégicos   

Fase II: Planificación 

Objetivos 

En este lapso se elabora el plan y el programa de auditoría, determinando aspectos como 

requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo estimado de realización 

de auditoría.  

 Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para lo cual debe 

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La 

planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo por 

desarrollar considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores de gestión de la 

entidad; la revisión debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes 

determinados, los procedimientos de auditoría, los responsables, y las fechas de ejecución del 

examen; también debe preverse la determinación de recursos necesarios tanto en número como en 

calidad del equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con especial énfasis 

en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoría 

esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la 

Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. 

Actividades  

1. Revisión y análisis de la información y documentación: obtenida en la fase anterior, para 

obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad principal 

y tener los elementos necesarios para la evaluación de control interno y para la planificación 

de la auditoría de gestión. 
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2. Evaluación de Control Interno: Relacionada con el área o componente objeto del 

estudio que permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los controles 

existentes, útil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la 

fase de “Ejecución”; a base de los resultados de esta evaluación los auditores determinaran la 

naturaleza y alcance del examen.  

La evaluación implica la calificación de los riesgos de auditoría que son: 

a. Inherente 

b. De Control 

c. De Detección 

Los resultados obtenidos servirán para: 

a. Planificar la auditoría de gestión. 

b. Preparar un informe sobre el control interno. 

c. A base de las fases 1 y 2 descritas, el auditor más experimentado del equipo de trabajo 

preparará un Memorando de Planificación que contendrá (Manual de Auditoría de Gestión., 

2001,p.153) 

Evaluación del Control Interno 

Según Cubero (2019) dice que es importante que el auditor obtenga la comprensión 

suficiente de la base legal, planes y organización, así como de los sistemas de trabajo e información 

manual y computarizada, y establezca el grado de confiabilidad del sistema de control interno, a 

fin de realizar la planificación específica. 

El estudio y evaluación del control interno se realizará en base del objetivo general de la 

auditoría y los objetivos específicos, los sistemas y procedimientos vigentes que le permiten a la 

organización ejecutar sus actividades en forma eficiente, efectiva y económica, y cumplir con las 

metas y objetivos planificados. (p.147) 

Métodos de evaluación del control interno.  

Cuestionario de Control Interno 

Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los 

funcionarios y personal responsable, de las distintas áreas de la empresa bajo examen, en las 

entrevistas que expresamente se mantienen con este propósito. Las preguntas son formuladas de 

tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo en la estructura de control interno y 

que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiables.  
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Tabla 5 

 Modelo del Cuestionario del Control Interno 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX PERÍDODO 20XX 

Preguntas Respuestas Valoración Observaciones 

 SI  NO  PT CT   

TOTAL….   

Elaborado Por:                                                             Revisado Por:                                                     Fecha:  

Nota: Contraloría General del Estado 2001. Manual General de Auditoria Gubernamental  

Flujogramas 

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgánica de las áreas 

relacionadas con la auditoría, así como, a través de sus distintos departamentos y actividades. Para 

la preparación, se debe seguir los siguientes pasos: 

a. Determinar la simbología. 

b. Diseñar el flujograma. 

c. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales. 

Matrices 

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localización de debilidades 

de control interno. Para su elaboración, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos: 

a. Completar un cuestionario segregado, indicando el nombre de los funcionarios y 

empleados y el tipo de funciones que desempeñan. 

b. Evaluación colateral de control interno. 

Descriptivo o Narrativo 

Se basan en la descripción detallada de los procedimientos más importantes y las 

características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, 

procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen en el 

sistema. La descripción se realiza de tal manera que siga el curso de las operaciones en todas las 

unidades administrativas que intervienen. (Manual de Auditoría de Gestión., 2001,pp.55-58) 

Riesgos de Auditoria de Gestión 

Al momento de ejecutarse la Auditoría de Gestión, no estará exenta de errores o omisiones 

importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, deberá 
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planificarse la auditoria de modo tal que presente expectativas razonables de detectar aquellos 

errores que tenga importancia relativa, a partir de:  

a. Criterio profesional del auditor  

b. Regulaciones legales y profesionales  

c. Identificar errores con efectos significativos  

Cuenta con 3 componentes del riesgo los cuales son: 

Riesgo Inherente: de que ocurran errores importantes generados por las características de la 

entidad u organismo.  

Riesgo de Control: de que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores.  

Riesgo de Detección: de que los errores no identificados por los errores de Control Interno 

tampoco sean reconocidos por el auditor. (Manual de Auditoría de Gestión., 2001,p.61) 

Evaluación del Nivel de Riesgo 

La evaluación del nivel de riesgo es un proceso subjetivo y depende totalmente del criterio, 

el buen juicio, capacidad y experiencia del auditor. No obstante, de ser subjetivo, hay formas que 

contribuyen a disminuir dicha subjetividad, sin embargo, sus resultados, constituyen la base para 

la determinación del enfoque de auditoría a aplicar y la cantidad de satisfacción de auditoría a 

obtener. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor 

experiencia, capacidad y criterio en un equipo de auditoría. 

A fin de disminuir lo subjetivo de su evaluación, se pueden considerar los siguientes tres elementos, 

que combinados, constituyen herramientas útiles para la determinación del nivel de riesgo: 

a. La significatividad del componente (saldos y transacciones) 

b. La importancia relativa de los factores de riesgo. 

c. La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, básicamente obtenida del 

conocimiento de la entidad o área a examinar y de experiencias anteriores. 

Un nivel de riesgo bajo:  sería cuando, en un componente significativo existan factores de 

riesgo, pero no tan importantes, y, además, la probabilidad de la existencia de errores o 

irregularidades es baja. 

Un nivel de riesgo moderado:  sería en el caso de un componente claramente significativo, 

donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o 

irregularidades. 
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Un nivel de riesgo alto: se encuentra cuando el componente es significativo, con varios 

factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan 

errores o irregularidades (Manual de Auditoría Financiera Gubernamental, 2001,pp.140-141) 

Tabla 6 

 Evaluación del Nivel de Riesgo 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión, 2001.  

3. Elaboración de programas detallados y flexibles: Diseñados específicamente de acuerdo 

con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de las 3 “E” 

a. Economía 

b. Eficiencia 

c. Eficacia 

Por cada proyecto a actividad a examinarse. 

Formatos 

1. Memorando de Planificación. 

2.  Programas de Trabajo (Manual de Auditoría de Gestión., 2001,pp.154) 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX, PERÍODO 20XX 

1. CALIFICACIÓN DEL RIESGO  

 NC= Nivel de Confianza  

CT= Calificación Total 

PT= Ponderación Tota 

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15% - 50% 51% - 75% 75% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN  

Elaborado por:                                      Revisado por:                                      Fecha:  

NC= 
𝑪𝑻

𝑷𝑻
𝑿 𝟏𝟎𝟎 
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En esta herramienta de auditoría se resumen las decisiones, los factores y las 

consideraciones más importantes del planeamiento de la auditoría relacionadas con el enfoque y el 

alcance de la misma. 

Los programas de auditoría constituyen documentos del auditor, en donde se encuentra el 

listado de los procedimientos a seguir con la ejecución de la auditoria. 

Los programas deben ser ordenados y clasificados de fácil entendimiento para cualquiera 

de los integrantes del equipo de trabajo. Generalmente se acostumbra a elaborar un programa de 

auditoría para cada actividad, proceso u operación que se va a examinar. 

a. En cada programa de auditoría se debe considerar los siguientes aspectos importantes: 

b. Encabezado donde se incluya las operaciones a examinar. 

c. Una descripción de los objetivos que se van a conseguir. 

d. Detalle de los procedimientos indicando la persona quien va efectuar el trabajo, la fecha de 

inicio, fecha final, referencias, las observaciones en caso de existir y finalmente la firma de 

quien realiza y quien lo revisa. 

El programa de auditoría permite planificar el trabajo general, porque es una guía de las 

tareas del examen lógicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoría que han 

de emplearse y en qué oportunidad se aplicaran. (Mónica Falconí, 2018) 

El memorando de planificación consta de: 

a. Referencia de la planificación preliminar 

b. Objetivos específicos por áreas o componente. 

c. Resumen de los resultados de la evaluación de control interno integral y por componente y 

subcomponente. 

d. Matriz de evaluación y calificación de riesgos de auditoría. 

e. Plan de muestreo de la auditoría. 

f. Equipo de auditoría requerido. 

g. Cronograma de ejecución. 

h. Distribución de trabajo. 

i. Recursos financieros. 

j. Programas de auditoría por componentes y subcomponentes. 

k. Productos que se obtendrán y comunicación de resultados.  
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El memorando de planificación debe considerar un cronograma para concluir la auditoría 

dentro de un período razonable de días laborables y con un número específico de días /hombre. Se 

hará constar las diferentes etapas del examen en la secuencia correcta. (Cubero, 2019,p.167) 

Tabla 7  

Formato de Programas de Auditoría. 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión, 2001.  

Fase III: Ejecución 

En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de auditoría 

previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo pertinentes las 

no conformidades detectadas y demás evidencias que sustentan el proceso. 

Objetivo 

En la fase de ejecución, en la que el auditor desarrolla la estrategia planificada en la fase 

anterior, y que está condensada en el memorando de planificación y en los programas de trabajo, 

se debe recopilar la evidencia comprobatoria necesaria, con el objeto de que el auditor, pueda emitir 

un juicio sobre la gestión, referida a los criterios previamente seleccionados y al cumplimiento de 

los objetivos institucionales.  

Propósito 

Es poder cubrir todos los riesgos y lograr los objetivos, identificando los pasos y métodos 

requeridos para llevar a cabo la auditoría. Se deben incluir los recursos técnicos, humanos y 

financieros necesarios para llevar a cabo este proceso. Podemos decir que en esta etapa es donde 

propiamente se ejecuta la auditoría de gestión, ya que en esta instancia aparecen los hallazgos y se 

obtiene toda la evidencia suficiente, competente y relevante, basada en los procedimientos 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX. 

Componente:  

Subcomponente:  

No. Objetivos y Procedimientos Referencia Elaboración Fecha 

 Objetivos      

Procedimientos 

   

Elaborado por:                                                  Revisado por:                                             Fecha:  
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definidos en cada programa; evidencia que sustenta las conclusiones y recomendaciones del 

informe. 

Productos 

a. Papeles de trabajo 

b. Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. 

Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoría de gestión, requieren de la utilidad 

de técnicas de carácter investigativo aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de 

los sistemas de gestión, mediante el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de 

requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia suficiente y competente. 

Actividades   

1. Ampliación de programas  

Aplicación de los respectivos programas detallados y específicos para cada componente 

significativo y escogido para examinarse, que comprenderá la aplicación de las respectivas técnicas 

de auditoría tradicionales, tales como los indicadores de eficiencia, eficacia y economía 

Técnica de la observación: Permite observar o presenciar hechos realizados por otras 

personas o condiciones físicas que permiten visualizar cumplimiento de requisitos. A través de esta 

técnica el Auditor utiliza sentidos como el oído, el tacto, el olfato direccionando éstos hacia el 

objeto de la Auditoría. Se complementa con la utilización de fotos, videos; evidencia que debe ser 

analizada de forma objetiva.  

Técnica de la comparación: Confronta hechos para determinar igualdad o diferencias, en 

el cumplimiento de planificaciones y metas de programas. Ejemplos: resultados de producción 

frente a lo planificado; resultados de rendimientos comparados con el estándar.  

Técnica de revisión selectiva: Esta técnica va a permitir al Auditor seleccionar hechos 

concretos, productos, lotes, etc. con la finalidad de validar que los procesos y el cumplimiento de 

requisitos se cumpla.  

Técnica de rastreo: Término utilizado en la Auditoría Financiera y que se aplica para la 

Auditoría de Gestión mediante la trazabilidad, consiste en determinar un producto en su estado 

final, cómo ha sido su proceso histórico a lo largo de la cadena productiva, esto es desde el inicio 

del producto o servicio hasta su estado final.  

Técnica de Indagación: Esta técnica se afianza en entrevistas formales e informales, 

encuestas, conversaciones, averiguaciones que permiten respuestas a preguntas planificadas por el 
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Auditor con la finalidad de obtener juicios objetivos del hecho auditado. Técnica de la 

comprobación: consiste en comprobar hechos a través de documentos, de test o pruebas físicas para 

validar los cumplimientos de requisitos, frente a la autenticidad de los documentos o estándares 

establecidos. (Giler y Vásquez, 2019) 

2. Preparación de papeles de trabajo 

Papeles de Trabajo 

Es el conjunto de piezas documentales o electrónicas (procesador de textos, hojas 

electrónicas, o elaborados en alguna otra aplicación informática), en los cuales está consignada la 

evidencia recopilada por el auditor y los resultados de las pruebas realizadas durante la etapa de 

ejecución. También formarán parte de los papeles de trabajo aquellas piezas documentales o 

electrónicas obtenidas por el auditor y que no han sido preparadas por él. 

Objetivos 

Los objetivos principales de los papeles de trabajo son: 

a. Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoría. 

b. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoría. 

c. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas. 

d. Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero. 

e. Constituir un elemento importante de consulta para la programación de futuros exámenes.  

f. Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. 

g. Características de los Papeles de Trabajo:  

h. Sustentar el programa de auditoría.  

i. Contener índices y referencias cruzadas relacionada con el programa de auditoría  

j. Estar fechados y firmados por quien los prepara. 

k. Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.  

l. Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.  

m. Ser revisados por el coordinador del equipo de auditores.  

n. Ser completos y precisos para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones y 

demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado 
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Archivo de los papeles de trabajo 

Los papeles de trabajo son de propiedad de la unidad de auditoría o del auditor, quienes 

deben mantener bajo su custodia (archivo) y pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento 

judicial. 

Archivo permanente 

Se relaciona con información de interés o que es útil para más de un examen, o necesaria 

para posteriores auditorías.  

Los propósitos del archivo permanente son 

a. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos de períodos anteriores. 

b. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de información de las auditorías realizadas. 

Archivo corriente 

Es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con la actividad específica de 

auditoría. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo varía de una auditoría 

a otra. Conviene que este archivo se divida en dos partes; la una con información general, y la otra 

con documentación específica por componente. 

Evidencia de Auditoría 

Es la información que obtiene el auditor para extraer conclusiones en las cuales sustenta su 

opinión. La evidencia de auditoría, equivale a la convicción que le asiste al auditor de que una cosa 

es tal cual como él la ha percibido, luego de practicar el examen analítico de dicha cosa, mediante 

la aplicación de procedimientos que se estima son adecuados. (Cubero, 2019,p.114) 

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las características siguientes:  

Relevante: Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusión respecto a los objetivos 

específicos de auditoría. 

Auténtica: Cuando es verdadera en todas sus características.  

Verificable: Es el requisito de la evidencia que permite que dos o más auditores 

lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias. 

Neutral: Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral, 

no debe haber sido diseñado para apoyar intereses especiales.  

Tipos de Evidencia 

Examen Físico: Inspección o conteo que hace el auditor de un activo tangible 

Confirmación: Recepción de una respuesta oral o escrita de una tercera parte, 
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independiente, que verifica la precisión de la información que ha solicitado el auditor. 

Documentación: Examen que hace el auditor de los documentos y archivos del cliente 

para apoyar la información que debe ser incluida en los estados financieros. 

            Observación: Uso de los sentidos para evaluar ciertas actividades. 

Consulta al cliente: Obtener información escrita o verbal del cliente en respuesta a 

algunas preguntas del auditor. 

Desempeño: Comprobar de nuevo una muestra de los cálculos y transferencia de 

información que hace el cliente durante el período que se está auditando. 

Procedimientos analíticos: Se utilizan comparaciones y relaciones para determinar si 

los saldos de las cuentas u otros datos son razonables. (Vera, 2020) 

3. Hojas resumen de hallazgos de auditoria por componente  

Hallazgos de Auditoría 

En la auditoría de gestión se la emplea para referirse a cualquier situación deficiente y 

relevante que se determine por medio de la aplicación de los procedimientos de auditoría en los 

diferentes componentes. El hallazgo debe ser estructurado de acuerdo con sus atributos (condición, 

criterio, causa y efecto) y obviamente que sea de interés para la organización auditada. 

Normalmente el auditor determina las observaciones de auditoría o hallazgos y evalúa su 

importancia. 

El análisis de los hallazgos por parte del auditor, comprende cuatro atributos básicos: 

Condición: Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor interno en 

relación con una operación, actividad o transacción, y refleja el grado en que los criterios están 

siendo logrados o aplicados. La condición puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando, 

o bien, que el criterio se esté aplicando o logrando parcialmente. 

Criterio: Son las normas o parámetros con los cuales el auditor mide la condición, es decir, 

son las unidades de medida que permiten la evaluación de la condición actual. 

Causa: Es la razón o razones fundamentales por las cuales se presenta una condición, o el 

motivo o motivos por el que no se cumplió el criterio. Basta con indicar en el informe de auditoría, 

que determinado problema existe porque alguien no cumplió un criterio, para convencer al lector. 

Efecto: Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al comparar 

la condición y el criterio respectivo. Por lo general se representa como la pérdida de dinero o en 
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eficiencia y eficacia, a raíz de la falta de aplicación de los estándares establecidos o por el fracaso 

en el logro de las metas y objetivos 

Cédulas de Auditoría 

Son papeles de trabajo realizados por el auditor donde se describen los procedimientos y 

las técnicas utilizadas durante la ejecución en la aplicación del examen de auditoría, estas cédulas 

contienen comentarios, conclusiones y recomendaciones en que sustentan la opinión del auditor y 

posteriormente ayudarán a la elaboración del informe final. 

Cédula Narrativa 

 Las cédulas narrativas describen el comentario se describe el hecho encontrado, en la 

conclusión le prejuicio que provoca, el nombre del responsable, las normas y políticas que 

incumple. En una cédula pueden existir varias conclusiones y recomendaciones. 

Tabla 8  

Cédula Narrativa 

Nota: Contraloría General del estado 2001. Manual General de Auditoría Gubernamental 

Cédula Analítica  

En estas cedulas se detallan los rubros contenidos en las cédulas sumarias, y contienen el 

análisis y la comprobación de los datos de estas últimas, desglosando los renglones o datos 

específicos con las pruebas o procedimientos aplicados para la obtención de la evidencia suficiente 

y competente. (Cubero, 2019) 

 

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL XXXX, PERÍODO 20XX 

Cédula Narrativa 

Componente: 

Encabezado  

Comentario 

Conclusión 

Recomendación  

Realizado por:                                                     Revisado por:                                                   Fecha:  
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Tabla 9  

Cédula Analítica 

 

Cédula Sumaria: En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y 

conclusiones del área, programa, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen; por ejemplo, ingresos, 

gastos o asignaciones presupuestales.  

Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o 

estadísticos de la operación, así como su comparación con los estándares del período anterior, con 

el propósito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes que requieran 

explicación, aclaración o ampliación de algún procedimiento. (Lopez, 2022,p.32) 

Tabla 10  

Cédula Sumaria 

Nota: Manual de Auditoría de Gestión, 2001 

4. Definición estructura de informe   

Estructura y contenido del informe de auditoría  

El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor gubernamental 

en el cual se presenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos.  

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA  

DEL HOSPITAL BASICO 7 BI LOJA, PERÍODO 20XX 

CÉDULA ANALÍTICA 

COMPONENTE:   

SUBCOMPONENTE: 

Cálculo 

Representación  

Interpretación  

Realizado Por:  Revisado Por:  Fecha:  

AUDITORIA DE GESTIÓN AL AREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BASICO 7 BI LOJA. 

CÉDULA SUMARIA  

Conceptos Saldos Ajustes Reclasificación Saldos de 

auditoría 

       

Elaborado:                                                                  Revisado:                                           Fecha:  

Nota: Manual de Auditoría de Gestión, 2001. 
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Los informes de auditoría poseen una estructura definida para la redacción de los 

contenidos que debe incluir. Aquí es donde encontramos los conocidos párrafos del informe de 

auditoría. El informe se divide en las siguientes secciones: 

Contenido del Informe 

✓ Caratula 

✓ Abreviaturas y Siglas 

✓ Índice 

✓ Carta de Presentación 

Capitulo I.- Enfoque de la Auditoría 

✓ Motivo de la Auditoría 

✓ Objetivo 

✓ Alcance 

✓ Enfoque 

✓ Componentes Auditados 

✓ Indicadores Utilizados 

Capitulo II.- Información de la Entidad 

✓ Misión y Visión 

✓ FODA 

✓ Base Legal 

✓ Estructura Orgánica 

✓ Objetivos 

✓ Financiamiento 

✓ Funcionarios principales 

Capitulo III.- Resultados Generales 

Capitulo IV.- Resultados Específicos por Componentes 

✓ Comentarios  

✓ Conclusiones  

✓ Recomendaciones  

Capitulo V.- Anexos y Apéndice Anexos  

✓ Cronograma para el Cumplimiento de Recomendaciones Apéndice 

✓ Constancia de la notificación de inicio de examen 
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✓ Convocatoria de Lectura de Informe de Auditoría 

✓ Acta de Conferencia Final de la lectura del Informe de Auditoría. (Cubero, 2019) 

Fase IV: Comunicación de Resultados 

En este periodo se mantiene la reunión de cierre con la gerencia para exponer la derivación 

de las actividades ejecutadas y estableces a su vez, compromisos que serán monitoreados en la 

siguiente etapa. 

Objetivo 

Hasta este momento, en las fases de concomimiento preliminar, planeación y ejecución de 

la auditoría de gestión, se han concretado los siguientes resultados, que son necesarios para la fase 

de comunicación de los mismos.  

Actividades 

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por 

los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo los siguientes:  

Redacción del informe de auditoría: en forma conjunto entre los auditores con funciones de jefe de 

grupo y supervisor, con la participación de los especialistas no auditores en la parte que se considere 

necesario.  

Comunicación de resultados: si bien esta se cumple durante todo el proceso de la auditoría 

de gestión para promover la toma de decisiones correctivas de inmediato, es menester que el 

borrador del informe antes de su emisión, deba ser discutido en una Conferencia Final con los 

responsables de la Gestión y los funcionarios de más alto nivel relacionados con el examen; esto 

le permitirá por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su 

legítima defensa.  (Manual de Auditoría de Gestión., 2001,p.215) 

Elaboración del Informe Borrador 

La norma IAG-01 Borrador del Informe de Auditoría Gubernamental, establece: 

Al completar el proceso de la auditoría se presentará un informe escrito que contenga 

comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos de importancia que fueron 

examinados y sobre las opiniones pertinentes de los funcionarios y otros hechos o circunstancias 

relevantes que tengan relación con la auditoría o examen especial. Para la comprensión integral del 

documento el informe debe ser objetivo, imparcial y constructivo.  
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El informe señalará los casos significativos identificados como el incumplimiento de leyes 

y reglamentos, incluyendo de ser posible, el pronunciamiento y opinión de los funcionarios 

responsables del ente, programa o actividad objeto de la auditoría, manifestadas con relación a los 

resultados comunicados y a las medidas correctivas aplicadas por la administración durante el 

proceso de la auditoría. 

Los comentarios, conclusiones y recomendaciones se organizarán y se presentarán en orden 

de importancia de manera objetiva. (Contraloría General del Estado [CGE], 2002) 

La norma IAG-03 Borrador del Informe de Auditoría Gubernamental, establece: 

Finalizado el estudio de los resultados del examen, se enviará la convocatoria para la lectura 

del borrador del informe, y se notificará por lo menos con 48 horas de anticipación indicando el 

lugar, día y hora de la reunión. En la conferencia final serán convocados y participarán las 

siguientes personas: 

a. La máxima autoridad de la entidad examinada o su delegado. 

b. Los servidores, ex servidores y quienes por sus funciones o actividades estén vinculados 

a la materia objeto del examen. 

c. El máximo directivo de la unidad de auditoría responsable del examen. 

d. El supervisor que actuó como tal en el examen. 

e. El jefe de equipo de auditoría. 

f. El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere. 

g. El abogado que colaboró con el equipo que realizó el examen. 

h. Podrán también asistir otros funcionarios de la Contraloría designados por el Contralor. 

Conferencia final, para lectura de informe 

La conferencia final será presidida por el jefe de equipo o por el funcionario delegado 

expresamente por el Contralor General del Estado.  

En esta sesión de trabajo, las discrepancias de criterio se presentarán documentadamente 

en dicha diligencia o caso contrario en los tiempos y plazos previstos en los reglamentos y 

disposiciones legales vigentes, los que se agregarán al informe si amerita su contenido. 

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborará un acta de conferencia final 

la que será firmada por todos los funcionarios asistentes 

En caso que algún funcionario se negare a suscribir el acta, el jefe de equipo dejará 

constancia del motivo de esta situación. 
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Realizada la conferencia final, el auditor preparará el informe definitivo considerando los 

resultados obtenidos de las observaciones o justificaciones presentadas oportunamente por los 

funcionarios de la entidad con la finalidad de dejar constancia de las opiniones presentadas en la 

lectura del borrador del informe. 

Las explicaciones por parte de las personas involucradas en el examen pueden hacer 

cambiar las opiniones originalmente vertidas por el Auditor, siempre y cuando tengan el debido 

sustento; el Auditor deberá tener cuidado al redactar definitivamente el examen y de divulgar las 

razones por las cuales se cambiaron los criterios. (Contraloría General del Estado [CGE], 2002) 

Informe de la Auditoria de Gestión 

La fase más significativa de la auditoría de gestión es la comunicación de resultados, pues 

ésta constituye el producto final de las labores del equipo de auditoría. Normalmente se tiende a 

pensar en términos del informe por escrito al hablar de la comunicación de los resultados. No 

obstante, la comunicación de los resultados no se limita a la fase final ni solamente al informe por 

escrito, sino que, en el curso del examen los auditores deben mantener comunicación con los 

empleados de la empresa y demás personas relacionadas con el examen. Al finalizar el trabajo de 

campo, debe dejarse constancia de que fue cumplida la comunicación de resultados y la conferencia 

final, en los términos previstos en las normas profesionales sobre la materia. 

a. Características 

b. Significación  

c. Utilidad y oportunidad 

d. Exactitud y beneficios de la información sustentadora 

e. Calidad de convincente 

f. Objetividad y perspectiva 

g. Concisión 

h. Claridad y simplicidad 

i. Tono constructivo 

j. Organización de los contenidos del informe 

k. Positivismo 

El informe debe estar en concordancia con los objetivos buscados, el auditor debe estudiar 

la información desde la perspectiva de los receptores del informe, cuyo propósito es estimular una 
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acción constructiva, por lo que debe estructurarse en función del interés y necesidades de la 

empresa. 

Contenido del Informe 

Caratula: Debe contener el logotipo o imagen corporativa (isotipo o logotipo) el nombre 

del trabajo realizado, programa, proyecto, componente, actividad, unidad, área o rubro analizado y 

el alcance correspondiente. Por último, el código asignado a la auditoría, el año y el número 

secuencial. 

Abreviaturas y Siglas: Es un detalle de todas las abreviaturas utilizadas en la redacción 

del informe y que se las incluye al inicio, a efectos de que en el texto no se ponga el nombre 

completo de las mismas, sirve además para que el lector o usuario del informe se familiarice con 

las mismas. 

Índice: Constituye el detalle resumido del contenido del informe, e incluirá el número de 

las páginas, para guiar al lector o usuario respecto del contenido del informe. 

Carta de Presentación: Esta carta de presentación sirve para presentar personalmente le 

informe de la auditoría de gestión al gerente y miembros de la entidad 

Capitulo I.- Enfoque de la Auditoría 

✓ Motivo de la Auditoría 

✓ Objetivo 

✓ Alcance 

✓ Enfoque 

✓ Componentes Auditados 

✓ Indicadores Utilizados 

Capitulo II.- Información de la Entidad 

✓ Misión y Visión 

✓ FODA 

✓ Base Legal 

✓ Estructura Orgánica 

✓ Objetivos 

✓ Financiamiento 

✓ Funcionarios principales 
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Capitulo III.- Resultados Generales 

Son los comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre la entidad, relacionados con 

la evaluación del control interno, del cumplimiento de metas y objetivos institucionales entre otros. 

Capitulo IV.- Resultados Específicos por Componentes 

Comentarios: Comentario es la descripción narrativa de los hallazgos o aspectos 

trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en forma lógica y clara los 

asuntos de importancia ya que constituyen la base para una o más conclusiones y recomendaciones. 

Conclusiones: Las conclusiones de auditoría son juicios profesionales del auditor basados 

en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinión de la entidad. Su formulación 

se basa en realidades de la situación encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e 

independiente sobre lo examinado. 

Recomendaciones: Son sugerencias positivas para dar soluciones prácticas a los problemas 

o deficiencias encontradas con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades de la entidad 

y constituyen la parte más importante del informe y se dirigirán a la autoridad competente para 

tomar las medidas correspondientes. 

Capitulo V.- Anexos y Apéndice Anexos  

a. Cronograma para el Cumplimiento de Recomendaciones Apéndice 

b. Constancia de la Notificación de Inicio de Examen 

c. Convocatoria de Lectura de Informe de Auditoría 

d. Acta de Conferencia Final de la lectura del Informe de Auditoría. (Cubero, 2019) 

Síntesis del Informe 

Concluida la acción de control, el Auditor/a jefe de Equipo elaborará un resumen de las 

conclusiones y recomendaciones del mismo, incluyendo datos referentes a las desviaciones 

detectadas, y a los posibles sujetos de responsabilidad. 

Memorando de Antecedentes 

Es el documento mediante el cual las unidades operativas comunican a la Dirección de 

Responsabilidades los hechos resultantes de los exámenes efectuados, con el fin de que proceda a 

determinar las responsabilidades que fueren del caso, así como ejecutan las acciones que prescribe 

el Reglamento de Responsabilidades. El memorando de antecedentes tiene el carácter de reservado 

y no tendrán acceso a éste, personas ajenas a su trámite, excepto cuando existan razones justificadas 

para tal efecto, previa autorización del Contralor General o el funcionario delegado que podría ser 
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el director de responsabilidades o por requerimiento judicial. (Estdo, Contraloria General del, 

2003) 

Fase V: Seguimiento 

Se realiza la verificación del cumplimiento de las metas o correcciones establecida en la 

fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de auditoría, 

puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir con lo planteado. 

Objetivo  

La fase de seguimiento y monitoreo en la auditoría de gestión es posterior a la finalización 

de la auditoría, y su objetivo consiste, por un lado en, verificar que el gerente y demás ejecutivos 

de la organización, cumplan con la implantación de las recomendaciones que constan en el informe 

de auditoría, de acuerdo con los plazos acordados en el cronograma (matriz) de cumplimiento de 

recomendaciones; y por otro, que la empresa mejore las operaciones y ello permita cumplir los 

objetivos con eficiencia, eficacia y calidad. 

Actividades 

Los Auditores efectuarán el seguimiento en la entidad, en la Contraloría, Ministerio Público 

y Función Judicial, con el siguiente propósito: 

1. De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoría   

Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre los comentarios 

(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectúa el seguimiento 

de inmediato a la terminación de la auditoría. 

2. Comprobación después de unos o dos años   

De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados 

presentados en el informe de auditoría, debe realizar una comprobación de cursado entre uno y dos 

años de haberse concluido la auditoría.  

Productos 

a. Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones 

b. Documentación que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de las 

acciones correctivas.  

c. Comunicación de la determinación de responsabilidades  

d. Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.  (Contraloría Genral del Estado , 2001) 
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5. Metodología 

Para el desarrollo del presente Trabajo de Integración Curricular, se tomó como referencia 

los siguientes métodos que sirvieron como base para la realización de la auditoría de gestión, entre 

ellos están: 

Científico 

Permitió el desarrollo de todo el proceso investigativo donde se observó la realidad de los 

hechos de actividades relacionadas con el proceso de análisis y evaluación de la auditoría de gestión 

al Hospital Básico 7 BI Loja, así mismo contribuyeron en el planteamiento de los objetivos.  

Deductivo 

Se obtuvo un conocimiento general de las actividades realizadas por el Hospital Básico 7BI 

Loja, para analizar el área financiera y a la vez verificar el cumplimiento de normas, reglamentos, 

leyes y demás disposiciones legales relacionadas con la aplicación de la Auditoría de Gestión que 

rigen al sector público.  

Inductivo 

Permitió detectar falencias existentes en el Hospital Básico 7BI Loja, a través del 

seguimiento del control interno, evaluando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos y con 

ello verificar la aplicación de las normas de carácter general, con la finalidad de determinar el nivel 

de eficiencia, eficacia y economía en la utilización de recursos siendo soporte del informe final de 

auditoría.  

Analítico 

Permitió profundizar el estudio de los procesos y prácticas existentes en el Hospital Básico 

7BI Loja, con la finalidad de elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones tendientes a mejorar su eficiencia, eficacia y economía, en el desarrollo de sus 

actividades y en el manejo de los recursos del estado.  

Sintético 

Sirvió para redactar las conclusiones y recomendaciones a partir de la evaluación del 

sistema de control interno, aplicación de procedimientos y la interpretación de los indicadores 

utilizados, con el fin de facilitar al Jefe Financiero la comprensión de los resultados y así tomar las 

medidas correctivas necesarias en beneficio de la entidad.  
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Matemático 

Hizo posible los respectivos cálculos en la aplicación de los indicadores de gestión al 

hospital Básico 7BI Loja permitiendo conocer los porcentajes, calificaciones y ponderaciones de 

los cuestionarios utilizados para la evaluación del control interno y establecer los niveles de riesgo 

y confianza. 

Estadístico 

           Facilitó la representación gráfica de los resultados obtenidos de la aplicación de Auditoría 

de Gestión al Hospital Básico 7BI Loja de una manera más simplificada, contribuyendo a un mejor 

análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

Técnicas 

Entrevista  

Se utilizó mediante la conversación directa con la directora de la entidad, para conocer los 

inconvenientes del hospital, de acuerdo al tema a investigar, para determinar el manejo de los 

recursos del Área Financiera. 

Observación  

Permitió verificar problemas en documentos, registros, archivos más evidentes de la 

entidad, con lo cual se podrá recopilar evidencia pertinente para la ejecución de la auditoría y así 

sustentar los hallazgos encontrados. 

Recolección Bibliográfica 

Se basó en la información obtenida de libros, tesis, internet y de todo documento escrito en 

general para el respaldo científico en el desarrollo del marco teórico de la tesis. 
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          1-2 

OT/1 
6. Resultados  

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

ORDEN DE TRABAJO N° 001 

 Orden de Trabajo–OT-2022-No.001 

Loja, 30 de junio del 2023 

Srta. 

Daniela Cristina Veintimilla Vega  

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

 

Ciudad. – 

 

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle conocer que se dará inicio 

a la AUDITORÍA DE GESTIÓN AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI 

LOJA, PERÍODO 2022; para lo cual se ha designado a usted como Auditora Jefe de Equipo y 

Operativa.  

Los objetivos de auditoría son: 

1. Evaluar el sistema de Control Interno al área financiera del Hospital Básico 7BI Loja con 

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades.  

2. Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía en el 

desarrollo de las actividades del personal que labora en el área financiera, para mejorar el 

desempeño administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas. 
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OT/1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

ORDEN DE TRABAJO N° 001 

3. Elaborar el informe de auditoría de gestión con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestión de 

la entidad.  

El tiempo estimado es de 60 días calendario y concluido el mismo se presentará el 

respectivo informe. 

 

Con respecto a las observaciones encontradas durante el desarrollo de la auditoría de gestión, éstas 

deben ser comunicadas a los funcionarios y ex funcionarios que tengan relación directa e indirecta 

en el período examinado. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

                                   …………………………………………… 

Econ. Andrea Maritza Rodríguez Cueva Mg. Sc. 

SUPERVISORA 
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CP/2 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 31 de junio del 2023 

 

Tcrn. de Snd. Elizabeth Amada Guerra Monteros  

DIRECTORA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA 

Ciudad. - 

De mi consideración: 

Me permito dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que mediante Orden de Trabajo   Nro. 

01-AG-HB 7BI de fecha 08 de junio del 2023, he sido designada como Auditora jefe de Equipo para   

realizar la auditoría de gestión al área financiera del Hospital Básico 7BI Loja, por el período 

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2022. 

Actividad que se dará inicio a partir del 08 de junio del 2023, para lo cual se solicita la colaboración 

directa de la institución a fin de que provea de la información requerida por la auditoría en los 

tiempos previstos. 

El equipo de auditoría estará conformado de la siguiente manera: 

Econ. Andrea Maritza Rodríguez Cueva Mg. Sc.              AUDITORA SUPERVISORA 

Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega                              AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega                            AUDITOR OPERATIVA  

El tiempo para realizar la auditoría de gestión, cubrirán de 60 días calendario, al final se entregará 

el borrador del informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

Atentamente 

 

 

                                                      ……………………………………. 

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Firmado electrónicamente por:

DANIELA CRISTINA 
VEINTIMILLA VEGA
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NI/3  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

                            NOTIFICACIÓN INICIAL 

Loja, 01 de junio del 2023 

Tcrn. de Snd. Elizabeth Amada Guerra 

DIRECTORA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA 

Ciudad. - 

De mi consideración: 

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha 08 de mayo de 2023 se dará 

inicio a la auditoría de gestión al ÁREA FINANCIERA en la entidad del Hospital Básico 7BI 

Loja, período 2022.  

El equipo de auditoría estará conformado de la siguiente manera: 

Econ. Andrea Maritza Rodríguez Cueva Mg.Sc.     AUDITORA SUPERVISORA 

Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega                    AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega                   AUDITOR OPERATIVA  

De igual manera el tiempo para la ejecución de la auditoría será de 60 días calendario, al final se 

presentará el informe de auditoría que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones 

tendientes a la solución de las debilidades localizadas. 

Los objetivos de auditoria se expresan así: 

1. Evaluar el sistema de Control Interno al área financiera del Hospital Básico 7BI Loja con 

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades. 

2. Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía en el 

desarrollo de las actividades del personal que labora en el área financiera, para mejorar el 

desempeño administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas. 
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NI/3 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

NOTIFICACIÓN INICIAL 

3. Elaborar el informe de auditoría de gestión con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestión de 

la entidad. 

Se requiere la colaboración de Directivos, Personal Administrativo y Trabajadores de la entidad 

para los diferentes eventos de entrevistar y otorgamiento de información relacionado a nuestro 

trabajo. 

 

Atentamente 

 

 

 

………………………………… 

Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado electrónicamente por:

DANIELA CRISTINA 
VEINTIMILLA VEGA
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DTA/5 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO DE AUDITORÍA 

CARGO NOMBRES Y 

APELLIDOS 

SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA 

 

 

 

AUDITORA 

SUPERVISORA 

 

 

 

Econ. Andrea 

Maritza Rodríguez 

Cueva Mg.Sc. 

 

 

 

 

 

A.M.R.C 

1. Analizar la evaluación de   control interno 

2. Revisar los programas de auditoría 

3. Supervisar la ejecución de los programas de auditoría 

jefe de equipo  

4. Revisar el borrador del informe final 

 

 

 

 

15 días 

 

 

 

AUDITORA 

JEFE DE 

EQUIPO Y 

OPERATIVA 

 

 

Srta. Daniela 

Cristina 

Veintimilla 

Vega 

 

 

 

 

D.C.V. V 

1. Informar al jefe Financiero del Hospital Básico 7BI 

Loja el inicio de la auditoría. 

2. Elaborar el informe de           planificación preliminar. 

3. Evaluar el sistema de control interno 

4. Elaborar, obtener y         recopilar papeles de trabajo 

5. Obtener evidencia suficiente, competente y pertinente 

de los hallazgos de auditoría. 

6. Redactar en las cédulas o papeles de trabajo, los 

resultados obtenidos. 

7. Reconocer los indicadores de            gestión a aplicar  

8. Preparar el borrador y el informe final de 

auditoría. 

 

 

 

45 días 

 

                                                                                                                                                             TOTAL.                   60 días  

Elaborado por: D.C.V.V                                                                              Revisado por: A.M.C.R                                                               Fecha: 05-06-2023 

Firmado electrónicamente por:

DANIELA CRISTINA 
VEINTIMILLA VEGA
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

HOJA DE MARCAS 

 

 

 

 

 

MARCA SIGNIFICADO 

√ Revisado 

ȼ No hay cuadre 

ɏ No es igual 

S Documentación sustentatoria 

© Comprobado  

Ͽ Por constatar 

Ɍ Por revisar 

Δ Aumento 

∑ Sumado 

Ʌ Verificado 

ɔ Pertenece 

£ Calculado 

≠ No reúne requisitos 

Ʉ No reúne evidencia 

Elaborado por: D.C.V.V.   Revisado por: A.M.R.C   Fecha: 05-06-2023 

1-1 

HM/6 
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HI/7 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

HOJA DE ÍNDICES 

AD ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

OT/1 Orden de trabajo 

CP/2 Carta de presentación 

NI/3 Notificación inicial 

CENI/4 Constancia de entrega de la notificación inicial  

DT/5 Distribución del trabajo 

HM/6 Hoja de marcas 

HI/6 Hoja de índices 

F1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

F1.CP-1 Visita previa 

F1.CP-2 Determinación de indicadores 

F1.CP-3  Revisión de archivo y papeles de trabajo 

F1.CP-4 Matriz FODA 

F1.CP-5 Evaluación de la estructura de control interno 

F1. CP-6 Determinación objetivos y estrategias de Auditoría 

F2 FASE II: PLANIFICACIÓN 

F2.P-1 Memorando de planificación adjuntando programas de trabajo  

F2.P-2 
Evaluación de control interno por componente 

F3 FASE III: EJECUCIÓN 

CONTABILIDAD 

F3.1.EPA Elaboración de programa de auditoría  

F3.1.CCI Cuestionario de control interno  

F3.1. ECCI  Evaluación del cuestionario de control interno  

Elaborado por: D.C.V.V                           Revisado por: A.M.R.C                     Fecha: 05/06/2022                                  
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HI/7 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERIODO 2022. 

HOJA DE ÍNDICES 

F3.1. CN  Cédulas narrativas  

F3.1. AIG Aplicación de Indicadores de Gestión  

TESORERÍA 

F3.1.EPA Elaboración de programa de auditoría  

F3.1.CCI Cuestionario de control interno  

F3.1. ECCI  Evaluación del cuestionario de control interno  

F3.1.EPA Elaboración de programa de auditoría  

F3.1. CN Cédulas narrativas  

F3.1. AIG Aplicación de Indicadores de Gestión  

PRESUPUESTO 

F3.1.EPA Elaboración de programa de auditoría  

F3.1.CCI Cuestionario de control interno  

F3.1. ECCI  Evaluación del cuestionario de control interno  

F3.1.EPA Elaboración de programa de auditoría  

F3.1. CN Cédulas narrativas  

F3.1. AIG Aplicación de Indicadores de Gestión  

F4 FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

F4.1. EIFA Emisión del informe final de auditoría  

F5 FASE V: SEGUIMIENTO 

F5.1. CRTA Cronograma de recomendaciones al término de la auditoría  

ELABORADO: D.C.V.V                           REVISADO: A.M.R.C                      FECHA: 05/06/2022                                  

 



 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

 

1-6 

F1.CP.1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

VISITA PREVIA 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Hospital Básico 7BI “LOJA” 

DIRECCIÓN:                     Colón 13-18 entre Bolívar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el 

Sagrario del cantón Loja 

TELÉFONO:                              07-2585082 

PÁGINA WEB:                          https://es-la.facebook.com/hb7loja/ 

CORREO ELECTRONICO:   hb7-p1@ejercito.mil.ec 

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL O RESEÑA HISTÓRICA 

HISTORIA DEL HOSPITAL BÁSICO 7B.I “LOJA” 

Dada la necesidad imperiosa de dar atención médica al personal Militar y sus familiares, 

perteneciente a la Brigada de Infantería No. 7 "LOJA", en el año 1956 se organiza la Sala Militar, 

anexa al viejo Hospital Civil San Juan de Dios de la ciudad de Loja, teniendo como Médicos 

Cirujanos a los Oficiales CAPT. DE SND. Dr. Modesto Berrú Cueva y TNTE.DE SND. Dr. 

Gonzalo Muñoz, como Médicos Laboratoristas al TNTE. DE SND. Vicente Burneo Arias y como 

personal de auxiliar de enfermería al CBOP. Manuel Romero, CBOP. Betty Loaiza, SLDO. Nadia 

Palacios y SLDO. Betty Silva. Posteriormente dicha sala militar funcionó con una capacidad de 12 

camas para internamiento con servicio de consulta externa, Laboratorio clínico, servicio de 

farmacia. En el año de 1980 bajo la Dirección del SR. Mayo. De SND. Dr. Marco Toscano Cueva, 

se realiza la compra del inmueble de propiedad del Dr. Víctor Burneo Arias con escrituras del 06 

de agosto de 1980 

mailto:hb7-p1@ejercito.mil.ec
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F1.CP.1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

VISITA PREVIA 

Por lo cual vende al Ministerio de Defensa Nacional un edificio en S/. 4'091.294,62 ubicado 

en la calle Colón entre Bolívar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el Sagrario del cantón Loja, 

dicho inmueble está situado junto a la casa de arrendamiento, fecha en la cual se crea el Hospital 

de Brigada Nro. 7 "LOJA”. 

Actualmente el hospital ha ampliado su apertura a la población civil tanto en el aspecto 

asistencial, por ejemplo, con la readecuación de la farmacia. 

3. MISIÓN  

El HB7 “LOJA”, proporcionará apoyo de sanidad a las unidades orgánicas y agregadas de la 

7BI “LOJA”, a partir del día “D” hasta el termino de las operaciones, en su sector de 

responsabilidad, para conservar el potencial humano y el poder combativo de las tropas y permitir 

el cumplimiento de la misión de la 7BI “LOJA”. 

4. VISIÓN  

Ser el hospital militar fronterizo que proporcione apoyo de sanidad a las operaciones militares, 

y que brinde atención integral de salud, con calidad y calidez al personal militar, dependientes y 

población civil, en una nueva instalación física contando con recursos humanos y tecnológicos de 

punta, para constituirse en una casa de salud de referencia en las especialidades básicas. 

5. BASE LEGAL 

El Hospital Básico 7 BI “LOJA”, se constituye en una Unidad de Salud Básico de II nivel 

de atención, de conformidad al marco legal que ampara su misión constitucional: 

✓ Constitución de la República del Ecuador. 

✓ Ley Orgánica de la Defensa Nacional. 
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F1.CP.1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

VISITA PREVIA 

✓ Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Ley Orgánica de Salud. 

✓ Ley de Fortalecimiento de los Regímenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas 

Armadas y de la Policía Nacional. 

✓ Reglamento General a la Ley Orgánica de la Defensa Nacional. 

✓ Reglamento General a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Reglamento a la Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Reglamento General para la Administración, Utilización y Control de los Bienes y 

Existencias del Sector Público. 

✓ Reglamento de la Carrera Profesional del Personal Militar de la Fuerza Terrestre. 

✓ Reglamento sustitutivo al reglamento de Disciplina Militar. 

✓ Política pública sectorial. 

6. OBJETIVOS 

✓ Hospital básico 7BI Loja, corresponde al segundo nivel de atención de salud que pertenece 

a fuerzas armadas del Ecuador. 

✓ El Hospital Básico 7BI Loja, ubicado en la ciudad de Loja, presta servicio médico integral 

al personal militar, familiares y ciudadanía en general que requiera atención médica, en las 

especialidades de cirugía, traumatología, medicina interna y dermatología en horario 

normal; complementadas con los servicios de laboratorio clínico y atención en 

emergencias las 24 horas del día  

✓ El centro médico militar apoya a la Red Publica Integral de Salud, a través de atención 

médica gratuita a la ciudadanía, quienes al ingresar en el chat book ingresando datos 

personales pueden generar un turno para los servicios médicos anteriormente indicados. 
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F1.CP.1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

      VISITA PREVIA 

✓ El Hospital Básico 7BI Loja, como parte de las Fuerzas Armadas, continúa trabajando 

permanentemente para brindar atención médica integral y oportuna a toda la ciudadanía 

de la provincia de Loja, apoyando a la gestión del Ministerio de Salud Pública. 

7. PRINCIPALES FUNCIONARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ACTIVIDADES QUE REALIZA LA EMPRESA O ENTIDAD 

✓ Dar atención clínica integral y completa de los pacientes con problemas de salud en el 

hospital.  

✓ Guiar al enfermo en su compleja trayectoria por el sistema sanitario hospitalario, dirigiendo 

y   coordinando la actuación frente a su enfermedad y coordinando al resto de 

especialistas necesarios para obtener un diagnóstico y tratamiento adecuados. 

✓ Administrar el personal mediante el control de asistencia, permisos, licencias, órgano 

regular, faltas y sanciones para cumplir con el régimen interno del hospital disposiciones 

del escalón superior; y planificar el presupuesto para el desarrollo de las diferentes 

actividades. 

✓ Elaborar el pago de remuneración mensual 

✓ Realizar el requerimiento de pases para el personal militar 

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO 

QUE 

OCUPA 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Capt. De Int. Jaime Rubén Matute 

Novo  

Jefe 

Financiero 

2021 2023 

Grace Patricia Valencia Bonilla Presupuesto 2020 2022 

Ing. Marisol Yanga Yanangomez 

Suquilanda.  

Contadora 2010 Continua 

Eco. Geovanna Elizabeth Vivanco 

Zúñiga 

Auxiliar 

Contabilidad 

2004 Continua 

Tnt.  Marjorie Daniela Intriago Vera Tesorera 2021 2022 



 

80 

 

5-6 

F1.CP-1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

VISITA PREVIA 

✓ Realizar los requerimientos para elaboración de la Plan Anual de Programación (PAP) y la 

Programación indicativa anual (PIA).  

✓ Evaluar el desempeño del personal de servidores y trabajadores públicos 

9. DETERMINACIÓN DE ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Para el desarrollo de las actividades y consecución de los objetivos institucionales, el 

Hospital Básico 7BI Loja financió sus operaciones con los ingresos que se resumen a continuación, 

según la ejecución presupuestaria, expresado en dólares.  

Recursos del Estado  

Son las asignaciones presupuestarias entregadas por el Gobierno Central a través del 

Ministerio de Finanzas para la operación y funcionamiento del Hospital:  

RECURSOS DEL ESTADO 2022 

Rentas de inversiones o multas  $ 103.02 

Otros ingresos  $ 395.79 

Contribución por  Mantenimiento y Conservación de la Vivienda Fiscal. $ 1.500,00 

Prestación de Servicios $ 499,616.91 

TOTAL.  $ 501.615,72 

Autogestión  

Son los recursos económicos que genera el Hospital por la prestación de servicios 

especialmente médicos y que sirven para el financiamiento de partidas presupuestarias que 

complementan a los recursos asignados por el Gobierno Central. 

AUTOGESTIÓN  2022 

Contribución por Mantenimiento y Conservación de la Vivienda Fiscal  $ 164,485.63 
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F1.CP-1 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

VISITA PREVIA 

10. PERÍODO DE AUDITORIAS PASADAS  

En el Hospital Básico 7BI Loja se ha realizado Auditorias de Gestión en el Área Financiera.  

11. Organigrama Estructural 

Nota: Manual de Procesos Hospital Básico 7BI Loja 
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F1.CP.2 

 

 

 

  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Para evaluar el accionar y el desempeño de los funcionarios que se encuentran laborando 

en el Área Financiera, se aplicará indicadores de gestión para conocer el grado de eficiencia, 

eficacia y economía.  

Indicadores de Eficacia: 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
𝑥 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

Indicadores de Eficiencia: 

𝑫𝒆𝒔𝒆𝒎𝒑𝒆ñ𝒐 =
𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜     

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 
𝑥 100 

Indicadores de Economía: 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠     

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝑥100 

 

Elaborado: D.C.V.V Revisado: A.M.R.C Fecha: 21/06/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

REVISIÓN DE ARCHIVO Y PAPELES DE TRABAJO 

Para evaluar los resultados de la gestión de programas, proyectos y operaciones del 

área financiera del Hospital Básico 7BI Loja. Se lo realizará a través de la revisión de archivo 

y los papeles de trabajo tales como: 

✓ Reseña Histórica 

✓ Misión Institucional  

✓ Visión Institucional  

✓ Valores Institucionales  

✓ Base Legal  

✓ Organigrama Estructural  

✓ Actividades Institucionales  

✓ Manual de Proceso de la Gestión Financiera  

✓ Programación Anual de la Política Pública 

✓  Cédulas Presupuestarias de Ingresos  

✓ Cédulas Presupuestarias de Gastos  

✓ Control Financiero eSIGEF 

Elaborado: D.C.V.V Revisado: A.M.R.C Fecha: 21/06/2023 
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                                                         AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

                                          ANÁLISIS FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

           FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Las personas que manejan 

el presupuesto, la 

contabilidad y la tesorería 

cumplen con el perfil 

profesional.  

 Cuentan con un Programa 

Anual de la Política 

Pública.  

 Sistema de contabilidad 

eficaz denominado 

eSIGEF.  

 Personal remunerado de 

acuerdo a las normas 

legales. 

 Seguridad de las 

Instalaciones donde se 

encuentran ubicadas las 

secciones del área 

Financiera. 

 Buena estructura 

organizacional del área 

Financiera acorde a lo que 

se necesita. 

 Respaldo institucional del 

Ejército Ecuatoriano.  

 

 Falta de convenios 

con universidades 

para desarrollar 

colaboración con los 

estudiantes.  

 La institución no 

cuenta con una amplia 

infraestructura para 

satisfacer las necesidades 

de los usuarios militares y 

sus familiares y población 

en general.  

 Alta rotación de 

personal de oficiales 

directivos. 

 Alta rotación del 

personal del área 

financiera de 1 a 2 años.  

 No se ejecutan los 

indicadores de gestión en 

el mismo período.  

 

 Convenios con 

casas de salud y 

universidades para 

ampliar servicios.  

 Ampliar y 

diversificar los 

Servicios de salud 

a toda la 

comunidad Lojana 

a través de la red 

pública integral de 

salud. 

 Autogestión  

 

 La presencia de varias 

casas de Salud: 

Hospitales y Clínicas han 

creado una competencia 

con mejor tecnología, 

instalaciones, quirófanos, 

médicos con todas las 

especialidades. 

 Recorte de 

presupuesto a las 

entidades por parte del 

Estado.  

ELABORADO POR: D.C.V.V                          REVISADO POR: A.M.R.C                                      FECHA: 21/06/2023 
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F1.CP.5 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERIODO 2022. 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO 

En la evaluación de Control Interno al Hospital Básico 7BI Loja, se obtiene las siguientes 

deficiencias  

ÁREA FINANCIERA 

✓ Falta de convenios con universidades para desarrollar colaboración con los estudiantes en 

las prácticas preprofesionales ya sea en áreas de salud, administración y contabilidad.  

✓ La institución no cuenta con una amplia infraestructura para satisfacer las necesidades de 

los usuarios militares, sus familiares y ciudadanía en general.  

✓ Alta rotación de personal de oficiales directivos. 

✓ Alta rotación del personal del área financiera de 1 a 2 años.  

✓ La presencia de varias Casas de Salud: Hospitales y Clínicas han creado una competencia 

con mejor tecnología, en instalaciones, quirófanos, médicos con todas las especialidades. 

✓ Recorte de presupuesto en el año 2022 debido a la falta de ejecución total de lo planificado.  

✓ Los indicadores de gestión del año 2022 se ejecutaron en el año 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

86 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORÍA 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

              La auditoría de Gestión se realizará al Hospital Básico 7BI Loja, en el período 

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, será efectuado de acuerdo a la Orden de 

trabajo No. 001 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

1. Evaluar el sistema de Control Interno al área financiera del Hospital Básico 7 BI LOJA 

con el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus 

actividades. 

2. Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía en el 

desarrollo de las actividades del personal que labora en el área financiera, para mejorar el 

desempeño administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas. 

3. Elaborar el informe de auditoría de gestión con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestión de 

la entidad. 

ESTRATEGIAS 

✓ Revisar estatutos, reglamentos, manuales y demás disposiciones legales que se rigen en el 

área financiera.  

✓ Se evaluará el Sistema de Control Interno mediante la aplicación de cuestionarios. 

✓ Se seleccionará indicadores de gestión que serán utilizadas en la auditoria.      
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F2.P-1 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN  

IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Hospital Básico 7BI “LOJA” 

DIRECCIÓN:                      Colón 13-18 entre Bolívar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el 

Sagrario del cantón Loja 

TELEFONO:                              07-2585082 

PAGINA WEB:                          https://es-la.facebook.com/hb7loja/ 

CORREO ELECTRÓNICO:   hb7-p1@ejercito.mil.ec 

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

La auditoría de Gestión se realizará al Hospital Básico 7BI Loja, en el período comprendido 

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, será efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No. 

001 

EQUIPO DE TRABAJO  

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Srta. Daniela Cistina Veintimilla Vega  Auditora Operativa y jefe de Equipo  

Econ. Andrea Maritza Rodríguez Cueva Mg. Sc.  Supervisora  

DÍAS PLANIFICADOS  

El tiempo planificado para el desarrollo de la auditoría de gestión será de 60 días distribuidos de 

la siguiente manera: 

mailto:hb7-p1@ejercito.mil.ec
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN  

FASE I CONOCIMIENTO PRELIMINAR  10 DÍAS  

FASE II PLANIFICACIÓN  10 DÍAS  

FASE III EJECUCIÓN  30 ÍAS  

FASE IV COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  10 DÍAS 

TOTAL  60 DÍAS  

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES. 

Recursos financieros 

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoría de Gestión al Área 

Financiera del Hospital Básico 7BI Loja, Período 2022 será asumido por la Auditora en un monto 

aproximado de $ 1800,00. 

Materiales  

✓ Papel bond  

✓ Carpeta  

✓ 1 flash Memory 

✓ Computador  

✓ Impresora  

✓ Cuaderno  

✓ Esfero  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

ENFOQUE DE AUDITORÍA  

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD  

MISIÓN  

El HB7 “LOJA”, proporcionará apoyo de sanidad a las unidades orgánicas y agregadas de 

la 7BI “LOJA”, a partir del día “D” hasta el termino de las operaciones, en su sector de 

responsabilidad, para conservar el potencial humano y el poder combativo de las tropas y permitir 

el cumplimiento de la misión de la 7BI “LOJA”. 

VISIÓN  

Ser el hospital militar fronterizo que proporcione apoyo de sanidad a las operaciones 

militares, y que brinde atención integral de salud, con calidad y calidez al personal militar, 

dependientes y población civil, en una nueva instalación física contando con recursos humanos y 

tecnológicos de punta, para constituirse en una casa de salud de referencia en las especialidades 

básicas. 

BASE LEGAL 

El Hospital Básico 7B.I “LOJA”, se constituye en una Unidad de Salud Básico de II nivel 

de atención, de conformidad al marco legal que ampara su misión constitucional: 

✓ Constitución de la República del Ecuador. 

✓ Ley Orgánica de la Defensa Nacional. 

✓ Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Ley Orgánica de Salud. 

✓ Ley de Fortalecimiento de los Regímenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas 

Armadas y de la Policía Nacional. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

✓ Reglamento General a la Ley Orgánica de la Defensa Nacional. 

✓ Reglamento General a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Reglamento a la Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Reglamento General para la Administración, Utilización y Control de los Bienes y 

Existencias del Sector Público. 

✓ Reglamento de la Carrera Profesional del Personal Militar de la Fuerza Terrestre. 

✓ Reglamento sustitutivo al reglamento de Disciplina Militar. 

✓ Política pública sectorial. Resoluciones de Ministerio de Trabajo  

DETERMINACIÓN DE ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Para el desarrollo de las actividades y consecución de los objetivos institucionales, el 

Hospital Básico 7BI Loja financió sus operaciones con los ingresos que se resumen a continuación, 

según la ejecución presupuestaria, expresado en dólares.  

Autogestión  

Son los recursos económicos que genera el Hospital por la prestación de servicios 

especialmente médicos y que sirven para el financiamiento de partidas presupuestarias que 

complementan a los recursos asignados por el Gobierno Central. 

AUTOGESTIÓN  2022 

Contribución por Mantenimiento y Conservación de la Vivienda 

Fiscal  

$ 501,615.72 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Recursos del Estado  

Son las asignaciones presupuestarias entregadas por el Gobierno Central a través del 

Ministerio de Finanzas para la operación y funcionamiento del Hospital: 

RECURSOS DEL ESTADO 2022 

Rentas de inversiones o multas  $ 103.02 

Otros ingresos  $ 395.79 

Contribución por  Mantenimiento y Conservación de la Vivienda Fiscal. $ 1.500,00 

Prestación de Servicios $ 499,616.91 

TOTAL.  $ 501.615,72 

COMPONENTES A AUDITAR 

Los componentes que se auditarán en el área son: 

✓ Contabilidad 

✓ Presupuesto 

✓ Tesorería 

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA  

ALCANCE  

La auditoría de gestión cubrirá el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2022, al Hospital Básico 7BI Loja. 

OBJETIVO GENERAL  

✓ Evaluar el sistema de Control Interno al área financiera del Hospital Básico 7 BI LOJA con 

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades.  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

Memorando de Planificación 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía en el desarrollo 

de las actividades del personal que labora en el área financiera, para mejorar el desempeño 

administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas. 

✓ Elaborar el informe de auditoría de gestión con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestión de la 

entidad. 

INDICADORES DE AUDITORÍA  

Indicadores de Eficacia 

✓ Misión 

✓ Visión  

✓ Objetivos  

Indicadores de Eficiencia  

✓ Eficiencia Presupuestaria  

✓ Desempeño   

Indicadores de economía  

✓ Autonomía Financiera  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE RIESGO DE AUDITORÍA  

COMPONENTE RIESGOS Y FUNCIONAMIENTO 
ENFOQUE PRELIMINAR 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y 

PRUEBAS SUSTANTIVAS Riesgo inherente Riesgo de Control 

 

 

Área de Presupuesto 

Recorte presupuestario. 
Debido a la falta de control no se ha ejecutado 

todo el presupuesto planificado.  

-    Constatar el porcentaje de ejecución y variación 

de las cédulas presupuestarias del año 2021 -2022. 

- No hay seguimiento y evaluación presupuestaria 

Rotación de personal 
No se ejecutan las operaciones por el ingreso 

de personal nuevo generando desfase y 

descoordinación en el desarrollo de sus 

funciones. 

- Capacitación al nuevo personal para que cumpla 

con el perfil de ingreso.   

Área de Tesorería 

 

Rotación de personal  
No se ejecutan las operaciones por el ingreso 

de personal nuevo generando desfase y 

descoordinación en el desarrollo de sus 

actividades diarias.  

- Capacitación al nuevo personal para que cumpla 

con el perfil de ingreso.   

Registro de ingresos de manera 

manual  La ausencia de un respaldo electrónico de los 

documentos la información recibida, puede 

generar  riesgo de pérdida, daño o deterioro de 

los documentos impresos.  

-Utilizar programas electrónicos para el registro 

de comprobantes de ingresos.  

Área de Contabilidad 
Archivo inapropiado  

Debido a la falta de espacio físico, existe 

riesgo en la seguridad de la información.   

-Verificar la infraestructura de archivo y 

determinar las condiciones en las que se 

encuentra.  

Seguridad de la información.   

ELABORADO POR: D.C.V.V                                               REVISADO POR: A.M.R.C                                                                        FECHA: 28/7/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  

Componente: Área Financiera 

Subcomponente: Presupuesto 

Nro. OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Objetivo General 

Realizar la ejecución de la auditoría al área de 

presupuesto analizando la documentación e información 

obtenida. 

Objetivos Específicos 

Evaluar el Control Interno implementado por el área de 

presupuesto. 

Medir la eficiencia, eficacia y economía mediante los 

indicadores de Gestión.  

   

 Procedimientos     

1 Aplique el cuestionario de control interno para el área de 

presupuesto.  

 D.C.V. V 30/06/2023 

2 Realice la evaluación del sistema de control interno.   

 

 D.C.V. V 22/7/2023 

3 Elabore las cédulas narrativas donde se detallarán los 

hallazgos encontrados.  

 D.C.V. V 22/7/2023 

4 Solicite el PAPP, el Estado de Ejecución Presupuestaria 

de ingresos y gastos para analizar lo presupuestado con 

lo realmente ejecutado y Manual de Procesos. 

 D.C.V. V 25/7/2023 

6 Aplique indicadores de gestión para evaluar el nivel de 

eficiencia, eficacia y economía del departamento de 

presupuesto. 

 D.C.V. V 27/7/2023 

7 Aplicar otro procedimiento que considere pertinente. 

 

   

ELABORADO POR: D.C.V.V.                      REVISADO POR: A.M.R.C                                            FECHA: 15/6/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PRESUPUESTO   
Nro.  PREGUNTAS  RESPUESTAS PT  CT OBSERVACIONES 

SI NO 

1 ¿Tiene conocimiento de la visión y misión de la 

Entidad? 

✓  
 

10 10 
 

2 ¿Están claramente definidas y delimitadas las 

responsabilidades por cada proceso, subproceso y 

tareas dentro del Área de Presupuesto? 

✓  
 

10 10 
 

3 ¿Han recibido capacitaciones en el área de 

presupuesto?  

✓  
 

10 10 
 

4 ¿Se evalúa el desempeño del personal de 

presupuesto y se hacen conocer sus resultados? 

✓  
 

10 10 
 

5 ¿Cuenta el área de Presupuesto cuenta con un 

Organigrama de Procesos?   

✓  
 

10 10 
 

6 ¿Cuenta el área de Presupuesto con un Manual de 

Procesos? 

 

✓   10 10  

7 ¿Cuenta el área de Presupuesto con la Programación 

Anual de la Política Pública (PAPP)?  

✓   10 10  

8 ¿Elabora la proforma proyectando la optimización 

de ingresos y egresos presupuestarios mediante el 

PAPP? 

✓   10 10  

9 ¿Para la formulación del presupuesto se tomaron en 

cuenta las directrices del Ministerio de Economía y 

Finanzas MEF? 

✓  
 

10 10 
 

10 ¿Se recepta la documentación y certificación de los 

gastos a efectuarse para elaborar el compromiso 

presupuestario? 

✓  
 

10 10  

 

11 ¿El grado de cumplimiento de los techos 

establecidos en la programación presupuestaria se 

cumple al 100% en el año 2022? 

✓   10 8 Se cumple en un 97,55%, 

en 3 partidas no cumple.  

12 ¿Se aplicaron indicadores de gestión en el período a 

evaluar?  

✓   10 5 Si, pero se ejecutaron en el 

año 2023 con los valores 

del año 2022.  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PRESUPUESTO   
Nro.  PREGUNTAS  RESPUESTAS PT  CT OBSERVACIONES 

SI NO 

13 ¿Se realiza la evaluación presupuestaria para 

determinar el grado de cumplimiento de la 

Programación Financiera Cuatrimestral de la cuota 

del compromiso y mensual del devengado? 

✓  
 

10 10 
 

14 ¿El proceso de elaboración del presupuesto incluye 

la participación de los responsables de las 

diferentes áreas de la entidad? 

✓   10 10  

15 ¿El personal que labora en el área de Presupuesto, 

tiene rotación? 

✓  
 

10 8 Dependerá del número de 

veces que se realizan los 

pases del personal militar 

a otra unidad.  

16 ¿La reforma presupuestaria está justificada 

técnicamente y legalmente en cuanto a su 

necesidad?  

✓  
 

10 10   

17 ¿Se cuenta con procedimientos claros en la lista del 

Chec para la autorización y la ejecución de los 

gastos, asegurando que estén debidamente 

respaldados y se ajusten a los lineamientos 

establecidos? 

✓  
 

10 10 
 

18 ¿Se lleva un registro diario para mantener el control 

de asistencia en la institución? 

✓  
 

10 10 
 

TOTAL.  180 171  

ELABORADO POR: D.C.V.V                    REVISADO POR: A.M.R.C                            FECHA: 30-06-2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

 

1. CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

  

 NC= Nivel de Confianza  

CT= Calificación Total 

PT= Ponderación Tota 

  

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15% - 50% 51% - 75% 75% - 95% 

  95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN  

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al área de presupuesto se pudo evidenciar un 

porcentaje del 95% demostrando un nivel de confianza ALTO y con un nivel de riesgo BAJO.  

Detectando las siguientes falencias: 

 Alta rotación de personal en el área presupuesto.   

 No se ejecuta todo el techo presupuestario proyectado de 3 partidas contables. 

 No se ejecutaron los indicadores de gestión del período 2022 en el mismo año.  

 

Elaborado por: D.C.V. V                  Revisado por: A.M.R.C                                      Fecha: 22/7/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Presupuesto  

 

ROTACIÓN DEL PERSONAL DEL ÁREA DE PRESUPUESTO 

COMENTARIO: 

Luego de la evaluación de la extructura del control interno, se evidenció que el  Hospital Básico 7BI 

Loja en el periódo examinado existió rotación permanente del personal militar en el área de 

presupuesto, incumpliendo la Norma de Control Interno  407-07 Rotación de personal que dice: 

...“La rotación de personal debe ser racionalizada dentro de períodos preestablecidos, en base a 

criterios técnicos y en áreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, la 

rotación permanente que existe dentro del régimen militar, genera desfase y descoordinación en el 

desarrollo de las actividades financieras incumplidas. 

CONCLUSIÓN:  

La situación de rotación permanente del personal militar en el área de presupuesto del Hospital Básico 

7BI Loja ha sido identificada como un problema constante que afecta la operatividad interna. 

RECOMENDACIÓN:  

A LA DIRECTORA, minimizar la rotación del personal en áreas críticas como la de presupuesto, 

para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal civil 

o personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para garantizar 

una gestión financiera eficiente.  

Elaborado por: D. C.V.V                   Revisado por: A.M.R.C                                 Fecha: 20/07/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Presupuesto  

 

MODERADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

COMENTARIO: 

Al aplicarse el cuestionario de control interno se pudo evidenciar un 97,55%  de grado de cumplimiento de 

los  techos presupuestarios que no son ejecutados al 100% de una manera eficiente y efectiva , incumpliendo 

lo establecido en la Norma de Control Interno Nro. 402-04 que dice ´´La evaluación presupuestaria 

comprende la determinación del comportamiento de los ingresos y gastos, así como la identificación del 

grado de cumplimiento de las metas programadas, en función del presupuesto aprobado, de los planes 

operativos y estratégicos institucionales y el Plan Nacional de Desarrollo; Cada entidad deberá determinar 

el grado de cumplimiento de los techos establecidos en la programación financiera; y, en caso de existir 

incumplimiento, deberá identificar las causas de las variaciones con la finalidad de adoptar medidas 

correctivas oportunas.´´ por  la falta de gestión, falta de supervisión, y por que no se ha ejutado todo el valor 

asigando en las áreas proyectadas, generando que  algunos recursos queden sin utilizar causando  pérdidas de 

oportunidades y disminución del presupuesto por parte del estado.  

CONCLUSIÓN:  

El Hospital Básico 7BI Loja para el 2022 recibió presupuesto por parte del estado, cual fue codificado de 

acuerdo a sus ingresos y gastos, determinando que no se llevó la ejecución total del presupuesto por falta de 

gestión. 

RECOMENDACIÓN:  

AL JEFE FINANCIERO, revisar constantemente el nivel de cumplimiento del presupuesto proyectado ya 

que se pudo evidenciar que algunas partidas contables se quedan sin cumplir con su totalidad, por ello la 

persona encargada del presupuesto debe dar a conocer estos incumplimientos y plantear alternativas para su 

correcta ejecución.  

Elaborado por: D. C.V.V                   Revisado por: A.M.R.C                                     Fecha: 20/07/2023 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Presupuesto  

AUSENCIA  DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA MEDIR LA EFICIENCIA, 

EFICACIA Y ECONOMÍA 

COMENTARIO: 

Una vez realizada la aplicación del cuestionario de control interno se evidenció que en el componente 

de presupuesto del Hospital Básico 7BI Loja,  no se ejecutaron los indicadores de gestión durante el 

perídodo sujeto a evaluación incumpliedo la Norma de Control Interno Nro. 200-02 Administración 

estratégica que dice: “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho privado 

que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el 

sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar 

el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional.”, esto debido a la 

rotación del personal lo que impidio la ejecución de los indicadores de gestión en el año 2022, la misma 

que se llevo a cabo su ejecución en el año 2023,  la falta de seguimiento en el año anterior ocasionó 

retraso en  evaluar el cumplimiento de objetivos planteados en el área financiera.   

CONCLUSIÓN:  

El Jefe del Área Financiera del Hospital Básico 7BI Loja no ha verificado el cumplimiento de aplicación 

de indicadores de gestión que permitan tener una visión clara y eficiente de las actividades que se 

desarrollan en el Área de Presupuesto.  

RECOMENDACIÓN:  

AL JEFE FINANCIERO, establecer un plan de seguimiento continuo para que  los indicadores de 

gestión se apliqen de manera oportuna en el mismo año, permitiendo medir la eficiencia, eficacia y 

economía de las actividades realizadas para fortalecer la toma de decisiones y evitar retrasos en el 

cumplimiento de los objetivos planteados y correjir falencias o errores en el mismo período.  

Elaborado por: D. C.V.V                   Revisado por: A.M.R.C                                 Fecha: 24/07/2023 
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Política Anual de la Política Pública 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

Programa de Auditoría  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Tesorería  

Nro. OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Objetivo General 

Evaluar el sistema de control interno y el 

grado de cumplimiento de metas y objetivos 

del área de Tesorería. 

Objetivos Específicos 

Aplicar indicadores de gestión que permitan la 

evaluación al área de tesorería. 

Elaborar un informe que contenga 

conclusiones y recomendaciones 

   

 Procedimientos     

1 Aplique el cuestionario de control interno para 

el área de tesorería.  

 D.C.V. V 30/6/2023 

2 Realice la evaluación del sistema de control 

interno.   

 

 

D.C.V. V 30/06/2023 

3 Elabore las cédulas narrativas donde se 

detallarán los hallazgos encontrados.  

 D.C.V. V 12/07/2023 

4 Solicite el manual de procesos de tesorería  

 

 D.C.V. V 25/07/2023 

6 Aplique indicadores de gestión para evaluar el 

nivel de eficiencia, eficacia y economía.  

 D.C.V.V. 27/07/2023 

7 Aplicar cualquier otro procedimiento que 

considere necesario. 

   

Elaborado por: D.C.V.V                        Revisado por: A.M.R.C                                                      Fecha: 25/7/2023 

1-1 
F3.1.CCI 

1-2 

F3.1.CCI 

1-4 

F3.1. CN 



 

118 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

TESORERÍA  

Nro. 

 

PREGUNTAS 

 

RESPUESTAS PT 

 

CT OBSERVACIONES 

SI NO 

1 ¿Tiene conocimiento de la visión y misión de la Entidad? ✓   10 10  

2 ¿Se realiza el depósito y registro de los ingresos de las 

cajas recaudadoras? 

✓   10 10  

3 ¿Es el responsable de verificar los depósitos y registros 

de las cajas recaudadoras? 

✓   10 10  

4 ¿Los comprobantes de recaudación sean físicos y/o 

electrónicos se encuentran prenumerados? 

✓   10 8 Sólo para comprobantes de 

depósito en ventanilla se 

registra manualmente, 

En las transferencias bancarias 

(BGR) no se aplica.  

5 ¿Se entrega al usuario por cada recaudación el respectivo 

comprobante? 

✓   10 10  

6 ¿El departamento pose un sistema para archivo de 

documentos? 

✓   10 10  

7 ¿El personal de Tesorería ha sido capacitado constante 

y progresivamente en función al cargo que desempeña? 

✓   10 10  

8 ¿Cuenta con un Manual de Procesos exclusivo para el 

departamento de Tesorería? 

✓   10 10  

9 ¿Evalúa periódicamente la eficiencia y eficacia de las 

recaudaciones y depósitos? 

✓   10 10  

 ¿El personal que labora en esta área de Tesorería tiene 

rotación? 

✓   10 8 Dependerá del número de veces 

que se realizan los pases a otra 

unidad para el personal militar. 

12 ¿Se lleva un registro diario para mantener el control de 

asistencia en la institución? 

✓   10 10  

10 ¿Existen medidas de protección para las recaudaciones? ✓   10 10  

11 ¿Se realiza un control adecuado y permanente de las 

garantías? 

✓   10 10  

TOTAL  110 106  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

 

 

1. CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

  

 NC= Nivel de Confianza  

CT= Calificación Total 

PT= Ponderación Tota 

  

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15% - 50% 51% - 75% 75% - 95% 

  96,36% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN  

Luego de haber aplicado la evaluación al cuestionario de control interno al área de tesorería se pudo 

evidenciar un porcentaje de 96,36% demostrando un nivel de confianza ALTO, y un nivel de riesgo 

BAJO ya que el área de tesorería cumple con las responsabilidades y obligaciones asignadas.  

Reflejándose las siguientes falencias: 

 Alta rotación de personal en el área de tesorería.   

 Registro de los comprobantes de ingresos de manera manual.  

 

Elaborado por: D.C.V. V                Revisado por: A.M.R.C                     Fecha: 26/7/2023 

1-1 

F3.1. ECCI 

NC= 
𝑪𝑻

𝑷𝑻
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

NC= 
𝟏𝟎𝟔

𝟏𝟏𝟎
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

NC= 96,36% 



 

120 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Tesorería  

 

ROTACIÓN DEL PERSONAL DEL AREA DE TESORERÍA  

 

COMENTARIO: 

 

Luego de la evaluación de la extructura del control interno, se evidenció que el  Hospital Básico 7BI 

Loja en el periódo examinado existe rotación permanente del personal militar en el área de Tesorería, 

incumpliendo la Norma de Control Interno  407-07 Rotación de personal que dice: ...“La rotación 

de personal debe ser racionalizada dentro de períodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y 

en áreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, la rotación permanente que 

existe dentro del régimen militar,  genera desfase, descoordinación e incumplimiento en el desarrollo 

de las actividades financieras . 

 

CONCLUSIÓN:  

 

La situación de rotación permanente del personal militar en el área de tesorería del Hospital Básico 7BI 

Loja ha sido identificada como un problema constante que dificulta la gestión y el desarrollo de sus 

tareas diarias. 

 

RECOMENDACIÓN: 

 LA DIRECTORA, minimizar la rotación del personal en áreas críticas como la de tesorería, para no 

afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal civil o 

personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para garantizar 

una gestión financiera eficiente. 

 

  

Elaborado por: D. C.V.V                   Revisado por: A.M.R.C                                 Fecha: 26/07/2023 

1-6 

F3.1. CN 



 

121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S = Documentación Sustentatoria 

 

 

 

 

 

 

 

2-6 

F3.1. CN 



 

122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S = Documentación Sustentatoria    √ = Revisado       © = Comprobado  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

N 
S 

√ 

© 

 

3-6 

F3.1. CN 



 

123 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Tesorería  

 

CONSTANCIA DE COMPROBANTES DE INGRESO DE CAJA 

 

COMENTARIO: 

 

Durante el proceso de la aplicación del cuestionario de control interno, se determinó que el área de 

Tesorería  realiza sus registros de comprobantes de ingresos a caja de manera manual, donde establece 

la  Norma de Control Interno  403-02 Constancia documental de la recaudación que dice: “Toda 

entidad u organismo del sector público y persona jurídica de derecho privado que disponga de recursos 

públicos, que recaude o reciba recursos financieros por concepto de ingresos, consignaciones, 

depósitos y otros, contarán con el respaldo del comprobante respectivo prenumerado en medio físico 

y/o electrónico..”, La ausencia de un respaldo electrónico de los documentos se atribuye a la falta de 

recursos tecnológicos adecuados y la carencia de un sistema de gestión documental que posibilite el 

escaneo y almacenamiento electrónico de la información recibida, puede generar  riesgo de pérdida, daño 

o deterioro de los documentos impresos, lo que podría generar problemas legales o de cumplimiento en 

el futuro. 

CONCLUSIÓN:  

Se sugiere la adopción de un sistema de gestión documental que incluya la digitalización de los 

documentos recibidos. Este sistema debería contar con medidas de seguridad y respaldo para garantizar 

la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Además, se propone capacitar al personal 

para que se adapten a esta nueva metodología y sean conscientes de la importancia de mantener los 

registros actualizados y correctamente ingresados en el sistema. 

RECOMENDACIÓN: 

AL DEPARTAMENTO  FINANCIERO, es de vital importancia que invierta en recursos tecnológicos 

adecuados y en la implementación de un sistema de gestión documental electrónico. De esta manera, se 

logrará digitalizar y respaldar electrónicamente los documentos prenumerados, mejorando la eficiencia 

en la gestión documental y reduciendo los riesgos asociados con el manejo exclusivamente físico de los 

documentos.  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

Programa de Auditoría 

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Contabilidad  

Nro. OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REFERENCIA ELABOR

ADO POR 

FECHA 

1 Objetivo General 

Evaluar el sistema de control interno y el 

grado de cumplimiento de metas y objetivos 

del área de Contabilidad. 

Objetivos Específicos 

Aplicar indicadores de gestión que permitan la 

evaluación al área de contabilidad. 

Elaborar un informe que contenga 

conclusiones y recomendaciones 

   

 Procedimientos     

1 Aplique el cuestionario de control interno para 

el área de contabilidad.  

 

 D.C.V. V 30/6/2023 

2 Realice la evaluación del sistema de control 

interno.   

 

 D.C.V. V  27/7/2023 

3 Elabore las cédulas narrativas donde se 

detallarán los hallazgos encontrados.  

 

 D.C.V. V 12/07/2023 

4 Solicite el manual de procesos de 

Contabilidad  

 

 D.C.V. V 25/07/2023 

6 Aplique indicadores de gestión para evaluar el 

nivel de eficiencia, eficacia y economía.  

 

 D.C.V. V 27/07/2023 

7 Aplicar cualquier otro procedimiento que 

considere necesario 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

CONTABILIDAD  

Nro. 

 

PREGUNTAS 

 

RESPUESTAS PT 

 

CT OBSERVACIONES 

✓ S

I 

NO 

1 ¿Tiene conocimiento de la visión y misión de la 

Entidad? 

✓   10 10  

2 ¿Cuenta con un Manual de Procesos exclusivo para 

el departamento contable? 

✓   10 10  

3 ¿El área de contabilidad cumple con los fines para 

los que fue creada? 

✓   10 10  

4 ¿Se dispone de un sistema automático de 

contabilidad? 

✓   10 10  

5 ¿Se realizan conciliaciones periódicas de las 

cuentas? 

✓   10 10  

6 ¿El departamento financiero posee un área para 

archivo de documentos y es el adecuado? 

✓   10 5 Sí cuenta con un archivo, 

pero no es el apropiado 

tampoco se realiza 

mantenimiento.  

7 ¿El personal del área de contabilidad ha sido 

capacitado constante y progresivamente en función 

al cargo que desempeña? 

✓   10 10  

8 ¿Conoce el correcto funcionamiento del sistema 

ESIGEF? 

✓   10 10  

9 ¿Se realizan arqueos sorpresivos?  

 

✓   10 10  

10 ¿Los formularios para el manejo de recursos de 

materiales, financieros o de respaldo son 

preimpresos y prenumerados?  

✓   10 10  

11 ¿Las declaraciones al Servicio de Rentas Internas se 

lo realizan en las fechas establecida?  

✓   10 10  

12 ¿Se han realizado auditorias de gestión al área 

financiera?  

o 8

8

8

8 

✓  10 0 No se han realizado 

auditorías de gestión, la 

contraloría hace revisión 

cada año  

13 ¿Se lleva un registro diario para mantener el control 

de asistencia en la institución? 

✓   10 10  

TOTAL.    130 115  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022.  

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

CONTABILIDAD 

 

1. CALIFICACIÓN DEL RIESGO  

 NC= Nivel de Confianza  

CT= Calificación Total 

PT= Ponderación Tota 

 

 

  

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA  

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

15% - 50% 51% - 75% 75% - 95% 

  88,46% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN  

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al área de contabilidad se pudo evidenciar un 

porcentaje del 88,46% demostrando así un nivel de confianza ALTO y un nivel de riesgo BAJO 

reflejándose las siguientes falencias: 

✓ Archivo inadecuado  

✓ No se realiza mantenimiento al área de archivo  

✓ No se han realizado auditorias de gestión  

 

Elaborado por: D.C.V. V                                    Revisado por: A.M.R.C                     Fecha: 27/7/2023 

NC= 
𝑪𝑻

𝑷𝑻
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

NC= 
𝟏𝟏𝟓

𝟏𝟑𝟎
𝑿 𝟏𝟎𝟎 

NC= 88,46% 

1-1 

F3.1. ECCI 



 

134 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022.  

CÉDULA NARRATIVA  

Componente: Área Financiera  

Subcomponente: Contabilidad  

FALTA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO FÍSICO EN ARCHIVO 

COMENTARIO: 

Después de realizar la evaluación del sistema de control interno del subcomponente de contabilidad del Hospital 

Básico 7BI Loja, se identificaron deficiencias significativas en el archivo de documentos, se pudo observar que 

el espacio físico destinado al archivo no es adecuado y además no se realizan los mantenimientos necesarios. 

Esta situación ha llevado a incumplir la Norma de Control Interno Nro. 406-04 Almacenamiento y 

distribución que en su parte pertinente manifiesta: ʻʻ…Los ambientes asignados para el funcionamiento de 

los almacenes o bodegas estarán adecuadamente ubicados, tendrán el espacio físico y mobiliario necesario 

y contarán con instalaciones seguras con iluminación y ventilación para el almacenamiento y protección de 

los bienes institucionales ˮ el incumplimiento de esta norma se debe a una mala gestión del presupuesto, lo que 

ha provocado que no se realicen los mantenimientos necesarios, como consecuencia se ha generado un 

almacenamiento excesivo de documentación en condiciones inadecuadas. 

CONCLUSIÓN  

Esta situación ha llevado a un almacenamiento excesivo de documentación y pone en riesgo la integridad de los 

registros contables. Es imprescindible que se tomen medidas inmediatas para corregir esta deficiencia y 

garantizar un adecuado sistema de control interno en el área de contabilidad. 

RECOMENDACIÓN 

AL JEFE FINANCIERO, que priorice la asignación de recursos para el mantenimiento y adecuación del 

espacio físico destinado al archivo financiero, la gestión adecuada del presupuesto permitirá evitar problemas 

futuros relacionados con la falta de espacio y garantizar un almacenamiento seguro y organizado de la 

documentación de la entidad con la digitalización del archivo. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN  

INDICADORES DE EFICACIA: 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
𝑥 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜     

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 
𝑥 100 

𝑫𝒆𝒔𝒆𝒎𝒑𝒆ñ𝒐 =
𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

INDICADORES DE ECONOMÍA:  

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠     

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝑥100 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Área Financiera 

INDICADORES DE EFICACIA  

 

Filosofía Institucional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos = Personal que la conoce * 100 

Total de personal 

 

Objetivos = 6 * 100 

          6 

Objetivos = 100% 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA  

COMENTARIO  

Al aplicar el indicador de eficacia sobre la filosofía institucional, se evidencia que el personal que labora en 

el área financiera si conoce la misión, visión, objetivos de la entidad, dando como resultado el 100%, ya que 

son pilares fundamentales para el cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.  

CONCLUSIÓN  

Luego haber aplicado el indicador de gestión se pudo evidenciar que el personal que labora en el área 

financiera, tiene pleno conocimiento de la misión, visión y objetivos del Hospital Básico 7BI Loja, esto 

permite el desarrollo eficiente de las actividades, tareas o procesos.  

RECOMENDACIÓN  

A TALENTO HUMANO, que siga manteniendo ese compromiso de dar a conocer la filosofía institucional 

al personal mediante mecanismos apropiados ya que es muy importante para el cumplimiento de sus objetivos.  
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Misión = Personal que la conoce *100 

Total de personal 

 

Misión = 6 * 100 

      6 

Misión = 100% 

 

Visión = Personal que la conoce * 100 

Total de personal 

 

Visión = 6 * 100 

     6 

Visión = 100% 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA ANALÍTICA 

Componente: Área Financiera 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Personal Financiero  

 

Desempeño = Nro de personal con título profesional *100 

                                          Total de personal 

Desempeño = 5 * 100 

                        5 

Desempeño = 100%  

 

CÉDULA NOMBRE CARGO TÍTULO 

1040208966 JAIME RUBEN MATUTE NOVO 

 

Jefe 

Financiero - Master 

Universitario En 

Gestión De Recursos 

Humanos, Trabajo y 

Organizaciones  

Universidad 

Miguel  

- Licenciado En Ciencias Militares 

0702948605 NARSIZA MARISOL 

YANANGOMEZ SUQUILANDA 

  

Contadora 
- Licenciada en Contabilidad Y 

auditoría  

- Contadora Publica 

- Ingeniera Comercial  

1102806328 GEOVANNA ELIZABETH 

VIVANCI ZUÑIGA 

Auxiliar 

Contable - Diploma Superior En Auditoria de 

Gestión De La Calidad 

- Economía 

- Licenciada en Contabilidad y 

Auditoría Contadora Pública 

Auditora.   
0180389958 GRACE PATRICIA VALENCIA 

BONILLA 

Presupuesto  
- Ingeniera En Contabilidad Y 

Auditoria CPA 
1724159098 MARJORIE DANIELA 

INTRTIAGO VERA 

Tesorería  - Licenciada En Ciencias 

Militares 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA ANALÍTICA 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA  

 

 

COMENTARIO  

Luego de analizar y verificar los títulos en la página de Senescyt del personal del área financiera, se evidencia 

que todo el personal cumple con el perfil profesional para el manejo del desarrollo de las actividades en las 

áreas de presupuesto, contabilidad, auxiliar contable, jefe financiero y tesorería.  

 

CONCLUSIÓN  

Se evidencio que en el Hospital Básico 7BI Loja si se ha realizado un adecuado control al momento de 

seleccionar el personal que labora en el área financiera logrando cumplir los objetivos planteados.  

 

RECOMENDACIÓN  

AL TALENTO HUMANO, asignar el personal tomando en cuenta su perfil profesional para el desarrollo 

eficiente de las actividades y objetivos planteados. Donde el personal militar que labora en las áreas, tenga 

estabilidad para una mejor coordinación y continuidad en el desarrollo de las actividades.   
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA ANALÍTICA  

Componente: Área Financiera  

 

INDICADORES DE EFICIENCIA  

 

Presupuesto = Presupuesto ejecutado Gastos  

                        Presupuesto asignado Gastos 

 

Presupuesto = 160.455,29 *100           

                         164.485,63 

 

Presupuesto = 0,9754 * 100 

 

Presupuesto = 97,55%    

REPRESENTACIÓN GRAFÍCA  

 

 

COMENTARIO   

Mediante la aplicación del indicador se pudo conocer el porcentaje del presupuesto ejecutado, en donde ha 

sido distribuido entre las diferentes actividades que realiza el Hospital Básico 7BI Loja, y se ha utilizado el 

97,54% del presupuesto, dejando una brecha presupuestaria del 2,46%. Dando como resultado negativo de 

$41.264,63 es decir que en 3 partidas presupuestarias no se ha ejecutado en su totalidad.  

 CONCLUSIÓN  

Se pudo evidenciar que el Hospital Básico 7BI Loja, el presupuesto asignado en el año 2022 no fue utilizado 

en su totalidad en 3 partidas presupuestarias lo que puede provocar una disminución de presupuesto por parte 

del estado.  

RECOMENDACIÓN  

Al ÁREA DE PRESUPUESTO, mejorar la planificación y ejecución del presupuesto para lograr el 

cumplimiento eficiente del 100% en beneficio del Hospital y una óptima administración de los recursos 

públicos asignados a cada actividad o tarea para evitar disminución del presupuesto en el año siguiente o a su 

vez realizar gestiones, proyectos que ayuden a recuperar el presupuesto.   
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CÉDULA ANALÍTICA  

Componente: Área Financiera  

 

INDICADORES DE ECONOMÍA  

𝐴𝑢𝑡𝑜𝑛𝑜𝑚í𝑎 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝑥100 

 

𝐴𝑢𝑡𝑜𝑛𝑜𝑚í𝑎 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
293.406,87  

501.615,72
𝑥100 

 

Autonomía Financiera = 0,5849* 100  

 

Autonomía Financiera = 58,49%    

REPRESENTACIÓN GRAFÍCA  

 

 

COMENTARIO  

Al aplicar el indicador de Autonomía Financiera, se pudo evidenciar que el presupuesto generado por el 

Hospital Básico 7BI Loja es de 58,49% pertenecen a ingresos generados por la autogestión. Lo cual se deduce 

que sus ingresos propios son mayores del 50%, pero aun así necesitan financiamiento por parte del Estado 

para poder cumplir con sus metas y objetivos.  

CONCLUSIÓN  

El Hospital Básico 7BI Loja, se ha evidenciado que su presupuesto es de 41,51% ha sido generado por 

aportaciones del Estado y el 58,49% ha sido generado por ingresos propios de la entidad.   

RECOMENDACIÓN  

Al ÁREA DE PRESUPUESTO, ejecutar de manera eficiente los ingresos que genera la entidad ya que esta 

aportación es alta comparado al aporte que da el estado, aprovechar estos ingresos para beneficios en mejorar 

de infraestructura, tecnología y en especialidades médicas para mejorar el servicio a la comunidad Lojana.   
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PERÍODO 2022. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CONTENIDO DEL INFORME 
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CAPITULO III.- RESULTADOS GENERALES 

✓ Comentarios, conclusiones y recomendaciones  

✓ Evaluación de Control Interno  

CAPITULO IV.- RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTES 

ÁREA FINANCIERA  

✓ Subcomponente de Presupuesto  

✓ Subcomponente de Tesorería  

✓ Subcomponente de Contabilidad  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

SIGLAS Y ABREVIATURAS  

NCI Normas de Control Interno  

CGE Contraloría General del Estado   

NAGAS Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas  

NEA Normas Ecuatorianas de Auditoría  

NIAS Normas Internacionales de Auditoría  

PAPP Programa Anual de la Política Pública  

TNTE  Teniente  

SND  Sanidad  

SLDO  Soldado  

CAPT Capitán  

CBOP Cabo Primero 

e-SIGEF  Sistema Integrado de Gestión Financiera 

Art.  Artículo  

Nro  Número  

PT Ponderación Total  

CT Calificación Total  

CP Calificación Porcentual  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

CARTA DE PRESENTACIÓN  

Loja, 17 de agosto de 2023 

Tcrn. de Snd. Elizabeth Amada Guerra Monteros  

DIRECTORA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA 

De mi consideración  

 

Una vez concluida la Auditoría de Gestión al Hospital Básico 7BI Loja, período comprendido del 

01 de enero al 31 de diciembre del 2022, se comunica que:  

La auditoría se desarrollado en conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoría, y Normas de 

Auditoría Generalmente Aceptadas aplicables en el sector público. Estas normas son 

fundamentales para una planificación y ejecución adecuada para evaluar el grado de cumplimiento 

de los objetivos y metas de la entidad. Permitiendo asegurar que las operaciones del hospital se 

encuentren sujetas a las disposiciones legales, reglamentarias, políticas y procedimientos vigentes 

aplicables a la gestión, con el propósito de fomentar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en 

beneficio de la comunidad y los usuarios del hospital.  

Se analizaron los siguientes componentes: Presupuesto, Tesorería y Contabilidad, sus resultados se 

encuentran expresados en las conclusiones y recomendaciones plasmadas en el presente informe. 

 

 

 

 

..........................................................                                    .......................................................... 

Econ. Andrea Maritza Rodríguez Cueva Mg. Sc.            Srta. Daniela Cristina Veintimilla Vega  

               SUPERVISORA                                                                          JEFE DE EQUIPO  

 

 

 

Firmado electrónicamente por:

DANIELA CRISTINA 
VEINTIMILLA VEGA
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CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORÍA 

Motivo de la Auditoría 

La auditoría de Gestión se realizará al Hospital Básico 7BI Loja, en el período comprendido del 1 

de enero al 31 de diciembre de 2022, será efectuado de acuerdo a la Orden de trabajo No. 001 

Objetivos 

1. Evaluar el sistema de Control Interno al área financiera del Hospital Básico 7BI Loja con 

el fin de verificar los posibles riesgos que estén afectando el desarrollo de sus actividades. 

2. Aplicar indicadores de gestión para medir la eficiencia, eficacia y economía en el 

desarrollo de las actividades del personal que labora en el área financiera, para mejorar el 

desempeño administrativo y el cumplimiento de las actividades y metas planificadas. 

3. Elaborar el informe de auditoría de gestión con sus respectivos comentarios, conclusiones 

y recomendaciones para la toma de decisiones acertadas y mejoramiento de la gestión de 

la entidad. 

Alcance 

La auditoría de gestión cubrirá el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2022, al Hospital Básico 7BI Loja. 

Enfoque 

La auditoría estuvo orientada a comprobar si las metas y objetivos institucionales en base a 

la normativa vigente en lo que respecta a los componentes de presupuesto, tesorería y contabilidad. 

Componentes Auditados 

✓ Componente de Presupuesto  

✓ Componente de Tesorería  

✓ Componente de Contabilidad  
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Indicadores Utilizados 

 

Indicadores de Eficacia: 

𝑴𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
𝑥 100 

𝑽𝒊𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

Indicadores de Eficiencia: 

𝑫𝒆𝒔𝒆𝒎𝒑𝒆ñ𝒐 =
𝑁𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑡𝑖𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂 =
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜     

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐴𝑠𝑖𝑔𝑛𝑎𝑑𝑜 
𝑥 100 

 

Indicadores de Economía: 

 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠     

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝑥100 
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CAPÍTULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

Identificación de la Entidad 

Nombre de la Entidad: Hospital Básico 7BI LOJA 

Dirección: Colón 13-18 entre Bolívar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el Sagrario del cantón 

Loja 

Teléfono:07-2585082 

Página Web: https://es-la.facebook.com/hb7loja/ 

Correo Electrónico:  hb7-p1@ejercito.mil.ec 

Contexto Institucional  

Dada la necesidad imperiosa de dar atención médica al personal Militar y sus familiares, 

perteneciente a la Brigada de Infantería No. 7 "LOJA", en el año de1956 se organiza la Sala Militar, 

anexa al viejo Hospital Civil San Juan de Dios de la ciudad de Loja, teniendo como Médicos 

Cirujanos a los Oficiales CAPT. DE SND. Dr. Modesto Berrú Cueva y TNTE.DE SND. Dr. 

Gonzalo Muñoz, como Médicos Laboratoristas al TNTE. DE SND. Vicente Burneo Arias y como 

personal de auxiliar de enfermería al CBOP. Manuel Romero, CBOP. Betty Loaiza, SLDO. Nadia 

Palacios y SLDO. Betty Silva. Posteriormente dicha sala militar funcionó con una capacidad de 12 

camas para internamiento con servicio de consulta externa, Laboratorio clínico, servicio de 

farmacia. En el año de 1980 bajo la Dirección del SR. Mayo. De SND. Dr. Marco Toscano Cueva, 

se realiza la compra del inmueble de propiedad del Dr. Víctor Burneo Arias con escrituras del 06 

de agosto de 1980. Por lo cual vende al Ministerio de Defensa Nacional un edificio en S/. 

4'091.294,62 ubicado en la calle Colón entre Bolívar y Bernardo Valdivieso en la Parroquia el 

Sagrario del cantón Loja, dicho inmueble está situado junto a la casa de arrendamiento, fecha en la 

cual se crea el Hospital de Brigada Nro. 7 "LOJA”. 

Actualmente el hospital ha ampliado su apertura a la población civil tanto en el aspecto 

asistencial, por ejemplo, con la readecuación de la farmacia. 

Misión  

El HB7 “LOJA”, proporcionará apoyo de sanidad a las unidades orgánicas y agregadas de la 

7BI “LOJA”, a partir del día “D” hasta el termino de las operaciones, en su sector de 

responsabilidad, para conservar el potencial humano y el poder combativo de las tropas y permitir 

el cumplimiento de la misión de la 7BI “LOJA”. 

mailto:hb7-p1@ejercito.mil.ec
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Visión  

Ser el hospital militar fronterizo que proporcione apoyo de sanidad a las operaciones militares, 

y que brinde atención integral de salud, con calidad y calidez al personal militar, dependientes y 

población civil, en una nueva instalación física contando con recursos humanos y tecnológicos de 

punta, para constituirse en una casa de salud de referencia en las especialidades básicas. 

Base Legal 

El Hospital Básico 7. B.I “LOJA”, se constituye en una Unidad de Salud Básico de II nivel 

de atención, de conformidad al marco legal que ampara su misión constitucional: 

✓ Constitución de la República del Ecuador. 

✓ Ley Orgánica de la Defensa Nacional 

✓ Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Ley Orgánica de Salud. 

✓ Ley de Fortalecimiento de los Regímenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas 

Armadas y de la Policía Nacional. 

✓ Reglamento General a la Ley Orgánica de la Defensa Nacional. 

✓ Reglamento General a la Ley de Personal de Fuerzas Armadas. 

✓ Reglamento a la Ley de Seguridad Pública y del Estado. 

✓ Reglamento General para la Administración, Utilización y Control de los Bienes y 

Existencias del Sector Público. 

✓ Reglamento de la Carrera Profesional del Personal Militar de la Fuerza Terrestre. 

✓ Reglamento sustitutivo al reglamento de Disciplina Militar. 

✓ Política pública sectorial. 
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Análisis FODA  

 

 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AL ÁREA FINANCIERA DEL HOSPITAL BÁSICO 7BI LOJA, PERÍODO 2022. 

                                                   ANÁLISIS FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

           FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Las personas que manejan 

el presupuesto, la 

contabilidad y la tesorería 

cumplen con el perfil 

profesional.  

 Cuentan con un Programa 

Anual de la Política 

Pública.  

 Sistema de contabilidad 

eficaz denominado 

eSIGEF.  

 Personal remunerado de 

acuerdo a las normas 

legales. 

 Seguridad de las 

Instalaciones donde se 

encuentran ubicadas las 

secciones de Departamento 

Financiero. 

 Buena estructura 

organizacional del 

Departamento Financiero 

acorde a lo que se necesita. 

 Respaldo institucional del 

Ejército Ecuatoriano.  

 

 Falta de convenios 

con universidades 

para desarrollar 

colaboración con los 

estudiantes.  

 La institución no 

cuenta con una amplia 

infraestructura para 

satisfacer las necesidades 

de los usuarios militares y 

sus familiares y población 

en general.  

 Alta rotación de 

personal de oficiales 

directivos. 

 Alta rotación del 

personal del área 

financiera de 1 a 2 años.  

 No se aplican 

indicadores de gestión.  

 

 Convenios con 

casas de salud y 

universidades para 

ampliar servicios.  

 Ampliar y 

diversificar los 

Servicios de salud 

a toda la 

comunidad Lojana 

a través de la red 

pública integral de 

salud. 

 Autogestión  

 

 La presencia de varias 

casas de Salud: 

Hospitales y Clínicas han 

creado una competencia 

con mejor tecnología, en 

instalaciones, quirófanos, 

médicos con todas las 

especialidades. 

 Recorte de 

presupuesto a las 

entidades por parte del 

Estado. 

ELABORADO POR: D.C.V.V                                     REVISADO POR: A.M.R.C                            FECHA: 21/06/2023 
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Estructura Orgánica  

Nota: Manual de Proceso Hospital Básico 7BI Loja (Gestión Financieros 2022) 

Financiamiento  

Para el desarrollo de las actividades y consecución de los objetivos institucionales, el 

Hospital Básico 7BI Loja financió sus operaciones con los ingresos que se resumen a continuación, 

según la ejecución presupuestaria, expresado en dólares.  

Recursos del Estado  

Son las asignaciones presupuestarias entregadas por el Gobierno Central a través del 

Ministerio de Finanzas para la operación y funcionamiento del Hospital:  
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RECURSOS DEL ESTADO 2022 

Rentas de inversiones o multas  $ 103.02 

Otros ingresos  $ 395.79 

Contribución por  Mantenimiento y Conservación de la Vivienda Fiscal. $ 1.500,00 

Prestación de Servicios $ 499,616.91 

TOTAL.  $ 501.615,72 

Autogestión  

Son los recursos económicos que genera el Hospital por la prestación de servicios 

especialmente médicos y que sirven para el financiamiento de partidas presupuestarias que 

complementan a los recursos asignados por el Gobierno Central. 

AUTOGESTIÓN  2022 

Contribución por Mantenimiento y Conservación de la Vivienda 

Fiscal  

$ 164,485.63 

Objetivos 

 Hospital básico 7BI Loja, corresponde al segundo nivel de atención de salud que pertenece 

a fuerzas armadas del Ecuador. 

 El Hospital Básico 7BI Loja, ubicado en la ciudad de Loja, presta servicio médico integral 

al personal militar, familiares y ciudadanía en general que requiera atención médica, en las 

especialidades de cirugía, traumatología, medicina interna y dermatología en horario 

normal; complementadas con los servicios de laboratorio clínico y atención en 

emergencias las 24 horas del día  

 El centro médico militar apoya a la Red Publica Integral de Salud, a través de atención 

médica gratuita a la ciudadanía, quienes al ingresar en el chat book ingresando datos 

personales pueden generar un turno para los servicios médicos anteriormente indicados. 

 El Hospital Básico 7BI Loja, como parte de las Fuerzas Armadas, continúa trabajando 

permanentemente para brindar atención médica integral y oportuna a toda la ciudadanía de 

la provincia de Loja, apoyando a la gestión del Ministerio de Salud Pública. 
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Funcionarios 

 

 

 

 

 

 

 

Actividades  

 

 Dar atención clínica integral y completa de los pacientes con problemas de salud en el 

hospital.  

 Guiar al enfermo en su compleja trayectoria por el sistema sanitario hospitalario, dirigiendo 

y   coordinando la actuación frente a su enfermedad y coordinando al resto de 

especialistas necesarios para obtener un diagnóstico y tratamiento adecuados. 

 Administrar el personal mediante el control de asistencia, permisos, licencias, órgano 

regular, faltas y sanciones para cumplir con el régimen interno del hospital disposiciones 

del escalón superior; y planificar el presupuesto para el desarrollo de las diferentes 

actividades. 

 Elaborar el pago de remuneración mensual 

 Realizar el requerimiento de pases para el personal militar 

 Realizar los requerimientos para elaboración de la Plan Anual de Programación (PAP) y la 

Programación indicativa anual (PIA).  

 Evaluar el desempeño del personal de servidores y trabajadores públicos 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO 

QUE 

OCUPA 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Capt. De Int. Jaime Rubén Matute 

Novo  

Jefe 

Financiero 

2021 2023 

Grace Patricia Valencia Bonilla Presupuesto 2020 2022 

Ing. Marisol Yanga Yanangomez 

Suquilanda.  

Contadora 2010 Continua 

Eco. Geovanna Elizabeth Vivanco 

Zúñiga 

Auxiliar 

Contabilidad 

2004 Continua 

Tnt.  Marjorie Daniela Intriago Vera Tesorera 2021 2022 
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CAPÍTULO III: RESUTADOS GENERALES 

 

ROTACIÓN DEL PERSONAL DEL ÁREA DE PRESUPUESTO 

Luego de la evaluación de la extructura del control interno, se evidenció que el  Hospital Básico 

7BI Loja en el periódo examinado existió rotación permanente del personal militar en el área de 

presupuesto, incumpliendo la Norma de Control Interno  407-07 Rotación de personal que dice: 

...“La rotación de personal debe ser racionalizada dentro de períodos preestablecidos, en base a 

criterios técnicos y en áreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, la 

rotación permanente que existe dentro del régimen militar, genera desfase y descoordinación en el 

desarrollo de las actividades financieras incumplidas. 

CONCLUSIÓN:  

La situación de rotación permanente del personal militar en el área de presupuesto del Hospital 

Básico 7BI Loja ha sido identificada como un problema constante que afecta la operatividad 

interna. 

RECOMENDACIÓN Nro 1:  

A LA DIRECTORA, Minimizar la rotación del personal en áreas críticas como la de presupuesto, 

para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal 

civil o personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para 

garantizar una gestión financiera eficiente. 
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MODERADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Al aplicarse el cuestionario de control interno se pudo evidenciar un 97,55%  de grado de 

cumplimiento de los  techos presupuestarios que no son ejecutados al 100% de una manera eficiente 

y efectiva , incumpliendo lo establecido en la Norma de Control Interno Nro. 402-04 que dice 

´´La evaluación presupuestaria comprende la determinación del comportamiento de los ingresos 

y gastos, así como la identificación del grado de cumplimiento de las metas programadas, en 

función del presupuesto aprobado, de los planes operativos y estratégicos institucionales y el 

Plan Nacional de Desarrollo; Cada entidad deberá determinar el grado de cumplimiento de los 

techos establecidos en la programación financiera; y, en caso de existir incumplimiento, deberá 

identificar las causas de las variaciones con la finalidad de adoptar medidas correctivas 

oportunas.´´ por  la falta de gestión, falta de supervisión, y por que no se ha ejutado todo el valor 

asigando en las áreas proyectadas, generando que  algunos recursos queden sin utilizar causando  

pérdidas de oportunidades y disminución del presupuesto por parte del estado.  

CONCLUSIÓN:  

El Hospital Básico 7BI Loja para el 2022 recibió presupuesto por parte del estado, cual fue 

codificado de acuerdo a sus ingresos y gastos, determinando que no se llevó la ejecución total del 

presupuesto por falta de gestión. 

RECOMENDACIÓN Nro 2:  

AL JEFE FINANCIERO, revisar constantemente el nivel de cumplimiento del presupuesto 

proyectado ya que se pudo evidenciar que algunas partidas contables se quedan sin cumplir en su 

totalidad, por ello la persona encargada del presupuesto debe dar a conocer estos incumplimientos 

y plantear alternativas para su correcta ejecución. 
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AUSENCIA  DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA MEDIR LA EFICIENCIA, 

EFICACIA Y ECONOMÍA 

Una vez realizada la aplicación del cuestionario de control interno se evidenció que en el 

componente de presupuesto del Hospital Básico 7BI Loja,  no se ejecutaron los indicadores de 

gestión durante el perídodo sujeto a evaluación incumpliedo la NIC 200-02 Administración 

estratégica que dice: “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho 

privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión 

que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional.”, esto debido a la rotación del personal lo que impidio la ejecución de los indicadores 

de gestión en el año 2022, la misma que se levo a cabo su ejecución en el año 2023,  la falta de 

seguimiento en el año anterior ocasionó retraso en  evaluar el cumplimiento de objetivos planteados 

en el área financiera.   

CONCLUSIÓN:  

El Jefe del Área Finaniera del Hospital Basico 7BI Loja no ha verificado el cumplimiento de 

aplicación de indicadores de gestión que permitan tener una visión clara y eficiente de las 

actividades que se desarrollan en el Área de Presupuesto.  

RECOMENDACIÓN Nro 3: 

AL JEFE FINANCIERO, Establecer un plan de seguimeinto contínuo para que  los indicadores 

de gestión se apliquen de manera oportuna en el mismo año, permitiendo medir la eficiencia 

eficacia y economía de las actividades realizadas para fortalecer la toma de decisiones y evitar 

retrasos en el cumplimiento de los objetivos planteados  y correjir falencias o errores en el mismo 

período. 
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ROTACIÓN DEL PERSONAL DEL AREA DE TESORERÍA  

Luego de la evaluación de la extructura del control interno, se evidenció que el  Hospital Básico 

7BI Loja en el periódo examinado existe rotación permanente del personal militar en el área de 

Tesorería, incumpliendo la Norma de Control Interno  407-07 Rotación de personal que dice: 

...“La rotación de personal debe ser racionalizada dentro de períodos preestablecidos, en base a 

criterios técnicos y en áreas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad.”, la 

rotación permanente que existe dentro del régimen militar,  genera desfase, descoordinación e 

incumplimiento en el desarrollo de las actividades financieras . 

CONCLUSIÓN:  

La situación de rotación permanente del personal militar en el área de tesorería del Hospital Básico 

7BI Loja ha sido identificada como un problema constante que dificulta la gestión y el desarrollo 

de sus tareas diarias. 

RECOMENDACIÓN Nro 4: 

 A LA DIRECTORA, Minimizar la rotación del personal en áreas críticas como la de presupuesto, 

para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cargos deben ser ocupados por personal 

civil o personal militar con estabilidad laboral, con la experiencia y conocimiento adecuado para 

garantizar una gestión financiera eficiente. 
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CONSTANCIA DE COMPROBANTES DE INGRESO DE CAJA 

Durante el proceso de la aplicación del cuestionario de control interno, se determinó que el área de 

Tesorería  realiza sus registros de comprobantes de ingresos a caja de manera manual, donde 

establece la  Norma de Control Interno  403-02 Constancia documental de la recaudación que 

dice: “Toda entidad u organismo del sector público y persona jurídica de derecho privado que 

disponga de recursos públicos, que recaude o reciba recursos financieros por concepto de 

ingresos, consignaciones, depósitos y otros, contarán con el respaldo del comprobante respectivo 

prenumerado en medio físico y/o electrónico..”, La ausencia de un respaldo electrónico de los 

documentos se atribuye a la falta de recursos tecnológicos adecuados y la carencia de un sistema 

de gestión documental que posibilite el escaneo y almacenamiento electrónico de la información 

recibida, puede generar  riesgo de pérdida, daño o deterioro de los documentos impresos, lo que 

podría generar problemas legales o de cumplimiento en el futuro. 

CONCLUSIÓN:  

Se sugiere la adopción de un sistema de gestión documental que incluya la digitalización de los 

documentos recibidos. Este sistema debería contar con medidas de seguridad y respaldo para 

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Además, se propone 

capacitar al personal para que se adapten a esta nueva metodología y sean conscientes de la 

importancia de mantener los registros actualizados y correctamente ingresados en el sistema. 

RECOMENDACIÓN Nro 5: 

AL DEPARTAMENTO FINANCIERO, es de vital importancia que invierta en recursos 

tecnológicos adecuados y en la implementación de un sistema de gestión documental electrónico. 

De esta manera, se logrará digitalizar y respaldar electrónicamente los documentos prenumerados, 

mejorando la eficiencia en la gestión documental y reduciendo los riesgos asociados con el manejo 

exclusivamente físico de los documentos. 
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FALTA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y ESPACIO FÍSICO EN 

ARCHIVO 

Después de realizar la evaluación del sistema de control interno del subcomponente de contabilidad 

del Hospital Básico 7BI Loja, se identificaron deficiencias significativas en el archivo de 

documentos, se pudo observar que el espacio físico destinado al archivo no es adecuado y, además, 

no se realizan los mantenimientos necesarios. Esta situación ha llevado a incumplir la Norma de 

Control Interno Nro. 406-04 Almacenamiento y distribución que en su parte pertinente 

manifiesta: ʻʻ…Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas 

estarán adecuadamente ubicados, tendrán el espacio físico y mobiliario necesario y contarán 

con instalaciones seguras con iluminación y ventilación para el almacenamiento y protección 

de los bienes institucionales ˮ El incumplimiento de esta norma se debe a una mala gestión del 

presupuesto, lo que ha provocado que no se realicen los mantenimientos necesarios. Como 

consecuencia, se ha generado un almacenamiento excesivo de documentación en condiciones 

inadecuadas. 

CONCLUSIÓN  

Esta situación ha llevado a un almacenamiento excesivo de documentación y pone en riesgo la 

integridad de los registros contables. Es imprescindible que se tomen medidas inmediatas para 

corregir esta deficiencia y garantizar un adecuado sistema de control interno en el área de 

contabilidad. 

RECOMENDACIÓN Nro 6:  

AL JEFE FINANCIERO, que priorice la asignación de recursos para el mantenimiento y 

adecuación del espacio físico destinado al archivo financiero, la gestión adecuada del presupuesto 

permitirá evitar problemas futuros relacionados con la falta de espacio y garantizar un 

almacenamiento seguro y organizado de la documentación de la entidad con la digitalización del 

archivo. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTE  

Indicador de Eficacia - Filosofía Institucional 

Al aplicar el indicador de eficacia sobre la filosofía institucional, se evidencia que el personal que 

labora en el área financiera si conoce la misión, visión, objetivos de la entidad, dando como 

resultado el 100%, ya que son pilares fundamentales para el cumplimiento de las metas y objetivos 

de la entidad.  

CONCLUSIÓN  

Luego haber aplicado el indicador de gestión se pudo evidenciar que el personal que labora en el 

área financiera, tiene pleno conocimiento de la misión, visión y objetivos del Hospital Básico 7BI 

Loja, esto permite el desarrollo eficiente de las actividades, tareas o procesos.  

RECOMENDACIÓN Nro. 7 

A TALENTO HUMANO, que siga manteniendo ese compromiso de dar a conocer la filosofía 

institucional al personal mediante mecanismos apropiados ya que es muy importante para el 

cumplimiento de sus objetivos.  

Indicador de Eficiencia de Desempeño   

Luego de analizar y verificar los títulos en la página de Senescyt del personal del área financiera, 

se evidencia que todo el personal cumple con el perfil profesional para el manejo del desarrollo de 

las actividades en las áreas de presupuesto, contabilidad, auxiliar contable, financiero y tesorería.  

CONCLUSIÓN  

Se evidencio que en el Hospital Básico 7BI Loja si se ha realizado un adecuado control al momento 

de seleccionar el personal que labora en el área financiera logrando cumplir los objetivos 

planteados.  

RECOMENDACIÓN Nro. 8 

AL TALENTO HUMANO, asignar el personal tomando en cuenta su perfil profesional para el 

desarrollo eficiente de las actividades y objetivos planteados. Donde el personal militar que labora 

en las áreas, tenga estabilidad para una mejor coordinación y continuidad en el desarrollo de las 

actividades.   
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Indicador de Eficiencia de Presupuesto   

Mediante la aplicación del indicador se pudo conocer el porcentaje del presupuesto ejecutado, en 

donde ha sido distribuido entre las diferentes actividades que realiza el Hospital Básico 7BI Loja, 

y se ha utilizado el 97,55% del presupuesto, dejando una brecha presupuestaria del 2,46%. dando 

como resultado negativo de $41.264,63 es decir que en 3 partidas presupuestarias no se ha 

ejecutado en su totalidad.  

 CONCLUSIÓN  

Se pudo evidenciar que el Hospital Básico 7BI Loja, el presupuesto asignado en el año 2022 no fue 

utilizado en su totalidad en 3 partidas presupuestarias lo que puede provocar una disminución de 

presupuesto por parte del estado.  

RECOMENDACIÓN Nro. 9  

Al ÁREA DE PRESUPUESTO, mejorar la planificación y ejecución del presupuesto para lograr 

el cumplimiento eficiente del 100% en beneficio del Hospital y una óptima administración de los 

recursos públicos asignados a cada actividad o tarea para evitar disminución del presupuesto en el 

año siguiente o a su vez realizar gestiones, proyectos que ayuden a recuperar el presupuesto.   

Indicador de Autonomía Financiera  

Al aplicar el indicador de Autonomía Financiera, se pudo evidenciar que el presupuesto generado 

por el Hospital Básico 7BI Loja es de 58,49% pertenecen a ingresos generados por la autogestión. 

Lo cual se deduce que sus ingresos propios son mayores del 50%, pero aun así necesitan 

financiamiento por parte del Estado para poder cumplir con sus metas y objetivos.  

CONCLUSIÓN  

El Hospital Básico 7BI Loja, se ha evidenciado que su presupuesto es de 41,51% ha sido generado 

por aportaciones del Estado y el 58,49% ha sido generado por ingresos propios de la entidad.   

RECOMENDACIÓN Nro. 10 

Al ÁREA DE PRESUPUESTO, ejecutar de manera eficiente el presupuesto que genera la entidad 

ya que esta aportación es alta comparado al total de ingresos, aprovechar este presupuesto para 

ejecutar beneficios en mejorar de infraestructura, tecnología y en especialidades médicas para 

mejorar el servicio a la comunidad Lojana.  
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7. Discusión  

Luego de la aplicación de Auditoría de Gestión al Hospital Básico 7BI Loja, se estableció que no 

se han realizado auditorías de gestión en el área financiera en ningún período, la última fue dada 

del año 2014, generando falencias, las mismas que no cumplen con algunas Normas de Control 

Interno afectando directamente al desenvolvimiento de las actividades ejecutadas durante el 

período analizado tales como: alta rotación del personal en el área de presupuesto y tesorería 

ocasionando descoordinación e incumplimiento en el desarrollo de las actividades financieras, no 

se ejecutarón los indicadores de gestión en el año 2022 se lo hizo en el año 2023, la constancia de 

los comprobantes de caja sobre los ingresos se realiza de manera manual, lo que puede generar  

riesgo de pérdida, daño o deterioro de los documentos impresos, falta de mejoramiento y espacio 

físico del archivo. Las deficiencias encontradas se detallan en el informe de Auditoría de Gestión 

con el objetivo de proporcionar recomendaciones al personal del área financiera.  

Así mismo la aplicación de indicadores de gestión, permitió conocer el nivel de eficiencia, eficacia 

y economía con que se utilizaron los recursos, la ejecución del presupuesto en el Hospital no fue 

ejecutado en un 100% ya que en 3 partidas no se ejecutarón, así mismo se evidenció que su 

autonomía financiera  es del 41,51% generada por aportaciones del Estado y un 58,49% generada 

por ingresos propios de la entidad; también se logró evidenciar respecto al personal que labora en 

el área financiera si cumplen con el perfil adecuado para el cargo que desempeñan y todo el 

personal que labora en el área financiera conoce la filosofía de la entidad.   

Culminada la Auditoría de Gestión, se elaboró un informe final con sus respectivas conclusiones y 

recomendaciones, con el cual se pretende direccionar al personal del área financiera  a tomar la 

decisión de mejorar las deficiencias encontradas para conducir a la entidad por el camino correcto 

que dirige hacia un desarrollo sustentable en benficio del Hospital . 
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8. Conclusiones 

Una vez realizada, la auditoria de gestión al Hospital Básico 7BI Loja se ha llegado a las 

siguientes conclusiones:  

a. Con la evaluación de control interno se ha logrado determinar algunas evidencias del 

incumplimiento de las Normas de Control Interno, como la rotación permanente del 

personal militar en el área de presupuesto y tesorería, un moderado nivel de cumplimiento 

de la ejecución presupuestaria, ausencia de indicadores de gestión para medir la eficiencia, 

eficacia y economía, los comprobantes de ingresos de caja se registran de manera manual 

y la falta de infraestructura adecuada y espacio físico en el área archivo, las mismas que 

constan en los respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones del informe de 

auditoría  

b. La aplicación de los indicadores de gestión permitió medir la eficiencia, eficacia y 

economía, al haber analizado la cédula presupuestaria de gastos se evidencia que no se 

ejecuta al 100% en 3 partidas contables lo que provocaría una reducción del presupuesto 

asignado esto afectaría significativamente en el desarrollo de sus actividades posteriores, 

de igual forma se evidenció que la rotación del personal permanentemente genera un 

desfase, descordinación e incumplimiento en el desarrollo de las actividades. 

c. Al finalizar la auditoria de gestión se realizó el informe final donde constan los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados que permitirán a la Directora 

del Hospital Básico 7BI Loja, conocer las falencias y tomar las decisiones necesarias para 

el mejoramiento de la gestión y el cumplimiento de objetivos de la entidad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

176 

 

9. Recomendaciones 

  Con las conclusiones mencionadas anteriormente se propone lo siguiente: 

a. A los funcionarios del Área financiera del Hospital Básico 7BI Loja, se recomienda acatar 

las normas de control interno, con la finalidad de evitar las deficiencias que impidan 

cumplir las funciones y actividades asignadas y planificadas. 

b. Al jefe financiero tomar en consideración las acciones correctivas recomendadas en el 

informe de auditoría en referente al cumplimiento del presupuesto proyectado y aplicar los 

respectivos indicadores de eficiencia, eficacia y economía en los periodos correspondientes, 

que permitan la evaluación del nivel de cumplimiento de los objetivos y metas planteados.  

De la misma manera a la directora minimizar la rotación del personal en áreas críticas como, 

para no afectar la operatividad interna con el objetivo de mejorar la coordinación y 

eficiencia de desarrollo de actividades. Lo ideal sería que los cargos sean ocupados por 

personal civil con la experiencia y conocimiento adecuado para garantizar una gestión 

financiera eficiente o a su vez que el personal militar que ocupa estos caragos tenga una 

estabilidad permanente.  

c. Al jefe financiero y funcionarios de la misma, tomar en consideración las recomendaciones 

emitidas en el informe de auditoría, el mismo que esta encaminado a alternativas de 

solución de las falencias que posee la entidad y de esta manera se puede fortalecer el control 

interno, lograr objetivos, y alcanzar las metas planificadas para de esa manera lograr la 

eficiencia y eficacia de la institución. 
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11. Anexos  
 

 Anexo 1 Ruc del GAD Parroquial Quinara. 
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Anexo 2 Cédula Presupuestaria de gastos 
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 Anexo 3 Cédula Presupuestaria de Ingresos 
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Anexo 4 Manual de Procesos 
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Anexo 5 Plan Anual de la Política Publica PAPP 

 

 



 

214 

 

 

 

 



 

215 

 

 



 

216 

 

 

 



 

217 

 

 

 

 



 

218 

 

 

 

 



 

219 

 

 

 



 

220 

 

 



 

221 

 

 

 



 

222 

 

 



 

223 

 



 

224 

 

 

 



 

225 

 

 

 

 



 

226 

 

 



 

227 

 

 

 



 

228 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

229 

 

 

 

 

Anexo 6 Certificado de Inglés 


