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1. Titulo

Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,
(Componente Jefatura Servicios Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, Periodo
2022



2. Resumen

La auditoria de gestién consiste en la evaluacidon y examen que se realiza a una entidad,;
es por ello, que el presente trabajo de Integracion Curricular titulado “Auditoria de Gestion a
la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, (Componente Jefatura Servicios
Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, periodo 2022, estuvo encaminado a determinar
el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion y control en el uso de recursos
en el desarrollo de las actividades para evaluar el sistema de control interno, aplicar indicadores
de gestion y elaborar el informe de auditoria del departamento de la Superintendencia

Administrativa y Servicios Generales.

Para el desarrollo de la investigacion y dar cumplimiento con los objetivos propuestos,
el trabajo se basd en el desarrollo de cinco fases de la auditoria de gestién, como primera fase,
conocimiento preliminar donde se recaba toda la informacion necesaria que sera aplicada
posteriormente; segunda fase planificacion, se aplica para analizar procesos de informacion;
tercera ejecucion, es aquella donde se realizan los procesos establecidos en el programa de
auditoria; cuarta comunicacion de resultados, esta inmersa los comentarios, conclusiones y
recomendaciones de cada componente examinado; y finalmente el seguimiento; a traves de un

cronograma de recomendaciones.

Durante el proceso, se han identificado diversos aspectos relacionados con la
reglamentacion, planes y estrategias para la gestién del recurso humano, dentro del plan
estratégico se promueve la administracion del recurso humano por competencia para lo cual no
se ha registrado procedimientos para ello, en cuanto al plan de capacitaciones este carece de
requerimientos especificos de cada cargo, siendo impartido de manera generalizada a todos
aquellos que puedan necesitarlo, asi mismo se destaca que la entidad no posee un plan de
promociones y ascensos para los servidores y servidoras que laboran en las diferentes

departamentos y areas de la empresa.

Palabras Clave: Sector publico, Indicadores, Hallazgos, Auditoria, Control.


.


2.1.Abstract

Management auditing consists of the evaluation and examination conducted on an
entity. Therefore, this Curricular Integration work titled "Auditoria de Gestion a la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, (Componente Jefatura Servicios
Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, periodo 2022", aimed to determine the degree
of efficiency, effectiveness, and economy in the use of resources in the development of
activities to evaluate the internal control system, apply management indicators, and prepare the
audit report of the Administrative Superintendence and General Services department.

To develop the research and meet the proposed objectives, the work was based on the
development of five phases of management auditing. The first phase, preliminary knowledge,
where information is gathered; second, planning to analyze information processes; third,
execution of the processes established in the audit program; fourth, communication of results
which includes comments, conclusions, and recommendations for each of the examined

components; and finally, follow-up through a recommendations schedule.

During this audit process, various critical aspects related to regulation, plans, and
strategies for human resource management have been identified. Within the strategic plan, the
administration of human resources by competence is promoted, for which procedures have not
yet been registered. Regarding the training plan, it lacks a comprehensive consideration of the
specific requirements of each position, being delivered in a generalized manner to all those
who might need it. Likewise, it is highlighted that the entity does not have a promotion and
improvement plan for the servers working in the different departments and areas of the

company.

Keywords: Auditing, Findings, Indicators, Program, Public sector



3. Introduccidn

La auditoria de gestion desempefia un rol esencial en las entidades del sector publico al
evaluar la ejecucion tanto administrativa y operativa de las instituciones, su funcién es la
identificacion del grado de cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos disponibles de la entidad este analisis minucioso no solo revela areas susceptibles de
mejora sino que también proporciona la base para la implementacion de medidas correctivas
destinadas al fortalecimiento de la entidad, a traves de la recopilacion de informacion y
obtencion de evidencias solidas que identifiquen las delimitaciones que puedan obstaculizar el

logro de los objetivos institucionales.

La auditoria de gestion realizada a la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales y sus respectivas areas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene como
propdsito proporcionar un informe detallado que contenga conclusiones y recomendaciones
pertinentes, estas sugerencias estan enmarcadas a subsanar cualquier error que pueda afectar el
correcto manejo de los recursos de la entidad y el buen desempefio de las actividades llevadas
a cabo por la Superintendencia Administrativa. Durante este proceso se llevo a cabo una
meticulosa supervision y revision de la informacion suministrada por la empresa la cual se
plasma en los correspondientes papeles de trabajo, estos documentos revelaron un
cumplimiento parcial de la normativa legal vigente lo cual obstaculiza la consecucion de la
eficiencia, eficacia y economia en las actividades implementadas, asi como en la utilizacion

Optima de los recursos humanos, tecnologicos y econdmicos disponibles,

El TIC sigue una estructura de acuerdo con lo establecido en el articulo 229 del
Reglamento de Régimen Académico vigente de la Universidad Nacional de Loja, asi como la
guia para la escritura y presentacion del informe, emitida por la misma institucion, se compone
de los siguientes elementos: Titulo, se define el tema central del estudio, Resumen; presenta
una sintesis del tema en espafiol e ingles alineada con los objetivos y resultados esperados,
Introduccion; destaca la importancia de la auditoria de gestiébn su contribucion a la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales y describe la estructura del presente
trabajo; Marco Teorico, expone los fundamentos conceptuales relevantes para la comprension
del trabajo, con énfasis en las cinco fases de la auditoria de gestion; Metodologia, describe los
procedimientos y técnicas aplicadas incluyendo el area de estudio procedimientos y anélisis de
datos; Resultados, desarrolla la auditoria de gestion en sus cinco fases incluyendo el informe

final con conclusiones y recomendaciones para la mejora de la Superintendencia


.


Administrativa, asi como un cronograma de seguimiento para implementar estas
recomendaciones; Discusion, compara el estado inicial de la Superintendencia con las mejoras
previstas tras la implementacion de las recomendaciones derivadas del trabajo; Conclusiones,
destaca los resultados obtenidos al finalizar la investigacion, Recomendaciones, propone
soluciones y mejoras para la gestion institucional; Bibliografia, detalla las fuentes utilizadas
como libros, leyes, normativas y paginas web necesarias para sustentar el marco tedrico;
Anexos, incluye documentos relevantes para respaldar la auditoria de gestion como el RUC,
plan operativo anual, reglamentos, manuales y otros documentos legales, asi como informacion

adicional sobre el proyecto y actividades realizadas durante el periodo examinado.



4. Marco Teobrico
Empresa

Segun Garcia y Casanueva (2007), "Una empresa se define como una entidad que, a
través de la coordinacion de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, ofrece bienes
y/o servicios a cambio de una tarifa que posibilita la renovacion de recursos y el logro de metas

especificas" (p. 3).

Para Romero (2018), "En un sentido amplio, la empresa representa la actividad
organizativa mas recurrente y frecuente realizada por los seres humanos, que implica una serie
de tareas cotidianas, colaboracion laboral, esfuerzo individual o colectivo, asi como inversiones

destinadas a alcanzar un objetivo especifico” (p. 9).
Clasificacion de las Empresas

Londofio et al. (2017) afirman que las empresas se categorizan en funcién de varios
criterios, que incluyen la naturaleza de su actividad, su dimensidn, la titularidad del capital, el

ambito de su actividad y su estructura legal.
Por su Naturaleza

Empresas Industriales: Se definen como aquellas organizaciones dedicadas a la

conversion de materias primas en productos finales y/o innovadores.

Empresas Comerciales: Estas organizaciones se centran en el comercio de mercancias

y acttian como intermediarios entre los productos y los consumidores.

Empresas de Servicios: Estas empresas se dedican a proporcionar y promover

servicios dirigidos al mejoramiento de la comunidad.
Por su actividad
La clasificacion de las empresas segun su actividad se puede clasificar de tres maneras

Primaria. El recurso primordial se adquiere directamente de la naturaleza, abarcando
actividades como la agricultura, la ganaderia, la pesca, la extraccion de aridos, petrdleo, agua,

entre otras.

Secundaria. Son aquellas empresas que transforman materia prima en diversos

productos, como construccion, textil, etc.



Terciaria. Se agrupan aqui las empresas cuya fuerza principal es la capacidad humana

para realizar trabajos intelectuales, como el transporte, los bancos, el comercio, entre otros.
Segun el tamafio
Se pueden clasificar de cuatro maneras distintas, que se detallan a continuacion:

Grande Empresa. Se caracterizan por gestionar grandes capitales y financiamientos,
cuentan con instalaciones propias, miles de empleados, asi como sistemas de administracion y

operacion altamente avanzados por lo general, emplean a mas de 250 personas.

Mediana Empresa. Se definen por tener capitales, gastos y ventas moderados, asi

como un namero limitado de empleados, que generalmente no supera las 100 personas.

Pequefia Empresa. Se caracterizan por tener un maximo de veinte empleados y generar

ingresos muy limitados.

Microempresa. Se distinguen por tener un maximo de diez empleados y, por lo

general, sus ingresos se reflejan en ganancias personales.
Segun el capital de conformacion publica

El capital de conformacion proviene del Estado y puede ser de caracter Nacional,

Departamental o Municipal.
Privada. El capital estd en manos de entidades o individuos privados.
Mixta. El capital estd compuesto tanto por recursos publicos como privados.
Segun su ambito de actividad local

Las empresas que operan en un municipio, ciudad o departamento se conocen como

locales o regionales, dependiendo del alcance de su actividad.

Regionales. Son aquellas cuyas operaciones se limitan a areas geogréaficas especificas,

COMO regiones o provincias.
Nacional. Cuando sus ventas y operaciones se realizan en todo el territorio de un pais.

Internacional. Cuando lleva a cabo actividades comerciales o de negocio maés alla de

las fronteras de su pais de origen.



Sistema Eléctrico Ecuatoriano

Remache (2016), el sector eléctrico es de vital importancia para el Estado ecuatoriano
y ha experimentado cambios significativos debido a una gestion politica irresponsable en el
pasado. Se ha otorgado gran importancia a la energia eléctrica como un servicio y un derecho,

en consonancia con lo establecido en la constitucion para asegurar el bienestar de la poblacion.

Ademés, en Ecuador, el sector eléctrico ha transitado de un enfoque de gestion
centralizado bajo el control del Gobierno Central a un modelo més empresarial y comercial, lo
que facilito la apertura del mercado eléctrico a nivel nacional, sin embargo, este cambio de
modelo no ha generado los resultados previstos debido a la insuficiente inversion en el
desarrollo y la expansion del sistema eléctrico, lo que ha desencadenado una crisis energética

con consecuencias graves para la economia del pais.

Por otro lado, para abordar esta problematica, la legislacion actual del sector eléctrico
establece la necesidad de una reforma democrética del Estado, la cual busca definir claramente
las responsabilidades y competencias de cada entidad y actor involucrado en la provision del
servicio publico de energia eléctrica. Con este objetivo en mente, se ha trabajado en la
elaboracion de una matriz de competencias sectoriales que se ajuste a los diversos procesos
institucionales y especificos del sector, considerando el papel de las organizaciones y

participantes implicados.

Por consiguiente, una vez se defina la orientacion a seguir en el &mbito eléctrico, se
estableceran las responsabilidades, competencias, recursos, productos y servicios esenciales

para ofrecer en adelante un servicio publico eficiente y de mayor calidad (p. 10-11).
Empresa Eléctrica Regional del Sur EERSSA

La Empresa Eléctrica Regional del Sur, es una Sociedad An6nima, tiene como principal
proposito proveer energia eléctrica a la region sur del pais con estandares de calidad y
eficiencia, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la sociedad a mejorar las condiciones

de vida, preservando el medio ambiente y mitigando riesgos (EERSSA. 2023).

Segun lo establecido por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable en el Plan
Estratégico de la EERSSA del afio 2018, se detallan las competencias, funciones, atribuciones

y el papel que desemperia esta entidad.



Competencias, Facultades y Atribuciones

La EERSSA cuenta con los siguientes ambitos tales como: ambito de competencia,
facultades y atribuciones.

e Ambitos de Competencia: Produccion, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica.

e Facultades: Gestion.

e Atribuciones: Dentro de sus areas de competencia, la EERSSA ejerce sus facultades
conforme a los siguientes aspectos:

a. Aspectos Técnicoy Tecnologico: En el aspecto técnico, el personal de la EERSSA
estd conformado por un equipo multidisciplinario altamente capacitado y
competente, compuesto por individuos proactivos y comprometidos tanto con la
institucion como con el establecimiento de relaciones interinstitucionales positivas.
En cuanto a lo tecnoldgico, la empresa se esfuerza por mantenerse al dia con las
Gltimas tecnologias dentro de sus recursos econdémicos disponibles, aprovechando
el desarrollo continuo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para garantizar una gestion eficaz y proporcionar servicios de calidad.

b. Aspectos Econdémicos: La realizacion de proyectos de inversion se lleva a cabo
utilizando asignaciones provenientes del Presupuesto General del Estado, y en parte
con fondos generados internamente por la EERSSA (para cubrir costos de calidad
y expansion). Por consiguiente, el grado de avance de la ejecucion esta directamente
vinculado a la recepcion puntual de recursos econémicos por parte del Ministerio
de Energia y Recursos Naturales.

c. Aspectos Legales y Politicos: En términos legales, la EERSSA se adhiere a las
disposiciones normativas que rigen el sector publico en asuntos como impuestos,
contratos, regulaciones laborales y de control. En el ambito politico, sigue las
politicas de gestion del Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, asi como
las regulaciones establecidas por ARCONEL y otros organismos gubernamentales
como el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Relaciones Laborales.

d. Aspectos Ambientales y Seguridad: La EERSSA se ajusta a las regulaciones
ambientales mediante fichas ambientales, estudios de impacto ambiental con planos
de manejo correspondientes, licencias y auditorias ambientales anuales. En

seguridad interna, cuenta con manuales, procedimientos e instructivos para sus



actividades. Se somete a auditorias externas programadas por érganos de control,
ademas, se preocupa por la seguridad externa ante el riesgo asociado con sus redes
eléctricas.

e. Aspecto Social: La EERSSA realiza un Proyecto de Impacto Social Positivo (PEC),
proporciona subsidios en las tarifas de energia y organiza charlas educativas en

escuelas de su &rea de concesion para promover la concienciacion.
Rol de la EERSSA

La razon social de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. es la generacion,
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en su area de servicio, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion de la Republica, la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, la Ley de Empresas Publicas y la Ley de Compaiiias. Area Geografica de Servicio

El area de servicio de la EERSSA abarca una extension de 22,788 km? e incluye
dieciséis (16) cantones en la provincia de Loja, nueve (9) cantones en la provincia de Zamora
Chinchipe y un (1) cantdn en la provincia de Morona Santiago. Segun registros de diciembre
de 2021, se contabilizan 219,330 clientes, de los cuales 192,703 (87.86%) son residenciales se

estima que la cobertura del servicio eléctrico alcanza el 98.16%.
Auditoria
Antecedentes

La institucionalizacién de la profesion de auditoria se consolidé inicialmente con la
promulgacion de la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862, aunque su reconocimiento
mas amplio se produjo durante el periodo de implementacion de dicha legislacion. En virtud
de esta normativa, se reconocia la importancia de establecer un sistema contable uniforme y

sistematico para garantizar una informacion adecuada y prevenir posibles fraudes.
Definicion
Pefia (2017) en su libro Auditoria un Enfoque Practico, la palabra auditoria en la

actualidad estd asociada con diversos procesos de investigacion o verificacion que estan

estrechamente ligados con la actividad operativa y administrativa de la empresa (p. 55).

La definicion anterior proporciona una comprension precisa del concepto de auditoria,
resaltando su funcién como herramienta de control y supervision que contribuye a fomentar
una cultura disciplinada en la organizacion. Ademas, permite identificar las debilidades
existentes en la misma
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Concepto

La auditoria es una evaluacion exhaustiva y especializada que analiza de manera

objetiva y estructurada las actividades financieras o administrativas realizadas en las

organizaciones después de su ejecucion, en conformidad con las regulaciones legales. Este

procedimiento culmina en la preparacion de un informe que proporciona comentarios,

conclusiones y recomendaciones para asesorar en la toma de decisiones.

Importancia

La importancia de la Auditoria reside en determinar el estado actual de la organizacion

y en analizar la eficacia de las actividades administrativas, asi como en evaluar el cumplimiento

de los planes y directrices establecidos por la gerencia. Asimismo, en la importancia de la

auditoria se incluye lo siguiente:

Se enfocan en las operaciones llevadas a cabo dentro de la empresa

Facilita la verificacién de la veracidad, precision y autenticidad de las
operaciones econdmico-financieras llevadas a cabo por la empresa.

También actla como una guia para los administradores al permitirles aumentar
la eficacia, efectividad y eficiencia en la utilizacion de los recursos de la
empresa.

Realiza un examen independiente de la informacion contable para determinar
su validez y evaluar la eficacia administrativa.

La auditoria analiza los controles, operaciones y actividades en todos los niveles

llevados a cabo dentro de la empresa

Objetivos de la Auditoria

Examinar si se estan cumpliendo los planes, programas, politicas, normativas y
directrices que rigen la actuacion de los empleados y funcionarios de una
institucion

Llevan a cabo una evaluacion independiente de areas especificas de una
institucién para emitir un juicio profesional sobre la adecuacion de sus
operaciones y resultados.

Evaluar de manera independiente y profesional los resultados, el desempefio y
el cumplimiento de los objetivos y metas de una empresa y sus areas, emitiendo

un dictamen al respecto (p. 13).

11



Caracteristicas de la Auditoria
El ejercicio de la auditoria siempre debe caracterizarse por:

Objetiva. Esto implica que es crucial que la informacién se sustente en hechos reales,
tenga fundamentos y esté respaldada por pruebas, mientras se aborda su analisis con un enfoque

mental objetivo y neutral.

Sistematica. Dado que sigue un proceso estructurado compuesto por una secuencia de
pasos Y etapas, que deben ser realizados en un orden logico para lograr el objetivo final.

Profesional y transparente. La razon por la cual el proceso debe ser realizado por un
auditor, es la capacidad de esta persona para comunicar de manera objetiva los resultados de la

auditoria, evitando emitir juicios de valor y manteniendo su independencia.
Clasificacion de la Auditoria

Remache (2016) sefiala que la auditoria puede clasificarse de diversas formas, que se

detallan a continuacion.
Lugar de Origen

Auditoria Interna. Es una funcion autonoma de evaluacion establecida dentro de una
organizacion, destinada a examinar y valorar sus operaciones como un servicio interno, esta
funcién representa un mecanismo de control cuyas responsabilidades abarcan la revisiéon y

evaluacion de la idoneidad y eficacia de otros controles.

Auditoria Externa. Es llevada a cabo por auditores que son completamente
independientes de la empresa auditada, lo que les permite emplear su criterio de manera libre
en la aplicacidén de métodos, técnicas y herramientas para evaluar las actividades y operaciones

de la empresa.
Area de Aplicacion

Auditoria Financiera. Se refiere a la revision completa o parcial de la informacion
financiera, operativa y administrativa, asi como de los métodos utilizados para identificar,

medir, clasificar y reportar esa informacion.

Auditoria de Gestion. Es una revision sistemética y profesional realizada por un
equipo multidisciplinario para evaluar la administracion de una organizacion, programa,

proyecto u operacion en consonancia con sus objetivos y metas. Su objetivo es determinar la
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economiay eficiencia en el uso de los recursos, y evaluar el nivel de excelencia de los servicios,

obras o bienes proporcionados y analizar el impacto socioeconémico de sus actividades.

Auditoria Ambiental. Se trata de la evaluacion de la calidad del aire, la atmdsfera, el
entorno natural, incluyendo el agua y la vida silvestre, con el propdésito de recomendar medidas
preventivas y correctivas para reducir y prevenir la contaminacion causada por individuos,
empresas, vehiculos y maquinaria, con el prop6sito de conservar el medio ambiente y elevar el

nivel de vida de la sociedad.

Auditoria Gubernamental. Consiste en la evaluacion de aspectos financieros,
operativos y administrativos en las dependencias y entidades publicas, asi como el rendimiento
de los programas que les incumben y el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan
sus responsabilidades, funciones y actividades.

Auditoria Forense. Es una auditoria especializada que se centra en la prevencion y

deteccidn del fraude financiero utilizando enfoques tanto preventivos como detectivos.
Alcance de la Auditoria

e Brindar asesoramiento a la gerencia con el fin de lograr una delegacion efectiva
de funciones.

e Ejercer un control adecuado sobre la organizacion.

e Minimizar el riesgo inherente a niveles minimos.

e Examinar y evaluar todas las areas de actividad de la organizacién, incluyendo

contabilidad, finanzas, administracion y operativa. (Pefia 2017, p. 7).
Auditoria de Gestion
Concepto

Segun el Manual de Auditoria de Gestidn emitido por la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano (2001), "Gestion es un mecanismo mediante el cual las organizaciones
comerciales obtienen recursos y aseguran el cumplimiento total de sus objetivos,

fundamentales para su desarrollo y crecimiento” (p. 11).

En resumen, la auditoria es un proceso sistematico realizado por un equipo de auditores
profesionales para evaluar la gestion operativa y los resultados logrados. Esto implica analizar
la efectividad, eficiencia y economia en la ejecucion de programas, proyectos u operaciones

destinadas a alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.
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Definicién
Segun Arias (2008), la Auditoria de Gestion es "el examen que se realiza a una entidad

con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan 10s recursos

disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente™.
Importancia

La auditoria de gestion es crucial, ya que permite determinar minuciosamente si los
procesos cumplen con los estandares de calidad, orientando asi a la empresa hacia sistemas de
calidad mediante su aplicacion. Ademas, se considera una herramienta fundamental para la

mejora continua. (Vasquez y Pinargote, 2018, p. 26).

En linea con lo mencionado anteriormente, los autores Escalante y Hulett (2010),
citados por Ramirez y Burgos (2018), sefialan que "la importancia de la auditoria de gestion
radica en realizar un estudio detallado de la entidad auditada, con el fin de establecer la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos, politicas y estrategias que se

desarrollan en las actividades diarias".
Objetivos

Como punto clave Arias (2008) menciona que "la auditoria de gestion permite verificar
el grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos, proporcionando asi un enfoque

para la administracion sobre la eficiencia en la realizacion de sus operaciones".

Entre los objetivos para los cuales una empresa podria llevar a cabo una auditoria se

incluyen los siguientes

e Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades, funciones y tareas
asignadas en todos los niveles de la organizacion.

e Evaluar el grado de control y las oportunidades para que el objeto de estudio
opere con eficiencia, eficacia y economia.

e Evaluar el nivel de calidad implementado por la empresa auditada en sus
procesos y en los productos o servicios ofrecidos al cliente, con el fin de

garantizar su satisfaccion. (pp. 26-27).
Ademas, Guaicha et al. (2015) identifican los siguientes objetivos:

e Determinar el grado de cumplimiento de la mision, objetivos, politicas, metas,

estrategias, planes y programas a traves de la aplicacion de indicadores de
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Alcance

gestion para medir la eficiencia, efectividad y eficacia, asi como el impacto en
el entorno.

Identificar oportunidades para eliminar ineficiencias que impactan en el costo
del producto o servicio.

Identificar las variables generadas por la gestidn en procesos o actividades que
afiadan valor.

Evaluar la confiabilidad del Control Interno mediante la evaluacion de riesgos
internos y externos que puedan afectar el logro de metas y objetivos (p. 12).

Para Arellano (2017) En la Auditoria de Gestidn, se puede abordar el cumplimiento

tanto en un area especifica como en varias areas del sector administrativo. Para llevar a cabo

la auditoria, es necesario establecer el alcance general, que incluird una evaluacién detallada

de cada aspecto operativo de la organizacion. Es crucial tener en cuenta lo siguiente:

Cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Posicion jerarquica dentro de la empresa

Confirmacién del cumplimiento de la normativa tanto general como especifica,
asi como de los procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en la utilizacion de los recursos,
refiriendose al rendimiento efectivo por parte de los trabajadores.

La contribucién individual de los miembros de la institucion.

Caracteristicas

Para VVasquez y Pinargote (2018), una auditoria de gestion debe regirse bajo la premisa

de ser crucial para mejorar el desarrollo de las actividades empresariales. Se le atribuyen

pardmetros o caracteristicas que le confieren esta importancia, entre ellas se incluyen:

Continua: mantener un proceso permanente y cronolégico de gestion de no
conformidades contribuye significativamente a la mejora continua de la calidad
al garantizar que los problemas se identifiquen, analicen y corrijan de manera
oportuna y eficiente.

Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa,

ordenada, planificada y siguiendo estandares reconocidos como la Norma ISO
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Beneficios

19011:2018 es esencial para garantizar que la auditoria se realice de manera
efectiva y que los resultados sean confiables y de alta calidad

Objetiva: para garantizar que los hallazgos estén respaldados por evidencia
suficiente, relevante y competente, es importante seguir practicas de recoleccion
de datos rigurosas durante la auditoria

Confiable: presentar de manera precisa y veraz la realidad de los procesos, se
proporciona a los responsables la informacion necesaria para tomar decisiones

informadas y efectivas de manera oportuna (pp. 25-26).

Armas (2008), nos presenta una serie de beneficios los cuales son:

Propdsitos

Facilita el reconocimiento de las zonas problematicas, el analisis de las razones
detras de estos problemas, asi como la formulacién de soluciones encaminadas
a lograr una mejora constante.

Encontrar y eliminar desperdicios y ineficiencias es crucial en las auditorias de
gestion. Sin embargo, es importante tener precaucion con las reducciones de
costos a corto plazo que puedan generar problemas en el futuro.

Determinar los estandares que permiten evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacién

Establecer un canal de comunicacion adicional que facilite la interaccion entre
los niveles operativos y la alta direccion de la empresa.

La ventaja de la auditoria de gestion radica en la habilidad de los auditores para
comunicar las preocupaciones operativas del personal al equipo directivo, ya
que este Ultimo podria no estar tan consciente de los problemas y causas que
enfrenta el personal de operaciones.

Proporcionar una evaluacion imparcial y objetiva de las operaciones (p. 9-10)

Entre los propositos se presentan los siguientes:

Evaluar la necesidad y la eficiencia de los servicios, obras y bienes entregados,
proponiendo alternativas mas econémicas si es necesario.
Evaluar la idoneidad de la organizacion, la coherencia y viabilidad de los

objetivos y planes, asi como verificar el cumplimiento de politicas apropiadas
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y la eficacia de los métodos y procedimientos. También se busca garantizar la
fiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

e Verificar si la entidad utiliza sus recursos de forma econémica y eficiente, asi
como si lleva a cabo sus actividades y funciones de manera eficaz.

e Verificar si la entidad ha cumplido de manera efectiva sus objetivos y metas
establecidos, asi como evaluar la eficacia de los procedimientos operativos y los
controles internos.

e Entender las razones detras de las ineficiencias o practicas no econémicas.
Herramientas de la Auditoria de Gestion

Segun Remache (2016), se destacan algunas herramientas cruciales en la realizacién de

la Auditoria de Gestion, las cuales se detallan a continuacion.
Equipo Multidisciplinario

Para llevar a cabo una auditoria de gestion de manera efectiva, se requiere la formacion
de un equipo multidisciplinario que se adapte a las caracteristicas especificas de la entidad y a
las areas que seran examinadas, ademas de los auditores profesionales, este equipo podra

incluir expertos en diversas disciplinas, como ingenieria, derecho, economia, medicina.
Auditores

Dentro de este conjunto, se seleccionan al jefe de grupo y al supervisor, ambos con
mayor experiencia, quienes asumen la maxima responsabilidad de la auditoria de gestion,
demas, esta labor debe ser supervisada por una direccion de auditoria y bajo la autoridad de su
lider correspondiente.

Especialistas

Estos expertos, ademas de sus habilidades, deben poseer la independencia requerida
con respecto a la entidad que esta siendo auditada, para asegurar una mayor confianza en que
su labor sera llevada a cabo de manera imparcial (p 28).

Normas que Rigen la Actividad de la Auditoria

Armas (2008) sefiala que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tanto a
nivel global por organismos internacionales, como a nivel nacional por las autoridades de

fiscalizacion respectivas, son de gran importancia. En este sentido, la International
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Organization for Standardization (ISO), ha establecido una guia para definir los lineamientos

de las auditorias de sistemas de gestion, conocida como la Norma ISO 19011 version 2018.

Normas Generales. Se refieren a la ética y la competencia profesional del personal, la
independencia tanto de la entidad de auditoria como de sus empleados, el cuidado profesional
adecuado en la realizacion de la auditoria y la preparacion de informes correspondientes, asi

como la implementacion de controles de calidad.

Normas de Ejecucion de Trabajo. El propoésito de estas normas es establecer criterios
0 pautas generales que definen las reglas que el auditor debe seguir durante la realizacion de la

auditoria.

Normas de Elaboracién y Presentacion de Informes. El proposito de estas normas
es establecer criterios o pautas sobre la informacion proporcionada por los auditores y deben

abarcar aspectos relacionados con la comunicacién de los resultados de la auditoria (p 9-10).
Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)
Manrique (2019), nos presenta las siguientes NIA

Son estandares internacionales aplicables a la auditoria de estados financieros, que
incluyen principios fundamentales y procedimientos esenciales, junto con orientacion en forma
de material explicativo y otros recursos, los principios y procedimientos deben interpretarse en

el contexto del material explicativo y otros recursos que brindan guias para su aplicacion (p.51)
Clasificacion

Martinez (2015) clasifica a las NIA de la siguiente manera:
Principios y Responsabilidades Globales

e NIA 200: Objetivos generales y ejecucion de una auditoria realizada por un
auditor independiente, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria.

e NIA 210: Establecimiento de los términos del encargo de auditoria.

e NIA 230: Registro y documentacion de la auditoria.

e NIA 260: Interaccién con los responsables del gobierno corporativo.

e NIA 265: Comunicacion de debilidades en el control interno a la direccion y al

organo de gobierno corporativo.
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Planificacién, Riesgos y Respuestas.

NIA 315: Evaluacion de los riesgos de error material a través de la comprension
de la entidad y su entorno.

NIA 320: Significancia en la planificacion y ejecucion de una auditoria.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

NIA 402: Consideraciones de auditoria relacionadas con una entidad que utiliza
servicios de una organizacion.

NIA 450: Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas durante la

auditoria.

Evidencia de Auditoria.

NIA 501: Pruebas de auditoria: consideraciones particulares para ciertos rubros.
NIA 505: Confirmaciones de terceros.

NIA 520: Analisis de procedimientos.

NIA 530: Técnicas de muestreo de auditoria.

NIA 550: Transacciones con partes relacionadas.

NIA 560: Eventos subsecuentes.

NIA 580: Representaciones escritas.

Utilizacion del Trabajo Realizado por Otros

NIA 610: Utilizacion del trabajo de auditores internos.

NIA 620: Utilizacion del trabajo de expertos.

Conclusiones e Informe de Auditoria.

NIA 700: Formacion de opinion e informe sobre los estados financieros.
NIA 705: Cambios en la opinion en el informe del auditor independiente.
NIA 706: Parrafos de énfasis y "otros asuntos” en el informe del auditor

independiente.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) representan los

principios esenciales que guian el desempefio de los auditores durante el proceso de auditoria.

Cumplir con estas normas asegura la calidad del trabajo profesional del auditor.
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Clasificacion

Estas normas pueden variar de un pais a otro, generalmente establecidas por el colegio
de contadores de cada pais, pero en términos generales, se dividen en diez y se agrupan en tres

categorias principales.:

Manrique, (2019) con respecto a la clasificacion de las (NAGAS) cita las siguientes:

e Normas generales o “personales
e Normas de ejecucion del trabajo

e Normas de preparacion del informe
Normas Generales o Personales

Establecen los requisitos que el auditor de cuentas debe cumplir y su conducta durante

el ejercicio de su labor.

Entrenamiento y capacidad profesional. "La auditoria debe ser realizada por
individuos con formacion técnica y experiencia como auditores”. Esta norma indica que
ademas de ser profesionales, los auditores deben contar con una capacitacion especializada, 1o
que implica la adquisicién continua de conocimientos tedricos, técnicos y habilidades

necesarias para llevar a cabo su labor.

Independencia. En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor debe
mantener independencia de criterio . Esta norma establece que el auditor debe mantener una
actitud mental independiente, sin verse influenciado por presiones o influencias de cualquier
tipo, ya sean politicas, religiosas, familiares u otras, que puedan comprometer su juicio
profesional. La independencia se entiende como la libertad profesional del auditor para

expresar su opinion de manera objetiva e imparcial.

Cuidado y esmero profesional” Debe ejercerse esmero profesional en la realizacion
de la auditoria y en la preparacion del informe". Esta norma demanda que el auditor realice su
labor con el cuidado y la diligencia profesional apropiados. La diligencia profesional implica
la responsabilidad de llevar a cabo las tareas de manera correcta, asegurando una supervision

adecuada y oportuna en todo el proceso de auditoria.
Normas de Ejecucion del Trabajo

Su proposito es definir los métodos y acciones que el auditor debe emplear en el

ejercicio de su labor.
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Planeamiento y supervision. La auditoria debe ser adecuadamente planificada y
supervisada, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y reducir los riesgos
de auditoria a un nivel adecuado, permitiendo expresar una opinion objetiva e imparcial sobre

los estados financieros y procedimientos administrativos y operativos.

Estudio y evaluacién del control interno. Es necesario estudiar y evaluar
adecuadamente la estructura del control interno para determinar el grado de confianza que
merece, y, en consecuencia, para establecer la naturaleza, el alcance y el momento oportuno de
los procedimientos de auditoria. Las normativas de control interno fortalecen la confianza en
los procesos y sistemas administrativos de la entidad, al regular el funcionamiento,

mantenimiento, mejora y evaluacion del sistema de control interno en todas las entidades.

Evidencia suficiente y apropiada Es crucial obtener suficiente y adecuada evidencia,
a través de metodos como inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion, para
proporcionar una base razonable que permita emitir una opinion sobre los estados financieros.
El principal trabajo del auditor implica recopilar evidencia suficiente y adecuada, que respalde
su opinion y conclusiones. La suficiencia de la evidencia se refiere a la cantidad de pruebas

recopiladas, mientras que la idoneidad se relaciona con la calidad de la evidencia.
Normas de Preparacion del Informe

El dictamen de un auditor es el informe mediante el cual un contador publico, actuando
de manera independiente, emite su opinion sobre los estados financieros sujetos a su examen.
Dada la importancia del dictamen, se han establecido normas que regulan su calidad y los
requisitos para su preparacion adecuada. Este documento estd compuesto por cuatro Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS):

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados. "El informe
debe determinar si los estados financieros estan preparados de acuerdo con los Principios
Contables Generalmente Aceptados (PCGA)". Estos principios son el resultado de la
experiencia acumulada a lo largo de muchos afios, que ha llevado al desarrollo de un conjunto
de normas generales para la contabilidad. Con el tiempo, estos principios han sido ampliamente
aceptados por una o varias empresas como la solucidon estandar para abordar problemas
contables en nuevas situaciones. En términos simples, conceptualizamos estos principios de la

siguiente manera:
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Consistencia. El informe debe destacar las circunstancias en las que los principios
contables no se han seguido de manera uniforme en el periodo actual en comparacion con el
periodo anterior. Esta norma resalta que las discrepancias en la aplicacion de los principios

contables afectan los resultados y, por lo tanto, la comparabilidad de los estados financieros.

Revelacion suficiente. A menos que se indique lo contrario en el informe, se espera

que las revelaciones informativas en los estados financieros sean razonablemente adecuadas.

Opinidn del auditor. El informe debe ofrecer una opinion sobre los estados financieros
en su totalidad, o declarar que no se puede emitir una opinién. Si no se puede proporcionar una
opinion completa, se deben explicar las razones. Ademas, en todos los casos en los que el
nombre del contador esté asociado con los estados financieros, el informe debe incluir una
descripcidn clara del alcance del trabajo del auditor, si lo hubiera, y el nivel de responsabilidad

que asume el auditor. (p. 2-12).
Técnicas de Auditoria

Para Armas (2008, las "técnicas de auditoria™ son métodos especificos empleados por
los auditores para obtener las pruebas necesarias y adecuadas que les permitan formarse una
opinion profesional y objetiva sobre el tema bajo examen. Estas técnicas son consideradas

como herramientas fundamentales para el trabajo del auditor (p. 45)
Clasificacion
Las técnicas se clasifican en:

e Verbal

e Ocular

e Documental

e Fisica

e Escrita

Técnicas Verbales

Implica recopilar informacion verbal a través de investigaciones o indagaciones, ya sea
dentro o fuera de la entidad, sobre posibles deficiencias en la aplicacién de los procedimientos,
practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere pertinentes para su

labor.
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La evidencia obtenida mediante esta técnica debe ser documentada de manera adecuada

a través de papeles de trabajo elaborados por el auditor. Estos papeles deben describir las partes

involucradas y los aspectos tratados en detalle.

Las técnicas verbales pueden incluir:

Indagacion. Implica realizar entrevistas directas al personal de la entidad
auditada o a terceros cuyas actividades estén relacionadas con las operaciones
de la entidad.

Encuestas y cuestionarios. Se refiere a la formulacion de preguntas
relacionadas con las operaciones llevadas a cabo por la entidad auditada, con el

fin de obtener informacidn veraz sobre los hechos, situaciones u operaciones.

Técnicas Oculares

Implica verificar directamente y de manera simultanea cdmo los responsables llevan a

cabo y documentan los procesos o procedimientos mediante los cuales la entidad auditada

realiza las actividades sujetas a control.

Esta técnica puede incluir lo siguiente:

Observacion. Esta técnica permite al auditor observar hechos realizados por
otras personas o condiciones fisicas que pueden evidenciar el cumplimiento de
requisitos. El auditor utiliza sentidos como el oido, el tacto y el olfato,
dirigiéndolos hacia el objeto de la auditoria. Se complementa con el uso de fotos
y videos, los cuales deben ser analizados de manera objetiva.

Comparacion o confrontacion. Esta técnica compara hechos para determinar
similitudes o diferencias en el cumplimiento de las planificaciones y metas de
los programas.

Revision Selectiva. Esta técnica permite al auditor seleccionar hechos
concretos, productos, lotes, etc., con el fin de validar el cumplimiento de
procesos y requisitos

Rastreo: El término utilizado tanto en la Auditoria Financiera como en la
Auditoria de Gestion, mediante la trazabilidad, se refiere a seguir el proceso
historico de un producto o servicio a lo largo de la cadena productiva, desde su

inicio hasta su estado final.
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Técnicas Documentales

Las técnicas documentales implican obtener informacion documentada para respaldar

las afirmaciones, anélisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden incluir:

Comprobacion. Esta técnica implica verificar hechos mediante documentos,
pruebas fisicas o test para validar el cumplimiento de requisitos, asi como la
autenticidad de los documentos o estandares establecidos (p. 29).
Computacion. Es el analisis de documentos, datos o hechos utilizando
computadoras y software especializados.

Revision analitica. Esta técnica implica analizar indices, indicadores y
tendencias, asi como investigar las fluctuaciones, variaciones y relaciones que
sean inconsistentes o se desvien de las operaciones pronosticadas.

Estudio general. Se trata de analizar de manera integral la informacion de la
organizacion, incluyendo aspectos como su estructura legal, actividades,
registros financieros, presupuestos, sistemas de informacion, controles internos,

planificacion estratégica, procesos de contratacion, entre otros.

Técnicas Fisicas

Se trata de la identificacion concreta de eventos o situaciones en un momento y lugar

especificos, utilizando la observacion como método.

Inspeccion. Se trata de identificar a través de un analisis visual y fisico
diferentes elementos como eventos, operaciones, activos y transacciones,
utilizando técnicas como la investigacion, la observacion, la comparacion, el

seguimiento, el estudio, la recoleccion de datos y la verificacion.

Técnicas Escritas

Se basan en mostrar datos relevantes para el desempefio del auditor. Se utilizan de las

siguientes maneras:

Analisis. Se trata de analizar detalladamente todos los elementos que componen
una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de corroborar
que cumplan con los estandares normativos y técnicos establecidos. Esta técnica
de separacion nos permite identificar y clasificar de manera eficiente todos los
aspectos relevantes que puedan influir en el funcionamiento de la entidad sujeta
a auditoria.
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e Conciliacion. Se trata de comparar datos generados por distintas entidades o
departamentos, referentes a una misma tarea o proceso, con el objetivo de
verificar su coherencia y precision, lo cual facilita la evaluacion de la fiabilidad,
autenticidad y adecuacion de los documentos, informes y conclusiones sujetos
a revision.

e Confirmacion. Consiste en confirmar la veracidad, certeza o probabilidad de
eventos, situaciones, acontecimientos u operaciones a través de informacion
obtenida directamente y por escrito de los involucrados en las operaciones que
se estan verificando. (p. 38).

e Calculo. Se trata de revisar que las operaciones aritméticas realizadas en
documentos como informes, contratos, comprobantes y presupuestos sean
correctas.

e Tabulacion. Se lleva a cabo reuniendo los resultados significativos obtenidos
en las areas y elementos examinados, con el fin de llegar a o respaldar las

conclusiones. (p. 38)
Proceso de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestién se compone de cinco fases clave, que van desde la visita inicial
a la entidad para recopilar informacion y evidencia, hasta la elaboracion de un cronograma de
seguimiento con recomendaciones para alcanzar metas institucionales. EI Manual de Auditoria

de Gestion de la Contraloria General de Estado (2001) detalla estas fases.
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Metodologia para la Ejecucién de la Auditoria de Gestidn

Figura 1: Flujograma de las Fases de Auditoria

( INICIO >

FASE 1: Conocimiento Preliminar
« Visita de Observacion a la entidad
« Revision archivos papeles de trabajo
« Determinar Indicadores
« Detectar FODA
« Evaluacion estructura de control interno
« Definicion de objetivo y estrategias de
auditoria

FASE 11: Planificacion
« Andalisis informacion y documentacion
« Evaluacion del  control interno  por
componentes
« Elaboracion del plan y programas

N

FASE I11: Ejecucion
« Aplicacion de programas
« Preparacion de papeles de trabajo
« Hojas resumen hallazgos por componente
o Definicion estructura del informe

FASE 1V: Comunicacion de Resultados
« Redaccion borrador de informe
« Conferencia final para lectura de informe
« Obtencion criterios entidad
« Emision informe final, sintesis vy
memorando de antecedentes.

“. Permanente N

Borrador del

FASE V: Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al término
de la auditoria.

I i
ADMINISTRACION
DE
PROCEDIMIENTOS

Memorando de

Planificacion

-

Programa de
Trabajo

1

Archivo . N

Archive

. Corriente

\ /
\/

L
Inform :’_J

Conferencia
Final

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Gestion, (2001)
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Proceso de la Auditoria De Gestién
Fase 1: Conocimiento Preliminar

Durante esta fase se lleva a cabo la revision o analisis previo antes de iniciar la auditoria,
con el objetivo de entender completamente las caracteristicas de la entidad que sera auditada.
Esto implica recopilar informacién inicial sobre la entidad, identificando sus principales
actividades, para asi establecer una planificacion adecuada, ejecutar la auditoria de manera

eficiente y obtener resultados a un costo razonable.
Objetivo

Implica adquirir una comprensién completa del propésito fundamental de la entidad,
poniendo un énfasis especial en su actividad central. Este enfoque facilitara una planificacion
efectiva, una ejecucion eficiente y la obtencion de resultados de auditoria satisfactorios dentro

de un marco de costo y tiempo razonable.
Actividades

e Efectuar una visita previa a las instalaciones, con la finalidad de verificar
desarrollo de las actividades.
e Coleccionar datos y documentacion basica para el desarrollo de la auditoria.
e Lainvestigacion se enfocara en proporcionar informacién actualizada y concisa
sobre la empresa en relacion con:
v El direccionamiento estratégico.
v' La operatividad principal.
v’ Laestructura organizacional.
e Definir los criterios de gestion que serviran como puntos de referencia para
comparar los resultados reales de las operaciones y evaluar su desempefio.
e Revelar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas
gue mantiene la empresa, con el fin de aprovechar los recursos para mitigar los

posibles impactos negativos (p. 13).
Productos

e Elaboracion del Archivo permanente actualizado
e Protocolo e investigacion util para la planificacion

e Propésito y direccion general de la auditoria.
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Orden de Trabajo

La orden de trabajo marca el comienzo de una auditoria y puede ser requerida por la

méaxima autoridad de la organizacion.

Tabla 1: Modelo de Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO
Loja, 00 de 00 de 00
Sefiorita .............
JEFA DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. —

Me permito designar a usted en calidad de Jefa de Equipo proceda a realizar la
..................... para esta accion de control el equipo estard conformado por: ...............;

............. Jefa de Equipo y Operativa.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estdn encaminados a:

La Auditoria se prevé completar en un plazo de 60 dias habiles, con la supervision a cargo
de quien suscribe este documento. Los hallazgos se presentaran en un informe detallado que

incluird comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes

Atentamente,

Lic. ............

SUPERVISORA

Nota: La tabla indica el modelo de una orden de trabajo
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Notificacion Inicial

Este documento establece la fecha de inicio de la auditoria y especifica el nombre de la
empresa donde se llevaré a cabo, lo que facilitara el cumplimiento de las actividades descritas

en la Orden de Trabajo.

Tabla 2: Modelo Notificacién Inicial

NOTIFICACION INICIAL

Loja, 00 de 00 del 00

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA XVZ
Ciudad. —
De mi consideracion

Me dirijo a usted para comunicarle que el dia 00 de 00 se dard inicio la Auditoria de Gestion
del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, segun las actividades

detalladas en la carta de compromiso.

Particular que pongo a su conocimiento para que autorice al personal a proporcionar la
informacion necesaria, tanto verbal como documentada, esto facilitara el desarrollo eficiente

del trabajo y garantizara el logro de los objetivos establecidos.

Agradezco de antemano su atencidn a este asunto y quedo a su disposicion.

Atentamente:

JEFA DE EQUIPO

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo

Este documento, elaborado por el lider del equipo, designa oficialmente a los auditores
responsables, detalla sus funciones y establece el tiempo estimado para cada tarea asignada a

cada miembro del equipo de auditoria

La hoja de distribucion de trabajo y tiempo es donde se especifican las actividades que

deben realizar los miembros del equipo, junto con los plazos para llevar a cabo la auditoria.

Tabla 3: Modelo de Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo

EMPRESA "XYZ~
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

NOMBRES Y CARGO SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO
APELLIDOS ASIGNADAS

Supervisora

Jefa de Equipo y

Operativa

Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001).
Hoja de Marcas
Manrique (2019), expresa lo siguiente en relacion a las marcas de auditoria:

Las marcas de auditoria se registran primordialmente en los papeles de trabajo del
auditor, asi como en los registros y documentos examinados, utilizando un lapiz de color rojo
para mejorar la supervision del trabajo de los auditores o asistentes. Se sugiere colocarlas a la
derecha o debajo de la cifra verificada y también pueden emplearse delante de las partidas en

casos de célculos, documentacion sustentatoria, entre otros (p.219)

Las marcas de auditoria, también denominadas como claves de auditoria o tildes, son
simbolos que el auditor emplea para indicar el tipo de procedimiento que esta utilizando, lo
que simplifica su trabajo. Estas marcas deben ser realizadas con un l&piz de color rojo y

ubicadas en la parte superior derecha del documento.
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Tabla 4: Modelo Hoja de Marcas

EMPRESA "XYZ~

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Revisado
* Observado
O Comprobado
u Analizado
© Constatado
S Documentacién sustentada
Y Totalizado
0 Calculado
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: La presente tabla contiene las marcas de auditoria
Hoja de indices

Este documento incluye una serie de simbolos numéricos y alfabéticos que se colocan
en la esquina superior derecha de cada papel de trabajo, con el propdsito de proporcionar

identificacion, y se requiere que dichos simbolos sean anotados en color rojo.

La organizacion de los papeles de trabajo es fundamental para clasificar y ordenarlos

de manera légicay clara, lo que facilita su identificacion y consulta de forma segura y eficiente.

Dentro de la Auditoria de Gestidn, es responsabilidad del Auditor crear y mantener los
papeles de trabajo, los cuales deben contener una serie de simbolos o abreviaturas alfabéticas
para garantizar una organizacion clara y una relacion coherente entre ellos. Es esencial marcar
cada papel de trabajo generado a lo largo de la Auditoria de Gestion, asi como en cualquier

otro tipo de auditoria que se esté llevando a cabo.
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Tabla 5: Modelo Hoja de Indices

EMPRESA "XYZ"
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
HOJA DE INDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO

CC Carta Compromiso

oT Orden de Trabajo

NI Notificacion Inicial

HDTT Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo

HI Hoja de Indices

HM Hoja de Marcas

F1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Fl1-1 Visita Previa
F1-2 Detectar FODA
F1-3 Determinar indicadores
F1-4 Evaluacion de la estructura del control interno
F1-5 Definicion de objetivos y estrategias de auditoria
F2 FASE II: PLANIFICACION
F2-1 Memorandum de planificacién
F2-2 Matriz de riesgos y enfoque preliminar

F3 FASE III: EJECUCION
F3-1 Programa de Auditoria
F3-2 Cuestionario de control interno
F3-3 Evaluacion del control interno
F3-4 Cedulas narrativas
F3-5 Procedimientos
F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
F4-1 Borrador del informe
F4-2 Acta de Conferencia Final
F5 FASE V: SEGUIMIENTO
F5-1 Informe Final
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: La presente tabla contiene el modelo de indice de contenidos




Visita Previa

Este documento busca recopilar informacion exhaustiva sobre la entidad, incluyendo
detalles como su mision, vision, objetivos, actividades principales, estructura organizativa,
base legal, normativa, sistemas de control interno y contabilidad. El propdsito es obtener un
conocimiento profundo y avanzado de la entidad antes de llevar a cabo cualquier evaluacion o

andlisis adicional.

Tabla 6: Modelo Guia de Visita Previa

EMPRESA “XYZ"
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
GUIA DE VISITA PREVIA
1. Identificacion de la entidad

Nombre de la entidad:
RUC:

Representante Legal
Ubicacion:

Direccion:

Teléfono:

Péagina web:

E-mail:

Actividad econdmica principal:

2. Base Legal de Creacion y Funcionamiento

En este documento se detallan los datos relativos a la creacion de la entidad, sus actividades,
asi como las leyes, reglamentos y politicas que la regulan.
3. Informacion General

Mision
Vision

Valores

4. Organigrama, manuales e instrucciones vigentes

Se describe la estructura interna con sus correspondientes niveles de autoridad

5. Funciones principales

Identificacion y admision

6. Numero de empleados de la entidad

Cantidad de personal administrativo y operativo empleado por la organizacion

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001).
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Revision de Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo abarcan todos los documentos preparados o recibidos por los
auditores, formando asi un compendio de la informacidon utilizada y las pruebas realizadas
durante la ejecucion de su labor. Estos papeles reflejan también las decisiones tomadas para
fundamentar su opinion, siendo el puente que conecta el trabajo de campo con el informe de

auditoria.
Los objetivos primordiales de los papeles de trabajo son:

e Servir como base sobre la cual el auditor prepara el informe de la auditoria.

e Actuar como referencia para verificar y explicar minuciosamente los
comentarios, conclusiones y recomendaciones presentados en el informe de
auditoria.

e Representar la evidencia documentada del trabajo efectuado y de las decisiones
adoptadas, en conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS).

Ademas, los papeles de trabajo actian como un respaldo adecuado, competente y
pertinente de las opiniones y hallazgos, y sirven como base para la preparacion del informe del

auditor durante el transcurso de la auditoria.
Objetivos
Blanco Luna (2012), en relacion a los objetivos, sostiene que:

e Contribuyen en la planificacion y ejecucién del trabajo.

e Facilitan la supervision y revision del trabajo.

e Documentan la evidencia resultante de la auditoria para respaldar el informe
final (p.20)

Caracteristicas

e Han de ser claros, precisos y contar con referencias y marcas logicas y
competentes.

e Debe restringirse su contenido al propdsito para el cual fueron creados

e Deben garantizar la permanencia de la evidencia documentada.

e Se debe asegurar la custodia y confidencialidad de los papeles de trabajo.
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Archivo

Los papeles de trabajo se integran al Archivo Corriente o al Permanente dependiendo
de su utilidad y funcion.

Archivo corriente: Estos archivos son aquellos que se generan durante el proceso de

auditoria, ya sean nuevos o que aporten informacion actualizada.

Archivo permanente: Se refieren a los archivos o documentacién que se generan en
procesos anteriores 0 que consisten principalmente en conocimiento general de la compafiia,
como manuales, instructivos, escrituras de constitucién, informes de auditoria anteriores, entre

otros (Vasquez & Pinargote, 2018).
Anélisis FODA

El analisis FODA se reconoce como una herramienta esencial para evaluar la situacion
actual de una organizacion o persona, tomando en cuenta sus debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas presentes en su entorno. (Sanchez Huerta 2020, p.7).
Importancia

Su relevancia radica en que es aplicable a cualquier empresa o institucion, ya que
permite tomar decisiones fundamentadas mediante un analisis exhaustivo de la situacion,
considerando los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos

(oportunidades y amenazas) que impactan en la organizacion.

Tabla 7: Matriz FODA

MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

Nota: matriz de factores internos y externos.
Componentes

Segun Ponce Talancon H. (2007), estos elementos se expresan de la siguiente manera:
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Fortalezas. son recursos valiosos y la capacidad competitiva de la organizacién se

consideran como un logro que proporciona una situacion favorable en el entorno social.

Oportunidades. Representan aquellas fuerzas ambientales externas que la
organizacion no puede controlar, pero que constituyen elementos potenciales de crecimiento o

mejora.

Debilidades. Se define como un factor que vuelve vulnerable a la organizacion o como
una actividad que la empresa ejecuta de manera deficiente, lo que la sitia en una posicién de
debilidad.

Amenazas. Representan la totalidad de las fuerzas ambientales que no estan bajo el
control de la organizacion, pero que pueden manifestarse como aspectos negativos y problemas
potenciales. (p.114)

Control Interno

Es un procedimiento integral ejecutado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, para asegurar una seguridad adecuada en la consecucion de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Los elementos del control
interno abarcan el ambiente de control, la evaluacidn de riesgos, las actividades de control, los

sistemas de informacion y comunicacion, y el seguimiento (Remache, 2016).
Objetivos

El control interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva de una empresa,
disefiado para garantizar la seguridad en el logro de objetivos. Los elementos que encontramos

son los siguientes:

e Fomentar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia

e Asegurar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y normativas de la entidad para
proporcionar bienes y servicios publicos de calidad

e Proteger y preservar el patrimonio publico contra pérdida, desperdicio, uso

indebido, irregularidades o actos ilegales. (p 31).
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Componentes del Control Interno
Ambiente de Control Interno

El control interno abarca el conjunto de condiciones y acciones que definen coémo una
entidad lleva a cabo sus actividades. Esto esta estrechamente relacionado con la actitud
adoptada por la alta direccion y los empleados en general, respecto a la importancia del control

interno y su influencia en las actividades y los resultados.
Evaluacién del Riesgo

La maxima autoridad de la organizacién establecera los mecanismos necesarios para
reconocer, examinar y gestionar los riesgos a los que la entidad se enfrenta en la consecucion
de sus metas. Tanto la maxima autoridad como los niveles directivos y todo el personal de la
entidad seran responsables de llevar a cabo el proceso de gestion de riesgos, el cual incluye la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos mediante los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y abordaran los posibles eventos que puedan afectar

la ejecucion de sus procesos y el alcance de sus metas.
Actividades del Control

Las actividades de control en la organizacion se llevan a cabo en todos los niveles y
areas funcionales. Estas actividades abarcan una variedad de medidas disefiadas para detectar
y prevenir problemas, como la separacion de funciones incompatibles, la aprobacion y
autorizacion de procedimientos, las verificaciones, el control de acceso a recursos y archivos,
la evaluacion del desempefio de las operaciones, la segregacion de responsabilidades en la
autorizacion, ejecucion, registro y verificacion de transacciones, la revision de procesos y la

implementacidn de acciones correctivas.
Informacion y Comunicacion

La méxima autoridad y los directivos de la entidad tienen la responsabilidad de
identificar, capturar y comunicar informacion relevante de manera oportuna, con el fin de

facilitar a los empleados el cumplimiento de sus responsabilidades.
Seguimiento

Se trata del proceso que evalla la eficacia del funcionamiento del control interno a lo
largo del tiempo, y que permite al sistema adaptarse de manera dinamica, ajustandose cuando

las circunstancias lo requieren.
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Tiempos del Control Interno

Control Previo. Los funcionarios de la institucion revisaran las actividades
institucionales propuestas antes de su aprobacion o implementacién, examinando su legalidad,

veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y alineacién con los planes institucionales.

Control Continuo. Los servidores de la institucidon llevaran a cabo inspecciones
continuas para verificar la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios recibidos
o prestados, en conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones

correspondientes.

Control Posterior. La unidad de auditoria interna serd responsable de realizar el
control interno posterior ante las autoridades pertinentes y se aplicara a las actividades

institucionales después de su ejecucion.
Evaluacion del Control Interno

La evaluacién del control interno consiste en la percepcion gque el auditor tiene sobre si
el control interno es efectivo o deficiente, es decir, si permite 0 no alcanzar plenamente sus

objetivos.
Métodos de Evaluacion de Control Interno

Escalante (2010), respecto a los métodos de evaluacion del control interno, menciona

los siguientes:

Método Descriptivo o de Memorandum. Se trata de ofrecer una descripcion
minuciosa de los procedimientos mas relevantes y las caracteristicas del sistema que esta siendo
evaluado. Estas descripciones se enfocan en las funciones, procesos, archivos, formularios,
empleados y departamentos involucrados en el sistema. El proceso de recopilacién de
informacion se lleva a cabo mediante entrevistas y observacion de actividades, documentos y

registros.

Metodo de Cuestionarios. Se trata de elaborar cuestionarios con preguntas dirigidas a
los funcionarios y personal responsable, donde las preguntas formuladas deben tener respuestas
afirmativas que reflejen la consistencia de la entidad, asi como preguntas negativas que sefialen

las debilidades y aspectos menos confiables de la empresa.
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Tabla 8: Modelo de cuestionario

EMPRESA "XYZ"
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente:
N° | PREGUNTAS RESPUESTAS VALORACION OBSERVACION
SI NO PT CT
TOTAL
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Extraido del Manual de Auditoria de Gestién (2001)

Metodo Graéfico. EI método grafico se fundamenta en la representacion esquematica
de las operaciones utilizando dibujos como flechas, cuadros y diversas figuras geométricas.
Estos dibujos representan departamentos, formas, archivos, entre otros elementos, y a través
de ellos se muestran y explican los flujos de las operaciones.

En la practica, es mas conveniente emplear una combinacion de los tres métodos, ya

que de esta manera se obtienen resultados mas completos y se respaldan mejor las conclusiones.

e La consulta con los funcionarios y empleados competentes para describirlo,

representarlo graficamente o completar el cuestionario; y

La observacion directa de la operacion para verificar si coincide efectivamente con lo

documentado en la investigacion previa.

Flujogramas. Este método implica revelar y describir de manera objetiva la estructura
organica interna de las areas relacionadas con la auditoria, proporcionando un detalle
exhaustivo de los protocolos y précticas llevados a cabo en cada departamento y actividad

correspondiente.

Este método es mas preciso en cuanto a los procedimientos a seguir, ya que establece

un orden légico y organizado para su ejecucion. (p. 40).
Riesgos de la Auditoria

Remache (2016), menciona que para evitar errores y omisiones importantes que puedan
afectar los resultados de la auditoria, es necesario planificar adecuadamente y establecer

expectativas realistas para detectar errores relevantes a partir de:
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e Juicio profesional del auditor.
e Normativas legales y profesionales.

e Detectar errores con repercusiones significativas.
Tipos de Riesgos

e Riesgo Inherente. Evitar la ocurrencia de errores importantes debido a las
caracteristicas especificas de la entidad u organizacion.

e Riesgo de Control. De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija
dichos errores

e Riesgo de Deteccion. Posibilidad de que el auditor no identifique los errores

que no han sido detectados por los controles internos (p. 37).
Niveles de riesgo

Segun Abolacio Bosch (2013), en relacion a los niveles de riesgo, expresa que la
evaluacion del riesgo de auditoria implica medir el nivel de riesgo para varios factores en
funcidn de su probabilidad de ocurrencia y la intensidad con la que se manifiestan. Este proceso
es altamente subjetivo y depende exclusivamente del criterio, juicio, capacidad y experiencia

del auditor.

Dentro de los niveles de riesgo, se pueden considerar tres elementos fundamentales que

en conjunto determinan el nivel de riesgo.

e Laimportancia del factor que genera el riesgo.
e Larelevancia relativa de los factores.

e Laprobabilidad de que ocurran.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, se pueden identificar los siguientes niveles de

riesgo.

e Bajo: Cuando en un componente crucial existan factores de riesgo, pero no sean
muy relevantes, y la probabilidad de que ocurran errores o irregularidades sea
baja e improbable.

e Medio: Cuando en un componente crucial, donde hay varios factores de riesgo,

es posible que se produzcan errores o irregularidades
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e Alto: Cuando sea notablemente significativo, con multiples factores de riesgo,
algunos de ellos de gran importancia y donde sea altamente probable que

ocurran errores o irregularidades.

Este nivel de riesgo se determina de forma cualitativa y esta asociado con el nivel de

confianza, el cual puede calcularse utilizando la siguiente formula:
NC= CT *100/ PT

e NC: Nivel de Confianza
e CT: Calificacion Total

e PT: Ponderacién Total

Tabla 9: Matriz del Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza del Control Interno

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15 -50% 51-75% 76 —95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Nota: Niveles de riesgo y confianza de la auditoria. Manual de Auditoria de Gestion (2001).
Fase 11 Planificacion

Durante la fase de planificacion, se concentra en recopilar toda la informacion
relacionada con las actividades operativas y administrativas de la empresa. El propdsito es
dirigir todas las actividades y tareas que se llevaran a cabo durante la ejecucion de la auditoria.
Se detallan los componentes necesarios, las fechas y los procedimientos a seguir durante el
proceso de auditoria.

Segun Vasquez & Pinargote (2018), en esta etapa se elaboran los programas de
auditoria, se seleccionan los procedimientos y se determinan aspectos como los requisitos
aplicables, el personal involucrado, los recursos a utilizar y el tiempo estimado para llevar a

cabo la auditoria.
Objetivo

Este paso implica dirigir la revision hacia los objetivos establecidos, para lo cual es
necesario establecer los pasos a seguir en la presente y futuras fases, asi como las actividades

a desarrollar.
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Actividades

Las tareas especificas que se llevan a cabo en la fase preliminar o de planificacion

incluyen:

e Verificacion de la informacion y documentacion recopilada en la fase previa, lo
cual respalda el desarrollo del proceso de auditoria.

e La Evaluacion del Control Interno permite evaluar el funcionamiento del area
auditada y establecer los sistemas necesarios para identificar los posibles
problemas que puedan surgir durante la fase de ejecucion. Estos aspectos
servirdn como base legal para los informes de auditoria y el dictamen
profesional del auditor.

e Preparacion de programas detallados y flexibles, disefiados especificamente
segun los objetivos establecidos.

Productos

e Memorando de Planificacion

e Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)
Elementos Principales de esta Fase

e Entendimiento y familiaridad con la entidad.
e Proposito y alcance de la auditoria

e Evaluacion inicial del control interno.

e Evaluacion de riesgos y materialidad.

e Planificacion especifica de la auditoria.

e Desarrollo de programas de auditoria.
Planificacién de la auditoria

En esta fase de la auditoria interna, se utilizan los datos recopilados en la etapa anterior
para elaborar un plan de auditoria, el cual debe ser consensuado con el cliente. Este plan debe

incluir la siguiente informacion:

e Objetivos, alcance y criterios de la auditoria.
e Unidades y areas que seran objeto de auditoria dentro de la empresa.
e Personal responsable de garantizar la calidad de los procesos.

e Aspectos de alta prioridad.

42



e Tiempo y duracion de las inspecciones: fechas y ubicaciones.
e Cronograma de reuniones
e Requerimientos confidenciales.

e Estructura y entrega del informe final.
Memorandum de Planificacion

Estos documentos describen el alcance del trabajo planificado, sus objetivos, la
evaluacion del sistema de control interno, identifican areas criticas y riesgos de la auditoria.
Basicamente, abarcan todas las actividades que deben llevarse a cabo durante la ejecucion de

la auditoria.
Programa de Auditoria

Segun Manrique (2019), el programa de auditoria se define como un documento que
detalla los procedimientos de recopilacion y analisis de informacion, e incluye las técnicas de

auditoria consideradas necesarias para alcanzar sus objetivos.

Tabla 10: Modelo Programa de Auditoria

EMPRESA "XYZ"
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
PROGRAMA DE AUDITORIA
Componente:
N° DESCRIPCION REF ELABORADO FECHA
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Manual de Auditoria de Gestion (2001).
Fase 111 Ejecucion
Objetivo

En esta fase, se lleva a cabo la auditoria de manera efectiva, ya que es en este punto
donde se recopila toda la evidencia necesaria, en calidad y cantidad adecuadas. Esta evidencia
se basa en los criterios de auditoria y los procedimientos definidos en cada programa, con el

fin de respaldar las conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes.
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Actividades

e Implementacion de los programas detallados y especificos disefiados para cada
componente significativo seleccionado para ser examinado

e Elaboracion de los papeles de trabajo.

e Creacidn de resumenes de los hallazgos significativos.

e Establecer la estructura del informe de auditoria.
Producto

e Papeles de Trabajo.

e Resumenes de hallazgos significativos para cada componente.
Hallazgos de Auditoria

Tamay y Torres (2017) definen a los Hallazgos de Auditoria como los descubrimientos
obtenidos durante la auditoria se refieren a problemas que llaman la atencion del auditor y que,
en su criterio, deben ser comunicados a la entidad, dado que representan deficiencias
significativas que podrian afectar negativamente su capacidad para registrar, procesar, resumir
y reportar informacion confiable y coherente, en relacion con las afirmaciones realizadas por

la administracion.

De acuerdo con Manrique (2019), los resultados de la auditoria revelan posibles errores,
deficiencias o irregularidades identificados y documentados como producto de la aplicacién de

los procedimientos de auditoria.
Atributos de hallazgo
Manrique (2019), define a los atributos del hallazgo de la siguiente manera:

Condicion. Los hallazgos son los hechos que describen los errores, deficiencias o
irregularidades detectadas. Estos estan relacionados con la situacion observada y deben estar

respaldados por evidencia.

Criterio La norma, disposicién o parametro de medicion aplicable a la condicion se

refiere a la referencia establecida que se utiliza como estandar para evaluar dicha condicion.

Efecto. El impacto es el perjuicio identificado, el resultado adverso o el riesgo potencial

que se produce como consecuencia de la condicién identificada.
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Causa. La causa es la razdn o motivo que condujo al hecho deficiente detectado, y se

registra cuando haya sido determinada en el momento de comunicar el hallazgo.
Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo constituyen la recopilacion de documentos que incluyen la
informacion recabada por el auditor durante su examen, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria realizados. Estos registros respaldan las observaciones,

recomendaciones, opiniones y conclusiones presentadas en el informe pertinente.
Objetivos
Los papeles de trabajo sirven para alcanzar los siguientes objetivos:

e Documentar de forma estructurada, metddica y minuciosa los procesos y
actividades realizados por el auditor.

e Registrar el trabajo realizado para su posterior consulta y referencia.

e Servir como base para la presentacion de informes.

e Simplificar la planificacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

e Reducir la cantidad de esfuerzos necesarios en auditorias futuras.

e Confirmar que se han logrado los objetivos de la auditoria y que el trabajo se
realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria del Organo de Control y otras
normativas pertinentes

e Analizar posibles cambios en los procesos y en el plan de auditoria para futuras

evaluaciones.
Criterios para Elaborar los Papeles de Trabajo

e Deben incluir todos los datos necesarios y permanentes

e Deben contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado y su estrecha
relacion con los hallazgos, observaciones, conclusiones y recomendaciones

e Deben ser breves, precisos y exhaustivos.

e Los célculos deben ser precisos.

e Esnecesario ser claros y detallados al incluir y explicar los simbolos, acentos o

signos utilizados.
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Revision y Aprobacion de los papeles de trabajo

Con el fin de alcanzar la maxima eficacia y asegurar la calidad de la auditoria, es
esencial llevar a cabo una exhaustiva revision de todos los documentos de trabajo. El encargado
supervisar debe examinar los documentos elaborados por los miembros del equipo auditor,

firmando con sus iniciales para indicar su revision
Cedulas

El auditor prepara estos documentos de trabajo para detallar los pasos a seguir y
examinar detalladamente las cuentas, incluyendo observaciones, evaluaciones y sugerencias

que seran Utiles para redactar el informe de auditoria.

Cedulas Narrativas Los papeles de trabajo elaborados por el auditor tienen como
finalidad describir los procedimientos realizados y analizar detalladamente las cuentas. Estos
documentos contienen comentarios, conclusiones y recomendaciones que seran utilizados en

la elaboracion del informe de auditoria.

Cédula Analitica Las cedulas analiticas documentan el examen de los datos ofrecidos
por la entidad administrativa evaluada, detallando los aspectos clave identificados durante el
analisis y sirviendo como base para la elaboracion de las cédulas resumidas (INEGI, 2012,
p.16)

Evidencia de Auditoria

Segln Manrique (2019), la evidencia de auditoria consiste en todos los datos
recopilados a través de la utilizacion de métodos de auditoria, los cuales se detallan en forma
de procedimientos en el plan de auditoria. Esta informacion se utiliza para respaldar de manera
efectiva las conclusiones en las que se fundamenta la opinion del auditor y se sustenta en el

informe de auditoria, ademas de las medidas legales que puedan ser necesarias en el futuro.
Requisitos

e Ser suficiente: La evidencia de auditoria se refiere a la cantidad de pruebas
cuantificables que respaldan los resultados obtenidos por el proceso de
auditoria. Es responsabilidad de la comision auditora asegurarse de que se haya
recopilado suficiente evidencia para respaldar de manera efectiva los objetivos

de la auditoria.
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e Ser apropiada: Se refiere a la evaluacion de la calidad de la evidencia de
auditoria, es decir, a qué tan relevante y confiable es para respaldar las

conclusiones en las que se fundamenta la opinion del auditor.
Clasificacion
Enrique (2007) menciona los siguientes:
Evidencia Fisica. Se logra a través de la revision o visualizacion directa de las

acciones, objetos 0 acontecimientos, y se muestra a través de apuntes, imagenes, diagramas,

tablas, planos o ejemplos fisicos.

Evidencia Documental. Se consigue a través de la revision de archivos escritos, como
correspondencia, acuerdos, archivos, actas, breves notas, documentos financieros,

comprobantes y cualquier tipo de comunicacion vinculada con el empleo.

Evidencia Testimonial. Se recopila informacidn de terceros a través de declaraciones
realizadas durante investigaciones o entrevistas. Es crucial verificar las declaraciones
relevantes para la auditoria con evidencia adicional, y también es importante evaluar la
fiabilidad de la informacion proporcionada para asegurarse de que no esté influenciada por

prejuicios o conocimiento limitado del tema en cuestion.

Evidencia Analitica. Entender los calculos, comparaciones, razonamientos y desglose

de la informacion en sus elementos, los cuales deben estar respaldados con documentacion.
Deben cumplirse ciertos criterios para que la evidencia sea efectiva y fiable.:

Suficiente. Es imprescindible que se cuente con la informacion necesaria para respaldar

los descubrimientos, conclusiones y sugerencias del auditor.

Competente. Debe mantener una coherencia constante, ser persuasivo, generar

confianza y haber sido corroborado.

Relevante. Es necesario presentar pruebas y argumentos sélidos para respaldar o rebatir

un hecho de manera coherente y persuasiva.

Pertinente. Es necesario que haya coherencia entre lo que se observa, se concluye y se

recomienda en la auditoria (p. 89).
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Documentacion

De acuerdo con Manrique (2019), la documentacion de auditoria incluye el plan de
auditoria, la evidencia recolectada durante la aplicacién de los procedimientos de auditoria, los
analisis y conclusiones elaborados por la comision auditora, asi como los informes de auditoria

entregados.
Fase IV Comunicacién de Resultados
Objetivo

Ademas de los informes parciales que se puedan elaborar, como el informe sobre el
control interno, se redactara un informe final en la auditoria de gestion que difiere de otros
tipos de auditorias. En este informe final no solo se destacaran las deficiencias encontradas,

sino que también se incluiran los hallazgos positivos.
Actividades

e Redaccién del informe de auditoria.

e Comunicacion de resultados.
Productos

e Reporte de auditoria final, resumen del informe y nota explicativa de
antecedentes.

e Acta de conferencia final y lectura del informe final.
Informe de Auditoria

Segun Armas (2008), en este informe el auditor detalla por escrito el rol y los resultados
obtenidos al utilizar pruebas analiticas, se describen los descubrimientos identificados, su
situacion, justificacion, motivos y consecuencias, y se exponen las conclusiones de la auditoria,

junto con las sugerencias para la entidad auditada.

El informe de la auditoria de gestion debe incluir una explicacion minuciosa de los
resultados obtenidos en relacién al alcance, contenido, descubrimientos y demas aspectos

relevantes.
Contenido del informe
Un informe de auditoria de gestion, al menos, debe incluir lo siguiente:
e Titulo, destinatario y la fecha.
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e Identificacién del tema.

e ldentificar el fundamento legal para llevar a cabo la auditoria.

e Una declaracion de que la auditoria ha sido realizada conforme a los estandares
pertinentes y/o la legislacién nacional.

e Un resumen de los objetivos y el alcance de la auditoria, detallando cualquier
limitacion relacionada con estos aspectos

e Especificacion de los estandares o criterios relevantes para la opinion emitida
por el auditor.

e Detalle de los hallazgos y los resultados que sustentan la opinion del auditor.

e Manifestacion de la conclusion del auditor en relacion con los criterios
utilizados como referencia.

e Detalle de las recomendaciones dirigidas a la entidad auditada (p. 113)
Caracteristicas del informe de auditoria.

Oportunidad. El informe de auditoria debe ser redactado con gran meticulosidad y
atencion al detalle, con el objetivo de presentarlo ante la maxima autoridad de la institucion

para que se tomen medidas correctivas de manera inmediata al término del examen.

Objetividad. El informe de auditoria incluira los criterios y recomendaciones en
relacion con los hallazgos identificados durante la ejecucion del examen. Por lo tanto, es
imperativo que el auditor mantenga un alto nivel de profesionalismo, ética y neutralidad al

redactarlo.

Concision. El informe de auditoria estara compuesto Unicamente por informacion
pertinente y esencial, evitando la inclusion de detalles superfluos que puedan restar valor al

documento.

Claridad. El auditor debe redactar el informe de auditoria utilizando un lenguaje claro

y términos comprensibles para todos los usuarios de la informacion.

Tono constructivo. La auditoria se basa en brindar asesoramiento administrativo a las
organizaciones. Por lo tanto, las opiniones del auditor deben enfocarse en mejorar la institucion

Y No generar preocupacion innecesaria entre los funcionarios de la organizacion.
Estructura del Informe

e Caratula
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e Indice, de siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion

e Capitulo I: Enfoque de auditoria

e Capitulo II: Informacién de la entidad

e Capitulo I11I: Resultados generales

e Capitulo 1V: Resultados detallados por componente

e Capitulo V: Anexos y apéndices
Convocatoria a la Conferencia Final

El jefe de equipo convocara a la conferencia final mediante una notificacion escrita,
enviada con al menos 48 horas de anticipacion, donde se especificara el lugar, la fecha y la

hora de la reunion.
Acta de Conferencia Final

Para documentar lo discutido y acordado, el jefe de equipo redactara un Acta de
Conferencia Final que contendra todos los detalles relevantes y serd firmada por todos los
asistentes. Esta acta se preparara en tres ejemplares: el original se adjuntara al memorando de

antecedentes, si lo hubiera, mientras que una copia se incluira en los papeles de trabajo.
Fase V Seguimiento

Se procede a verificar el grado de cumplimiento de las metas o correcciones
establecidas en la fase anterior. Este seguimiento proporciona al auditor una evaluacién de la
capacidad de la empresa para cumplir con los objetivos planteados, sirviendo de referencia para

el siguiente proceso de auditoria.

La fase final del proceso de auditoria de gestién consiste en el seguimiento de las
recomendaciones. En esta etapa, se evalla el grado de aceptacion por parte de los
administradores de la entidad auditada con respecto a las recomendaciones presentadas por el

equipo de auditoria.

Los auditores llevardn a cabo el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacion de responsabilidades resultantes, tanto dentro de la entidad como

ante la Contraloria, Ministerio Pablico y Funcién Judicial.
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Objetivo

Después de llevar a cabo la auditoria de gestion, los auditores internos, o en su defecto,
aquellos que participaron en la ejecucion de la auditoria, estan encargados de realizar el

seguimiento necesario.
Actividades

e Se verifica la receptividad de la administracion ante los comentarios,
conclusiones y recomendaciones del informe.

e Se recomienda realizar una revision de seguimiento entre uno y dos afos
después de la auditoria, basada en la importancia de los resultados determinados
por las seis "E".

e Se realizara una verificaciéon de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicios econémicos causados, asi como la comprobacién de la rendicién,

reparacion o recuperacion de los activos. (Contraloria General del Estado, 2001)

Tabla 11: Modelo de Cronograma de Implementacién de Recomendaciones
EMPRESA "XYZ~
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N° | Recomendaciones Enero Febrero Responsable

X

Nota: La presente contienen el modelo de la implementacion de recomendaciones
Indicadores
Segun Zambrano (2015), los indicadores de gestion son:

La medida gerencial que posibilita la evaluacion del rendimiento de las operaciones en
los sistemas productivos en comparacion con los objetivos y metas establecidos, al vincular
actividades, estrategias y responsabilidades. En esencia, los indicadores son esenciales para
medir cualquier sistema de produccion, sirviendo como fundamento para verificar la actividad

economica y sus resultados en términos de costos y calidad del servicio o producto (p.498).
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Caracteristicas de un indicador
Franklin F, (2007) identifica las siguientes caracteristicas:

e Ser pertinente o provechoso para orientar la toma de decisiones.

e Ser factible de cuantificar o medir de manera efectiva.

e Permitir la transferencia de informacion de manera fluida y eficiente entre
diferentes partes o areas

e Ser sumamente selectivo.

e Comprobable.

e Imparcial en términos estadisticos o personales.

e Reconocido por la organizacion.

e Fundamentado en su relacion costo-beneficio de facil interpretacion.

e Compatible con otros indicadores.

e Deben poseer precision matematica en los indicadores numéricos.

e Rigor conceptual en los indicadores cualitativos.
Indicadores de Gestion.

Segun Zambrano (2015), un indicador de gestion es una herramienta que mide el
comportamiento y rendimiento de un sistema o proceso. Permite comparar los resultados con
estandares predefinidos para detectar desviaciones y tomar medidas correctivas o preventivas.
En resumen, los indicadores de gestion ayudan a evaluar y mejorar el desempefio de las

actividades analizadas.
Objetivo

Garcia Salazar et al. (2016), el proposito fundamental de los indicadores de gestion es
medir la economia y eficiencia en la utilizacién de los recursos, asi como la eficacia de la

organizacion en el logro de sus objetivos.
Importancia

El empleo de indicadores de gestion constituye una herramienta invaluable para el

auditor, ya que contribuye a:

e Obtener rapidamente informacion sobre el rendimiento de las actividades

relacionadas.

e Se llevan a cabo comparaciones.
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e Realizar estimaciones basadas en informacion histérica y la evolucion del

indicador.

Tipos de Indicadores

Eficacia. Los indicadores de eficiencia proporcionan evidencia del grado de

cumplimiento de los objetivos establecidos.

, Empleados que la conocen
MISION X 100
Total empleados
, Empleados que la conocen
VISION X 100
Total empleados
Empleados que la conocen
OBJETIVOS X 100
Total empleados
, Empleados que han sido capacitados
CAPACITACION X 100
Total empleados

Eficacia. Los indicadores de eficacia miden la relacion entre el logro del programa y

los recursos utilizados para su cumplimiento, abarcando recursos econémicos, humanos y

materiales.
. Personal con titulo
PROFESIONALIZACION X 100
Total de personal
PRESUPUESTO Presupuesto capacitaciones ejecutadas X 100
CAPACITACIONES Presupuesto capacitaciones planificadas

Economia. Los indicadores financieros evalltan la capacidad de una institucién para

generar y movilizar de manera adecuada los recursos financieros en el cumplimiento de su

mision institucional.

Presupuesto ejecutado
PRESUPUESTO - X 100
Presupuesto planificado
EFICIENCIA Gastos de operacion < 100
OPERATIVA Total activo promedio
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5. Metodologia
Cientifico

Este método se empled para la elaboracion de todos los referentes tedricos relacionados
con la auditoria de gestion, utilizando una amplia gama de recursos como libros, articulos,
normativas y revistas electronicas. Estos recursos se enfocaron en los aspectos fundamentales

de los procedimientos de auditoria de gestion, el control interno y los indicadores de gestion.
Deductivo

Facilito la comprension de las definiciones generales y el rendimiento global de la
empresa eléctrica, asi como el analisis de la normativa y reglamentos que regula las
instituciones del sector publico, posteriormente, se aplicaron pruebas y procedimientos de
auditoria, partiendo de lo general a lo especifico, con el fin de emitir conclusiones particulares;

este enfoque nos permitio establecer vinculos efectivos entre la teoria y la practica.
Inductivo

Facilito la observacion minuciosa de las actividades y sucesos mas significativos en las
distintas areas de la empresa eléctrica, asimismo, se llevo a cabo una exhaustiva revision y
estudio de la documentacion asociada a estas actividades, 1o que permitié establecer las

conclusiones y recomendaciones expresadas de manera detallada en el informe correspondiente.
Analitico

Se empled en el proceso de auditoria para analizar los documentos proporcionados por
la empresa eléctrica, lo que permitid estructurar y organizar las ideas de manera coherente, esto
facilité la verificacion del cumplimiento de las actividades y objetivos establecidos, con el fin
de mejorar la eficacia, eficiencia y economia en el desarrollo de sus actividades y en la gestion

de los recursos proporcionados por la empresa.
Sintético
Sirvio para la elaboracion del resumen, la introduccion, los comentarios, la discusion,

las conclusiones, las recomendaciones y en la elaboracion del informe final de auditoria, que

recopila todos los hallazgos descubiertos durante el proceso de auditoria.
Matematico

Se empled para llevar a cabo las operaciones y célculos necesarios para evaluar el

control interno, asi como en el desarrollo de indicadores de gestion. Este enfoque metodoldgico
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estuvo integrado en todas las etapas practicas del trabajo, lo que condujo a la obtencion de

resultados concretos y verificables.
Técnicas
Observacion.

Facilité una comprension directa de las actividades llevadas a cabo, ofreciendo una
perspectiva mas precisa de su gestion. Asimismo, resulto util en la verificacion exhaustiva de

la documentacion institucional.
Entrevista

Se aplico al personal de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,
Jefatura de Servicios Generales y la Jefatura de Transportes y Talleres, con el proposito de

obtener una vision integral de la situacion administrativa y su gestion en la institucion.
Recopilacion Bibliogréfica.

Facilit6 la obtencion de informacion a partir de diversos textos, documentos e internet,
lo que permitio establecer conceptos y criterios fundamentales para el desarrollo de contenidos
tedricos y practicos en el &mbito de la auditoria de gestion. Esto fue crucial para llevar a cabo

el trabajo de integracién curricular de manera efectiva.
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CARTA COMPROMISO
Loja, 10 de noviembre de 2023
Mediante la presente carta de compromiso, se estipulan los siguientes acuerdos para la
ejecucion de la: Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales, (Componente Jefatura Servicios Generales) de la EERSSA de la Ciudad de
Loja, Periodo 2022, entre los cuales se figuran los siguientes términos y condiciones.

1. Objetivo del examen: Realizar la Auditoria de Gestion a la Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales, (Componente Jefatura Servicios
Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, Periodo 2022, la cual se
desarrollara en cumplimiento a los siguientes objetivos:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S A EERSSA, con el fin de determinar el grado
de cumplimiento de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia
y eficacia en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la
EERSSA.

e Elaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones
y recomendaciones que sirva para la toma de decisiones

2. Responsabilidades: La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A “EERSSA” sera
responsable por:

e Proporcionar la informacidon necesaria, relevante y adecuada de manera
puntual segiin lo determinado por el equipo auditor.

e La exactitud de los datos proporcionados al equipo auditor.

Las auditoras se comprometen a:

e Lograr los objetivos planificados para la realizacion de la auditoria de
gestion.

e Mantener absoluta confidencialidad, sigilo y utilizar adecuadamente la

informacion proporcionada por la empresa.
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1. Alcance de la Auditoria: La auditoria de gestion tendra un tiempo de duracion de
60 dias calendario, los cuales incluyen la presentacion del informe final y la
evaluacion de las actividades efectuadas en la Empresa Eléctrica Regional del Sur
durante el periodo 2022, acorde a las normas de auditoria vigentes.

2. Equipo de Auditoria: El Equipo de auditoria estard integrado de la siguiente manera:
Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad SUPERVISORA DE AUDITORIA
Laura Esperanza Gonzalez Sarango JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVA

3. Confidencialidad: Cualquier informacion que la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A “EERSSA”, proporcione al equipo de auditoria, sera utilizada con la mayor
prolijidad, sigilo y con fines netamente académicos.

4. Remuneracion: En vista que la auditoria se efectia con fines académicos no

desprende el derecho a percibir honorario alguno.

Para constancia de lo acordado, suscriben la presente carta compromiso

Firmado Ielescl roni carier_lll_ezxr
VI LLACRES MAURAD
FREDO NICOLAS "
AMANIEGO BURNEO

Ing. Alfredo Nicolas Samaniego Burneo Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad
PRESIDENTE EJECUTIVO AUDITORA - SUPERVISORA
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ORDEN DE TRABAJO N.° 001.
Loja, 12 de noviembre de 2023

Sefiorita.
Laura Esperanza Gonzalez Sarango

JEFA DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -

Me permito designar a usted en calidad de Jefa de Equipo proceda a realizar la Auditoria de
Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, (Componente
Jefatura Servicios Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, Periodo 2022, para
esta accion de control el equipo estard conformado por: Lic. Odalis Maritza Villacrés

Maurad, Supervisora, Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango Jefa de Equipo y Operativa.
Los objetivos encaminado s la Auditoria de Gestion son los siguiente:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S A EERSSA, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia
en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

e Elaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones que sirva para la toma de decisiones

El plazo previsto para llevar a cabo la Auditoria es de 60 dias hébiles. La supervision estara
a cargo de quien suscribe este documento, y los resultados se comunicardn a través de un

informe detallado que contendrd comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

[E553
Atentamente i

L ]

Fi vmadDL le\§:l rﬁM§rier+eZKr
VI LLACRES MAURAD

i
(O Cpins

Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Mg. Sc
SUPERVISORA
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NOTIFICACION INICIAL
Loja, 12 de noviembre de 2023
Ing.
Alfredo Nicolas Samaniego Burneo
PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
Ciudad. -
De mi consideracion.

Me dirijo a usted para comunicarle que, a partir del 16 de noviembre de 2023, se dara inicio
a la Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,
(Componente Jefatura Servicios Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja,
Periodo 2022, con una duracion de 60 dias, seglin Orden de Trabajo N.° 001 del 12 de

noviembre de 2023.

Particular que pongo a su conocimiento a fin de que se proporciones y autorice al personal a
su cargo facilitar la informacion necesaria tanto verbal como documentada, que permitiran

el desarrollo del trabajo en forma eficiente y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Los objetivos de la auditoria se enmarcan en los siguientes:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S A EERSSA, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia
en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

e FElaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones que sirva para la toma de decisiones.

Para esta accion de control el equipo estard conformado por: Lic. Odalis Maritza Villacrés

Maurad, Supervisora, Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango Jefa de Equipo y Operativa.

Por lo favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.
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Atentamente

LAURA “ESPERAZA
GONZALEZ SARANGO

R[] =, T

Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango
JEFA DE EQUIPO

61



EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A HDTT
AUDITORIA DE GESTION L1
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRES Y
APELLIDOS CARGO SIGLAS TIEMPO ACTIVIDADES ASIGNADAS FIRMA
e Revisar y aprobar la planificacion de
trabajo. S
Lic. Odalis Maritza e Supervisar las actividades del equipo A1 e
e Supervisora O0.M.VM. 15 dias . 3
Villacrés Maurad e Revisar y aprobar el borrador del
informe, antes y después de Ila
comunicacion de resultados.
e Evaluar el sistema de control interno
de la empresa.
e Desarrollar y ejecutar los programas
de auditoria.
Laura Esperanza Tefa de Equino e Aplicar pruebas y procedimientos. o
1 BSP qupey 1 1 EG.s. 45 dias e Preparar y recopilar los papeles de HEAA £ Saao
Gonzélez Sarango Operativa . 4
trabajo.
e Aplicar indicadores de gestion.
e Elaborar el borrador del informe de
auditoria y el acta de convocatoria.
e Informe final.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM. Fecha: 18-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
, , HI
E AUDITORIA DE GESTION
RS
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-2
HOJA DE iNDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO
CcC Carta Compromiso
O0.T Orden de Trabajo
N.I Notificacion Inicial
HDTT Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo
HI Hoja de Indices
HM Hoja de Marcas
F1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
F1-1 Visita Previa
F1-2 Detectar FODA
F1-3 Determinar indicadores
F1-4 Evaluacion de la estructura del control interno
F1-5 Definicidn de objetivos y estrategias de auditoria.
F2 FASE II: PLANIFICACION
F2-1 Memorandum de planificacion
F2-2 Matriz de riesgos y enfoque preliminar
F3 FASE III: EJECUCION
F3-1 Programa de auditoria, Componente: Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales.
F3-2 Cuestionario del control interno.
F3-3 Evaluacion del sistema de control interno.
3 Cédulas narrativas de la evaluacion del control interno.
) Procedimientos de implementacién para la seleccion de
F3-5 personal.
Procedimientos y parametros para la evaluacion de
F3-6 desempeinio del personal administrativo.
F3-7 Procedimientos implementados para la capacitacion de

personal.
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S

HI

HOJA DE INDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO
F3.8 Programa de auditoria, Componente: Jefatura Servicios
) Generales.
F3-9 Cuestionario de control interno.
F3-10 Evaluacion del sistema de control interno.
F3-11 Cédulas narrativas de la evaluacion del control interno
F3-12 Trabajos de mantenimiento de edificio, mobiliario y equipos
de oficina
F3-13 o ) )
Pagos de Servicios basicos de la Empresa Eléctrica
F3-14 Programa de auditoria, Componente: Jefatura de
F3.15 Transportes y Talleres.
F316 Cuestionario de control interno.
_ Evaluacion del sistema de control interno.

F3-1 i : )

3-17 Cédulas narrativas de la evaluacion del control interno.
F3-18 Cédulas analiticas para la aplicacion de indicadores

F4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
F4-1 Borrador del Informe
F4-2 Acta de Conferencia Final

F5 FASE V: SEGUIMIENTO
F5-1 Informe Final

Elaborado por: L.E.G.S,

Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-01-2024
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§ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
585,

HM

1-1

HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Verificado
* Observado
O Comprobado
m Analizado
© Constatado
S Documentacién sustentada
Z Totalizado
0 Calculado

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM. Fecha: 18-01-2024
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FASE I: CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

« Visita de Observacion a la entidad.

« Revision de Archivos y Papeles de Trabajo.

« Determinacion de Indicadores

« Detectar el FODA.

« Evaluacion de la estructura del Control
Interno.

« Definicion de objetivos y estrategias de

auditoria.
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Razon Social: Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. EERSSA
Registro Unico de Contribuyente: 1190005646001
Representante Legal: Alfredo Nicolas Samaniego Burneo
Inicio de actividad: 07/06/1973
Ubicacion: Provincia de Loja / Canton Loja
Direccion: Rocafuerte 06-01 y Olmedo Esquina
Actividad econémica principal

e Venta al por mayor de material eléctrico.

e Operaciones relacionadas con la instalacion y generacion de energia eléctrica
mediante varios métodos, incluidos los térmicos (como turbinas de gas o diésel),
nucleares, hidroeléctricos, solares, mareomotrices y otros, incluso de fuentes

renovables.

Teléfono: 072571108
Celular: 0991507068
Horario de Trabajo: 8H00 am / 17HOOpm.
Web: www.eerssa.com
Email: gsalinas@eerssa.gob.ec
Reseiia Historica

El 23 de abril de 1897 marca la fundacion de la primera compafiia de electricidad en
el pais, establecida en la ciudad de Loja. Inicialmente, contd con veinticuatro socios, de los

cuales veintiuno fueron accionistas principales y los tres restantes, accionistas secundarios.

El propdsito de la Sociedad fue generar electricidad para uso residencial y como
fuente de energia motriz. Tras la instalacion de la central hidroeléctrica, se llevd a cabo su

inauguracion oficial el 1 de abril de 1899.
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La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene sus raices en la formacion de varias
compaiiias o sociedades anonimas que han cambiado de nombre con el tiempo. Su origen se
remonta al 10 de mayo de 1950, cuando se constituy6 en una notaria de la ciudad de Quito
la "Empresa Eléctrica Zamora S.A.". Los accionistas fundadores fueron la Ilustre
Municipalidad de Loja, que poseia el 60% del capital social, y la Corporacion de Fomento,
que tenia el 40%.

Posteriormente, por decision de los accionistas, mediante escritura publica del 29 de
noviembre de 1964, se realiz6 un aumento de capital y se decidié cambiar el nombre de la
empresa de "Empresa Eléctrica Zamora S.A." a "Empresa Eléctrica Loja S.A.". Los nuevos
accionistas incluyeron al Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), la Ilustre
Municipalidad de Loja, la Junta de Defensa de los Derechos de Catamayo, la Junta de
Recuperacion Econdémica de Loja y Zamora Chinchipe, y la Ilustre Municipalidad de
Macara.

Luego, por decision de los accionistas y mediante escritura publica del 29 de
noviembre de 1964, se llevd a cabo un aumento de capital y se acordd cambiar el nombre de
la empresa de "Empresa Eléctrica Zamora S.A." a "Empresa Eléctrica Loja S.A.". Los
nuevos accionistas incluyeron al Instituto Ecuatoriano de Electrificacion (INECEL), la
[lustre Municipalidad de Loja, la Junta de Defensa de los Derechos de Catamayo, la Junta
de Recuperacion Econdmica de Loja y Zamora Chinchipe, y la Ilustre Municipalidad de
Macara.

Area Geografica de Servicio

La EERSSA oftrece servicios publicos de energia eléctrica en un area geografica que
abarca 22.788 km2. Esta drea comprende dieciséis (16) cantones en la provincia de Loja,
nueve (9) cantones en la provincia de Zamora Chinchipe y un (1) cantén en la provincia de
Morona Santiago. Hasta diciembre de 2021, se registraron 219,330 clientes, de los cuales
192,703 (87.86%) corresponden a clientes residenciales. Se estima que la cobertura del
servicio eléctrico alcanza el 98.16%.

2. BASE LEGAL DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO
La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se rige por las siguientes Leyes y

Reglamentos:
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o

Leyes
o
o

Constitucion Politica de la Republica.

Ley de Compaiiias.

Ley de Régimen del Sector Eléctrico.

Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

Ley Organica de las Empresas Publicas.

Ley del Seguro Social.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor Ley para la Constitucion de Gravamenes
y derechos tendientes a las Obras de Electrificacion.

Ley Orgéanica del Servidor Publico de Energia Eléctrica.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Reglamentos

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Publico.

Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Electricidad.

Reglamento Sustitutivo al Reglamento para Funcionamiento del Mercado Eléctrico
Mayorista.

Reglamento para Transacciones Internacionales de Electricidad.

Reglamento de Garantias de pago de los contratos de compraventa de potencia y
energia.

Reglamento sobre el Control de Abusos de posiciones monopdlicas en las
Actividades del Sector Eléctrico.

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas.

Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema Nacional Interconectado,
Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica.

Reglamento del Consejo de Modernizacion del Sector Eléctrico, COMOSEL.

Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.
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e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Reglamento Interno de trabajo de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
e Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Empresa Eléctrica Regional del Sur.
e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.
e Reglamento interno para el funcionamiento de servidores y obreros.
Normas
e Normas de Control Interno para el Sector Publico.
e Normas para Administracion del Talento Humano de los servidores publicos y
obreros de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
Codigos
e (Cobdigo del Trabajo.
e (Codigo de Convivencia.
Normas Internas de la Empresa
e Reglamento Interno de Trabajo 2001 EERSSA.
e Reglamento de clasificacion, Valoracion, Seleccion y Contratacion de Personal.
e Manual de clasificacioén de puestos 2007.
e (Cobdigo de ética EERSSA.
3. INFORMACION GENERAL
Mision
Prestar el servicio publico de energia eléctrica al consumidor final, a través de las
actividades de: generacion, distribucion y comercializacion, con alta calidad, confiabilidad
y seguridad.
Vision
Garantizar que el servicio de energia eléctrica cumpla con los principios

constitucionales de la eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad.
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base a los siguientes valores institucionales.

Valores

Para cumplir con la misién y alcanzar con éxito la vision serd necesario actuar en

Integridad. Mostrar respeto y profesionalismo hacia clientes internos y externos, ser
honesto con clientes y colegas, proteger la reputacion de la EERSSA, cuidar los
activos de manera adecuada, cumplir puntualmente con las responsabilidades
laborales y seguir las normas de seguridad e higiene en el trabajo.
Responsabilidad. Realizar puntualmente las tareas asignadas, tanto las propias como
las de los subordinados, en los diversos procesos, con el fin de alcanzar los niveles
de eficacia y eficiencia buscados por la EERSSA.

Transparencia. Aplicar la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y su normativa, y
los reglamentos y normativos internos de manera precisa y permanente, ejecutando
las actividades y los procedimientos de los procesos respectivos, brindando acceso a
la informacion, facilitando la realizacion de auditoria y propiciando la participacion
proactiva del recurso humano de la EERSSA de tal forma que se garantice un trato

justo y equitativo a los clientes externos del area de concesion.
Objetivos Estratégicos

Incrementar la satisfaccion de los clientes.

Mejorar el posicionamiento institucional.

Implementar el plan de responsabilidad social.

Ampliar la cobertura del servicio eléctrico.

Implementar la administracion por procesos.

Automatizar sistemas de informacion para la toma de decisiones.
Integrar nuevas tecnologias en todas las etapas de la cadena de valor.
Reducir las pérdidas de energia.

Implementar el sistema de gestion de talento humano por competencias.
Mejorar la cultura organizacional.

Mejora la administracion de los costos y gastos.
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y comercializacion de energia eléctrica, se compromete a proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable para todos sus empleados, clientes y proveedores. Este compromiso tiene
como objetivo prevenir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y dafios al medio
ambiente. Para lograr este objetivo, nos comprometemos a cumplir con todas las leyes
aplicables y a implementar disefios, gestiones y practicas seguras en todas nuestras

instalaciones y operaciones.

y trabajadores actuen de manera consciente para identificar y eliminar las condiciones de

trabajo y procedimientos que no sean seguros.

Mejorar el flujo de ingresos.
Politicas de Seguridad

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., dedicada a la generacion, distribucion

Para asegurar el éxito de este proceso de seguridad, es crucial que todos los servidores

Politicas

Cambiar la estructura organizacional de la EERSSA, los reglamentos y normativos,
cuando el caso lo amerite, realizando previamente un diagnodstico. Gestionar la
aprobacion de la reestructuracion organizacional y normativa de la EERSSA.
Mantener relaciones de cordialidad con los trabajadores y las organizaciones
sindicales.

Proteger la salud de los trabajadores

Difundir el Plan Estratégico a todos los trabajadores, como instrumento de
fortalecimiento y desarrollo de la Empresa.

Implementar programas de capacitacion.

Implementar sistemas de reclutamiento de personal. Optar por la contratacion de
personal por horas en lugar de dar prioridad a la tercerizacion de recursos humanos.
Desarrollar contratos de trabajo adaptados a las necesidades de la institucion.

Usar el método de costo beneficio, ajustandose a lo presupuestado, verificando que
los indices sean convenientes para la EERSSA.

Reportar mensualmente informes sobre indicadores e indices de gestion y tomar los

correctivos necesarios.
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Implementar contratos de compra venta de energia a largo plazo.

Implementar el sistema informatico integrado.

Requerir al CONELEC la aplicacion correcta de la politica tarifaria. Buscar nuevas
fuentes de ingresos.

Efectuar un proceso de mejoramiento continuo de las actividades empresariales que
permitan, alcanzar la certificacion ISO.

Proceder al remate y sustitucion de los bienes que han concluido la vida util, sin
esperar que lleguen al estado de obsolescencia y se constituyan en riesgo para los
trabajadores.

Realizar estudios y proceder a la instalacién de bancos de capacitores, reguladores
de voltaje, repotenciacion de primarios y redes secundarias. Implementar programas
de uso eficiente de la energia y manejo de la demanda.

Cumplir con los estandares de calidad del servicio eléctrico de distribucion seglin las
regulaciones de CONELEC y normativas internacionales.

Implementar sistemas de iluminacion eficientes.

Mejorar los locales de atencion al publico (matriz y agencias), apertura de nuevos
locales. Optimizar el proceso de atencion de reclamos.

Disminuir el tiempo de atencion al cliente, de acuerdo con los reglamentos del
CONELEC.

Contratar la implementacion del sistema SCADA y SPARD Distribucion.

Buscar financiamiento de organismos nacionales e internacionales para la ejecucion
de los proyectos de envergadura.

Construir durante el ejercicio econdmico todas las obras aprobadas en el Plan de
Inversiones.

Construir durante el ejercicio econdmico todas las obras aprobadas en el Plan de
Inversiones.

Elaborar un plan de expansion de la generacion y poner en marcha.
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4. FUNCIONARIOS PRINCIPALES
PERIODO
NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Ing. 'Alfredo Nicolas | Presidente Ejecutivo 06-06-2022 Continua
Samaniego Burneo
Luis ’ Patricio  Arias | Oficinista Recaudador 01-10/2012 Continua
Gonzalez
Jaime Oswaldo Averos | Mecanico Industrial 1 23-12-2020 Continua
Guerrero
J uan Fernando Betancourt | Mecanico Industrial 2 05-01-2021 Continua
Jiménez
Vlctqr Hugo Cabrera Ayudante{ de mecanica 23-12-2020 Continua
Garcia automotriz
Pgtrlclo Eduardo Cueva | Ayudante 2 de recursos 25-03-2002 Continua
Figueroa humanos
Angelica Maria Davalos | Oficinista recaudador 01-05-2008 Continua
Granda
Orla}ndo Wiladimir | Jefe de Servicios Generales 25-07-2023 Continua
Espinosa Cobos encargado
Kevin Gabriel Guaycha | Liniero 1 5-09-2023 Continua
Sarango
Fabian Eduardo Guerrero | Superintendente
Jaramillo Administrativo ~ Servicios | 01-12-1990 Continua
Generales
Amada Leonor Lojan | Medico 01-08-2021 Continua
Cuenca
Diana Mireya Lozano | Trabajadora Social 17-05-2007 Continua
Ramon
Kathezrme Andrea Luna | Enfermera 17-06-2021 Continua
Ordofiez
RlChaI“d ‘ Eduardo | Analista  de  recursos 01-11-2022 Continua
Luzuriaga Espinosa humanos
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PERIODO
NOMBRES Y CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Jh,ony Santiago Minga | Asistente de transportes y 01-05-2008 Continua
Lopez talleres
Veronica  del  Cisne | Odontologa 09-03-2021 Continua
Moncayo Serrano
Maria Jos¢ Ortiz Piedra Oficinista recaudador 05-09-2023 Continua
Henry Fernando Pineda | Agente administrativo 01-06-2023 Continua
Ayala
Maria del Cisne Pietro | Analista de  recursos 25-11-2019 Continua
Ramon humanos
Bolivar Antonio  Rios Ayudantq de mecénica 16-04-2007 Continua
Robles automotriz
Ga’lb'rlela Lizbeth Robalino | Secretaria 25-07-2023 Continua
Davila
Diego Enmanuel Rojas | Oficinista recaudador 08-11-2023 Continua
Ovaco
Vapesa de! Carmen | Trabajadora Social 10-07-2019 Continua
Ruilova Matailo
Wagner Patricio Saavedra | Jefe de Transportes y 08-02-2021 Continua
Albarca Talleres
Mllton~ Mesias Salinas | Oficinista recaudador 01-01-2023 Continua
Montano
Paola Viviana Sénchez | Medico 16-10-2023 Continua
Correa
Ma.r01a' Leonor Tenen | Analista de  recursos 16-11-2020 Continua
Zhingri humanos
Neydi Jacqueline Torres | Secretaria 03-03-2008 Continua
Ramon
Carmgn Alexandra Vega | Analista de  recursos 17-10-2001 Continua
Luzuriaga humanos
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ACTIVIDADES PRINCIPALES

Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Realizar en coordinacion con las diferentes areas, los tramites para el reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccion del personal.

Velar porque se mantenga actualizada la clasificacion, valoracion y jerarquizacion de
puestos.

Administrar los sistemas de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,
clasificacion y valoracion de puestos, capacitacion, remuneraciones, evaluacion del
desempefio, etc.

Supervisar y gestionar la prestacion de servicios de bienestar y asistencia social.
Supervisar la emision de los roles de pago, notas de venta de aportes, descuentos y
mas documentacion relacionada con el IESS.

Suscribir la documentacion relacionada con el IESS.

Velar por el cumplimiento de los programas y acciones de seguridad e higiene del
trabajo.

Propiciar cordiales relaciones obrero-patronales.

Tramitar las promociones, traslados y mas acciones de personal.

Controlar el manejo del Fondo Rotativo de comisiones.

Supervisar las labores relacionadas con la prestacion de los servicios de consejeria,
guardiania, mantenimiento de edificios, transportes, mobiliario, equipos de oficina 'y
mas servicios generales.

Controlar el manejo de los contratos de seguro del personal y de transporte.
Elaborar las reformas a los reglamentos, normas e instrucciones para la
administracion del recurso humano y aplicarlos una vez aprobados.

Garantizar la actualizacion de registros, expedientes y otra documentacion
relacionada con el personal, asi como la preparacion de las capacitaciones
correspondientes.

Aplicar y hacer cumplir las disposiciones establecidas en las leyes laborales, el

contrato colectivo, el reglamento interno de trabajo y otras regulaciones pertinentes.
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Las demads que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,

dentro del ambito de su actividad.
Jefatura de Servicios Generales

Las labores relacionadas con la prestacion de los servicios de conserjeria, guardiania,
administracion del comisariato y mas servicios generales.

Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento de edificios, mobiliario,
equipos de oficina y mas instalaciones generales.

Administrar los controles de arrendamiento de locales, los de prestacion de servicios
de mantenimiento y vigilancia, etc.

Efectuar el control de la provision de los servicios basicos.

Tramitar la elaboracion de formularios a utilizarse en la Empresa.

Las demads que le asigna el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,

dentro del ambito de su actividad.
Jefatura de Transportes y Talleres

Elaborar el calendario de mantenimiento de los vehiculos de la Empresa y aplicarlo
una vez aprobado.

Dirigir, coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacion de los
vehiculos en los talleres de la Empresa o en mecénicas contratadas.

Mantener actualizado el registro historico de todos los vehiculos de la Empresa, vy,
llevar el registro de los conductores por vehiculo.

Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades de la mecanica industrial.
Preparar las bases y especificaciones técnicas para la adquisicion de vehiculos y
servicios relacionados y participar en el anélisis de las ofertas presentadas.
Administrar el contrato de seguro de los vehiculos de la EERSSA.

Administrar los fondos rotativos y de caja chica, para la adquisicion de partes y
accesorios a utilizarse en la reparacion de los vehiculos.

Efectuar los tramites para la matriculacion y circulacion de los vehiculos.
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e Tramitar la adquisicion de repuestos, lubricantes, materiales, herramientas, etc,
destinados a la operacion, mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

e Controlar la provision de combustibles, lubricantes, repuestos, accesorios, etc, y
solicitar los pagos de las facturas correspondientes.

e Analizar y mantener actualizado el costo de operaciéon y mantenimiento de los
vehiculos y solicitar la reposicion de los mismos, cuando, su conservacion sea
antiecondmica para la Empresa.

e Solicitar la contratacion de vehiculos.

e Controlar la asistencia del personal de la mecanica y talleres.

e Las demds que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,
dentro del 4mbito de su actividad.

6. PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS
La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales que comprende la Jefatura

de Servicios Generales, Jefatura de Transportes y Talleres, no se ha sido sujeta de ninguna
Auditoria de Gestion.

7. FINANCIAMIENTO

La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales al igual que la Jefatura de
Servicios Generales y demads areas, se financian a través del presupuesto que le proporciona
la empresa, para la cual realizan una solicitud con el presupuesto que es requerido para todo
un periodo, el cual lo realizan un afio posterior para el siguiente afio.

8. ESTRCUTURA ORGANICA
La estructura organizativa de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., aprobada

por la Junta General de Accionistas, sigue un enfoque desverticalizado que promueve una
disposicion horizontal. Esto se hace con el proposito de agilizar la toma de decisiones y
prevenir conflictos de autoridad y dilucion de responsabilidades.

En forma complementaria al organigrama existen los siguientes reglamentos:

a. El Orgénico Funcional y,
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b. El Reglamento de Clasificacion y Valoracion de puestos, estos documentos describen
las funciones de cada una de las gerencias de areas, asi como también las funciones
de cada cargo.

El Organigrama Funcional incluye los siguientes niveles:

e Nivel Directivo (Gobierno)

e Nivel Ejecutivo.

e Nivel Asesor y de Apoyo

e Nivel Operativo
Nivel Directivo (Gobierno)

Conforman este nivel:

a. La Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Compaiiia, encargado de
su gobierno y compuesto por los accionistas. El mayor accionista es el Fondo de
Solidaridad con aproximadamente el 75%, seguido por el Consejo Provincial de Loja
con el 15%, y otros Consejos y Municipios que en conjunto suman el 10%.

b. El Directorio estd compuesto por siete directores principales y sus suplentes,

designados de la siguiente manera: cuatro representantes del Accionista mayoritario
(Fondo de Solidaridad), un representante del Consejo Provincial de Loja (segundo
accionista mayoritario) y los municipios de la provincia de Loja, un representante de
los Accionistas minoritarios, y un representante de los trabajadores.

Nivel Ejecutivo

La Presidencia Ejecutiva, que funge como la méxima autoridad legal y se encarga de

establecer estrategias y politicas para alcanzar los objetivos institucionales. Administra los

recursos disponibles, ya sean humanos, financieros o técnicos, y coordina las actividades de

las distintas unidades.

Nivel Asesor y de Apoyo

Colabora en la toma de decisiones del Nivel Ejecutivo mediante consultas y

recomendaciones. Este grupo esta integrado por:
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Comisario

Auditoria Externa

Contraloria

Asesoria Juridica

Secretaria Ejecutiva

Coordinador de la Presidencia Ejecutiva
Comité de Concurso de Precios

Comité de Concurso de Ofertas

Comité de Coordinacion y Gestion
Nivel Operativo

Realiza acciones para alcanzar los objetivos operativos definidos y para coordinar las

actividades administrativas y técnicas de la Compaiiia.

c o 9

o

jr}

Estado conformado por:

Gerencia de Ingenieria y Construcciones.

Gerencia de Operacion y Mantenimiento.

Gerencia de Comercializacion.

Gerencia Administrativa y Financiera.,

Gerencia de Planificacion,

Gerencia de Gestion Ambiental.

Ademas, hay algunos reglamentos adicionales, como:
El Organico Funcional y

El Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Documentos que describen las funciones de cada una de las gerencias de area, asi

como también las funciones de cada cargo.
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S MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Contar con personal
técnico calificado.
Ser parte de un sector
estratégico.

Capacidad de
respuesta.

Alto indice de
recaudacion y
facturacion.
Recursos  humanos

con experiencia.

Se cuenta con un
sistema moderno de
Gestion Comercial.

La EERSSA, no cuenta con una estructura de
procesos y organizacional, alineados al
cumplimiento de sus objetivos.

Existe una deficiencia e inexistente gestion por
procesos en la Empresa.

Hay una baja ejecucion del presupuesto de
inversiones de la Empresa.

La EERSSA, no realiza de manera adecuada un
despliegue de su Plan Estratégico.

No hay una gestion integral del talento humano.
Existe inestabilidad laboral.

No hay una gestion del Talento Humano, lo que
conduce a falta de personal técnico.

No se dispone de un parque automotor
suficiente para el area de concesion, asi como el
mantenimiento de los vehiculos.

La EERSSA, no cuenta con una infraestructura
civil y eléctrica solida.

Carencia de personal técnico para efectuar
mantenimiento.

Falta de recursos y demora en la compra de
materiales.

e No hay competencia

en el mercado.
Energia renovable de
bajo costo.

Decreto 238.
Crecimiento
sostenido de la
demanda.

Incorporacion de
movilidad eléctrica.
Acceso a nuevas
tecnologias.
Nuevos usos de
energia.

Apertura para la
participacion del
sector privado.

Las regulaciones aplicadas al
sector de la distribucion no se
adaptan a las necesidades y
realidades de la EERSSA.

E1 Ministerio de Finanzas, no
asigna los valores
correspondientes a los
subsidios por el servicio de
energia eléctrica.

Existe un riesgo de poder
mantener la sostenibilidad
econdmica en la empresa
debido a los cambios en las
politicas tarifarias y cambios
en el marco normativo.

El decreto 135 a dado paso a
una reduccion paulatina del
talento humano afectando la
operacion de la EERSSA.

No se cuenta con
disponibilidad de recursos
para la implementacion de
proyectos.
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DETERMINACION DE INDICADORES
Indicadores de Eficiencia
, Empleados que la conocen
MISION X 100
Total de empleados
, Empleados que la conoce
VISION X 100
Total de empleados
Empleados que la conoce
OBJETIVOS X 100
Total de empleados
Empleados que han sido evaluados
EVALUACIONES X 100
Total de empleados
Indicadores de Eficiencia
i Personal con titulo
PROFESIONALIZACION X 100
Total de personal
Dias efectivos laborados
ASISTENCIA . X 100
Total de dias establecidos
CUMPLIMIENTO DE Dias efectivos laborados SO
HORARIO Total de dias establecidos
CUMPLIMIENTO DE Numero de funciones ejecutadas T
FUNCIONES Numero de funciones asignadas
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION Fl-4

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno, mediante el analisis de
la matriz FODA en la Empresa Eléctrica Regional del Sur de la ciudad de Loja, se pudo

evidenciar que existen algunas debilidades tales como:

Durante el periodo de evaluacion se determind que el manual de clasificacion de
puestos no ha sido actualizado hasta la fecha actual.

La entidad no cuenta con un plan de capacitacion para el personal acorde a la
especialidad de cada uno de ellos, si no que dispone de uno en forma general para el
personal administrativo de cada una de las 4reas de la Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales y areas que comprende ésta.

Falta de rotacion de personal durante todo el periodo.

Parte del personal que labora dentro de la empresa desconoce la mision, vision y
objetivos de la empresa.

Falta de capacitacion al personal de la Jefatura de Servicios Generales y la Jefatura

de Transportes y Talleres.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 18-01-2024
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DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE
LA AUDITORIA

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Objetivos

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S A EERSSA, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia
en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

e Elaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones que sirva para la toma de decisiones.
Estrategias

e Revisar la documentacion brindada por la entidad-
e La forma en que se evaluard el sistema de control interno serd mediante la aplicacion

de un cuestionario.
e Determinacion de los componentes a auditar.

e Seleccion de los indicadores que seran utilizados en la auditoria.

Fi HmdoL Ie\escl roni ca"er_vll_ezi)&r e l
VI LLACRES MAURAD LAURA ESPERANZ A
GONZALEZ SARANGO

l! cE et
Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango
AUDITORA-SUPERVISORA JEFA DE EQUIPO

85


.

.


F2

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
DEL SUR S.A EERSSA
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SS

ile ererfia somo1 Todos!

FASE II:
PLANIFICACION

« Revision y analisis de informacion vy
documentacion obtenida en la fase anterior.
« Evaluacion del control interno por
componente.
« Preparacion del memorandum de Ila
planificacion.

« Elaboracion de programa detallado.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

1. DENOMINACION DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA Y
SERVICIOS GENERALES, (COMPONENTE JEFATURA SERVICIOS GENERALES)
DE LA EERSSA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Los objetivos orientados a la Auditoria de Gestion son los siguientes:

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S.A. EERSSA, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia
en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

e Elaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones que sirva para la toma de decisiones.

3. ALCANCE

La auditoria de gestion a realizarse en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A

EERSSA, tiene un alcance del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
4. EQUIPO DE AUDITORIA

El Equipo de auditoria estard integrado de la siguiente manera:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
SUPERVISORA Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad
JEFA DE EQUIPO Y OPERATIVA Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango

5. DURACION DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestion tendra una duracion de 60 dias calendario, los cuales incluyen
la presentacion del informe final de auditoria, iniciando el 16/11/2023 con una finalizacién

del 19/01/2024.
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F2-1

2-11

6. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

Carta de Compromiso

09 de noviembre de 2023

Orden de Trabajo 13 de noviembre de 2023
Notificacion Inicial 14 de noviembre de 2023
Inicio del trabajo de Campo 16 de noviembre de 2023
Finalizacion de trabajo de Campo 19 de enero de 2024
Lectura del Borrador del Informe 30 de enero de 2024

Presentacion del Informe Final

31 de enero de 2024

7. DIAS PRESUPUESTADOS

Se estima un plazo de 60 dias habiles para llevar a cabo la Auditoria de Gestion,

dividida en las siguientes etapas.

e Fase I: Conocimiento Preliminar

e Fase II: Planificacion

e Fase III: Ejecucion

e Fase IV: Comunicacion de Resultados

e Fase V: Seguimiento

8. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Financieros

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoria de Gestion en

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A esta valorados aproximadamente en $890,00.

Materiales

Copias, Internet, Computadora.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

9. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Razon Social: Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. EERSSA
Registro Unico de Contribuyente: 1190005646001
Representante Legal: Alfredo Nicolas Samaniego Burneo
Direccion: Rocafuerte 06-01 y Olmedo Esquina
Actividad economica principal

e Venta al por mayor de material eléctrico.
e Actividades de operacion de instalacion de generacion de energia eléctrica por
diversos medios térmica (Turbina de gas o Diesel, nuclear, hidroeléctrica solar mareal

y de otros tipos incluso de energia renovable.
Teléfono: 072571108
Celular: 0991507068
Web: www.eerssa.com
Email: gsalinas@eerssa.gob.ec

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. se remonta a la formacion inicial de
diversas compaiiias o sociedades anonimas, las cuales evolucionaron con el tiempo y
experimentaron cambios en su denominacién. Su origen se remonta al 10 de mayo de 1950,
cuando se establecid inicialmente como la "Empresa Eléctrica Zamora S.A.", en una
ceremonia llevada a cabo en una notaria de la ciudad de Quito. En ese entonces, los
accionistas principales eran la Municipalidad de Loja, con 60% del capital social, y la

Corporacion de Fomento, el 40%. La empresa inici6 sus operaciones el 07 de junio de 1973.
BASE LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se adhiere a las siguientes Leyes y

Reglamentos:

e Constitucion Politica de la Republica.
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Leyes
[ ]
[ ]

Reglamentos

Ley de Compaiiias

Ley de Régimen del Sector Eléctrico.

Ley Orgénica del Régimen Tributario Interno.

Ley Organica de las Empresas Publicas.

Ley del Seguro Social.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor Ley para la Constitucion de Gravamenes
y derechos tendientes a las Obras de Electrificacion.

Ley Orgéanica del Servidor Publico de Energia Eléctrica.

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Publico.

Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Electricidad.

Reglamento Sustitutivo al Reglamento para Funcionamiento del Mercado Eléctrico
Mayorista.

Reglamento para Transacciones Internacionales de Electricidad.

Reglamento de Garantias de pago de los contratos de compraventa de potencia y
energia.

Reglamento sobre el Control de Abusos de posiciones monopdlicas en las
Actividades del Sector Eléctrico.

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas.

Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema Nacional Interconectado.
Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del Servicio de
Energia Eléctrica.

Reglamento Constitutivo del Consejo de Modernizaciéon del Sector Eléctrico,
COMOSEL.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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e Reglamento Interno de trabajo de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

e Reglamento interno para el funcionamiento de servidores y obreros.

Normas
e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Normas para Administracion del Talento Humano de los servidores publicos y

obreros de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
Codigos
e (Cobdigo del Trabajo.
e (Codigo de Convivencia.

Normas Internas de la Empresa

e Reglamento Interno de Trabajo 2001 EERSSA.
e Reglamento de clasificacion, Valoracion, Seleccion y Contratacion de Personal.
e Manual de clasificacion de puestos 2007.

e (odigo de ética EERSSA.
MISION

Prestar el servicio publico de energia eléctrica al consumidor final, a través de las
actividades de: generacion, distribucién y comercializacion, con alta calidad, confiabilidad

y seguridad.
VISION

Garantizar que el servicio de energia eléctrica cumpla con los principios constitucionales de

la eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

actuar conforme a los siguientes valores institucionales.

VALORES

Para cumplir con nuestra mision y alcanzar con éxito nuestra vision, es fundamental

Integridad. Guardar respecto y compostura hacia los clientes internos y externos,
ser leal con los clientes externos, compaieros de trabajo y con la EERSSA y velar
por su prestigio, cuidar la buena conservacion de los bienes, presentarse
puntualmente al trabajo y observar las normas de seguridad e higiene del trabajo.
Responsabilidad. Realizar las actividades propias y supervisar las del personal a
cargo de manera oportuna en todos los procesos, con el objetivo de lograr la eficacia
y eficiencia deseadas por la EERSSA.

Transparencia. Cumplir rigurosamente con la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
y sus disposiciones, asi como con los reglamentos internos de manera constante y
precisa. Esto implica llevar a cabo las actividades y procesos pertinentes segun los
procedimientos establecidos, asegurando la disponibilidad de la informacion
necesaria, facilitando la realizacion de auditorias y fomentando la participacion

activa del personal de la EERSSA.
Objetivos Estratégicos

Incrementar la satisfaccion de los clientes.

Mejorar el posicionamiento institucional.

Implementar el plan de responsabilidad social.

Ampliar la cobertura del servicio eléctrico.

Implementar la administracion por procesos.

Automatizar la informacion para la toma de decisiones.

Usar nuevas tecnologias en la cadena de valor.

Reducir las pérdidas de energia.

Implementar el sistema de gestion de talento humano por competencias.
Mejorar la cultura organizacional.

Mejora la administracion de los costos y gastos.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

Mejorar el flujo de ingresos.
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales al igual que la Jefatura de

Servicios Generales y demads 4reas, se financia a través del presupuesto que le proporciona

la empresa, para la cual realizan una solicitud con el presupuesto que se requerida para todo

un periodo, el cual lo realizan un afio posterior para el siguiente afo.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Realizar en coordinacion con las diferentes areas, los tramites para el reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion del personal.

Velar porque se mantenga actualizada la clasificacion, valoracion y jerarquizacion de
puestos.

Administrar los sistemas de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,
clasificacion y valoracion de puestos, capacitacion, remuneraciones, evaluacion del
desempefio, etc.

Dirigir y supervisar la prestacion de los servicios de bienestar y asistencia social.
Supervisar la emision de los roles de pago, notas de venta de aportes, descuentos y
mas documentacion relacionada con el IESS.

Suscribir la documentacion relacionada con el IESS.

Velar por el cumplimiento de los programas y acciones de seguridad e higiene del
trabajo.

Propiciar cordiales relaciones obrero-patronales.

Tramitar las promociones, traslados y mas acciones de personal.

Controlar el manejo del Fondo Rotativo de comisiones.

Supervisar las labores relacionadas con la prestacion de los servicios de consejeria,
guardiania, mantenimiento de edificios, transportes, mobiliario, equipos de oficina 'y
mas servicios generales.

Controlar el manejo de los contratos de seguro del personal y de transporte.
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Elaborar las reformas a los reglamentos, normas e instrucciones para la
administracion del recurso humano y aplicarlos una vez aprobados.

Velar porque se mantengan actualizados los registros, expedientes y mas informacion
relacionada con el personal y se preparen las esta dicticas correspondientes.

Hacer cumplir las disposiciones constantes en las leyes laborales, contrato colectivo,
reglamento interno de trabajo y mas disipaciones relacionadas.

Las demads que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,
dentro del 4ambito de su actividad.

Jefatura de Servicios Generales

las labores relacionadas con la prestacion de los servicios de conserjeria, guardiania,
administracion del comisariato y mas servicios generales.

Coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento de edificios, mobiliario,
equipos de oficina y mas instalaciones generales.

Administrar los controles de arrendamiento de locales, los de prestacion de servicios
de mantenimiento y vigilancia, etc.

Efectuar el control de la provision de los servicios basicos.

Tramitar la elaboracion de formularios a utilizarse en la Empresa.

Las demas que le asigna el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,
dentro del ambito de su actividad.

Jefatura de Transportes y Talleres

Elaborar el calendario de mantenimiento de los vehiculos de la Empresa y Aplicarlo
una vez aprobado.

Dirigir, coordinar y supervisar los trabajos de mantenimiento y reparacion de los
vehiculos en los talleres de la Empresa o en mecanicas contratadas.

Mantener actualizado el registro historico de todos los vehiculos de la Empresa, vy,
llevar el registro de los conductores por vehiculo.

Supervisar y controlar el cumplimiento de las actividades de la mecéanica industrial.

Preparar las bases y especificaciones técnicas para la adquisicion de vehiculos y

servicios relacionados, y, participar en el andlisis de las ofertas presentadas-
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

Administrar el contrato de seguro de los vehiculos de la EERSSA.

Administrar los fondos rotativos y de caja chica, para la adquisicion de partes y
accesorios a utilizarse en la reparacion de los vehiculos.

Efectuar los tramites para la matriculacion y circulacion de los vehiculos.

Tramitar la adquisicion de repuestos, lubricantes, materiales, herramientas, etc.,
destinados a la operacion, mantenimiento y reparacion de los vehiculos.

Controlar la provision de combustibles, lubricantes, repuestos, accesorios, etc, y
solicitar los pagos de las facturas correspondientes.

Analizar y mantener actualizado el costo de operacién y mantenimiento de los
vehiculos y solicitar la reposicion de los mimos, cuando, su conservacion sea
antiecondmica para la Empresa.

Solicitar la contratacion de vehiculos.

Controlar la asistencia del personal de la mecanica y talleres.

Las demas que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,
dentro del ambito de su actividad.

Controlar el crecimiento y desarrollo de los nifios y adolescentes de las familias de
los trabajadores de la Empresa.

Mantener actualizada la historia clinica de todos los trabajadores.

Detectar y orientar el tratamiento de disfunciones familiares.

Realizar campafias de los programas de prevencién bio-psicosociales de los
trabajadores y familiares.

Organizar cursos de prevencion y proteccion para los trabajadores y familiares.
Realizar visitas médicas domiciliares a trabajadores y familiares.

Las demas que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios Generales,

dentro del ambito de su actividad.

ESTRUCTURA ORGANICA

Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,
Jefatura Servicios Generales.

Jefatura Transporte y Talleres,
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AREAS A EVALUAR

e Superintendencia Administrativa y Servicios Generales.

e Jefatura Servicios Generales.

e Jefatura Transporte y Talleres.

IF\ rmadoLls\ esc! vwﬁrierli_szxr
% VI LLACRES MAURAD

Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad
AUDITORA-SUPERVISORA

Srta. Laura Esperanza Gonzélez Sarango

JEFA DE EQUIPO
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F2-2
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-2
MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA
COMPONENTE RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE CONTROL
o Se registra la falta de actividades e Controlar que todo el personal | e Serecomienda que se realicen
para  fortalecer 1la  cultura tenga conocimiento de la actividades organizacionales
‘nstitucional como: misioén, vision, objetivos y tales como: charlas,
e Tncrementar dindmicas como demas politicas que cuenta la capacitaciones, etc. para un
encuestas y asesoramientos cmipresa - para. uil - amp lio buen‘ ) dgsergpeﬁo Y
SUPERINTENDENCIA nformativos. conocimiento de los mismo. rendimiento institucional.
ADMINISTRATIVAY )
SERVICIOS . Reahz?r 3 una
GENERALES reF@ahm@tacmn . fie la
mision, vision y objetivos.
e Retroalimentacion de los
valores de la entidad.
e Impulsar un continuo
aprendizaje y capacitacion.
e La Jefatura de Servicios | ° Un riesgo de control que se | e Efectuary seguir controlando
JEFATURA DE Generales lleva a cabo todas sus observa en el area es la falta de las actividades programadas
SERVICIOS funciones de manera efectiva. organizacion en las en los planes establecidos por
GENERALES responsabilidades del personal. la institucion para su continuo

cumplimiento.
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MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA
RIESGOS -
COMPONENTE ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE CONTROL
No todo el personal que labora * No se han realizado| Se debe realizar la respectiva
dentro de esta area conoce la mision, actividades de socializacion a los empleados
. _ retroalimentacion. . . I .
vision y objetivos que posee la para difundir la mision, vision
institucion. y objetivos que posee la
Se presentan ciertos inconvenientes Empresa Eléctrica, con el fin de
JEFATURA DE ‘ ‘
a la hora de registrar el consumo de conocer el propdsito que tiene
TRANSPORTES Y ‘
combustible por cada vehiculo ya la entidad.
TALLERES

que se lo realiza de manera general.
El personal se capacita cuando lo
amerita y de acuerdo a sus

necesidades.

No se cuenta con un plan fijo

de capacitaciones para esta

area.

e Establecer un rubro para las
capacitaciones de cada area de
la instituciéon y sobre todo
para el area de la Jefatura de

Transportes y Talleres.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 18-01-2024
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SS

ila Crergia somros todos!

FASE III:
EJECUCION

« Aplicacion del programa de auditoria
« Preparacion de papeles de trabajo
« Hojas resumen de hallazgos

« Informe de auditoria de gestion
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PROGRAMA DE AUDITORIA

F3-1

1-1

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO | FECHA
OBJETIVOS
Determinar el grado de desempefio del

1 | personal administrativo.
Evaluar la eficiencia y eficacia del

) personal de la  Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales.
PROCEDIMIENTOS
Aplique el cuestionario de Control

1 Interr.10. a la .S.upermtendenma F3-2 L.E.G.S 12-12-2023
Administrativa y Servicios Generales. 1-4
Evalué el control interno implementado

5 |para el personal de la Superintendencia F3-3 L.E.G.S 13-12-2023
Administrativa y Servicios Generales. 1-1
Elabore cédulas narrativas, sobre los

3 hallazgog encontrados, Y dejar F3-4 LE.G.S 15-12-2023
constancia de los puntos débiles del 1-17
control interno.
Evalu¢ los procedimientos

4 implementados por la entidad para la F3-5 LEG.S 18-12-2023
seleccion y clasificacion del personal. 1-7 R
Evalu¢ los procedimientos y parametros F3.6

5 |para la evaluacion de desempefio del - L.E.G.S 20-12-2023
personal administrativo. 1-6
Evalué los procedimientos

6 implementados para la capacitacion del F3-7 LE.G.S 29-12-2023
personal. 1-14 R

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 11-12-2023

101


.

.

.

.


EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

§ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F3-2

1-4

NO

PRTA
PREGUNTAS SI | NO PT

CT

OBSERVACION

(La Empresa cuenta con un Plan

Estratégico Institucional? X 10

10

(Dispone de un Plan Operativo

Anual? X 10

10

(Existe un Manual de

Procedimientos y Funciones? X 10

10

(Cuenta con un Manual de

Clasificacion de Puestos? X 10

10

(Dentro del Manual de clasificacion
de Puestos se describen las tareas
que debe desempeiiar cada
funcionario?

10

(El Manual de Clasificacion de
Puestos se encuentra actualizado?

No se encuentra

actualizado

,Se aplican procesos de
reclutamiento 'y seleccion del | X 10
personal?

10

(Se realizan evaluaciones de
desempefio al personal | X 10
administrativo?

10

[La Superintendencia
Administrativa y Servicios
Generales selecciona al personal,
tomando en consideracion los
requisitos exigidos por el Manual de
Clasificacion de Puestos?

10

10

(Se realizan concursos de méritos y
oposicion?

10

11

(En la seleccion del personal se
aplican las disposiciones legales,
reglamentos y otras normas con las
que cuenta la empresa?

10

12

(Se conserva la informacion del
proceso de seleccion realizado,
(documentos) solicitados al
aspirante?

10
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§ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F3-2

2-4

NO

PRTA
PREGUNTAS SI | NO PT

CT

OBSERVACION

13

(Se aplica un proceso de induccion

al personal? X 10

10

14

(La Superintendencia
Administrativa se encarga de emitir
y difundir las politicas y| X 10
procedimientos para la evaluacion
del desempeiio del personal?

10

15

Se realizan capacitaciones
identificando las necesidades del | X 10
personal?

10

16

(La entidad cuenta con un plan de
promociones y ascensos para los
servidores y servidoras de Ila
entidad?

La entidad no cuenta
con este plan de
ascensos.

17

(El ascenso del servidor se produce
mediante promocion y/o previo el | X 10
concurso de méritos y oposicion?

10

18

.Se realizan capacitaciones
dependiendo del area que la| X 10
requiera?

10

19

(El plan de capacitaciones es
elaborado por el area encargada y | X 10
aprobado por la maxima autoridad?

10

20

(Existe rotacion del personal? X |10

No se rota al personal

21

(La rotacion del personal se realiza
dentro de los periodos
preestablecidos, en base a los
criterios técnicos y areas similares
para no afectar la operatividad
interna de la empresa?

Al no existir rotacion
estos no se dan en
ningin periodo
preestablecido

22

(La maxima autoridad y los
directivos y demds personal de la
unidad  hacen  cumplir las
disposiciones legales que
determinan las actividades
institucionales?

10
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F3-2

3-4

NO

PREGUNTAS

PRTA

SI

NO

PT

CT

OBSERVACION

23

(Se mantienen evidencias de las
labores realizadas de desempeiio de
las funciones del personal?

X

10

10

24

(Existe un  procedimiento y
mecanismo para el control de
asistencia del personal?

10

10

25

(,Qué tipo de mecanismo se lleva
para el registro de la asistencia?

10

10

26

,Se  mantiene la informacién
actualizada del personal de la
empresa?

10

10

27

(Se cuenta con la documentacion
general, laboral y profesional de
cada uno de los servidores de la
entidad, en lo referente a
informacion relacionada con: fechas
de ingreso, capacitaciones,
evaluaciones y jubilaciones?

10

10

28

(El cargo que desempena el personal
dentro de la institucion esta acorde a
su especialidad?

10

10

29

(Existen indicadores de gestion o
medios de evaluacion  del
desempefio para controlar y evaluar
las  actividades 'y  procesos
establecidos dentro de la empresa?

10

10

30

(Mantiene la Empresa una base de
datos desde la cual se pueda
desarrollar un analisis del personal
cuando surge la necesidad de
ascenso O contratacion de nuevo
cargo?

10

10

31

(El personal que labora dentro de la
Superintendencia ~ Administrativa
poseen un titulo profesional de tercer
nivel?

10

10
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= AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | PREGUNTAS Sf RT§O PT | CT | OBSERVACION
(El personal cumple con las
32 | funciones segun el puesto para el | X 10 | 10
cual fue contratado?
(,Se ha formalizado y dado a conocer
al personal de la empresa las
33 funciones y responsabilidades a X 101 10
cumplir?
(Se han recibido capacitaciones en
34 el ultimo afo para la actualizacion X 10 | 10
de conocimientos acordes a la
especialidad del personal?
(El Superintendente Administrativo
de Servicios Generales realiza
35 | evaluaciones correspondientes al | X 10 | 10
area, para verificar el grado de
cumplimiento de las actividades?
Supervisa la emision de los roles de
36 | pago, notas de venta de aporte, y | X 10 | 10
descuentos?
,Suscribe la documentacién
8
37 relacionada con el IESS? X 10110
,Controla el manejo del del Fondo
6 A
38 Rotativo de comisiones? X 101 10
(Controla el manejo de los contratos
39 | del seguro del personal y de| X 10 | 10
transporte?
40 Jleva el registro y control de X 10 | 10
permisos del personal?
TOTAL 36 4 1400|360
Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M, Fecha: 12-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-3

§P EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
R

ERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-1
EVALUACION AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

1. VALORACION
Ponderacion Total (P.T) =400
Calificacion Total (C.T) =360
Calificacion Porcentual (C.T) = 90%

CP=Calificacion total/Ponderacion total * 100=
360/400*%100 = 90%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15-50% 51-75% 76 — 95%
90%
Bajo Medio Alto
NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion del control interno implementado para el departamento
de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S.A, se determind el 90% el cual comprende un nivel de riesgo BAJO

y un nivel de confianza ALTO, debido a que no existen los siguientes aspectos:

e El Manual de clasificacion de puestos no se encuentra actualizado.
e Laentidad no cuenta con un plan de promociones y ascensos.
e No se realizan rotaciones del personal.

e Larotacion del personal no se realiza dentro de los periodos establecidos.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 13-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1.17
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

§ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADO

COMENTARIO:

De la evaluacion del control interno se determind que el manual de clasificacion de puestos
no se encuentra debidamente actualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno
N°407-02 Manual de Clasificacion de Puestos que en su parte pertinente establece que,
“El documento sera revisado y actualizado peridodicamente y servira de base para la

aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal”, entre

otros, | F3-4/2-17

Situacion generada por no considerar la norma de control interno en la cual nos estable que
el manual debe ser actualizado periddicamente, comprometiendo el rendimiento vy,

consecuentemente la consecucion de los objetivos institucionales.
CONCLUSION:

Se concluye que, el Manual de Clasificacion de Puestos no se encuentra actualizado tal y

como dicta la norma de control interno, el cual debe ser tomado en cuenta por la persona

encargada de manejar el presente documento. |+ F3-4/3-17

RECOMENDACION:

Se recomienda al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales tener en cuenta
que una de sus responsabilidades es asegurarse de que el manual de clasificacion de puestos

esté siempre actualizado.

\ VERIFICADO: con el Manual de Clasificacién de Puestos 2007 de la EERSSA

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
EVIDENCIA

§ EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

F3-4

2-17

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

\

EERSS
Ila energia 10mo1 Todos!

MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS -

2007

Avutor: Econ. Guido Viteri Vega

Loja, Enero 8 de 2007

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

V VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

EVIDENCIA

F3-4

3-17

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

= \ MANUAL DE ‘
I CLASIFICACION ‘

""" Cweie JRIT. gwn ENEDSLA dererroiis « Aewing 1v Ature

DE PUESTOS

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

DEFINICION

El Marwal de Clasificacitn de Puestos es el instrumento técnico que permitira & la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., tscnificar 2 sdministracion del recurso
humano, con la aplicacion de los sistamas de reckstamiento, seleccion, contratacidn,
valoracién, y jerarquizacion de puestos; capachiacion y més acciones relacionadas con
la administracidn de persanal,

Bl prasentz Meanual contiene las Especificeciones de Clase, agrupadas en clases y
senas de puestos.

ALCANCE DEL MANUAL DE CLASIFICACION

El Manual de Clasificacién de Puestos, ncluye 1000s los puestos a nivel de: asesoris,
de apoyo administrative y operative. Las actividades establecidas en los diferentes
puestos de trabafo, permitirk a la Empresa cumplir eficaz, eficiente y econamicaments
su objeto social;, es decir, brindar un servicio de calidad a los usuarios (clientes) del
senvicio e¥ctrico.

La aplicacion de este Manual permitira a los trabajadores de la EERSSA a:

1. Superarse personal y profesionalments; y, aspirar a desempedar puestos de mayor
categoria;

2. Establecer una verdadera carrera personal y profesional dentro de ia Institucion;
3. Propender a la participacidn y cooperacién activa entre los companeros de trabajo;

4. Establecer los limites de accibn y responsabilidad enftre todos y cada uno de ks
trabajadores en sus dilerentes puestos; vy,

5. Que las organizaciones labarales, conozean las atribuciones, responsabilidades vy
ics campos de accion de todos y cada uno de los ntegrantes de la Empresa; para
ewviiar que surfan problemas y malas Interpreteciones sobre @ realidsd
administrativa, econdmica y técnica de la misma.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

V VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-17
EVIDENCIA
MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

> MANUAL DE

<y ‘ CLASIFICACION
------ Busce 1877, con ENERATA dossrrods o Mamins v foure | DE PUESTOS

TERMINOS UTILIZADOS EN EL MANUAL DE CLASIFICACION

Los términos wiiizados en el preserte Manusl de Clasificacion de Pusstos son los
siguantes:

Puesto.- £s el conjunto de actividades, atribuciones y responsabiidades asignadas &
un cargo, a ser cumplidas en una jomada normal de trabajo.

Clase de Puestos.- Es & grupo de puestos con ectivdades, tareas, stribuciones,
responsabildades y caracteristicas substancalmente simiares, identificados con un
mismo titulo, remunerados con igual suekio y qQue exigen los mismos requisitos a
quienas los desempefian.

Serie de Puestos.- Es el grupo de Clases de Puestos, con al mismo tipo de actividades
esenciales 0 taress, que se Ofersncian entre si por &l grado de complejidad,
responsabilidad y requisitos minimos,

Grupo Ocupacional.- Es el conjunto de Series, agrupadas para cumglir aai\(idedes
relacionadas entrs si; ejemplo: recaudacion, atencion ce clisntes, instatacidn de
medidoras, stc. integran e grupo ocupacional de Comercializacion,
Especificacion de Clase.- Es la descripcién que identifica a una Clase de Puesto
La espacificacidn de Clase, esta contonmada por:

- Identficacion del Puesto,

- Misién dal Puesto,

- Actividades Esanciales,

- Destrezas Especificas Requendas: y,

Requistos del Puesto.

Para una mayor comprenaion del contenido de & Especificacion de Clase, se presentan
a continuacion el concepto de jos téminos utiizados:

Identificacion del Puesto

Determina el nombre y codigo del puesto, su ubicacion dentro de la organizacion y 8l
puesio SuponvSor a quien reporta su trabajo

Mislon Del Puesto

Es una breve descripcion ¢e¢ lo qQue se hace y Como sa debe cumplir 135
respansabilkdades y actividades asignadas a un puestio de trabajo

o

POIDIDIPIDDIIDIIIIIIIIIINIIIIIIIISIISIIPIUNSNUSIRUNDIUSIPRSS

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS 3

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007
de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
EVIDENCIA

é EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

F3-4

5-17

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

o CLASIFICACION
TN Desde 457, et FPHERGLE durerroiie « S 3 fam 1 DE PUESTOS

Actividades Esenciales

Es el resumen Oe las principales actividades establecidas para una Clase de Puesto.
Es’a descripciGn no es exhaustiva ni imaativa; la Administracion esta tacultada para
asignar otras actavidades relecionadas con las descritas.

Destrezas Especificas Requeridas

Es el resumen de conoomientos y habiidades adicionales que requiere el pussto de

trabajo para que se cumpla eficaz, eficents A
o Yy oportunamente las actividades asignadas

Requisitos Del Puesto

Son fas condiciones exigidas a un trabajador para ocu

: . par un puesto. Se refieren,
especiaimente, af nivel de instruccion formal, expariencia para e cumplimients de las
actividades y responsabilidades ¥y mas reguerimienios adicionales para que se cumpla
eficentamente fas acthvidades asignacas al puesto de trabajo.

A coatinuacion, se presenta el indice atsbético y el indice ocupacional ge todas las

espasz;cacianes de dase que forman pare oel presente Manual de Clasificacidn de

Nota: La ponderacidn de! factor de valaracién “Instruccion Formal’, se ha

r:aﬁﬁtgoenbesea)oesrauecmontawydeEducaddn&Jpeﬁor
e by

Cu;ndo §e mernciona como requisito de tituio de Técnico Superior se
refiere al Art. 44, literal &) de la Ley de Educacidn Superior, que dice:
"Nivel técnico superior, destinado a la formacidn ¥y capacitacion para
labores de cardcter operativo, coresponden a este nivel los titulos
profesionales de técrico o tecndiogo”,

i

'FEFEFEFFEFEERERELERRRRRREER R R AR R R R AR R R R R R AR DL RS R Q]

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S- Revisado por: O.M.V.M Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 6-17
EVIDENCIA

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

1.- identificacion del Puesto

PUESTO: SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO Y SERV. GEN. CODIGO: 3.40.20

AREA DE GESTION: Administrativa y Servicios Generales.

PUESTO SUPERVISOR: PRESIDENTE EJECUTIVO

2.- Misién del Puesto

Programacién, organizacién, direccion, coordinacién y control de las actividades
relacionadas con la administracion del recurso humano y prestacion de servicios.

3.- Actividades Esenciales

- Realizar, en coordinacién con las diferentes areas, los tramites para el
reclutamiento, seleccidn, contratacién e induccion del personal.

- Velar porque se mantenga actualizada Ia ciasificacion, valoracion y]_

jerarquizacion de puestos. \/ F3-4/1-17

- Administrar los sistemas de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal,
clasificacion y valoracion de puestos, capacitacion, remuneraciones, evaluacion
del desempefio, etc.

- Dirigir y supervisar [a prestacion de los servicios de bienestar y asistencia social.

- Supervisar ia emisién de los roles de pago, notas de venta de aportes,
descuentos y mas documentacion relacionada con el IESS.

- Suscribir la documentacion relacionada con el |[ESS.

- Veiar por el cumplimiento de los programas y acciones de seguridad e higiene
del trabajo.

- Propiciar cordiales relaciones obrero-patronales.

- Tramitar las promociones, traslados y mas acciones de personal.

- Ceontrolar el manejo del Fondo Rotativo de comisiones.

- Supervisar las labores relacionadas con la prestacién de los servicios de
conserjerfa, guardiania, mantenimiento de edificios, transportes, mobiliano,
equipos de oficina y mas servicios generales.

- Controlar el manejo de los contratos de seguro del personal y de transporte.

- Elaborar las reformas a los reglamentos, normas e instructivos para la adminis-
tracién del recurso humano y aplicarios una vez aprobados.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS a

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007
de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION

E EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
EVIDENCIA

F3-4

7-17

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA

ACTUALIZADO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

informacién relacionada con el personal y se preparen las estadisticas comes-

- Velar porque se mantengan actualizados los registros, expedientes y mas}

pondlentes: |\ F3-4/1-17

- Hacer cumplir fas disposiciones constantes en las leyes laborables, contrato
colectivo, reglamento intemo de trabajo y mas disposiciones relacionadas.

- Las demas que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios
Generales, dentro del ambito de su actividad.

4.- Destrezas Especificas Requeridas

- Requiere de iniciativa y criterio para resolver problemas de alguna dificuitad.

- Exige mediano grado de decision.

- Supervisa trabajo de profesionales administrativos.

- Exige relacién frecuente con autoridades, clientes, trabajadores y publico.

5.- Requisitos del Puesto

- Titulo profesional en Administracién, Psicologia Industrial o Derecho.

- Cuatro afios de experiencia en labores similares en la EERSSA.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M,

Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-4
SPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 8.17
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EP EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
R

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

COMENTARIO:

De la evaluacion del control interno se determind que la entidad no cuenta con un plan de
promociones y ascensos para los servidores y servidoras de la empresa lo que contraviene la
Norma de Control Interno N°407-05 Promociones y ascensos que en su parte pertinente
establece que, “Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan

de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando

el ordenamiento juridico vigente”, entre otros, |/ F3-4/9-17

Situacion generada por no considerar la norma de control interno en la cual se menciona que
el administrador de Talento Humano debe proponer el plan para la promocién de ascensos

para los servidores de la entidad.
CONCLUSION:

Se concluye que, dentro de la empresa no se cuenta con un Plan de Promocién y ascensos

para el personal administrativo que labora dentro de la entidad, el cual debe existir dentro de

la institucion. |\ F3-4/10-17

RECOMENDACION:

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y al Analista de Recursos
Humanos se les recomienda que tengan en cuenta la implementacion del Plan de Promocion

y Ascensos para todos los servidores de la empresa.

\ VERIFICADO: con el Manual de Clasificacion de Puestos 2007 de la EERSSA

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

E AUDITORIA DE GESTION
R

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

EVIDENCIA

F3-4

9-17

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Sk

‘ ;ERS&;

W

Srta:

Laura Esperanza Gonzilez Sarango
JEFA DE EQUIPO

Crudad. -

De mi consideracion

Por medio del presente, me permito certificar lo siguiente:

Loja, 9 de encro de 2024

e La empresa no cuenta con un Plan de promociones y ascensos para los servidores y}

servidoras que laboran dentro de la institucion. \/ F3-4/8-17

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la parte interesada, hacer uso

del presente documento para fines pertinentes:

Atentamente:

Ing. Henry Femando Pineda Ayala

AGENTE ADMINISTRATIVO

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

Y SERVICIOS GENERALES

© CONSTATADO con: con oficio emitido por la Superintendencia Administrativa y

Servicios Generales.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 10 - 17
EVIDENCIA

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

1.- Identificacién del Puesto

PUESTO: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS CODIGO: 3.40.05
AREA DE GESTION: Superintendencia Administrativa y Servicios
PUESTO SUPERVISOR: SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES

2.- Mision del Puesto
Ejecucién de labores de gestion para la administraciéon de personal.
3.- Actividades Esenciales

- Receptar y tramitar la documentacién relacionada con el reclutamiento,
seleccion, contratacién e induccién del personal.

- Llevar el registro y control de asistencia de personal.

- Llevar el registro y control de permisos.

- Efectuar el registro y control de los trabajos suplementarios y extraordinarios.
- Elaborar y llevar el control del rol de lunch (refrigerios).

- Elaborar el distributivo de sueldos del personal.

- Elaborar el calendaric anual de vacaciones, tramitar las solicitudes
correspondientes y Hevar su control.

- Elaborar el programa de capacitacion del personal y administrar su aplicacion.
- Mantener actualizados los expedientes de los trabajadores.

- Participar en los trabajos de clasificacion y valoracidn de puestos y realizar la
evaluacion def desempefio.

- Elaborar los roles de pago.

- Verificar la informacién relacionada con aportes y prestaciones del IESS
(Intemet) y efectuar los tramites pertinentes.

- Mantener actualizadas las estadisticas relacionadas con a administracién del

recursohumano- | \ F3-4/10-17

- Las demas que le asigne el Supenntendente Administrativo y Servicios
Generales, dentro del ambito de su actividad.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS £s

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007
de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M., Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
E AUDITORIA DE GESTION F3-4
=3 PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 11-17
EVIDENCIA

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

4.- Destrezas Especificas Requeridas

Requiere de iniciativa y criterio para su ejecucion.

Bajo grado de decisién.

Exige relacion frecuente con trabajadores.

5.- Requisitos del Puesto

Thulo Técnico Superior en Administracidn, Economia, Contabilidad o Sistemas.

Dos afios de experiencia en labores similares en la EERSSA.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M-

Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

F3-4

12 - 17

EVIDENCIA

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

1.- identificacién del Puesto

PUESTO: SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO Y SERV. GEN. CODIGO: 3.40.20

AREA DE GESTION: Administrativa y Servicios Generales.

PUESTO SUPERVISOR: PRESIDENTE EJECUTIVO

2.- Misién del Puesto

Programacién, organizacion, direccion, coordinacion y control de las actividades
relacionadas con la administracion del recurso humano y prestacion de servicios.

3.- Actividades Esenciales

Realizar, en coordinacion con las diferentes areas, los tramites para el

reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal.

Velar porque se mantenga actualizada la casificacidn, valoracion vy

jerarquizacion de puestos.

Administrar los sistemas de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal,
clasificacion y valoraciéon de puestos, capacitacion, remuneraciones, evaluacién

del desempefio, elc.| || -2 4/12-17

Dirigir y supervisar [a prestacion de los servicios de bienestar y asistencia social.

Supervisar la emisién de los roles de pago, notas de venta de aportes,
descuentos y mas documentacion relacionada con el IESS.

Suscribir la documentacion refacionada con el |IESS.

Veiar por el cumplimiento de los programas y acciones de seguridad e higiene
del trabajo.

Propiciar cordiales relaciones obrero-patronales.

Tramitar las promociones, traslados y mas acciones de personal.

Centrolar el manejo del Fondo Rotativo de comisiones.

Supervisar las labores relacionadas con la prestacion de los servicios de
conserjerfa, guardiania, mantenimiento de edificios, transportes, mobiliario,
equipos de oficina y mas servicios generales.

Controlar el manejo de los contratos de seguro del personal y de transporte.

Elaborar las reformas a los reglamentos, normas e instructivos para la adminis-
tracién del recurso humano y aplicarios una vez aprobados.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Ha

\ VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

E AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

EVIDENCIA

F3-4

13 -17

NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES Y ASCENSOS

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

- Velar porque se mantengan actualizados los registros, expedientes y mas
informacion relacionada con el personal y se preparen las estadisticas comes-

pondientes.

- Hacer cumplir fas disposiciones constantes en las leyes laborables, contrato
colectivo, reglamento intemo de trabajo y mas disposiciones relacionadas.

- Las demas que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios

Generales, dentro del ambito de su actividad.

4.- Destrezas Especificas Requeridas

- Requiere de iniciativa y criterio para resolver problemas de alguna dificuitad.

- Exige mediano grado de decision.

- Supervisa trabajo de profesionales administrativos.

- Exige relacién frecuente con autoridades, clientes, trabajadores y publico.

5.- Requisitos del Puesto

- Tiulo profesional en Administracién, Psicologlia Industrial o Derecho.

- Cuatro afios de experiencia en labores simiares en la EERSSA.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

V VERIFICADO: y O COMPROBADO con: el Manual de Clasificacion de Puestos 2007

de la EERSSA

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M,

Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-4
SSPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 14 - 17
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EP EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
R

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

NO SE REALIZAN ROTACION DEL PERSONAL

COMENTARIO:

De la evaluacion del control interno se determind que la entidad no realiza rotacion del
personal de los servidores y servidoras de la empresa lo que contraviene la Norma de
Control Interno N°407-07 Rotacion de Personal que en su parte pertinente establece que,
“Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para

ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir

errores y evitar la existencia de personal indispensable”, entre otros, | \/ £3.4/15-17

Situacién generada por no considerar las normas de control interno las cuales deben ser
aplicadas en toda entidad publica o privada, para un mayor conocimiento de los servidores

y servidoras de la empresa.
CONCLUSION:

Se concluye que, dentro de la empresa no se realizan rotaciones de personal por lo cual el

personal no tiene mayor conocimiento de las labores que desarrollan los demas servidores y

poder ayudar a cumplir con sus funciones de manera exitosa. | F3.4/14-17
RECOMENDACION:

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y demds personal encargado se
le recomienda realizar la rotacion de personal dentro de las areas que estdn requieran mayor

atencion para cumplir con los diferentes objetivos propuestos por la entidad.

\ VERIFICADO: con el Manual de Clasificacion de Puestos 2007 de la EERSSA

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
g AUDITORIA DE GESTION F3-4
?SAPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 15 - 17
EVIDENCIA

NO SE REALIZAN ROTACION DEL PERSONAL

.

;.ERE 5;

s e B

Loja, 9 de enero de 2024

Srta.

Laurz Ezperanza Gonzalez Sarango
JEFA DE EQUIPO

Cindad. -

Dle mi consideracion

Por medio del presente, me permuto cerfificar lo sigmente:

* Dentro de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 5.4, no se realizan rotacion del]

persenal [/ 3 4/15-17

Es tode cuanto puedo certificar en honor a la verdad v autorizo a la parts interesada hacer
uso del presente documento para fines pertinentes:

Atentamente:

Ing. Henry Femando Pineda Avyala
AGENTE ADMINISTRATIVO
SUPERINTENDENCIA ADMINISTEATIVA
Y SERVICIOS GENERALES

© CONSTATADO con: con oficio emitido por la Superintendencia Administrativa y

Servicios Generales.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-4
SPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 16 - 17
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EP EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
R

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales

Subcomponente: Seleccion, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion de Personal.

LA ROTACION DEL PERSONAL NO SE RACIONALIZADA DENTRO DE
PERIODOS PREESTABLECIDOS

COMENTARIO:

De la evaluacién del control interno se determind que no se realiza rotacion del personal de
los servidores y servidoras de la empresa dentro de los periodos preestablecidos lo que
contraviene la Norma de Control Interno N°407-07 Rotacion de Personal que en su parte
pertinente establece que, “La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de

periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas similares para no

afectar la operatividad interna de la entidad”, entre otros, | \ F3-4/17-17

Situacion generada por no considerar las normas de control interno las cuales deben ser
aplicadas en toda entidad publica o privada, para un mayor conocimiento de los servidores

y servidoras de la empresa, y estas a su vez adquieran mayor conocimiento.
CONCLUSION:

Se concluye que, al no existir rotacion de los servidores y servidoras de la empresa, estos no

se racionalizan dentro de los periodos preestablecidos tal y como nos dictan las normas de

control interno. | F3-4/16-17

RECOMENDACION:

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y demas personal encargado se
les recomienda poner en practica la rotacion del personal para que estos a su vez adquieran
mayor conocimiento dentro de otras areas que estén estrechamente relacionadas al cargo que

desempefian dentro de la empresa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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AUDITORIA DE GESTION F3-4
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 17 -17
EVIDENCIA

g EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
R

LA ROTACION DEL PERSONAL NO SE RACIONALIZADA DENTRO DE
PERIODOS PREESTABLECIDOS

e

Lo, 9 3¢ enern de X024
Srta:
Lones Esperanzu Cronxhlez Sarango

JEFA DE EQUIPO

Crodal.

De 1re coossaderacua

oo medo del peesesoe, me permito cenilioar ko spouemoe

o Al no exisur la maacs’a ded personad. ese ne s o neadiza dento de periodos

peeestablocidos, en base & critenos teenicos y en dreas sudlures pam oo afovia la

operanividad imeo de la eondad. | | F3-4/17-17

Es todo caamro poedo cenificar en hoour & Lo vealad y seecdizo s pane intevesada, hocer

o ded preseate documentn pam fmes pertimenies

Atearamence:

&
Pithe TR

Ing, Heney Fenmando Ploeda Avaa
AGENTE ADMINISTRATIVO
SUPERINTENDENCIN ADMINISTEATIVA
Y SERVICHS GENERALES

© CONSTATADO con: con oficio emitido por la Superintendencia Administrativa y
Servicios Generales.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1.7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS POR LA EMPRESA PARA LA
SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

<

Derde 1897, con ENEREIA desarrolfa & Mumina su futuro

REGLAMENTO DE
CLASIFICACION,
VALORACION; SELECCION Y
CONTRATACION DE

] 4.
N . (s b
. .(r-u)\.) =

AUTOR: Econ. Guido Viteljizvéga

Loja, Enero 8 del 2.007

COMENTARIO:

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. ha establecido el Reglamento para la
clasificacion, valoracion, seleccion y contratacion del personal, el cual no ha sido actualizado
desde el afio 2007. Este reglamento es crucial para la empresa, ya que sirve de guia para la
contratacion de los empleados que trabajaran en la institucion.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 5.7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS POR LA EMPRESA PARA LA
SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

=4 REGLAMENTE D& B
# _Agr CLASIFICACION, VALORAgON DE
ek —_—— PUESTOS, Y, SELECCION Y

o AR i 4s PR3 CONTRATACGION DE PERSONAL

Art. 18. La Presidencia Ejecutiva aprobara, de ser el caso, el informe de redasificacion
presentado por el Comité Obrero Patronal y dispondra su aplicacion.

Art. 19. La reclasificacion entrara en vigencia, medianie accidon de personal, a partir del
mes siguiente de la aprobacion por parte del Presidente Ejecutivo.

Art. 20. Un puesto de trabajo no podra ser reclasificado méas de una vez én el periodo de
dos (2) anhos.

CAPITULO Il

DE LA SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 21. Los puesios vacantes y las creaciones, se llenaran mediante concursos de
merecimientos y de oposicion; cifiéndose a lo establecido en el Contrato
Colactive de Trabajo vigente. :

Ari22. Las convocatorias a conoursos intemos y externos incluirdn los requerimientos
astablecidos en el Manual de Clasificacion de Puestos para la Especificacion de
Clase y se tamilarin cumpiiendo fas disposiciones establecidas en este
Reglamento y en el Contrato Colectivo vigente

Si un aspizante a cargos técnicos en electricidad, electromecanica y mecanica
tuviere un titulo de mayor nivel al establecido en la especificacion de clase, sera
tomado en cuenta para el concurso; siempre que se encuentre dentro de la
misma ciase ocupacional

1 requisito Instruccion se justificard con el cerificado emitido por <t
CONESUP y copia autenticada del titulo, para los litulos profesionales de tarcer
nivel y grados de cuarto nivel; los demas litulos deben levar la certiicacion
conespondiente.

Art. 23. La Superntendenda Administrativa y Serviclos Generales administrara los
procesos de reclutarmiento, seleccion y contratacion de personal.

Art. 24. Las convocatorias a concursos inlemos se realizaran dentro de los treinta (30)
dias después de haberse establecido la vacante.

Art. 25. Para la calificacion de meérlos s= ulilizard los siguientes pardmetros y
porceniajes:

COMENTARIO:

En el presente capitulo se aborda el tema de la seleccion y contratacion del personal, el cual
se detalla en los articulos correspondientes que deben considerarse durante el proceso de

contratacion. Es crucial cumplir con todos los procedimientos de manera exhaustiva y no
omitir ninguno.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3.7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA SELECCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

REGLAMENTO DE
CLASIFICACION, VALORACION DE
A P . . PUESTOS, ¥, SELECCION ¥
‘ o PR « Sty St Paters CONTRATACION DEPERSONAL

1. Concursos Internos
a) Instruccion Formal @/
b) Titulos de 41o. Nivel; o, capacitacion 25 %
La capacilacion especifica, se valoraran asi
- Mayores a 50 horas 10 %
- Mayores a 100 horas 15%

- Mayores a 200 horas 20 %
- Mayores a 300 horas 25 %

c) Expenencia especifica 25 %
- Menores a un ano 5%
-Dauno (1)ados (Z)ancs 10 %
- De dos a tres afos 15%
- De tres a cuatro afos 20 %
- Mayores a cuabtio (4) afies 25 %
d) Eficacia, eficiencia y oportunidad en la 5%
£ realizacion de los trabajos
e ) Iniciativa y actitud positiva 10 %
f) Relaciones personales. 5%

2. Concursgs exlemos:

a) lnstruccion Formal 25 %
b) Titulos de 4to. Nivel, 15 %
c) Capadilacidon especifica. 20 %

- Mayoras a 100 homas 5%
- Mayores a 200 horas 10 %
- Mayores a 300 horas 15 %
- Mayores a 400 boras 20 %

d) Experiencia en trabajos similates

& o
a2 Yo

- Menoras a dos (2) aitos

COMENTARIO:
Dado que la empresa no tiene un plan formal de promociones y ascensos, ha optado por
organizar concursos internos para sus empleados, quienes pueden participar en estas
oportunidades. Para ello, es necesario que los empleados sigan y cumplan con los

procedimientos establecidos para estos concursos.

Fecha: 18-12-2023

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA SELECCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

REGLAMENTO DE
CLASIFICACION, VALORACION DE
PUESTOS, Y, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

Demde 1097, con ENERGLA devorvelic « Mawing s Puture.

- De dos a tres anos 10 %
- De tres a cualro afos 15 %
- Mayores a cuatro (4) afos 20%

2) Referencias de trabajos. 10 %
M) Entrevista 10 %
a. De los concursos intemos

Art. 26. Las convocatorias a concurso Intemo las realizara la Superintendenca
Administrativa y Servicios Generales, contendra entre otros los sigulentes
aspecios:

Invitacion;

Detalle de la especificacion de clase;

Lugar de trabajo.

Suekio basico unificado del puesto)y,

Lugar y fecha limite para la presentacion de los documentos.

manTHE

Art. 27. Podran participar en los concursos intemos los trabajadores estables que
cumplan los requisitos establecidos en la Especificacion de Clase.

Art. 2B. La Superintendenda Administrativa y Servicios Genemles, receplars y analzara
la documentacion presentada por los aspirantes. La calificacion de &
daocumentacién se realizara verficando e! cumplmiento de Jjos requisilos
establecidos para la especificacion de clase.

Art. 29. Si un aspiranie no cumpbera con la instruccidn detlerminada en la Especificacion
de Clase, esto es, bachiller o Tecndlogo, para el personal de lineas, centrales y
subestaciones, electricisias y jefes de cuadrillas; este requisito, podra ser
compensado con expetiencia en labores simnilares y capacitacion especifica,
segun el siguiente cuadro:

ANOS CAPACITACION
EXPERIENCIA ESPECIFICA P o N
I 1 A 300 horas it o N
2 250 horas V8 N 2N
3 200 horas (; A
4 150 horas
5 100 horas |

COMENTARIO:

En este documento se trata sobre los concursos internos, los cuales son organizados por la
Superintendencia Administrativa y de Servicios Generales. Para participar en estos
concursos, los empleados deben cumplir con ciertos requisitos importantes y presentar la
documentacién requerida. Posteriormente, la Superintendencia Administrativa y de
Servicios Generales se encarga de analizar esta documentacion y comunicar a los empleados
que han sido seleccionados para participar en el concurso.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION

F3-5

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

5-7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA SELECCION Y

CONTRATACION DEL PERSONAL

= REGLAMENTO DE
RS CLASIFICACION, VALORACION DE
=2 PUESTOS, Y, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

CErees  Desde 1097, cwm DNERELA dusarvelie « Sowos sv Fvrwe,

Art.30. Los aspiranies habilitados y calificados idéneos, por la Superintendenda
Administrativa y Servicios Genemales, se someterdn, en su ocden, a las
siguientes pruebas: -

a. Entrevista.
b.” Psicologica

. C. " Médica, vy,

( _d. De oposicion;

* Art.31. Las pruebas de oposicidn las realizara y calificard el Gerente de area o su
delegado, conjuntamente con la Superintendente Administrativa y Servicios
Genermales, a los aspirantes gque hayan apmbado la entrevista, prueba
psicologica y prueba médica, 8 que hace relaciéon el articulo anlerior, pam o
cual:

a. Prepamaran, con una hora de anticipacion, el cuestionario respeclivo.

b. Delerminaran y ponderardan los factores a considerarse en la
calificacion; y,

c. Receptaran y calificaran las pruebas.

Art. 32. Los aspirantes en la prueba de oposicion, obtendran un puntaje minimo del 75
%. Sera declarado ganador del concurso el aspirante que haya oblenido i
mayor puntaje sumadas los merecimientos y oposicidn.

Art. 33. Les aspianies que no hubieren oblanido el puntaje minimo del 75 % para ser
elegidos; se dard la oportunidad a una segunda pruaba; la misma que se
realizara dentro de los ocho (8) dias posteriores a la calificacion de ia prueba
anterior. Si en ésta se maniluviere la deficiencia, el concurso sera declarado
deasierto.

Art. 34. De comprobarse dolo o fraude en la presentacidn de documentos yio en las
pruebas de oposicion, el aspirante sera eliminado y no podra ser admitido a un
nuevo concurso, por o menos, dentro de los tres afios posteriores, contados a
partir de 1a fecha de eliminadon.

/Art. 35. La Supernntendenda Administrativa y Servicios Generales con los resultados dal
proceso del concurso, presentara el informe y documentacion respectiva al
Comité Obrero Patronai; el cual, recomendard al Presidente Ejecutive ia
designacion del trabajador elegible.

Art. 36. El trabajador ganador del concurso, asignado al nuevo puesio, se sujetard a un
periodo de prueba de S0 dias. Si el rabajador no se presenlare 3 ocupar el
puesto, dentro de los cinco (5) dias laborales siguientes a Ia designacion, o si ia
evaluacién del desempefo determinare falta de aptitud o kloneidad pam el

PR 6

COMENTARIO:

y los participantes deben obtener al menos el 75% de puntuacion para superarlas.

Una vez que las personas sean seleccionadas para participar en el concurso, seran sometidas
a una serie de pruebas, segun lo estipulado en el articulo 30 del Reglamento. Estas pruebas

incluyen entrevistas, evaluaciones psicologicas, examenes médicos y pruebas de oposicion,

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 6.7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA SELECCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

= o REGLAMENTO DE
’[ X} CLASIFICACION, VALORACION DE

PUESTOS, Y, SELECCION Y

anans  Duwde JAY7, cou ENEREIA devarvalis « M w Puturs. CONTRATACION DE PERSONAL

cumplimiento de las nuevas aclividades y tareas o no se sintiere a satisfaccion
en el mismo, regresara al puesto anterior. El Presidente Ejecutivo designara, en
su reemplazo, a quien hubiere obtenido el segundo lugar en la calificacion.

Art.37. Si en la convocaloria a concurso se presentare un solo aspirante, se proseguira
con los procedimientos sefialados en los articulos anteriores.

b. De los concursos externos

Amss La Empresa para los concursos externos, a mas de los requisitos establecidos
para el puesto, exigira la documentacion certificada y/o autenticada, sefialada en
el Reglameanto Intermo de Trabajo.

Art.39. La Superintendencia Administrativa y Servicios Genermales, conjuntamenle con el
Gerente del area, receptaran y calficardn las pruebas de méritos y oposicion y
recomendaran al Presidente Ejecutivo, el elegible a contralarse. -

CAPITULO IV

DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 40, La Evaluacion del desempeho €3 la apreciacidn objetiva para calificar la conducts,
comportamiento y rendimiento del trabajador en un puesto de trabajo, en un periodo
delerminado.

Art. 4 W‘g del desempefo se realizard a todos los trabajadores, el mes de

oviembre cada ano. La Supernmtendencia Adminsstrativa y Servicios
ordinara su cumplimiento con las Gerencias.

Art. 42, La evaluacion del desempefio se realizard especialmente para:

Calificar el periodo de prueba;

Tramitar los ascensos y promociones;

Designar al mejor trabajador ce la Empresa; vy,
Programar y desarrollar eventos de capacitacion,

enge

Art. 43, E| personal contratado a prueba, a que hace referencia el Art. 15 del Codigo del
Trabajo, serd evaluado su desempenio, veinte (20) dias antes de concluir dicho
periodo; y, el personal contratado por el periodo fijo de un af ge;g evaluado
con sesenta (60) dias de anficipacidn a la conclusnon /csnkaio st

COMENTARIO:

Por ultimo, se encuentran los concursos externos, los cuales se regulan en los articulos 38 y
39. Para participar en estos concursos, es necesario presentar la documentacion requerida
que sea pertinente y cumpla con los requisitos establecidos.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 18-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 7.7

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA SELECCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL

ARTICULO 10. REQUISITOS PARA SER ADMITIDO COMO TRABAJADOR

Para ser admitido como tmabajador de la EERSSA, y previa la suscripcién del contrato de
trabajo, los candidatos seleccionados deberdn reunir y presentar en la Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales los siguiontes requisitos y documentos aulenticados

REQUISITOS

. Estar en goce de los derechos de civdadanfa.

. Haber terminado of Bachillerato.

. Tener Instruccidn, experiencia y capacitacion aconde a los requerkmientos de la Empresa,

. Edad minima 18 afos y 35 afos como maximo, a excepcion de los cangos Téomicos, de
Direccion y Asesoria.

5. Examen médico general.

RO S

DOCUMENTOS

. Cédula de cludadania
. Certificado Militar.
. Centificado de votacion.
Récord policial.
Camet de afiliacidn al 1E5S,
Titulo académico o profesional.
. Cenilicados de experiencia.
. Cenificados de capacitacidn,
. Cestificados de conducta.
10, Cenificado médico y de labortorio
11. Cuatro fotografias tamano camet.
12, Solicitud de trabajo.

= B B W N P

ARTICULO T11. REMUNERACION

Teda persona gue ingrese a laborar en fa tmpresa, percibird el sueldo bésico unificado del
cargo para el cual fue contratade, pudiendo suscribicse a juicio de la Empresa, el tipo de
CONMrAlo que CoNYenga a sus intereses y que esté contemplado en los leyes.

ARTICULO 12. CONCURSOS DE MERECIMIENTOS

Los trabajadores que hobiesen ganudo un concurso de merecimientos y oposicidn, no podrén
pasticipar en otro concurse dentro de los doce meses posteriores de haber sido désignados.

COMENTARIO:

De acuerdo con el articulo 12 del Reglamento Interno de Trabajo de la EERSSA, que trata
sobre los concursos de mérito, se establece que las personas que hayan sido seleccionadas
en estos concursos no podran participar en otro concurso durante los siguientes doce meses.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 18-12-2023
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cumplimiento de las nuevas aclividades y tareas o no se sinliere a satisfaccion
en el mismo, regresara al puesto anterior. El Presidente Ejecutivo designara, en
su reemplazo, a quien hubiere obtenido el segundo lugar en la calificacion.

Art.37. Si en la convocaloria a concurso se presentare un solo aspirante, se proseguira
con los procedimientos sefalados en los articulos anteriores.

b. De los concursos externos

An_sa La Empresa para los concursos externos, a mas de los requisitos establecidos
para el puesto, exigira la documentacion certificada y/o autenticada, sefialada en
el Reglameanto Interno de Trabajo.

Art.39. La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, conjuntamenie con el
Gerente del area, receptardn y calificardn las prucbas de méritos y oposicion y
recomendaran al Presidente Ejecutivo, el elegible a contralarse. -

CAPITULO IV

DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 40, La Evaluacion del desempeho es la apreciacidn objetiva para calificar la conductsz,
comportamiento y rendimianto del trabajador en un puesio de trabajo, en un pariodo
delerminado

Art. 4 W del desempeio se realizard a todos los trabajadores, el mes de
oviembre cada ano. La Superntendencia Administrativa y Servicios
ordinara su cumplimiento con las Gerencias.

Art. 42. La evaluacion del desempefio se realizard especiaimente para:

a. Calificar el periodo de prueba;

b. Tramitar los ascensos y promocionas;

c. Designar al mejor trabajador ce la Empresa; vy,
d. Programar y desarrollar eventos de capacditacion.

Art. 43. E| personal contratado a prueba, a que hace referencia el Art. 15 del Codigo del
Trabajo, serd evaluado su desempefio, veinte (20) dias antes de concluir dicho
periodo; y, el personal contratado por el periodo fijo de un ai Je gerg evaluado
con sesenta (60) dias de anticipacidn a la conclusmn/ _):onkaio L'as

<
\';_ %‘ é.z_
\f I'Y-"‘ 5
\‘{') RS

COMENTARIO:

En el Capitulo I'V del Reglamento de Clasificacion, Seleccion, Contratacion y Evaluacion de
Personal, se aborda el tema de la Evaluacion del Desempenio, la cual se lleva a cabo para
evaluar la conducta, comportamiento y rendimiento de los empleados en sus respectivos
puestos de trabajo dentro de la empresa.

Elaborado por: L.LE.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 20-12-2023
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b Desde 1007, com EPERGIA dasarrelie « Moming su ot

avaluaciones las realizara el jefe inmediato del trabajador con el vislo bueno del
i Gerenle de drea respectiva.

Arl. 44. La evaluacion del desempeio se calificaréd con: excelentes, muy buenos,
buenos, regulares y deficientes los siguientes factores:

Calidad de trabajo;

Cantidad de trabajo o rendimniento,
Iniciativa y cooperacion;
Puntuahdad y asistencia;
Presentacion personal,

Actilud y comporlamiento;
Relaciones humanas;

N AWN=

Al personal que ocupa puestos de jefatura de unidades administrativas y de
grupos de trabajo se evaluara, adicionalmente, los siguientes faclores:

Liderazgo,

Trabajo en equipo,
Capacidad de gestion,
Evaluacion de resultados,

kot v o

Las calificaciones resullantes de la evaluacion del desempeno se cuantificaran de
la siguiente forma:

EXCELENTE: Mayores a S8 punios;

MUY BUENA: de 71 a 89 punios]

BUENA: de 56 a 70 puntos;

REGULAR: de 36 a 55 punlos {
DEFICIENTE: de 0 & 35 puntos

La cuaniificacion del desempeiio se realizara en base a las s:guiezmes tablas

COMENTARIO:

Las evaluaciones de desempefio son llevadas a cabo por el responsable del area respectiva,
quien otorgara su aprobacion. Para realizar esta evaluacion, se utilizara la siguiente escala
de calificacion: excelente, muy buena, buena, regular y deficiente. La calificacion de
deficiente se asignara si el desempefio del trabajador no alcanza un nivel satisfactorio.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 20-12-2023
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Tabla # 1.- Personal Técnico, Administrativo y de Servicio.

| FACTORES I NIVELES = Sm— o |
|| Calidad de Trabajo__ . 16,67 12,50 833 417 |
| Cantidad de Trabaijo o rendimiento 12,50 938 625 3,13
[ Iniciativa y cooperacion — 16,67 1250 8,33 4,17
[ Puntuakiidad y asistencia_ ~ 1250 - 938 625 3,13
[ Presentacion personal _ /12,50 938 625 3,13
[ Actitud y comportamiento / 16,67 12,50 8,33 417
[ Relaciones humanas = /12,50 838 625 313 i
[TOTALPUNTOS /100,00 ) 7500 50,00 25,00 [
{EQUIVALENCIA N__EXxc ~ M8 B R ]

Tabla # 2.- Personal de jefatura de unidades administrativas, jefaturas de grupos
de trabajo, Coordinador de la Presidenca y Supernntendenies.

| FACTORES / NIVELES = B S e |
[ Calidad de Trabajo ) ~ 10,00 7,50 _ 500 2,50 E
5|*(.Janliqmrggl‘rabgjoho_@ngknlomo 1000 7,50 500 250 ]
|[ Iniciativa y Cooperacién __ 1000750 500 250
[ Puntuaiidad y Asistencia _ 750 563 375 188
[ Presentacion Personal ~ 7,50 5,63 375 __ 1,88 i
[ Actitud y Comportamienia ~ 10,00 7,50 500 250 |
|| Retaciones Humanas 750 563 375 188
fiemzgo 10,00 750 500 250
[ Trabajp en Equipo 1000 750 500 250 |
[ Capacdad de Gestion —_10,00 7,50 500 250
| Evaluacion de Resultados 750 563 375 1.88
| TOTAL PUNTOS o 100,00 7500 50,00 2500
[LEQUIVALENCIA : _EXC_ mMB B R f

Art. 45. Los trabajadores contratados que hubieren oblenido una calificacion infenor a

buena, una vez condluido el periodo detarminado, serdan nolificados con ia
terminacion de la relacion laboral.

COMENTARIO:

En las siguientes tablas se muestran los criterios para evaluar el desempefio de los empleados
y los requisitos que deben cumplir. Siun empleado recibe una calificacion inferior a "buena",

al finalizar su contrato o periodo de trabajo determinado, se le notificara la terminacion de
su relacion laboral.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 20-12-2023
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EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

Il datngin smemms Endomal

aVv
:
e | s <«

EVALUACION DEL DESEMPENO

PERIODO: Del 01 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022
Evaluacién del D peno: Es la apreciacion objetiva para calificar la conducta, comportamiento y rendimiento
del trabajador en un puesto de trabajo, en un periodo determinado.

Apellidos y Nombres de la Persona Evaiuada: ORTIZ ORTIZ ALEX LEONARDO
Cargo: UNIERO 1

Jefe inmediato: QUITUIZACA GRANDA YOFFRE VINICIO

Gerente de Area: ING. CASTRO GUZMAN ANIBAL CORNELIO

Superintendente Adm. S. G.: ING. GUERRERO JARAMILLO FABIAN EDUARDO.

TABLAN 1
EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

Factores/Niveles
f B Cc D
1. Calidad de Trabajo 67 12.50 8.33 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimiento 9.38 6.25 3.13
3. Iniciativa y Cooperacion < 16&7 12.50 8.33 417
4. Puntuaiidad y Asistencia o J22 50/ 938 6.25 313
5. Presentacién Personal » 9.38 6.25 3.13
6. Actitud y Comportamiento \ o Jﬁ.ﬁl». 12.50 8.33 417
7. Relaciones Humanas QJ p (12.50 9.38 6.25 3.13
Total Puntos 100.00 75.00 50.00 25.00
Equivalencias EXC. MB. B. R.
S ¢ T i C
Nota de Evaluacién del Desempeno:. Y0V ... Equivalente a: 4. XCELE L. Z
Visto Bueno Es Conforme:
Y AS A &
»s (j‘“ _ it ]
Jefe inmediato nte de Area Superintendente Adm. y S. G

)
J{’_,'-(.l7,

Servidor y/o Obrero

Fecha de evaluacion: 03/12/2022

Nota: Margue solamente uno de los jtems de cada uno de los 7 parametros consignados, excepto el punto 4.

Puntuaiidad y Asistencia.
Rocafuerte 162-26 y Olmedo, Teléf.- 3700 - 200 Loja — Ecuador
perssa gob.ec twitter: @eer: ial com/eerssaoficial Email: cerssa@eerssa gob.ec

© CONSTATADO con la evaluacion de desempefio de la Empresa Eléctrica

COMENTARIO:

En el siguiente ejemplo se muestra el caso del empleado Alex Leonardo Ortiz Ortiz, quien
desempefia el cargo de liniero 1. Este empleado cumple con todos los criterios y ha obtenido
una calificacion del 100%, lo que equivale a un desempefio excelente. Por lo tanto, podra

continuar realizando sus funciones dentro de la empresa.

Elaborado por: L.E.G.S, Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 20-12-2023
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D e Ministerio de EmesA ELECTRICA
Energia v Minas EGIONAL DEL SUR S.A.
1.. tmsrgin smmnos Codos!

EVALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO: 1 de Noviembre del 2021 al 31 de Octubre del 2022

Eval ién del D peio: Es la apreciacion objetiva para calficar la conducta, comportamiento y
rend.vmenro del trabajador en un puesto de trabajo. en un penodo determinado.

Apellidos y Nombres de la Persona Evaluada: MARIA DEL CISNE PRIETO RAMON
Cargo: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Jefe inmediato: ing. FABIAN GUERRERO JARAMILLO

Gerente de Area: PRESIDENCIA EJECUTIVA

Superintendente ADM. S. G.:

TABLAN° 1
EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
Factores/Niveles
A B [~ D
1. Calidad de Trabajo 16.67 12.50 833 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimiento 12.50 9.38 6.25 3.13
3. Iniciativa y Cooperacion 16.67 12.50 833 417
4. Puntuaidad y Asistencia 3 {1250 9.38 625 313
5. Presentacion Personal v 12.50 9.38 625 313
6. Acfitud y Comportamiento = ."‘ 16.67 1250 833 417
7. Relaciones Humanas \ 3\, 12.50 g.38 6.25 3.13
Total Puntos 100.00 75.00 50.00 25.00
Equivalencias = EXC. MB. B. R.
Nota de Evaluacion del Desempeno: .. CiZJL Equivalente a... E&CE&ENT.‘? = |’
\ \
Visto Bueno B “Es Conforme),
. - ﬂ 8 N\
= > — & ~— N\
Jefe inmediato 7 Geévente de Area” Supenntendente Adm. y S. G

Servidor y/o Obrero
Fecha de evaluacion:

Nota: Marque sofamerite uno de los items de cada uno de los 7 paramelros consignados, excepio el punto 4

Puntualidad y Asistencia
Rocafuerte 162-26 y Olmedo, Teldl: 3700 - 200 Email:- cerssa@eerssa goh.ec
wwwoerssa gober  twitler - facebook: @eersssoficial > Gw_m“"m | roamos

© CONSTATADO con la evaluacion de desempeio de la Empresa Eléctrica

COMENTARIO:

A continuacion, se presenta un ejemplo del desempefio de la empleada Maria del Cisne Prieto
Ramon, quien trabaja como Analista de Recursos Humanos. Maria cumple con todos los
criterios establecidos y ha obtenido una calificacion del 92.72%, lo que se considera un
desempefio excelente. Por lo tanto, podra continuar desempefiando sus funciones dentro de
la empresa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 20-12-2023
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ﬁ Ministerio de é EMPRESA ELECTRICA
x:nerg‘a v Minas REGIOMNAL DEL SUR S A
M toiirgin womms Todos!

£VALUACION DEL DESEMPENO

PERIODO: 1 de Noviembre del 2021 al 31 de Octubre del 2022

Eval ion del D pefio: Es |3 apreciacion objetiva para calificar la conducta, comportamiento y
rendimiento del frabajador en un puesto de trabajo, en un periodo determinado.

Apellidos y Nombres de la Persona Evaluada: SEGUNDO SOCRATES MARTINEZ TORRES
Cargo: ELECTRICISTA AGENCIA AMALUZA

Jefe Inmediato: ING. PATRICIO CASTILLO RODRIGUEZ

Gerente de Area: ING. PAUL CAST(LO JARAMILLO

Superintendente Adm. S. G.: ING. FABIAN GUERRERO JARAMILLO

TABLA N 1
EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

Factores/Niveles

A B c D
1. Calidad de Trabajo 16.67 12507 833 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimier:> 12.50 9.38 625 313
3. iniciativa y Cooperacion kf.tsr 1250*" 833 4.17
4. Puntualidad y Asistencia 2BA7250 - 938 625 313
5. Presentacién Personal Z/ 12507 938 625 313
6. Acfiud y Comportamiento -{V\ 16.67 12.50¢ 833 417
7. Reslaciones Humanas 61) 12.50 938+ 625 313
Total Puntos ) 100.00 75.00 50.00 25.00
Equivalencias > EXC. MB. B. R.
Nots de Evaluacion del Desempeno: F8.13..... Equivalente a: Hhay % Verans /S

Es Conforme:

Superintendente Adm. y S. G

Servidor y/o Obrero
Fecha de evaluacion:

Nota: Marque sofamente uno de los i'ems de cada uno de los 7 parametlros consignados, excepto el punic 4
Puntualidad y Asistencia.

Rocafuerte 162-26 y Obnedo, Telét.o 3700200 Emall: eerssa@eerssa.gobec 4
» Gobierno

wWw serssa gob.ag twitter — facebook: (2 ~erssacficial ¥a oo bramns | 5 toorames

© CONSTATADO con la evaluacion de desempeio de la Empresa Eléctrica

COMENTARIO:

Se presenta un ejemplo del desempefio del empleado Segundo Sécrates Martinez Torres,
quien ocupa el cargo de Electricista en la Agencia Amaluza. Segundo cumple con los
criterios establecidos y ha obtenido una calificacion del 78.13%, lo que equivale a una
calificacion de "Muy buena". Segundo puede continuar desempefiando sus funciones dentro
de la empresa, aunque se sugiere que mejore su rendimiento para alcanzar una calificacion

mas alta.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 20-12-2023
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. T CINICA Servicio Ecuatoriano de
D), Il etrgin memmme Sontone Capacitacion Profesional

CONVENIO Nro. 40-SECAP-2022

CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL -~ SECAP Y LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA

Comparecen 2 la celebracidn del presente Convenic de Cooperacidn Interinstitucional,
por una parte, el SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL -
SECAP, legaimente representado por el Dr Javier Anibal Rubio Duque. en su calidad de
Director Ejecutivo; confarme consta del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-231, de 07 de
septiembre de 2021, a guien en adelante y para efectos del presente convenic se lo
denominara simplemente como Y“SECAP", y, por otra parte, LA EMPRESA
ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA, legalmente representado por el Ing.
Alfredo Nicolas Samaniego Burneo, en su calidad de Presidente Ejecutivo, conforme a
oficio Nro. JGA 52022, de 6 de junic de 2022 y a inscripcion de nombramiento an el
Registro Mercantii de 09 de junio de 2022, a quien en adelante se denominara
simplemente como "EERSSA".

Los comparecientes, a8 quienes en conjunio se les podra denominar “LAS PARTES",
celebran libre y voluntariamente el presente convenio. al tenor de las siguientes
clausulas

CLAUSULA PRIMERA. - ANTECEDENTES:

. El namero 9, del articulo 11, de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador,
reconoce como el mas alto deber del Estado el respetar y hacer respetar los
darechos garantizados en la Constitucion de fa Republica del Ecuador

2. E! articulo 226, de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador. establece: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que aciven en virtud de una polestad estatal ejerceran solamente
las compelencias y facultades que les sean atribuidas en fa Constitucion y Is ley. Tendran
el deber de coovdinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo 6! goce
y efercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

3. El articulo 227, de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, prevé: “La
administracion puablica constituye wun servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquis, desconcentracion, descernlralizecion,
coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evsluacion”

4, El aniculo 28 del Cdédigo Organico Administrativo al referirse al principio de
colaboracién sefiala ‘Las administraciones trabajaréan de manera coardinads,
camplementaria y presténdose auxiio mutuo. Acordardn mecanismos de coordinacion
para fa gestion de sus compelancias y el uso eficiente de los recursos”,

5. El articulo 1, de la Ley del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
SECAP, expresa: “‘es persona juridice de derecho pablico, con autonomia
administrativa y financiera, con patnmonio y fondos proplos, especializada y técrica,
adscrita al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. (...)"

6. El articulo 3 Iibidem. indica: “E/ objetivo fundamerntal del SECAP, es J/a
capacitacion profesional intensivae y acelferada de la mano de obra y de los mandos
medios para las actividades industriales, comerciales y de servicios. Las activdades
del SECAP se dirigiran a la capacitacion del personal en servicic o en sgplitud de

4V
- “aieaat — Gobierno , Juntes

ael Encuentro | lo logramos

I'égsnn].

COMENTARIO:

Para la capacitacion del personal administrativo, la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
ha establecido un convenio con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP). En este convenio se especifica la cantidad de personas que serdn capacitadas
durante el periodo 2022.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M, Fecha: 22-12-2023
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incorporarse al mismo y, se onaentaran al desarmollo de habilidades y destrezas para
el eficiente desempeno de frabajo concretos en los sectores anteriormente
menciotiados”.

T El articulc 11, literal g) de la referida norma, determina que el Director
Ejecutivo, podra. “"Esfablecer vincuwlos institucionales con Organismos y empresas
nacionales, extranjeras o internacionales, relecionados o interesados en programas o
Proyecltos de capacifacion profesional”

8. En Ficha técnica indica “La Empresa Eléctrica Regional del Sur. S A, se
constiiuyo con la denaominacion de Empresa Eléctrica Zamova Sociedad Anorimea, Civil y
Mercanti el 10 de mayo de 1950 mediante escritura publice celebrada en la Notaria
Segunda del cantdn Quito e inscrita en el Registro Mercantil def cantén Loja ef 19 de Junio
de 1950, tiene como objelo social la generacion, distribucion y comevcializacion de
energia eléctrica dentro del drea de servicios que comprende las provincias de Loja,
Zamova Chinchipe y el cantén Guslaquiza de la provincia de Maorona Santiago. Ef 25 de
marzo de 71973, procede al cambio de denominacion social, aurnento de capital y reforrna
de los estatutos de la Empresa Eléctrica Loja S. A., por Empresa Eléclrica Regional def
Sur S. A, mediante escrtura pabiica celebrada en la Notaria Segunda del cantén Loja e
inscrita en el Registro Mercantil del cantén Loja, ef 7 de junio de 1973 El 22 de agosto
del! 2001, en la notaria Cuarta del cantén Loja se celebrs Ja escritura publica de aumento
de capital suscrito y reforrma integral de los estatutos de la Empresa Eléctrica Regional
del! Sur S. A, los que en su pserte pertinente rezan que la representacion legal de la
compania, tamto judicial como extrajudicial le corresponde al Presidente Ejecutivo”

9. Con acta de reunion del 31 de enero de 2022, se relunen por parte del EERSSA el
Abg Luis Bravo y el Ing. Patricio Cueva: por parte del SECAP el Ing. José Antonio Cueva
Pachece, y la Dra. Soledad Cuenca, llegando a compromisos y acuerdos.

10. Con Informe No. DDE-CO-2022-05-002-W, de 20 de mayo de 2022, elaborado por
la Ing. Micaela Jiménez. Analista de la Direccién de Estudios; y aprobado por ia Lcda
Carolina Sanchez, Directora de Estudios indican gque indica: *Conclusiones. En funcién
del analisis y la relacion ingresos vs. costos. se determina gque es beneficiosc para &f
Servicio Ecualoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, por o tanto, se concluye el
Empresa Elécinica Regional del Sur S A EERSSA, dado que se generaria un ingreso
potencial esperado de § 21.825,00 dblares, en 7 meses. Se recomienda previo a s
suscnpcion del convenic fa Direccién Zanal 7, verifique la disponibilidad presupuestaria &
Iravés de la Direccion de Prograrmacion y Promocion de Servicios, memovandos de
solicitud y respuesta que debe remitir & fa Direccidn de Estudics para continuar con la
elaboracian de la ficha técnica de convenio. Previo a la elaboracion de le ficha técnica se
debe remitir la Certificacion Presupuestaria de la Empresa Eléctrica Regional doil Sur S A
EERSSA 3. Recomendaciones. Se recomienda se APROBAR, el posible convenio
especifico con la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A EERSSA "

11. Mediante Solicitud de Viabilidad para Convenios y/o Acuerdos institucionales de 24
de mayo de 2022, elaborado por ia Dra. Scoledad Cuenca Loarte, Mgs; Analista Zonal,
revisado por el Ing. José Antanic Cueva Pacheco, Mgs, Director Zonal 7, y, aprobado
por la Lcada. Carclina Sanchez Hinojosa, Directora de Estudios, establecen atender los
requenmientos de ia contraparte.

12, El 24 de mayo de 2022, se emite ia Ficha Técnica de Convenios y/o Acuercos

Institucionales, elaborada por la Ing. Micaela Jiménez Pineda, Analista de la Direccion de
Estudics; revisado por Ia Ing. Maria del Carmen Almachi, Analista de la Direccién de

P.‘s[‘,maz

a4V
> Gobierno lJuntos

. del Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:

Para la capacitacion del personal administrativo, la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
ha establecido un convenio con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP), en el cual se especifica la cantidad de personas que seran capacitadas durante el
periodo 2022.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

5 RCCIONAL CEs SUR R, Servicio Ecuatoriano de
52 s brtigin smeon Tadasl Capacitacién Profesional

Estudios: y. probada por: Lcda, Carolina Sanchez Hinojosa, Directora de Estudios y el
Mgs. José Antonio Cueva, Director Zonal 7; v,

13. Con memorando Nro. SECAP-DDE-2022-0277-M, de 24 de mayo de 2022, Ia
Lcda Carolina Sanchez Hinojosa, Directora de Estudios, solicité a la Abg. Angie Bitalia
Pefiaherrera Davila, Directora de Asesorfa Juridica, lo siguiente "Por lo anteriormente
expuesto, pongao en su canocimiento se ha procedido con la elaboracidn y aprobacion de
la ficha técnica por las dreas requirentes. De esta manera, con el fin de continuar con e/
procedimiento para la suscnpcion del Convenlo especifico se solivita de la manera mas
cordial, se elabore el lexto correspondiente al convenic EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S A EERSSA, para suscribirse con la institucién. ™

14, Con memorando Nro. SECAP-DDE-2022-0327-M, de 17 de junio de 2022, la
Lcda, Carofina Sanchez Hinojosa, Directora de Estudics, solicité a la Abg. Angie Bitalia
Pefanerrera Davila, Directora de Asesoria Juridica, lo siguiente: (.. ) En esfte sentido y
de scuerdo al comreo electirénico solicitado por el Director Zonal 7 en la cual notifica el
cambio de representante legal de la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
EERSS, por esta razdén se procedid con ja actualizacibn de fa ficha fécnica y cambios
realizados en el texto del convenio. Por lo anteriormente expuesto, soliciamos su
vahdacion con el objetive de continuar con el proceso de suscripeitn entre autondades”

CLAUSULA SEGUNDA. - DOCUMENTOS HABILITANTES:
Forman parte integrante del presente instrumento los sigulentes documentos

Los que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad legal para
celebrario

- Ficha Técnica de! Convenio,

- Oficio Nro. EERSSA-PREJEC-2022-0209-OF del 25 de febrero cde 2022

— Memorandos Nro. SECAP-DDE-2022-0277-M, de 24 de mayc de 2022, Nro
SECAP-DDE-2022-0327-M de 17 de junic de 2022 y documentos contenidos en
los mismos.
Certificado de disponibilidad presupuestania y econdmica Nro.351-2022-JEPRE-
JETES

CLAUSULA TERCERA. - OBJETO DEL CONVENIO:

£l presente Convenio tiene por objeto Capacitar a 291, servidores y trabajadores de [a
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA en el marco de fa Oferta
vigente del Servicio Ecuatorianc de Capacitacidén Profesional "SECAP"; asi como, crear
opariunidades de Intercambio y transferencia de conocimientos, tecnologia e innovaciaon
en areas de interés comun

Las necesidades de capacitacion identificadas por EERSSA son: Administracion y
Legisiacion, Educacién y Capacitacion

S, sa Numero de
Modulo Mc Dur _participantes
Habiidades y Técnicas para habiar en 19
Pubiico Presencial 60 HORAS “',3
Actuslizacidon Tributaria Presencial 50 HORAS 17 =
Contratacién Publica Online 60 HORAS 29 E
Redaccion y Prasentacion de Informes Presencial/online | 60 HORAS 16
4V

o > Gobierno |, Juntos

dei Encuentro | o logramos

COMENTARIO:

En este convenio se detallan las clausulas que regirdn su ejecucion, asi como el objetivo que
se perseguird para su cumplimiento. También se especifican las horas de capacitacion por
area, la modalidad y el numero de participantes que seran beneficiados.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-14

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Al ¥
g oy ELECTINGA Servicio Ecuatoriano de
e sargio smmmoe Sados! Capacitacion Profesional
$fal:‘a;feogr::§;‘alemo Humsnay Presencial/online | 80 HORAS 15
Administracion de Bodegas y Aimacenes Presencialoniine | 60 HORAS 11
NIIF Y NIC Presencialonline | 80 HORAS 15
Servicio al cliente Prasencial 30 HORAS 40
Servicio al Cliente Cnline 30 HORAS 40
Control Previc al Gasto Presencialionline | 60 HORAS 24
Control de Gestidn Publica Presencal/onhne | 80 HORAS 186
Coentrol Interno y Responsabilidades Presencial/online | 60 HORAS 26
Derecho Laboral Presencial/online | 60 HORAS 23
TOTAL 291

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
4.1. DEL SECAP:
4.1.1. Servicio de Capacitacién:

a) Pregramar, Inscribir y registrar a los participantes de los cursos, conforme al listado
definiivo proporcionado por la contraparte y siguiendo |os requisitos establecidos en ia
normativa interns vigente del SECAP

b) Determinar y calificar al personal que actuara como facilitadores de acuerdo a los
ineamientos que mantiene vigente el SECAP,

c) Gestionar el espacio fisico para el desarrollo de los eventos de capacitacidon en un
lugar cercano al edifico centrai de la EERSSA

d) Realzar el seguimiento del desarrollo de los cursos in-situ, y aplicar la evaluacion de
empeno de los facilitadores de forma virtual o segin se establezca en los procesos
institucionales del SECAP

e) Conferir cenificados de aprobacion del curso, en formato digital a los participantes, una
vez culminados los procesocs de capacitacion, en correspondencia af cumplimiento de los
requisitos de aprobacion del SECAP. v,

f) Entregar Ia factura correspondiente, por el pago de realizado de cada curso, moédulo o
programa

4.2 EERSSA:

4 1.1 Servicio de Capacitacion:

a) Elaborar un cronograma mensual de capacitaciones que entregara al Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional "“SECAP® para la revision y planificacon de
capacitaciones con minimo 21 dias previos al inicic del proceso:

D) Remitir el listado final de os participantes que accederan a la capacitacion mimmo 7

dias previos al inicioc del curso, quienes deben cumplir con los requisitos establecidos en
los curses o programas conforme al disefio curricular;

F'.sgmaA

qVv
-~ Gobierno  Juntos

4sl Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:

En este documento se detallan las clausulas que regiran el presente convenio, asi como el
objetivo que se perseguird para su cumplimiento. Ademas, se especifican las horas de
capacitacion por area, la modalidad y el nimero de participantes que participaran en el
programa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

% oA A Tk~ Servicio Ecuatoriano de
S 1l crargin ey Sadmal Capacitacion Profesional

c) Proporcionar de forma directa o a través de aliados especializados, el espacio fisico
(aulas y/o talleres tecnologicos) para la ejecucidn de los procesos de capacitacién

d) _Canoaiar ios valores correspondientes a los procesos de capacitacién de acuerdo al
tarifario de costos vigente y aprobado por el Ministeric de Economias y Finanzas,
madiante Resolucion Nro. SECAP-SECAP-2020-0009-R;

e) Velar por e cumplimiento de los requisitos de aprobacién de cada participante de
acuerdo a la normativa vigente del SECAP

7} Cancelar al SECAP el valor de S 21.825,00 US. Ddlares por los 291 participantes
durante e! periodo que dure el Convenio de Capacitacion, hasta diciembre de 2022

4.3.- OBLIGACIONES CONJUNTAS:

3) Conformar un comité técnico-administrative, en un término de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de suscripcidn del presente instrumento, designados por Ios
administradores del convenio, quienes seran los responsables de Ia ejecucion,
supervision y evaluacidn del presente instrumento;

b) Realzar tnmestralmente una evaluacidn sobre el cumplimeento de las obligaciones de
ambas partes. Los informes serén elaborados por los miembros del comité técnico y
consensuado con los administradores del convenio, previo a poner en conocimiento de
sus maximas autondadeas

c) Establecer una hoja ruta para el desarrolio de procesos de capacitacidn en funcidn de
la data levantada por el EERSSA

d) Autorizar por parte de las maximas autoridades, el uso del nombre y logotipo de las
partes, para fines de promocion

CLAUSULA QUINTA. - FINANCIAMIENTO DEL CONVENIO:

Conforme el Certificado de Disponibllidad Presupuestaria y Econémica 391-2022-JEPRE-
JETES. del 17 de mayo del 2022, la EERSSA, suscrito por e Dr. Adolfo Fabian Valarezo
Cueva, Gerente de Fmnanzas encargado, Eco. Jenny Vilavicencic Agia. Jefe de
Presupuesto,. y. Ing, Katy Criollo Yunga Jefe de Tesoreria, que an su parie pertinente
sefala

“CERTIFICO,

Que revisado el Presupuesto de la Empresa Eléctncae Regional del Sur S A
covrespondiente al gjercicio economico 2022, existe disponibiidad presupuestaria para
elabovrar el Convenio de capacillacion con el SECAP, los cursos solicitados constan en ef
Plan de Capasacitacion 2022

511.04.0071.- MANTENIMIENTG RED AEREA Y SUBTERRANEA (75.00)
521.01.007.- OPERACION COMERCIALIZACION 6,225.00)

522 01.001.- PRESIDENCIA EJECUTIVA (5,475.00)

522 01.002.- GERENCIA DE PLANIFICACION (75.00)

522.01.003.- GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (75.00)
522.01.004.- GERENCIA DE COMERCIALIZACION (75.00)

522.01.005.- GERENCIA DE FINANZAS (8.925.00)

522.01.006 - GERENCIA DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION (300.00)

aVv
- Gobierno  Juntos
Preeroa

uentro l lo iogramos

P.;gmas

COMENTARIO:

En este documento se detalla el financiamiento del convenio, el cual esta especificado en un
certificado emitido con fecha del 17 de mayo de 2022.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

EMPRESA ELECTRICA
HEGIONAL DIL SUR S.A.

s e

Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional

-

522.01.007 - GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL {(75.00)
23.- CAPACITACION
Financiamiento. Recursos propios
127.01.003.030.001.- INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS ANO 2022 {525 00)
OT. 1-2022-GECOM Financiamiento: Expansion distnbucion 2022

Lo certifico en base ai Presupuesto provrogado de la Empresa Eléctrica Reglonal del Sur
S.A. adio 2021, aprobado por la Junta General de Accionistas el 29 de enera de 2021

Certifico que existen los recursos econémicos por el valor de USD 21,825.00 (VEINTIUN
MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y CINCO DOLARES. 00/100) para la suscripcion de un
Convenio Interinstitucional de capacitacién entre la EERSSA y el SECAP. El pego se
astendera con recursos propios (...)"

Los costos de los cursos seran asumidos en 100% por la contraparte; de modo que
segun versa en ia normativa interna vigente del SECAP, donde menciona que en casos
particulares donde ia institucion otorgue uno O vanos componentes, se tomara como
referencia e! peso porcentual de dichos componentes.

COSTOS:

Conforme al inciso 1.6 del Articulo 1 de la Resolucidon de Costos No. SECAP-SECAP-
2020-0008-R, “En cascs de convenios y comtratos donde fa institucién uUnicamente
oforgue unc o varios camponientes de las que conforman Jos costos, se tomard como
referencia el peso parcenfual de los vslores méximos de dichos componentes”™, por lo
cual, se establece que el valor que se cancelara al SECAP por cada persona inscrita (291
participantes) en los curscs previstos para el presente convenio sara de (SETENTA Y
CINCO DOLARES AMERICANOS con 00/100 (USD 75,00) para cursos ¢ modulos de
programas de 30 hasta 60 horas de duracion

Existe Certificacion Presupuesiana emitida por la Empresa Eléctrica Regional del Sur por
el valor de § 21.825,00 USD.

Los pagos se realizaran de forma penddica, cada vez que concluya cada evento de
capacitacion. previo informe de cumplimienta realizado por parte de los admiénistradores
del convenio y !a presentacion de la factura correspondients

RECAUDACION POTENCIAL

NUMERO DE

MODULD MODALIDAD DURACION | o R TICIPANTES | PARTICIPANTE RECAUDACION
rHabédades y Técricas " 1
para hablar en Publca Presencia 80 HORAS 19 $7500 $ 142500
Actuaizacion Tobutana Presencial 80 HORAS 17 S 7500 $ 127500
Contratacion Publica Online 80 HORAS 29 S 7500 $2 17500
Redaccion y Presentacitn | oo genciationtne | 80 HORAS 18 $ 75.00 $ 1.200,00
de Informes
Estrategia de Talento € 1.125.00
Humano y Transiormacién Presencial/onine | 60 HORAS 15 S 7500 s
Admnisiracon de

= 82500
Sod. s y Almace Presenciai/onine | 80 HORAS " $ 75.00 13
NiIF Y NIC Presenciallonine | 60 HORAS 15 S 75.00 1.12500 LD
Servicio 8l clante Presencisl 30 HORAS 40 $ 7500 3.000,00 V%
Servicio al Cliente Oniine 30 HORAS 4z £ 7500 3.000,00 Qm.
Control Previo al Gastwo Presencalonline | 60 HORAS 24 $ 75.00 1.800.00 =
Control de Gestidon Publica | Presencalionline | 60 HORAS 16 $75.00 $ 1.200.00
4V

e -+ Gobierno

de: Encuantro

Juntos
l o logramos

COMENTARIO:

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. debe abonar a la SECAP un total de 21.825,00
USD por los servicios prestados. Dado que son 291 servidores en total, el costo por persona

es de 75 USD, el cual sera abonado una vez concluido el convenio.

Fecha: 22-12-2023

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M.
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

e, T Servicio Ecuatoriano de
M totngin soemes Faddas! Capacitacion Profesional

$rs;:f:feogr;i:;°t’alem° Humano y Presencialionline | 60 HORAS 15
Administracién de Bodegas y Almacenes Presencialionline | 60 HORAS 11
NIIF Y NIC Presencialonline | 80 HORAS 15
Servicio al cliente Presencial 30 HORAS 40
Servicio al Chente Online 30 HORAS 40
Control Previo al Gasto Presenciallonline | 60 HORAS 24
Control de Gestidn Publica Presenciallonline | 60 HORAS 16
Control Interno y Responsabilidades Presencial/online | 60 HORAS 26
Derecho Laboral Presencial/online | S50 HORAS 23
TOTAL 291

CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
4.1. DEL SECAP:
4.1.1. Servicio de Capacitacion:

a) Programar, Inscribir y registrar a los participantes de los cursos, conforme al listado
definitivo proporcionado por la contraparte y siguiendo los requisitos establecidos en ia
normativa interna vigente del SECAP

b) Determinar y calificar al personal que actuara como facilitadores de acuercdo a los
lineamientos que mantiene vigente el SECAP,

c) Gestionar el espacio fisico para el desarrollo de los eventos de capacitacidn en un
lugar cercano al edifico central de la EERSSA

d) Realizar el seguimiento del desarroilc de los cursos in-situ, y aplicar la evatuacion de
empenc de los facilitadores de forma virtual o segin se establezca en los procesos
institucionales del SECAP

e) Conferir cenificados de aprobacion del curso, en formato digital a los participantes, una
vez culminados los procesos de capacitacion, en correspondencia al cumplimiento de los
requisitos de aprobacién del SECAP, y,;

f) Entregar Ia factura correspondiente, por el pago de realizado de cada curso, moédulo o
programa

4.2 EERSSA:

4 1.1 Servicio de Capacitacion:

a) Elaborar un cronograma mensual de capacitaciones que entregara al Servicio
Ecuatoriano de Capacitacién Profesional "SECAP" para la revisidn y planificacidn de
capacitaciones con minimo 21 dias previos al inicio dei proceso;

) Remitir el listado final de los participantes que accederan a la capacitacion minimo 7

dias previos al inicio del curso, quienes deben cumplir con los requisitos establecidos en
los cursos o programas conforme al disefio curricular;

Pa‘glnad

- qv
gweci : -~ Gobierno |, Juntes

del Encuentro | o logramos

COMENTARIO:

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. debe abonar al SECAP un total de 21.825,00
USD por los servicios prestados. Considerando que hay un total de 291 servidores, esto da
un costo de 75 USD por persona. Este pago sera realizado una vez concluido el convenio.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

5 D PLCIHICA Servicio Ecuatoriano de
It cotagin sommes Yodos! Capacitacion Profesional

522.01.007.- GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL (75.00)
23.- CAPACITACION
Financiamiento: Recursos propios
71271.01.003.030.001.- INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS ANO 2022 (525 00)
OT. 1-2022-GECOM Financiamiento: Expansion distribucion 2022

Lo certifico en base al Presupuesto prorogado de la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A. affo 2021, aprobado por la Junta General de Accionistas el 29 de enero de 2021

Certifico que existen los recursos econémicos por el valor de USD 21,825.00 (VEINTIUN
MIL OCHOCIENTOS VEINTE Y CINCO DOLARES, 00/100) para la suscnpcion de un
Convenio Interinstitucional de capacitacion entre la EERSSA y el SECAP. El pago se
atenderéd con recursos propios (...)"

Los costos de los cursos seran asumidos en 100% por la contraparte; de modo que,
segun versa en la normativa interna vigente del SECAP, donde menciona que en casos
particulares donde la institucién otorgue uno o varios componentes, se tomara como
referencia el peso porcentual de dichos componentes

COSTOS:

Conforme al inciso 1.6 del Articuio 1 de la Resolucién ce Costos No. SECAP-SECAP-
2020-0008-R, "En casos de convenios y cornfratos donde fa institucién unicamente
oforgue uno o vanos componentes de los gque conforman los costos, se tomard como
referencia el pesc porcenfual de los valores méximos de dichos componentes”™, por lo
cual, se establece que e! valor gue se cancelara al SECAP por cada persona inscrita (291
participantes) en los cursos previstos para el presente convenio sera de (SETENTA Y
CINCO DOLARES AMERICANOS con 00/100 (USD 75,00) para cursos o médulos de
programas de 30 hasta 80 horas de duracién

Existe Certificacion Presupuestaria emitida por la Empresa Eléctrica Regional del Sur por
el valor de $ 21.825,00 USD.

Les pagos se realzaran de forma periddica, cada vez que concluya cada evento de
capacitacion, previo informe de cumplimiento realizado por parte de los administradores
del convenio y la presentacién de la factura correspondiente.

RECAUDACION POTENCIAL

MODULO MODALIDAD | DURACION | , NN RO O | o e | RECAUDACION
Habiidades y Técrnicas .
para hablar en Pubico Presencial €0 HORAS 19 $75.00 $ 142500
Actuadzacion Tributaria Presenciat 80 HORAS 17 S 75.00 $ 127500
Contratacion Publica Online 80 HORAS 29 S 75.00 $2 17500
o e r
Redaccion y Presentacion | o o oo ciaiiontne | 80 HORAS 16 $ 75.00 S 1.200,00
de Informes
Estrategia de Talento = t1 o
Humano y Transformacion Presencial/onine | 80 HORAS 15 $ 7500 s 25,01
Admenistracion de

J 1 .
Sod s y Almacenes Fresencialionine | 60 HORAS 1 S 75,00 $ 82500
NilF Y NIC Presencisi/cnine | 80 HORAS 15 S 75,00  1.125.00
Servicio ai chente Presencial 30 HORAS 40 S 75.00 $ 3.000.00 [~
Servicio al Cliente Oniine 30 HORAS 40 E 75,00 3.00000]| £
Control Previo al Gasto Presencalonline | 60 HORAS 24 75.00 1.800.00 ;—3’
Control de Gestion Publica | Presencialionlineg | 60 HORAS 16 $ 75.00 $ 1.200.00
4V

e - Gobierno  Juntos

dei Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. deberéd abonar un total de 21.825,00 USD por
el servicio prestado por el SECAP. Con un total de 291 servidores, el costo por persona es
de 75 USD. Este monto serd pagado una vez concluido el convenio.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

g AT EEr=TRICA. Servicio Ecuatoriano de
DR Ils ardngin sonas Sades! Capacitacién Profesional
Control Internc y . - o

Responsabilidades Presencialonline | 80 HORAS 28 §$75.00 $ 1.850.00

| Darecho Labora! Presencialoniine | 80 HORAS 23 $ 75.00 $ 172500

L TOTAL 231 $ 21.825,00

Con el fin de precautelar un servicio transparente a la ciudadania, |a contraparte de este
convenio no ofertara materiales, insumos, herramientas o cualquier otro producto, que
implique pagos adicionales a los correspondientes al valor de inscripcién definidos entre
las partes

CLAUSULA SEXTA. - ADMINISTRACION, EJECUCION, COORDINACION,
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO:

La administracion, ejecucion, coordinacién, supervision y clerre de este convenio, estara
a cargo por parte de la EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA el
Abg. Luis Fernando Bravo Cumbicus, Agente Administrative o quien haga sus veces; y
por el SECAP, ellla Director/a de la Zona 7, el Mgs. José Antonic Cueva Pacheco, o
quien haga sus veces; quienes serdn responsables de vigilar el cumplimiento de los
objetivos del presente convenio; asi como, de elaborar el informe técnico de ejecucién y
cierre del convenio

COMISION TECNICA:

La administracion y ejecucién del presente convenio, estara a cargo de un comité técnico
- administrativo que estara integrado por

SECAP:

Administrador del Convenio: Mgs. José Antonio Cueva Pacheco
Cargo: Director Zonal 7, o quien haga sus veces

Teléfono (07) 2-513806 Ext 106, 101

Direccion: Calle Granada s/n y Avenida Isidro Ayora, Sector Norte
Correo: | cueva@secap.gob.ec

LA PARTE TECNICA:

. Nombre: Dra. Soledad Benigna Cuenca Loarte

. Teléfono: 0999139977

. Direccion: Calle Granada s/n y Avenida Isidro Ayora, Sector Norte
. Correo: s.cuenca@secap.gob.ec

CONTRAPARTE:

. Representante Legall Ing. Alfredo Nicolas Samaniego Bumeo Presidente
Ejecutivo de la Empresa Eléctrica Regicnal del Sur S, A

. Administrador del Convenio: Abg. Luis Fernando Bravo Cumbicus

. Cargo: Agente Administrativo o quien haga sus veces

. Teléfono: 3700-200

. Direccion: Vicente Rocafuerte 162-26 y José Joaquin de Olmedo

. Correo: eerssa@eerssa.gob.ec

P'Jp,l'm7

4V
o - Gobierno  Juntos

“J » del Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:
La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. debe abonar un total de 21.825,00 USD por el

servicio prestado por el SECAP. Considerando que hay un total de 291 servidores, esto
implica un costo de 75 USD por persona. Este pago se realizara una vez concluido el

convenio
Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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S8

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

g RERORAL D SR o, Servicio Ecuatoriano de
E A toingia saveas Sudos) Capacitacion Profesional

LA PARTE TECNICA:

Nombre: Ing. Fabian Eduardo Guerrero Jaramilio

Cargo: Superintendente Administrativo y Servicios Generales
Teléfono: 3700-200

Direccion: Vicente Rocafuerne 162-26 y José Joaquin de Olmedo
Correo: fguerrero@eerssa.gob.ec

Los Administradores designados, seran los responsables de velar por el cabal y oportuno
curr_\pllmuento de las obligaciones convenidas en el presente documento, tomar las
acciones necesarias para el mismo; y, resguardar los Intereses institucionales.

Asl mismo, podran establecer acuerdos y definir procedimientos en los aspectos
administrativos, técnicos y logisticos en el ambito de sus competencias, para la
correcta ejecucion del presente instrumento

Presentaran a las maximas autoridades, informes semestrales respecto de la
ejecuc:dn del presente Convenio, asi como también deberan elaborar, el informe de
gestiéon final sobre las actividades y procesos realizados para el correcto
cumplimiento del presente documento. Dichos informes, deberan contar con los
respaldos fisicos correspondientes

Los Administradores y Comisidon Técnica designados, podran ser remplazados, en
cualguier momento, sin que esto implique la modificaciéon del Convenio; para ello,
bastara la correspondiente notificacion escrita a ia contraparte en un término maximo
de tres (3) dias subsiguientes a la nueva designaciéon

CLAUSULA SEPTIMA. - DURACION:

La duracion del presente Convenio sera de seis meses a partir de la fecha de su
suscripcion. Dicho plazo podra ser renovado, siempre gque exista acuerdo entre “LAS
PARTES", y se suscriba el respectivo Convenico Modificatorio, previo informe de los
Administradores del presente instrumento

CLAUSULA OCTAVA. - LIQUIDACION O FINIQUITO:

Una vez concluida la vigencia del presente instrumentoc o por cualquiera de las
causales establecidas en el Convenio, las partes asumen la obligacién de realizar
una evaluacién al mismo y proceder a la suscripcién de un Acta de Terminacion y
Liquidacian, en la que se dejara constancia de los resultados obtenidos

El Acta de Terminacion y Liquidacidén, debera detallar la causal de terminacion, el
nivel de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Convenio y demas
aspectos sustanciales, En el caso de que suscnba con posterioridad Convenios
Modificatorios con transferencia de recursos, el informe debera contener ia
respectiva liquidacion economica

CLAUSULA NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD Y BUEN USO DE LA INFORMACION:

Cualquier informacién intercambiada, facilitada o que se genere entre "LAS PARTES", no
podra ser difundida sin autorizacién expresa de la contraparte. La informacién, no podra
ser divulgada a ninguna persona natural o juridica que no tenga relacion con la ejecucion
del presente Convenio. “LAS PARTES", se obligan a tomar las precauciones necesarias y

Pa'gmas

aVv
- Gobierno  .untes

del Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:

La duracion inicial del presente acuerdo serd de seis meses a partir de su firma. No obstante,
dicho plazo podra ser renovado en caso de existir un acuerdo mutuo entre ambas partes, tanto
el SECAP como la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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F3-7

11-14

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

A} !
a A EmPRESA ELECTRICA Servicio Ecuatoriano de
B (e dmtngin smemas Eakes! Capacitacion Profesional
SECAP
Teléfono: {(07) 2-613806 Ext 106, 101
Direccién: Calle Granada s/n y Avenida Isidro Ayora, Sactor Norte
Correo j.cueva@secap gob.ec
EERSSA

Direccion: Vicente Rocafuerte 162-26 y José Joaguin de Olmedo
Teléfono: 3700-200
Correo: eerssa@eerssa.gob.ec

Si alguna de las partes cambiare ce domicilio, debera notificar a la contraparte por
escrito, en el término de cinco {05) dias previo a |la fecha de dicho cambio

En caso de gue no se notifique el cambio de domicilio, los avisas y notificaciones, se
tendran por vakdamenie hechos y entregados en las direcciones establecidas en el
presante Convenio

CLAUSULA NOVENA., - ACEPTACION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cidusulas y declaraciones contenidas
en este Instrumento por asi convenir a los intereses de sus representadas, constancia de
lo cual y en pruaba de su aceptacion a los té&rminos contenidos en &l presente Convenio,
io suscriben en seis (6) ejemplares, de igual contenide y vasor legal

Dado en Ia Ciudad de Loja, a 29 de junio de 2022

: /_/J/,;,_/z-&;m:f=.'f:f
Ing/Alffedo’ Nicolas Safnaniego Bumea

e

B i "
X g,‘;“;’é;{g;’ae' o PRESIDENTE EJECUTIVO
SERVICIO ECUATORIANQ_DE LA EMPRESA ELESCATRElg:sRSEAGlONAL DEL SUR
CAPACITACION PROFESIONAL SECA% 2
/ — /
\7 entle!
Soc. Fernando Herrera Vallejo Abg éum AI«&B'Eonnlla Sona
SUBDIRECTOR TECNICO DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA
SECAP SECAP (Encargada)

qV
-~ Gobierno Juntos

Pdgnf\al ]

dei Encuentro | lo logramos

COMENTARIO:

Por ultimo, se hace constar el presente convenio mediante las firmas correspondientes de las

partes involucradas, para su ejecucion durante el plazo acordado.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 22-12-2023
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PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONA S
HORA S BE VALOR POR Cartificacion
N* CURSDS: CAP A CITA Dw, EJECUTADD EN: AREA CAPACITADN
X CURSO: CURS0: Pra LS stars
- =
1 |nmbe open sourse (Contrato oo7. EPN. TECH £7) 2 an ABRILDE 2072 SURERINTENDEN (1A DE SISTEMAS | PREIEC R eI EFHEJETES
?  |Slectrotécrics {Contrato o27.EPN. TECH £R ar BRI DE I073 GERENCLA DE COMERCIALTADION e e
i | Camtr ' : ' me 203875 5692022 JEPREJETES
;  [Erahastny Auditarias imemas de Sistemas integrados de ] - I RN A DE ESTHON ANEIENTAL
Gestién (Camtrato 027-EPN- TECH EF ) e amas]  569-202-JEPREJETES
o [pemimsiny svematizcsn de Subsstacianes, 3 wavés del . w — SUPERINTEN DEND A DE SUBESTADIONES ¥
i dard IEC 51850 edickones 1 2 {Contrata 027-EPN-TECH £7) R COMUINICACIONES | GEOPE o
21038, 79 569-2022 JEPRE-JETES
¢ [Memenimient de alumbrada Pibica fcantrata 027 EPN-TECH - B R SUPERINTENDENCUA, DE ALUMERADD POBLICD |
4 L= e s
= GEDPE 1222, 108 569-2022 JEPRE-JETES
5 [powmseminania Nadonai del Secir £ ctrica Ecustariana de e [ SECOM / SEGPE & PREIEC L
ECUACIER BI07 7,28 432-2023-JEFRE-JETES
;  [sattears de shumbrado plbiia (Dt Lex eva/Uysee3) . . P SUPERINTENDENCUA, DE ALUMERADD POBLICD |
£3 L= LR U g S
{Contrarto OX7- EPN- TECH EF] GEOPE 1222 05 563-2022 -JEFRE-JETES
o p— -
£ |Constrastacdn de Meedidares jContrata 027 PN TECH EF) 13 an UL DE 203 GERENCLA DE COMERCIALTADION o
2038, 75 583-2022 -JEPRE-JETES
Empalmes Automdthos para Conductones de Aluminko
3 5 3 UL DE T3 GECOM J GEPLA & GEOPE
{Ebeictromn Sumiln bstros e Cuencal oo Hingures
(Chairla d s ensibilizacidn on pracicas de buen trabo entre
10 m 2 UL DE Z073 GECOM
oompafienos de s bajo § mancko de condiichos : : - Ll Hingurz
Seamiln arko Ivternadon al “Avanzando junios hatla un munda : - HE0STO OE 2053 SUADM § PREJEC
oo Equidsd de G éneng” de ECUADIER ¢n IO 1538, 00) 514-2023-JEFRE-JETES
Curs o Gratuits *Redseckéin y Ortagatis® arganizda por SECRETARIAS DE TOD ASLAS GEAENDIAS DE Lo
m 15 AGOSTO DE 2023
B e EERSEA 0,00 Hingurz
p  [WERMAR: ERclencia enerpdnis industial & Retupersan de g z AGOSTO DE 2023 SUPERINTEN DENCIA DE GENERADION | GEOPE
caboren generacdn tenm ockbctrica - MEM .00 Hingure
Calidad del Producta, Perturbaones en 25 Aedes de
13 |Distribucién y Acciones Comertivas 3 Blectuar jContrato 027 5 25 SEPTIEMBREDEZ01Z GERENCIA DE PLANIFICADION
EPN-TECH EF) 1833, 05 583-2022 -JEPRE-JETES
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13-14

Sistemas de Bum na kdn oon Téono logila LED y Teboges Sdn

SUP ERIN TEMDEN CLA DE ALLMERADD POBLCO )

1% 4 FTIEMBREDEZOZZ
0 antrato 027 EPN- TECH EF] SEOPE e
122211 SE8-2022 - JEPREJETES
SILIP ERIN TEMDERN LA DE OF ERAC KN ¥
15 Diiplo mad o de Trab ajos con Ton skdn 2023 de ©OOER Co kom bia FTIEMBREDEZDZY MANTENIMIENTO 1 £ 2 DE GEOPE
130,00 512-2023-JEPREJETES
1= Cooin e | = L Sestidn Poblica de L CEE 4 FTIEMEBREDEZDZZ Cooavtraio e bntoanna o L EEREEA
0,00 Hingura
T Dozbiled oo o o=l Con bl vbenng S U Electo o L O E 4 FTIEMEBREDEZDZZ Cooavtraio e bntoanna o L EEREEA
0,00 Mingurs
- ‘Con tes | &n ko Procodim kentos para ke Con Tatacksn do Blen oy . E— e
4 E o rai N tenn T5A,
Soireic ko Woonm alizado s v Mo N onm alizedos | DGE] - oo "
h ngure
15 (Do un b bdn Efectiva y Asertieay Manojo deConfilcins a OCTUBRE DEZOZ Jetatura de Clenbes | GEC OB
L] Mingura
iChairiaes T onkcas sobine Sk immas de Pussts 3 THETS, P aEimayos N — e
fri) a i OCTUBRE DEZ SECDM J/ GEPLA & GEDPE
& Mk roda e enter” de OEEL ! e /
L] Mingura
P—
1 (Curso Uso de Mesa de Ayuda y Servickos de Tl de SISTR EERS5A OCTUBRE DEZOEE SR ERIN TENDERN OLA ADMINISTRATIVE | PREEC
L] Mingura
T Ftackdn Asegurad B3 POFS] de Segunos
= Fe " Asequrador {Blerta e 0 OCTUBRE DE20ZF TODAS LAS AREAS DE LA EERSSA
Flizarea A oo Minguna
23 Prim era Com petenda M lonalde Unberos de Distrlbockdn 2502 3 . OCTUSRE OF 2023 SLIP ERIN TEMDEN CLA TE OF ERACIN ¥
4 L EDEZOZZ
(DN ENEE 00 [poor ECUAOIER MANTENIMIENTD 1 & 2 DE GEDPE
P 3135,00 SE3-A23-IEPREETES
i (Dol s de Wied bokdn §00 mbrato 027- EPN- TECH EPF) Fin} &0 OCTUBRE DEZOEE 'GERENC LA DE OO ERC LALITAC G _ P
2038, 79 S563-2022 - JEPREJETES
= Wizmenimientn de Tramsiamad | e | (Camtrata 15 Z OCTUBRE DEZOZZE SUPERINTENDENCIA DEG EHEHAD{le_l'GE‘DPE
027-ER K TECH EF) - - e 1222,10 569-2022 JEFREJETES
Automatizecdon de Contrales de & enerad ki | Con traio 0Z7-EF N .
- = A0 OCTUBRE DEZOZZ SUPERINTEN DENCIA DE G ENERADION / GEDPE
TECH EF] 1745.79 SE3-2022 JEPREJETES
Curs o Tedwico- Préciion de IEC &1 E50: Do mu nica0on o para bos
Skctemas de Control ¥ Protecodn de Sub echaa nes ki, . J— R .
T Smart Grid, Venkoulo Energlas Renovabhes J0onTato 02 T-EPN 11 &0 DCTUBRE DEZOXS GERENCIA DE INGENIERLA ¥V CONETRULCOON
TECH EF] 5110,30 SE83-2022 - JEPREJETES
ZE Tradomix 1 otrato OZ T-EPN-TECH EP )| rin 40 OCTUBRE DEZOZE GERENCIA DE OO ERCLALEACI G 2038, Tad 569-2022-JEPRE-JETES
b JEPRE-JETEG)
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F3-7

14-14

==

=
12 Sistoemas de Bum ina kdn con Tdono logla LED y Toleges 8dn . FTIEMEREDE I SIUP ERIN TENDEN Ol DE ALL MBS RADD PI.‘IELH:CI_:' =
4 E EDEIOZZ
ontrato 027 EPN-TECH EF GEDPE e
H: 4 122211 SE3-2022-JEPRE-JETES
s Do mnized O b Tl 20e Con Toen Skdn 2022 oo OO0 ER Co boim bl FTMIEMBREDEZOZZ s"ﬂ'.:.:::::l::::%lni?ningimw
1830,00 512-2023-JEPRE-JETES
s ‘Control en la Gesthkdn Poblica de laC&E 4 FTIEMBREDEZDZZ Contraloda nterna de la BERSEA
0,00 Hingura
T Dehilid 2edes d o Con il Interno ysu Electo de la OEE 4 FTIEMBREDEZDZZ Contraloda nterna de la BERSEA
0,00 Hingura
1= (Conteol en bos Procodimbontos para ba Coniratacbon de Blenes y R SERTIEMIEREDE 2023 P de ks EER
Tores ks N Onm SEES0 S ¥ IND N onm alizados | DEE] N o i = e
0,00 Hingura
13 Do umn ko bdn Efectiva v Asertivay Manojo deConfilcios a OCTUBRE DEZOZZ Jetatura de Centes  GEC DM
0,00 Hingura
Charias Té onkcas 20 bre “Skiomas de Puesia a Therra, Pasrragos ~ P R
0 - cenier de CIEEL al DCTUBRE DEZOZZ GECOM / GEPLA & GEOPE
0,00 Hingura
=
Z1 Cursa Uso de Moz de Ayuda y Soreicos de T de SIETM EERSSA DCTUBRE DEZOZZ SUIP ERIN TENDEN CLA, ADNINIETRATIVA, | PREEL p—
0,00 Hingura
1z Capac itaddn Ascguradora (Blonio 2023 2025) de Soguros a OCTUBRE DEZOZE TODAS LAS AREAS DE LA EERSSA
Allares T8
0,00 Hingura
33 P a2 1 Do [0 O [Nl i 2o o LB beroes b (D istrilbuc Bn 202 3 . OCTUSRE DE 2023 SUP ERIN TENDEN O, DE OF ERACION ¥
4 L EDEZOZZ
\DNZaMNike 200 jpoor B UADIER MANTENIMEENTD 1 & 2 DE GEOPE
i 3135,00 S563-2023-JEPRE-JETES
4 Coddais oo IV kokdin F0o mrato 027- BPN- TECH EF) in 40 DCTUBRE DEZOZZ SERENCLA DE COM ERCLALZADION _ e
2036,79 583-2022-JEPRE-JETES
i MAmERImIEN de Transtamad | Generad | ¢Comrata 15 Z OCTUBRE DEZOZ3 SUPERINTEN DENCLA DE S ENERADON / GEOPE
] 4 [ EDEZOZZ PR —
OFTEF N TECH EF| 1222, 10 S583-2022-JEPRE-JETES
Autom atizedon de Contrales de & oneradcbdn | Contrado 027-E8PN N
25 = 40 DCTUBRE DEZOZZ SUPERINTEN DENCIA DE GENERADON / GEDPE _ N
TELCH EFI 1745.72 S583-2022-JEPRE-JETES
Curs O Tedrks O- Practiod o BEC 51 250 D0 Il Nl 20800 &5 B b
Sistemas de Corbrol w Protecddn de Subestaco nes Elsctcas, . — N —— 4
T Smart Grid, Vehiouts Energlas Renowsbies {ontrats 02 76PN 11 &0 OCTUBRE DEZOZ3 GERENCLA DE INGENIERLA ¥ DONSTRUCOON
TECH EF] 6110,30 563-2022-JEFRE-JETES
2 4 ocT E DEZ0OZ2 3
ZE Tradomite $C ontrato 02 7-8PN-TECH EP | in 40 DCTUBRE DEZOZZ GERENCIA DE COM ERCLALEZATION 036,79 569-2022-JEFRE-JETES
=
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SL. EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A

PROGRAMA DE AUDITORIA

F3-8

1-1

Componente: Jefatura de Servicios Generales

Subcomponente: Servicios de Conserjeria, Guardiania, Administracion del Comisariato

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF

ELABORADO

FECHA

OBJETIVOS

Establecer el grado en que el personal del
area de la Jefatura de Servicios
Generales, ha cumplido con los deberes y
atribuciones asignadas.

Medir la eficiencia y eficacia con que el
area de la Jefatura de Servicios Generales
ha efectuado sus actividades.

Emitir recomendaciones tendientes a
mejorar los servicios ofertados por
entidad.

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de Control
Interno en el area de la Jefatura de
Servicios Generales.

L.E.G.S

25-12-2023

Evalué el sistema de Control Interno
implementado para la Jefatura de
Servicios Generales.

F3-10

1-1

L.E.G.S

27-12-2023

Elabore cedulas narrativas, sobre cada
uno de los hallazgos encontrados.

F3-11

0-0

L.E.G.S 29-12-2023

Evalué los trabajos de mantenimiento
que se realizan de edificio, mobiliario y
equipos de oficina y maés instalaciones
generales.

F3-12

1-6

L.E.G.S 01-01-2024

5

Evalu¢ como se lleva el pago de los
servicios basicos de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur.

F3-13

1-10

L.E.G.S 03-01-2024

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 22-12-2023

151


.

.

.

.


EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
, . F3-9
C AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | PREGUNTAS Sf RT;?O PT | CT | OBSERVACION
(El Superintendente Administrativo
y Servicios Generales se encarga de
1 supervisa las labores relacionadas X 10 | 10
con la prestacion de servicios de
conserjeria, guardiania, y mas
servicios generales?
(,Se coordina y supervisa los trabajos
2 | de mantenimiento de edificios, | X 10 | 10
mobiliario y vigilancia?
(Se administran los contratos de
3 arrendamiento de locales, con los de X 10 | 10
prestacion  de  servicios  de
mantenimiento?
4 (Efectta el control de la prevencion X 10 | 10
de los servicios basicos?
(Tramita la  elaboracion  de
5 | formularios a utilizarse en la| X 10 | 10
empresa?
GUARDIAN
(El responsable de supervisar sus
6 | actividades es el Jefe de Servicios | X 10 | 10
Generales?
(Controla y lleva el registro de
7 entrada y salida del personal de la X 10 | 10
empresa y particulares, de vehiculos,
equipos y materiales, etc?
TOTAL 7 0 70 | 70

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 25-12-2023
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s EMPRESA ELECTRIC’A REGIONAL DEL SUR S.A F3-10
AUDITORIA DE GESTION _
%PERIODQ 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-1
EVALUACION AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Jefatura de Servicios Generales

Subcomponente: Servicios de Conserjeria, Guardiania, Administracion del Comisariato.

4. VALORACION

Ponderacion Total (P.T) =70
Calificacion Total (C.T) =70
Calificacion Porcentual (C.T) = 100%

CP=Calificacion total/Ponderacion total * 100=

70/70*100 = 100%

5. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
15-50% 51-75% 76 — 95%
100%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

6. CONCLUSIONES
Como resultado de la evaluacion del control interno implementado en el area de la
Jefatura de Servicios Generales de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se

determind un porcentaje del 100% de cumplimiento en el cual se identifica un nivel

de riesgo BAJO y un nivel de confianza ALTO.

e No se presenta ninguna deficiencia en la Jefatura de Servicios Generales.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 27-12-2023
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F3-12

1-6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

Este documento muestra la contratacion del servicio de desinfeccion y sanitizacion para el

area de Bienes Sociales del edificio Matriz de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 2.6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,
MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

En este documento se detalla la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo de las herramientas de la EERSSA en toda el area de concesion.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3.6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,
MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

Este certificado solicita la disponibilidad del presupuesto necesario para el mantenimiento

de las areas mencionadas anteriormente.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-12
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,
MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

Este documento presenta el estudio de mercado para establecer el presupuesto referencial
necesario para la contratacion del mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas

de la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

F3-12

5-6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

Este documento, a cargo de la Jefatura de Servicios Generales, es responsable de la
contratacion del servicio de desinfeccion y sanitizacion del area de bienestar social de la

EERSSA, a través de un proceso de infima cuantia.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

F3-12

6-6

TRABAJOS DE MANTENIMIENTO QUE SE REALIZAN DE EDIFICIO,

MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

COMENTARIO:

En esta factura se registra el pago realizado a la empresa contratada para llevar a cabo el

mantenimiento del edificio central de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 01-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

F3-13

1-10

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Este modelo ilustra como se efectiian los pagos de los servicios bésicos de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A., los cuales se gestionan mediante memorandos de

planificacion.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-13
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 5-10

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

El siguiente documento es un modelo que ilustra el proceso de pago de los servicios bésicos
de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., el cual se realiza mediante memorandos de

planificacion.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M,

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 4-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 5-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 6-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 7-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 8-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 03-01-2024

167


.

.


EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 9-10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.VM.

Fecha: 03-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 10 - 10

F3-13

PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

REGIONAL DEL SUR

COMENTARIO:

Factura emitida por el Ilustre Municipio de Loja.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 03-01-2024

169


.

.


AUDITORIA DE GESTION

E EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
S

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PROGRAMA DE AUDITORIA

F3-14

1-1

Componente: Jefatura de Transporte y Talleres

Subcomponente: Vehiculos de la empresa

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

ELABORADO

FECHA

OBJETIVOS

Establecer el grado en que el personal del
area de la Jefatura de Transportes y
1 | Talleres, ha cumplido con los deberes y
atribuciones asignadas.

Medir la eficiencia y eficacia con que el
area de la Jefatura de Transportes y
Talleres ha efectuado sus actividades.

Emitir recomendaciones tendientes a
mejorar los servicios ofertados por
entidad

PROCEDIMIENTOS

Aplique el cuestionario de Control
Interno en el area de la Jefatura de
Transportes y Talleres

F3-15

1-3

L.E.G.S

08-01-2024

Evalué¢ el sistema de Control Interno
implementado para el personal de la
Jefatura de Transportes.

F3-16

1-1

L.E.G.S

11-01-2024

Elabore cedulas narrativas, sobre cada
3 | uno de los hallazgos encontrados

F3-17

1-4

L.E.G.S

15-01-2024

Aplique indicadores de gestion para
determinar el grado de eficiencia y
eficacia en la ejecucion de las actividades

F3-18

1-13

L.E.G.S

17-01-2024

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 05-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
, . F3-15
= AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | PREGUNTAS Sf RT{\?O PT | CT | OBSERVACION
(Se elabora a tiempo el calendario
1 | de mantenimiento de los vehiculos | X 10 | 10
de la Empresa?
. Se coordina y supervisa los trabajos
de mantenimiento y reparacion de
2 | los vehiculos en los talleres de la | X 10 | 10
empresa 0 en mecanicas
contratadas?
(Se mantiene actualizado el registro
3 | historico de todos los vehiculos dela | X 10 | 10
empresa?
4 (Se lleva un reglstro de los X 10 | 10
conductores por vehiculo?
(Se supervisa y controla el
5 | cumplimiento de las actividades de | X 10 | 10
la mecénica industrial?
(Se  prepara las  bases vy
6 | especificaciones técnicas para la| X 10 | 10
adquisicion de vehiculos?
,Administra el contrato del seguro
6 g
7 de los vehiculos de la Empresa? X 10-) 10
(Administra los fondos rotativos de
8 | caja chica, para la adquisicion de | X 10 | 10
repuestos para los vehiculos?
. Se efectia los tramites para la
9 | matriculacion y circulacion de los | X 10 | 10
vehiculos?
(Se tramita la adquisicion de
repuestos, lubricantes,
10 | combustibles, materiales, etc parael | X 10 | 10
mantenimiento y reparacion de los
vehiculos?
1 (Solicita la contrataciéon de los X 10 | 10

vehiculos?

171



EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
, . F3-15
: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 2-3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | PREGUNTAS Sf RTf\?O PT | CT | OBSERVACION
(Analiza y mantiene actualizado el
costo de operacion y mantenimiento
12 de lgs', VCthlllOS‘ y solicita la X 10 | 10
reposicion de los mismos, cuando su
conservacion sea antiecondémica
para la Empresa?
13 (Se controla la’ asistencia del X 10 | 10
personal de la mecdnica y talleres?
AYUDANTE DE MECANICA AUTOMOTRIZ
(Realiza el lavado, engrasado y
14 | pulverizado de los vehiculos de la | X 10 | 10
empresa?
15 LR;ahza la llmplgzayculdado dg los X 10 | 10
equipos y herramientas de trabajo?
MECANICO AUTOMOTRIZ
(Realiza el cambio de partes, piezas
16 |y accesorios defectuosos de los | X 10 | 10
vehiculos?
(Custodia las herramientas vy
17 | equipos de trabajo asignados parael | X 10 | 10
trabajo?
(Determina los requerimientos de
equipos de trabajo, repuestos,
18 | herramientas necesarias para realizar | X 10 | 10
el trabajo y solicitar su provision
oportuna?
(Informa urgentemente a su Jefe
19 | Inmediato las novedades | X 10 | 10
presentadas en el trabajo.
(La empresa posee un inventario
20 | detallado de los vehiculos de uso de | X 10 | 10
la empresa?
(Se efectuan las depreciaciones de
21 | los vehiculos de acuerdo con las | X 10 | 10

normas legales?
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
, , F3-15
: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3-3
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° | PREGUNTAS Sf RT;?O PT | CT | OBSERVACION
2 (Se hace un inventario periodico de X 10 | 10
los vehiculos?
(Se supervisa y controla el
23 | cumplimiento de las actividades | X 10 | 10
mecanicas industriales?
(Se realizan tramites para dar de
24 | baja a un vehiculo que ya no| X 10 | 10
funciona?
(Los choferes reportan de manera
25 | inmediata alguna falla de los| X 10 | 10
vehiculos?
2 (Se verifica la entrada y salida de los X 10 | 10
vehiculos de la empresa?
(Los vehiculos de la entidad estan
27 | siendo utilizados exclusivamente en | X 10 | 10
actividades propias de la empresa?
;Los vehiculos consumen el mismo
8
28 tipo de combustible? X 10 10
Se pudo observar que
el registro de
consumo de
29 (Llevan un registro de consumo de X 0| o combustible de los
combustible por cada vehiculo? vehiculos se los
realiza de manera
general y no de cada
uno.
(Los vehiculos de la empresa
30 | cuentan con  seguro contra | X 10 | 10
accidentes?
TOTAL 29 1 ]300 290
Elaborado por: L.LE.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 08-01-2024
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AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
%ERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

EVALUACION AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

F3-16

1-1

Componente: Jefatura de Transporte y Talleres

Subcomponente: Vehiculos de la empresa

7. VALORACION
Ponderacion Total (P.T) =300
Calificacion Total (C.T) =290
Calificacion Porcentual (C.T) = 96,66%

CP=Calificacion total/Ponderacion total * 100=
300/290*100 = 96,66%

8. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

Alto Moderado

Bajo

15 -50% 51-75%

76 — 95%

96,66%

Bajo Medio

Alto

NIVEL DE CONFIANZA

9. CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion del control interno implementado para el area de la
Jefatura de Transportes y Talleres de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se

determind el siguiente porcentaje 96,66% en el cual existe un nivel de riesgo BAJO y

un nivel de confianza ALTO, debido a la presencia de los siguientes aspectos:

e No se lleva un registro de consumo de combustible por cada vehiculo, este es llevado

de forma general de todos los vehiculos de la Empresa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 11-01-2024
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s EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

g AUDITORIA DE GESTION F3-17
xs\ PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1.4
NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Componente: Jefatura de Transporte y Talleres

Subcomponente: Vehiculos de la empresa

NO SE LLEVA UN REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR CADA
VEHICULO

COMENTARIO:

De la evaluacion realizada del control interno en la Jefatura de Transportes y Talleres se
determind que no se lleva un registro detallado del consumo de combustible por cada uno de
los vehiculos de la Empresa, por lo que no se cuenta con un registro de forma individual del
gasto de combustible de cada vehiculo, ya que este se registra de forma general de todos los
vehiculos lo que contraviene la siguiente funcion. “Mantener actualizado el registro
historico de todos los vehiculos de la Empresa; y, llevar el registro de los conductores

por vehiculo “con respecto al area de Transportes y talleres. |\ F3-17/2-4

Situacion generada por la falta de coordinacién y supervision por parte de los jefes
encargados, lo que provoca el desconocimiento de la cantidad de consumo por cada vehiculo

de la empresa.
CONCLUSION:

En la Jefatura de Transportes y Talleres no se dispone de un registro detallado del consumo
de combustible por cada uno de los vehiculos que pertenecen a la empresa, solo disponen de

un registro de forma general de todos los vehiculos.
RECOMENDACION:

Al Jefe de Transportes y Talleres y demas encargados se les recomienda realizar un registro
de consumo de combustible por cada uno de los vehiculos, ya que mediante este se tendra

conocimiento el grado de consumo por vehiculo y si este es rentable para la empresa.

\ VERIFICADO con el Manual de Clasificacion de Puestos de la Empresa.

Elaborado por: L.E.G.S- Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-01-2024
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. EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION

sSAPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
EVIDENCIA

F3-17

2-4

NO SE LLEVA UN REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR CADA

VEHICULO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur 5.A .

1.- ldentificacién del Puasto

PUESTO: JEFE DE TRANSPORTES ¥ TALLERES

CODIGO: 3.20.40

AREA DE GESTION: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales.

PUESTO SUPERVISOR: SUPERINTEDENTE ADMINISTRATIVO ¥ SERVICIOS

2.- Misién del Puesto

Programacidn, organizacidn, direccidn, coordinacidn y control de la operacidn v

mantenimiento de wvehlcules y del taller mecanico industrial.

3.- Actividades Esenciales

- Elaborar el calendaric de mantenimiento de los vehiculos de la Empresa vy
aplicaro una vez aprobado.

- Dirigir, coordinar vy supervisar los trabajos de mantenimients y reparacidn de
las vehlculos en los talleres de la Empresa o en mecanicas contratadas.

- JMantener actualizado el registro histérico de todos los wvehiculos de la

Empreza; vy, llevar el registro de los conductores por vehloulo. \/ F3-17/2-4

-  Supenvizar y controlar el cumplimiento de las actividades de la mecanica

industrial.

- Preparar las bases y especificaciones técnicas para la adguisicién de
vehlculos v servicios relacionados; vy, participar en el andlisis de las ofertas

presentadas.

- Administrar el contrato de sequro de los vehlculos de la EERSSA.

- Administrar los fondos rotative y de caja chica, para la adguisicién de pares y

accesonos a utilizarse en la reparacién de los vehlculos.

- Efectuar los tramites para la matriculacion y circulacién de los vehlculos .

-  Tramitar la adquisicién de repuestos. lubricantes, combustibles, materales,
hermramientas, etc. destinados a la operacidén, mantenimiento vy reparacitén de

los vehiculos.

- Controlar la provigidn de combustibles, lubricantes, repuestos, acCeSOnNos,
ete. y solicitar los pagos de las facturas comespondientes.

- Analizar y mantener actualizado el costo de operacién y mantenimiento
de los wehlculos vy solicitar la reposicion de los mismos, cuando su

consenacion sea antiecondmica para la Empresa.

- Solicitar la contratacidn de vehiculos.

MAMUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

\ VERIFICADO con el Manual de Clasificacion de Puestos de la Empresa.

Elaborado por: L.E.G.S.

Revisado por: O.M.V.M.

Fecha: 15-01-2024
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s« EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
% AUDITORIA DE GESTION F3-17
SAPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3.4
EVIDENCIA
NO SE LLEVA UN REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR CADA
VEHICULO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur 5.A .

Controlar la asistencia del personal de la mecanica y talleres.

Laz demds que le asigne el Superintendente Administrativo y Servicios
Generales, dentro del ambito de su actividad.

4.- Destrezas Especificas Requeridas
Requiera de iniciativa y criterio para resolver problemas de alguna dificultad.
Exige movilizacidn permanente.
Manejo de dinero, equipes ¥ hermmamientas de alguna cuantia.
5.- Requisitos del Puesto
Thulo profesional en Mecanica Automoftriz o Mecanica.
Tres afios de experiencia en labores similares en la EERSSA.

Licencia de Conducir Tipo C.

MAMUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS 2

\ VERIFICADO con el Manual de Clasificacion de Puestos de la Empresa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-01-2024
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. EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
sSAPERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
EVIDENCIA

F3-17

4-4

NO SE LLEVA UN REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR CADA

VEHICULO

Empresa Eléctrica de Regional del Sur 5.A.

1.- Identificacién del Puesto

PUESTO: ASISTENTE DE TRANSPORTES ¥ TALLERES CODIGO: 3.20.35

AREA DE GESTION: Superintendencia Administrativa Financiera

PUESTO SUPERVISOR: JEFE DE TRANSPORTES ¥ TALLERES

2.- Misién del Puesto
Colaboracin en labores de la administracidn de vehiculos.
3.- Actividades Esenciales

- | Mantener actualizado el registro histdrico de todes los vehiculos de la Empresa;
y, llevar el registro de los conductores por vehlculo. \/ F3-17/4-4

- Colaborar en los trabajos de control de la operacidn, mantenimiento v reparacion
de los vehlcules en los talleres de la Empresa o en mecanicas contratadas.

- Efectuar los trdmites para la matriculacién y circulacién de los vehiculos.

- Colaborar en el control de la utilizacién de combustibles, lubnicantes, repuestos v
accesonos ¥ preparar los informes comespondientes.

- Llevar el control de los wehlculos contratados vy preparar los informes
respectivos.

= Colaborar en la preparacidn de las bases y especificaciones técnicas para la
adquisicion de wehiculos y senvicios relacionados.

- Colaborar en la administracién del contrato de seguros de wehiculos de la
EERSSA.

- Las demas que le asigne el Jefe de Transportes y Talleres, dentro del ambito de
su actividad.

4.- Destrezas Especificas Requeridas
- Requiere de iniciativa y criterio para su ejecucion.
- Exige bajo grado de decisidn.
- Exige movilizacidn permanente.

5.- Requisitos del Puesto
- Thule Técnico Superior en Mecanica Automotriz, Eletromecénica o Mecinica.
= Dos afios de experiencia en labores similares en la EERSSA
- Licendia de conducir Tipo C.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS 50

\ VERIFICADO con el Manual de Clasificacion de Puestos de la Empresa.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 15-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-18
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
>3\ CEDULA ANALITICA PARA LA APLICACION DE 4-13

INDICADORES DE GESTION

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Subcomponente: Jefatura Servicios Generales y Jefatura de Transportes y Talleres

Indicador de eficacia

Personal Capacitado

CAPACITACIONES [l s el X 100

26
CAPACITACIONES 7 X 100
CAPACITACIONES 96,29% \ F3-18/1-13

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de Capacitaciones, se evaluaron las dreas pertenecientes al
departamento de la Superintendencia Administrativa, las cuales ascienden a 27. Se ha
capacitado a 26 personas de estas areas, lo que representa un 96,29% de cumplimiento. Estas
personas han destacado en sus labores de manera notable, lo que resulta beneficioso para la

empresa.
CONCLUSION

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A cuenta con gran parte del personal del
departamento de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales capacitados

segun lo dispuesto en el convenio de capacitaciones de la SECAP y la EERSSA.
RECOMENDACION

A la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales que, al momento de realizar las
capacitaciones al personal se tome en cuenta a todo el personal que labora dentro del
departamento y asi todos se mantengan actualizados con los nuevos manuales de

capacitacion del personal.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: OM.VM. | Fecha: 17-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-18
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
%\ CEDULA ANALITICA PARA LA APLICACION DE 1-13

INDICADORES DE GESTION

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Subcomponente: Jefatura Servicios Generales y Jefatura de Transportes y Talleres

Indicador de eficacia

Filosofia Institucional

Empleados que la conocen

L1 BN Total, de empleados X 100

, 21
MISION X 100

27
MISION 77,77% \V F3-18/3-13

Empleados que la conocen

VLN Total de empleados 21T

. 21
VISION 27 X 100
VISION 77,77% VF3-18/3-13
OBJETIVOS Empleados que la conocen X 100
Total de empleados
23
OBJETIVOS 27 X 100
OBJETIVOS 85,19% VF3-18/3-13

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.V.M. Fecha: 17-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-18
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
>3\ CEDULA ANALITICA PARA LA APLICACION DE 2-13

INDICADORES DE GESTION

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Subcomponente: Jefatura Servicios Generales y Jefatura de Transportes y Talleres

Indicador de eficacia
Filosofia Institucional

REPRESENTACION
FILOSOFIA INSTITUCIONAL

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00%

76,00% - -

74,00% , .

MISION VISION OBJETIVOS

® Seriesl 77,77% 77,77% 85,19%

COMENTARIO

Una vez aplicadas las formulas de los indicadores de eficacia sobre la filosofia institucional,
se determiné que el personal no conoce en su totalidad la misidn, vision y objetivos de la
institucion, puesto que un 77,77% del personal, esta al tanto de la mision y vision de la
institucion, mientras que tan solo el 85,19% maneja la informacion con pleno dominio en lo

referente a los objetivos que persigue el ente.
CONCLUSION

El personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur del departamento de la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales no conoce en su totalidad, la mision,

vision y objetivos que posee la entidad.
RECOMENDACION

Iniciar un proceso de difusion institucional dentro de la Superintendencia Administrativa en

donde se haga una retroalimentacion de la mision, vision y objetivos que posee la institucion.

© CONSTATADO con encuesta aplicada al personal de las areas correspondientes.

Elaborado por: L.E.G.S. Revisado por: O.M.VM. Fecha: 17-01-2024
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL F3-18
R PERSONAL SOBRE LA FILOSOFIA INSTITUCIONAL 313
N NOMINA MISION V?;)IggCE OBJETIVOS
1 Oficinista Recaudador X
2 Mecdanico Industrial 1 X X
3 Mecénico Industrial 2 X X
4 Ayudante de mecanica automotriz X X X
5 Ayudante 2 de recursos humanos X
6 Oficinista recaudador X X X
7 Jefe de Servicios Generales encargado X X X
8 Ayudante 2 de recursos humanos X X X
9 Medico X X X
10 | Trabajadora Social X X X
11 Enfermera
12 (S}L;[r)lzrriari‘;s Administrativo ~ Servicios x x x
13 | Asistente de transporte y talleres X
14 | Odontbloga X X
15 | Oficinista Recaudador X X
16 | Agente Administrativo X X X
17 | Analista de Recursos Humanos X X X
18 | Ayudante de Mecanica Automotriz X X
19 | Secretaria X X
20 | Oficinista Recaudador X X X
21 | Trabajadora Social X X X
22 | Jefe de Transportes y Talleres X X X
23 | Oficinista Recaudador X X X
24 | Medico X X
25 | Analista de recursos humanos X X
26 | Secretaria X X
27 | Analista de recursos humanos X X X
TOTAL X 22 X 22 > 23

2~ TOTALIZADO mediante la tabulacion de encuestas aplicadas al area|+ F3-18/1-13
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

AUDITORIA DE GESTION F3-18
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
>3\ CEDULA ANALITICA PARA LA APLICACION DE 5-13

INDICADORES DE GESTION

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Subcomponente: Jefatura Servicios Generales y Jefatura de Transportes y Talleres

Indicador de eficiencia

Personal con titulo

PROFESIONALIZACION X 100
Total de personal

25
PROFESIONALIZACION o X 100
PROFESIONALIZACION 92,59% \ F3-18/7-13

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador de profesionalizacidn, se determind que el 92,59% del
personal, dispone de un titulo profesional, lo que contribuye al buen desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, un 7,41% no cuenta con titulos profesionales segun lo que se pudo

identificar en la pagina del Senescyt.
CONCLUSION

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se cuenta con gran parte del personal con

titulo profesional mientras que un grupo minoritario no tiene titulo.
RECOMENDACION

A la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales que, al momento de seleccionar
el personal de ingreso en la entidad, se debe verificar los requisitos, para saber el titulo

profesional que poseen, con la finalidad de que las actividades se realicen de forma eficiente.

\ VERIFICADO con la encuesta sobre el nivel de profesionalizacion. [/ F3-18/6-13

© CONSTATADO con la pagina de la Senescyt

Elaborado por: L.LE.G.S. Elaborado por: O.M.VM. | Fecha: 17-01-2024
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL F3-18
NIVEL DE PROFESIONALIZACION 6-13
RSS
. PROFESIONAL N°
N NOMINA CARGO SI NO REGISTERO
1 Arias Gonzalez Luis | Oficinista Recaudador X
Patricio
Averos Guerrero | Mecanico Industrial 1 2078-08-99348
2 . X
Jaime Oswaldo
3 Betancourt Jiménez | Mecanico Industrial 2 X 1032-2017-
Juan Fernando 1812176
Cabrera Garcia | Ayudante de mecénica
4 , . X
Victor Hugo automotriz
Cueva Figueroa | Ayudante 2 de recursos 1008-03-420105
5 . X
Patricio Eduardo humanos
6 Davalos Granda | Oficinista recaudador x 1008-13-
Angelica Maria 1206877
7 Espinosa Cobos | Jefe de Servicios x 1031-09-889444
Orlando Wladimir Generales encargado
3 Gomez Ojeda | Ayudante 2 de recursos x 1008-2016-
Andrés Fernando humanos 1663048
Lojan Cuenca | Medico 1008-03-354241
9 X
Amada Leonor
Lozano Ramon | Trabajadora Social 1008-03-420148§
10 X ) X
Diana Mireya
1 Luna Ordofiez | Enfermera X 1008-2019-
Katherine Andrea 2125280
Luzuriaga Espinosa | Superint. 1008-08-864397
12 | Richard Eduardo Administrativo X
Servicios Generales
13 Minga Lépez Jhony | Asistente de transporte x 1031-15-
Santiago y talleres 1393860
14 Moncayo  Serrano | Odontdloga x 1008-12-
Veronica del Cisne 1176733
15 Ortiz Piedra Maria | Oficinista Recaudador x 1008-2021-
José 2337062
16 Pineda Ayala Henry | Agente Administrativo X 1008-15-
Fernando 1358471
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL F3-18
NIVEL DE PROFESIONALIZACION 7-13
RSS
. PROFESIONAL N°
N NOMINA CARGO SI NO REGISTERO
17 Prieto Ramon Maria | Analista de Recursos X 1031-2022-
del Cisne Humanos 2583706
18 Rios Robles Bolivar | Ayudante de Mecénica x 1031-2022-
Antonio Automotriz 2583706
19 Robalino Davila | Secretaria X 1008-2016-
Gabriela Lizbeth 1662079
20 Rojas Ovaco Diego | Oficinista Recaudador x 1033-2021-
Enmanuel 2361450
21 Ruilova Matailo | Trabajadora Social X 1008-10-
Vanesa del Carmen 1001293
2 Saavedra  Alberca | Jefe de Transportes y x \/ 1079-2017-
Wagner Patricio Talleres 1884200
23 Salinas Montafio | Oficinista Recaudador x 1008-2017-
Milton Mesias 1790621
24 Sanchez Correa | Medico x 1008-2021-
Paola Viviana 2339723
’5 Tenen Zhingri | Analista de recursos X 1008-15-
Marcia Leonor humanos 1403831
2 Torres Ramon Neydi | Secretaria X 2073-04-42694
Jacqueline
Vega Luzuriaga | Analista de recursos 1008-10-982806
27 X
Carmen Alexandra humanos
TOTAL X 25 X2

> TOTALIZADO, mediante adicion.

\ VERIFICADO y © CONSTATADO dentro del sistema de registro de titulos de la Senescyt.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL ——
NIVEL DE PROFESIONALIZACION
S EVIDENCIA 8-13
[ ez co e S

. JEL ECUADOR

Quito, 0C&012024
CERTFICADO DE REGISTRO DE TiTULO
La Secretlaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Inmovacion, SENESCYT, cemtfica gue ORTIZ PIEDRA

MARIA JOSE, con documento de identificacion nomero 1104182637, registra en el Sistermna Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador {SNIESE), &a siguiente informacién:

Nombre: ORTE PIEDRA MARWA JOSE
Nimero de documenio de identificacion 1104182837

Naconabcad: Ecuador

Génerc: FEMENINO

Tinsio(s) de tercer mved de grado

Numero de regisso 1002-2021-2337062

Instiucon de ongen UNIVERSIDAD NACIKONAL DE LOUA

Instiucon que reconoce

Tisulo ECONCMISTA

Tipa Nacoeal

Fecha de registro 2021-07-29

Area o Campo de CIENCIAS SOCIALES. EDUCADION COMERCIAL ¥ DERECHO
Cosarvaciones

feuabié

V VERIFICADO y © CONSTATADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt

COMENTARIO:

Este documento es un certificado de registro del titulo profesional de la sefiora Maria José

Piedra Ortiz, emitido por la Senescyt.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.VM. | Fecha: 17-01-2024
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL .
NIVEL DE PROFESIONALIZACION
S EVIDENCIA 9-13
peg miasiesanes

QBESERVACION
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Segun s Fu RPC-S0-16-No.265-2016

En caso oe Geloctar PCONSISNNOAs &0 K INfomMacon propordenada o Mulaciones nac se rec da sobctar 2 la
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e ‘léf
Tease Davd Avies Topez
Dwrector de Registro de Thulkes
SECRETAFIA DE EDUCACION SUPERIOR. CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOVACION

GENERADO 08012024 11.15 AM

L L]

feabid ff

\ VERIFICADO y © CONSTATADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt

COMENTARIO:

Este documento es un certificado de registro del titulo profesional de la sefiora Maria José
Piedra Ortiz, emitido por la Senescyt.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.VM. | Fecha: 17-01-2024
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL —_—
NIVEL DE PROFESIONALIZACION
S EVIDENCIA 10-13
P —— Secrtat de cocacin Sevrie
*,; DEL ECUADOR

Quito. 08/01/2024
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTuLO
La Secretarla de Educacidn Superior, Clencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que ROJAS OVACO

DIEGO ENMANUEL, con documento de identificacion nemero 1104682586, registra &n el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Supernior del Ecuador (SNIESE), |a siguiente informacidn:

Nombre: ROJAS OVACO DIEGO ENMANUEL
Numero de documento de identificacion: 1104682586

Nacionalidad Ecuador

Género: MASCULINO

Thulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1033-2021-2361450

Institucion de origen UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Institucidn gue reconoca

Titulo INGENIERO EN MINAS
Tipo Nacanal

Fecha de registro 2021-10-04

Area o Campo de CIENCIAS

Observaciones

i

\ VERIFICADO y © CONSTATADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt

COMENTARIO:

Este documento es un certificado de registro del titulo profesional del sefior Diego Enmanuel

Rojas Ovaco, emitido por la Senescyt.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.VM. | Fecha: 17-01-2024
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL .
NIVEL DE PROFESIONALIZACION
S EVIDENCIA 11-13
L — Secretarts do Eaciin Susecir

.‘“‘. DEL ECUADOR
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GENERADO: 08/01/2024 11.27 AM

Feuaoid

\ VERIFICADO y © CONSTATADO en el sistema de registro de titulos de la Senescyt

COMENTARIO:

Este documento es un certificado de registro del titulo profesional del sefior Diego Enmanuel

Rojas Ovaco, emitido por la Senescyt.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.V.M. | Fecha: 17-01-2024
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. EMPRESA ELECTRIC,A REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION F3-18
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
S CEDULA ANALITICA PARA LA APLICACION DE 12-13
INDICADORES DE GESTION

Componente: Superintendencia Administrativa y Servicios Generales
Subcomponente: Jefatura Servicios Generales y Jefatura de Transportes y Talleres

Indicador de Economia

PRESUPUESTO DE Gastos de Capacitaciones X 100

CAPACITACIONES N° Total Personal de Planta

PRESUPUESTO DE 21.825,00 X 100

CAPACITACIONES 291

PRESUPUESTO DE

CAPACITACIONES $75 USD por persona ‘ \ F3-18/13-13
COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador del presupuesto de capacitaciones para el afo 2022, se
determind que el valor estimado que se va a pagar por persona es de $75 (USD), este dando un

total de $21.825,00 (USD), el cual est4 distribuido por cada area de capacitacion.

CONCLUSION

Para la capacitacion de 291 personas en todo el afio 2022 la Empresa Eléctrica Regional del Sur
S.A cuenta con un valor de $21.825,00 (USD), el mismo que debe ser cancelado al SECAP al

finalizar el periodo de capacitaciones.
RECOMENDACION

Se recomienda al funcionario responsable de la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales, separar los gastos de capacitaciones exclusivamente para las areas que estan bajo su

supervision, como la Jefatura de Servicios Generales y la Jefatura de Transportes y Talleres.

© CONSTATADO con el convenio de capacitaciones SECAP y la EERSSA.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.V.M. Fecha: 17-01-2024
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PLAN DE CAPACITACIONES
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
S EVIDENCIA

F3-18
13-13

g Empresa ELecTRICA Servicio Ecuatorianoc de
ST e cotrgin wemmems Fuckrme! Capacitacion Profesional

<) Proporcionar de forma directa o a través de alfiados especializados, el espacio fisico
(aulas y/o talleres tecnologicos) para la ejecucidn de los procesos de capacitaciéon

d) Cancelar los valores correspondientes a los procesos de capacitacion de acuerdo al
tarifario ce costos vigente y aprobado por el Ministeric de Economia y Finanzas,
mediante Resolucién Nro. SECAP-SECAP-2020-0009-R;

e) Velar por el cumplimiente de los requisitos de aprobacion de cada participante de
acuerdo a la normativa vigente det SECAP

f) Cancelar al SECAP el valor de § 21.825,00 US. Ddélares por los 291 participantes
durante el periodo que dure el Convenio de Capacitacion, hasta diciembre de 2022

4.3.- OBLIGACIONES CONJUNTAS:

a) Conformar un comité técnico-administrativo, en un término de quince (15) dias
contados 8 partir de 1a fecha de suscripcidn del presente instrumento, designados por los
administradores del convenio, quienes seran los responsables de [a ejecucidn,
supervision y evaluac:on del presente instrumenrto;

D) Realzar trimestralimente una evaluacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de
ambas partes. Los informes seran elaborades por los miembros del comité técnico y
consensuado con los administradores del convenlo, previo a poner en conocimiento de
sus maximas autoridades:

c) Establecer una hoja ruta para el desarrclio de proc de cap acion en funcion de
la data levantada por el EERSSA

d) Autorizar por parte de las maxmas autondades, el usc del nombre y logotipo de las
partes, para fines de promocion

CLAUSULA QUINTA. - FINANCIAMIENTO DEL CONVENIO:

Conforme el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria y Econédmica 391-2022-JEPRE-
JETES. del 17 de mayo del 2022, la EERSSA, suscrito por el Dr. Adolfo Fabian Valarezo
Cueva, Gerente de Finanzas encargado, Eco. Jenny Villavicencio Agila. Jefe de
Presupuesto, y, Ing. Katy Criollo Yunga Jefe de Tesoreria, que en su parte pertinente
sedala

*CERTIFICO:

Que revisado e! Presupuesto de la Empresa Eléctnca Regional del Sur S A
correspondiente al ejercicio econdmico 2022, existe disporibiidad presupuestarna para
elaborar el Convenic de capacitacion con el SECAP, los cursos soficitados constan en e
Plan de Capacitacion 2022

511.04.001.- MANTENIMIENTO RED AEREA Y SUBTERRANEA (75.00)
521.01.001.- OPERACION COMERCIALIZACION 6.225.00)

522 01.001.- PRESIDENCIA EJECUTIVA (5,475.00)

522 01.002.- GERENCIA DE PLANIFICACION {75.00)

522.01.003.- GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (75.00)
522.01.004.- GERENCIA DE COMERCIALIZACION (75.00)

522.01.005.- GERENCIA DE FINANZAS (8,.925.00)

522.01.006 - GERENCIA DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION (300.00)

gV
- Gobierno Juntos

7 ». ot Encuentro | lo logramos

P.’sgmaS

© CONSTATADO con el Convenio Especifico de Cooperacion Internacional entre el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional-SECAP y la Empresa Eléctrica Regional
del Sur.

COMENTARIO:

En este documento se detalla el monto que la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. debe
abonar a la SECAP.

Elaborado por: L.E.G.S. Elaborado por: O.M.VM. | Fecha: 17-01-2024
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EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR

S.A EERSSA
=

ERSS

ils ernerdin somos Todos!

FASE IV:
COMUNICACION DE
RESULTADOS
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EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A
EERSSA
S

ERSS

i« €rergia somor todos!

INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION
PERIODO: 1 DE ENERO

AL 31 DE DICIEMBRE DE
2022
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

2
3.
4

CONTENIDO DEL INFORME

Caratula

. Indice

Siglas y Abreviaturas

. Carta de Presentacion

CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo

Objetivos

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados

CAPITULO 11

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misiéon

Vision

Objetivos

Base legal
Financiamiento

FODA

Estructura organizacional

Funcionarios principales
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CONTENIDO DEL INFORME

CAPITULO III
RESULTADOS GENERALES

Dentro de los resultados encontramos los comentarios, conclusiones y recomendaciones

generales sobre la entidad, con base a la evaluacion del sistema de control interno.
CAPITULO VI

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

e Superintendencia Administrativa y Servicios Generales.
e Jefatura de Servicios Generales.

e Jefatura de Transportes y Talleres .

CAPITULOV
APENDICE

Convocatoria y Acta de Conferencia Final de comunicacién de resultados.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas y Abreviaturas

Significado

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
NEA Normas Ecuatorianas de Auditoria
NIAS Normas Internacionales de Auditoria
POA Plan Operativo Anual
Ab Abogado
Art. Articulo
Lic. Licenciada
Srta. Sefiorita
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CARTA DE PRESENTACION
Loja, 26 de febrero de 2024

Ing. Alfredo Nicol4ds Samaniego Burneo
PRESIDENTE EJECUTIVO

De mi consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A

EERSSA, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

La Auditoria se llevo a cabo conforme las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
los términos de las Normas Ecuatorianas de Auditoria, estas normas requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada con el fin de obtener una certeza razonable de que la
informacion y documentacion examinadas no contengan representaciones significativas
erroneas, y que las operaciones estén en conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, asi como con las politicas y procedimientos aplicables a la gestion.

Debido a la naturaleza de la auditoria practicada a la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A
EERSSA, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe y que deben ser consideradas para su

aplicacion.

Atentamente.

CORLT'S VAR T ZA
P\TLLACRES MAURAD

Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Srta. Laura Esperanza Gonzélez Sarango
AUDITORA-SUPERVISORA JEFA DE EQUIPO
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CAPITULO I

ENFOOUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO

La auditoria de gestion realizada a la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se efectud
acorde a la Carta de Compromiso suscrita entre el Ing. Alfredo Samaniego, en su calidOad
de presidente ejecutivo, y la Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Mg. Sc, como Supervisora

del Equipo de Auditoria y a la Orden de Trabajo N°001.
OBJETIVOS
Los objetivos de la auditoria estan orientados hacia:

e Aplicar la Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales, (Componente Jefatura de Servicios Generales) de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S.A EERSSA de la ciudad de Loja, Periodo 2022, que permita medir
el grado de eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de las actividades.

e Evaluar el Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S A EERSSA, con el fin de determinar el grado de cumplimiento
de sus actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia y eficacia
en el Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

e Elaborar el informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones que sirva para la toma de decisiones.
ALCANCE

La auditoria realiza en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene un alcance del 01

de enero al 31 de diciembre de 2022.
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ENFOQUE

Debido a la naturaleza del examen practicado a la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A,

el enfoque estuvo determinado a la verificacion del cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias aplicables a la empresa, asi como la determinacion de los niveles de

eficiencia, eficacia y economia con que se desempefian las funciones dentro de la institucion.

COMPONENTES AUDITADOS

e Superintendencia Administrativa y Servicios Generales.

e Jefatura de Servicios Generales.

e Jefatura de Transportes y Talleres.
INDICADORES UTILIZADOS

Indicadores de Eficacia

Empleados que la conocen

PLLEACOIN Total empleados 2D

- Empleados que la conocen
VISION X 100
Total empleados

Empleados que la conocen

OBJETIVOS Tiotiall G plisedios X 100

Empleados que han sido capacitados

CAPACITACION ol Gplenelos X 100
Indicadores de Eficiencia
, Personal con titulo
PROFESIONALIZACION X 100
Total de personal
Indicadores de economia
PRESUPUESTO DE Gastos de Capacitaciones X 100

CAPACITACIONES N° Total Personal de Planta
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CAPITULO IT

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Prestar el servicio publico de energia eléctrica al consumidor final, a través de las actividades

de: generacion, distribucion y comercializacion, con alta calidad, confiabilidad y seguridad.
VISION

Garantizar que el servicio de energia eléctrica cumpla con los principios constitucionales de

la eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Incrementar la satisfaccion de los clientes.

e Mejorar el posicionamiento institucional.

e Implementar el plan de responsabilidad social.

e Ampliar la cobertura del servicio eléctrico.

e Implementar la administracion por procesos.

e Automatizar la informacion para la toma de decisiones.
e Usar nuevas tecnologias en la cadena de valor.

e Reducir las pérdidas de energia.

e Implementar el sistema de gestion de talento humano por competencias.
e Implementar sistemas informaticos integrados.

e Mejorar la cultura organizacional.

e Mejora la administracion de los costos y gastos.

e Megjorar el flujo de ingresos.
BASE LEGAL

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se rige por las siguientes Leyes y

Reglamentos:

e Constitucion Politica de la Republica.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION

Leyes

Reglamentos

Ley de Compaiiias.

Ley de Régimen del Sector Eléctrico.

Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

Ley Organica de las Empresas Publicas.

Ley del Seguro Social.

Ley Organica de Defensa del Consumidor Ley para la Constitucion de
Gravamenes y derechos tendientes a las Obras de Electrificacion.

Ley Orgéanica del Servidor Publico de Energia Eléctrica.

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Publico.

Reglamento Sustitutivo del Reglamento de Suministro de Electricidad.
Reglamento Sustitutivo al Reglamento para Funcionamiento del Mercado
Eléctrico Mayorista.

Reglamento para Transacciones Internacionales de Electricidad.

Reglamento de Garantias de pago de los contratos de compraventa de
potencia y energia.

Reglamento sobre el Control de Abusos de posiciones monopdlicas en las
Actividades del Sector Eléctrico.

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas.

Reglamento de Despacho y Operacion del Sistema Nacional Interconectado.
Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del
Servicio de Energia Eléctrica.

Reglamento Constitutivo del Consejo de Modernizacion del Sector Eléctrico,
COMOSEL.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo-
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e Reglamento Interno de trabajo de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

e Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Empresa Eléctrica Regional

del Sur

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo.

e Reglamento interno para el funcionamiento de servidores y obreros.
Normas

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e Normas para Administracion del Talento Humano de los servidores ptblicos
y obreros de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.
Codigos

e (Cobdigo del Trabajo.

e (Cobdigo de Convivencia.
Normas Internas de la Empresa

e Reglamento Interno de Trabajo 2001 EERSSA.

e Reglamento de clasificacion, Valoracion, Seleccion y Contratacion de
Personal.

e Manual de clasificacion de puestos 2007.

e (Cobdigo de ética EERSSA.
FINANCIAMIENTO

La Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, Jefatura de Servicios Generale,
Jefatura de Transporte y Talleres se financian a través del presupuesto que le proporciona la

empresa.
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MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Contar con personal técnico
calificado.

Ser parte de un sector
estratégico.

Capacidad de respuesta.

Alto indice de recaudacion y
facturacion.
Recursos humanos con
experiencia.

Se cuenta con un sistema
moderno de Gestion

Comercial.

La EERSSA, no cuenta con
una estructura de procesos y
organizacional, alineados al
cumplimiento de sus objetivos.
Existe una deficiencia e
inexistente gestion por
procesos en la Empresa.

Hay una baja ejecucion del
presupuesto de inversiones de
la Empresa.

La EERSSA, no realiza de
manera adecuada un
despliegue de su Plan
Estratégico.

No hay una gestion integral del

talento humano.

Existe inestabilidad laboral.

No hay competencia en el
mercado.

Energia renovable de bajo
costo.

Decreto 238.

Crecimiento sostenido de la
demanda.

Incorporacion de movilidad
eléctrica.

Acceso a nuevas tecnologias.
Nuevos usos de energia.
Apertura para la participacion

del sector privado.

e Las regulaciones aplicadas al

sector de la distribucidon no se
adaptan a las necesidades y
realidades de la EERSSA.

El Ministerio de Finanzas, no
asigna los valores
correspondientes a los
subsidios por el servicio de
energia eléctrica.

Existe un riesgo de poder
mantener la sostenibilidad
econdmica en la empresa
debido a los cambios en las
politicas tarifarias y cambios

en el marco normativo.

El decreto 135 a dado paso a

una reduccion paulatina del
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No hay una gestion del Talento
Humano, lo que conduce a
falta de personal técnico.

No se dispone de un parque
automotor suficiente para el
area de concesion, asi como el
mantenimiento de los
vehiculos.

La EERSSA, no cuenta con
una infraestructura civil y
eléctrica solida.

Carencia de personal técnico
para efectuar mantenimiento.
Falta de recursos y demora en

la compra de materiales.

talento humano afectando la
operacion de la EERSSA.

No se cuenta con
disponibilidad de recursos
para la implementacion de

proyectos.
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PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DESDE HASTA
Ing. Alfredo Nicolds Samaniego | Presidente Ejecutivo 06-06-2022 | Continua
Burneo
Luis Patricio Arias Gonzélez Oficinista Recaudador 01-10/2012 | Continua
Jaime Oswaldo Averos Guerrero | Mecanico Industrial 1 23-12-2020 | Continua
J uan Fernando = Betancourt | Mecanico Industrial 2 05-01-2021 | Continua
Jiménez
Victor Hugo Cabrera Garcia Ayudantg de  mecénica 23-12-2020 | Continua
automotriz
Pgtrmo Eduardo Cueva | Ayudante 2 de recursos 25-03-2002 | Continua
Figueroa humanos
Angelica Maria Davalos Granda | Oficinista recaudador 01-05-2008 | Continua
Orlando WIladimir Espinosa | Jefe de Servicios Generales 25-07-2023 | Continua
Cobos encargado
Kevin Gabriel Guaycha Sarango | Liniero 1 25-09-2023 | Continua
Fabian =~ Eduardo  Guerrero | Superintendente
Jaramillo Administrativo Servicios | 01-12-1990 | Continua
Generales
Amada Leonor Lojan Cuenca Medico 01-08-2021 | Continua
Diana Mireya Lozano Ramon Trabajadora Social 17-05-2007 | Continua
Katherine Andrea Luna Ordonez | Enfermera 17-06-2021 | Continua
Rlchard Eduardo Luzuriaga | Analista de TECUISOS | o1 11 5092 | Continua
Espinosa humanos
Jhony Santiago Minga Lopez Asistente de transportes y 01-05-2008 | Continua
talleres
Veronica del Cisne Moncayo | Odontdloga 09-03-2021 | Continua
Serrano
Maria José Ortiz Piedra Oficinista recaudador 05-09-2023 | Continua
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PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
DESDE HASTA
Henry Fernando Pineda Ayala Agente administrativo 01-06-2023 | Continua
Maria del Cisne Pietro Ramon Analista de recursos
25-11-2019 | Continua
humanos
Bolivar Antonio Rios Robles Ayudante de  mecanica
. 16-04-2007 | Continua
automotriz
Gabriela  Lizbeth  Robalino | Secretaria
25-07-2023 | Continua
Davila
Diego Enmanuel Rojas Ovaco Oficinista recaudador 08-11-2023 | Continua
Vanesa del Carmen Ruilova | Trabajadora Social
_ 10-07-2019 | Continua
Matailo
Wagner  Patricio  Saavedra | Jefe de Transportes vy
08-02-2021 | Continua
Albarca Talleres
Milton Mesias Salinas Montafio | Oficinista recaudador 01-01-2023 | Continua
Paola Viviana Sdnchez Correa Medico 16-10-2023 | Continua
Marcia Leonor Tenen Zhingri Analista de recursos
16-11-2020 | Continua
humanos
Neydi Jacqueline Torres Ramon | Secretaria 03-03-2008 | Continua
Carmen Alexandra Vega | Analista de recursos
) 17-10-2001 | Continua
Luzuriaga humanos
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CAPITULO 111

RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA'Y SERVICIOS
GENERALES.

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADO

De la evaluacion del control interno se determind que el manual de clasificacion de puestos
no se encuentra actualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno N°407-02
Manual de Clasificacion de Puestos que en su parte pertinente establece que, “La entidad
contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el
analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y
organizativa. El documento sera revisado y actualizado periédicamente y servira de
base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del
personal”, entre otros. Situacion generada por no considerar la norma de control interno en
la cual nos estable que el manual debe ser actualizado periddicamente, poniendo en riesgo

el desempefio y, consecuentemente, la consecucion de los objetivos institucionales.
CONCLUSION:

Se concluye que, el Manual de Clasificacion de Puestos no se encuentra actualizado tal y
como dicta la norma de control interno, el cual debe ser tomado en cuenta por la persona

encargada de manejar el presente documento.
RECOMENDACION 1

Se recomienda al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales tener en cuenta
que una de sus responsabilidades es asegurarse de que el manual de clasificacion de puestos

esté siempre actualizado.
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NO CUENTA CON UN PLAN DE PROMOCIONES
Y ASCENSOS

De la evaluacion del control interno se determind que la entidad no cuenta con un plan de
promociones y ascensos para los servidores y servidoras de la empresa lo que contraviene la
Norma de Control Interno N°407-05 Promociones y ascensos que en su parte pertinente
establece que, “Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan
de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando
el ordenamiento juridico vigente”, entre otros. Situacion generada por no considerar la
norma de control interno en la cual se menciona que el administrador de Talento Humano

debe proponer el plan para la promocion de ascensos para los servidores de la entidad.
CONCLUSION:

Se concluye que, dentro de la empresa no se cuenta con un Plan de Promocion y ascensos
para el personal administrativo que labora dentro de la entidad, el cual debe existir dentro de

la institucion.
RECOMENDACION 2

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y al Analista de Recursos
Humanos se les recomienda que tengan en cuenta la implementacion del Plan de Promocion

y Ascensos para todos los servidores de la empresa.
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NO SE REALIZAN ROTACION DEL PERSONAL

De la evaluacion del control interno se determind que la entidad no realiza rotacion del
personal de los servidores y servidoras de la empresa lo que contraviene la Norma de
Control Interno N°407-07 Rotacion de Personal que en su parte pertinente establece que,
“Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad,
estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para
ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir
errores y evitar la existencia de personal indispensable”, entre otros, Situacion generada
por no considerar las normas de control interno las cuales deben ser aplicadas en toda entidad

publica o privada, para un mayor conocimiento de los servidores y servidoras de la empresa.
CONCLUSION:

Se concluye que, dentro de la empresa no se realizan rotaciones de personal por lo cual el
personal no tiene mayor conocimiento de las labores que desarrollan los demas servidores y

poder ayudar a cumplir con sus funciones de manera exitosa.
RECOMENDACION 3

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y demas personal encargado se
le recomienda realizar la rotacion de personal dentro de las dreas que estan requieran mayor

atencion para cumplir con los diferentes objetivos propuestos por la entidad.
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LA ROTACION DEL PERSONAL NO SE RACIONALIZADA DENTRO DE
PERIODOS PREESTABLECIDOS

De la evaluacion del control interno se determind que no se realiza rotacion del personal de
los servidores y servidoras de la empresa dentro de los periodos preestablecidos lo que
contraviene la Norma de Control Interno N°407-07 Rotacion de Personal que en su parte
pertinente establece que, “La rotacién de personal debe ser racionalizada dentro de
periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas similares para no
afectar la operatividad interna de la entidad”, entre otros. Situacion generada por no
considerar las normas de control interno las cuales deben ser aplicadas en toda entidad
publica o privada, para un mayor conocimiento de los servidores y servidoras de la empresa,

y estas a su vez adquieran mayor conocimiento.
CONCLUSION:

Se concluye que, al no existir rotacion de los servidores y servidoras de la empresa, estos no
se racionalizan dentro de los periodos preestablecidos tal y como nos dictan las normas de

control interno.
RECOMENDACION 4

Al Superintendente Administrativo y de Servicios Generales y demds personal encargado se
les recomienda poner en practica la rotacion del personal para que estos a su vez adquieran
mayor conocimiento dentro de otras areas que estén estrechamente relacionadas al cargo que

desempefian dentro de la empresa
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COMPONENTE: JEFATURA DE TRANSPORTES Y TALLERES.

NO SE LLEVA UN REGISTRO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR CADA
VEHICULO

De la evaluacion realizada del control interno en la Jefatura de Transportes y Talleres se
determino que no se lleva un registro detallado del consumo de combustible por cada uno de
los vehiculos de la Empresa, por lo que no se cuenta con un registro de forma individual del
gasto de combustible de cada vehiculo, ya que este se registra de forma general de todos los
vehiculos lo que contraviene la siguiente funcion que se encuentra enmarcado en el Manual
de Clasificacion de Puestos “Mantener actualizado el registro historico de todos los
vehiculos de la Empresa; y, llevar el registro de los conductores por vehiculo “con
respecto al area de Transportes y talleres. Situacion generada por la falta de coordinacion y
supervision por parte de los jefes encargados, lo que provoca el desconocimiento de la

cantidad de consumo por cada vehiculo de la empresa.
CONCLUSION

En la Jefatura de Transportes y Talleres no se dispone de un registro detallado del consumo
de combustible por cada uno de los vehiculos que pertenecen a la empresa, solo disponen de

un registro de forma general de todos los vehiculos.
RECOMENDACION 5

Al Jefe de Transportes y Talleres y demas encargados se les recomienda realizar un registro
de consumo de combustible por cada uno de los vehiculos, ya que mediante este se tendra

en conocimiento el grado de consumo por vehiculo y si este es rentable para la empresa.
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sS CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Indicador de eficacia
Filosofia Institucional

, Empleados que la conocen
MALEI O Total de empleados X 100
MISION 21 X 100
27
MISION 77,77%
. Empleados que la conocen
VIO Total de empleados X 100
VISION 21 X 100
27
VISION 77,77%
OBJETIVOS Empleados que la conocen X 100
Total de empleados
23
OBJETIVOS 7 X 100
OBJETIVOS 85,19%

Una vez aplicadas las formulas de los indicadores de eficacia sobre la filosofia institucional,
se determind que el personal no conoce en su totalidad la misidn, vision y objetivos de la
institucion, puesto que un 77,77% del personal, estd al tanto de la mision y vision de la
institucion, mientras que tan solo el 85,19% maneja la informacion con pleno dominio en lo
referente a los objetivos que persigue el ente.

CONCLUSION

El personal de la Empresa Eléctrica Regional del Sur del departamento de la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales no conoce en su totalidad, la mision,
vision y objetivos que posee la entidad.

RECOMENDACION 6

Iniciar un proceso de difusion institucional dentro de la Superintendencia Administrativa en

donde se haga una retroalimentacion de la mision, vision y objetivos que posee la institucion,
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SS

Indicador de eficacia

Personal Capacitado

CAPACITACIONES X 100
Total de personal

26
CAPACITACIONES 27 X 100
CAPACITACIONES 96,29%

Al aplicar el indicador de Capacitaciones, se evaluaron las dreas pertenecientes al
departamento de la Superintendencia Administrativa, las cuales ascienden a 27. Se ha
capacitado a 26 personas de estas areas, lo que representa un 96,29% de cumplimiento. Estas
personas han destacado en sus labores de manera notable, lo que resulta beneficioso para la

empresa.
CONCLUSION

La Empresa FEléctrica Regional del Sur S.A cuenta con gran parte del personal del
departamento de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales capacitados

segun lo dispuesto en el convenio de capacitaciones de la SECAP y la EERSSA.
RECOMENDACION 7

A la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales que, al momento de realizar las
capacitaciones al personal se tome en cuenta a todo el personal que labora dentro del
departamento y asi todos se mantengan actualizados con los nuevos manuales de

capacitacion del personal.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

SS

Indicador de eficiencia

Personal con titulo

PROFESIONALIZACION X 100
Total de personal

25
PROFESIONALIZACION = X 100
PROFESIONALIZACION 92,59%

Mediante la aplicacion del indicador de profesionalizacion, se determind que el 92,59% del
personal, dispone de un titulo profesional, lo que contribuye al buen desarrollo de sus
actividades. Sin embargo, un 7,41% no cuenta con titulos profesionales segtin lo que se pudo

identificar en la pagina del Senescyt.
CONCLUSION

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, se cuenta con gran parte del personal con

titulo profesional mientras que un grupo minoritario no tiene titulo.
RECOMENDACION 8

A la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales que, al momento de seleccionar
el personal de ingreso en la entidad, se debe verificar los requisitos, para saber el titulo

profesional que poseen, con la finalidad de que las actividades se realicen de forma eficiente.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

S AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ERSS

Indicador de Economia

PRESUPUESTO DE Gastos de Capacitaciones X100
CAPACITACIONES N° Total Personal de Planta
PRESUPUESTO DE 21.825,00 X 100
CAPACITACIONES 291

PRESUPUESTO DE

CAPACITACIONES $75 USD por persona

Mediante la aplicacion del indicador del presupuesto de capacitaciones para el afio 2022, se
determind que el valor estimado que se va a pagar por persona es de $75 (USD), este dando

un total de $21.825,00 (USD), el cual esta distribuido por cada area de capacitacion.
CONCLUSION

Para la capacitacion de 291 personas en todo el afio 2022 la Empresa Eléctrica Regional del
Sur S.A cuenta con un valor de $21.825,00 (USD), el mismo que debe ser cancelado al

SECAP al finalizar el periodo de capacitaciones.
RECOMENDACION 9

Se recomienda al funcionario responsable de la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales, separar los gastos de capacitaciones exclusivamente para las dreas que estan bajo
su supervision, como la Jefatura de Servicios Generales y la Jefatura de Transportes y

Talleres.
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

SS

CAPITULO V

APEMDICE
CONVOCATORIA
Loja, 29/02/2024
Ing. Alfredo Nicolas Samaniego Burneo

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
S.A EERSSA

De mi consideracion:

De conformidad a la Carta Compromiso suscrita el dia 09 de noviembre de 2023, entre el
contratante. Ing. Alfredo Nicolds Samaniego Burneo Presidente Ejecutivo de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A EERSSAy, la Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Mg. Sc,
en calidad de Supervisora de Auditoria, nos permitimos comunicar que se ha finalizado con
la auditoria de gestion a la empresa en mencion, es por ello, que se dard paso a la lectura del
borrador del informe de auditoria, diligencia que tendré lugar el dia 30/01/2024 en la sala de

sesiones de la Empresa Eléctrica, ubicada en la ciudad de Loja,

Solicitamos se comunique este particular al personal de la Empresa, sin méas que comunicar,

se le agradece de antemano por su colaboracién y asistencia al evento.

Atentamente:

ts COAL T & VR T 78
VI LLACRES MAURAD

Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Srta. Laura Esperanza Gonzélez Sarango

AUDITORA-SUPERVISORA JEFA DE EQUIPO
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

S AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
ERSS

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En la ciudad de Loja, Provincia de Loja, 30/01/2024, en el auditorio de sesiones de la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A*“ EERSSA”, a partir de las 10h00, se retinen los
suscritos: Ing. Alfredo Nicolas Samaniego Burneo Presidente Ejecutivo de la Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A “EERSSA”, la Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad Ms. Sc,
en calidad de Supervisora de Auditoria, y la Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango, Jefa
de equipo y Operativa, y demés funcionarios de la entidad que se asocian directamente con
la auditoria, con la finalidad de dejar constancia del examen practicado y de la exposicion
de los resultados obtenidos de la auditoria de gestion realizada en la entidad en mencion, se
procedio a dar lectura del borrador del informe de auditoria, el mismo que esta conformado

por comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta las partes contratantes.

do ls\ esu r6ni canent e _por

HOOAL T € T 7R
i il VI LLACRES MAURAD
OEm
Ing. Alfredo Nicolas Samaniego Burneo Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad
PRESIDENTE EJECUTIVO AUDITORA - SUPERVISORA

Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango

JEFA DE EQUIPO
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
DEL SUR S.A EERSSA

AUDITORIA DE GESTION
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

\ r r
AUDITORIA DE GESTION
- PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
MARZO 2024 | ABRIL 2024 MAYO 2024
Nro. RECOMENDACIONES RESP.
1234|1234 1]|2|3|4
Se le recomienda que tenga en cuenta que debe considerar Superintendente

que dentro de sus funciones se encuentra velar para que el

Administrativo y

1 .
manual de clasificacion de puestos se encuentre de Servicios
debidamente actualizado. Generales
Se le recomienda que tengan en cuenta la implementacion Analista de

2 del Plan de Promocion y Ascensos para todos los Recursos
servidores de la empresa. Humanos
Se le recomienda realizar la rotacion de personal dentro de | Superintendente

3 las areas que estan requieran mayor atencion para cumplir | Administrativo y
con los diferentes objetivos propuestos por la entidad. de Servicios

Generales
Se les recomienda poner en practica la rotacion del )
: Superintendente
personal para que estos a su vez adquieran mayor .. .
.. , ) Administrativo y
4 conocimiento dentro de otras dreas que estén

estrechamente relacionadas al cargo que desempefian
dentro de la empresa.

de Servicios
Generales
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

\ r r
AUDITORIA DE GESTION
= PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
MARZO 2024 | ABRIL 2024 MAYO 2024
Nro. RECOMENDACIONES RESP.
1234|1234 1]|2|3|4
Se les recomienda realizar un registro de consumo de Jefe de
5 combustible por cada uno de los vehiculos, ya que Transportes y
mediante este se tendrd en conocimiento el grado de Talleres
consumo por vehiculo y si este es rentable para la empresa.
Iniciar un proceso de difusion institucional dentro de la | Superintendente
6 Superintendencia Administrativa en donde se haga una | Administrativo y
retroalimentacion de la mision, vision y objetivos que de Servicios
posee la institucion. Generales
Al momento de realizar las capacitaciones al personal se .
Superintendente
tome en cuenta a todo el personal que labora dentro del .. )
, ) Administrativo y
7 departamento y asi todos se mantengan actualizados con

los nuevos manuales de capacitacion del personal.

de Servicios
Generales
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EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A

\ r r
AUDITORIA DE GESTION
> PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
MARZO 2024 | ABRIL 2024 MAYO 2024
Nro. RECOMENDACIONES RESP.
1234|123 |4|1 |23 4
Al momento de seleccionar el personal de ingreso en la | Superintendente

entidad, se debe verificar los requisitos, para saber el titulo

Administrativo y

8 . . ..
profesional que poseen, con la finalidad de que las de Servicios
actividades se realicen de forma eficiente. Generales
Se recomienda llevar por separado el gasto de Superintendente
capacitaciones solo de las areas de estan dentro de su Administrativo y

9

supervision, tal es el caso de la Jefatura de Servicios
Generales, Jefatura de Transportes y Talleres y el
Dispensario Médico.

de Servicios
Generales

CORLT'S VAR T ZA
"\ LLACRES MAURAD

Lic. Odalis Maritza Villacrés Maurad
AUDITORA-SUPERVISORA

ELAURA“ESPERANZA
FEONZALEZ SARANGO

Srta. Laura Esperanza Gonzalez Sarango
JEFA DE EQUIPO
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7. Discusién

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A (EERSSA) es una entidad publica que
provee servicios eléctricos en toda la Ciudad de Loja y sus provincias adyacentes. A pesar de
su solida reputacion y su extensa base de clientes, se han detectado ciertas deficiencias
administrativas que impactan en su desempefio Optimo. A través de una encuesta, se ha

observado que varios funcionarios en distintas areas de la empresa carecen de conocimiento

acerca de la mision, vision, objetivos y metas institucionales.

El andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los empleados de la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. ha revelado una serie de hallazgos significativos
respecto a la gestion del recurso humano, tanto en el &mbito administrativo como en el

operativo.

Estos resultados fueron examinados de manera minuciosa en el contexto de la propuesta
de auditoria de gestion, con la finalidad de identificar areas potenciales de mejora y proponer

soluciones al problema planteado, y asi mejorar de manera afirmativa.

En primera instancia, se pudo determinar que, a pesar de haberse realizado auditorias
de gestion en afios previos, la divulgacion de los resultados y sus implicaciones no ha sido
efectiva. Esto sugiere una falta de transparencia en la gestion de la empresa, asi como una
posible no conformidad con las disposiciones legales pertinentes en cuanto a su direccion y

administracion.

Uno de los hallazgos méas sobresalientes de la auditoria fue la identificacion de
deficiencias en el control interno, lo que indica la necesidad de implementar medidas para
fortalecer estos controles y, por ende, mejorar la gestion del recurso humano en la institucion.
Entre las distintas debilidades encontradas se destaca la ausencia de un plan de procedimientos
y ascensos para los servidores de la empresa, asi como también que no se realiza la respectiva
rotacion del personal en &reas que requieran mayor atencion este siempre y cuando este dentro
de las funciones que desarrolla la persona, y otro pero no menos importante hallazgo
encontrado en la Jefatura de Servicios Generales es que no se lleva un registro de combustible

por cada vehiculo, sino que este es llevado de manera general.

Adicionalmente, se observd que la capacitacion del personal no esta alineada con los
requerimientos de los cargos en relacién con las funciones que desempefian, esto subraya la

necesidad de disefiar programas de capacitacién que se ajusten de manera mas precisa a las

223



necesidades especificas de cada puesto de trabajo, con el fin de mejorar el desempefio y la

productividad del personal.

Dado que las capacitaciones se ofrecen exclusivamente a las personas seleccionadas,
estas son elegidas en funcion de la evaluacion de desempefio laboral. Se elabora un listado de
aquellos empleados que requieren capacitacion adicional para llevar a cabo sus actividades de
manera eficiente y prevenir contratiempos, con el objetivo de elevar el nivel de rendimiento y

garantizar que la institucion no experimente ningun déficit en su desempefio.

En conclusién, la presentacion del informe de auditoria comprenderd comentarios,
conclusiones y recomendaciones dirigidas a mejorar el desempefio de la empresa, con el
objetivo de fortalecer su posicion en el ambito operativo y cumplir con el Plan Estratégico
establecido, estas recomendaciones son cruciales para abordar las debilidades identificadas en

la gestidn del recurso humano y asegurar el éxito futuro de la organizacion.
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8. Conclusiones

Una vez culminada la Auditoria de Gestién a la Superintendencia Administrativa y
Servicios Generales y sus respectivas areas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se

llego a las siguientes conclusiones:

e Tras completar la revision exhaustiva de la gestion administrativa en la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales de la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S.A., se evidencia que el manejo del talento humano se sustenta en un
riguroso cumplimiento de las disposiciones legales, abarcando el Cédigo del Trabajo,
la normativa de Seguridad Social, el Sistema Integrado de Remuneraciones, asi como
las remuneraciones minimas establecidas por sector y/o por ley. Ademas, se observa el
mantenimiento y aplicacion de instrumentos internos como el Reglamento Interno de
Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, Politicas Corporativas, y el
Contrato Colectivo de Trabajo, lo cual confirma que la gestion se desenvuelve en
estricto apego a los marcos legales vigentes.

e Laevaluacion del control interno, abarco los subcomponentes de Seleccion de Personal,
Contratacion del personal, Capacitacion y Evaluacion del Desempefio, revel6 un nivel
de confianza y riesgo moderado.

e Elinforme o producto final derivado de la ejecucion del examen sirve como medio para
comunicar los resultados de la auditoria a los funcionarios de los niveles directivos
pertinentes, con el fin de informarles adecuadamente y facilitar las acciones necesarias.
Este documento también incluye recomendaciones practicas basadas en los hallazgos
encontrados, con el objetivo de proporcionar una herramienta que contribuya a mejorar
la eficacia y eficiencia en la gestion tanto del Departamento de la Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales como de las demés areas evaluadas.

e Una debilidad del control interno considerada la mas importante es que la entidad no
cuenta con un plan de promociones y ascensos para el personal administrativo, pero
cabe recalcar que este mantiene el plan de concursos internos y externos de igual
manera el de merecimientos de puestos.

e Al realizar la auditoria de gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios
Generales y demas areas que esta comprende dentro de la Empresa Eléctrica Regional
del Sur S.A., se ha dado cumplimiento con los objetivos planteados en el trabajo de

integracion curricular.
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9. Recomendaciones

Al culminar este proceso de auditoria y analisis sobre la gestion de la Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales, asi como de otras areas de la Empresa Eléctrica Regional

del Sur S.A., me gustaria presentar las siguientes recomendaciones:

e La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., junto con el departamento de la
Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, asi como otras areas
pertinentes, deben seguir consolidando su reputacion de eficiencia y compromiso con
la comunidad. Esto implica garantizar el adecuado funcionamiento y gestion de cada
una de las areas, demostrando un enfoque centrado en la mejora continua de los
procesos y el desarrollo tanto del capital humano como de los recursos econémicos
disponibles.

e En el proceso de seleccion de personal tanto para el ingreso inicial como para
promociones dentro de la institucion, se recomienda considerar los titulos de los
aspirantes en funcion de la correspondencia con las responsabilidades inherentes al
cargo gue van a ocupar.

e Se considera conveniente adoptar las recomendaciones establecidas en el presente
informe el cual se genero a partir del analisis del control interno, esto permitiria mejorar
la eficiencia y efectividad de las actividades y procedimientos llevados a cabo por el
departamento de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales, asi como
por otras areas de la EERSSA.

e Se sugiere que el Plan anual de capacitacion esté estrechamente vinculado con el
desarrollo de las habilidades necesarias segun lo establecido en el manual de cargos y
sus especificaciones.

e A los directivos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se les recomienda que
den apertura a los egresados de las carreras de contabilidad y auditoria, para que tengan
acceso a la informacion y realicen este tipo de trabajo, a fin de obtener beneficio mutuo,

asi como un aporte institucional y académico.
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11. Anexos

Anexo 1: RUC

Certificado
NC0 e Loninbuyoentes
Razon Soclal Nimero RUC
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR 1190005646001
S AEERSSA

Representante legal
» SAMANIEGO BURNEO ALFREDO NICOLAS

Estado Régimaen

ACTIVO GENERAL

Focha de registro Focha de actualizacion  Inicio de actividades
0981 16082022 07061973

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
070601973 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 7 /LOJA | LOUA S

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES S Sl

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO

Direccion

Barrio: CENTRAL Calle: ROCAFUERTE Namero: 162.26 Interseccion: OLMEDO
Codigo postal: 110108 Ndmero de piso: O Referencia: A CINCUENTA METROS DEL
COLEGIO SANTA MARIANA DE JESUS

Medios de contacto
TeMtono trabajo: 072571108 Celular: 0991507068 Web: WWW EERSSA COM

+ 35500101 - ACTIVIDADES DF OPERACION DE INSTALACIONES DE GENERACION OF ENERGIA
FLECTRICA. POR DIVERSOS MEDIOS TERMICA (TURBINA DE OAS O DESEL). NUCLEAR,
HOROELECTRICA, SOLAR, MAREAL ¥ DE OTROS TPOS INCLUSD DE ENERGIA RENOVABLE

+ GASEI2401 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAL ELECTRICO

Establecimientos

Ablertos Cerrados
23 3
Obligaciones tributarias

* 201% DECLARACION DE VA
+ 1031 < DECLARADION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* 1021 - DECLARADON OF MPUESTO A LA RENTA SOCIEOADES

L
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Anexo 2. Documentos Legales para la Ejecucidon del Proyecto y Trabajo de Integracion

Curricular

LY

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Mrnersidad

Naciona

de Loja CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Facultad Juridica, Social v Administrativa

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en Secretaria de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, se encuentra que el tema de Tesis: AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS
HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A EERSSA DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022, Presentado por la seforita: LAURA ESPERANZA
GONZALEZ SARANGO, estudiante del Séptimo Ciclo Paralelo “A", periodo Académico
Abril - Agosto del 2023 de |a Carrera de Contabilidad y Auditoria, previo a obtener el
Titulo de Licenciada, en Contabilidad y Auditoria, NO SE ENCUENTRA
EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademis se encuentra dentro de las Lineas de
Investigacion. Se emite a su favor la siguiente certificacidn. - Loja, 10 de julio de 2023,
a las 19h00 pm.

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza Mg.Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

s Eliarta Goazdoz M
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FACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA

Univrsichact
.'-i*” - CARRERA

072 . 545191

CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

Of. No. 297-GA-CCA-FJSA-UNL
Loja, 24 de julio de 2023.

Ing.
Alfredo Nicolas Samaniego Burneo,

PRESIDENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S A EERSSA DE

LA CIUDAD DE LOJA.
Ciudad.-

De mis consideraciones:
En mi calidad de Direclora de la Carrera de Conlabilidad y Auditoria de la
Universidad Nacional deLoja, me es gralo en saludarle deseandole, el mejor de los

éxitos en sus actividades personales y laborales al frente de tan importante
institucion.

Como es de su conocimiento la Universidad Nacional de Loja, es una institucion de
Educacion Superior que tiene como mision la formacion académica y profesional de
estudiantes, con solidas bases cientificas y técnicas con pertinencia social y
valores dentro de su oferta académica se encuentra la Carrera de Conlabilidad y
Auditoria la cual tiena como finalidad la formacion de profesionales en Contabilidad
y Auditoria, para contribuir al fortalecimiento de !a matriz productiva de la region 7
de Loja.

La Carmera de Contabilidad y Auditoria de la UNL, contempla como requisito
indispensable para su graduacion y posterior oblencion de Titulo de Pregrado, la
realizacion de un trabajo de Titulacion o de Tesis de Grado, previo la aprobacion
del respectivo Proyecto de Titulacion en el pendltimo ciclo, de formacion profesional
el cual busca determinar e implementar alternativas de solucion viables,
innovadoras en el campo de la Contabilidad, 1a Auditoria y las Finanzas.

Por lo expuesto y conocedores de su alto espiritu de colaboracion y apoyo con la
formacion de profesionales idoneos para la socledad, le solicito a8 usted muy
encarecidamente se permita y facilite la informacion pertinente a |a sefiorita: Laura
Esperanza Gonzalez Sarango, estudiante del Ciclo VIl Paralelo “A” portadora
del nimero de cédula de ciudadania N° 1104910201, para querealice su proyecto
de Integracion curricular en el presente periodo académico, Abril-Agosto 2023,
sobre el tema del Proyecto de Titulacidn denominado: AUDITORIA DE GESTION A
RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S
A EERSSA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022.

Por la Favorable atencion que le brinde a la presente desde ya le antelo mi
agradecimiento y testimonio de consideracion y estima.

AL
S
Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mg. Sc
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Paginal]1

Ciwdad Unlversitario “"Guillermo Falconi Espinosa”

Cesillo Letra *S” Lo Argelia. Loja ~ Ecuador

Educamoaos para Transformar
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&b Ministerio de

dei  [o Energia y Minas

EMPRESA ELECTHICA
MEGONAL DIL SUA LA

1o wraspn woes fodos!

Loja, 27 de julio del 2023

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

En calidad de Superintendente Administrativo y Servicios Generales de la EERSSA
y en atencion al Memorando Nro. UNL-FISA-D-CCA-2023-197 del 15 de junio de
2023; me dirijo a usted, con la finalidad de comunicar que, se autoriza a la Srta.
Laura Esperanza Gonzdlez Sarango, portadora de la cédula de ciudadania Nro.
1104910201, a realizar su Proyecto y Trabajo de Integracién Curricular en la
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A,, con el tema denominado: "AUDITORIA DE
GESTION A RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR
S.A. EERSSA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022".

Sin otro particular me suscribo de usted, facultando a la peticionaria dar uso del
presente para los fines relacionados con su titulacion,

Atemtamente,
2

| X \

Ingeniero Pabidn Eduardo Guerfero Jaramillo
SUPERINTENDENTE ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS GENERALES
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A.

~
N

Rocafuerte 162.26 y Olmedo, Telef: 2700+ 200 Emall: eerssa@eerssagob.ec

v
AW RerSSa Rl 2 twitter - facebook - instagram:  @eerssacfidal "Gglne-nﬁm

AL A
Rl

234



Anexo 3. POA 2022

MNSTES
X ENTAGIA Y AECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

b s e

2
pu——

j PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SUR S.A.

NOVIEMBRE 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 1

235



J NC ENERGIA Y RECURSOS
\ NATURALES NO RENOVABLES

Perspectivas Objetivos Estratégicos
CLIENTES:
Incrementar la Satisfaccién del
(relacionados con la propuesta de va- Cliente y Cobertura
lor al cliente)
FINANCIEROS:
Asequrar el Equilibrio Financiero y
(relacionados con la estrategia de cre- Econdmico de la Institucién
cimiento y productividad)
PROCESOS:

(relacionados con los procesos opera- Reforzar el Sésé%rgasi'écm de la

cionales, de relacionamiento con
clientes, de innovacién y regulatorios)

TALENTO HUMANO: ’
Incrementar los Indicadores de

(relacionados con el capital humano, | Gestién del talento Humano en la

de informacién, tecnolégico y organi- Empresa
zacional)

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022
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» MNISTERD
f 3 Y RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

4.4 Perspectiva de Talento Humano (Aprendizaje y Desarrollo)

g e

Evaluar el desempefio laboral al per-
sonal de la EERSSA

Desplegar un Incrementar los

Evaluar la satisfaccién laboral al per-
sonal de la EERSSA

sistema de ges- | indicadores de
Talento Humano | tién de talento | gestion del talento
humano enfa | humano enlaEm-

Cumplir con el Plan de Capacitacién al
EERSSA presa personal de la EERSSA

Dotar y reponer herramientas y EPP al
personal de la EERSSA

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022

"
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\J [ ENERGIA ¥ RECURSOS

NATURALES NO RENDVABLES

5.3 Procesos

i
lcn
i

Reforzar el Sistema Eléctrico de |a EERSSA

INDICADOR META
Frecuencia media de interrupcion por kVA nominal instalado del [No sobrepasar 6veces por kVA instalado en
sistema (FMIk) ¢l ano 2022

Tiempo total de Interrupadn por kVA nominal instalado del
sistema [TTIk}

No sobrepasar las 8 horas por kVA en el ano
A0

Porcentaje de alimentadores gue cumplen con la Frecuendia
media de interrupcidn por kVA(FMEk)

Lograr que el 100% de los alimentadores
cumplan con el FMik

Porcentaje de alimentadores que cumplen con el tiempo total de
Interrupcion por kVA (TTIk)

Lograr que el 100% de los alimentadores
cumplan con el TTIk

Porcentaje de pérdidas totales de energia

Reducir las perdidas totales de energia a
5.2en elano 2022

5.4 Talento Humano (Aprendizaje y Crecimiento)

Incrementar los Indicadores de Gestion del Talento Humano en la Empresa

Porcentaje de eventos de capactacion efectuados

INDICADOR META
Indice del desempefio laboral Legaral 98%en el afio 2022
Indice de Satisfaccion Laboral Alcanzar el 0% parael afio 2002
Logar cumplir el 95% del plan de

tapacitacion en el anio 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022
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Anexo 4: Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios de la Empresa Eléctrica Regional
del Sur S.A EERSSA.

NV j MRAETER) - EMPRESA ELECTRICA
» Gobierno _ Juntos « ENERGIA Y RECURSOS REGIONAL DEL SUR S.A.

“1 + eel Encuentro ' o logramos NATURALES NO RENOVABLES Ila datngin smmns tadee!

EVALUACION DEL DESEMPENO

PERIODO: Del 01 de noviembre de 2021 al 31 de octubre de 2022
Evaluacion del Desempenio: Es la apraciacion objstiva para calificar la conducta, comportamiento y rendimiento
del trabajador en un puesto de trabajo, en un periodo determinado.
Apeliidos y Nombres de la Persona Evaiuada: ORTIZ ORTIZ ALEX LEONARDO
Cargo: LINIERO 1
Jefe inmediato: QUITUIZACA GRANDA YOFFRE VINICIO

Gerante de Area: ING. CASTRO GUZMAN ANIBAL CORNELIO
Superintendente Adm. S. G.; ING. GUERRERO JARAMILLO FABIAN EDUARDO.

TABLAN 1
EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

Factores/Niveles

B c D
1. Calidad de Trabajo @a‘z 1250 833 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimiento C,%g% 9.98 6.25 313
3. Iniciativa y Cooperacion 125 833 417
4. Puntuaiidad y Asistencia o 1250 0% 625 313
5. Presentacion Personal ¥ 25 9.38 6.25 313
6. Actitud y Comportamiento N & 125 833 417
7. Relaciones Humanas Qé' 12507  9.38 6.25 313
Total Puntos i 10000 7500 5000 2500
Equivalencias EXC. MB. B. R.

Nota de Evaluacion da!Desempedo:..,mr.Q! ........... Equivalente a;ﬁcaf@zgﬂ |

Visto Bueno ‘ Es Conforme:

Superintendente Adm. y S. G

Servidor y/o Obrero

Fecha de evaluacion: 03/12/2022
Nota: Marque solamente uno de los items de cada uno de los 7 parametros consignados, excepto el punto 4.

Puntuatidad y Asistencia.
Rocafuerte 162-26 y Olmedo, Teléf.- 3700 - 200 Loja — Ecuador
www eerssa gob.ec twitter: @eerssaoficial facebook.com/eerssaoficial Email: eerssa@eerssa.gob.ec
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Ministerio de EMPRESA ELECTRICA
Znergia y Minas REGIONAL DEL SUR S.A.
(e mdrgin somns Tados!

£VALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO: 1 di Noviembre del 2021 al 31 de Octubre del 2022

Evaluacion del Desempefio: Es |1 apreciacion objetiva para calificar ls conducta, comportamiento y
rendimiento del frabajador en un puesto de trabajo, an un periodo determinado.

Apellidos y Nombres de la Persona Evaluada: SEGUNDO SOCRATES MARTINEZ TORRES
Cargo: ELECTRICISTA AGENCIA AMALUZA

Jefe Inmediato: ING. PATRICIO CASTILLO RODRIGUEZ

Gerente de Area: ING. PAUL CAST L LO JARAMILLO

Superintendente Adm. S. G.: ING. FABIAN GUERRERO JARAMILLO

TABLAN' 1
EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

Factores/Niveles

A B ¢ D
1. Calidad de Trabajo 1667 1250 8.33 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimier:s 12.50 9.38 6,25/ 313
3. Iniciativa y Cooperacion y?.sr 1250 83 417
4. Puntuaiidad y Asistencia AMI250 a3 625 313
5. Presentacién Personal W 1250 9.38 625 313
6. Actitud y Comportamiento 4;‘ 16.67 12.50'// 833 417
7. Relaciones Humanas 12.50 938 6.25 313
Total Puntos | 10000 7500 5000  25.00
Equivalencias > EXC. MB. B. R.

Nota de Evaluacion del Desempeno:. 1013 Equivalents a- Thay, BUErsa X
Visto Bueno ' Es Conforme:

-

Smmmm.yS.G

Servidor yio Obrero

Fecha de evaluacion:

Nola:Marquosotamenteunodolosiremdooadamodebs7paréme¢msoonsignados,excepfoe!p4m4.
Puntuaiidad y Asistencia.

— —
Rocafuerte 162-26 y Obnedo, Teléf. 3700 - 200 Emall: eerssa@eerssa.gobes ;‘;;biam
www eerssagab ac twitter ~ facebook: (2 serssacficial 2t a 4o Brmasos | 1= loarmmes
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) Ministerio de
I Energia y Minas

EVALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO: 1 de Noviembre del 2021 al 31 de Octubre del 2022

Evaluacién del Desempeiio: Es la apreciacion objetiva para cafficar la conducta, comportamiento y

rendimiento del trabajador en un puesto de trabajo, en un penodo determinado,

Apellidos y Nombres de la Persona Evaluada: MARIA DEL CISNE PRIETO RAMON
Cargo: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
Jefe inmediato: ing. FABIAN GUERRERO JARAMILLO
Gerente de Area: PRESIDENCIA EJECUTIVA
Superintendente ADM. S. G.:
TABLAN®1

EVALUACION PARA: EL PERSONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO
Factores/Niveles

A B c D

1. Calidad de Trabajo 16.67 1250 833 417
2. Cantidad de Trabajo y Rendimiento 12.50 9.38 6.25 313
3. Iniciativa y Cooperacién 16.67 12.50 833 417
4. Puntualidad y Asistencia 3 / 1250 9.38 6.25 313
5. Presentacian Personal / 12.50 9.38 6.25 313
6. Actitud y Comportamiento ol 16.67 1250 833 417
7. Relaciones Humanas \'-\a\,} 12.50 9.38 625 313
Total Puntos 100.00 75.00 50.00 25.00
Equivalencias EXC. MB. B. R

Nota de Evaluacion del Desempeio: ... q24L Equivalente a:.. PXCEAENTE. %
| | ' Visto Bugno \Es Ca#om:e(

-~
N\, W )
<= \ W ~’

Jefe Inmediato / Govente de Area” Supenntendente Adm. y S. G

EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SURS.A.

(e toingin somas todar!

Servidor y/o Obrero
Fecha de evaluacion:
Nota: Marque solamente uno de los items de cada uno de los 7 pardmelros consignados, excepto el punto 4
Puntualidad y Asistencia
Rocafuerte 162-26 y Olmedo, Telél:3700- 200 Emal: eerssa@eerssa goh.ec —\"v
wwwoerssa gob et twitter - facebook: @eerssaaficial ’1% | mww-
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Anexo 5: Reglamento de Clasificacion, Valoracion; Seleccion y Contratacion de Personal

EERSSA .
Derde 1897, con ENERELA desorrolia & Muming su future

REGLAMENTO DE
CLASIFICACION,
VALORACION: SELECCION Y
CONTRATACION DE

PERSONAL ,,;:'_(.v*""‘_:‘“‘?ﬂ;;;

=\
AUTOR: Econ. Guido Viteri Vega
Loja, Enero 8 del 2.007
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REGLAMENTO DE
CLASIFICACION, VALORACION DE
PUESTOS, Y, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

Wetnt  Desde 1897, con ENERELA desorvolis « Mhavina su Futuw,

CAPITULO |
DE LA CLASIFICACION DE PUESTOS

Art. 1. La Clasificacion de Puestos, es el ordenamiento de las Clases de Pueslos, de
acuerdo a las actividades asignadas, las mismas que se detallan en las
*Especificaciones de Clase” correspondientes.

Art. 2. E| Reglamento de Clasificacion, Valoracion de Pueslos, Seleccion vy
Contratacidn de Personal, establece las normas, procedimientos y mas
disposiciones para la aplicacion del Manual de Clasificacién e Instructivo para |2
Valoracion de Puestos.,

Art.3. Puesto: es el conjunto de actividades, lareas y responsabiidades asignadas a un
cargo a ser cumplidas en una jomada nommal de trabajo.

Art.4. Clase de Puestos es ¢l conjunto de puestos, con aclividades, lareas,
responsabilidades y caracteristicas similares, identificados con el mismo titulo o
denominacion y remunerados con igual sueldo basico unificado,

Art. 5. Especificacion de Clase, es la descripcion utiizada para identificar «! titulo y ~
mision del puesto, las actividades esenciales a cumplirse en el mismo, los
requisitos del puesto y las destrezas especificas requerkias para su desempeno.

ArL. 6. El titulo 0 denominacién del puesto, sera de uso obligatorio, para la elaboracion
del rol de pagos, distributivo de sueidos y todas las acciones de personal
relacionadas con la administracion del recurso humano.,

Art. 7. El cambio de denominacion de un puesto de lrabajo, resultante de la aplicacion
de un proceso de clasificacion o reclasificacion de puestos, no debe darlugar a la
disminucitn del suekio basico unificado.

Art. 8. Las actividades asignadas a un puesto de trabajp, no son limitativas, ni
exhaustivas; el trabajador puede cumplirfias todas o parte de ellas y otras afines,
dispuestas por el jefe inmediato dentro del ambito de su actividad, sin que eslo
signifique alteracion o modificacion de la Clase de Puestos.

Art. 9. Todos los puestos de la Empresa deben estar dasiﬁcado_g_t_a excepcion de Ios
puestos del Presidente Ejecutivo y Contralor Inlemo/ormd\ para realizar
trabajos ocasionales y lemporales, Ve o \

)
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REGLAMENTO DE

#5 § CLASIFICACION, vuomgs;bn DE

s PUESTOS, Y, SELECCION Y
kit e R R CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 10. Si la Empresa necesitare de un puesto que no consta en el Manual de
Clasificacion, el drea sofickante preparard la Especificacion de Clase y la
entregara a la Superintendenda Administraliva y Servicios Generales para que
lo clasifique, valore y lo ponga en conocimiento del Comité Obrero Patronal,

Art11. El Comité Obrero Patronal, analizard el informe preparado por la
Superinlendenda Administrativa y Servicios Generales y en diez (10) dias
calendario, delerminard la factibiidad de crear el puesto; emitira la
recomendacdn comespondiente, la misma que serd puesta a_resolucion del
Presidente Ejecutivo.

Art, 12. Los requisitos establecidos en el Manual de Clasificacion de Puestos no podran
ser alterados y se aplicaran en los procesos de reclutamiento, saleccion y
contratacion de personal, asl como, en las promociones, ascensos, programas
de capacitacion, etc. Cuando la especificacién de clase incluya requisitos para
varias profesiones, en la convocaloria, se aclararé el lipo y nivel profesional que

se requiere,

Art. 13. El Manual de Clasificacion de Puestos, el Manual de Valoracion, el presente
Reglamento se revisaran y reformarén de acuerdo al incigo cuarto del Articulo
dedimoprimero (11) del Décimo Octavo Conlrato Colectivo de Trabajo.

CAPITULO N

/ DE LASIFIC N DE PUESTOS

Los puestos se redasificardn cuando hayan variado substandatmenta las
aclividades, lareas y responsabiidades asignadas a un pueslo 0 se hayan
incorporado otras nuevas.

\Art. 14,

Art. 15. Un puesto de trabajo se reclasificara a solicitud escrita del trabajador que ocupa
el puesto, aceptacion y justificacion del jefe inmediato y visto bueno del Gerenle
del drea comespondiente.

Art.16. La Superiniendenda Administrativa y Servicios Generales, para alender una
solicitud de reclasificacién, realizara una auditoria de trabajo al puesio; cuyo
resultado se entregara al Comité Obrero Patronal, dentro de los quince dias
laborabies sigulentes a la recepcion de la solicitud.

Art. 17. El Comité Obrero Patronal, en el plazo de cinco dias laborables, analizara la
solicitud de reclasificacion y el resultado de la auditoria_de trabajp y
recomendara a la Presidencia Ejecutiva la accion a tomarse, 7 .. ‘
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REGLAMENTQ DE
CLASIFICACION, VALORACION DE
PUESTOS, Y, SELECCION Y
CONTRATACION DE PERSONAL

VINAN  Dusde JRP7, conm ENERSLA dessrrolia # Mevina sv Futurs.

Art. 18, La Presidencia Ejecutiva aprobard, de ser el caso, el informe de redasificacion _
presentado por el Comité Obrero Patronal y dispondra su aplicacion.

L 1

Art. 19. La reclasificacion entrara en vigencia, mediante accion de personal, a partir del
mes siguiente de la aprobacion por parte del Presidente Ejecutivo.

Art. 20. Un puesto de trabajo no podra wmdaslﬁcadonﬁsdeunavezgnelpeﬂodode
dos (2) afhos.

CAPITULO I

DE LA SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art. 21, Los puestos vacanles y las creaciones, se llenardn mediante concursos de
merecimientos y de oposicion; cifidndose a lo establecido en el Contrato
Coloctivo de Trabajo vigente, ’

Arl.22, Las convocatorias a concursos Intemos y extemos incluirdn los requermientos
establecidos en el Manual de Clasificacion de Puestos para la Especificacion de
Clase y se tramitardn cumpliendo las disposiciones establecidas en esle
Reglamento y en el Contrato Colectivo vigente. ”

Si un aspirante a cargos técnicos en electricidad, eleclromecanica y mecanica
tuviere un titulo de mayor nivel al establecido en la especificacion de clase, serd
tomado en cuenta para el concurso; slempre que se encuenire dentro de la
misma clase occupacional.

El requisito Instruccion se justificard con el cedificado emitido por el
CONESUP y copia autenticada del titulo, para los lituios profesionales de lercer
nivel y grados de cuaro nivel, los demds lituios deben llevar la certificacion
corespondiante.

Art. 23. La Superintendenda Administrativa y Servicios Generales administrard los
procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Art. 24. Las convocatorias a concursos inlemos se realizaran dentro de los treinta (30)
dias después de haberse establecido la vacanie.

Art. 25. Para la calificacion de mértos s2 utilizard los siguientes pardmetros y
porcentajes:
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Anexo 6: Reglamento Interno de Trabajo de EERSSA.

ny

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA FERSSA
CAPITULO |
GENERALIDADES Y CONSTITUCION

ARTICULO 1. GENERALIDADES

Segin lo dispuesto en el Artlculo 64 del Codigo del Trabajo en vigencia, 1a Empresa tléctrica
Reglonal del Sur $.A,, dicta ol presente Reglamento que regula y norma las relaciones laborales

de la misma con sus trabajadores.

ARTICULO 2. CONSTITUCION

La Empresa Fléctrica Regional ded Sur S.A., s una Sociedad Andnima, Civil y Mercantil, con
personeria jutidica y fondos propios, cuyo objetivo fundamental es el suministro de energla
eléctrica a s provincas de Loja, Zamora Chinchipe y al Canton Gualaquiza, de ta Provincia

de Marona Santiago.

CAPITULO NI

REPRESENTACION Y ALCANCE JURIDICO

ARTICULO 3. REPRESENTACION

El representante begal de la EERSSA, es ¢l Presidente Fjecutivo, con las atribuciones que le

confiere 1a ley de Compaiias, ¢l Fstatuto y sus Reglamentos,

Los asuntos reladionados con la aplicacién del presente reglamento, la EERSSA, los tratard

individualmente con cada trabajador.

ARTICULO 4. ALCANCE JURIDICO

El presente reglamento, es obligatorio, tanto para la Empresa como para los trabajadores. En
consecupcia, para las relaciones juridico laborales, ni las pantes, ni sus representantes, podrdn

alegar desconocimiento como excusa de incumplimiento.
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CAPITULO V

ASISTENCIA AL TRABAJO

ARTICULO 13. DURACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

La jomada de trahajo es de ocho horas diarias, de lunes a viemes, con una duracidn de 40
horas semanales, exceptudndose de este horario al personal que fabora en funcin de turmos,
que tienen horarios especiales o que trabajen por horas.

ARTICULO 14. REGISTRO DE ASISTENCIA AL TRABAJO

Los trabajadores, concurririn al tabajo a las horas estipuladas y registracin personalmente su
hora de entrada y salida. No se admiticin retrasos injustificados. La Superintendencia
Administrativa y Servicios Generales, realizard vna evalwacion diasia de Ia asistencia  y
comunicard inmeadistamente 1as novedades al respectivo Gerente de drea, mensualmente
ejecutard las novedades suscitadas de acvendo a lo que se estipula en este Reglamento, las que
formaran parte de la hoja de-vida y servird de base para la evaluacién del desempefo que en
forma anual, se efectuard a cada Trabajador.

ARTICULO 15. SANCIONES POR NO REGISTRAR LA ASISTENCIA

Cuando un trabajador no registre su aslstencia en los horarios egtablecidos en la Empresa, se
considerard, para efectos de remuneracién, como si hubier faltado al wabajo en la madana o
tarde que no registrd su asistencia. Se permitira 13 justificacion comespondiente al témino de
la Jomada. De conformidad con el trabajo a realizarse en ese dia se podra justificar dentro de
135 48 horas,

ARTICULO 16. SALIDA DEL TRABAJO ANTES DE LA HORA SENALADA

La salida del 1abajo antes de 1a hora sefalada, sin permiso del Jefe inmediato, serd considerada
como falta a la jornada de labor.

ARTICULO  17. ATRASOS INJUSTIFICADOS

Cuando ¢l wabajador llegare atrasado injustificadunente, se considerard para efecios de
remuneracidn, coma si hubiese faltado al trabajo en la maiana o la tarde de la jomada. Si e
niimero de atrasos en el mes, es mayor a tres, se aplicard el numeral 1 del los Articulos 26 del

presente replamento y 172 del Cadigo del trabajo.
ARTICULO 18. TRABAJOS EMERGENTES

Los trabajos que se realicen fuera de la jomada ordinaria, serdn ejecutados con ka autorizacién
del Gerente de Area,
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Colectivo, Manual de Funciones, Reglamento Orgéinico Funcional y demis Normas y
Reglamentos Institucionales vigentes,

Déjase sin dmdwmumhmdchabﬂodﬂatmmmwiakwa
Sur S. A, aprobado mediante acuerdo Nro. 488 de la Subdirecdidn del Trabajo del
Austro, del 19 de octubre de 1998,

La Empresa Fléctrica Regional del Sur S.A., estd en la obligacién de exhibir copia
certificada debidamente aprobada del presente Reglamento Intemo de Trabajo, en un
lqarwmmyvﬁbledellrduhpanqumohavdowwdoslos
mummmmmdamwmmdnmo
aprobado 3 sus trabajadores.

el presente Reglamento Intemo de Trabajo todas las
idas en ol Codigo de Trabajo en vigencia, las mismas que

JOSE RREZ
RESIDENTE EJECUTIVO

14

248



Anexo 7: Manual de Clasificacion de Puestos 2007

Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

S

ERSS

ilawzsawmlodm!

MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS
2007

Autor: Econ. Guido Viteri Vega

Loja, Enero 8 de 2007

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
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Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

3333323553933 45383533303333 333333 TTr T ETETRYTRLALS

o, MANUAL DE

"5 CLASIFICACION
------ Suide 1007, vwn ENEDITA dererralie « A v Arrur DE PUESTOS

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

DEFINICION

El Manual de Clasificacién do Puestos es el instrumento téenico que permitird a la
Empresa Eléctrica Regional de! Sur S.A., tacnificar & administracién da! recurso
humano, con [a aplicacion de los sistamas de recistamiento, seleccion, contratacién,
valoracidn, y jerarquizacion de puestos: capacitacién y mds acciones relacionadas con
la administracion de personal.

BmsenhaMmloauimlasEspedﬂmclmdeChse,agmdasmchsasy
serias de puestos.

ALCANCE DEL MANUAL DE CLASIFICACION

El Manual de Clasificacién de Puesios, inchuye 10d0s los puastos a nivel de: asesoria,
de apoyo administrative y operativo. Las actividades astablecidas en los diferentes
puestos de trabajo, permitiré a la Empresa cumplir eficaz, eficiente y econdmicaments
su abjeto social, es decir, brindar un servicio de calidad & los usuarios (clientes) del
senvich e¥éctrico.

La aplicacion de este Manual permitira a los trabaiadores de ls EERSSA a:

1. Superarse personal y profesionalments; y, asplrar a desempefiar puestos de mayor
categoria;

2. Establecer una verdadera camera parsongl y profesiona dentro de la Institucion;
3. Propender a la participacion y cooperacida acliva entre los comparnercs de trabalo;

4. Establecer los Emites de accibn y responsabilidad entre todos y cada uno de ks
trabajadores en sus diferentes puestes; y,

5. Que les organizaciones laborales, conozcan las atribuciones, responsabilidades y
los campos de accion de todos y cada uno de los integrantes de la Empresa; para
evitar gque sufan problemas y malas interpretaciones sobre la  realided
adminlistrativa, econdmica y técnica de la misma,

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

»
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Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

E RN N EEFEEREEEESEBBEFESNEFESEEFEFEFEFEEFE RS R EFEE RN E R R R R R R R R R R R R R R ERE]

= MANUAL DE
75 CLASIFICACION
(A4 Baick 1087, amn BRELA dawvete o et w0 fure DE PUESTOS
Inspector de Servicio Eléctrico 4.35.05 139
d
Jefe de Adquisiciones 3.65.10 72
Jele de Agencias 458525 168
Jafe de Auditoria Intarna 1.05.15 B
Jate de Bodepas 3.70.15 77
Jefe ge Cientes 44010 151
Jefe de Cuadrita 42625 127
Jefe de Cuadrita de Madidores 4,35.20 144
Jete de Facturacidn 4.4515 155
Jete de Presupuesta 35510 €5
Jefe da Recavgacidn 4.50.10 160
Jefe de Sequridad industrial 2.15.05 14
Jata ds Servicios Generalas 3.25.20 a2
Jafe ds Tesoreria 3.60.10 68
Jefe de Transpones y Taberes 3.20.40 36
Jafs Zonal 42535 131
Jomalero 4.05.05 83
-

Linieso 1 4.25.05 120
Liniera 2 42510 122
Liniero 3 4.25.15 124

xii

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
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Empresa Eléctrica de Regional del Sur S.A.

L]
L]
] -
. ’9% MANUAL DE
\ 57 CLASIFICACION
. | ovene) Owsce 19T con ENERELA dexavols & Mowna sv Ao DE PUESTOS
, Superintendente de Control de Energla 4.35,30 148
n
\ Superntendents de Generacion 4.15.50 114
: Superintendents de Ingenieria y Construcciones 4.05.40 94
L) Superintendente de Lineas y Redes 425,40 131
»
» Superintendents de Planificacidn 21008 10
: Superintendente de Sistemas 31015 25
) Superntendente de Subestaciones 4.20.10 118
L]
\ Suparvisor Central Catamayo 4,15.40 110
: Supervisor de Inventanos y Avalios 3.50.10 83
() Supervisor de Sistemas 3.10.10 23
L)
» T
S I
L] Tablerista 42005 116
“
. Técnico de Transformadores 42530 129
: Topbgrato 40515 85
LY Trabajador Social 3.35.05 44
Iy
'
~
N
»
L]
L)
L]
L)
L)
n
L
3
5 xiv
»n
»
o

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS 13
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Anexo 8: Proyecto de Integracion Curricular

v - L ot ]
Universidad :

: Nacional :
de Loja

Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica Social y Administrativa

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa vy
Servicios Generales, (Componente Jefatura Servicios Generales) de la
EERSSA de la Ciudad de Loja, Periodo 2022

Proyecto del Trabajo de Integracion
Curricular, previo a la obtencion del titulo

de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

AUTORA:

Laura Esperanza Gonzalez Sarango

Loja — Ecuador
.
B .- - )
H . Eocames poro Transformar .- v
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1. Titulo

Auditoria de Gestion a la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,

(Componente Jefatura Scrvicios Generales) de la EERSSA de la Ciudad de Loja, Periodo

2022
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2. El Problema de Investigacion

En Ecuador, la evolucion del sector electrico ha sido evidente, sobre todo desde la
propuesta de transformacion encrgética como base de la matnz productiva que dio micio en
¢l 2007. Solo al mirar como ha aumentado de mancra significativa su capacidad de entrega de

clectricidad, se puede tener una nocién proporcional de lo antes mencionado.

De acuerdo a lo indicado por el Arconel en su Plan Maestro de Electricidad 2019 -
2027, en el afio 2009 su produccion cléctrica fue de 4.838,70 MW de potencia instalada
(4.777,08 MW para servicio publico y 710,62 MW servicio no publico) con una participacion
del 44.8 % de fuentes renovables y 55,2 % de fuentes no renovables: micntras que para cl afio
2018, su capacidad mstalada aumento a 8.826,89 MW de potencia nominal y 8.182.58 MW
de potencia cfectiva (potencia nonunal para energia no renovable de 3.555,14 MW y encrgia
renovable de 5.271,74 MW: micntras que para la potencia efectiva para energia no renovable
es de 2.950.85 MW y para cnergia renovable es de 5.231.72 MW), de los cuales 59.84 %

provinicron de fuentes renovables, y 40,16 % de fuentes no renovables. (Mernnr 2019).

Durante ¢l periodo de 2007 a 2017, sc enfocaron en fortalecer la infracstructura
mediante proyectos emblematicos de alto costo. que tenian como objetivo transformar la
matriz encrgética y, con cllo, la matriz productiva. No obstante, la corrupcion, la falta de
estudios ambientales mas exhaustivos (que cran obligatorios), los cambios en las tendencias
politicas y la pandemia, han sido algunos de los factores que han impedido que se logren las

transformaciones csperadas hasta ¢l momento.

Segun lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas, son todas aquellas que
pertenccen 2l Estado en termmos establecidos por la Constitucion de la Repablica, son
organizaciones que gencralmente contemplan servicios de necesidad basica. como suministro

de energia eléctrica, gas doméstico y agua potable.
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Es claro que ¢l sistema de encrgia cléctrica es esencial para el desarrollo nacional. La
reactivacion economica que siguié a la pandemia de Covid-19 impulsé un mayor consumo de
clectricidad en Ecuador, pero la oferta no crece al mismo nitmo, en Ecuador, de encro hasta
julio de 2021, la demanda de electncidad aumento un &,13% en relacion al penodo 2020,
para ¢l afio 2022 cl pais consumio 26.051 Gigavatios por hora, lo que esto seria un aumento
del 7%. segun lo explica el Operador Nacional de Energia (CENACE). Para el afio 2023 entre
los meses de encro y marzo la demanda de electricidad crecid un 8% frente al trimestre del

afio 2022,

Cuando se repasa la historia de América Latina es muy grato encontrar a Loja,
pequefia ciudad andina al sur del Ecuador, como la primera ciudad ecuatoniana en ser
alumbrada con energia cléctrica ¢l | de abnl de 1899, tan solo unos aflos después de la
célebre iluminacion de Peard Street en Manhattan, que es considerada como ¢l pnmer sistema

de iluminacion piblica del mundo con base en clectricidad.

El 3 dc abnl de 1897, se da la creacion de Is pnmera Sociedad de Luz Eléctnca en el
pais. con asentamiento en la ciudad de Loja, dicha sociedad estuvo conformada inicialmente
por 24 socios, de los cuales 21 fucron accionistas mayores y los 3 restantes, accionistas
menores. segun  escritura piblica de conformacion, veinte socios vecmos de Loja

constituyeron la Sociedad Sur Eléctrica (SSE) con un capital inicial de dieciséis mil sucres.

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tuve como antecedente la conformacion
de algunas compaiiias o socicdades anonimas que con ¢l transcurrir del tiempo fueron
cambiando su denominacion. Se micié en calidad de compaiiia el 10 de mayo de 1950, en una
Notaria de la ciudad de Quito, clevandose a escritura pablica la mimuta de constitucion de la
“Empresa El¢ctnca Zamora S.A.", siendo Accionistas: ¢l [ustre Municipio de Loja, con un

60% del Capital Social, y la Corporacion de Fomento. con el 40%. (EERSSA. 2012 - 2014).
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La Empresa Electnca Regional del Sur S.A, tiene como finahidad brindar la prestacion
del servicio publico de cnergia eléctrica al consurmdor o usuario final, a traves de las
actividades de generacion, distnbucion y comercializacion de energia cléctrica en el arca de
concesion, con alta calidad. confiabilidad y seguridad: asi como ¢l servicio de alumbrado

publico general segun la regulacion especifica.

“La auditoria de gestion csta enfocada a medir niveles de cficiencia, cficacia y
cconomia dentro de una organizacion, asi como a determinar las posibles deficiencias o
desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresanales u

orgamizacionales”. (Anas 2018).

Es importante realizar la auditoria de gestion en la Supermtendencia Admunistrativa y
Servicios Generales, en la Jefatura de Servicios Generales ya que a través de esta auditoria la
empresa podra verificar y revisar los procedimientos, documentos y politicas en esta arca ¢
identificar los puntos que sc deben trabajar v proponer iniciativas de implementacion.
Ademas, esto nos syuda a determinar la cconomia y eficiencia en la adquisicion y uso de los

recursos, asi como el nivel de efectividad en el logro de las metas y objetivos propucstos.

Por lo antes mencionado la mzon principal por la cual se va a realizar la suditoria de
gestion en la Jefatura de Servicios Generales de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S A,
¢s para determinar ¢l grado de eficiencia, efectividad y economia con que se desarrollan las
actividades.

Mediante visita y encucstas realizas al personal que labora dentro de esta arca se pudo

determinar algunos problemas vinculados con ¢l mancjo de personal.

Los principales problemas que se pudo determinar dentro de esta arca son los

siguientes:
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. En la Supenntendencia Administrativa y Servicios Generales, Jefatura de Servicios

Generales, no se cumple con los planes de capacitacion del personal administrativo en

las fechas establecidas en ¢l Plan Operativo Anual.

. Dentro de la empresa ain sc mantiene la contratacion de personal que no cuenta con

un titulo profesional.

Existen funcionarios con titulos profesionales que ocupan pucstos de trabajo que no
van acorde a su profesion.

De igual mancra sc presenta ¢l exceso de tramites administrativos con impresion lo
cual produce acumulacion excesiva de papeles, ya que, al no contar con ¢l personal
suficiente que sc encarguc de tramutar todos los tramites en el dia que corresponden, y

asi evitar la acumulacion de papeles.

En vista a lo antes menciona se pudo determmar que existen diferentes problemas

dentro de la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales. en ¢l Componente

Jefatura Servicios Generales, el cual permitira medir ¢l grado de cumplimiento de las normas

y keyes que la entidad haya propucsto para una mejora continua,

De manera General

iDe qué mancra contribuye la Auditoria de Gestion a la Empresa Eléctrica Regional
del Sur S A EERSSA de Ia ciudad de Loja, periodo 2022 en la medicion de la

cficiencia, cficacia y economia en ¢l desarrollo de las actividades?

De manera especifica

;Como mcide la evaluacion del sistema de control mtemo en la Jefatura de Servicios
Generales en ¢l desarrollo de las actividades de la Empresa Eléctrica Regional del Sur

S A EERSSA de la ciudad de Loja?
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e ;De qué manera contribuye la aplicacion de indicadores de gestion en la Jefatura de
Servicios Generales de la Empresa Electrica Regional del Sur EERSSA S A de la
ciudad de Loja?

e ;Como contribuye la claboracion del informe de Auditoria de Gestion en la Jefatura
de Servicios Generales para Ia toma de decisiones en la Empresa Eléctrica Regional

del Sur S A EERSSA de la ciudad de Loja?
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3. Objetivos de la Investigacion

General
e Realizar la Auditona de Gestion a la Supenntendencia Administrativa y Servicios
Generales, (Compenente Jefatura de Servicios Generales) de la Empresa Electrica
Regional del Sur S.A EERSSA de la ciudad de Loja, Periodo 2022, que permita medir
cl grado de eficiencia. cficacia y cconomia en ¢l desarrollo de las actividades.

Especificos

e Evaluar ¢l Sistema de Control Interno implementado por la Empresa Eléctrica
Regional del Sur S A EERSSA, con ¢l fin de determinar ¢l grado de cumplimiento de
sus actividades.

o Aplicar indicadores de gestion que permitan medir ¢l grado de eficiencia y eficacia en
¢l Componente Jefatura de Servicios Generales, de la EERSSA.

o [Elaborar ¢l informe de Auditoria que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones que sirva pam la toma de decisiones.
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Anexo 9 Informe de Pertinencia

Q LYTL | iz CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
i el Facultad Juridica, Social y Administrativa

Loja, 12 de septiembre de 2022

Dra. Dunia Yaguache Maza Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

En su despacho. -

De mi consideracion:

En mi calidad de docente designada para evaluar la pertinencia del
proyecto de Unidad de Integracion Curricular de la estudiante Laura
Esperanza Gonzdlez S8arango. me permito indicar que una vez revisado el
contenido del proyecto, en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 226
del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, declarar que el Proyecto de Tesis titulado: “Auditoria de Gestién
a la Superintendencia Administrativa y Servicios Generales,
(Componente Jefatura Servicios Generales) de la EERSSA de la
Ciudad de Loja, Periodo 2022".

v Cumple los requisitos para ser realizado, tanto en su estructura

como su coherenaia; y,

v Su desarrollo es pertinente tanto a nivel académico como

metodologico, por lo que se justifica su ejecucion.

Esto es todo cuanto puedo informar, para los fines pertinentes,

Atentamente,

. Villacrés M., Mg. Sc.
DOCENTEDELACC.ADELAUNL

Chudad Ursversitara “Guillermo Falconl Espinosa™ Casilia letra *S*
Teléfono: 2545191
direccioncca@unleduec
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Anexo 10: Oficio de Designacién de Director del Trabajo de Integracién Curricular

Uriversictact PACULTAD, JURIDICA SOCIAL ¥ ADMINISTRATIVA
."'*'w' CARRERA
~ CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presentoda el dio de hoy treinta de agosto de 2023, o las 09H00. Lo cerfifica, ka Secretfaria
Abogada de la Foculiad Juidica Social y Administrotive de fa UNL

ENA REGINA "rmsco digaimercs
PELAEZ sz

Fecha: 20230830

SORIA 121653 0500°

Dra. Enc Regina Peldez Sona M. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, freinta de agosto de 2023, a las 09H30, Atendiendo la peticidn que anteceds, se designa
a ha tc. Odalis Vllacrés Maurad, Mg. Sc., Docente de la Carera de Contabiidod y Auditoria
de lo Focuttad Juridca Social y Administrafiva, pora que emita el informe de estructwra,
coherencla y pertinencla del proyecto fitulodc “AUDITORIA DE GESTION A RECURSOS
HUMANOS DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. EERSSA DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2022" da outoria de la Srto. LAURA ESPERANIA GONIALEZ SARANGO: desgnacion
efectuoda conforme lo establecido en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de
lo Universidod Naclonal de Loja vigenle, que textuaimente en su parte pertinenta dice:
“Presentacion del proyecto de Investigacién.- ..... Director de carera o programa. quien
designarg un docente con conocimiento y/o experiencia sobre ef fema .., paro que emifa el
informe de esfructura, coherencia y perfinencia del proyecto. El informe serd remitido al
Director de camrera o programa denfro de fos ocho dias laborables, conlados a partir de la
recepcion del proyecto...”; NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Dra. Dunia Maritza Yoguache Maza, Mg. Sc
DIRECTORA DE LA CARRERA

Loja, freinia de agosto de 2023, a las 12H00, Notifiqué con &l decreto que antecede a ia Lic.
Odalis Viliacrés Maurod, M@. Sc., para constancia suscriben:

Fimado
ENA REGINA fimads dgtumeets
PELAEZ faaezsoms
£5 WaRivah Facha: 20230830
}1 D) - yeaery SORIA 12:17:08 0500
tic. Odalis Villocrés Maurad, Mq. Sc., Dra. Ena Regina Peidez Sario, Mg. Sc.
ASESORA DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA
C.C 5o Llowa Esperanza Goreder Sarango
Expedienta De Estudiante
Archivo
072 - 545191 Faginal]1
Ciwdad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa"
Cesdlo Letro “S™ Lo Argelia. Loja ~ Ecuador Educamos pomm
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