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2. Resumen
En el presente proyecto de investigacion denominado “Estudio de la desercion estudiantil en la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, durante los
periodos académicos; abril-septiembre 2021 y octubre 2021 - marzo 2022, cuyo propdsito fue
estudiar el abandono estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa en sus 8
Carreras (Administracion Publica, Derecho, Economia, Turismo, Trabajo Social, Contabilidad
y Auditoria, Finanzas, Administracion de Empresas) de la Universidad Nacional de Loja en los
periddos académicos abril — septiembre de 2021 y octubre 2021 — marzo 2022. La relevancia
que tuvo esta investigacion se dié en conocer del porque los estudiantes abandonaron su carrera
en la UNL, ya que el problema sigue existiendo en la actualidad, también indagar su estado
econdmico, laboral, personal, etc. Asi mismo, conocer el porcentaje de abandono que existio

en estos periodos mencionados.

Para el presente trabajo, se aplico el enfoque mixto, con una modalidad de campo y documental,
el tipo es de caracter exploratoria y descriptiva, no experimental. La muestra esta conformada
por 188 alumnos de las 8 carreras de los dos periodos académicos antes mencionados, los datos
fueron proporcionado por UTI acerca de la FJSA. Las técnicas usadas para este estudio fueron
la encuesta, la cual fue dirigida a los estudiantes, y asi mismo, se uso la entrevista, que fue
dirigida a los directores de las carreras pertenecientes a la Facultad Juridica, Social y
Administrativa de la UNL, con estos elementos se determiné el cumplimiento del primer
objetivo especifico en el cual se identificaron cudles fueron las causas, motivos y razones que
provocaron el abandono de los estudiantes de la Facultad Juridica de la Universidad Nacional
de Loja, donde se logro identificar que el 12.93% de estudiantes han desertado de sus carreras,
y que los motivos para su retiro han sido de tipo laborales, académicos, familiares, sociales, y

otros, seguidamente.

Para dar cumplimiento del segundo objetivo especifico se realiz6 una propuesta de modelo de
gestion administrativa y pedagdgica para asi poder disminuir el problema del abandono de los

estudiantes pertenecientes a la FJSA de la Universidad Nacional de Loja.

Palabras claves: Desercidn estudiantil, propuesta, estudiantes, Universidad.
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2.1 Abstract

The present research project called "Study of Student Desertion in the Legal, Social and

Administrative Faculty of the Universidad Nacional de Loja, during the academic periods;
April-September 2021 and October 2021 - March 2022", was aimed at studying student dropout
in the Faculty of Law, Social and Administrative in its 8 careers (Public Administration, Law,
Economics, Tourism, Social Work, Accounting and Auditing, Finance, Business
Administration) of the Universidad Nacional de Loja in the academic periods April-September
2021 and October 2021 - March 2022. The relevance of this research was to know why the
students abandoned their careers at the UNL since the problem still exists today, and also to
investigate their economic, labor, personal, etc. status. Also, to know the percentage of dropouts
in these periods mentioned.

For the present work, a mixed approach was applied, with a field and documentary approach,
which type is exploratory and descriptive, non-experimental. The sample comprises 188
students from 8 careers of the two academic periods previously mentioned. Data were provided
by UTI about FISA. The techniques used for this study were a survey, which was addressed to
the students. Additionally, an interview was used, it was directed towards the directors of the
careers belonging to the Juridical, Social, and Administrative Faculty of the UNL. These
elements helped to determine the fulfillment of the first specific objective, in which the causes,
motives, and reasons that provoked the abandonment of the students of the Juridical Faculty of
the Universidad Nacional de Loja were identified. Where it was possible to locate that 12.93%
of students have dropped out of their careers, and the reasons for their withdrawal have been

labor, academic, family, social, and others.

To fulfill the second specific objective, a proposal for an administrative and pedagogical
management model was made to reduce the dropout problem of students belonging to the FISA

of the Universidad Nacional de Loja.

Keywords: Student dropout, proposal, students, University
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3. Introduccién

La desercion de las universidades publicas, 0 mas comdnmente conocida como
abandono universitario, tiene un alto impacto y a su vez hace que este problema sea mas
comun y de caracter social debido a diferentes factores o razones (Motivos laborales,
académicos, familiares y Sociales). Este problema afecta no solo a la sociedad, sino también
a factores economicos y politicos. Actualmente aln existen deserciones tanto de
universidades publicas como privadas, por lo tanto, la investigacion tiene relevancia para esta

investigacion.

La desercion de estudiantes universitarios es un tema de mucho interés por las
implicaciones personales, institucionales, sociales y econdémicas que presenta el fendmeno. Los
estudiantes se ven afectados emocionalmente por la sensacion de fracaso al no culminar con
sus proyectos y aspiraciones; para las instituciones representa una disminucion en el
rendimiento academico. Socialmente genera inequidad por la diferencia con los que logran
culminar sus estudios y en lo econdmico por el costo que implica para el sistema educativo. En
el Ecuador, segun estudios del CES, la tasa nacional de desercion es del 48%, lo cual implica
que de cada 100 estudiantes que se matriculan en un programa de educacion superior, solo 52

se graduan en los tiempos académicos previstos para ello (Pineda, Moreno, & Moreno, 2020).

De acuerdo con investigaciones la Universidad Nacional de Loja, y con ella sus distintas
Facultades y dependencias; atraviesan un sinniamero de problemas socioeconémicos, derivados
del recorte presupuestario, malas politicas gubernamentales y crisis Institucional generalizada,

que estan influyendo directamente sobre los estudiantes.

La Importancia que tuvo esta investigacion para identificar las razones, causas, factores
y motivos de la desercion estudiantil dentro de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja se debi6 a que los estudiantes han tenido varias razones y
motivos para abandonar su carrera universitaria, por lo cual, este proyecto de investigacion se
lo ha realizado para poder mitigar, dialogar y enfrentar esta problematica, y a su vez, contribuir

en la disminucion de la misma de manera constante, para mejorar el futuro de la sociedad.

Este trabajo investigativo tiene un valor muy relevante e importante tanto para la
Universidad Nacional de Loja como para la sociedad, ya que se trata de comprender el porqué
del problema y a su vez, presentar una alternativa para su posible solucién en la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, como punto de partida se

debe detectar el problema y los factores que lo causan, para comprenderlo, analizarlo y

13

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



Universidad Carre_ra.de 5
Nacional Administracion

deLoja Publica

1859

presentar un plan que permita palear en algo el mismo. Para lo cual el estudio se ha estructurado

de la siguiente forma:

El esquema correspondiente a la presente investigacion es: El titulo, comprende el tema
objeto de estudio, seguidamente se encuentra el resumen que es la sintesis del trabajo de
investigacion, luego tenemos la introduccion la cual describe la importancia del tema de
investigacion, la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la

Universidad Nacional de Loja.

A continuacion, tenemos el marco tedrico que contiene la fundamentacion teérica que
da soporte a la investigacion, luego se narra la metodologia, donde se incluyen todos los
métodos y técnicas que fueron empleadas a lo largo de la investigacion, mediante el punto
anterior se obtiene los resultados, en el cual se presentan los hallazgos de mayor importancia,
perfectamente estructurados, descripcion detallada de los instrumentos aplicados o para conocer
la problematica y por ultimos presenta un plan estratégico para contrarrestar la desercion de los
estudiantes en la facultad, estos hallazgos nos sirven para describir la discusion: exponiendo

los resultados para ser discutidos con otros estudios relacionados y metodologias similares.

Como siguiente punto tenemos las conclusiones, a través de la misma se detalla los
resultados mas relevantes, como penultimo punto estan las recomendaciones que son dirigidas
a los estudiantes e institucién como aporte para la correcta aplicacion de estrategias. Y por
altimo tenemos la bibliografia que contiene las referencias bibliograficas, y finalmente los
anexos que corresponden a los documentos necesarios que sirvieron como base para respaldar

la investigacion.
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4. Marco teérico.

4.1 Antecedentes
La desercidn estudiantil ha sido un problema para los estados, ya que a lo largo del

tiempo este problema ha repercutido y sigue en repercusion en la sociedad, un pueblo educado
adquiere conocimientos permanentes de una realidad actual con posibilidad a mejoras para bien
de la sociedad, por esta razon, la educacion es de vital importancia.

Un grave problema al que se enfrentan las instituciones educativas a nivel mundial es
la desercion de los estudios. Los informes reflejan cada afio cifras preocupantes, que ponen de
manifiesto las dificultades que tienen las instituciones universitarias para que muchos
estudiantes concluyan su formacion como profesionales competentes (Alvarez Pérez, 2017).
Dentro del concepto que nos menciona este autor, se puede evidenciar que dentro de todas las
instituciones universitarias existe desercion por parte de los estudiantes, de tal manera que cada
institucion universitaria deberia tomar conciencia de aquella problematica para dar motivacion
a aquellos estudiantes que abandonaron su carrera universitaria o aquellos que tengan pensado

en hacerlo.

La desercion estudiantil es un problema grave y complejo si se la observa desde las
multiples complejidades que encierra, aunque la tematica ha sido abordada desde muchos
escenarios y desde hace varias décadas, aun no se ha dado una solucion al problema,
manteniendose vigente el mismo en la problematica perpleja de las instituciones de educacion
superior.

Sin duda, son multiples los factores que influyen en el problema desde aspectos socio —
econdmicos, culturales, psicoldgicos, pedagogicos, etc., el problema ha sido estudiado desde
varios puntos de vista, con el objetivo de explicar la causa o causas que generan la desercion
en las universidades, esto con el fin de buscar alternativas, politicas y estrategias institucionales
que puedan contribuir a eliminar el problema o por lo menos minimizar su efecto.

Si analizamos el problema desde un contexto macro, el mismo genera multiples efectos
negativos sobre los estados, la sociedad y la economia, si puntualizamos los problemas que se
derivan del mismo podrimos citar el efecto que causan sobre las familias y los estudiantes que
ven afectadas sus oportunidades de mejorar su condicién socio-laborales, por su parte, las
universidades a través del estado piden incrementar los presupuestos afectando con ello la
direccion de recursos hacia otras lineas de prioridad y finalmente el efecto que causan sobre la
instituciones de educacion superior, incrementando el gasto operacional y reduciendo los

indices académicos que tienen incidencia en los procesos de acreditacion (Poveda, 2019).
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Espafia es considerado el pais que menos aprovecha el esfuerzo publico y privado

realizado por los entes de educacion superior, debido fundamentalmente a las elevadas tasas de
abandono de los estudios universitarios, un 33% de los alumnos espafioles abandona la
universidad al finalizar el grado al que se matriculo, 21% abandonan los estudios sin obtener el
titulo y un 12% abandona para matricularse en otra carrera. Estas elevadas tasas de desercion
reflejan un problema grave que consume grandes recursos tanto privados, como publicos,
destinados para la formacién universitaria y significativas pérdidas anuales por efecto de este
fracaso que representan cerca de los mil millones de euros (BBVA, 2019).

El tema de la desercién estudiantil es un tema que afecta a todo el mundo, segin el New
York Times, en EEUU cada uno de tres de los alumnos americanos desertan en el primer afio y
el 56 % de los que entran a una carrera no se graduan (Dominguez, 2019). Agudizando ain mas
el problema por la presencia de la pandemia.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2020) reporto que por causa de la pandemia
la repercusion en el campo educativo en todos sus niveles cubrio una cifra de aproximadamente
11.600 millones de estudiantes en 195 paises de todos los continentes, y de todos los niveles,
por lo cual, esto por calculos se estima representaria alrededor del 94% de los alumnos a nivel
mundial (Fernandez et al., 2022).

El problema en Latino América no es muy diferente, asi, en México, segun Expansion,
el 49.7 % de los alumnos universitarios desertan. Por su lado, El Espectador reporta que un 42
% de alumnos colombianos no termina la carrera. Para el Banco Mundial el problema es mas
grave, en estudios realizados se estima que so6lo el 50 % de los alumnos que inician sus estudios
superiores llegan a graduarse (Dominguez, 2019).

Al 2016 en América Latina segun Fernandez et al. (2022), en las instituciones de
educacion superior, la desercion universitaria en promedio es de un 55%; en Colombia por su
parte la desercion segun el Ministerio de Educacién Nacional, en Colombia, reporta un 53% de
la poblacién nacional.

En el caso del Per( y segun estadisticas, en el Il Informe Bienal sobre la realidad
universitaria en el Peru, disefiado por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria en Peru (2020), expone que desde el 2012 hasta el 2018, en proporcion de alumnos
de entre 25 a 29 afios que desertaron de la universidad, presento un incremento pasando de
15.8% a 17.6%. de acuerdo a las zonas geogréficas, el 2018 a las afueras de Lima Metropolitana
y Callao fue de 13.4%, el porcentaje de alumnos que desertaron de la universidad fue superior

al promedio nacional. Asi en la amazonia fue del 24.6%, en la costa 24% y en la sierra 18.2%.
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El impacto generado por el COVID-19, incrementd significativamente la desercion

universitaria, segun el nivel de pobreza y total. Asi el 42.6% de los alumnos universitarios del
nivel pobre no extremo dejo sus estudios superiores, mientras que el nivel no pobre, solo
abandono el 18.1% (Davila et al., 2022).

Asi mismo, por cifras de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SECTEI) del gobierno de Ciudad de México, al estado le representa una inversion de 80 mil
pesos cada alumno, si calculamos que un promedio de 245 mil jévenes ha desertado por diversas
razones, el costo que representa para el erario nacional es asombroso. Este dato solo equivale
al 7% de la matricula conformada por tres millones y medio de alumnos, la pérdida econémica
para las instituciones educativas es enorme (Toche, 2020).

Por su parte, en Chile la desercion estudiantil en la educacién superior es alta, al menos
la mitad de los alumnos que ingresan a la educacion postsecundaria abandonan sus estudios
antes de lograr el titulo profesional o grado académico. La mayor cifra se da en el primer afio,
asi en el 2001 de 151.500 alumnos matriculados, 40.000 abandonaron los estudios ese afio,
30.000 lo hicieron el 2002 y en los proximos afios, por lo tanto, es un problema de latente desde
lo cuantitativo, tanto para los desertores y sus familias, como para las universidades, lo que
representa pérdidas de cuantiosos recursos (Himmel, s.f.).

En el Informe de Educacion superior para América Latina y el Caribe 2000-2005.
Titulado “La metamorfosis de la educacion superior de la Unesco”, se estima que el abandono
estudiantil o la reprobacion en las universidades genera afecciones en la salud fisica y mental
de los jovenes, ademas de un elevado costo, estimandose que en América Latina y el Caribe se
pierden entre 200 y 415 millones de ddlares por pais, producto del abandono de los estudios
universitarios. En Venezuela la desercion universitaria ha disminuido entre el 2004 y el 2012,
pasando de 15,2% a 11,1% (Lugo, 2013).

En Ecuador, segun la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT) el 2016 de un total de 400.000 estudiantes inscritos en
universidades puablicas y privadas, 26% abandon0 la universidad en los primeros semestres.
Este indice se ha reducido respecto al 2012, el cual alcanzaba el 50 %. Por su parte, las dos
principales universidades publicas de la ciudad de Guayaquil revelan que la desercion que
mantienen es del 26%.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
es el organo regulador del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA), que
actualmente rige para todas las instituciones del sistema educativo a nivel nacional, tiene como

objetivo principal garantizar el acceso a la educacién superior gratuita basado en igualdad de
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oportunidades, meritocracia y transparencia, a través del uso de nuevas tecnologias (Arias,
Bastidas, & Salazar, 2018).
La Universidad de Guayaquil, que tiene alrededor de 70.000 estudiantes ha tenido un

porcentaje de desercion del 28,35%, que en los Ultimos tres afios han abandonado las aulas. Por
su parte, la vicerrectora académica, menciona que el abandono estudiantil promedio en 2017
fue del 21 al 26,40% entre los dos semestres; al 2018, del 22%; y el 2019, fue entre el 26 y 28%
(Torres, 2019).

La desercion de la educacion superior es un problema de mucho interés por las
afectaciones personales, institucionales, sociales y econémicas que representan. Los alumnos
se ven afectados emocionalmente por la impresion de fracaso al no terminar sus proyectos y
deseos; para las universidades representa un decrecimiento en el rendimiento académico.
Socialmente genera inequidad por la disconformidad con los que terminan y en lo econémico
por el costo que involucra para el sistema educativo. En el Ecuador, segin el CES, la tasa de
desercion es del 48% (Lopez et al., 2020).
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4.2 Marco Teorico (Teorias)

Las teorias empleadas que se utilizaron para este estudio son las siguientes:

Segun (Chiavenato, 2006) la teoria del desarrollo organizacional es integrada por sistemas
de organizacion de nivel grupal o individual, la misma que trata de mejorar e incrementar la
eficiencia en la organizacion la cual debe empoderarse del problema y asumirlo con mayor
responsabilidad, generando una respuesta con mayor eficacia.

En una investigacion desarrollada por (Bautista, 2019) menciona que el comportamiento
organizacional es entendido como el campo de accién de los conocimientos que estudian a las
3 organizaciones por el comportamiento de sus integrantes analizandolos en forma individual,
grupal e institucional, tratando de encontrar procedimientos para que puedan actuar con mayor
eficacia y eficiencia. En nuestro entorno el comportamiento organizacional beneficia a que los
directivos presten atencion al comportamiento de la comunidad educativa, facilitando el
entendimiento de una compleja red de relaciones interpersonales en las que interactda la
comunidad educativa.

Ademas, como segundo fundamento de teorias se encuentra (Schunk, 2012) que nos habla
acerca de la teoria del aprendizaje apunta a la importancia de lograr un cambio importante en
la conducta del alumno ya que el aprendizaje permanece en el tiempo y se da a través de la
experiencia.

Por ultimo, (Tinto, 1975) menciona que, la teoria de retencidn hace referencia a capacidades
que tienen las institucionales para lograr retener a los estudiantes, y evitar que abandonen sus
estudios. Y a su vez, define desercidbn como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Luego, es posible considerar como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucién de educacion superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos. En algunas
investigaciones, a este comportamiento se le denomina ‘primera desercion' (first drop-out), ya
gue no se puede determinar si pasado este periodo de tiempo el individuo retomard o no sus
estudios o si decidira iniciar otro programa académico.

Segun Tinto (1989), existen varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil en que las
interacciones entre la institucion y los estudiantes pueden influir directamente en la desercion.
El primero, se desarrolla durante el proceso de admision, cuando el estudiante realiza el primer
contacto con la universidad. Durante la etapa de indagacion de los requisitos para ingresar a
una determinada institucion, los estudiantes forman las primeras impresiones sobre las
caracteristicas sociales e intelectuales de la misma. Estas impresiones se originan en gran

medida en los mensajes que se distribuyen a los potenciales postulantes en el proceso de
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admision, a través de los distintos medios de comunicacion, tales como: folleteria, television,

radioemisoras, internet, entre otros. Esto contribuye a crear expectativas sobre la naturaleza de
la vida institucional previo a su ingreso, y esas expectativas influyen en la calidad de las
primeras interacciones que se establecen con la institucion. La formacion de expectativas sobre
las condiciones de la vida estudiantil o académica puede conducir a decepciones tempranas en
el caso que lo esperado sea mayor que lo recibido. Por ello, entran en movimiento una serie de
interacciones que lleven a la desercion.

Mediante estas teorias acerca de la desercion estudiantil, los autores han mencionado la
importancia que tiene el poder resolver este problema, y a través de los mismos en esta
investigacion se realizd6 un modelo de propuesta para la disminucién o erradicacion de este
problema social.

Por otra parte, el trabajo coordinado, la interaccion del sistema educativo y social de los
alumnos influye notablemente sobre su permanencia o abandono del sistema educativo por

parte de los estudiantes.
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4.3 Marco conceptual

4.3.1 Diagndstico

Segun (Rodriguez, 2007) El diagndstico es un estudio que precede a cualquier programa
0 proyecto e incluye la recopilacion de informacion, la secuenciacion de la informacion, la
interpretacion de la informacion y la elaboracion de conclusiones e hipoétesis. Implica analizar
un sistema y comprender su funcionamiento para que se puedan proponer cambios y los

resultados predecibles.

4.3.2 Diagnéstico situacional FODA

Para (Ramirez, 2012) EIl diagndstico situacional FODA es una herramienta que
posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir
del analisis de esas cuatro variables principales, con el fin de proponer acciones y estrategias
para su beneficio. Las estrategias de una empresa deben surgir de un proceso de analisis y
concatenacion de recursos y fines, ademas ser explicitas, para que se constituyan en una

“forma” viable de alcanzar sus objetivos.

Figura 1
Matriz FODA

* (Ambiente
externo)

» (Ambiente
interno)

—

* (Ambiente * (Ambiente

externo) ‘ interno

Nota: Elaboracion propia. Tomado de: (Rodriguez, 2007)

4.3.3 Desercion

“El dejar en la universidad por parte de los alumnos impacta negativamente en el
adelanto del pais en los diferentes campos sociales y cientificos. La desercidn estudiantil, puede
ser periédica (semestral o anual) o por cohortes, es una expresién del fracaso tanto individual
como institucional, esta afecta la autoestima y el desempefio de los alumnos en la sociedad, y

muestra las ineficiencias e inequidades del sistema imperante, este fendmeno es mayormente

21

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



Universidad Carrerade
Nacional Administracion

delLoja Publica

1859

notario en el &rea rural y entre la poblacion méas vulnerable y pobre de la poblacion, genera un

impacto negativo sobre los recursos que destinan a dicha actividad, sobre la competitividad, y
sobre el desarrollo econdmico y social (Hernandez, Jiminian y Cruz, 2009)”.

En si, estos autores nos manifiestan que el abandono universitario se da por causas del
bajo desarrollo econémico que existe a nivel social, este problema se da en la poblacion que
tiene menos recursos para alcanzar la meta de completar sus estudios, también nos dice que los
sistemas educativos deben seguir mejorando para evitar o disminuir el abandono estudiantil, y
a su vez, este problema puede causar ciertas distorsiones (aspectos psicolégicos) que como fin
hacen que los estudiantes universitarios tomen la decision de desertar de sus estudios.

“La desercion se refiere al abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la

posibilidad de que el estudiante se reincorpore (Himmel, 2018)”.

Este autor ha dado un aporte muy importante en cuanto al concepto de lo que es la
desercion, dado que el abandono universitario antes de la obtencion de su titulo es un problema

a resolver por las autoridades competentes que rigen la Educacion Superior del pais.

4.3.4 Desercion estudiantil

“La desercion estudiantil es el abandono de la carrera en la que se matricula un alumno
por la influencia de factores ya sean positivos 0 negativos, 0 por circunstancias internas o
externas (Arias, Bastidas, & Salazar, 2018). El abandono a la universidad por parte de los
estudiantes impacta negativamente el progreso del pais en los diferentes campos sociales y
cientificos (Rivera, 2015)”.

“Segun lo expuesto por el titular de la SENESCYT en Ecuador (2019) los motivos de
la desercion se deben a la falta de formacion en la educacion secundaria, factores econémicos,
0 alumnos que optan por carreras tradicionales por falta de conocimiento de la existencia de
carreras nuevas, carreras que no convencen al estudiante, conflicto entre el estudio y el trabajo,
la familia; reprobar asignaturas y pésimos docentes (Pefia y Patifio, 2022).”

Estos conceptos nos hablan claramente acerca de este problema, ya que el abandono de
los estudiantes crea un impacto negativo al progreso de la educacion de tercer nivel en nuestro
pais, explica también cuales son los motivos mas importantes por los cuales el estudiante decide
abandonar su carrera, entre los que mas destacan son los académicos, familiares o personales.

“La desercion universitaria se definié como el proceso de abandono voluntario o forzoso
de una carrera, proceso que puede asumir un caracter transitorio o permanente, dependiendo

del tiempo y de los obstaculos de reinsercion (Canales & Rios, 2018)”.
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En cuanto a este concepto, este autor define la desercién de los estudiantes
universitarios, como abandono de sus estudios previos a la obtencién de su titulo de tercer nivel,
dividiéndolos en varios aspectos que los motivaron o impulsaron a tomar la decision de dejar

su carrera de tercer nivel.

4.3.5 Caracteristicas de la desercion estudiantil
e Problemas financieros
En cuanto a la desercion, quiza el mayor problema para el abandono estudiantil sea este.
En Ecuador, muchas familias enfrentan situaciones econémicas precarias que les impiden
cubrir los costos de la Educacion Superior. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
en el aflo 2022, la pobreza por ingresos (25%), la pobreza urbana (16,70%) la pobreza rural
(42,90%) y la pobreza extrema (10,70%) afectaron en una manera significativa a la poblacion
de nuestro pais, limitando los recursos disponibles para la educacion de sus hijos (INEC, 2022).
e Mala preparacion
Este problema se debe fundamentalmente a que no todos a los estudiantes tienen el
mismo nivel de preparacion, aunque parezca increible, los colegios no prestan la misma calidad
educativa, en una misma ciudad, peor aun entre la urbe y la ruralidad. Asi, la educacién bésica
y el bachillerato son parte del problema especialmente en temas de lenguaje y matematicas. Por
otra parte, en muchos casos los alumnos no pueden con la carga de trabajo, factor que incide
directamente en el abandono de los estudios. El paso de la adolescencia a la edad adulta es otro
gran problema, ya que los jovenes no pueden afrontar la autonomia que en muchos casos exige
la educacion superior, es aqui donde las universidades deben cumplir su rol orientador, de hacer
entender y apoyar a los alumnos para que se acoplen a su nuevo ritmo de vida dentro de la
Universidad.
e El estudiante no sabe si eligid la carrera correcta
Los docentes universitarios observan dos tendencias, o la especializacién no cumplio
con las perspectivas de los estudiantes 0 no fue lo que queria estudiar. En este aspecto las
ciencias sociales suelen ser las mas afectadas en balance con aquellas que tienen requisitos mas
determinados para entrar, como la carrera de medicina. En este punto es importante citar, que
la orientacion vocacional en los colegios no tiene la suficiente incidencia en las decisiones

futuras de alumnos (Dominguez, 2019).

23

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -54 7929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ Universidad Carrerade
I, Nacional Administracion
delLoja Publica

e Conflictos laborales o familiares

Uno de los principales problemas en cuanto a desercion se refiere lo constituye son los
conflictos entre la escuela, el trabajo y la familia, asi lo afirma la fundacién Bill y Melinda
Gates. Uno de cada tres alumnos menciona que es complicado equilibrar el trabajo y la escuela,
este factor tiene una clara relacion con lo anterior, sin duda la autonomia, los alumnos no estan
preparados para afrontar el reto de ser adultos, este problema tiene mayor incidencia en paises
desarrollados, donde los jovenes por lo general abandonan el hogar una vez concluido la
educacion secundaria; lo que no sucede en paises en vias de desarrollo (Dominguez, 2019).

e Reprobar materias

Cuando un alumno repite clases bésicas, se sienten muy agobiado al respecto, mas al
ver como se va retrasando del resto de compafieros. Por otra parte, emocionalmente, se vuelve
muy pesado para los alumnos ya que se estresan con el exceso y sufren de agotamiento
(Dominguez, 2019).

e Falta de apoyo

Este factor se le debe atribuir a la institucion de forma directa. Fundamentalmente
cuando un estudiante sufre una mezcla de los problemas anteriores mencionados en esta
investigacion y busca apoyo y no lo encuentra, convirtiéndose en uno de los factores para
renunciar a los estudios.

Que un estudiante decida dejar sus estudios impacta a toda la sociedad, principalmente
al alumno que desperdicia su inversion economica y el tiempo en sus estudios. Sin que exista
una salida facil al problema, entendiéndose que el mismo es global (Dominguez, 2019).

e Falta de apoyo de los maestros y consejeros

La experiencia que tienen los estudiantes alumnos con los docentes puede hacer o
deshacer su futuro ya que puede ser el soporte que motiva al mismo a seguir adelante o ser el
factor que los hace renunciar por completo. Sin duda, este es un aspecto muy importante en el
proceso educativo, muchos docentes no son maestros, simplemente ejercen la catedra por su
remuneracion, su posicion o porque presentan un titulo, lo que no es un requisito esencial para
poder ser maestro, en maestro nace no se hace, simplemente se perfecciona. Expertos piensan
que la experiencia puede mejorar si se adopta un enfoque personalizado ya que asiste a prevenir

la insatisfaccién (Dominguez, 2019).
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e Mal ambiente escolar
En la actualidad, este factor es uno de los mas importantes y de los que més afectan a la
educacion e influyen directamente en la desercion estudiantil, el aburrimiento de los alumnos,
esto demuestra falta de participacion de su parte y de autoestima. Segun una encuesta de
GradNation.org ejecutada el 2015, esta fue la segunda razon para la desercion, el aburrimiento
y el sentir que nadie presta atencion si va 0 no va a clases. A esto se suma el un mal ambiente

escolar y los problemas que se gestan entre la institucion y los docentes (Dominguez, 2019).

4.3.6 Determinantes de la desercién estudiantil

Figura 2
Factores que contribuyen a la desercion estudiantil

Determinantes de la Desercién

. Académicas Institucionales
Individuales . L
dad. g& Orientacion Normalidad
ad, género i i < . . o
Ny 4 1ok : ocioecondémicas
estado civil, colegio, rendimiento colegio, becas y _ i
entorno familiar, académico, calidad del forn'1a de 'Ifrabalg del estudiante,
calamidad y programa, métodos de anciatiente situacion laboral de los
problemas de salud, estudio, calificacion iy padres, dependencia

integracion social,

incompatibilidad
horaria en

actividades extra
académicas.

en el examen de
admision,
insatisfaccion con el
programa u otros
factores académicos,
niimero de materias.

universitarios, orden
publico, entorno
publico, relaciones
con los profesores u
otros.

Nota. Elaboracion propia. Tomado de: (Yaselga y Yépez, 2010)

4.3.7 Educacion superior

econdmica, personas a
cargo, nivel educativo
de los padres.

La educacion superior, se considera todos los programas de ensefianza, posteriores a la

educacion secundaria acreditados por universidades u otros establecimientos que estén

habilitados como instituciones de ensefianza superior.
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Los disefios curriculares de la educacion superior se sustentan o parten de los
conocimientos adquiridos en la educacion secundaria. Su objetivo es que los individuos que
acceden a ella se perfeccionen en un campo especifico, como entes productivos de la sociedad.
Se considera a la educacion profesional, vocacional avanzada y académica (SITEAL, 2019).

4.3.8 Universidad publica

La universidad es un espacio social para producir y trasmitir conocimiento en el que
participan colectivos; es un lugar en el que existe la politica y donde se compite politicamente
para lograr posiciones de autoridad para, desde éstas, influir sobre el comportamiento de todos
sus miembros: profesores, investigadores, estudiantes y administrativos (Garcia, 2019).

Las universidades publicas son aquellas entidades educativas, donde su financiamiento
econdmico esté a cargo del Estado, lo que la diferencia de las Universidades privadas, donde la

educacion es financiada por los propios estudiantes.

4.3.8.1 Acceso a la universidad publica

e Elacceso a la Universidad solo requerird de unexamen de ingreso llamado
“Transformar”, que sustituye al Examen de Acceso a la Educacion Superior EAES y que a
su vez sustituyo al Examen “Ser Bachiller” (Vieira, 2017).

e Este sistema de ingreso a la educacion superior publica del Ecuador y tuvo su primera
aparicion en el afio 2012 al ser llamado examen de ingreso “Ser Bachiller”. Con el paso del
tiempo y con innovacion en la educacion, este examen es cambiado por el examen “Acceso
a la Educacion Superior EAES” el 5 de agosto del afio 2020 y posteriormente con una nueva
actualizacion que se da el 19 de julio de 2021 dicho examen pasa a llamarse “Test
Transformar”.

e Dicho examen es el requisito principal para aquellas personas o estudiantes que quieran
acceder a la educacion superior publica de nuestro pais, mas bien, para aquellos estudiantes
que deseen acceder a la educacion superior privada no tendras la obligacion de realizar este

examen.

4.3.9 Pasos para Acceder a la Educacién Superior
Los y las estudiantes o postulantes que deseen obtener un cupo de acceso a la Educacion
Superior del Ecuador deberan seguir los siguientes pasos:
e Inscripcidn en el Sistema Nacional de Nivelacion y Admision.
e Asignacion de lugares para rendir la prueba Transformar.
e Aplicacion del Examen Transformar, de cuyo puntaje dependera que el interesado

pueda o0 no, tener un cupo en la carrera e institucion en la que pretende estudiar.
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e Entrega de los resultados. Ademas de la nota del examen unificado, las

universidades podran incluir otros requisitos para el acceso a las carreras. Los
mismos podran ser: entrevistas, ensayos, audiciones, etc.

e Etapa de postulacion y re-postulacion. El estudiante se postula a las carreras que
elija dentro de las alternativas que da la pagina y de acuerdo con esas alternativas,
el estudiante escoge la universidad que desee y queda a la espera de la asignacion
del cupo.

e Asignacion de cupos en cada universidad para los aspirantes. Este proceso es
realizado en un acto publico y los cupos son distribuidos a través de un proceso
informatico.

e Aceptacion o rechazo del cupo. Si el estudiante estd de acuerdo con el cupo
asignado, pasa a la siguiente fase. Si no esté de acuerdo, podra rechazar el cupo.

e Nivelacion de la Carrera. Este requisito paso a ser opcional y quedara bajo potestad
de la universidad decidir si la imparte o no.

e En el caso de que no exista nivelacion, se pasard directamente al inicio de la
Carrera (Vieira, 2017).

4.3.10 Plan de Mejoras

Para (Parra, 2016) un plan de mejoras es definido como un instrumento que implica una
planificacion orientada al aumento de la calidad de los procesos y de los resultados. Estos planes
suelen estar precedidos por la identificacion de las fortalezas y de las debilidades.

El disefio y planificacion de un plan de mejoras, en este caso de estudio, tiene como
meta principal paliar o disminuir la problematica del abandono de los estudiantes de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja debe realizarse de una
manera muy cuidadosa, ya que todo lo planificado de efectivizarse en la practica y asi mismo
cotejar los efectos que se den.

Los actores clave que se han tomado en cuenta dentro del plan de mejoras de este caso
de estudio son los siguientes:

e Lideresy Directivos Educativos de la UNL.: El rector y la decana de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa juegan un papel principal, esto debido a que
ellos como autoridades son aquellos que asignan recursos, dan apoyo al resto de

actores para que dicho plan genere respuestas positivas.
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e Estudiantes: Son los actores clave dentro del plan ya que serén los beneficiarios,
pueden participar en actividades extra, tutorias, grupos de apoyo, y toda
actividad académica organizada por la misma universidad y Facultad.

e Familiares: La familia al igual juega un papel protagonico para que el plan tenga
su funcionamiento, ya que se debe fomentar la participacion de los padres en la
educacion de sus hijos, esto cuenta como motivacion para que el estudiante no
abandone su carrera universitaria, asi mismo, proporcionan recursos para evitar
la desercion del estudiante.

e Personal Docente de la UNL: Los docentes son esenciales para incrementar la
parte pedagogica de las diferentes carreras de la Facultad, son los encargados de
brindar el apoyo académico respectivo al estudiante, promoviendo asi, un
aprendizaje positivo y eficiente.

4.3.11 Partes de un Plan de Mejoras

Un plan de mejora debe fijar unos objetivos, disefiar unas actuaciones, nombrar unos
responsables de cada actuacion, disponer recursos para llevar a efecto la medida, prever un
procedimiento o método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto muy importante, tener
previsto un sistema para comprobar si se ha cumplido cada objetivo, es decir, debe establecer
unos indicadores.

e Objetivos: Aquello que se desea alcanzar en un tiempo determinado. Suelen expresarse
mediante un verbo en infinitivo. 1ISO 9001:2000 demanda, ademas, que los objetivos
establecidos sean medibles.

e Actuaciones: Acciones concretas que deben realizarse para alcanzar el objetivo. Cada
objetivo puede concretarse en una o mas actuaciones. Por ejemplo, si el objetivo es
desarrollar en todas las areas la competencia de “Aprender a aprender”, habra que
pergefiar algun tipo de actividad para ese fin, por ejemplo: analizar en dos reuniones de
Departamento o Ciclo un documento y proponer acciones concretas que llevar a cabo
en esos organismos.

e Responsable: Persona a la que se le encomienda la tarea de disefiar las actuaciones,
ocuparse de su seguimiento, vigilar el cumplimiento de los plazos, etc. « Recursos:
Medios que se disponen para desarrollar una actuacion. Puede tratarse de
documentacion, normativas, bibliografia, esquemas de trabajo, etc.

e Calendario: Precisa cuanto tiempo se va a dedicar a cada actuacion o a cada fase de ella.

Puede incluir también momentos de seguimiento de las actuaciones.
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e Indicadores: Son medios para comprobar de forma objetiva si nos acercamos al objetivo
previsto y si las actuaciones se han desarrollado segun lo previsto. Hay indicadores de
diferente tipo. Unos se refieren a cosas muy concretas como, por ejemplo, entregar en
plazo un documento con propuestas concretas. Otros se expresan mediante un indice,
por ejemplo, porcentaje de ejercicios de evaluacion que incluyen alguna pregunta de
aplicacion de lo aprendido. Todos estos ejemplos tienen en comin que la forma de
expresar los indicadores debe 2 Objetivos Actuaciones Responsable Recursos
Procedimiento de trabajo Calendario Indicadores permitir constatar y comprobar su
cumplimiento. Por el contrario, el del siguiente ejemplo no es un buen indicador:
“Incluir en los exdmenes y controles preguntas de aplicacion de lo aprendido”. No es
un indicador adecuado porque no nos permite constatar si efectivamente se ha llevado
a la practica esta medida segun lo planificado; es un enunciado genérico y le falta
concrecion. (Educacion, 2023).

En cuanto a su utilidad, nos sirve para poder identificar areas donde se pueda realizar
una mejora, ya que un plan de mejoras es una herramienta que impulsa la eficiencia a través de
la planificacion de acciones o actividades, en este caso de estudio, actividades permitan a los
estudiantes continuar con sus estudios universitarios, brindarles apoyo animico y familiar para

que de esta forma culminen de buena manera sus estudios de nivel 3.

4.4 Marco Referencial

Hablar de desercion estudiantil desde la perspectiva de la academica resulta complejo,
ya que muchos de los centros de formacion superior no vislumbrar el problema desde su
significado y el coste que este supone, tanto para sociedad, como para economia, el problema
si se lo analiza desde su profundidad y sus implicaciones, este deberia ser observado con la
mayor rigurosidad del caso, en un articulo publicado por el diario “La Hora” con fecha 17 de
junio de 2021, se explica que al Estado invierte $ 5.924 anuales por cada universitario que
deserta de la carrera, en promedio de los $ 8.000 que invierte a lo largo de cada afio, esto
dependiendo de la Universidad, porque hay centros donde este gasto es superior como Yachay,
que invierte cerca de $ 18.000 por alumno. EI promedio de desercion segun la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) es de aproximadamente 23.000
estudiantes de las universidades publicas por afio (La Hora, 2021).

En el campo de la investigacion, la desercion estudiantil universitaria hay muchas lineas
de estudio y revisiones en curso, las cuales reflejan la creciente atencion al fenGmeno que atafie
directamente a la educacion. Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta el mundo hoy
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dia es al nimero cada vez mayor de personas excluidas de una participacion positiva en la vida

educativa, econdmica, politica y cultural. Una sociedad asi no es ni eficaz ni segura (Barrero,
2015).

Dentro de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja, no
existen investigaciones que tengan referencia a la desercion estudiantil en la Facultad Juridica,
Social y Administrativa, pero sin embargo se ha tomado en consideracion la mencion previa a

la investigacion estudios que se muestra a continuacion:

Segun (Moya Y. , 2019) en su investigacion titulada: “Redes de Apoyo y Desercion
Académica de los Estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Técnica de
Ambato” tuvo como objetivo general determinar la incidencia de las redes de apoyo en la
desercion académica de los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
Técnica de Ambato. En su investigacion se determind que sus resultados fueron ¢ptimos, ya

que se obtuvo el nivel de desercion academica que existe en la carrera de Trabajo Social.

En el estudio de Catagua y Fajardo (2022) titulado “Factores que influyen en la tasa de
retencion de estudiantes de enfermeria ciclo i 2021-2022”, cuyo objetivo fue determinar los
factores que influyen en la tasa de retencion de estudiantes de enfermeria de la Universidad de
Guayaquil durante el Ciclo I 2021 — 2022. La metodologia empleada en el estudio fue
cuantitativo, descriptivo, transversal, de enfoque inductivo, incorporé una poblacion de 248
estudiantes correspondientes al quinto y sexto semestre de la carrera de enfermeria de la
Universidad de Guayaquil, el muestreo fue intencionado de 32 estudiantes que realizaron el
proceso de anulacion de matricula. La informacion se la compilo de la base de datos del Sistema
Integrado de la Universidad de Guayaquil, la encuesta fue estructurada y contuvo 25, entre los
resultados méas sobresalientes podemos anotar que de entre el 14,5% de los alumnos que
abandonaron la carrera, los factores de mayor incidencia son econémicos, familiares, tiempo y
académicos, muy parecidos a los que refleja nuestro estudio.

Asi, en el estudio de Quiroz (2022), denominado “Analisis de la desercion estudiantil
en la educacion superior en Colombia asociada al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion” auspiciada por la Universidad EAFIT de Colombia, para obtar el titulo de
Maestria en Economia Aplicada — MAE, establece que el indice de desercion estudiantil
universitaria segun el ultimo informe estadistico del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
bajo el Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion

Superior (SPADIES) se indicd que el porcentaje de desercion, el cual es igualmente bajo.
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En Colombia en el estudio de Fernandez et al (2022), denominado “Desercion en la
poblacién estudiantil universitaria durante la pandemia, una mirada cualitativa” y publicado
en la Revista Virtual Universidad Catélica del Norte, nim. 66, pp. 37-62, los autores explican
que en América Latina el 2016, en las instituciones de educacion superior, la desercion
universitaria se manifestaba con un promedio del 55 %; en Colombia por su parte fue del 53 %
del total nacional (Navarro, 2016). Detectando que los principales problemas para esto es la
ineficacia del sistema de este nivel de formacién, ya que no permiten dar sostenimiento a los
estudiantes que ingresan a la institucion. Como se puede ver en este estudio los autores
atribuyen este fenomeno a la poca importancia que las Instituciones dan al problema, se podria
decir que en nuestro pais aunque haya mejorado la forma de actuar frente a este problema, aln

falta mucho por recorrer.

4.5 Marco Legal

Para esta investigacion, se tomo como referencia varios articulos extraidos de los
documentos o normativas como la Constitucion del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior y el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, que se
encuentran en vigencia dentro del pais, las cuales son importantes dentro del tema de la
desercion en la Educacion Superior.

A continuacion, se muestra la siguiente tabla donde se detallé cada uno de los articulos
utilizados dentro de esta investigacion:

Tabla 1
Articulos de la Constitucion del Ecuador, LOES y Reglamento UNL

Constitucién del Ecuador  Ley Organica de Educacion Reglamento de Régimen

Superior

Académico de la UNL

El Art. 3, el cual se basa
en Garantizar sin
discriminacion  alguna el
efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos
internacionales, en particular la
educacion (Constitucion del
Ecuador, 2008).

El Art. 29 nos dice que,

el Estado garantizara la libertad

ElI Art. 4 de la Ley
Organica de
Superior (2018) — (LOES), nos

habla sobre el Derecho a la

Educacién

Educacion Superior, el cual nos
dice que el consiste en el
gjercicio efectivo de la igualdad
de oportunidades, en funcién de
los méritos respectivos, a fin de
formacion

acceder a una

académica y profesional con

El  Art. 153 de
Reglamento  de  Régimen
Académico de la Universidad
Nacional de Loja (2021) nos
habla de las estrategias de
nivelacion: La Universidad
Nacional de Loja podra disefiar
propuestas y  estrategias
curriculares que posibiliten la
nivelacion de conocimientos

minimos, como un mecanismo
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de ensefianza, la libertad de produccion de conocimiento para evitar la  desercion

catedra en la educacion pertinente y de excelencia. los estudiantil, garantizar la

superior, y el derecho de las
personas de aprender en su
propia lengua y ambito cultural.
Las madres y padres 0 sus
representantes  tendran  la
libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion
acorde con

sus  principios,

creencias y opciones
pedagdgicas (Constitucion del
Ecuador, 2008).

Dentro del Art. 344, el
sistema nacional de educacion
comprenderd las instituciones,
programas, politicas, recursos y
actores del proceso educativo,
asi como acciones en los niveles
de educacidn inicial, bésica y
bachillerato, y estara articulado
con el sistema de educacion
superior del
Ecuador, 2008).

El Art.

Constitucion

(Constitucion

350 de la
del

(2008) nos dice que el sistema

Ecuador

de educacion superior tiene
como finalidad la formacion
académica y profesional con
visién cientifica y humanista; la
investigacion  cientifica vy
tecnoldgica; la innovacion,
promocién, desarrollo vy
difusion de los saberes y las

culturas; la construccion de

ciudadanos en forma individual
y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen
el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso
educativo superior, a través de
los mecanismos establecidos en
la Constitucion y esta Ley.

El Art. 351 de la Ley Organica
de la
(2018) nos habla acerca del

sistema de educacién superior

Educacion  Superior

estara articulado al sistema
nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley
establecerd los mecanismos de
coordinacion del sistema de

educacion superior con la
Funcion Ejecutiva. Este sistema

se regird por los principios de

autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad,

autodeterminacion  para la
produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del
dialogo de saberes,
pensamiento  universal vy
produccién cientifica

tecnolégica global.

permanencia y progresion en la
educacion  superior 'y la

eficiencia terminal.
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soluciones para los problemas
del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de
desarrollo.

Nota: Elaboracién propia del autor

4.6 Marco institucional

4.6.1 Universidad Nacional de Loja

La Universidad Nacional de Loja es una institucion educativa publica que tiene como
objetivo principal la formacion académica y profesional de los individuos, con so6lidas bases
cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y aplicacion de conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y técnicos, que aporten al desarrollo integral del entorno y al avance
de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocion, desarrollo y difusion de los
saberes y culturas; y, la prestacion de servicios especializados.

Su caracterizacion es laica, de caracter autonomo, de derecho publico, con personeria
juridica y sin fines de lucro; de alta calidad académica y humanistica. Ofrece formacion en la
modalidad presencial y a distancia, promoviendo atraves de la investigacion cientifico-
técnica, los problemas del entorno con calidad, pertinencia y equidad.

e Mision

Es mision de la Universidad Nacional de Loja: la formacion académica y profesional,
con sélidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y valores; la generacion y aplicacion
de conocimientos cientificos, tecnologicos y tecnicos, que aporten al desarrollo integral del
entorno y al avance de la ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocion, desarrollo
y difusion de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios especializados.

e Vision

La Universidad Nacional de Loja al 2030 lidera y desarrolla, con pertinencia,
responsabilidad social y de manera articulada: la formacién del talento humano con alto nivel
académico-cientifico, sensibilidad y compromiso humanista; la investigacion colaborativa por
dominios cientificos, tecnoldgicos e innovacidn; vy, la vinculacién con la sociedad, a través de
proyectos de transferencia de conocimientos en correspondencia con los requerimientos del
desarrollo local, regional, nacional y binacional; en el marco de un modelo de gestién

institucional innovado y de mejora continua (UNL, 2021).
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4.6.2 Variables de estudio
En esta investigacion, se uso algunas variables de estudio para identificar las causas,
razones y factores que motivaron a la desercion de los estudiantes de la Facultad Juridica, Social
y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, a continuacién, se muestran las siguientes
variables:
e Falta de recursos economicos
e Falta de apoyo familiar
e Desequilibrios emocionales
e Debilidades educativas
e Discriminacién
4.6.3 Bienestar Universitario
La Unidad de Bienestar Universitario, tiene como objetivo promover un ambiente de
respeto a los valores éeticos y a la integridad fisica, psicologica y sexual de los miembros de la
comunidad universitaria, mediante la prestacion de servicios de salud, de formacion humana,
ludico-deportivos, socio-culturales y de apoyo institucional en busca de la verdadera formacion
integral de toda la comunidad universitaria. Para que la gestion de la Unidad se cumpla con
eficacia y eficiencia, se ha elaborado el Plan Estratégico 2019-2023 que redefine su Mision,
plantea un reto futuro a través de su Vision y establece sus Objetivos Estratégicos para el
periodo mencionado. Para ello, cuenta con un equipo humano profesional y comprometido que
asegura calidad y calidez en la atencién a la comunidad universitaria, teniendo como referencia

las metas e indicadores que constan en el Plan que estamos presentando a la sociedad en general.
e Servicios

Actualmente, la Unidad viene funcionando como Proyecto de Bienestar Universitario
aprobado por la Junta Universitaria en el afio 2002 con los siguientes servicios a disposicion de

los estudiantes y de la sociedad en general:

e Trabajo Social

e Psicopedagdgico

e Asistencia Psicoldgica

e Defensoria de los Derechos Estudiantiles
e Servicio de Salud

e Servicio de Becas
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5. Metodologia

La metodologia de la presente investigacion esta enfocada en los procedimientos utilizados
para alcanzar los objetivos planteados.
5.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo investigativo es de enfoque mixto, ya que estdn integrados
sistematicamente los métodos cuantitativos y cualitativos, de tal manera que para obtener
informacién fue necesario utilizar la observacion directa para la revision de documentos
tedricos relacionados con la desercion estudiantil, mismo que permitié el analisis de los
resultados obtenidos.

5.2 Disefio de la Investigacion

e Investigacion Documental:

La presente investigacion se centré en el analisis de fuentes tedricas como, articulos,
libros, revistas, tesis, etc. Mismas que permitieron una correcta elaboracion del diagnostico de
la situacion actual para posteriormente llevar a cabo la elaboracion de la propuesta.

e Investigacion - Accidn: Para esta investigacion, luego de conocer la problematica de la
desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad
de Loja, se aplicé una encuesta dirigida a los estudiantes desertores con el fin de conocer
las causas, motivos y factores por los cuales abandonaron su carrera universitaria, y a
su vez, se realizo una encuesta semiestructurada dirigida a los directores de las 8 carreras
de esta facultad para conocer Unicamente su punto de vista acerca del problema de
investigacion, por ultimo, se generé una estrategia fundamentada para combatir el
problema del abandono de los estudiantes.

53 Métodos

Los métodos que fueron utilizados para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion son los siguientes:

e Meétodo analitico: Este método sirvio para realizar un andlisis de los resultados
obtenidos del primer objetivo especifico que fue realizar un diagndstico de la desercion
universitaria, la cual se realizd6 mediante una encuesta digital dirigida a los estudiantes
desertores de la Facultad, y a su vez, una entrevista dirigida a los directores de las
diferentes carreras con la finalidad de conocer su punto de vista acerca del problema.

e Meétodo inductivo: EIl propésito de este método fue identificar las razones y motivos

por los cuales los estudiantes abandonaron su carrera universitaria, este método es
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importante ya que se llevo a cabo una propuesta para disminuir el problema continuo

que atraviesa esta Facultad de la Universidad Nacional de Loja.

e Meétodo sintético: Esta se basé en resaltar lo mas importante y relevante de esta
investigacion, asi mismo, este método es relevante ya que permitid la correcta
determinacion de resultados, conclusiones y recomendaciones para mitigar esta

problematica.

5.4 Procedimientos
5.4.1 Poblaciéon y Muestra
Esta se conforma por todos los estudiantes que abandonaron o desertaron de las
diferentes carreras durante los periodos académicos en estudio, de esta manera, los estudiantes
que desertaron (Régimen 2019), suman un total de 364, de los cuales, en el periodo abril —
septiembre 2021 fueron 106 y en el periodo octubre 2021 — marzo 2022 fueron 258.
Para determinar la muestra a ser encuestas y establecer las causas por las que se presenta

la desercidn estudiantil, se aplico la siguiente formula:

N = Z%20°N
"~ e2(N—1) + Z202
Donde:
e Poblacion Objetivo N 364
e Valor para Confianza Z 1,96
e Desviacion Estandar 0 0,5
e Margen de Error e 0.05
Por lo tanto:
_ (1.96)2(0.5)2364
~ (0.05)2(364 — 1) + (1.96)2(0.5)2
N =188

De esta manera, la muestra total de alumnos que han abandonado sus estudios y que

fueron encuestados fue de 188.
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5.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

e Entrevista:

Mediante esta técnica se recopild informacion acerca del punto de vista la desercion
estudiantil dentro de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, la misma que fue aplicada a
los directores de las diferentes carreras (8) entre ellos estan: derecho, finanzas, turismo,
economia, trabajo social, administracién de empresas, contabilidad y auditoria y administracion
publica. Por otro lado, cabe sefialar que el contenido de las entrevistas fue semiestructurado,
por lo que hubo mucha libertad en las respuestas, permitiendo hacer otras preguntas durante las
entrevistas. (Ver anexo 3)

e Encuesta:

Para poder conocer la situacion actual de la desercién estudiantil dentro de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa, se procedio a investigar a los estudiantes desertores, a través
de una encuesta aplicando un banco de preguntas por medio de la plataforma Google Forms,
con el fin de conocer motivos, razones, factores por las cuales se abandoné la carrera
universitaria. Misma que fue aplicada a la media muestral de 188 estudiantes matriculados que
han desertado de las diferentes carreras, y para ello, se les hizo llegar via correo electronico,
WhatsApp y Messenger; con el objetivo de adquirir informacion para la elaboracion de la

propuesta. (Ver anexo 1)

5.6 Software
Para la elaboracion de las diferentes graficas se uso el programa de Microsoft Excel,
para ordenar y tabular la informacion obtenida de las encuestas realizadas a los estudiantes
desertores de las diferentes carreras de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la

Universidad Nacional de Loja, arrojando respuestas positivas para esta investigacion.
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Para obtener los resultados y dar respuesta al primer objetivo especifico del trabajo de
investigacion denominado “Diagnosticar la desercion estudiantil en la Facultad Juridica,
Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja periodos: abril-septiembre
2021 y octubre 2021 marzo 2022”, se aplicd una encuesta dirigida a la muestra de estudiantes,
para ello primeramente se obtuvo la poblacion total o universo de cada periodo de estudio,
seguidamente se indagd cudles fueron los estudiantes retirados y, por ultimo, se obtuvo la media

muestral de estudiantes retirados en los dos periodos académicos estudiados.

Tabla 2

Valoracion general de porcentajes de alumnos que desertaron, periodo abril — septiembre de 2021 y
octubre 2021 — marzo 2022

Periodo Alumnos matriculados Desercion % de desercion Valoracion
Abril - sept. 2977 106 4.06 Bajo
2021
Oct. 2021 - 3282 258 8,87 Bajo
marzo 2022

Nota: Elaboracion propia del autor. Adaptado de: Datos otorgados por UTI

Los periodos académicos para esta investigacion fueron muy importantes, ya que
contribuyeron a realizar una comparacion de porcentajes y asi observar como se di6 el abandono
estudiantil durante 2 de los periodos en linea (zoom), lo cual, segun datos proporcionados por
la Unidad de Tecnologias e Informacion (UT]I) el periodo octubre 2021 — marzo 2022 representa

mucho mas abandono por parte de los estudiantes (ver tabla 2).
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“Tabla 3
Valoracion de desglose por carreras pertenecientes a la FIJSA de la UNL en los periodos abril-septiembre 2021 y octubre 2021 — marzo 2022
Carreras de la FISA Estudiantes matriculados Estudiantes desertores por % de desercion por
por carrera carrera Estudiantes carrera
que
abril-sep 2021 oct 2021-mar abril-sep 2021 oct 2021-mar LSS ffgi:giﬁ; abril-sep  oct 2021-
2022 2022 2021 mar 2022

Economia 177 208 11 30 41 29 6,21 14,42
Administracion de 452 505 14 27 41 18 3,10 5,35
Empresas
Contabilidad y 716 759 24 61 85 36 3,35 8,04
Auditoria
Administracion Publica 324 346 14 40 54 26 4,32 11,56
Turismo 229 252 14 28 42 25 6,11 11,11
Trabajo Social 61 90 2 6 8 3 3,28 6,67
Finanzas 282 301 11 27 38 23 3,90 8,97
Derecho 736 801 16 39 55 28 2,17 4,87

TOTAL 2977 3262 106 258 364 188 4,06 8,87

Nota: Elaboracion propia del autor. Adaptado de: Datos otorgados por UTI
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Este desglose es muy importante para entender de manera detallada el abandono

estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja,
por lo tanto, se puede observar que mediante datos proporcionados por la Unidad de
Telecomunicaciones e Informacion (UTI) la carrera donde hubo méas abandono fue Economia,

en ambos periodos académicos (ver tabla 3).

De manera continua, mediante la encuesta se determind que los estudiantes han
desertado en los 4 primeros periodos académicos de su carrera, es decir, no hay una buena
retencion de estudiantes para combatir el problema (ver figura 5). Seguidamente, el promedio
de la edad de los estudiantes desertores se encuentra entre 21 y 24 afios de edad, lo cual quiere
decir que los estudiantes son muy jovenes (ver figura 3), los motivos de abandono se basan en
lo laboral, familiar y académico (ver figura 4). Asi mismo, la situacion economica que los
estudiantes tienen en la actualidad es demasiado baja, lo que significa que la mayoria de
desertores son de bajos recursos (ver figura 6); Por otro lado, mas del 11.70% (ver figura 7) de
los estudiantes sufrieron de indiferencia, lo cual comparativamente es un porcentaje muy bajo
y no influyo demasiado en el abandono estudiantil, posteriormente, observamos que solo 4 de
cada 10 (ver figura 8) estudiantes desertores han retomado sus estudios universitarios, esto
quiere decir que los estudiantes necesitan tiempo de recuperacion econéomica y adaptacion
universitaria, también se indagd acerca de si los estudiantes se cambiaron o no de carrera, y se
pudo observar que han preferido seguir la misma que desertaron (ver figura 9), sobre el periodo
académico gque abandono sus estudios, el mas bajo es representado Gnicamente por méas de 100
estudiantes desertores (ver tabla 2), por altimo, el abandonar sus estudios universitarios ha

representado una minima afectacion negativa a los estudiantes en su futuro (ver figura 10).

A continuacion, se muestra de manera detallada cada una de las figuras referentes a la
desercion estudiantil en la FJSA de la UNL:
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Figura 3
Edad de los estudiantes desertores (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

7,45 %
28 0 mas

o 12,77 %
De 25 a 27 afios

De 21 a 24 afios 59,57 %

20,21 %
De 18 a 20 afios

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

La edad de los estudiantes dentro de esta investigacion es muy relevante, por tanto, esta
figura nos muestra que el 59.57% de los estudiantes desertores de esta Facultad de la UNL
tienen una edad que oscila los 21 y 24 afios.

Figura 4
Motivos para desertar del estudio (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

Motivos Laborales - | 25729
Motivos Sociales - 4.26 %

Motivos Discriminatorios I 0.53 %

Motivos Familiares _ 10,64 %
Motivos academicos _ 13,83 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes.

Segun los resultados obtenidos de los estudiantes encuestados, se manifiesta que los
motivos por los que abandonaron los estudios se did por el motivo laboral (28.72%), asi como
el motivo académica (13.83%) y familiar (10.64%).
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Figura 5
Ciclo en el que abandono los estudios en los dos periodos académicos de estudio (periodos abr-sep
2021y oct 2021-mar 2022).

Tercer ciclo I 23,40 %
Sexto ciclo T 5,85%

Séptimo ciclo N 2,13 %

Segundo Ciclo . 20,74 %
Quinto ciclo I 7,98 %

Primer Ciclo I 21,81%

Octavociclo M 0,53%
Décimo ciclo [ 1,06 %
Cuarto ciclo T 16,49 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Segln muestra esta figura obtenida de las encuestas, los ciclos académicos en los que
los estudiantes desertores abandonaron su carrera se di6 en el tercer ciclo (23.4%),
seguidamente del primer ciclo (21.81%) y segundo ciclo (20.74%).

Figura 6
Nivel de ingresos (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

0,
Més de 800$ || 213%

De600$a799$ [ 372%

11,17 %
De400$a509% |
De200$23998 [ e

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Con respecto al nivel de ingresos, en esta figura se puede observar que el 11.17% de los
estudiantes encuestados que abandonaron su carrera universitaria tienen un sueldo que se
encuentra entre 400$ a 599$.

42

Facultad Juridica, Social y Administrativa

072 -547929

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”,
Casilla letra “S", Sector La Argelia - Loja - Ecuador



/ ” ~ / Universidad Carrerade
i\ (ij J Nacional Administracion
A delLoja Publica

1859

Figura 7
Experiencias en los estudios (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

Otras experiencias traumaticas 1.06 %

No tuve experiencias negativas relevantes 84,57 %

Indiferencia 11,70 %

Discriminacion 1,60 %

Acoso 1,06 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Mediante la encuesta aplicada a los estudiantes desertores se determind que el 84.57%
de los estudiantes no tuvieron experiencias negativas en su estadia como estudiantes de la FISA

de la Universidad Nacional de Loja.

Figura 8
Los estudiantes desean retomar sus estudios? (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

Si, ya retomé estudios en esta universidad 40,43 %
Si, pero dentro de algun tiempo 48,94 %
No, nunca 1,60 %

No lo sé 9,04 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Mediante esta figura se puede observar que mediante la encuesta a los estudiantes
desertores, el 48.94% si desea continuar o retomar sus estudios universitarios, pero dentro de

un tiempo, mientras que el 40.43% ya retomaron sus estudios.
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Figura 9
Cursa una carrera diferente a la que abandon6 (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

85,11 %
No
14,89 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Los estudiantes encuestados indicaron que dentro de la FISA de la UNL, el 14.89%
han decidido cambiar de carrera, por otro lado, la mayoria han optado por continuar la carrera

por la que aceptaron el cupo en primera instancia, otorgado por SENECYT (85.11%).

Figura 10
Abandonar la carrera ha afectado su futuro (periodos abr-sep 2021 y oct 2021-mar 2022).

Afecto su futuro de manera negativa 19,15 %

Afecto su futuro de manera positiva 24,47 %

No afecto su futuro 56,38 %

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de encuesta de los estudiantes

Mediante esta investigacion, se puede observar que el 56.38% de los estudiantes de la
FJSA de la Universidad Nacional de Loja que fueron encuestados indicaron que el abandono
no ha tenido repercusion en su futuro.
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6.1 Diagnostico situacional FODA

Figura 11
Diagnostico situacional FODA: Matriz del ambiente interno y externo de la desercion estudiantil de
la Facultad Juridica, social y Administrativa

I
| i

« Al 4

Fortalezas Oportunidades
- Reconocer los errores - Acceso abierto a las 8 carreras
responsabilidad, debilidades de los pertenecientes a la Facultad
estudiantes y de la FJAS de la UNL - Docentes experimentados
- La Universidad comprometida a - Experiencia Institucional
brindar un buen servicio educacional.

- Condiciones econémicas y sociales
- Jovenes dispuestos, decididos, favorables para el estudio
solidarios con valores éticos y morales. - Incentivos y apoyo estudiantil

< | ¢ 4

y Debilidades N 8 N
/ . . . { / Amenazas
/- Inexistencia de compromiso / . . . .
estudiantil | - Exigencias del sistema educativo

global, regional, nacional y actual

- Falta de deseo de superacion, . .
- Competencia con los compafieros de

persistencia y creatividad | >

B | P generacion
- Dificulta 'er'w €l apren ,|za}1e - Sistema laborar con alta exigencia
- Desconocimiento de tecnicas y académica

habitos de estudio - Instituciones de vanguardia con alto
- Docentes sin compromiso de nivel cientifico, técnico y administrativo.

ensefianza - Falta de procesos en la interaccion
- Metodologia de ensefianza caducada Universidad — Instituciones de desarrollo
' - Falta de logistica tecnoldgica - Compromiso Institucional en
\._ - Ineficiencia administrativa de la ’: W Fromaclon, deiggy opliinog
- \_ participacion docente-alumno, etc.
NL // G 4
Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de: Trabajo de campo
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6.2 Disefio general de resultados por carrera
Esta técnica implementada dentro de esta investigacion tuvo como propdsito conocer
cual es el punto de vista que tienen los directores de las diferentes carreras de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, de tal manera se
realizé siete de ocho entrevistas a los mismos acerca del tema de estudio, se considero
suficiente informacion por razén de que nos mencionaban que el indice de desercion
estudiantil es bajo, tal y como lo menciona la encuesta. A continuacion, se muestra mas

detallado en la siguiente figura:

Figura 12
Matriz de resultados de entrevistas

Director de la

Directora de la Director de la
carrera de carrera de carrera de Derecho
Finanzas Economia
«El indice de
* La razon + Por causas de Ia carrers oy bajo
principal por la pandemia existieron Ue Son mu Jatzntos
que los casos de varios gon cada un% de los
estudiantes estudiantes que estudiantes
abandonan la abandonaron la carrera precisamente para
carrera es por no por temas laborales, y evitar este
sentirse a gusto en otros por temas inconveniente y
la misma académicos. mantener la
retencion.
Director de la
Directora de la - carrera Adm. de
carrera de Director de la Empresas

Trabajo Social carrera Turismo

+ Se manejan por

«La desercion de los * El porcentaje de indicadores de

estudiantes de esta desercion de los evaluacion y

carrera es baja y sucede estudiantes es esto les permite

por razén de que los bajo. conocer la

estudiantes no les gusta retencion y de

la carreray optan por esa forma

otras opciones alrededor disminuir el

de la Facultad. abandono.
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«La desercion estudiantil si afecta debido
a que no tenian suficiente gustoy
convencimiento por la carrera,
mencionando especificamente la
desercion por motivos académicos. De
esta manera, los estudiantes desertores
buscan otra carrera en la que se
encuentren a gusto y comodos.

Carrerade
Administracion
Publica

Directorade la carrerade
Contabilidad y Auditoria

W . Entrevista sin respuesta
por parte de la directora de
esta carrera

Nota: Elaboracion propia del autor. Tomado de: Trabajo de campo

Para dar cumplimento al segundo objetivo especifico de esta investigacién denominado:

Elaborar una propuesta para paliar la desercion estudiantil en la Facultad Juridica,
Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, la misma que se muestra a

continuacién de manera detallada:
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Universidad Nacional de Loja

Facultad Juridica Social y Administrativa

“Propuesta para disminuir la desercion estudiantil en la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja”

20 de enero de 2023, Loja - Ecuador

Elaborado por: Santiago Fernando Morocho Romero
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil es un problema que influye no solo en alumnos que deja sus
estudios o en la Institucién que pierde a sus estudiantes, sino que es un problema que engloba
a la sociedad en general, ya que la misma pierde recursos, tanto materiales, como econdmicos,
pero sobre todo genera incertidumbre sobre el futuro del pais. En Ecuador, segin
investigaciones el promedio general del problema de desercion estudiantil dentro de la
Educacién Superior se encuentra en un 26% en los primeros ciclos académicos, y desde el inicio
hasta la graduacion se ubica en un 48%.

Entre los factores que mas influyen en este problema podemos citar los laborales,
académicos, psicologicos, econdmicos y familiares, entre otros, los que, sin duda, afectan el
desempefio academico de los alumnos y los obliga a abandonar sus estudios. Lo que influye en
su entorno familiar, social, generando con ello problemas de tipo psicolégico, que pueden ver
afectada la personalidad del individuo

Frente a esto se hace necesario y de forma urgente tomar medidas que permitan palear
este problema de tipo social, a través de estrategias que minimicen su impacto y sobre todo que
disminuyan la desercién estudiantil.

Es asi, que las estrategias propuestas deben estar orientadas a establecer alternativas que
frenen la desercidn e interrupcion por parte de los alumnos los procesos académicos, a traves
de impulsar propuestas de mejora en la gestion administrativa, de fortalecimiento de las
metodologias educativas, efectuar programas de apoyo motivacional a los alumnos, ejecutar
evaluaciones de orientaciones vocacionales, asesorias, entre otras acciones encaminadas a

solucionar el problema.
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JUSTIFICACION

La presente propuesta denominada se justifica en primera instancia a través de los datos
obtenidos de los estudiantes que han abandonado sus estudios dentro de la Facultad Juridica,
Social y Administrativa de la UNL, en el cual, se diagnosticé que hubo una tasa media de
abandono del 12.93%. Este indice de abandono ha causado que los estudiantes opten por
dedicarse a otro tipo de actividades fuera de la Universidad.

Cabe recalcar que esta propuesta tiene mucha importancia dentro de la Unidad de
Bienestar Universitario, ya que actualmente no cuentan con ningan plan, propuesta o proyecto
que se encargue de la disminucion de la desercion estudiantil en la FISA de la UNL, por lo
cual, la implementacion de esta propuesta tiene valor para paliar o erradicar el problema de la
desercion.

Con respecto a los datos obtenidos, los estudiantes han presentado varios inconvenientes
sociales que han provocado que no completen con éxito su carrera universitaria, entre los mas
importantes se encuentran:

e Falta de apoyo Familiar
e Falencias Académicas con respecto a su carrera
e Desercion por motivos Laborales
A continuacidn, se detalla los objetivos, estrategias e indicadores para combatir el problema de

la desercion en la Facultad Juridica de la UNL.
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“Propuesta para disminuir la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja”

OBJETIVOS
e Objetivo general:
Disefiar un modelo estratégico de gestion que permita disminuir la desercion estudiantil en la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja.

e Obijetivos especificos:

e |dentificar las falencias de la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la UNL en cooperacion con Bienestar Universitario.

e Desarrollar estrategias y/o destrezas en conjunto con la comunidad de Bienestar Universitario que
generen una baja significativa de desercion alrededor de la Facultad y de la Universidad.

e Efectuar actividades de seguimiento, monitoreo y reforzamiento a los alumnos, por parte de la

institucion, en conjunto con la unidad de Bienestar Universitario.

e Tacticas de los objetivos planteados
Objetivo especifico 1

e |dentificar los factores por los cuales se da el abandono del estudiante mediante la recopilacién de datos
estadisticos que nos indiquen los factores y motivos, por los cuales el estudiante dejo su carrera
Universitaria.

e Dialogo para establecer alianzas entre los actores relevantes como docentes, autoridades universitarias
y padres de familia, con el fin de compartir valiosa informacion sobre falencias del abandono y abordar

la desercion estudiantil.

Objetivo especifico 2

e Realizar un monitoreo regular del rendimiento académico de los estudiantes para identificar a aquellos
que estan en riesgo de desercion. Una vez identificados, se puede intervenir tempranamente, ofreciendo
apoyo adicional, tutorias o recursos adicionales para ayudar a estos estudiantes a superar las dificultades
y mantenerse en el camino correcto.

e Trabajar en forma articulada en lo que tiene g ver con salud mental, psicoldgica, psicopedagdgica y

trabajo social, en favor de los estudiantes de la FISA y de toda la Universidad.
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e Prevencién mediante talleres y atencion en salud, drogas y acoso, lo cual es importante porque se logré
que disminuya la desercién

e Apoyo psicologico y emocional, garantizando que existan servicios de salud mental disponibles y
accesibles dentro de la Unidad de Bienestar Universitario para los estudiantes, esto implica
proporcionar asesoramiento psicolégico, talleres de manejo del estrés, promocién de la salud mental y

actividades que fomenten el bienestar emocional en general.

Obijetivo especifico 3

e Establecer estandares de gestion pedagodgica y asesoramiento personalizado para el seguimiento y
evaluacion oportuna del rendimiento académico de los estudiantes.

e Reformular correctamente los modelos pedagdgicos a los alumnos para de esta manera, mejorar la
ensefianza en los estudiantes, generando e incentivando la participacién, interaccion y desarrollo

participativo.
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“Propuesta para disminuir la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y

Administrativa de la Universidad Nacional de Loja”

Figura 13
Estrategias derivadas de los objetivos propuestos
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Nota: Elaboracion propia del autor.
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“Propuesta para disminuir la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y

Administrativa de la Universidad Nacional de Loja”

Tabla 3
Matriz de categorizacion y subcategorizacion de la desercién estudiantil, con sus indicadores

Categorizacion de componentes de desercion estudiantil

Subcategoria Indicadores

e Compromiso institucional

e Desercion e Integracion social y econdmica
e Estudiante e Rendimiento académica
e Retencion e Vocacion Retencion

e Persistencia

e Motivacion

Nota: Elaboracion propia del autor
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a) Matriz de implementacion de propuesta

Matriz de implementacion de la propuesta

Factor

Objetivo

Actividades

Expectativas

Estrategias de mejora

Tiempo Estimado

Responsable

Desercion estudiantil
universitaria

Disminuir de manera
significativa el problema
del abandono estudiantil
en la Universidad
Nacional de Loja en
cooperacion con la
Unidad de Bienestar
Universitario.

Difundir las estrategias
para evitar una posible
desercion de los

estudiantes de la FISA.

Lograr que los
estudiantes se acojan al
reglamento de la UNL y
sus beneficios

Realizar inducciones en
las diferentes carreras de
la FISA

Mensualmente

Realizar un seguimiento
y a su vez mejorar con el
tiempo las estrategias
propuestas

Poner en practica y
evaluar la eficiencia y
eficacia de las estrategias
establecidas en esta
propuesta

Disminuir la tasa de
abandono universitario e
incrementar la tasa de
retencion

Semestralmente

Unidad de
Bienestar
Universitario y
UNL

Factor académico

Reforzar las charlas,
talleres y capacitaciones
de ilustracién en
beneficio de estudiantes
y docentes de la
Universidad Nacional de
Loja

Realizar programas de
orientacion a estudiantes
de los primeros ciclos
académicos para asi
evitar o disminuir
problemas de adaptacion
a la vida universitaria.

Acarrear al estudiante
para evitar una posible
desercién o pausa
académica por parte del
estudiante

Servicio de apoyo
académico por parte de
los docentes de cada
carrera para reforzar
conocimientos

Mensualmente

Universidad
Nacional de Loja

Factores personales,
sociales y econémicos

Ayudar al estudiante que
tienes problemas fisicos,
mentales, estrés, etc.
Para disminuir el
problema de abandono
universitario

-Realizar un seguimiento
continuo a los
estudiantes que tienen
estos déficits.
-Implementar programas
de integracion social
para que los estudiantes
tengan espacios de
recreacion

Lograr una mejora
relevante para que este
conjunto de estudiantes
no deserten de su carrera
universitaria

Visitas domiciliarias y

seguimiento académico en

apoyo con autoridades e
integrantes de la UNL

Semanalmente

Unidad de
Bienestar
Universitario

Factores Laborales

Facilitar la conciliacion
entre el trabajo y el
estudio, con el fin de que
el estudiante tenga mas
oportunidades de
continuar con sus
estudios

Brindar a los estudiantes
la posibilidad de tener
horarios laborales
flexibles que les
permitan equilibrar sus
responsabilidades
laborales y académicas.

Crear una mejor
comunicacion entre el
estudiante y el docente y
asi evitar desacuerdos,
disminuyendo de esta
forma la posibilidad de
un posible abandono del
estudiante.

Fomentar la colaboracién
entre empleadores y la
Universidad y crear
oportunidades laborales
para los estudiantes

Mensualmente

Universidad
Nacional de Loja

Nota:

Elaboracion propia del autor
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PRESUPUESTO

Dentro de la siguiente propuesta, se desarrollé una tabla de presupuesto para combatir la desercion estudiantil, que podria llegar a realizarse
y cumplirse durante el periodo académico septiembre 2024 - febrero 2025. Esto implica considerar diversos aspectos y asignar recursos de manera
efectiva. Se ha tomado en cuenta diferentes areas de intervencion en las cuales se podria tener una mejora continua y asi, disminuir la tasa de
abandono en la FJSA de la UNL:

A continuacion, se detalla la tabla de presupuesto:

Tabla 4
Matriz de presupuesto general
Rubro de Gasto Descripcion Cantidad Monto
Talleres de orientacion Costos de materiales, asesores y 1 3500.00 $
facilitadores
Grupos de estudio Recursos para los facilitadores 1 100.00 $
Integraciones Sociales Organizacion y logistica 1 2000.00 $
Sugerencias académicas Docentes meeeeeeeee- 0.00 %
Material de promocion Folletos, pancartas, etc. 1 80.00%
Ayuda financiera Fondos para asistencia a los 364 10.000.00 $
estudiantes
Evaluaciones periddicas Recopilar datos y analisis del mismo 1 0.00%
(cada ciclo académico)
Mejoras segun Implementacion de cambiosenla  ------------ 0.00%
retroalimentacion metodologia de ensefianza
Oportunidades de empleo  Reforzar los programas de pasantias ~ ------------ 0.00%
a favor de los estudiantes
TOTAL 15.680.00 $

Nota: Elaboracion propia del autor
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CRONOGRAMA

Como parte fundamental de esta propuesta esta la elaboracion de un cronograma de actividades que podria llegar a realizarse y cumplirse

durante el periodo academico septiembre 2024 - febrero 2025, en este periodo es donde se podria implementar esta propuesta para combatir la

desercion estudiantil.

A continuacion, se muestra de manera detallada el cronograma de planificacion:

Tabla 5

Cronograma

Mes/Afio octubre noviembre diciembre enero febrero
(2024) (2024) (2024) (2025) (2025)
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Actividades

Desarrollo y lanzamiento de talleres de X X

orientacion.

Contratacion de los facilitadores y asesores X

académicos

Ejecucion de talleres sobre habilidades de X X X

estudio

Organizacion de eventos sociales y actividades X

de integracién y distribucion de material

promocional y folletos informativos.

Implementacion de ayuda financiera X X
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Ajuste de estrategias segun la
retroalimentacion y los resultados.

X X X

Evaluacion y ajuste de recursos tecnoldgicos
segun necesidades.

X

X

X

Planificacion para el préximo ciclo, incluida
la mejora de estrategias.

X X X X

Presentacion de informes y resultados a las
partes interesadas.

Nota: Elaboracion propia del aut
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7. Discusion de Resultados

Luego de realizar un analisis sistematico de los resultados expuestos anteriormente con
referencia a la presente investigacion y discutiendo el primer objetivo de estudio denominado:
“Diagnosticar la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de
la Universidad Nacional de Loja periodos: abril-septiembre 2021 y octubre 2021 marzo
2022” se pudo apreciar que mas del 80% de los alumnos que abandonaron las carreras, lo hizo
en los cuatro primeros ciclos académicos, asi segn un informe publicado en el 2016 por la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
se sefiala que, de 400.000 estudiantes inscritos en universidades publicas y privadas, el 26 %
abandond su carrera en los primeros semestres (Torres, 2019). Este promedio Nacional es
mucho mas alto que el registrado en nuestro estudio dentro de la FJISA de la Universidad
Nacional de Loja, lo que denota que la retencion estudiantil dentro de la Facultad ya
mencionada, es mas elevada que en el promedio Nacional.

Asi mismo, dentro de los resultados logrados se puede constatar que el 82,98% de los
estudiantes que abandonaron su carrera tienen ingresos bajos, los cuales son menores al salario
minimo vital, los estudiantes que trabajan ganan un salario que se encuentra entre USD 200$ a
399%. En el estudio de Catagua y Fajardo (2022) se puede apreciar que los ingresos promedio
entre los estudiantes en cuanto a lo econdémico, la percepcion de su sueldo es inferior a $425 en
el afio 2022, muy parecidos a lo encontrado en nuestro trabajo.

Por otra parte, el 84,57% de los alumnos que abandonaron los estudios no experimento
ninguna experiencia negativa en la Institucion, o en el desarrollo de su carrera mientras dur6 su
estadia en la FJISA de la UNL. Asi tambien, supieron manifestar en un 48,94% que si desean
retomar los estudios, pero que aun no han decidido cuando lo haran y un 40,43% ya ha retomado
los estudios, esto demuestra que los alumnos, entienden y comprenden la importancia de
continuar su educacion superior y lo necesario en la sociedad actual que es tener una profesion.
Es importante mencionar que el futuro de un estudiante depende mucho del nivel de educacion
que logre alcanzar a lo largo de su vida, razdn suficiente para que los estudiantes le den
importancia a su educacion.

Por su parte, un 58,38% de alumnos supo manifestar que no ha afectado para nada su
futuro el abandonar los estudios en la FISA de la UNL y para un 24,47% afecto positivamente,
esta aceberacion se respalda con el regreso a la universidad de un gran namero de alumnos

posterior al Covid 19 y el deseo de tener un titulo de tercer nivel. Afirmandose lo establecido
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ya que un 85,10% de los alumnos no han seguido una carrera diferente a la que abandonaron,

sin duda, a la mayoria de estudiantes les gusta su carrera, por lo tanto, se demostré que uno de
los factores de desercion fue el factor académico en un porcentaje bajo, lo cual se denota en
esta investigacion..

Asi mismo, en el trabajo de Quiroz (2022) se expone que los principales factores para
que exista este problema a nivel de educacion superior, son: particulares (edad, sexo);
académicos (reprobacion, modelos pedag0gicos, etc.); institucionales (gubernamentales, con la
propia institucidn, etc.): familires; socioecondmicos; Interaccion (Universidad, Instituciones de
Educacién basica, Instituciones gubernamentales, etc.) y tiempo. Sin duda, son varios de los
detectados en este trabajo de investigacion.

Por otra parte, haciendo una comparacién en cuanto a porcentajes de desercion, se pudo
observar que en las dos principales Universidades de Guayaquil hubo un 26% de abandono, lo
cual es superior al abandono encontrado en la Universidad Nacional de Loja que es de 12.93%.
De este balance de abandono se determina que existe una diferencia bastante amplia tanto con
la Universidad de Guayaquil como con la tasa nacional de abandono la cual es del 48% tal y
como lo menciona Lépez y de mas autores.

De lo expuesto anteriormente existen muchos trabajos que tratan el problema, sin duda,
en Ecuador hace algunos afios, el problema de la desercion era muy grave, ya lo cita Torres
(2019) al afio 2012 el indice de desercion registrado en el pais era del 50%, en la actualidad este
bordea el 26%, es decir, la desercion ha disminuido un 24% al afio 2022.

Finalmente, para el segundo objetivo especifico de estudio denominado: “Elaborar una
propuesta para paliar la desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja” se trabajo en un plan de mejoras
eficiente que pueda disminuir la tasa de abandono de los estudiantes de la FIJSA de la
Universidad Nacional de Loja. Para ello, dentro de un dialogo con la directora de la Unidad de
Bienestar Estudiantil se vio muy necesario realizar esta propuesta ya que el problema de
abandono tiene relevancia y frecuencia dentro de la Universidad.

La propuesta elaborada en este estudio busca ayudar y motivar los estudiantes que tienen
problemas ya sean laborales, académicos, intelectuales, personales, etc. La encuesta aplicada a
los estudiantes y la utilizacion de la matriz FODA permitieron conocer los motivos y razones
por las cuales los estudiantes tomaron la decisién de abandonar su carrera universitaria en la
FJSA de la Universidad Nacional de Loja, la identificacion de los factores de desercion permitid
establecer objetivos, disefiar actividades y plantear estrategias para disminuir la desercion

estudiantil.
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En el mismo sentido, se procedié a realizar una Entrevista a la directora de la Unidad de
Bienestar Universitario para conocer si dentro de esta unidad existen planes y programas en
ejecucion que disminuyan la desercion dentro de la Facultad Juridica de la UNL. En este
dialogo, se pudo saber que, en la actualidad, el problema de la desercion de los estudiantes es

una contrariedad frecuente dentro de la Universidad.

Asi mismo, en esta conversacion se tratd el tema como uno de los problemas pendientes
a resolver por parte de la Universidad, en segundo lugar, la directora manifesté que se trabaja
de forma articulada con los estudiantes que tienen problemas econémicos (lo cual se atribuye
al factor laboral), académicos y mentales, no solamente de la FISA sino alrededor de toda la
Universidad, asi mismo, de manera reiterada, se converso sobre el problema econémico de los
estudiantes, dentro del cual, la UNL aporta con becas de varios tipos como lo son: el

reconocimiento académico, deportivo, bajos recursos, etc.
Tambien se hablo de otros aspectos importantes como:

e Existieron 800 alumnos becados en el 2023.

e En la carrera de medicina desertan por causas academicas y pedagdgicas.

e EI departamento de Bienestar Universitario hace adaptaciones curriculares,
acomodandose a lo pedagogico, también en como tratar al o los estudiantes con
diferentes tipos de discapacidad (en lo visual, hacer que se ubigque primero, si no puede
caminar ubicarlo en un primer piso, etc) En la parte curricular, se facilita el silabo a
Word igual con tareas y exdmenes.

e Inicio de talleres de Pedagogia alrededor de todos los docentes de la universidad, para
fortalecer la parte académica.

e Facilitar la atencion a estudiantes con problemas de salud mental

e Inexistencia de recursos para adquirir medicamentos, para lo cual, se realiz6 una gestion
mediante carta compromiso para que se tengan acciones, para ayudar al estudiante con

insumos médicos, obtencion de farmacia.

Estos temas fueron abordados con la finalidad de tratar los diferentes tipos de problemas
que se pueden dar, tales como el aspecto de trabajo social, problemas pedagodgicos y
psicoldgicos de los estudiante, ayudas en becas, etc. Estos servicios de esta Unidad contribuyen
a que el estudiante obtenga una mejor adaptacion curricular dentro del aula, mas rapidez de
tramites administrativos, contribuir a que la estadia del estudiante discapacitado(a) dia a dia

mejore. Asi mismo, otro aporte importante de esta unidad al estudiante se basa en dictaminar
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talleres de prevencion en el tema de drogas, salud y acoso sexual. Para tratar el tema académico

de la Universidad se dicta cursos pedagdgicos dirigidos especialmente a los docentes, los cuales
son importantes en la faceta académica del estudiante. Con el tema de insumos médicos
actualmente se encuentran en gestiones mediante una carta compromiso para que el estudiante
con problemas econémicos tenga més facilidad de acceso a la salud, lo cual quiere decir que,

en este &mbito, la Unidad de Bienestar Universitario se encuentra en mejora continua.

Como menciona Parra (2016) establecer un plan de mejoras ayuda al mejoramiento de
la planificacion y ayudar en la mejora continua, de este caso, disminuir el abandono
universitario que se da en la Universidad Nacional de Loja, este plan ayud6é en gran manera
para la Unidad de Bienestar Universitario para continuar incrementando la eficiencia en todas
las areas que manejan, de esta forma, fue efectivo para que las autoridades competentes y la
misma unidad puedan aplicarlo cuando sea necesario.

Como se pudo apreciar, la desercion estudiantil es un gran problema social, por lo cual,
se require medidas debidamente necesarias del Estado y de las Instituciones educativas para
poder tratar de corregir este problema que a lo largo del tiempo, y a su vez, repercutir en la

sociedad en general para concientizar sobre esta dificultad educativa.
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8. Conclusiones
En la investigacion acerca de la desercion estudiantil en la Facultad juridica, Social y

Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, se concluye con lo siguiente:

e Eldiagnostico llevado a cabo acerca del fendmeno de la desercion estudiantil en la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la UNL permiti6 identificar que la tasa de abandono de
los estudiantes es baja, esto debido a que en 2 periodos de estudio el abandono representa
un total de 12.93%, del total de los alumnos matriculados, incluso es inferior a la media a
nivel nacional, la cual es del 48%.

e Através de diversos analisis investigativos dentro del diagndstico realizado de la desercion,
se encontrd que los factores que mas influyen en la desercion estudiantil en la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la UNL son: Laborales, donde se ha evidenciado que
muchos estudiantes se ven enfrentados a la dificil tarea de conciliar sus responsabilidades
académicas con las demandas de empleos a tiempo parcial o incluso de jornada completa.
El factor academico, ya que algunos estudiantes enfrentan dificultades para adaptarse al
ritmo y nivel de exigencia de los cursos universitarios, las altas expectativas académicas, el
no apoyar en la eleccion de carreras y la ausencia de un sistema de tutorias adecuado pueden
generar desmotivacion y desorientacion. El factor familiar como los problemas
economicos, responsabilidades domésticas y la falta de apoyo emocional y la presién para
contribuir al hogar influyen en la decisién de un estudiante de abandonar sus estudios ya
que son factores determinantes. El factor social donde la adaptacion al entorno universitario
y la integracion en la comunidad estudiantil son aspectos cruciales para el bienestar
emocional y el éxito académico.

e De los datos recolectados durante esta investigacion, se observo que la mayor tasa de
desercion estudiantil en la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la UNL se produce
entre los cuatro primeros ciclos académicos de estudio, lo cual afecta de manera negativa a
la Facultad Juridica de la UNL.

e Lasituacién econdmica precaria de los estudiantes puede afectar su rendimiento académico,
asi como su acceso a recursos y oportunidades adicionales, tal y como se refleja en esta
investigacion. Sin embargo, es evidente que la determinacion y el compromiso de los
estudiantes con su educacion son un claro indicio de su valia y su deseo de alcanzar un

futuro mejor.
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9. Recomendaciones
Con la finalidad de poder dar solucion a las probleméticas dadas dentro de la investigacion
de la desercién estudiantil en la Facultad Juridica de la Universidad Nacional de Loja, se

establecieron las siguientes recomendaciones:

e Es recomendable continuar con las mismas redes de apoyo efectivo en beneficio de los
estudiantes, con la finalidad de lograr una disminuciébn mucho mas significativa a la
encontrada en este estudio, a través del mejoramiento administrativo de la institucion,
colaboracion en mas talleres practicos para los estudiantes y asi logrgrar una baja mucho
mas significativa del problema.

e Asi mismo, se recomienda promover actividades de integraciéon social en la Facultad
Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja para reducir la
desercion estudiantil, fomentar un entorno académico inclusivo y de apoyo, de igual forma,
incrementar tutorias personalizadas, apoyo financiero y emocional para el estudiante.

e Se recomienda también incentivar la participacion efectiva de los estudiantes en charlas
motivacionales, participacion en mesas de trabajo sobre orientacion vocacional, insersion
en la educacion y en la sociedad, liderazgo y valores, esto con la finalidad de velar por el
bienestar de los estudiantes primerizos de la UNL y disminuir la tasa de abandono.

e Se sugiere implementar servicios de asesoramiento financiero personalizado que pueden
ayudar a optimizar el manejo de recursos limitados y garantizar un impacto positivo en el
rendimiento académico. Asi mismo, fomentar alianzas con entidades privadas para generar
oportunidades laborales y practicas remuneradas, las cuales también contribuirian a mejorar
la situacion econdmica de los estudiantes. Al reconocer y abordar estas dificultades

financieras, se fortalece el camino hacia un futuro académico y profesional mas prometedor.
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