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1. Titulo

Auditoria de Gestion Al Componente de Talento Humano (Personal Docente,

Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”, Periodo

2021.



2. Resumen

El presente Trabajo de Integracion Curricular, titulado Auditoria de Gestion Al Componente de
Talento Humano (Personal Docente, Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Daniel Alvarez Burneo”, Periodo 2021., se lo planteo con la finalidad de evaluar el sistema
de control interno para conocer la eficiencia, eficacia y cumplimiento de las actividades,
operaciones desarrolladas en conjunto de la Unidad Educativa utilizando cuestionarios de
control interno para el subcomponente personal administrativo. La verificacion del
cumplimiento de las leyes y reglamentos en las actividades que son encomendadas a los
directivos de la Institucion, asi como el control del nivel de ejecucion de las actividades, se

realizan programas utilizando indicadores de gestion para determinar su eficacia y eficiencia, y
finaliza con la presentacion de un informe que incluye comentarios, conclusiones y
recomendaciones para mejorar la gestion del control interno de la institucion.

Para el desarrollo de la evaluacion se llevd a cabo cada una de las fases, los métodos utilizados

en la auditoria de gestion; Primero, fue una visita previa a la institucién educativa auditada que
consiste en obtener un conocimiento integral de entidad, donde se aplicé la técnica de entrevista
al personal de la entidad, facilitando recopilar informacion relacionada con la gestion de los
subcomponentes Personal Administrativo y Personal Docente, lo que facilitd, la ejecucion de
los programas y procedimientos de auditoria a implementar permitiendo la identificacion de
deficiencias convertidas en hallazgos con sus respectivas evidencias que ayudaron a elaborar el
informe final de auditoria, el cual incluye comentarios, conclusiones y recomendaciones para
fortalecer el sistema de control interno.
Como resultado del Trabajo de Integracion Curricular se determiné que en la entidad objeto de
la auditoria de gestidn, no cuentan con manuales generales actualizados y con indicadores de
gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y el cumplimiento de las actividades que
desarrolla la institucion.

Palabras clave: Procedimiento, Indicadores, Cumplimiento, Ejecucion, Resultados.



Abstract

This Curricular Integration Work, entitled Management Audit of the Human Talent
Component (Teaching and Administrative Staff) of the Unidad Educativa Fiscomisional Daniel
Alvarez Burneo, Period 2021, was proposed with the purpose of evaluating the internal control
system to know the efficiency, effectiveness and compliance of the activities, operations
developed by this educational institution using internal control questionnaires for the
administrative staff subcomponent. The verification of compliance with laws and regulations
in the activities which are entrusted to the institution’s administrators, as well as the control of
the level of execution of the activities, programs are carried out using management indicators
to determine their effectiveness and efficiency, and finalize with the presentation of a report
that includes comments, conclusions and recommendations to improve the institution's internal
control management.

For the development of this audit, each of its phases was applied, the methods used in
the management audit; first, a prior visit was made to the audited educational institution, which
consisted of obtaining comprehensive knowledge of the entity, where an interview technique
was carried out with the staff of this high school, which helped collect information related to
the management of the Administrative Staff subcomponents and Teaching Staff, which
facilitated the execution of the audit programs and procedures to be implemented, allowed the
identification of deficiencies converted into findings with their respective evidence that helped
prepare the final audit report, which included comments, conclusions and recommendations for
strengthen the internal control system.

As a result of the Curricular Integration Work, it was determined that the entity that is
the subject of the management audit does not have updated general manuals and management
indicators that allow measuring the efficiency, effectiveness and compliance of the activities
carried out by the institution.

Keywords: Procedure, Indicators, Compliance, Execution, Results.



3. Introduccidén

La Auditoria de Gestion es una herramienta muy importante porque permite diagnosticar de
manera meticulosa el grado de eficiencia, eficacia al cumplimiento de la gestion en las
instituciones publicas o privadas siendo esta un instrumento de mejora continua en cada una de
las entidades, verificando la ejecucion de sus objetivos, planes, organizacion y el uso de los
recursos.

El Trabajo de Integracion Curricular denominado Auditoria de Gestion al Componente de
Talento Humano (Personal Docente, Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Daniel Alvarez Burneo”, Periodo 2021., tiene como finalidad entregar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionadas con las fortalezas y
debilidades encontradas en la evaluacion del control interno para comprobar si las actividades
desarrolladas por los directivos, administrativos y docentes han sido cumplidas con eficiencia
y eficacia para el logro de las metas y objetivos, el mismo que servira a las autoridades para
que puedan tomar decisiones, adoptar correctivos que ayuden al fortalecimiento de la entidad
impartiendo una educacion de calidad.

Su estructura esta en relacion a lo que determina el Reglamento del Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, partiendo del Titulo, que es el nombre del Trabajo de
Integracion Curricular; Resumen, es una sinopsis del trabajo realizado; Introduccién, la cual
especifica la importancia del tema, el aporte a la Institucion; Marco Teodrico, presenta una
recopilacion tedrica que expone elementos referentes a la auditoria de gestion; asi mismo se
hace constar la Metodologia, utilizada para la realizacion del presente Trabajo de Integracion
Curricular; Resultados, de la auditoria siguiendo el proceso de ejecucion hasta la elaboracion
del informe de auditoria a la institucion el que contiene conclusiones y recomendaciones; la
Discusion, muestra un resumen, describiendo la situacion actual de la Institucion, finalmente
se plantean las Conclusiones, a las que se ha llegado luego de desarrollar el Trabajo de
Integracion Curricular; con sus respectivas Recomendaciones, ademas se incluye la
Bibliografia, utilizada durante la ejecucion del trabajo investigativo y los Anexos, que son los
documentos soporte del Trabajo de Integracion Curricular como, el Plan Educativo

Institucional, Codigo de Convivencia y Manual Organico Funcional, entre otros.



4. Marco Tedrico

Sistema Educativo del Ecuador

La educacion ecuatoriana ha atravesado diversos cambios que deben entenderse como
la aplicacion progresiva de un nuevo modelo regulatorio, enmarcado en la concepcion de que
un buen sistema educativo es la mejor garantia para conseguir la igualdad y la inclusion social
para las futuras generaciones y es una condicion indispensable para el Buen Vivir.
Historicamente, el sistema educativo ecuatoriano ha mantenido un desarrollo desigual y
diferenciado fruto de inequidades socioecondmicas y una ineficaz cobertura de servicios
publicos en el territorio. La Constitucion establece un marco de derechos donde la educacion
es definida como un derecho de las personas a lo largo de su vida; la educacion es un deber
ineludible e inexcusable del Estado, que debe ser priorizada tanto en definiciones de politica
publica como en inversion estatal. (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2018)

La Ley Organica de educacion intercultural (LOEI), reglamentada en 2015, establece
que el sistema educativo de Ecuador esta compuesto por el sistema nacional de educacion, el
cual comprende los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato; el sistema de educacion
superior y el sistema de educacion intercultural bilingle, una instancia desconcentrada que
administra la educacion que el Estado ofrece a los pueblos ancestrales y de nacionalidades
indigenas. El sistema nacional de educacion ofrece educacion escolarizada y no escolarizada
con pertinencia cultural y lingtistica. La educacion escolarizada es acumulativa, progresiva,
conlleva a la obtencidon de un titulo o certificado, tiene un afio lectivo cuya duracion se definira
técnicamente en el respectivo reglamento; responde a estandares y curriculos especificos
definidos por la autoridad educativa en concordancia con el Plan Nacional de Educacion; vy,
brinda la oportunidad de formacion y desarrollo de los ciudadanos dentro de los niveles inicial,
basico y bachillerato. La educacion no escolarizada brinda la oportunidad de formacion y
desarrollo de los ciudadanos a lo largo de la vida y no esta relacionada con los curriculos
determinados para los niveles educativos. El sistema de homologacién, acreditacion y
evaluacion de las personas que han recibido educacion no escolarizada sera determinado por la
autoridad educativa nacional en el respectivo reglamento. Las personas menores de 15 afios con
escolaridad inconclusa tienen derecho a la educacion general basica y el bachillerato
escolarizados. Los ciudadanos con escolaridad inconclusa recibiran educacion general basica,
que incluye alfabetizacion y bachillerato escolarizados o no escolarizados. Toda la oferta de

servicios educativos es regulada por el Estado. Las instituciones educativas pueden ser



gestionadas por el Estado, por congregaciones religiosas o laicas o privados. Las instituciones
gestionadas por el Estado pueden ser fiscales o0 municipales, de fuerzas armadas o policiales.
Ofrecen educacion gratuita y laica. Las instituciones educativas fiscomisionales son
gestionadas por congregaciones, ordenes o cualquier otra denominacion confesional o laica.
Estas instituciones son financiadas total o parcialmente por el Estado. EI Ministerio de
Educacion Nacional establece y regula el monto correspondiente al pago del servicio educativo.
Los establecimientos fiscomisionales solo pueden cobrar el servicio educativo cuando la
contribucion del fisco sea insuficiente para cubrir los costos de funcionamiento. Las
instituciones educativas particulares son gestionadas por personas naturales o juridicas de
derecho privado. La educacién que brindan estas instituciones puede ser confesional o laica.
Estas instituciones estan autorizadas a cobrar pensiones y matriculas conforme a lo que

establece el Ministerio de Educacion.

Educacion inicial

La educacién inicial es el primer nivel del sistema nacional de educacion. Es el proceso
de acompafiamiento de nifios y nifias para el desarrollo integral de sus capacidades cognitivas,
afectivas, psicomotrices, sociales, identitarias, que conducen hacia una mayor autonomia y
pertenencia a la comunidad desde los 3 hasta los 5 afios. La educacion inicial se divide en dos
tramos. Desde el nacimiento hasta los 3 afios es responsabilidad principal de las familias. A
partir de los 3 afios, el Estado tiene la obligacion de ofrecer educacién a los nifios y nifias
pequefios. El subnivel de Educacion General Bésica Preparatoria es considerado como el primer
grado de la educacion obligatoria y atiende a nifias y nifios de 5 a 6 afios de edad.

Educacion general basica

La educacion general basica estd compuesta por diez afios de atencion obligatoria en los
que se refuerzan, amplian y profundizan las capacidades y competencias adquiridas en la etapa
anterior. Se introducen disciplinas basicas, para garantizar la diversidad cultural y linglistica.
La educacidn general basica se divide en cuatro subniveles. El subnivel basico preparatorio,
elemental, media y superior. La edad teorica de la basica preparatoria es 5 afios y corresponde
al preescolar CINE 0 20 segun la clasificacion UNESCO. La edad tedrica para la béasica
elemental es de 6 a 8 afios y corresponde a la educacion primaria CINE 1. La edad tedrica para
la basica media es de 9 a 11 afios y corresponde a la educacion primaria CINE 1. La edad tedrica

para la basica superior es 12 a 14 afios y corresponde a la secundaria inferior CINE 2.



El bachillerato general unificado

El bachillerato general unificado comprende tres afios de educacion obligatoria a
continuacion de la educacion general basica. Corresponde al nivel secundaria superior CINE 3
de la clasificacion UNESCO. Tiene como proposito brindar a las personas una formacion
general y una preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracién de proyectos de
vida y para integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios.
Desarrolla en los estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias
ciudadanas, y los prepara para el trabajo, el emprendimiento y para el acceso a la educacion
superior. Los estudiantes de bachillerato cursaran un tronco comin de asignaturas generales y
podran optar por el bachillerato en ciencias o el bachillerato técnico. Las instituciones
educativas que ofrezcan bachillerato técnico podran constituirse en unidades educativas de
produccién. Los docentes y estudiantes estan habilitados a recibir una bonificacion por la
actividad productiva del establecimiento. Los bachilleratos complementarios —el técnico
productivo y el artistico— refuerzan la educacion impartida en el bachillerato general unificado,
son optativos y duran un afio adicional. Corresponde a postsecundaria no terciaria CINE 4 segun
la clasificacion UNESCO. Todos los titulos de bachillerato emitidos por el Ministerio de
Educacion estan homologados y habilitan para las diferentes carreras que ofrece la educacion
superior. (Unesco, 2019)

Educacion técnico profesional

En Ecuador, se ofrece educacion técnico profesional en el nivel de bachillerato, en el
nivel superior y por fuera del sistema educativo. La oferta de educacion técnica de nivel
bachillerato esta compuesta por el bachillerato técnico y los dos bachilleratos complementarios
al bachillerato general unificado: técnico productivo y artistico. Esta oferta forma parte del
sistema nacional de educacion y se rige por la Ley Organica de Educacion Intercultural. La
oferta de educacion técnica superior esta conformada por los institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagogicos, de artes y los conservatorios superiores. Por otra parte, las
universidades y escuelas politécnicas estan habilitadas para otorgar titulos de nivel técnico o
tecnoldgico superior, cuando realicen alianzas con los institutos de educacion superior o creen
para el efecto el respectivo instituto de educacion superior. La oferta de educacion técnica
superior forma parte del sistema nacional de educacion superior y se rige por la Ley Orgéanica
de educacion superior (LOES). El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

es la institucion oficial de formacion profesional para el trabajo. Estéd adscripta al Ministerio de



Relaciones Laborales. Desde 1996, lleva adelante procesos de capacitacion y formacion
profesional a nivel nacional. (Unesco, 2019)

Educacion superior

En Ecuador, la educacion superior estd regulada por la Ley Organica de educacion
superior (LOES), sancionada en 2010. La Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) es el organismo rector de la politica puablica de
educacion superior. El Estado reconoce la autonomia académica, financiera, administrativa y
organica de las escuelas politécnicas y las universidades. Garantiza una partida presupuestaria
para el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior. El servicio educativo
de nivel superior estd conformado por los institutos técnicos o tecnoldgicos superiores y
universidades. La educacién técnica o tecnoldgica superior esta orientada al desarrollo de
habilidades y destrezas que permitan al estudiante potenciar el saber hacer. La educacion de
tercer nivel —licenciaturas, titulos profesionales universitarios y politécnicos— esta orientada a
la formacion bésica en una disciplina o a la capacitacion para el ejercicio de una profesion. La
educacion de cuarto nivel —especializaciones, maestrias y doctorados— estd orientada al
entrenamiento profesional avanzado o a la especializacion cientifica y de investigacion.
Geografica. (Unesco, 2019)

Instituciones Educativas
Segln la Ley Organica de Educacion Intercultural en su Articulo 39, los niveles de

educacion que ofertan, las instituciones educativas pueden ser:

» Centro de Educacion Inicial: Cuando el servicio corresponde a los
subniveles 1 o 2 de Educacion Inicial.

» Escuela de Educacién Béasica: Cuando el servicio corresponde a los
subniveles de Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Basica
Superior, y puede ofertar o no la Educacion Inicial.

» Colegio de Bachillerato: Cuando el servicio corresponde al nivel de
Bachillerato.



Tabla 1. Tipos de Instituciones Educativas.

Unidades educativas: Cuando el servicio corresponde a dos 0 mas niveles.

Publicas Fiscomisionales Particulares
Su educacién es laica y  Sonde caracter religioso o Estan autorizadas a cobrar
gratuita para el laica, de derecho privado  pensiones y matriculas, de
beneficiario. y sin fines de lucro, conformidad con la Ley y los
contaran con  reglamentos, para el efecto,
financiamiento total o  dicte la Autoridad Educativa
parcial del Estado. Nacional.

Nota: La anterior tabla muestra la clasificacion de los tipos de Instituciones Educativas.

Auditoria

Segun Placido (2019) nos dice que la auditoria “es un proceso sistematico para obtener
y evaluar evidencias de una manera objetiva y se aplica en distintas actividades de la
organizacion social: empresas privadas y publicas, entidades de otros sectores, ambito fiscal,

operacional, medioambiental, forense, informatico”. ( pag. 16)

Para (Arens, Elder, & Beasley, 2007) la auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacién brindada por la entidad auditada para determinar y reportar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. (pag. 24)

Objetivo
Emision de un diagndstico sobre un sistema de informacion empresarial, que permita
tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al

area examinada y al usuario del dictamen o diagnéstico.
En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria son tres:

» Descubrir fraudes

» Descubrir errores de principio

» Descubrir errores técnicos
Caracteristicas de la Auditoria

La auditoria siempre se debe identificar por ser:

» Objetiva: basada en hechos reales, sustentables y con evidencia.
» Sistematica: se desarrolla bajo una serie de pasos y etapas, que se deben ejecutar en un

orden ldgico para lograr el objetivo final.



» Profesional y transparente: el auditor debe tener la capacidad de informar lo que se
halle en la auditoria sin ningun juicio de valor e independencia
Clasificacion de la Auditoria
Auditoria Externa
Es aquella que es realizada por un agente que no pertenece a la empresa evaluada. Asi,
normalmente una empresa auditora externa inspecciona los procesos de otra firma, la cual ha
contratado sus servicios. Lo que se busca con este tipo de auditoria es un punto de vista externo,

de un tercero ajeno a la sociedad mercantil analizada.

Autoria Interna
Es aquella elaborada por una persona (o grupo de personas) que trabaja dentro de la
propia empresa. La idea es que la organizacion se auto examine para encontrar puntos en los

que pueda mejorar.

Auditoria Financiera
Consiste en un andlisis de la situacion econdmica y contable de la compafiia. Va mas
alla de la auditoria contable. Su tarea debe realizarse de manera conjunta con la auditoria fiscal,

de gestion, informatica y fiscal.

Auditoria Operacional o de Desempefio
Es aquella que se realiza para determinar si una empresa esta haciendo uso 6ptimo de
sus recursos. Esto es, que sus procesos sean eficientes y no estén generando pérdidas a la

compafiia.

Auditoria Especial
Es el examen objetivo, profesional e independiente, que se realiza especificamente en
un area determinada de la entidad, ya sea esta financiera o administrativa, con el fin de verificar

informacion suministrada o evaluar el desempefio.

Auditoria Integral
Es un examen total a la empresa, es decir, que se evaltan los estados financieros y el

desempefio o gestion de la administracion.

Auditoria Ambiental
Es un examen a las medidas sobre el medio ambiente contenidas en las leyes del pais

y si se estan cumpliendo adecuadamente.
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Auditoria de Gestion Ambiental
Consiste en medir el impacto de la actividad de una compafiia en el medioambiente.
Esto, con el objetivo de determinar si se cumplen con los estandares exigidos por ley. De no

ser ese el caso, se tendran que plantear medidas o estrategias de mejora.

Auditoria Informética
Es aquella donde se evaltan los softwares o sistemas informaticos adoptados por la empresa, por
ejemplo, para los procesos comerciales o fiscales.

Auditoria de Recursos Humanos
Examen que se hace al area de personal, para evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo
del personal y los controles que se ejercen con los expedientes, asistencia y puntualidad,

nominas de pago, politicas de atencién social y promociones, etc.

Auditoria de Cumplimiento
Es aquella donde se comprueba que la empresa cumple con las buenas practicas exigidas

por la ley para su sector o entorno, de manera que las normas estan siendo respetadas.

Auditoria de Seguimiento
Se hace con el propésito de verificar si se estan cumpliendo las medidas y recomendaciones

dejadas por la auditoria anterior. (Westreicher, 2021)

La auditoria de gestion en el sector publico ecuatoriano, marco legal y normativo.

La auditoria de gestién permite examinar y evaluar las actividades realizadas por una
organizacion, programa, proyecto o actividad que, sobre la base de un estandar y bases legales,
permite determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de los recursos
disponibles, de una organizacion acordes a las necesidades de los clientes, mismos que podran
ser mejorados en forma continua, a través del informe de auditoria. “La auditoria de gestion es
el examen que se efectda en una entidad por un profesional externo e independiente, con el
propoésito de evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto
de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion” (Blanco, 2003, p.233) Segun el articulo 21 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado: La Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos

humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente contable, o la
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ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion,
se estd realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia,
efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examina y evalla los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; vy, el
cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria
financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestién no implica la
emisién de una opinidn profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los
comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes. La auditoria de gestion como parte
de la auditoria integral y a su vez revisada por auditores internos y/o externos, tiene como
objetivos revisar y evaluar la eficiencia (mide recursos, costos), la eficacia (mide resultados)
y la calidad (mide el nivel de satisfaccion) de las organizaciones, asi como también de la
actuacion y posicionamiento con los propoésitos de emitir informes sobre la situacion general

y la actuacion de la direccién.

Obijetivos de la Auditoria de Cumplimiento

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o
especificos para las actividades dentro de la entidad. Los objetivos se ubican dentro de tres

categorias:

v Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, y objetivos, estrategias,
metas consideradas en los planes y programas a través de la aplicacién de
indicadores de gestion que permitan medir el grado de eficiencia, eficacia, y
calidad como también de impacto que esta genera en el sector.

v" Identificar y evaluar las variables generadas por la gestion, en procesos o
actividades que generan valor agregado.

v Determinar el grado de confiabilidad del control interno a través de la evaluacién
de riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian afectar a la

consecucion de metas y objetivos.
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Es necesario partir de conocer que un indicador de gestion es la expresion cuantitativa
del comportamiento de las variables que intervienen en un proceso y de los atributos de los
resultados, que permiten analizar el resultado de la gestion y el cumplimiento de las metas
respecto al objetivo de la organizacion. Los indicadores seran mecanismos Utiles de control a
la gestion si pueden ser comparados con valores de referencia establecidos previamente. Estos
valores de referencia se definen a partir de los objetivos y las condiciones del sistema que se
desea monitorear y controlar. Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los
objetivos estratégicos de una organizacién a partir de su Misién. Igualmente, resultan de la
necesidad de asegurar la integracion entre los resultados operacionales y estratégicos de la
empresa. Deben reflejar la estrategia corporativa a todos los empleados. Dicha estrategia no es

mas que el plan o camino a seguir para lograr la mision.

Eficiencia

La necesidad de cuantificar la eficiencia de cualquier organizacion implica seleccionar
algun método de estimacion que permita conocer su comportamiento. De ahi que existan desde
los métodos que tradicionalmente se han empleado en la medicién de la eficiencia en el uso de
los recursos productivos hasta los métodos mas avanzados basados en una representacion
formal de la tecnologia, es decir, en una funcion de produccion. Los métodos tradicionales se
destacan como bases analiticas para medir la eficiencia técnica el calculo de la productividad
parcial (PP) y de la productividad total de los factores (PTF). La productividad parcial se
refiere al célculo donde se relaciona la produccion con un solo factor y el segundo relaciona
los bienes producidos y los precios a los que se vende, con los bienes adquiridos y el precio al

que se compra

Eficacia

Existe dentro de las organizaciones efectos calificativos, que no pueden medirse,
aunque se pueden cuantificar artificialmente. Por lo expuesto comparto el criterio de “lo que
no se mide no se controla”, creo que la aplicacion asimétrica de las mediciones es a veces poco
eficiente. Un modelo de eficiencia organizacional debe permitir variaciones organizativas
dentro de una estructura sistémica. El sistema de evaluacion a de ser a la par estable y flexible,
de modo que se pueda adaptar a diferentes contextos programaticos. Hay estructuras y procesos
de gestion que trascienden a todos los procesos de la organizacién, en cambio las estructuras
y procesos de los programas pueden variar de unos a otros. Los indicadores de eficiencia en la

gestion son relativamente estables, la mayoria de ellos son aplicables a cualquier organizacion.
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La manera de medir la eficiencia de los programas dependera de la mision de la
organizacion, no pueden existir los mismos indicadores para medir la eficiencia de un
programa de atencién médica que los de un programa de conservacion del medio ambiente.

Los indicadores pueden varias incluso entre diferentes programas de una misma organizacion.

Calidad

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes las empresas pueden utilizar
distintas técnicas y practicas combinadas adecuadamente: formularios de quejas y
reclamaciones, buzones de sugerencias, la seudo compra, cuestionarios de satisfaccion,
computar el nimero de clientes perdidos, etc. De entre todas ellas, probablemente la méas
utilizada sea el cuestionario de satisfaccion del cliente, estos se pueden basar en escalas
estandarizadas o de medicion disefiadas por la empresa especificamente para un servicio

determinado.

Control de Gestion

Segun (Dextre Flores & Del Pozo Rivas, 2012), es aquella funcién que pretende
asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como
ultima etapa formal del proceso de gestidn, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases anteriores sean los deseados.

En tal sentido, queda claro que el control es la funcion que actda sobre:

> Los objetivos y planes para comprobar su consistencia y corregir las
desviaciones
> El rendimiento de la organizacion en la consecucion de los objetivos.
» Lagestion, en la ejecucion de los planes, para determinar si es apropiada. (pag. 71)
Gestion
Actividad dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. Implica también observar y evaluar sobre las metas alcanzadas
con los recursos aplicados. Entendemos gestion a la herramienta que engloba fases de la
administracion siendo la gestion misma un elemento con desarrollo propio de la
administracion, utilizando nuestra unidad de la informacién la metodologia de gestion, como
elemento diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas. Solo mencionamos las
partes que constituyen la gestion y la posibilidad que nos da este accionar al aplicar a cualquier

metodologia de trabajo. (Murray, 2002)
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Elementos de Gestion
» Liderazgo
El liderazgo, esa vision clara de hacia donde ir y de los elementos humanos clave para
comunicar esa vision a otros es fundamental. Las grandes cosas se hacen en equipo y se logran
uniendo multiples individualidades, como sucede en la construccion de un Sistema de
Gestion. Es fundamental trabajar el liderazgo de la calidad y fortalecerlo para beneficio de

todo el sistema, porque sin liderazgo se pierde la vitalidad del sistema.

» Planificacién
Es muy importante entender en qué lugar nos encontramos (punto de salida) y también
entender muy bien nuestro punto de llegada. Conociendo esos dos lugares y describiéndolos
con claridad, podremos encontrar méas facilmente el camino que luego fragmentaremos con

el fin de orientar las acciones del equipo de trabajo.

» Apoyo y Operacion
“Es fundamental dado que es la manera explicita como interpretamos lo que necesita
nuestro cliente y con base en ese entendimiento, generamos las actividades necesarias para

producir el producto o servicio y dar cumplimiento a la promesa de valor.” (Monroy, 2019)

» Evaluacion de desempefio
Cuando hacemos este tipo de procesos de evaluacion de desempefio o de observacion
los realizamos desde diferentes lentes o perspectivas. Una de las perspectivas es la dimension
del cliente. Muy importante ya que es nuestra razon de ser, si él esta feliz y a gusto con nuestro
producto, entonces, sabremos qué es lo que hacemos bien. En caso contrario, s necesario
continuar acercandonos para entenderlo, comprenderlo y lograr a traves de nuestro producto y

servicio satisfacer los dolores y necesidades de nuestro cliente.

» Mejora Continuas
Ahi radica lo mejor de un Sistema de Gestion de Calidad y es darnos cuenta de que el
tema no es estatico y no se queda ahi, sino que es un elemento que con el tiempo debe mejorar.
Nuestros clientes tienen nuevas perspectivas y exigencias que hacen que continuamente
tengamos retos en la calidad del producto o servicio por atender. (Monroy, 2019) (Contraloria
General del Estado, 2003)
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Auditoria de Gestion

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias que es ejecutado para
proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una organizacion, programa
0 proyecto, con un enfoque de mejora de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de
recursos. Este tipo de auditoria se fundamenta en procesos l6gicos como la verificacion de
procedimientos, aplicacion y seguimiento de normativa establecida, analisis de operaciones
realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos que guarden relacion con

el proceso de evaluacion de la gestion de la empresa. (Gonzalez, 2018)

(Blanco Luna, 2012), expresa que la auditoria de gestion incluye el examen que
realizaremos a la sociedad con el proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que

se manejan los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafiia.

La eficiencia comprende: el rendimiento del servicio prestado en relacidn con su costo;

y la comparacion de dicho rendimiento con los indicadores establecidos previamente.

La evaluacion de la eficacia se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos

propuestos, es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los resultados previstos.

Importancia

Establecer procedimientos la misma que permitan medir el cumplimiento de la mision,
la consecucidn de los objetivos de la organizacion y el uso adecuado de los recursos que posea
dicha organizacion, en su aplicacion debe primar la eficiencia, eficacia, economia y claridad
segun el marco legal establecido por la Contraloria General del Estado de Ecuador. (Bravo

Avalos, Bravo Avalos, & Lopez Salazar, 2018)

Objetivos
Segun Blanco Luna (2012) con respecto a los objetivos de la auditoria de gestion, cita
los siguientes:
» Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

Comprobar la fiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

Y V V VY

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

» Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos (p.77)
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Por otro lado, Guaicha et al. (2015) citan los siguientes objetivos:

>

VvV V.V V V VYV V V¥V

Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos, metas, estrategias,
planes y programas a traves de la aplicacion de indicadores de gestion que permitan
medir el grado de eficiencia, efectividad y eficacia; como también el impacto que esta
genera en el entorno.

Localizar las oportunidades para eliminar ineficiencias que inciden en el costo del
producto o servicio.

Identificar las variables generadas por la gestidn, en procesos o actividades que generan
valor agregado.

Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la evaluacion de
riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian afectar a la consecucion de
metas y objetivos (pag. 12)

Alcance de la Auditoria de Gestion

Esta dado por el ambito de aplicaciones de la auditoria administrativa, es decir en donde
se puede aplicar. En este sentido podemos aplicar en toda la empresa un departamento,
una funcion o en una subsuncion de la misma.

El &rea que abarca la auditoria de gestion comprende la totalidad de una
organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas

de actuacidn. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamiento, estilo de administracion.

Enfoque administrativo.

Sector de actividad.

Ambito de operacion.

Relaciones de coordinacion.

Nivel de desempefio.

Sistemas de calidad. (Pefia, 2018)

Alcance

Garcia Salazar et al. (2016) con respecto al alcance expresan que es aquel que

“examina a una entidad o a parte de ella; a una actividad, programa, o proyecto. Se interesa

de los componentes escogidos, en sus resultados positivos y negativos” (p.33)
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Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Segun Vasquez & Pinargote (2018), mencionan las siguientes:

» Continua: ser permanente y cronoldgica, aportando de este modo a identificar,
sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.

» Sistematica: coordinar las actividades de auditoria de forma minuciosa, ordenada,
planificada bajo procedimientos estandares de auditoria o con la aplicacion de la
Norma ISO 19011:2018, que permitird un grado de calidad alto del trabajo
realizado.

» Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia
suficiente, relevante y competente.

» Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este
modo se obtienen resultados 6ptimos para la toma de decisiones inmediatas.

(pags. 25-26)

Beneficios

Segun Armas (2008), afirma que los beneficios son:

>

Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para
mejorar.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las
reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta
gerencia.

Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los problemas
y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la auditoria
de gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales
a la gerencia.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones (p. 9-10)

Herramientas de la Auditoria de Gestion
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Equipo Multidisciplinario
Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de

un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de
las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado
por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,
economistas, sicologos, médicos, etc.
Auditores
En los grupos de auditoria, se designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes
tendrén la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
Especialistas
Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de
que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Manrique (2019), menciona que las NIA:

Son ordenamientos internacionales que se aplican en la auditoria de los estados
financieros que contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con
los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios
basicos y procedimientos esenciales se deberan interpretar en el contexto del material
explicativo y de otro tipo que proporcionan los lineamientos para su explicacion.

Clasificacion
(R., 2015) las clasifica de la siguiente manera:
Principios y Responsabilidades Globales.
e NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y conduccién de

una auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
e NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria
¢ NIA 220: Control de calidad para una auditoria de Estados financieros
¢ NIA 230: Documentacion de auditoria.

e NIA 240: Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una

auditoria de estados financieros.
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e NIA 250: Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de

estados financieros.
¢ NIA 260: Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.

e NIA 265: Comunicacién de deficiencias en el control interno a los

encargados del gobierno corporativo y a la administracién
Planificacidn, Riesgos y Respuestas.
e NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados financieros

e NIA 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material

mediante el entendimiento de la entidad y su entorno.
¢ NIA 320: Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria.
o NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

e NIA 402: Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa

una organizacion de servicios.

¢ NIA 450: Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas durante

la auditoria.

Evidencia de Auditoria.
eNIA 501: Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para
partidas seleccionadas.

¢ NIA 505: Confirmaciones externas.

¢ NIA 510: Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales
e NIA 520: Procedimientos analiticos.

e NIA 530: Muestreo de auditoria.

e NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones

contables del valor razonables y revelaciones relacionadas.
o NIA 550: Partes relacionadas.

¢ NIA 560: Hechos posteriores
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¢ NIA 570: Negocio en marcha.

e NIA 580: Declaraciones escritas.

Utilizacion del Trabajo Realizado por Otros

NIA 600: Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de
grupo (incluido el trabajo de los auditores de los componentes).
NIA 610: Uso del trabajo de auditores internos.

NIA 620: Uso del trabajo de un experto

Conclusiones e Informe de Auditoria.

NIA 700: Formacion de una opinion e informe sobre estados financieros.

NIA 705: Modificaciones a la opinion en el informe del auditor independiente.
NIA 706: Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos™ en
el informe del auditor independiente.

NIA 710: Informacion comparativa. Cifras correspondientes y estados
financieros comparativos.

NIA 720: La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacion

en documentos que contienen estados financieros auditados

Consideraciones Especiales.

NIA 800: Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros
preparados de acuerdo con un marco para propdsitos especiales.

NIA 805: Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero
individual y elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.

NIA 810: Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios y

requisitos fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los

auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la

calidad del trabajo profesional del auditor.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas estan constituidas por un grupo

de 10 normas adoptadas por el American Institute Of Certified Public Accountants, su

finalidad es garantizar la calidad de los auditores.
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Clasificacion
(Pl&cido, 2019) con respecto a la clasificacion de las (NAGAS) cita las siguientes:

Normas Generales

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan bésicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana, regula
los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor.

Dentro de ellas se encuentran:
e Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
e Independencia.
¢ Cuidado y Diligencias Profesionales.
Normas de Ejecucion del Trabajo

Estas normas son més especificas y regulan la forma de trabajo del auditor durante
el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y
elaboracion del informe). El propoésito principal de este grupo de normas se orienta a que el
auditor obtengala evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinién sobre
la confiabilidad de los estados financieros, para lo cual se requiere previamente un adecuado
planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo
dictamen pone énfasis en estos aspectos en el parrafo del alcance.

Dentro de ellas se encuentran:
e Planeacion y Supervision.
e Estudio y Evaluacion del Control Interno.
¢ Evidencia Suficiente y Competente.
Normas de Preparacién del Dictamen

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion
del informe, para lo cual el auditor habrd acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se

presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.
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Dentro de ellas se encuentran:
e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
e Consistencia
¢ Revelacion Suficiente.
e Opinion del Auditor (p.50)

Técnicas de Auditoria
Para Armas (2008) las técnicas de auditoria” son procedimientos especiales
utilizados por los auditores, para obtener las evidencias necesarias y suficientes que les
permitan formarse un juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada, siendo un

instrumento imprescindible para el trabajo del auditor” (p. 45)
Estas técnicas se clasifican en:
e Verbales
e Oculares
e Documentales
e Fisicas
e Escritas
Técnicas Verbales

Consisten en obtener informacién oral mediante averiguaciones o indagaciones,
dentroo fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la aplicacion de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere

relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe documentarse
adecuadamente mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales se
describan las partes involucradas y los aspectos tratados.

Las técnicas verbales pueden ser:

e Indagacién. Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de

entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a terceros, cuyas

23



actividades guarden relacion con las operaciones de esta.

e Encuestas y cuestionarios. Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con
las operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de

los hechos, situaciones u operaciones.
Técnicas Oculares

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera en que los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad
auditada ejecuta las actividades objeto de control.

Las técnicas oculares pueden ser:

¢ Observacion. Consiste en la contemplacion a simple vista, que realiza el

auditor durante la ejecucion de una actividad o proceso.

e Comparacion o confrontacion. Es cuando se fija la atencion en las
operaciones realizadas por la entidad auditada y en los lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus relaciones

e identificar sus diferenciasy semejanzas.

e Revision selectiva. Radica en el examen de ciertas caracteristicas
importantes que debe cumplir una actividad, informes o documentos,
seleccionandose asi parte de las operaciones, que seran evaluadas o

verificadas en la ejecucién de laauditoria.

¢ Rastreo. Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacién, con el

objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.
Técnicas Documentales

Consisten en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis o
estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

e Comprobacion. Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una

operacion o transaccion, con el fin de corroborar su autoridad legalidad e

integridad, propiedad y veracidad mediante el examen de los documentos

que las justifican.

e Computacion. Es el analisis de documentos, datos o hechos asistidos por
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computador y los softwares especializados.

e Revision analitica. Consiste en el andlisis de indices, indicadores,
tendencias, asi como la investigacion de las fluctuaciones, variaciones y
relaciones que resulten inconsistentes o se desvien de las operaciones

pronosticadas.

¢ Estudio general. Consiste en la evaluacion general de la informacion de la
entidad, sobre su naturaleza juridica, objeto social, estados contables,
informacidn presupuestal, sistemas de informacién, sistemas de control,

plan indicativo de gestion, contratacion, etcétera.
Técnicas Fisicas

Es el reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y espacio
determinados y se emplea como técnica la inspeccion.

e Inspeccion. Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y

ocular,de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones

y actividades, aplicando para ello otras técnicas como son: indagacion,

observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

Técnicas Escritas
Consisten en reflejar informacién importante, para el trabajo del auditor. Esta técnica se
aplica de las formas siguientes:

e Analisis. Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman
una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de
establecer sus propiedades y conformidad con los criterios de orden
normativo y técnico. Permite identificar y clasificar para su posterior
analisis, todos los aspectos de mayor significacién y que, en un momento

dado, pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.

e Confirmacion. Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que

participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

e Calculo. Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las
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operaciones, contenidas en los documentos tales como: informes,

contratos, comprobantes y presupuestos

Figura 1. Flujograma de las Fases de Auditoria.

INICIO

v

FASE | Conocimiento Preliminar

Evaluacion estructura control interno
Definicion de objetivo y estrategias de
auditoria

v" Visita de Observacion a la entidad

v Revision archivos papeles de trabajo

v" Determinar indicadores Administracion  de
v' Detectar FODA Procedimientos

v

v

v
FASE Il Planificacion
v Andlisis informacién y
documentacion Memorando  de
v Evaluacion de control interno por ———  planificacion
componentes

v Elaboracién plan y programas !

}

FASE 111 Ejecucion

Aplicacion de programas

Preparacion de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgos por ¥

componente

v Definicién estructura del informe —— Papeles de
Trabajo

FASE IV Comunicacion de Resultados Archivo Archivo
Redaccién borrador de informe
Conferencia final para lectura de informe
Obtencidn criterios entidad
Emision informe final, sintesis y memorando <« Conferencia
de antecedentes. Borrador Final
‘ del Informe

Programa de
Trabajo

= SN

FASE V Seguimiento
De hallazgos y recomendaciones al — )
término de la auditoria Fin Informe Final

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Gestion, (2001) \
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FASE I: Conocimiento Preliminar
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucién y

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
Objetivo

Para (Cubero, 2019) esta fase tiene por objeto ubicar a laempresa en su realidad presente
y sus proyecciones futuras. Se trata de obtener un conocimiento y comprension de los factores
internos de la organizacion, tales como sistemas administrativos y de operacion, programas,
proyectos o actividades que deberan auditarse, su organizacion, las principales caracteristicas
del entorno proximo en el que se desenvuelve, sus fuerzas, sus actividades principales y de
resultado clave. Esto nos permitird una adecuada planificacion, ejecucion y desarrollo de la

auditoria, en un tiempo y a un costo razonable.

Actividades
Segun (Contraloria General del Estado, 2001) indica que, en la entidad auditada, el supervisor

y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas siguientes:

» Visita a las instalaciones de la institucion para observar el desarrollo de las actividades,
operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto.

» Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias

anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica para

actualizarlos.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion.

Detectar el FODA.

Evaluacién de la Estructura del Control Interno.

vV V VYV V

Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.”

Productos

A\

Archivo permanente actualizado a papeles de trabajo.

v

Documentacion e informacion atil para la planificacion.

» Obijetivos y estrategia general de la auditoria.

Formato
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Cuestionario de control interno, evaluacion preliminar. Diagnéstico FODA, matriz de
ponderacién de riesgos y evaluacion

Orden de Trabajo

Segun (Manual General de Auditoria Gubernamental,2003) “Es el primer paso para
iniciar con la auditoria, es un documento escrito que contiene una descripcion detallada del
trabajo que se realizaré en la entidad, para autorizar a un equipo de auditores la ejecucion de la
auditoria; situacion que la hace de acuerdo con las atribuciones que le concede la ley, la cual

contendra lo siguiente:

Objetivo general de la auditoria.
Alcance de la auditoria.

Nomina del personal que inicialmente integra el equipo.

YV V V VY

Tiempo estimado para la ejecucion.

» Instrucciones especificas para la ejecucion”.

Tabla 2.Modelo de la Orden de Trabajo.

AUDITORIA DE GESTION
DEL xx DE ENERO AL xx DE DICIEMBRE DE ....
ORDEN DE TRABAJO

Oficio: N.° 001- UEP ....
Fecha: ..........

Sefior. .......oooeinnn.
JEFE DE EQUIPO
Ciudad. —

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico vigente
de la Universidad Nacional de Loja, me permito emitir la presente Orden de Trabajo con
el propdsito de autorizar a usted para que en calidad de jefe de Equipo y Auditor
Operativo proceda a efectuar la ...............

Los objetivos de la auditoria de gestion estaran encaminados a:

El equipo de trabajo estard conformado por el Srta. ...... como jefe de Equipo y
Operativo y como Supervisora ....... quien en forma periodica informara sobre el avance
del trabajo.

SUPERVISORA

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado, (2001).
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Carta de Presentacion

Para (Albornoz, 2020) la carta de presentacion se expide para hacer saber que la entidad

objeto de estudio, se va a realizar en un futuro una auditoria, y solicita de este modo que la

persona, gerente 0 encargada de la visita tenga todo listo y preparado para tal evento.

Tabla 3.Modelo de la orden de trabajo.

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

|m§ “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO  2021.

DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022.
CARTA DE PRESENTACION

Loja, junio 07 del 2023

Ph.D.

Alonso Guaman Castillo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO”
Ciudad. —

De mi consideracion:

Me permito dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que a partir del dia jueves 22 de junio
del 2023 he sido designado como Auditor Jefe de Equipo/Operativo, para realizar la Auditoria de
Gestion al componente TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO)
de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” en el periodo comprendido entre el
del 01 de septiembre del 2021 al 01 de julio del 2022.

Actividad que se dara inicio el dia 22 de junio del 2023, para lo cual se solicita la colaboracion
directa de la Institucién a fin de que se autorice a quien corresponda brindar la informacién requerida
por el equipo de auditoria en los tiempos previstos.

El equipo de auditoria estara conformado de la siguiente manera:

Lic. Odalis Villacrés Maurad, Mg. Sc  AUDITOR SUPERVISOR
Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman  AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO

El tiempo previsto para la auditoria sera de 60 dias calendario, al final se entregara un borrador del
informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman
AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO

Fuente: Manual de Auditoia de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado (2001)
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Notificacion
Una vez emitida la Orden de Trabajo, el director de cada unidad de control segin el
ambito, comunicara el inicio del examen en forma expresa a la maxima autoridad de la entidad

a examinar.
La notificacién contiene lo siguiente:

» Landmina de los miembros que inicialmente integren el equipo.

» Los objetivos del examen.

Alcance.

Algtn dato adicional que considere pertinente.” (Contraloria General del Estado, 2017, pag. 5)
Hoja de indices

Son claves convencionales que facilitan ordenar los papeles de trabajo de manera légica lo que

permite su facil identificacion en cualquier archivo que se encuentre, los indices por lo regular

se los escribe con lépiz rojo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas

cuando estan relacionados entre si.

Hoja de Marcas

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor,
para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un
examen. El uso de marcas simples facilita su entendimiento. Las marcas deben ser anotadas en

cada papel de trabajo con lapiz de color rojo.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del texto que
se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles
de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria debe ser la

cédula de la Marcas de Auditoria.
Las marcas basicas de auditoria son de dos clases:

Con Significado Uniforme. - Se emplean frecuentemente en cualquier auditoria 0 examen
especial, y por lo general son aplicadas o adoptadas igualmente por el Organismo Superior de

Control o por la unidad de Auditoria Interna.
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Sin Significado Permanente. - Son utilizadas por los auditores para expresar conceptos o
procedimientos empleados cuyo significado e interpretacion es a criterio del auditor.

Tabla 4. Modelo de Hojas de Marcas.

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ
BURNEO” PERIODO  2021.
'@g DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022.
HOJA DE MARCAS

SIGNIFICADO
Revisado

Sumado
Verificado

Calculado

No relne evidencia
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: XX FECHA: XX

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado (2001)

Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo

Es un documento que emite el auditor encargado del proceso de auditoria al equipo de
trabajo, detallando cargo, actividades especificas a realizar cada uno y la duracion de la

auditoria, las actividades y los responsables de la ejecucion.

Visita Previa
Consiste en visitar las oficinas e instalaciones de la empresa utilizando las técnicas de
la observacién y entrevista que son necesarios para obtener informacion general de las

actividades y procesos observados con la identificacion de lo més relevantes.

Indicadores
“Los indicadores son medidas que permiten medir el alcance de una meta. Son
instrumentos de medicién de las variables (actividades de la organizacion) asociadas a las

metas.
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Determinacion de Indicadores

El uso de Indicadores en la Auditoria, permite medir: La eficiencia y economia en el
manejo de los recursos. Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia). El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a

quienes van dirigidos (calidad).

Indicadores de Gestion

Evalua la eficacia de la gestién de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; determinar el grado de economia y eficiencia; medir la calidad
de los servicios, el impacto socio- econémico derivado de sus actividades.

Importancia
Permite un examen comprensivo y constructivo de la estructura organizativa de una
institucion, departamento y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo en base

a sus recursos humanos y materiales.

Clases de Indicadores de Gestion
“Eficiencia: Miden la relacién entre dos magnitudes: la produccién fisica de un bien o servicio

y los insumos o recursos que utilizaron para alcanzar este producto, pero de manera éptima.

Eficacia: Evaltan el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir en qué
medida el &rea, o la institucién como un todo esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales.
La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos

previstos.” (Contraloria General del Estado, 2001, pég. 9)

Andlisis FODA

El Como lo indica (Huerta, 2020), “el analisis FODA es una técnica que se usa para
identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o,
incluso, de algin proyecto especifico”. El andlisis foda se puede aplicar sin fines de lucro en
diferentes empresas que necesiten identificar las oportunidades competitivas de mejora para

mantenerse en el mercado.

FODA significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cada un cumple con

funciones especificas como son:
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Fortalezas

Al analizar estas areas se puede entender qué es lo que ya funciona en la empresa.
Entonces, se puede aplicar técnicas que funcionan bien las fortalezas en otras areas que pueden

necesitar un refuerzo extra como la mejora de la eficiencia del equipo.

Para buscar fortalezas en las entidades, se puede preguntar lo siguiente:

¢Que es lo que hacemos bien?

¢Qué hace que nuestra empresa sea especial?

¢Qué es lo que le gusta de nuestra organizacion a la audiencia
Oportunidades

Es el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier iniciativa externa
que te colocara en una posicion competitiva mas sélida. Podria ser cualquier cosa, debilidades
que quisieras mejorar 0 areas que no se hubieran identificado en las primeras dos etapas del
analisis.

Como hay muchas maneras de que se nos ocurran oportunidades, es muy util considerar las
siguientes cuestiones antes de empezar:

¢ Qué recursos podemos usar para mejorar las areas en las que tenemos debilidades?

¢Hay brechas de mercado en nuestros servicios?

¢Cudles son nuestras metas para este afio?

Debilidades

Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Es una buena
idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar referencias de lo que
significan el éxito y el fracaso. La identificacion de las debilidades internas ofrece un punto de

partida desde el cual mejorar los proyectos.

Para detectar diferentes debilidades se puede preguntar lo siguiente:
¢Qué iniciativas no funcionan bien y por qué?

¢ Qué se podria mejorar?

¢ Qué recursos podrian favorecer al rendimiento?
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Amenazas

Son las &reas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren de las debilidades
en que las amenazas son externas y, por lo general, estan fuera de nuestro control. Pueden ser
eventos como la pandemia o un cambio en el panorama competitivo.

Se puede realizar las siguientes preguntas para identificar amenazas externas:
¢Qué cambios en el sector son preocupantes?
¢ Qué nuevas tendencias del mercado se vislumbran?

En qué areas nos supera la competencia.

llustraciéon 1. FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FASE I1: Planificacion

En esta etapa se realiza la revision y analisis de la informacion y documentacion
obtenida en la fase anterior, para obtener un conocimiento integral de la entidad, que comprende
la actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion del control interno y
planificacion de la auditoria de gestion.

Actividades

Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior.

Evaluacion del Control Interno relacionada con el area o componente objeto  de
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existentes.
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A base de las actividades 1y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el jefe
de equipo y con el aporte de los demaés integrantes del equipo multidisciplinario preparan un
Memorandum de planificacion.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados de acuerdo a los
objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia;
Eficacia, Etica y Ecologia) por cada proyecto o actividad a examinarse.

Productos

» Memorandum de planificacion.

» Programas de auditoria para cada componente.
Formatos

Memorando de Planificacion.
Cuestionario de Evaluacion Especifica de Control Interno por Componentes.
Flujogramas de Proceso.
Programas de Trabajo por Componentes.
Memorando de Planificacion

El memorando de planificacidn consiste en el conocimiento y comprension de la entidad
a examinar, mediante la recopilacion de informacion y observacién de la forma como llevan a
cabo sus operaciones. Esta tarea implica que se haya efectuado previamente el analisis sistémico
en la propia entidad sobre diversos asuntos: ambiente de control interno, factores externos e

internos, areas generales de revision y fuentes de criterio de auditoria.
Control Interno

“Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia
y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las

leyes y normas aplicables.” (Manual de Auditoria de Gestion, 2003, pag. 43)

Constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de
cada institucién, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos

y los objetivos institucionales.

35



Objetivos
Proteger activos y salvaguardar los bienes del ente.
Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la integridad de los
sistemas de informacion.
Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.
Promover la eficiencia operativa.

Importancia

Permite establecer la base de contabilidad de los sistemas, determina la naturaleza,
extension y oportunidad de las pruebas de auditoria, asi como proveer al auditor una fuente de
sugerencias constructivas referente a proponerse en la estructura del control interno con la

finalidad de conseguir mayor eficiencia y efectividad de los examenes de auditoria.”
Clasificacion del control interno

Control previo: Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

Control continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionardn vy
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.
Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno
ante las respectivas autoridades, se aplicara las actividades institucionales, con posterioridad a
su ejecucion.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control: Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con su
filosofia empresarial, los atributos del personal especialmente su integridad, valores éticos y

profesionalismo con el cual trabajan.

Valoracion de Riesgos: La entidad debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y

afrontarlos con una estrategia que permita mitigar su impacto.

Actividades de Control: La constituyen las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que las directrices de la gerencia son llevadas a cabo. Informacién y Comunicacion:
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Representan la identificacion, captura e intercambio de la informacion en una forma y tiempo

que permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades.

Actividades de Monitoreo o Supervision: Estas actividades representan al proceso que evalta
la calidad de control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.
Métodos de Evaluacion del Control Interno.

“La Evaluacion, Estructura Control Interno permite acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes, y para identificar a los componentes (&reas,
actividades, rubros, cuentas, etc.), mas relevantes para la evaluacion de control interno. Las
siguientes fases de la Auditoria 0 examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable de las Flujogramas: Consiste en relevar y describir
objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los

procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

Tabla 5.Modelo de Cuestionario de Control Interno.

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL
2022.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

MARISTAS

SUBCOMPONENTE:
N° | Preguntas Respuestas Valor Observacio
Si No |pT | cT|™®
SUMA TOTAL

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado (2001)
Descriptivo o Narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se

refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
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departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.

Combinacion de Métodos: Se necesita la aplicacion combinada de métodos pues ninguno de
los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la estructura de control interno.

distintas areas de la entidad bajo examen.

Para viabilizar de mejor manera la evaluacion del sistema de control interno, se considerar la
ejecucion de las siguientes actividades y la obtencién de los productos detallados a

continuacion, considerando lo que establece el Manual de Auditoria de Gestion, vigente:
Actividades

» Aplicar el cuestionario de control interno

A\

Definir la ponderacion de cada una de las preguntas.

A\

Calificar el nivel de confianza y riesgo.
Productos

Areas criticas.
Matriz de riesgos.

Hallazgos.

vV V VYV V

Plan de muestreo.
Resultados de la evaluacion del control interno

(Contraloria General del Estado, 2003)“Identificado el grado de funcionamiento del
control basico, el auditor ponderara de acuerdo con la importancia del control respecto a cada
uno de los componentes, rubros, areas o cuenta bajo examen, asignandole una equivalencia

numerica de 1, 2, 0 10, en la casilla destinada a "Ponderacion™ (POND).
Simbologia

CP = Calificacion Porcentual

CT = Calificacion Total

PT = Ponderacion Total”

CP = CTXlOO
- PT
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Riesgos de Auditoria

Es la posibilidad de que la informacidn o actividad sujeta a examen contenga errores o
irregularidades significativas y no sean detectadas en la ejecucion. Al ejecutarse la auditoria de
gestidn, no estard exenta de errores y omisiones importantes que afecten los resultados del
auditor expresados en un informe. Por lo tanto, debera planificarse la auditoria de modo tal que
se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que tenga importancia

relativa; a partir de:

» Criterio profesional del auditor.
» Regulaciones legales y profesionales.
» ldentificar errores con efectos significativos.

Clases de riesgo

Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la
entidad u organismo.

Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores
Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por el Control Interno tampoco sean
reconocidos por el auditor.

Matriz de Evaluacion del Riesgo

La evaluacion de riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de la
existencia o intensidad de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso, se puede

presentar en los siguientes casos posibles:

» Nivel de Riesgo Bajo
» Nivel de Riesgo Moderado
» Nivel de Riesgo Alto

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15%- 50% 51%-75% 76%0-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
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FASE I11: Ejecucion

Objetivo

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
suficiente, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada programa,

para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.

Actividades
Aplicacion de programas detallados y especificos para cada componente significativo y

escogido para examinar.

Preparacién de los papeles de trabajo.

Elaboracion de hoja de resumen de hallazgos significativos.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de trabajo
y a la hoja de resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Productos

» Papeles de trabajo

» Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.
Programa de Auditoria

El programa para la auditoria de gestion, al igual que para otro tipo de auditoria,
describen especificamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la ejecucion del
examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y l6gica de los diferentes
procedimientos a desarrollarse en relacion a los objetivos propuestos, en cada uno de los

sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros examinarse.
Aplicacion de Programas

Estudio de los programas detallados y especificos para cada componente significativo
y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria

tradicionales, tales como: inspeccidn fisica, observacion, céalculo, indagacion, analisis, etc.
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Tabla 6.Modelo de Cuestionario de Programa de Auditoria.

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ
BURNEO” PERIODO 2021.
[MARISTAS ]
N . DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022.
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado (2001)

Cuestionario de Control Interno
Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los

funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.

Técnicas Utilizadas en la Auditoria de Gestion

Ocular
Comprobacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos o mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica compara las operaciones realizadas por la entidad
auditada, se evalla y se emite un informe al respecto.
Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del flujo
de trabajo, documentos, materiales, etc.
Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o0 de unos procesos
a otros, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Verbal
Entrevista: Es realizada a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de
obtener informacion, que requiere después ser confirmada y documentada.
Encuesta: Es realizada directamente, con el propdsito de recibir de los funcionarios de la
entidad auditada o de terceros, una informacion de un inverso, mediante el uso de cuestionarios

cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.
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Escrita
Anélisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos
0 partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el proposito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos.
Conciliacién: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes.
Confirmacion: Es la comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, para comprobar la autenticidad de los registros y
documentos sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,
hecho u operacion.
Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o
elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Documental
Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las
operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentacion que respalda
la auditoria.
Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una operacion o
resultado, presentados en informes.
Revision Selectiva: Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del universo
de datos u operaciones.

Fisica
Inspeccion: Esta técnica involucra el examen fisico de obras, documentos, valores y otros, con
el objeto de establecer su existencia y autenticidad.

Papeles de Trabajo

“Es el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos
por el auditor, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas préacticas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados

en el informe.” (Contraloria General del Estado, 2003)

Tipos de Archivos de Papeles de Trabajo
Archivo permanente o continuo: Este archivo permanente contiene informacion de interés o

util para mas de una auditoria 0 necesarios para auditorias subsiguientes.
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Archivo corriente: En este archivo se guardan los Papeles de Trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este
archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra. Este archivo a su vez se divide en dos
legajos o carpetas, una con informacion general y la otra con documentacion especifica por

componentes.

Cédulas
Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir procedimientos y analizar
especificamente las cuentas y contienen comentarios, conclusiones y recomendaciones que

serviran para la elaboracion del informe de auditoria.

Sumaria o Resumen: Son papeles de trabajo que contendran el resumen de saldos del rubro
en estudio. Basicamente contendré las columnas de cddigo, nombre de la cuenta y valores de

los asientos de ajuste y reclasificaciones si los hubiere.

Narrativa: Se utiliza para narrar hechos obtenidos en el transcurso del trabajo realizado por el
auditor, mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para elaborar estas cédulas es
necesario realizar una evaluacion de control interno en base al cuestionario aplicado a los

hallazgos de auditoria.

Analitica: Contienen el desarrollo de uno o varios procedimientos sobre un concepto, cifra,

saldo, movimiento u operacion del area revisada.

Tabla 7.Modelo de Cédula Narrativa.

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ
e BURNEO” PERIODO 2021.
(& DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022.
CEDULA NARRATIVA
\
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:
HALLAZGO
COMENTARIO:
CONDICION
CRITERIO
CAUSA
EFECTO
CONCLUSION
RECOMENDACION
ELABORADO: M.JM.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: XX FECHA: XX

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria Genereal de Estado (2001)
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Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la atencién del auditor
y que, en su opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,
resumir y reportar informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones
efectuadas por la administracién. Este representa algo que el auditor ha encontrado durante su
examen y comprende una reunion légica de datos, asi como la representacion objetiva de los

hechos concernientes a la situacion actual y otra informacion pertinente.

Atributos del Hallazgo
Condicion: "Lo que es" describe lo que el auditor observa cuando examina la situacién

institucional.

Criterio: "Lo que debe de ser" son las normas aplicables a la situacion encontrada que permita

la evaluacion de la misma.

Causa: "Por qué sucedié™ es la razon por la cual se origind una desviacion o el motivo por el

cual no se cumplid el criterio.

Efecto: El efecto se constituye en las repercusiones, sean estas reales o supuestas, que tendran
lugar en la administracion de la entidad, por no haber aplicado el criterio dentro de sus

actividades.

FASE IV: Comunicacion de Resultados

Objetivo

Se prepara un informe final, que contendra los hallazgos positivos en la parte
correspondiente a las conclusiones. Se expondrd en forma resumida, el precio de su
incumplimiento con su efecto econdmico, las causas y condiciones para el cumplimiento de la

eficiencia, eficacia y economia de gestion y uso de los recursos de la entidad auditada.

Actividades
Redaccion del informe de auditoria en forma conjunta entre los auditores con funciones
de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no auditores en la parte

gue se considere necesario.

Comunicacion de resultados obtenidos durante todo el proceso de la auditoria de gestion

para promover la toma de acciones correctivas de inmediato.
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Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorandum de antecedentes
Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

Producto

Informe de Auditoria

Laculminacion del trabajoy lacomunicacion de los resultados conseguidos, forman

la elaboracidn del informe de la Auditoria de gestidn, que presenta diferencias importantes con

el informe tradicional de Auditoria financiera tanto su estructura, como en la forma de

comunicar los hechos.

Clases de informe

Informe extenso o largo: “El Informe extenso o largo permite comunicar los resultados, en ¢l

constan: el Dictamen Profesional sobre los estados financieros e informacion complementaria.

Informe breve o corto: El Informe breve o corto es un documento formulado por el auditor

para comunicar los resultados cuando se practica una auditoria financiera de la cual los

hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidades.

vV V VYV V

V V. V V V VY

Y

Estructura del Informe de Auditoria

Caratula.
indice.
Siglas y Abreviaturas.

Carta de Presentacion.
CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

Motivo

Objetivo

Alcance

Enfoque

Componentes auditados

Indicadores utilizados
CAPITULDO II: Informacion de la entidad
Mision.

Vision.
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» Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Y

Base Legal Estructura Orgénica Objetivo Financiamiento

» Funcionarios Principales” (Contraloria General del Estado, 2003)
CAPITULDO I11: Resultados Generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad relacionados con
la evaluacion del Sistema de Control Interno y del cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
CAPITULO IV: Resultados Especificos por componente

» Conferencia Final.
» Larealizara el jefe de equipo mediante notificacion escrita por lo menos con 48 horas
de anticipacion, indicando el lugar, el dia y la hora de su celebracion.

> Acta de Conferencia Final.

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de conferencia final que

incluya toda la informacién necesaria y la firma de todos los participantes.
FASE V: Seguimientoy Control

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

auditores que lo realizaron, deberan efectuar el seguimiento correspondiente.
Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas
y determinacion de las responsabilidades derivadas, en la entidad, en la Contraloria, Ministerio

Publico y Funcién Judicial, con el siguiente propdsito:

Para comprobar hasta que punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectia el
seguimiento de inmediato a la terminacién de la auditoria después de uno o dos meses de haber
recibido la entidad auditada el informe aprobado.

De acuerdo al grado de deterioro de la eficacia, eficiencia, economia, equidad y ética, y de la
importancia de los resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar un re

comprobacion luego transcurrido un afio de haber concluido la auditoria.
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Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico, Yy
comprobacion de su recobro, reparacion o recuperacion de los activos.

Productos

Cronograma para el cumplimiento de actividades.
Encuesta sobre el servicio de auditoria.

Constancia de seguimiento realizado.

Y V V V

Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de
seguimiento.

» Cronograma de implantacion de recomendaciones.

El cronograma es utilizado en auditoria, para fijar los plazos pertinentes, en los cuales
la empresa, a través de su maxima autoridad, acatara las recomendaciones que el auditor
proporciono en el informe de auditoria, dichas recomendaciones son tendientes a mejorar los
procesos administrativos, es por ello, que se establecen limites de tiempo para adoptar cada una

de las sugerencias dadas por el auditor.

Determinacion de Responsabilidad de Auditoria

El auditor complementara el estudio de esta seccién con la necesaria consulta al
profesional del derecho de la Direccion de Auditoria General y/o a los funcionarios que con su
experiencia contribuyen al desarrollo de la practica de la Auditoria, dirigida a la determinacion

de responsabilidades.

Tipos de responsabilidades
Responsabilidad administrativa: Radica en la inobservancia, violacion o incumplimiento de
las disposiciones legales, atribuciones y deberes que compete a los servidores en razon de sus

funciones especificas.

Responsabilidad civil culposa: Se fundamenta en el perjuicio econémico causado a la entidad
u organismo, por la accion u omision de los servidores publicos o de terceros, previo estudio

del movimiento financiero del proceso de contratacion.

Indicios de responsabilidad penal: Tiene como fundamento el dolo, eso es el deseo de inferior

dafo u obtener ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta manera un delito.
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5. Metodologia

Para realizar el proyecto de titulacion se utilizo los siguientes métodos que serviran
direccionamientos metodoldgicos para ejecutar la Auditoria de Gestion al Componente de
Talento Humano (Personal Docente y Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional

“Daniel Alvarez Burneo” Periodo 2021.

Cientifico

Permitio identificar los contenidos tedricos mediante la recoleccion de informacién
sobre los conceptos relacionados a la Auditoria de Gestion, segln varios autores, articulos,
normas, leyes, para fundamentar los procesos del Trabajo de Integracion Curricular a la entidad
auditada.

Deductivo
Permitio el andlisis de las leyes, reglamentos, normas de control interno y demas
disposiciones que rigen a esta entidad a fin de verificar su cumplimiento y lograr los fines

institucionales.

Inductivo

Sirvio para comprender la documentacion necesaria relacionada con el proceso de
auditoria determinando, las conclusiones de los resultados obtenidos mediante, el diagnostico,
revision y evaluacion del control interno de la institucion.

Descriptivo

Contribuy6 a comprender y detallar mediante procedimientos, métodos y técnicas de
auditoria sobre la situacion de la Unidad Educativa con respecto al sistema de control interno
implementado por la institucion, posibilitando la elaboracion de las cédulas narrativas y

analiticas.

Analitico
Se utilizé en los procedimientos, programas y aplicacion de indicadores, permitiendo
analizar la informacion e interpretarla en base a los resultados presentados a lo largo de la fase

de ejecucion.
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Método Sintético

Sirvio para sintetizar todos los hallazgos encontrados a lo largo de la auditoria y
plasmarlos en el informe final donde se detallan las conclusiones a las que se llegd y las

recomendaciones que se sugiere realizar para el mejoramiento de la gestidn institucional.
Resultados

Contexto Institucional

El Colegio de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo tiene su origen en la
historica decision del filantropo lojano don DANIEL ALVAREZ BURNEO, quien con espiritu
visionario lego una parte de sus bienes para la educacién lojana, mediante su testamento
otorgado el 28 de julio de 1936.

La clausula decimoquinta sintetiza el objeto de su donacion "Dejo el remanente de mis
bienes al Consejo Cantonal de Loja para que los invierta en la fundacion de uno o mas
establecimientos de beneficencia a favor del pueblo pobre, urbano y rural”. Para dar
cumplimiento a la voluntad del filantropo el Consejo Municipal y la junta Administrativa del
asilo don Daniel Alvarez Sanchez el 30 de junio de 1938, resolvieron la creacion de un
establecimiento educativo qué se denominaria Instituto Técnico de Artes e Industrias "Daniel
Alvarez Burneo", qué no llegaria a funcionar sino a partir de 1953, bajo la direccion de los
Hermanos "DE LA SALLE". Pero un afio mas tarde, en 1954 se interrumpié su trabajo al
sobrevenir una situacion delicada por el problema limitrofe con el Pert qué llevo a convertir el
establecimiento en cuartel.

A partir de junio de 1962 se emitieron resoluciones ministeriales vinculadas al
funcionamiento de lo que hoy es el Colegio de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez
Burneo, entre ellas se destacan las siguientes.

El 16 de junio de 1962, mediante resolucion ministerial N°1391, se autorizo el
funcionamiento definitivo del Instituto Técnico Industrial y Agricola "Daniel Alvarez Burneo"

El 26 de mayo de 1965, la comunidad Marista se encargd de la administracion del
mencionado instituto mediante un contrato firmado entre la Honorable Junta Central de Obras
Filantropicas de Loja y la Agrupacion Marista Ecuatoriana (AME). Desde entonces hasta la
actualidad la institucion ha sido liderada por los integrantes de esta benemérita comunidad

religiosa.
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El 16 de noviembre de 1969 se inauguro los laboratorios de Fisica, Quimica y Ciencias
Naturales los silos y establos, el taller de Mecénica Industrial para fortalecer la calidad de la
educacion de este establecimiento.

El 8 de diciembre de 1970, mediante decreto ejecutivo N°1945, se faculto al instituto
par que pudiera impartir la ensefianza en los niveles primario, medio y superior, perfectamente
en especialidades técnicas.

El 26 de agosto de 1980 por acuerdo ministerial N°15925, se transformé en Instituto
Técnico Industrial y Agricola "Daniel Alvarez Burneo"”, en Instituto Técnico "Daniel Alvarez
Burneo".

El 17 de diciembre 1984, mediante resolucion ministerial N°973, se confirid el caracter
de Experimental al "Instituto Técnico" Daniel Alvarez Burneo

El 24 de noviembre de 1993, mediante acuerdo ministerial N°6177, el instituto fue
declarado Establecimiento Piloto en Unidades Educativa de Produccion Agropecuaria.

El 14 de setiembre del 2000, el Consejo Nacional de Educacion Superior "CONESUP"
registro al Instituto con el N°11-003 y aprobd la creacion de las tecnologias e Industria de
Alimentos, Sistemas Informaticos, Mecanica Industrial, Contabilidad Computarizada y se lo
denoming Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo.

Con oficioN°0196-CONESUP STA. PAO del 15 de enero del 2004, el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONESUP), mediante resolucion RCP. SO1 N°029.04
aprobd los Estatutos del Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo.

Segln el acuerdo 407 emitido de septiembre del 2012, se dispone el cambio de
denominacion del establecimiento educativo, por lo que a partir del afio 2013 pasa a
denominarse Colegio de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo Las carreras del
nivel tecnoldgico superior entran en proceso de regularizacién a ser integradas a la Educacion
Superior y estar regidas por la ley correspondiente.

Base Legal

» Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley organica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica del Servidor Publico
Manual de la Contraloria General del Estado
Normas de Control Interno para el Sector Publico

Reglamento a la ley Orgénica del Educacion Intercultural

YV V. V V V V

Cadigo de Convivencia
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Misién Institucional

Somos una Unidad Educativa Fiscomisional que educa a los jovenes, especialmente los
mas necesitados, a traves de una formacion humanista, cientifica y técnica de calidad, con
mentalidad internacional, para que sean buenos cristianos y honrados ciudadanos.
Vision Institucional

La Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo, en el afio 2023, sera
reconocida por su excelencia educativa, a nivel nacional e internacional, que forma jovenes
solidarios, con mentalidad innovadora y abierta al conocimiento, capaces de contribuir a crear
un mundo mejor y mas pacifico, respetando la interculturalidad y el ambiente; a traves de una
cultura de mejoramiento continuo en cooperacién con la familia segun el carisma marista
Objetivo General

Promover la honestidad académica en la institucion a través del desarrollo de un
programa de actividades de concienciacion en que participen todos los integrantes de la
comunidad, el mismo que redundara en el mejoramiento del nivel académico, social, humano-
cristiano.
Objetivo Especificos
1. Mejorar la ética estudiantil, profesional y por ende el rendimiento académico, a través del
desarrollo de campafias permanentes y de la promocidn de la practica de valores, que fortalezca
la honestidad académica y se encamine a adquirir un compromiso serio por parte de los
miembros de la comunidad educativa.
2. Fortalecer la misién, visién e ideario marista, a través de una formacion permanente,
aprovechando los espacios que ofrece la institucién como establecimiento fiscomisional, para
demostrar en la practica la vivencia del lema “Formar buenos cristianos y honrados
ciudadanos”.
3. Aplicar la normativa vigente a través de la difusion en los medios de comunicacién: virtuales,
impresos y de publicidad para mantener en la comunidad educativa los niveles de exigencia,
informacién y respaldo académico; y asi evitar la permisividad como uno de los principales
causantes de la deshonestidad.
4. Involucrar a los padres de familia para que conozcan las problematicas juveniles actuales,
como el uso, manejo e influencia de las TIC, y otras falencias, por medio de las jornadas de
formacion para la vida y campafas familiares, con el fin de propiciar un ambiente de

comunicacion y dialogo saludable y honesto.
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Loja, 05 de junio del 2023 Orden de Trabajo Nro.01

Sr.

Marlon Jonathan Maza Guaman
Ciudad. -

De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a usted con la finalidad de hacerle conocer que se dara inicio
a la AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021; para lo cual se ha
designado a usted como auditor la supervision estard a cargo de mi persona.

Los objetivos de auditoria son:

» Aplicar procedimientos e indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y
coherencia de los procesos para darles cumplimiento.

» Evaluar el control interno y el manual implementado de Talento Humano.

» Elaborar el informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, a fin que sean dadas a conocer a las autoridades

El tiempo para realizar la auditoria de gestion cubrirdn 60 dias calendario, el periodo de
examen comprende del 01 de septiembre del 2021 al 01 de julio del 2022.

Al final se presentara un informe que contenga comentarios, conclusiones, recomendaciones
tendientes a mejorar la gestion institucional en el manejo del componente talento humano.

Atentamente,

Lic. Odalis MaritzaVillacrés Maurad, Mgs. Sc.
AUDITOR SUPERVISOR
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Loja, junio 05 del 2023

Ph.D.

Alonso Guaman Castillo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ
BURNEO”

Ciudad. —

De mi consideracion:

Me permito dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que a partir del dia jueves 05 de
junio del 2023 he sido designado como Auditor Jefe de Equipo/Operativo, para realizar la
Auditoria de Gestién al componente TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO) de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” en el
periodo comprendido entre el del 01 de Enero del 2021 al 31 de Diciembre del 2022.

Actividad que se dara inicio el dia 07 de junio del 2023, para lo cual se solicita la
colaboracidn directa de la Institucion a fin de que se autorice a quien corresponda brindar la
informacion requerida por el equipo de auditoria en los tiempos previstos.

El equipo de auditoria estard conformado de la siguiente manera:

Lic. Odalis MaritzaVillacrés Maurad, Mgs. Sc. AUDITOR SUPERVISOR

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO
El tiempo previsto para la auditoria sera de 60 dias calendario, al final se entregara un
borrador del informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman
AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO
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Loja, junio 06 de 2023

Ph.D.

Alonso Guaman Castillo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ
BURNEO”

Ciudad. —

De mi consideracién:

Por medio del presente hago de su conocimiento que con fecha 07 de junio de 2023 se dara
inicio a la auditoria de gestion al COMPONENTE TALENTO HUMANO (Personal
Docente, Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”
del 01 de septiembre del 2021 al 01 de Julio del 2022.

Participo a usted el equipo de trabajo estara conformado por los siguientes auditores:

Lic. Odalis Villacrés Maurad, Mg. Sc  AUDITOR SUPERVISOR

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO
De igual manera los dias para la ejecucién de la auditoria son de 60 dias calendario, al final
se presentara un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones
tendientes a la solucion de las debilidades localizadas.
Los objetivos de auditoria son:

» Aplicar procedimientos e indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y

coherencia de los procesos para darles cumplimiento.
» Evaluar el control interno y el manual implementado de Talento Humano.

» Elaborar el informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, a fin que sean dadas a conocer a las autoridades
>
Se requiere la colaboracion de directivos, personal administrativo, docentes de la institucion
para los diferentes eventos de entrevistas y otorgamiento de informacién relacionado a
nuestro trabajo.

Atentamente, -

Ty
Lic. Odalis MaritzaVillacres Maurad, Mgs. Sc.
AUDITOR SUPERVISOR
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Ph.D. Alonso Guaman Castillo

Mgs. Marlene Euliria Sanchez Gonzélez

Mgs. Diego Fabian Benavides

Ing. Nancy Judith Guaya Chamba
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DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022 AD/3
CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA 84
NOTIFICACIONINICIAL
NOMRRES Y [ CARGO QUE DESEMPENA FIRMAS
APELLIDOS
Ph.D. Alonso Monfilio Guaman RECTOR
Castillo
Y
Mgs. Marlene Euliria Sanchez VICERECTOR
Gonzilez

Mgs. Diego Fabidn Benavides INSPECTOR GENERAL

Ing. Nancy Judith Guaya SECRETARIA GENERAL

Chamba
Dra. Veronica Lima COLECTORA
Dra. Lucy Maribel Chamba DOCENTE
Paladines
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4-4
CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA
NOTIFICACIONINICIAL
NOMRBRES Y CARGO QUE DESEMPENA FIRMAS
APELLIDOS
Dr. Pablo Geovanny Castaiieda
DOCENTE
Vizuete
Lic. Daysy Yolanda Carrion DOCENTE
Armijos
Lic. Elisa del Cisne Rojas DOCENTE
Reinoso ¢/
Mgs. Walter Anibal Flores Poma FROCENTS
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DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO DE AD/A
AUDITORIA 1'1
CARGO | NOMBRES Y ACTIVIDADES TIEMPO | FIRMAS
APELLIDOS
1. Aprobar el programa de
Lic.  Odalis auditoria
@ | MaritzaVillac | 2. Revisar los
3 |res Maurad, procedimientos a
> aplicarse. 15
o o Mgs. Sc. 3. Supervisar las
< % actividades del Auditor
n Operativo.
4. Revisa el informe de
auditoria de gestion.
1. Evaluar el sistema de
control interno.
2. Revisar la
O e .,
S planificacion de la
- auditoria.
é 3. Revisar los papeles de
L 4, Trabajo.
@) sr. Marlon 5. Preparat el mforr_r]e de
o) ' auditoria de gestion. 45
% Jonathan 6. Prepara los
programas y
g Maza cuestionarios para la
o Guaman auditoria.
L 7. Evaluar el
L componente
- asignado.
nd 8. Aplicar cuestionarios
E y  programas de
o auditoria.
2 9. Elaborar papeles de
trabajo.
TOTAL
60

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 16-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 16-06-2023
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MARCAS SIGNIFICADO
N Revisado
D Sumado
A Verificado
£ Calculado
5] No reune evidencia
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 16-06-2023 FECHA: 16-06-2023
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AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Carta de Presentacion
AD/3 Notificacion Inicial
AD/4 Distribucién de Trabajo
AD/5 Hoja de Marcas
AD/6 Hoja de Indices
AD/7 Hoja de indices
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Visita previa
CP/2 Determinacion de indicadores
CP/3 Detectamos el FODA
CP/4 Evaluamos la estructura del Control Interno
CP/5 Determinamos objetivos y estrategias de auditoria.
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5 HOJA DE INDICES AD/6
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P PLANIFICACION
P/1 Memorando de planificacion
P/2 Programas de auditoria Personal Administrativo
P/2 Programas de auditoria Personal Docente
EJ EJECUCION
EJ/1 Cuestionario de Control Interno Personal Administrativo
EJ/1 Cuestionario de Control Interno Personal Docente
EJ/2 Evaluacion por medio de cuestionarios de control interno
EJ/2 Evaluacion por medio de cuestionarios de control interno
EJ/3 Cedulas Narrativas Personal Administrativo
EJ/3 Cédulas Narrativas Personal Docente
EJ/4 Cédulas Analiticas Personal Administrativo
EJ/4 Cédulas Analiticas Personal Docente
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/1 Borrador de informe
FS FASE DE SEGUIMIENTO
FS/1 El Cronograma de aplicacion al seguimiento de
Recomendaciones
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.

FECHA: 16-06-2023 FECHA: 16-06-2023
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1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
NOMBRE DE LA ENTIDAD: Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez

Burneo”
DIRECCION: Av. Daniel Alvarez B. N° 12-51 y Av. Orillas del
Zamora.
TELEFONO: 072570530
PAGINA WEB: www.ISTDAB.EDU.EC
CORREO ELECTRONICO: vemail74@yahoo.com
CODIGO AMIE: 11H00287
ZONA: 7
DISTRITO: 11D01-Loja
CIRCUITO: 11D01C07_13_14-Loja
PARROQUIA: El Valle
CANTON: Loja
PROVINCIA: Loja

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL
El Colegio de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo tiene su origen en la
historica decision del filantropo lojano don DANIEL ALVAREZ BURNEO, quien con
espiritu visionario lego una parte de sus bienes para la educacion lojana, mediante su
testamento otorgado el 28 de julio de 1936.
La clausula decimoquinta sintetiza el objeto de su donacion "Dejo el remanente de mis
bienes al Consejo Cantonal de Loja para que los invierta en la fundacién de uno o mas
establecimientos de beneficencia a favor del pueblo pobre, urbano y rural”. Para dar
cumplimiento a la voluntad del filantropo el Consejo Municipal y la junta Administrativa
del asilo don Daniel Alvarez Sanchez el 30 de junio de 1938, resolvieron la creacion de un
establecimiento educativo qué se denominaria Instituto Técnico de Artes e Industrias
"Daniel Alvarez Burneo", qué no llegaria a funcionar sino a partir de 1953, bajo la direccion
de los Hermanos "DE LA SALLE". Pero un afio mas tarde, en 1954 se interrumpio su trabajo
al sobrevenir una situacion delicada por el problema limitrofe con el Pert qué llevo a
convertir el establecimiento en cuartel.

63



mailto:vemail74@yahoo.com

AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO  2021.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

MARISTAS

CP/1
2-12

A partir de junio de 1962 se emitieron resoluciones ministeriales vinculadas al
funcionamiento de lo que hoy es el Colegio de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez
Burneo, entre ellas se destacan las siguientes.

El 16 de junio de 1962, mediante resolucion ministerial N°1391, se autorizd el
funcionamiento definitivo del Instituto Técnico Industrial y Agricola "Daniel Alvarez
Burneo™

El 26 de mayo de 1965, la comunidad Marista se encargé de la administracion del
mencionado instituto mediante un contrato firmado entre la Honorable Junta Central de
Obras Filantropicas de Loja y la Agrupacién Marista Ecuatoriana (AME). Desde entonces
hasta la actualidad la institucion ha sido liderada por los integrantes de esta benemérita
comunidad religiosa.

El 16 de noviembre de 1969 se inauguro los laboratorios de Fisica, Quimica y Ciencias
Naturales los silos y establos, el taller de Mecanica Industrial para fortalecer la calidad de la
educacion de este establecimiento.

El 8 de diciembre de 1970, mediante decreto ejecutivo N°1945, se facult6 al instituto par
que pudiera impartir la ensefianza en los niveles primario, medio y superior, perfectamente
en especialidades técnicas.

El 26 de agosto de 1980 por acuerdo ministerial N°15925, se transformo en Instituto Técnico
Industrial y Agricola "Daniel Alvarez Burneo", en Instituto Técnico "Daniel Alvarez
Burneo".

El 17 de diciembre 1984, mediante resolucion ministerial N°973, se confirid el carécter de
Experimental al "Instituto Técnico" Daniel Alvarez Burneo

El 24 de noviembre de 1993, mediante acuerdo ministerial N°6177, el instituto fue declarado
Establecimiento Piloto en Unidades Educativa de Produccién Agropecuaria.

El 14 de setiembre del 2000, el Consejo Nacional de Educacién Superior "CONESUP"
registro al Instituto con el N°11-003 y aprobd la creacion de las tecnologias e Industria de
Alimentos, Sistemas Informaticos, Mecanica Industrial, Contabilidad Computarizada y se lo
denomind Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez Burneo.

Con oficio N°0196-CONESUP STA. PAO del 15 de enero del 2004, el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONESUP), mediante resolucion RCP. SO1 N°029.04 aprobd los
Estatutos del Instituto Superior Tecnol6gico Daniel Alvarez Burneo.
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Segun el acuerdo 407 emitido de septiembre del 2012, se dispone el cambio de denominacion
del establecimiento educativo, por lo que a partir del afio 2013 pasa a denominarse Colegio
de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo Las carreras del nivel tecnoldgico
superior entran en proceso de regularizacion a ser integradas a la Educacion Superior y estar
regidas por la ley correspondiente.

Con oficioN°0196-CONESUP STA. PAO del 15 de enero del 2004, el Consejo Nacional
de Educacién Superior (CONESUP), mediante resoluciéon RCP. SO1 N°029.04 aprobo los
Estatutos del Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo.

Segun el acuerdo 407 emitido de septiembre del 2012, se dispone el cambio de denominacion
del establecimiento educativo, por lo que a partir del afio 2013 pasa a denominarse Colegio
de Bachillerato Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo Las carreras del nivel tecnolégico
superior entran en proceso de regularizacion a ser integradas a la Educacion Superior y estar
regidas por la ley correspondiente.

La organizacion de Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra Suiza, otorg6 con fecha
7 de junio del 2014 al Colegio Daniel Alvarez Burneo la certificacion de colegio del Mundo
del Bachillerato Internacional (BI), documento que lo autoriza para ofertar el Programa de
Diploma.
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3. BASE LEGAL
Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley orgénica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica del Servidor Publico
Manual de la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno para el Sector Publico

vV V.V V V VY

Reglamento a la ley Orgéanica del Educacion Intercultural
» Codigo de Convivencia
4. MISION INSTITUCIONAL

Somos una Unidad Educativa Fiscomisional que educa a los jovenes, especialmente los méas
necesitados, a través de una formacion humanista, cientifica y técnica de calidad, con
mentalidad internacional, para que sean buenos cristianos y honrados ciudadanos.
5. VISION INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo, en el afio 2023, sera reconocida
por su excelencia educativa, a nivel nacional e internacional, que forma jovenes solidarios,
con mentalidad innovadora y abierta al conocimiento, capaces de contribuir a crear un
mundo mejor y mas pacifico, respetando la interculturalidad y el ambiente; a través de una
cultura de mejoramiento continuo en cooperacion con la familia segun el carisma marista.

66



AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO  2021.

CONOCIMIENTO PRELIMINAR CcP/1

5-12

6. ESTUCTURA ORGANICA

A fin de desarrollar las actividades y el cumplimiento de los objetivos y metas de la Unidad
Educativa cuenta con las siguientes autoridades organismos:

ORGANIGRAMA: | CONSEJO DE MISION MARISTA |

RECTORADO

CONSEJO EJECUTIVO CONSE]JO ESTUDIANTIL

GUARDA ALMACEN '_ CONTADORA

COMITE CENTRAL PPFF | JUNTA GENERAL

SECRETARIA

TTCERRE et COORDINACION DE *
INSEECTORES VICERRECIORADO » BUENAS PRACTICAS *
DE SECCION I R
I INSPECCION GENERAL
DOCENTES INSPECTORES
DIMYCMOS ! lllllllllllll I
* cousiones T | JUNTAACADEMICA i
I : TECNICO ! |
DEPARTAMENTOS | FEDAROSICE T DIRECTORES DE AREAS

PASTORAL JUNTA DE GRADO COMPUTACION

Y CURSO

MATEMATICAS

|
]

INGLES I -
DECE LENGUA Y LITERATURA

FISICA ESTUDIOS SOCIALES

QUIMICA

MEDICO EDUCACION FISICA

BIOLOGLA PROYECTOS

il

'
P

CC.NN,
DOCENTES CONTABILIDAD

BIBLIOTECA AGROPECUARIA

EDUC. ARTISTICA

FILOSOFiA

e =
= ]
=] [
e

=

=

=

e

ALIMENTOS

ESTUDIANTES

* Basado en LOEL, art, 53

Aprobado: miércoles 20 de abril de
wn
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR

7. OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA INSTITUCION

OBJETIVO GENERAL

Promover la honestidad académica en la institucion a través del desarrollo de un programa

de actividades de concienciacion en que participen todos los integrantes de la comunidad,

el mismo que redundara en el mejoramiento del nivel académico, social, humano-cristiano.
OBJETIVO ESPECIFICOS
1. Mejorar la ética estudiantil, profesional y por ende el rendimiento académico, a través del
desarrollo de campafas permanentes y de la promocion de la practica de valores, que
fortalezca la honestidad académica y se encamine a adquirir un compromiso serio por parte
de los miembros de la comunidad educativa.
2. Fortalecer la mision, vision e ideario marista, a través de una formacion permanente,
aprovechando los espacios que ofrece la institucién como establecimiento fiscomisional,
para demostrar en la practica la vivencia del lema “Formar buenos cristianos y honrados
ciudadanos”.
3. Aplicar la normativa vigente a través de la difusion en los medios de comunicacion:
virtuales, impresos y de publicidad para mantener en la comunidad educativa los niveles de
exigencia, informacién y respaldo académico; y asi evitar la permisividad como uno de los
principales causantes de la deshonestidad.
4. Involucrar a los padres de familia para que conozcan las problematicas juveniles actuales,
como el uso, manejo e influencia de las TIC, y otras falencias, por medio de las jornadas de
formacion para la vida y campafas familiares, con el fin de propiciar un ambiente de
comunicacion y dialogo saludable y honesto.

8. POLITICAS

(Compromisos institucionales, algunos independientes de las obligaciones legales
establecidas en la normatividad vigente. Funcionan como “reglas de juego” que se
despliegan a través de los diversos niveles jerarquicos). Lealtad institucional, de todos los
integrantes de la comunidad educativa que se manifiesta en la internalizacion y promocion
de los elementos constitutivos de su identidad.

Promocion y defensa de los derechos del nifio y del adolescente, que se concreta en el
compromiso con la proteccion fisica, psicologica y sexual de los nifios y adolescentes en el
trabajo académico y la convivencia institucional.
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Ambiente institucional seguro, exento del consumo de alcohol, tabaco, sustancias
estupefacientes, y en donde sus integrantes cumplen las normas de seguridad propias de cada
ambiente de aprendizaje y los lineamientos del Plan de Gestion de Riesgos. Adhesion y
respeto, a las instancias de organizacion interna de la institucion, expresadas en la existencia
de rectorado, vicerrectorados académico y administrativo, secciones Basica, de Ciencias y
Técnicas, coordinacion del Bl y demas &reas, comisiones y departamentos.

Cumplimiento de la Agenda Institucional, en los aspectos académicos, culturales,
religiosos, deportivos y administrativos que rigen para docentes, estudiantes y padres de
familia.

Educacion ambiental, que transversaliza todos los programas y actos educativos.
Resolucién pacifica de los conflictos, opcidn por la no violencia, la inclusion educativa y
el manejo responsable de las emociones.

Seguimiento del debido proceso, en los aspectos académicos, administrativos y de
convivencia en la institucion.

Participacion proactiva en certdmenes académicos, culturales y deportivos en los niveles
de Educacion Basica Superior y de Bachillerato.

Participacion generosa, en los actos académicos, culturales, religiosos, deportivos que la
institucion organiza.

Utilizacion de las TIC, (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) como
herramientas didacticas y de investigacion.

Transparencia en los procesos académicos y administrativos, de la Institucion, mediante
la comunicacion documentada de las actividades cumplidas y de los resultados obtenidos.

Exigencia académica y disciplinaria, que implica el involucramiento en las actividades de
aprendizaje y la ejecucion de procesos evaluativos reglamentarios.

Trabajo e interés por el aprendizaje, que se evidencia en el mejoramiento profesional y la
promocion de estudiantes idoneos, buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Honestidad académica, en el cumplimiento de los deberes y obligaciones
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA

FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

MARISTAS |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP/1

8-12

9. PRINCIPALES ACTIVIDADES OPERACIONES E INSTALACIONES
La principal actividad de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” es

brindar educacion en los niveles los cuales ofrece Educacion General Basica, Bachilleratos

en: Ciencias y Bachillerato Técnico, este ofrece estudios en especialidades como:

» Técnico Agropecuario Especializacion: Explotaciones Agropecuarias.

» Técnico en Mecanica Industrial Especializacion: Mecanizado y Construcciones

Metalicas.

» Técnico en Gestion Administrativa Contable Especializacion: Contabilidad.

» Técnico en Industrializacion de Alimentos que fue creado en el periodo (2019-

2020).

Ademas, cuenta con infraestructura propia, con talleres de mecéanica que son suficientes para

la rama técnica, cuenta con la maquinaria y el espacio suficiente para el bachillerato técnico

en Industrializacién de Alimentos.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

MARISTAS |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP/1

9-12

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES Y PERIODO
CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Ph.D. Alonso Monfilio RECTOR
27-12-2019 17-07-2023
Guaman Castillo
Mgs. Marlene Euliria VICERECTOR _
01-08-2021 Continua
Sanchez Gonzélez
Mgs. Diego Fabian INSPECTOR _
01-12-1992 Continua
Benavides GENERAL
Ing. Nancy Judith Guaya SECRETARIA _
01-12-2020 Continua
Chamba GENERAL
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

MARISTAS |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR CP/1
10-12

10. PERIODO CUBIERTO POR LA ULTIMA AUDITORIA
> La Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” fue objeto de una
Auditoria de Gestion Educativa por parte de la Direccion Distrital de Educacion
11DO01 Loja en el periodo 2019.
11. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS
La Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” se financia con recursos
provenientes del Estado asignados por el Distrito al que pertenece y con ingresos de
autogestion.
12. DETERMINAR EL ORIGEN Y CLASES DE LOS GASTOS
Los gastos que mas realiza la institucion son los siguientes con los fondos provenientes de
las actividades de autogestion:
» Para obras de mejoras en infraestructura de la institucion. (Contratos de Mano de
Obra).
13. FINANCIAMIENTO
La Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” se financia para obras propias

de la institucién con ingresos de autogestion. El Distrito asigna un presupuesto anual.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

[(WARISTAS ) CP/1
DETERMINACION DE INDICADORES

11-12

INDICADORES DE EFICIENCIA

Nro.de Personal Incentivado

INCENTIVOS x100

Total de Personal

Nro.de Docentes Contratados
= x100

Total de Docentes

DOCENCENTES _ Nro.de Docentes con Nombramiento 100
B Total de Docentes x

Nro.de Docentes que se desempefian acuerdo a su titulo 100
X

Total de Docentes

INDICADORES DE EFICACIA

MISION Y Nro.de Personal Docente y Administrativo que conoce la Mision y vision 100
= x
Total de Personal Docente
VISION

Politicas aplicadas

POLITICAS ~ Politicas Establecidas

Nro.de Personal Administrativo informado 100
= X

NORMATIVIDAD Total de Personal Administrativo
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA

[ MARISTAS | UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
CP/1
ANALISIS FODA 12-12
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
» Opera con recursos de | » Cumple con los reglamentosy | > No cuenta con un manual de | > No existe aporte ecoconomico

autogestion.

> Edificio Propio.

» Cuenta con un Reglamento
Interno.

> Dispone de Plan Operativo
Anual

» Se encuentra debiadamente
distribuida la carga horaria.

» Existe un horario establecido
por los docentes para la

atencion de padres de familia.

leyes de educacidn vigentes.
» El personal de la institucion ha
sido evaluado de forma anual

conforme lo establece la ley.

funciones.

» No se encuentra actualizado el
Plan Educativo Institucional
(PEI).

» Cuenta con un Manual de
Procedimientos

desactualizado.

suficiente por parte del estado
para el mejoramiento
infraestructural de la
institucion.

» Las actividades realizadas por
el personal docente no se

cumplen eficientemente.

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 22-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 22-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

i 2021.
"
MEMORANDO DE PLANIFICACION 19

PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:
PAGINA WEB:
CORREO ELECTRONICO:
CODIGO AMIE:
ZONA:
DISTRITO:
CIRCUITO:
PARROQUIA:
CANTON:
PROVINCIA:
PREPARADO POR:
REVISADO POR:
PERIODO:

Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez
Burneo”

Av. Daniel Alvarez B. N° 12-51 y Av. Orillas del
Zamora.

072570530

www.ISTDAB.EDU.EC

vemail74@yahoo.com

11H00287

7

11D01-Loja

11D01C07_13_14-Loja

El Valle

Loja

Loja

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman

Lic. Odalis MaritzaVillacrés Maurad, Mgs. Sc.
2021
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

T 2021.
o P/l
MEMORANDO DE PLANIFICACION 2-9

PRELIMINAR

2. REQUERIMIENTO DE AUDITORIA
Emitir el informe sobre las evidencias localizadas en el desarrollo de la auditoria en
donde se haga constar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones orientadas
a mejorar la administracion del Componente Talento Humano, Subcomponente
personal docente y administrativo.

3. FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDADES FECHAS

Orden de trabajo 05/06/2023
Carta de presentacion 05/06/2023
Notificacion inicial 06/06/2023
FASE |: Conocimiento preliminar 07/06/2023
FASE Il: Planificacion 25/06/2023
FASE IlI: Ejecucion 28/06/2023
FASE IV: Comunicacion de resultados 05/08/2023
FASE V: Seguimiento

4. EQUIPO MULTIDISIPLINARIO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Lic. Odalis MaritzaVillacrés Maurad, AUDITOR SUPERVISOR
Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

[MARISTAS ) 2021.

P/1

MEMORANDO DE PLANIFICACION 3-9
PRELIMINAR

5. DIAS PRESUPUESTADOS
El tiempo presupuestado para la duracion de la Auditoria de Gestion sera de 60 dias
laborables, distribuidos en las siguientes fases:

» FASE I, Conocimiento Preliminar

FASE I, Planificacion
FASE I, Ejecucion
FASE IV, Comunicacion de Resultados
FASE V, Seguimiento

6. RECURSOS A UTILIZAR
Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al

YV V V V

Talento Humano de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” estan
valorados aproximadamente en $ 567,00 el mismo que serd financiado por el
estudiante.
Humanos:
» Auditor Supervisor
> Auditor Jefe de Equipo y Operativo
Materiales
» Computadora
Impresora
Internet
Papel boom
Esferos
Calculadora

YV V V VYV VYV V

Archivadores
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

i 2021.
P/1
MEMORANDO DE PLANIFICACION 4-9
PRELIMINAR

7. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Emitir el informe sobre las evidencias localizadas en el desarrollo de la auditoria en
donde se haga constar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones
orientadas a mejorar la administracion del Componente Talento Humano,
Subcomponente Personal Docente y Subcomponente Administrativo.
8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
» Aplicar procedimientos e indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia
y coherencia de los procesos para darles cumplimiento.
» Evaluar el control interno y el manual implementado de Talento Humano.
> Elaborar el informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, a fin que sean dadas a conocer a las autoridades.
9. ALCANCE

COMPONENTES:

Talento Humano
PERIODO A EXAMINARSE

El periodo objeto de examen sera desde 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021.

79




AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

i 2021.
P/1
MEMORANDO DE PLANIFICACION 5.9

PRELIMINAR

10. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

De la evaluacion de la estructura del control Interno realizada en la Unidad Educativa

Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” se determind lo siguiente:
11. TALENTO HUMANO

No cuenta con un manual de funciones.

No se encuentra actualizado el Plan Educativo Institucional (PEI).
Cuenta con un Manual de Procedimientos desactualizado.

La misién y visién no se encuentra en lugares visibles de la institucion.

El organigrama estructural de la institucién no se encuentra en un lugar visible.

YV V V V V V

No se realiz6 capacitaciones al personal docente por parte del Distrito.
12. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

Existid6 un adecuado acceso a la informacion permitiendo evaluar a la institucion
educativa y tener una vision clara de la situacion de la misma.

13. OTROS ASPECTOS
Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente
a ser examinado.
El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de las Normas de
Control Interno, principios y reglamentos de la entidad y en base al Organo Regulador.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

i 2021.
P/1
MEMORANDO DE PLANIFICACION 69

PRELIMINAR

14. COMPONENTES A SER EXAMINADOS
Componente Talento Humano:
» Subcomponente Personal Docente

» Subcomponente Administrativo

COALI'S WA T 2K
et s bre: VI LLACRES MAURAD
= Ol ge
[=
Elaborado por: Revisado por:
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA

ARSI UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
P/1
MATRIZ DE EVALUCION DEL RIESGO DE AUDITORIA 7.9
PRUEBAS DE PRUEBAS
RIESGO INHERENTE OBJETIVOS
> No se realizan | > Revisar la| » Verificar si
o . » Evaluar el Sistema de Control Interno
capacitaciones veracidad de la constaen el
periddicamente por asistencia  del POA la > Medirel grado de cumplimiento de las
parte del Distrito. personal a través capacitacion disposiciones legales.
. » Examinar el grado de desempefio de
de los registros. al personal.

PERSONAL MODERADO las  actividades del  personal
ADMINISTRATIVO | RIESGO DE CONTROL Administrativo aplicando Indicadores
> No cuenta con de Gestion.

indicadores de » Establecer recomendaciones para
desempefio de acuerdo a mejorar el desempefio y
la  misién,  vision, cumplimiento de actividades del
objetivos y estrategias Area Administrativa.
ELABORADO:MJMG REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 25-06-2023 FECHA: 25-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

(MARISTAS )
P/1
MATRIZ DE EVALUCION DEL RIESGO DE AUDITORIA 8-9
SUBCOMPONENT PRUEBAS DE PRUEBAS
E RIESGO CUMPLIMIENTO SUSTANTIVAS ENFOQUE
» No existe | » Verificar el POA PROCEDIMIENTOS
aporte econoémico si existe aporte Aplique el cuestionario de
suficiente por parte del econémico .
control interno.
Est-ado _ para el suficiente por Evalué el control interno,
mejoramiento  de la parte  del - Estado Elabore Cédulas Narrativas donde
PERSONAL ARy
Institucion. para el -
ADMINISTRATIVO consten  los  puntos  débiles
No se encuentra mejoramiento de la
_ o encontrados.
actualizado el Plan Institucion. Aplique indicadores de
Educativo ‘2
gestion.
Institucional (PEI). :
nstitucional (PEI) Elabore los papeles de trabajo

> No cuenta con un

nara la evaluacidn de la nestidn

ELABORADO: M.J.M.G

FECHA: 25-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 25-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

[(MARISTAS |
P/1
MATRIZ DE EVALUCION DEL RIESGO DE AUDITORIA 9.9
PRUEBAS DE PRUEBAS
SUBCOMPONENTE RIESGO CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVAS ENFOQUE
RIESGO INHERENTE > Revisar la| » Verificar si | OBJETIVOS
> No se veracidad de que consta _dentro » Evaluar el Sistema de Control
. o el personal docente del POA la
realizan capacitaciones Interno.
periédicamente por no cumple sus capacitacion » Medir el grado de cumplimiento de
parte del distrito. funciones acordes a al personal. las disposiciones legales.
PERSONAL MODERADO su titulo > Examinar el grado de desempefio de
DOCENTE profesional.

RIESGO DE CONTROL

» Verificar el plan de
acompariamiento
pedagdgico.

MODERADO

las actividades del personal Docente

aplicando

> Establecer

Indicadores de Gestion.

recomendaciones para

mejorar el Area Administrativa.

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 25-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 25-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

DEL 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 AL 01 DE JULIO DEL 2022.

[MARISTAS )
PROGRAMA DE AUDITORIA P2
1-2
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
(0]
N. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. POR FECHA
OBJETIVOS
M.J.M.G
1 Evaluar el Sistema de Control Interno.
2 Medir el grado de cumplimiento de las M.LM.G
disposiciones legales que debe observar el
personal administrativo de la institucion.
3 Examinar el grado de desempefio de las M.J.M.G
actividades del personal administrativo a
través de indicadores de Gestion.
4 Establecer recomendaciones para mejorar el MIM.G
normal desempefio y cumplimiento de
actividades.
PROCEDIMIENTOS GENERALES:
M.J.M.G
1 Aplique el Cuestionario de control Interno EJ-1
para el subcomponente personal
administrativo. 1-3
M.J.M.G
2 Evalué el Control Interno del subcomponente EJ-2
personal administrativo. "
c M.J.M.G
3 Elabore Cedulas Narrativas donde consten los J-3
puntos débiles encontrados en la institucion. 113
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 25-06-2023 FECHA: 25-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

[MARISTAS )
PROGRAMA DE AUDITORIA P/2
2-2
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
N.C PROCEDIMIENTOS GENERALES REF ELAB. POR | FECHA
M.J.M.G
4 | Apligue indicadores de Gestion para el EJ-4
subcomponente Personal administrativo. 110
_ M.J.M.G
5 Elabore los papeles de trabajo para la
evaluacion de la gestion del personal
Administrativo.
PROCEDIMIENTOS
Verifique si se ha realizado capacitaciones y M.JM.G
1 continuo al personal administrativo, por parte EJ-3
del Distrito e internamente por parte de la
institucion. 1-13
Verifique si el control de asistencia del M.JM.G
2 | personal es adecuado y confiable. EJ-3
1-13
Determine si el personal administrativo M.JM.G
3 | conoce la mision, vision institucional. EJ-3
1-13

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 25-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 25-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO

(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

MARISTAS |

2021.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/1

1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

N.°

Preguntas

Respuestas

Valor

Si No

PT CT

Observacio
nes

¢El personal administrativo
tiene conocimiento de la
misién,  vision  de la
institucion?

X

10 10

¢La entidad cumple con las
leyes y los reglamentos de
educacion vigentes?

10 10

¢La Unidad Educativa cuenta
con el Plan Operativo Anual?

10 10

¢Se realizan capacitaciones al
personal administrativo por
parte del distrito?

10 | O

No se
reciben
capacitacion
es.

¢Se realiza evaluaciones para
el personal administrativo de
la institucion y se han dado a
conocer los resultados?

10 10

¢Cuenta la Institucion con un
Manual de Funciones
Actualizado?

10 0

No se
encuentra
actualizado.

¢Tienen un control de
asistencia adecuado en los
puestos de trabajo?

10 10

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 28-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/1

2-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

N.° | Preguntas Respuestas

Valor

Si No

PT

CT

Observacio
nes

¢El Plan Operativo Anual
(POA) va alineado a lo que
esta  estructurado en el
Proyecto Educativo
Institucional (PEI)?

10

10

¢Dentro del POA se contempla
actividades de capacitacion
profesional para el personal
10 | administrativo,  directivo y
docente en funcion  del
diagnéstico de necesidades

institucionales?

10

10

¢En relacién a la pregunta
anterior, se ejecutd las
actividades de capacitacion
profesional para el personal X
administrativo en funcion del
diagnostico de necesidades
institucionales?

11

10

10

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 28-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO

(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

PR 2021.
EJ/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3-3
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO
N.° Preguntas Respuestas Valor Observacio
Si No |PT | cT|™
¢En relacién a la pregunta
anterior, se ejecutd las
actividades de capacitacion
12 profesional para el personal X 10 10
directivo en funcion del
diagnostico de necesidades
institucionales?
¢En el POA se considera la Se considera
gjecucion de procesos de en el POA,
13 |apoyo 'y acompafiamiento | y 10 0 |pero no se
pedagdgico a la practica
docente en funcién de las ejecuta  la
necesidades institucionales? misma.
¢La institucion cuenta con No cuenta
indicadores de gestion de con
14 o L X 10 0 | indicadores
acuerdo a la mision y vision y de gestion.
los objetivos y estrategias
institucionales?
El Plan
Educativo
¢La institucién cuenta con un Institucional
15 Plan Educativo Institucional X 10 0 no S€
. . encuentra
Educativo actualizado? actualizado.

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 28-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO

(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

MARISTAS |

CONTROL INTERNO

2021.

EJ/2

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL 1-2

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

VALORACION
PT= Ponderacion Total
CT= Calificacién Total

CP= Calificacion Porcentual

CP = CTXlOO
T PT

CP = 100x1oo
~ 150

CP = 66,66%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15%- 50% 51%-75% 76%0-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
CONCLUSION

Luego de la aplicacién del Cuestionario de Control Interno al Subcomponente Personal

Administrativo, dio como resultado el 66,66% demostrando que el Nivel de Riesgo y

el Nivel de confianza son moderados, debido a:

> No se realizan capacitaciones al personal administrativo por parte del Distrito.

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 28-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/2
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL 2-2

CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

» No cuenta con un manual de funciones actualizado.
» No cuenta con un Plan Educativo Institucional actualizado.
» No cuenta con indicadores de gestion de acuerdo a la mision, vision, objetivos
y estrategias institucionales.
RECOMENDACION

Al Rector.

Conjuntamente con los directivos tomar en consideracion estos incumplimientos

encontrados para evitar futuras sanciones por los entes reguladores de Educacion.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 1-13

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESACTUALIZACION DE MANUALES DE NORMAS GENERALES
COMENTARIO:
Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente
administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”, se
determind que la institucion si cuenta con un Manual de Procedimientos pero, el mismo
se encuentra desactualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno No. 404-
03 POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS que en su parte
pertinente establece: “Este documento serd aprobado por la méxima autoridad y
deberd actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal,
administrativo y financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea
aplicado en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes”’; el desconocimiento
de la importancia de mantener actualizados manuales generales en donde se
especifiquen los procedimientos administrativos y financieros, que se deben cumplir
dentro de la institucién y que son responsabilidad de los directivos de la misma, han
dado como resultado la inexistencia de un documento que guie y oriente el accionar de
las actividades dirigidas al mejoramiento de la Institucion.
CONCLUSION
En la Unidad Educativa, no se mantienen manuales generales que permitan la

operativizacion de las actividades administrativas y financieras que faciliten su normal

desarrollo.
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 2806-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 2-13

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESACTUALIZACION DE MANUALES DE NORMAS GENERALES
RECOMENDACION

Al Rector.

Elaborar conjuntamente con los directivos de la institucion manuales generales de
aplicaciéon en las actividades administrativas y financieras, que permitan la
operatividad de cada una de las secciones y de los funcionarios responsables de la

ejecucion de las normas.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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A = Verificado en el Manual de procedimientos.

EJ/3

3-13
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A = Verificado en el Certificado de evidencia.

EJ/3
4-13
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021. EJ/3
6-13

MARISTAS |

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NO SE CUENTA CON INDICADORES DE GESTION
COMENTARIO

Una vez realizada la evaluacion al sistema de control interno al subcomponente
Personal Administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez
Burneo”, se evidenci0 la ausencia de indicadores de Gestion, que permiten evaluar la
Gestion de las principales autoridades; por tal motivo existe incumplimiento de la
Norma de Control Interno No.200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA que
sefiala: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores
de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia
de la gestion institucional”; la inobservancia a las normas juridicas por parte de los
Directivos de la institucion durante el periodo lectivo 2021-2022; ha originado que al
no contar con indicadores de gestion no se permita evaluar la gestién institucional de
cada uno de los funcionarios, durante el periodo lectivo auditado.

CONCLUSION

La falta de indicadores de gestion no ha permitido evaluar el desempefio de las

principales autoridades de la institucion y determinar si los resultados son favorables

para la misma.
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

[ MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 7-13

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

NO SE CUENTA CON INDICADORES DE GESTION
RECOMENDACION
Al Rector.

Conjuntamente con los directivos determinar los indicadores de gestion que les

permita evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion

institucional.
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 9-13

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESACTUALIZACION DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL
COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente
Personal Administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez
Burneo” se verificd que si cuenta con un Manual de Procedimientos pero, el mismo
que se encuentra desactualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno No.
404-03 POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS que en su parte
pertinente establece: “Este documento sera aprobado por la mdxima autoridad y
deberd actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal,
administrativo y financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea
aplicado en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes”’; el desconocimiento
de la importancia por parte de los directivos, de mantener actualizados manuales
generales en donde se especifiquen los procedimientos administrativos y financieros,
ha dado como resultado que la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez
Burneo” no cuente con un documento que guie y oriente el accionar de las actividades
dirigidas al mejoramiento de la Institucion.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” no se mantienen
actualizados los manuales generales que permitan la operativizacién de las actividades

administrativas y pedagdgicas.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/3
10-13

- \/ Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de

Institucion.

102



=+ Verificado con Plan Educativo Institucional (PEI)

EJ/3

11-13
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 12-13

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

COMENTARIO:

Con la Evaluacién del Sistema de Control Interno se pudo determinar que no se
realizan capacitaciones al Personal Administrativo por parte del Distrito debido a la
falta de presupuesto, evidenciando que estas capacitaciones se realizan mediante la
autogestion de cada empleado para actualizar sus conocimientos; lo que incumple la
Norma de Control Interno N°407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo,
que en su parte pertinente dice:“ Los directivos de la entidad promoverdn en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevarla calidad de su trabajo”.
Este incumplimiento se debe a la falta de planificacién por parte del jefe de la Unidad
de Talento Humano, descuidando una equitativa distribucion del personal
administrativo a la capacitacion; provocando que los conocimientos del personal de la
institucidén no se mejoren y no se produzca un mejor rendimiento laboral.
CONCLUSION:

No se desarrollan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito debido a
que no asignan presupuesto, las mismas son financiadas y realizadas de manera interna

por la institucién mediante la congregacion marista.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/3
13-13

=+ Verificado con Certificacion
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-10

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADOR DE MISION Y VISION

Nro.de Personal Docente y Adminitrativo que conoce la Mision y vision
B Total de Personal Administrativo
133

= leOO

=100%

x1(

REPRESENTACION GRAFICA:

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

120%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
1 2

= PERSONAL QUE CONOCE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.
= PERSONAL QUE NO CONOCE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 2-10

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

COMENTARIO
Con la aplicacion de este indicador, se determiné que el 100% de los funcionarios
tienen conocimiento de la mision y Vision Institucional.
CONCLUSION
De acuerdo al resultado obtenido, el Personal Administrativo conoce la Mision y
Vision Institucional.
RECOMENDACION
Al Rector
Seguir difundiendo la mision y vision de la Unidad Educativa, mediante la colocacién
de rétulos en estafetas y en lugares estratégicos y visibles dentro de la institucién, para
lograr alcanzar los objetivos propuestos.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/4
3-10

=+ Verificado en el Plan Educativo Institucional (PEI)
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 4-10

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

INDICADOR DE POLITICAS

Politicas aplicadas
x100

- Politicas Establecidas

_ 15 100
“15%

= 100%
REPRESENTACION GRAFICA:

POLITICAS

100%
80%
60%
40%
20%

0%
politicas aplicadas politicas establecidas

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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=+ Verificado en el Plan Educativo Institucional (PEI)
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=+ Verificado en el Plan Educativo Institucional (PEI)

EJ/4

6-10
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EJ/4
7-10

=« Verificado en el Plan Educativo Institucional (PEI)
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 8-10

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y. PERSONAL

DOCENTE

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Nro.de Personal Docente y Administrativo informado

Total de Personal Administrativo

13
~ 133"
= 100%

REPRESENTACION GRAFICA:

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
CONOCIMIENTO DE DESCONOCIMIENTO DE
NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD

COMENTARIO
Una vez aplicado este indicador, se determind que el nivel de conocimiento del Personal

Administrativo y Docente con respecto a la Normativa es de un 100%.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/4
CEDULA NARRATIVA 9-10

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONCLUSION

Después de aplicar el presente Indicador se obtiene como resultado que el Personal
Administrativo posee conocimiento de las leyes, normas y reglas, que rigen el
desarrollo de sus actividades para el cumplimiento de objetivos institucionales.
RECOMENDACION

Al Rector

Continuar con la socializacién de la normatividad al inicio de cada periodo académico

para mayor cumplimento de los objetivos institucionales propuestos.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/4

10-10

- \/ Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de

Institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL

“DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

[MARISTAS )
P/2
PROGRAMA DE AUDITORIA 1-2
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
N. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
OBJETIVOS
1 Evaluacion de Control Interno.
5 Revision de los expedientes de la planta
docente de la institucién para constatar si
se encuentran actualizados.
3 Verificar los registros de asistencia del
personal docente.
PROCEDIMINTOS GENERALES:
Aplicar el Cuestionario de control EJ-1
1 M.J.M.G
Interno para el subcomponente personal
docente. 1-1
2 Evaluar el Control Interno del EJ-2 M.J.M.G
subcomponente personal docente. 1.2
Elaborar Cédulas Narrativas donde EJ-3
3 s M.J.M.G
consten los puntos débiles encontrados
en la institucion. 1-2

ELABORADO: M.J.M.G
FECHA: 28-06-2023

REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023

116




AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL
DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

MARISTAS |

PROGRAMA DE AUDITORIA P/2
2-2

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

N.° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA
POR
4 | Aplicar indicadores de Gestion para el EJ-4 M.JM.G
subcomponente Personal Docente 1-12
Elaborar los papeles de trabajo para la EJ-4
5 ., g M.J.M.G
evaluacion de la gestion del personal
Docente. 1-13

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Verificar si se ha realizado capacitaciones
permanentes al personal docente, por parte EJ-2
1 | del Distrito e internamente por parte de la M.JM.G
institucion de acuerdo a lo establecido en

el Plan de Desarrollo Profesional 2021- 12
2022.
2 Verificar si el control de asistencia del EJ-2 M.J.M.G
personal es el adecuado.
1-12
3 Determinar si el Personal Docente EJ-2 M.J.M.G
conoce la mision, visién institucional. 19

REVISADO: O.M.V.M.

ELABORADO: M.J.M.G FECHA: 28-06-2023

FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.
FMARISTAS]
EJ/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1-1
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE
N° Preguntas Respuestas Valor | Observaciones

Si No |PT |CT

¢El personal docente tiene
1 | conocimiento de la misién, X 10 10
vision de la institucion?

¢La institucion cuenta con un

2 | control de asistencia y X 10 10
permanencia?
No se realizaron
¢Se realizan capacitaciones al capacitaciones
3 X 10 0 |por parte del

personal docente por parte del

Distrito? distrito.

¢Se realizan capacitaciones al
4| personal docente por parte de | 10 | 10
la Unidad Educativa?

¢Se han realizado evaluaciones
5 | de desempefio al personal 10 10
docente y se han dado a | X
conocer los resultados?

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/2
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL 1-2

CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

VALORACION
CT
PT= Ponderacion Total Cp = ﬁXlOO
CT= Calificacion Total 40
o CP =—X100
CP= Calificacion Porcentual 50
CP =80%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
15%- 50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSION
Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Subcomponente Personal
Docente, se ha obtenido el 80% demostrando que el Nivel de Riesgo es Bajo y el Nivel
de confianza es alto, debido a:

> No se realiza capacitacion al Personal Docente por parte del Distrito.
RECOMENDACION:
Al Consejo Directivo
Gestionar  ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al

Personal Docente de las instituciones publicas y fiscomisionales

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/3
CEDULA NARRATIVA 1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

NO SE REALIZA CAPACITACIONES AL PERSONAL DOCENTE POR
PARTE DEL DISTRITO.
COMENTARIO

Al haber aplicado la Evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo determinar
que no se realizan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito,
evidenciando que estas capacitaciones se realizan con el aporte institucional a través
de la congregacion marista y por cuenta propia de cada docente; lo que incumple la
Norma de Control Interno N°407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo,
que en su parte pertinente dice:“ Los directivos de la entidad promoverdn en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de
las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”.
Este incumplimiento se debe a la falta de planificacion y gestion por parte de los
funcionarios responsables del Distrito; dando como resultado deficiencias en la
aplicacién metodoldgica afectando el rendimiento académico de los alumnos y mejorar
las habilidades y destrezas para la formacién de los estudiantes.

CONCLUSION:

No se desarrollan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito debido a
gue no planifican y gestionan, las mismas son financiadas y realizadas de manera

interna por la institucion mediante la congregacion marista.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO

(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

[(WARISTAS ] 2021.

EJ/3

CEDULA NARRATIVA

2-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

NO SE REALIZA CAPACITACIONES AL PERSONAL DOCENTE

RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo

Gestionar ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al

Personal Docente de las instituciones publicas y fiscomisionales, permitiendo

contribuir al mejoramiento de sus conocimientos y habilidades.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023

121



A = Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de

Institucion.

EJ/3

2-3
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DOCENTES CONTRATADOS

Nro.de Docentes contratados

Total de Docentes

_ 3 100
~ 126”7

= 2,38%
REPRESENTACION GRAFICA:

DOCENTES CONTRATADOS

120%
100%
80%
60%
40%

20%

O% I

DOCENTES CONTRATADOS DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

COMENTARIO
Con la aplicacién de este indicador, se determind que el 2,38% de los docentes de la

institucién son contratados.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DOCENTES CONTRATADOS

CONCLUSION
De la aplicacién del indicador se determiné que existe un minimo porcentaje de
docentes contratados por la institucion.

RECOMENDACION
Al Consejo Directivo
Gestionar ante el Distrito para que se asigne la partida presupuestaria con la finalidad
de otorgar a los docentes contratados el nombramiento correspondiente y de esta

manera contar con una planta docente estable.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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A = Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de

Institucion.

EJ/4

3-3
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4

CEDULAS ANALITICAS 1-4

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DESEMPENO

Nro.de Docentes que se desempefnian acuerdo a su titulo

Total de Docentes

REPRESENTACION GRAFICA:

DESEMPENO DOCENTE

120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

DOCENTES CONTRATADOS DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

COMENTARIO

Una vez aplicado este indicador se determind que el 100 % del Personal Docente

desempefia sus funciones acordes al Titulo Profesional, dando como resultado una

calificacion excelente, siendo el nivel académico institucional de calidad.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO
2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 2-4

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DESEMPENO
CONCLUSION:
De la aplicacion del indicador se obtuvo como resultado que existe un nivel alto de

Personal Docente que desemperia sus funciones de acuerdo a su Titulo Profesional.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/4
3-4

A = Verificado con Certificacién emitida por el Rector (E) de
Institucion y ndmina de asistencia especificando a su especialidad.
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A — Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de
Institucion y nomina de asistencia especificando a su especialidad.

EJ/4

4-4
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

Nro.de Docentes con Nombramiento
= x100

Total de Docentes

_13
~ 126”7

=97,61%
REPRESENTACION GRAFICA:

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

DOCENTES CON NOMBRAMIENTO DOCENTES SIN NOMBRAMIENTO

COMENTARIO
El resultado del indicador determiné que el 97,61% del Personal Docente tiene

nombramiento en la institucion.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

MARISTAS |

AD/1
CEDULAS ANALITICAS 2-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DOCENTES CON NOMBRAMIENTO
CONCLUSION:
De la aplicacion del indicador se obtuvo como resultado que el 97,61% de Personal
Docente tiene nombramiento y el 2,39% es contratado.
RECOMENDACION:
Al Rector
Y al consejo directivo gestionar la partida presupuestaria para que el 2,39% de docentes

contratados formen parte de la institucion ya como personal de planta.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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EJ/4
3-3

A = Verificado con Certificacion emitida por el Rector (E) de
Institucion.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR DE DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

Nro.de Docentes con Nombramiento
= x100

Total de Docentes

_13
~ 126”7

=97,61%
REPRESENTACION GRAFICA:

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

DOCENTES CON NOMBRAMIENTO DOCENTES SIN NOMBRAMIENTO

COMENTARIO
El resultado del indicador determind que el 97,61% del Personal Docente tiene

nombramiento en la institucion.

ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO

2021.

EJ/4
CEDULAS ANALITICAS 1-2

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: PERSONAL DOCENTE

INDICADOR INCENTIVOS

Nro.de Personal Incentivado
= x100

Total de Personal

% 100
~ 126"

= 4,76%
REPRESENTAION GRAFICA:

PERSONAL INCENTIVADO
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

D,DD% I

PERSONAL INCENTIVADOS PERSONAL NO INCENTIVADO

CONCLUSION:

De la aplicacion del indicador se obtuvo como resultado que el 4,76% de Personal es
incentivado y el 95,24% de personal no ha tenido reconocimiento de sus méritos.
RECOMENDACION:

Al Rector

Revision de méritos alcanzados e incentivar al personal que trabaja en la institucion

para que pueda sentirse motivada para desempefiarse de la mejor manera en la

institucion.
ELABORADO: M.J.M.G REVISADO: O.M.V.M.
FECHA: 28-06-2023 FECHA: 28-06-2023
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A = Verificado en el programa del dia del maestro.

EJ/4

2-2
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=] AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO

HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO)
DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL

ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.

“FORMAR BUENOS CRISTIANOS Y

HONRADOS CIUDADANOS”
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS SIGNIFICADO
NA No Aplicable
NAGAS Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
LOAFYC Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control
LOEI Ley Organica de Educacion Intercultural
LOSEP Ley Orgénica del Servicio Publico
NCI Normas de Control Interno
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http://www.mundobvg.com/legal/monetario_financiero/LEY%20ORGANICA%20DE%20ADMINISTRACION%20FINANCIERA%20Y%20CONTROL.doc

Carta De Presentacion

Loja, 05 de agosto del 2023

Mgs.

Marlene Sanchez Gonzalez

RECTOR(A) DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL
ALVAREZ BURNEO”

Ciudad. —

De mi consideracion:

Me permito dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que se efectud la Auditoria
de Gestion al Componente de Talento Humano (Personal Docente, Administrativo) de la
Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” Periodo 2021; en el transcurso
de la Auditoria se pudo expresar una opinion sobre la eficacia y eficiencia en la gestion
de Talento Humano de conformidad con las disposiciones legales.

La Auditoria de Gestion fue realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General
del Estado, y la Orden de Trabajo N°01, 05 de junio del 2023, emitida por la Lic. Odalis
Villacrés Maurad, Mg. Sc. Auditora Supervisora del Equipo de Auditoria. Estas Normas
requieren que la Auditoria sea planificada y ejecutada de modo que se obtenga la certeza
razonable que la informacion y documentacion auditada no contiene exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza de la Auditoria de Gestion, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones expuestos en el presente informe.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser consideradas para su aplicacion

inmediata y con el caracter de obligatorio.

Sr. Marlon Jonathan Maza Guaman
AUDITOR JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO
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CAPITULO |

Enfoque de la Auditoria
Motivo de la Auditoria
La Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”
se efectuara en cumplimiento al Proyecto de Trabajo Integracion Curricular previo a optar
el Grado y Titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria de conformidad a la Orden
de Trabajo N°01 del 05 de junio del 2023, emitida por la Lic. Odalis Villacrés Maurad,
Mg. Sc en calidad de Supervisora.
Objetivos
Los objetivos de la Auditoria de Gestion al Talento Humano de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” seran los siguientes:
» Aplicar procedimientos e indicadores que permitan medir la eficiencia, eficacia y
coherencia de los procesos para darles cumplimiento.
» Evaluar el control interno y el manual implementado de Talento Humano.
» Elaborar el informe de Auditoria de Gestion con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, a fin que sean dadas a conocer a las autoridades.
Alcance
La Auditoria de Gestién aplicada al Componente de Talento Humano (Personal Docente,
Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” cubrira
el periodo comprendido sera desde 01 de Enero del 2021 al 31 de Diciembre del 2021. Se
analizara al Componente de Talento Humano (Personal Docente, Administrativo) y se
emitira el informe correspondiente con las respectivas conclusiones y recomendaciones.
Enfoque
Emitir el informe sobre las evidencias localizadas en el desarrollo de la auditoria en donde
se haga constar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar
la administracion del Componente Talento Humano, Subcomponente Personal Docente
y Subcomponente Administrativo.
Componente Auditado
Subcomponente Personal Administrativo
» Rector Vicerrector
» Inspector General
» Secretaria

Subcomponente Personal Docente
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> Docentes

CAPITULO 11

Infromacién de la Entidad

Misién

Somos una Unidad Educativa Fiscomisional que educa a los jovenes, especialmente los

mas necesitados, a través de una formacion humanista, cientifica y técnica de calidad, con

mentalidad internacional, para que sean buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Visién

La Unidad Educativa Fiscomisional Daniel Alvarez Burneo, en el afio 2023, sera

reconocida por su excelencia educativa, a nivel nacional e internacional, que

forma jovenes solidarios, con mentalidad innovadora y abierta al conocimiento,

capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, respetando la

interculturalidad y el ambiente; a través de una cultura de mejoramiento continuo en

cooperacion con la familia segun el carisma marista.

Base Legal

>

YV V VYV V V

>

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica del Servidor Publico

Manual de la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno para el Sector Publico
Reglamento a la ley Orgénica del Educacion Intercultural

Cadigo de Convivencia

Estructura Orgéanica

Autoridades
> Rector

> Vicerrector

» Inspector General

Organismos

>

YV V VYV V

Consejo Ejecutivo

Consejo Estudiantil
Comité Central PPFF

Junta General

Contadora
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Secretaria

Coordinacion de Buenas Practicas
Inspectores de Seccion

Pastoral

DECE

Medico

Biblioteca

Docentes

Junta de Grado

YV V.V V V V V V V V

Junta Académica

> Directores de Areas
Obijetivos
Objetivo General
Promover la honestidad académica en la institucion a través del desarrollo de un programa
de actividades de concienciacién en que participen todos los integrantes de la comunidad,
el mismo que redundara en el mejoramiento del nivel académico, social, humano-
cristiano.
Objetivos Especificos

» Mejorar la ética estudiantil, profesional y por ende el rendimiento académico, a
través del desarrollo de campafias permanentes y de la promocién de la practica
de valores, que fortalezca la honestidad académica y se encamine a adquirir un
compromiso serio por parte de los miembros de la comunidad educativa.

» Fortalecer la mision, vision e ideario marista, a través de una formacion
permanente, aprovechando los espacios que ofrece la institucion como
establecimiento fiscomisional, para demostrar en la préactica la vivencia del lema
“Formar buenos cristianos y honrados ciudadanos”.

» Aplicar la normativa vigente a través de la difusion en los medios de
comunicacion: virtuales, impresos y de publicidad para mantener en la comunidad
educativa los niveles de exigencia, informacion y respaldo académico; y asi evitar
la permisividad como uno de los principales causantes de la deshonestidad.

» Involucrar a los padres de familia para que conozcan las problematicas juveniles

actuales, como el uso, manejo e influencia de las TIC, y otras falencias, por medio
de las jornadas de formacién para la vida y campafias familiares, con el fin de

propiciar un ambiente de comunicacion y dialogo saludable y honesto.
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Financiamiento

La Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” se financia para obras
propias de la institucion con ingresos de autogestion. El Distrito asigna un presupuesto
anual.

Funcionarios

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRES Y PERIODO
CARGO
APELLIDOS DESDE HASTA
Ph.D. Alonso Monfilio RECTOR

27-12-2019 | 17-07-2023
Guaman Castillo

Mgs. Marlene Euliria VICERECTOR
Sanchez Gonzélez

01-08-2021 Continua

Mgs. Diego Fabian INSPECTOR )
01-12-1992 Continua

Benavides GENERAL

Ing. Nancy Judith Guaya SECRETARIA ]
01-12-2020 Continua

Chamba GENERAL

CAPITULO 111

Resultados Generales

Después de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno se ha llegado a establecer
las siguientes deficiencias, para los cuales aportamos Comentarios, Conclusiones y
Recomendaciones respectivamente, generando posibles soluciones a estos
inconvenientes, los mismos que expresamos a continuacion.

SUBCOMPONENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
DESACTUALIZACION DE MANUALES DE NORMAS GENERALES
COMENTARIO:

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente
administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”, se
determind que la institucion si cuenta con un Manual de Procedimientos pero, el mismo
se encuentra desactualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno No. 404-
03 POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS que en su parte pertinente

establece: “Este documento serd aprobado por la mdxima autoridad y deberd
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actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal, administrativo y
financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea aplicado en cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes”; el desconocimiento de la importancia de mantener
actualizados manuales generales en donde se especifiquen los procedimientos
administrativos y financieros, que se deben cumplir dentro de la institucion y que son
responsabilidad de los directivos de la misma, han dado como resultado la inexistencia
de un documento que guie y oriente el accionar de las actividades dirigidas al
mejoramiento de la Institucion.

CONCLUSION

En la Unidad Educativa, no se mantienen manuales generales que permitan la
operativizacion de las actividades administrativas y financieras que faciliten su normal
desarrollo.

RECOMENDACION

Al Rector.

Elaborar conjuntamente con los directivos de la institucion mantener actualizados los
manuales generales de aplicacion en las actividades administrativas y financieras, que
permitan la operatividad de cada una de las secciones y de los funcionarios responsables
de la ejecucion de las normas.

NO SE CUENTA CON INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Una vez realizada la evaluacion al sistema de control interno al subcomponente Personal
Administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”, se
evidencio la ausencia de indicadores de Gestion, que permiten evaluar la Gestion de las
principales autoridades; por tal motivo existe incumplimiento de la Norma de Control
Interno No.200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA que sefiala: “Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema
de planificacidon, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan
evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestidon
institucional”; la inobservancia a las normas juridicas por parte de los Directivos de la

institucion durante el periodo lectivo 2021-2022; ha originado que al no contar con
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indicadores de gestion no se permita evaluar la gestion institucional de cada uno de los
funcionarios, durante el periodo lectivo auditado.

CONCLUSION

La falta de indicadores de gestion no ha permitido evaluar el desempefio de las principales
autoridades de la institucion y determinar si los resultados son favorables para la misma.
RECOMENDACION

Al Rector.

Conjuntamente con los directivos determinar los indicadores de gestion que les permita
evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
DESACTUALIZACION DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del cuestionario de control interno al subcomponente
Personal Administrativo de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”
se verificd que si cuenta con un Manual de Procedimientos pero, el mismo que se
encuentra desactualizado lo que contraviene la Norma de Control Interno No. 404-03
POLITICAS Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS que en su parte pertinente
establece: “Este documento serd aprobado por la mdxima autoridad y deberd
actualizarse permanentemente, a fin de que todo el proceso legal, administrativo y
financiero que debe seguirse en este tipo de operaciones sea aplicado en cumplimiento
de las disposiciones legales vigentes”; el desconocimiento de la importancia por parte
de los directivos, de mantener actualizados manuales generales en donde se especifiquen
los procedimientos administrativos y financieros, ha dado como resultado que la Unidad
Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” no cuente con un documento que
guie y oriente el accionar de las actividades dirigidas al mejoramiento de la Institucion.
CONCLUSION

En la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo” no se mantienen
actualizados los manuales generales que permitan la operativizacion de las actividades
administrativas y pedagdgicas.

RECOMENDACION

Al Rector.
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Elaborar conjuntamente con los directivos de la institucion actualizar los manuales
generales de aplicacién en las actividades administrativas y financieras, que permitan la
operatividad de cada una de las secciones y de los funcionarios responsables de la
ejecucion de las normas.
FALTA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO
COMENTARIO:
Con la Evaluacién del Sistema de Control Interno se pudo determinar que no se realizan
capacitaciones al Personal Administrativo por parte del Distrito debido a la falta de
presupuesto, evidenciando que estas capacitaciones se realizan mediante la autogestion
de cada empleado para actualizar sus conocimientos; lo que incumple la Norma de
Control Interno N°407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo, que en su parte
pertinente dice:“ Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y
progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento y elevarla calidad de su trabajo”.
Este incumplimiento se debe a la falta de planificacion por parte del jefe de la Unidad de
Talento Humano, descuidando una equitativa distribucion del personal administrativo a
la capacitacion; provocando que los conocimientos del personal de la institucion no se
mejoren y no se produzca un mejor rendimiento laboral.
CONCLUSION:
No se desarrollan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito debido a que
no asignan presupuesto, las mismas son financiadas y realizadas de manera interna por la
institucién mediante la congregacion marista.
RECOMENDACION:
Al Consejo Directivo
Gestionar ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al Personal
Docente de las instituciones publicas y fiscomisionales, permitiendo contribuir al
mejoramiento de sus conocimientos y habilidades.
SUBCOMPONENTE PERSONAL DOCENTE
NO SE REALIZA CAPACITACIONES AL PERSONAL DOCENTE POR
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PARTE DEL DISTRITO.
COMENTARIO

Al haber aplicado la Evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo determinar que
no se realizan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito, evidenciando que
estas capacitaciones se realizan con el aporte institucional a través de la congregacion
marista y por cuenta propia de cada docente; lo que incumple la Norma de Control
Interno N°407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo, que en su parte pertinente
dice:“ Los directivos de la entidad promoverdn en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un
mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”. Este incumplimiento se debe a la
falta de planificacion y gestion por parte de los funcionarios responsables del Distrito;
dando como resultado deficiencias en la aplicacion metodoldgica afectando el
rendimiento académico de los alumnos y mejorar las habilidades y destrezas para la
formacion de los estudiantes.

CONCLUSION:

No se desarrollan capacitaciones al Personal Docente por parte del Distrito debido a que
no planifican y gestionan, las mismas son financiadas y realizadas de manera interna por
la institucion mediante la congregacion marista.

RECOMENDACION:

Al Consejo Directivo

Gestionar ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al Personal
Docente de las institucion, permitiendo contribuir al mejoramiento de sus conocimientos
y habilidades.

CAPITULO IV

Resultados Especificos de la Auditoria de Gestion Subcomponente Personal
Administrativo.
INDICADOR DE MISION Y VISION

Nro.de Personal Docente y Adminitrativo que conoce la Mision y vision 100
= X
Total de Personal Administrativo

13
~ 133"
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=100%

REPRESENTACION GRAFICA:

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
1 2

u PERSONAL QUE CONOCE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.
5 PERSONAL QUE NO CONOCE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

COMENTARIO
Con la aplicacion de este indicador, se determin6 que el 100% de los funcionarios tienen
conocimiento de la Mision y Vision Institucional.
CONCLUSION
De acuerdo al resultado obtenido, el Personal Administrativo conoce la Misién y Vision
Institucional.
RECOMENDACION
Al Rector

Seguir difundiendo la mision y vision de la Unidad Educativa, mediante la colocacion de
rotulos en estafetas y en lugares estratégicos y visibles dentro de la institucion, para lograr

alcanzar los objetivos propuestos.
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INDICADOR DE POLITICAS

_Politicas aplicadas
"~ Politicas Establecidas
15

= 1—5x100
=100%
REPRESENTACION GRAFICA:
POLITICAS
100%
80%
60%
40%
20%
0%
politicas aplicadas ~ politicas establecidas

INDICADOR DE NORMATIVIDAD

Nro.de Personal Docente y Administrativo informado

Total de Personal Administrativo
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REPRESENTACION GRAFICA:

Titulo del grafico
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
CONOCIMIENTO DE DESCONOCIMIENTO DE
NORMATIVIDAD NORMATIVIDAD

COMENTARIO
Una vez aplicado este indicador, se determiné que el nivel de conocimiento del Personal
Administrativo y Docente con respecto a la Normativa es de un 100%.

CONCLUSION
Después de aplicar el presente Indicador se obtiene como resultado que el Personal
Administrativo posee conocimiento de las leyes, normas y reglas, que rigen el desarrollo
de sus actividades para el cumplimiento de objetivos institucionales.
RECOMENDACION
Al Rector
Continuar con la socializacion de la normatividad al inicio de cada periodo académico
para mayor cumplimento de los objetivos institucionales propuestos.

INDICADOR DE DOCENTES CONTRATADOS

Nro.de Docentes contratados

Total de Docentes
3
= EXIOO
= 2,38%
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REPRESENTACION GRAFICA:

DOCENTES CONTRATADOS

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0% —

DOCENTES CONTRATADOS DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

COMENTARIO
Con la aplicacion de este indicador, se determin6 que el 2,38% de los docentes de la

institucién son contratados.

CONCLUSION
De la aplicacién del indicador se determiné que existe un minimo porcentaje de docentes

contratados por la institucion.

RECOMENDACION
Al Consejo Directivo
Gestionar ante el Distrito para que se asigne la partida presupuestaria con la finalidad de
otorgar a los docentes contratados el nombramiento correspondiente y de esta manera
contar con una planta docente estable.

INDICADOR DE DESEMPENO

Nro.de Docentes que se desempefian acuerdo a su titulo

Total de Docentes

_126
~ 126"

= 100%
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REPRESENTACION GRAFICA:

DESEMPENO DOCENTE
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
DOCENTES CONTRATADOS DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

COMENTARIO

Una vez aplicado este indicador se determiné que el 100 % del Personal Docente
desempefia sus funciones acordes al Titulo Profesional, dando como resultado una
calificacion excelente, siendo el nivel académico institucional de calidad.

INDICADOR DE DOCENTES CON NOMBRAMIENTO

Nro.de Docentes con Nombramiento
= x100
Total de Docentes

_13
~126F

=97,61%

REPRESENTACION GRAFICA:

Titulo del grafico

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

DOCENTES CON NOMBRAMIENTO DOCENTES SIN NOMBRAMIENTO

COMENTARIO
El resultado del indicador determiné que el 97,61% del Personal Docente tiene

nombramiento en la institucion.
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CONCLUSION:

De la aplicacion del indicador se obtuvo como resultado que el 97,61% de Personal
Docente tiene nombramiento y el 2,39% es contratado.

RECOMENDACION:

Al Rector

Y al consejo directivo gestionar la partida presupuestaria para que el 2,39% de docentes

contratados formen parte de la institucion ya como personal de planta.
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FASE Y

oEGUIMIENTO




AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO
(PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES

Una vez emitido el informe a los directivos, se procedera a través del Rector a verificar
que se dé cumplimiento a las recomendaciones emitidas por auditoria externa, con la
finalidad de cumplir con la Mision, Vision, Objetivos y Politicas planteadas por la
Institucion.

Objetivo

Dar seguimiento a las recomendaciones formuladas en el siguiente informe como
resultado de la Auditoria de Gestion realizada al Componente de Talento Humano de la
Unidad Educativa.

Actividades

Se realizard el respectivo seguimiento por parte de las autoridades a las recomendaciones
brindadas, el accionar correctivo del cumplimiento de las responsabilidades derivada de
la auditoria de gestion, y verificar si tomaron en cuenta las conclusiones y
recomendaciones que se emitio en la presentacion del informe para el mejoramiento de
la gestion en la institucion el cual se efectuara después de uno o dos meses del culmino

de la auditoria.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA
[MARISTAS ) UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION E RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

SEMANAS

FEBRERO MARZO

Elaborar conjuntamente con los directivos de la institucion mantener actualizados

los manuales generales de aplicacion en las actividades administrativas y financieras,

RECTOR
que permitan la operatividad de cada una de las secciones y de los funcionarios
responsables de la ejecucién de las normas.
Conjuntamente con los directivos determinar los indicadores de gestion que les RECTORY
ermita evaluar el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de la gestidn
P P JERVOS Y g DIRECTIVOS
institucional.
Elaborar conjuntamente con los directivos de la institucién actualizar los manuales
L - T . . . RECTORYy
generales de aplicacion en las actividades administrativas y financieras, que permitan X
la operatividad de cada una de las secciones y de los funcionarios responsables de la DIRECTIVOS
ejecucion de las normas.
Gestionar ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al
X DIRECTIVOS

Personal Docente de las instituciones publicas y fiscomisionales, permitiendo

contribuir al mejoramiento de sus conocimientos y habilidades.
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO (PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO) DE LA
[MARISTAS ) UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “DANIEL ALVAREZ BURNEO” PERIODO 2021.
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION E RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES SEMANAS
FEBRERO MARZO
Gestionar ante el Distrito para que se asigne presupuesto para capacitaciones al
Personal Docente de la institucion, permitiendo contribuir al mejoramiento de sus X DIRECTIVOS
conocimientos y habilidades.
Seguir difundiendo la misién y visién de la Unidad Educativa, mediante la
X RECTOR

colocacion de rétulos en estafetas y en lugares estratégicos y visibles dentro de la
Continuar con la socializacién de la normatividad al inicio de cada periodo RECTOR
académico para mayor cumplimento de los objetivos institucionales propuestos.
Gestionar ante el Distrito para que se asigne la partida presupuestaria con la finalidad
de otorgar a los docentes contratados el nombramiento correspondiente y de esta DIRECTIVOS
manera contar con una planta docente estable.
Y al consejo directivo gestionar la partida presupuestaria para que el 2,39% de

) J bartida prestp bara 4 ’ X RECTOR

docentes contratados formen parte de la institucion ya como personal de planta.
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Discusion

Se desarrollo6 la Auditoria de Gestion al Componente de Talento Humano (Personal
Docente, Administrativo) de la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez Burneo”,
Periodo 2021, de conformidad a lo estipulado en el Manual de Auditoria de Gestion,
Normas de Control Interno y Normas de Auditoria Generalmente aceptadas.

Al realizar el diagndéstico de Control Interno al componente antes indicado se pudo
evidenciar la existencia de algunas falencias que afectan al cumplimiento de ciertas normas
de control interno que dificultan la gestion en la entidad tales como: La entidad no cuenta
con indicadores de gestion que le permita medir el nivel de eficiencia y eficacia,
desactualizacion del Plan Educativo Institucional y del Manual de Procedimientos.

Al evaluar los pros y los contras de la informacion obtenida de la institucion, se
hicieron las recomendaciones pertinentes para abordar los problemas identificados durante
la evaluacion del control interno. Ademas, se aplicaron indicadores de gestion que
permitieron medir el grado de cumplimiento de metas y objetivos, para ayudar al
mejoramiento de la gestion.

Una vez finalizado el trabajo de auditoria se elabord un informe que detalla
comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos, este documento sera puesto
a consideracion del sefior Rector y autoridades de la Institucién Educativa con la finalidad

mejorar el buen funcionamiento de la entidad.
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Conclusiones

Luego de haber concluido el Trabajo de Integracién Curricular se determiné las
siguientes conclusiones:

1. Sedesarroll6 la auditoria de gestion al componente de Talento Humano (Personal
Docente, Administrativo) en la Unidad Educativa Fiscomisional “Daniel Alvarez
Burneo” Periodo, 2021, la cual permitié medir el grado de eficiencia y eficacia
con que se desarrollan las actividades de la institucion.

2. Alevaluar el componente Talento Humano, se comprobd que el sistema de control
interno que mantiene la entidad tiene algunas deficiencias que son producto de la
inobservancia de las Normas de Control Interno y demas disposiciones legales
que regulan las actividades de la institucion.

3. Se aplicaron indicadores de gestion que permitieron medir el grado de eficiencia
y eficacia en el desempefio del personal, permitiendo evidenciar hallazgos el
cumplimiento de la gestion en la institucion.

4. El proceso de auditoria se resumio en el cronograma de recomendaciones para
que sean tomadas en cuenta por los principales directivos de la Unidad Educativa

y permitan mejorar los puntos débiles encontrados.
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Recomendaciones
Al determinar las conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. El Rector de la Unidad Educativa deberd solicitar al organismo de control,
auditorias periodicas a los directivos, administrativos y personal docente para
conocer de qué manera estan desarrollando las actividades administrativas y
educativas y asi como verificar la forma como se estdn administrando los recursos
y si sus procedimientos de control son adecuados.

2. El Rector deberd observar las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos que regulan las actividades educativas, como también las Normas de
Control Interno para poder cumplir con los objetivos institucionales y brindar una
educacion de calidad.

3. A las autoridades de la Unidad Educativa seguir con el cumplimiento de las
actividades tanto administrativas y académicas, de manera eficiente y enfocada al
cumplimiento de metas y objetivos seleccionando personal capacitado e idoneo
para el desarrollo de las actividades en la institucion.

4. A las Autoridades difundir los resultados del informe de auditoria entre los
servidores de la Institucidn, principalmente las recomendaciones, con la finalidad
de que se adopte una mejor predisposicién al desempefio laboral tanto del personal

docente como administrativo.
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AnNexos

Anexo A. Manual de Procedimientos




Anexo B. Cddigo de Convivencia.

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
DANIEL ALVAREZ BURNEO

Loja - Ecuador

Codigo de
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Anexo C. Certificado de Validez de Documentacion.




Anexo D. Plan Educativo Institucional (PEI).




Anexo E. Mision y Vision Institucional.




Anexo F. Politicas Institucionales.
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Anexo G. Ndémina de Asistencia con detalle de cargo que ocupa el Personal.
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Anexo H. Incentivos al Personal Docente y Administrativo.




Anexo I. Ruc Institucional.
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Anexo J. Plan Operativo Institucional (POA).

Anexo K. Identidad Institucional (Resefia Historica).
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Anexo L. Plan de Desarrollo Profesional.
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