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1. Titulo
Auditoria de cumplimiento ambiental a la “Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes

Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja”, periodo 2023



2. Resumen

La Auditoria de cumplimiento ambiental a la “Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja”, periodo 2023, se desarroll6 con la
finalidad de cumplir con los objetivos planteados, los cuales hacen referencia a identificar y
evaluar la normativa legal ambiental aplicable, para determinar el grado de cumplimiento, la
eficiencia, eficacia, y desempefio ambiental; ademas, a elaborar un informe de Auditoria de
Cumplimiento ambiental que incluya los resultados obtenidos, las conclusiones, las

recomendaciones correspondientes, para la toma de decisiones y la mejora de la gestion ambiental.

El presente trabajo se llevo a cabo mediante métodos y técnicas necesarias para la recopilacion de
informacion; es por ello, que a través de un contrato se establecieron clausulas para las partes
involucradas, posteriormente se emitié una orden de trabajo, la notificacion inicial, y la solicitud
de informacion, en las cuales se establecieron los objetivos a cumplir, el inicio de la auditoria de

cumplimiento ambiental y los documentos requeridos para dar inicio al proceso.

Por consiguiente, el trabajo se fundamento en tres fases; Planificacion, se ejecutd un programa de
auditoria donde se establecieron diferentes procedimientos para el cumplimiento del primer
objetivo: Ejecucion, en esta fase se aplicaron pruebas y procedimientos a la informacion
relacionada con la gestion ambiental, la cual permitié evaluar el nivel de cumplimiento de los
requisitos legales ambientales, obteniendo como resultado los diferentes hallazgos. Finalmente, se
determind como resultados que el registro de horas del uso del generador no se encuentra
legalizado, personal nuevo ingresa sin la correspondiente charla de induccion, y las actas de
entrega de equipos de proteccidén personal carecen de firmas de legalizacion por parte del
administrador. Estas deficiencias constan en el informe de auditoria con sus respectivos
comentarios, conclusiones, recomendaciones. Asimismo, se presentd un plan de accién para el

cumplimiento y la mejora de la gestién ambiental.

Palabras Clave: hallazgo, gestion, eficiencia, auditoria, programa.



2.1 Abstract

The Environmental Compliance Audit of the “Union of professional drivers service station” from
Catamayo canton, province of Loja”, period 2023, was developed with the Purpose of meeting the
stated objectives, which refer to identify and evaluate the applicable environmental legal
regulations, to determine the degree of compliance, efficiency, effectiveness, and environmental
performance; In addition, to prepare an Environmental Compliance Audit report that includes the
results obtained, the conclusions, and the corresponding recommendations, for decision-making

and the improvement of environmental management.

This work was implemented using the necessary methods and techniques to compilate information;
that is why, clauses were established through a contract for both involved sides, a work order was
subsequently issued, the initial notification, and the information request, in which the objectives
to be met were established, the beginning of the audit of environmental compliance and the

documents required to start the process.

Therefore, the current work was based on three phases; planning, an audit program where different
procedures were established in order to fulfill the first objective: Execution, in this phase tests and
procedures were applied to the information related to environmental management, which allowed
us to evaluate the level of compliance with the environmental legal requirements, getting as a result
the different findings. Finally, it was determinated that the generator work hours register was not
legalized, the new staff was hired without the corresponding induction talk, what is more, the
delivery certificates of personal protective equipment lack of legalization signatures by part of the
administrator. These deficiencies were reflected on the Audit report, with their respective
comments, conclusions, recommendations. In addition, it was presented an action plan to comply

and improve the environmental management.

Keywords: discovery, management, efficiency, audit, program.



3. Introduccion

La auditoria de cumplimiento ambiental es importante porque tiene como objetivo principal
evaluar la efectividad de las politicas ambientales y el sistema de gestién ambiental, para garantizar
que las empresas estén adheridas a las normativas legales ambientales vigentes ayudando a
prevenir de esta manera posibles multas y sanciones, asi como la gestion responsable del medio

ambiente y la minimizacion de impactos ambientales.

Por esta razén se realizo el presente trabajo, para determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales ambientales aplicadas a la estacion de servicios del Sindicato de Choferes Profesional del
canton Catamayo en el periodo 2023; con el propdsito de evaluar la eficiencia, eficacia y el
desempefio ambiental. Ademas se brindd un aporte significativo a los directivos y en especial al
Ing. Eduardo Vicente Ponton Cordova administrador de la misma, mediante un informe de
auditoria de cumplimiento ambiental en el cual se encuentran plasmados los diferentes hallazgos
encontrados y medidas correctivas que les ayudaran a la correcta toma de decisiones para el buen

funcionamiento y desempefio ambiental de la estacion de servicios.

El Trabajo de Integracion Curricular se elaboré en funcion del articulo 229, expuesto en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja y que consta de; Titulo,
es el tema que se desarrollo; Resumen, se explicd de manera sintetizada de que va a tratar el
trabajo y es escrito tanto en espafiol como en inglés; Introduccidn, se abordd de manera breve la
importancia, el aporte y el contenido del trabajo; Marco Tedrico, contiene las bases tedricas
relacionadas con la auditoria y la aplicacion de las tres fases: Planificacion, Ejecucion vy
Comunicaciéon de Resultados; Metodologia, son los métodos y técnicas utilizadas para la
recoleccion de informacion y desarrollo del trabajo; Resultados, se ejecutd la auditoria a la
estacion de servicios en el periodo 2023; Discusion, se relaciond como estaba la estacion de
servicios antes y después de haber culminado toda la auditoria; Conclusiones, se presentaron los
puntos mas importantes obtenidos basandose en el desarrollo de los objetivos; Recomendaciones,
son posibles propuestas de mejora para la gestion ambiental; Bibliografia, se expusieron las
referencias utilizadas en el desarrollo del marco teorico, tales como, revistas, libros, articulos; y
finalmente los Anexos, documentacion y evidencias que sustentaron y respaldaron la ejecucion

del Trabajo de Integracion Curricular.



4. Marco Teodrico

Empresa
Concepto

La empresa es una entidad, una persona fisica o juridica, publica o privada, con o sin fines
de lucro, que asume la iniciativa, toma decisiones, innova y asume riesgos para coordinar los
factores de produccion de la manera mas beneficiosa con el objetivo de producir y/o distribuir
bienes y/o servicios que compensan las necesidades humanas y, de la comunidad en general
(Estupifian, 2020).

Importancia

Espejo y Lopez (2018) mencionan que la importancia de las empresas radica en su
capacidad para generar empleo y contribuir al desarrollo del pais por medio del pago de impuestos

y el cumplimiento de las regulaciones legales.

Objetivos
Segun Arguello et al., (2020) los objetivos empresariales de las empresas se pueden resumir
de la siguiente manera:

e Maximo beneficio: Es la meta méas importante, ya que depende de ello que la empresa se
mantenga. Se refiere a la diferencia entre los ingresos y los gastos.

e Crecimiento: Consiste en reinvertir los beneficios para expandir la empresa y aumentar su
participacion en el mercado.

e Satisfaccion de los clientes: Los clientes son fundamentales, por lo que se trabaja para
brindarles un trato excelente y lograr su satisfaccion y fidelidad en el futuro.

e Calidad: Se basa en la eficacia del producto o servicio desarrollado. Actualmente, es
imprescindible ofrecer calidad para no perder clientes frente a la competencia. La calidad
debe estar presente en todo el proceso productivo y de distribucion.

e Supervivencia: En momentos dificiles, el objetivo es mantenerse hasta que la situacion
mejore. Esto ocurre en periodos de crisis.

e Objetivos sociales: Las empresas no pueden centrarse Unicamente en objetivos
econdmicos, sino que también deben considerar aspectos como el respeto al medio

ambiente y garantizar un nivel de vida digno para los trabajadores.



Clasificacion

Miinch y Garcia (2019) mencionan “que el avance tecnologico y economico ha originado

una gran diversidad de empresas”(pp.46).
Entre las cuales tenemos:
Actividad o Giro

Minch y Garcia (2019) “plantean que las empresas pueden clasificarse, segun su actividad o
sector, en’:

1. Industriales: “Se dedican principalmente a la produccion de bienes a través de la

transformacion y extraccion de materias primas” (Munch y Garcia, 2019). Estas se

encuentran clasificadas en:

a. Extractivas: “Las empresas extractivas se enfocan en la explotacion de recursos
naturales, tanto renovables como no renovables, que son bésicos para la
supervivencia humana. Ejemplos de este tipo de empresas son la pesca, la
industria maderera, la mineria, la industria petrolera, entre otras” (Minch y
Garcia, 2019).

b. Manufactureras: Para Minch y Garcia (2019) “son las empresas que
transforman las materias primas en productos terminados y se dividen en dos
categorias principales”:

o Empresas que producen bienes de consumo final: Miinch y Garcia (2019)
“Producen bienes que satisfacen directamente las necesidades del
consumidor, ya sean duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera
necesidad, por ejemplo, alimentos, prendas de vestir, aparatos eléctricos y
accesorios, entre otros” (p.47).

o Empresas que producen bienes de produccién: Miinch y Garcia (2019)
“Estas empresas satisfacen principalmente la demanda de las industrias que
producen bienes de consumo final. Algunos ejemplos de este tipo de
industrias son la produccion de papel, materiales de construccion, maquinaria

pesada y ligera, productos quimicos, entre otros” (p.47).



2. Comerciales. Minch y Garcia (2019) define a las empresas comerciales como

“aquellas que se encuentran en una posicion intermedia entre el productor y el

consumidor, y su principal funcion es la compra y venta de productos terminados.

Estas empresas se clasifican en diferentes categorias”:

a.

Mayoristas. “Son aquellas que realizan ventas a gran escala a otras empresas,
conocidas como minoristas” (Munch y Garcia, 2019). Estas minoristas, a su vez,
distribuyen los productos directamente al consumidor final.

Minoristas o detallistas. “Son las empresas que venden productos al por menor
0 en cantidades pequefias directamente al consumidor” (Minch y Garcia, 2019).
Comisionistas. “Se dedican a vender productos en nombre del productor,
recibiendo una ganancia o comision por esta funcion” (Minch y Garcia, 2019).
Estas empresas trabajan con mercancias que los productores les proporcionan en

consignacion.

3. Servicios. “Estas empresas se dedican a brindar diversos servicios a la comunidad y

pueden tener fines lucrativos” (Minch y Garcia, 2019). Estas empresas se pueden

clasificar en diferentes categorias:

a.
b.

Transporte.

Turismo.

Instituciones financieras.

Servicios publicos diversos, como comunicaciones, energia y agua.

Servicios privados diversos, como asesoria, servicios contables, juridicos y
administrativos, promocion y ventas, y agencias de publicidad.

Educacion.

Salud (hospitales).

Fianzas y seguros (Minch y Garcia, 2019).

Origen del Capital

“Dependiendo del origen de las inversiones de capital y el enfoque de sus actividades, las

empresas se pueden clasificar en dos tipos:” (Munch y Garcia 2019).



1. Empresas publicas: “Las empresas publicas son aquellas en las que el Estado es el
propietario del capital y su principal objetivo es satisfacer necesidades sociales”
(Minch y Garcia 2019).

2. Empresas privadas: “Son aquellas en las que el capital es propiedad de inversionistas
privados y su objetivo principal es obtener beneficios econdmicos” (Miinch y Garcia
2019).

Magnitud de la Empresa

“Uno de los criterios mas comunes para clasificar una empresa es su tamafio, que puede

ser pequefia, mediana o grande”. “Sin embargo, establecer limites precisos puede resultar dificil”

(Minch y Garcia 2019). Los criterios mas utilizados son:

1.

Criterio Financiero: “El tamafio de una empresa se define en base a la cantidad de capital
que tiene disponible para operar, las cantidades varian constantemente segun la situacion
econdmica del pais, por lo que se recomienda investigar las cifras en revistas de indicadores
econodmicos actuales” (Miinch y Garcia 2019).

Criterio de Personal Ocupado: “Este criterio establece que una empresa se considera
micro si emplea hasta 10 personas, pequefia si emplea entre 11 y 50 personas, mediana si
emplea entre 51 y 250 personas, y grande si emplea mas de 250 personas” (Miinch y Garcia
2019).

Criterio de Produccién: “En este criterio, clasifica a las empresas segun el grado de
mecanizacion en su proceso de produccién”. “Una empresa pequefia depende en gran
medida del trabajo manual, aunque puede contar con cierta automatizacion, generalmente
con maquinaria obsoleta que requiere mucha mano de obra”. “Una empresa mediana puede
tener cierta mecanizacion, pero cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra”. “Por
Gltimo, una gran empresa se caracteriza por estar altamente automatizada o sistematizada”
(Minch y Garcia 2019).

Criterio de Ventas: “Este criterio establece el tamafio de la empresa en relacion con el
mercado al que abastece y el volumen de ventas”. “Segln este criterio, una empresa se
considera pequena si sus ventas son locales, mediana si sus ventas son nacionales, y grande
si cubre mercados internacionales” (Munch y Garcia 2019).

Criterio de Nacional Financiera: “Nacional Financiera utiliza un criterio razonable para

determinar el tamafio de una empresa”. “Segun esta institucion, una empresa grande es la
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mas importante en su sector, una empresa pequefia es la de menor importancia, y una
empresa mediana se encuentra entre ambas en términos de importancia dentro de su
industria” (Minch y Garcia 2019).

Estacion de Servicio

“Una estacién de servicio es un centro de distribucion al detal de combustibles liquidos
para motores de combustion interna” (NTE INEN 2251-2013, Ecuador). Su objetivo es satisfacer
el consumo del sector automotor, industrial y/o publico, y brindar servicios basicos de atencién al
consumidor. Ademas de ofrecer gasolina, una estacion de servicio puede proporcionar una

variedad de servicios adicionales, como:

o lavado de autos

o engrasado

o cambio de aceites

o afinamiento de motores

o alineacion y balanceo

o vulcanizacién al frio

o venta de accesorios, productos y repuestos para vehiculos, y cualquier otra actividad
comercial que preste servicio al automovilista sin interferir en el funcionamiento

normal del establecimiento.

Es importante destacar que las estaciones de servicio pueden variar en los servicios que
ofrecen, por lo que es posible que no todas las estaciones brinden todos los servicios mencionados.
(NTE INEN 2251-2013, Ecuador)

Comercializacion de Combustibles en Estaciones de Servicios

“La comercializacion de productos derivados del petréleo, incluyendo mezclas con
biocombustibles, es un servicio publico regulado por la ley de hidrocarburos” (NTE INEN 2251-
2013, Ecuador). Este servicio debe ser prestado de acuerdo con los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica y no puede suspenderse, a menos que se presente un caso fortuito o
fuerza mayor que sea debidamente aceptado por la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero (ARCH).



La cadena de comercializacion de estos productos comprende diversas actividades, como
importacion, exportacion, almacenamiento, abastecimiento, transporte y distribucion. Estas
actividades estan regidas por normas técnicas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), en particular la norma NTE INEN 2251 del afio 2013. (NTE INEN 2251-
2013, Ecuador)

Segmentos de la Cadena de Comercializacion

Los diferentes segmentos de la comercializacién de combustibles en Ecuador han sido
clasificados de acuerdo con el tipo de actividades a las que se destinaran los combustibles. Esto
implica establecer los diferentes derivados de hidrocarburos y las actividades en las que seran
utilizados. A continuacion, se pueden observar los segmentos de la cadena de comercializacion:

Figura 1.
Segmentos de la Cadena de Comercializacion

EP PETROECUADOR

\ 4 A \ 4 A 4 A 4 A 4
Segmento Segmento Segmento Segmento
Segmento Segmento Segmento industrial . .
: tomotriz industrial na\{lero . naVIe.ro pesca
acreo au productos nacional internacional artesanal
especiales
v v v v v v v
Consumidores Consumidores Consumidores Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
finales que finales que finales que consumidores consumidore consumidores consumidores
emplean utilizan los utilizan los finales  que s finales que finales que finales  que
derivados  de derivados  de derivados  de utilizan  los utilizan  los utilizan los utilizan  los
petroleo para el petréleo y sus petréleo en sus derivados de derivados de derivados de derivados de
transporte mezclas  con procesos  de petroleo  en petréleo en petroleo en petroleo  en
aereo. biocombustible produccion. actividades embarcacion embarcacionesde || embarcacione
s en vehiculos afines al es de bandera bandera s de motores
automotores y sector de la nacional. internacional. de 2 tiempos,
cuantias industria. especificame
domeésticas. nte en esta
actividad.

Nota. por Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, (2020).

Las estaciones de servicio son responsables de suministrar combustibles a los
consumidores finales del sector automotriz. Por lo tanto, deben contar con una infraestructura

minima que incluye:
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a) Area de almacenamiento: espacio donde se encuentran los tanques de almacenamiento de
combustible.

b) Area de abastecimiento o despacho de combustibles.

c¢) Area administrativa u oficinas.

d) Accesos, entradas y salidas.

e) Cuarto de maquinas.

f) Servicios sanitarios separados por genero.

g) Servicios de aguay aire para vehiculos.

h) Trampa separadora de grasas y aceites.

i) Isleta de separacion entre accesos de entrada y salida.

J) Zona designada para desechos peligrosos. (NTE INEN 2251-2013, Ecuador)

La Auditoria

Definicion
“La auditoria es un proceso objetivo y sistematico que se utiliza en diversas actividades de
la organizacion social, como empresas privadas y publicas, entidades de diferentes sectores y

ambitos, como fiscal, operacional, medioambiental, forense e informatico” (Manrique, 2019).

Consiste en obtener y evaluar evidencias de manera sistematica.
Importancia

Pantoja y Rios (2019) plantean que la auditoria es importante porque “proporciona
informacion valiosa a la direccion o gerentes de la empresa para la toma de decisiones en cuanto

al mejoramiento continuo” (p.30).
Objetivo de la Auditoria

“La auditoria tiene como proposito evaluar los procesos y detectar posibles deficiencias y
errores que puedan estar ocurriendo, estos hallazgos deben respaldarse con evidencias véalidas y
suficientes; por lo tanto, la auditoria busca identificar y corregir fallas mediante el analisis de
pruebas confiables” (Manrique, 2019).

Caracteristicas

La auditoria se identifica porque es:
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e Objetiva: “El auditor revisa hechos reales respaldados por evidencias que pueden ser
verificadas, ademas es fundamental que el auditor sea independiente de las actividades
que esta evaluando” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Sistematica: “La auditoria se planifica adecuadamente y se rige por normas y codigos
éticos profesionales” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Profesional: “Es realizada por auditores o contadores publicos con formacion
universitaria o equivalente, o por equipos multidisciplinarios segun el tipo de
auditoria”. “Los auditores deben tener capacidad, experiencia y conocimientos, y
deben emitir un informe profesional acorde al tipo de auditoria realizada” (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Selectiva: La auditoria se basa en pruebas selectivas respaldadas técnicamente.

e Imparcial: “Los auditores actian con imparcialidad y no tienen conflictos de interés
con respecto a las actividades y personas que estan siendo examinadas” (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Integral: “La auditoria abarca la revision de actividades operativas, administrativas,
financieras y ecoldgicas”. “También incluye la evaluacion del control interno y la
legalidad de los actos administrativos, normativos y contractuales” (Manual General
de Auditoria Gubernamental, 2003).

Clases de Auditoria

Manrique (2019) menciona que “existen distintos tipos de auditoria, entre los cuales se

pueden destacar”:

e Auditoria Tributaria: “Consiste en examinar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales de una empresa, ya sea de forma preventiva o fiscal”. “La auditoria preventiva
es voluntaria y es realizada por auditores independientes especializados en tributacion”
(Manrique, 2019).

¢ Auditoria Financiera. “Es un proceso llevado a cabo por auditores independientes o
expertos, quienes examinan Yy verifican la informacién economica y financiera
presentada en los estados financieros, de acuerdo con los principios contables

generalmente aceptados, como las Normas Internacionales de Informacién Financiera
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(NIIF)” (Manrique, 2019). “El objetivo es emitir una opinion mediante un informe de
auditoria sobre la razonabilidad y confiabilidad de los datos” (Manrique, 2019).
Auditoria Administrativa o de Gestion. “Evalta el cumplimiento adecuado de las
funciones, operaciones y actividades de una empresa, especialmente en el &mbito
administrativo” (Manrique, 2019). “Se verifica el cumplimiento de politicas y practicas
establecidas, asi como normas externas, control interno y uso razonable de recursos
materiales, humanos y capacidades, incluyendo la revision de la estructura organizativa”
(Manrique, 2019).

Auditoria Operativa. Se centra en el estudio del proceso administrativo y las
operaciones de las organizaciones. Se inspeccionan las areas de funcionamiento y
operacion de una empresa para determinar si cuenta con los controles adecuados para
operar eficientemente. “Se enfoca principalmente en evaluar el sistema de control
interno de la empresa” (Manrique, 2019).

Auditoria Gubernamental. “Consiste en una revision exhaustiva, sistematica y
detallada de todas las actividades y operaciones financieras y administrativas llevadas a
cabo por las entidades gubernamentales en los niveles central, regional y local, asi como
otras organizaciones del sector publico” (Manrique, 2019).

Auditoria Ambiental. “Se trata de la evaluacion de la calidad del aire, atmdsfera,
ambiente, aguas, rios, lagos y océanos, asi como la conservacion de la flora y fauna
silvestre, que se ven amenazados por las actividades humanas” (Manrique, 2019). “Los
auditores se encargan de verificar el cumplimiento de las politicas ambientales y los
requisitos normativos a nivel nacional e internacional, examinando los equipos y
procesos industriales, determinando los niveles y efectos de la contaminacién y los
riesgos asociados, y proponiendo medidas preventivas y correctivas para la proteccion
del medio ambiente” (Manrique, 2019).

Auditoria Académica. Es una auditoria especializada que examina los planes de
estudio, el perfil de los egresados, los procesos de evaluacion, el sistema de créditos
establecido y el grado de cumplimiento de las normas académicas, politicas y criterios
aplicables en la gestién educativa tanto en el sector publico como privado, con el

objetivo de verificar la correccion y calidad de la oferta educativa (Manrique, 2019).
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e Auditoria Forense. De acuerdo a Badillo (2012) como se citdé en Manrique (2019) “se
enfoca en la prevencion y deteccion de fraudes financieros a través de enfoques
preventivos y de deteccion, es una auditoria especializada”.

Alcance de Auditoria

“El alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos necesarios para lograr el objetivo
de la auditoria” (Manrique, 2019). “Estos procedimientos deben ser determinados por el auditor,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
asi como los requisitos de organismos profesionales competentes, las leyes, los reglamentos vy,
cuando sea apropiado, los términos del compromiso y los requerimientos de informes de la
auditoria” (Manrique, 2019). El auditor debe considerar las circunstancias especificas para
determinar los procedimientos adecuados que se deben seguir durante la auditoria. Es importante
destacar que el alcance de la auditoria puede variar dependiendo de la naturaleza y complejidad de
la entidad auditada, asi como de los riesgos identificados (Manrique, 2019). “Al determinar el
alcance, el auditor debe asegurarse de cubrir todos los aspectos relevantes para obtener una opinién
fundamentada sobre la razonabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables” (Manrique, 2019).
Normativa
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

“Estas normas son los principios y requisitos que los auditores deben seguir durante todo
el proceso de auditoria” (Vara, 2017). “Cumplir con estas normas garantizard un trabajo
profesional, una opinién técnica y conclusiones sélidas, al tiempo que reducira el riesgo de
auditoria” (Vara, 2017).

“Estas normas son de obligatorio cumplimiento para todos los profesionales de la auditoria
y también sirven como medida de desempefio profesional” (Vara, 2017). Algunos autores las
consideran los "10 mandamientos” que los auditores deben cumplir. “Es importante practicar estas
normas desde el inicio del proceso de auditoria, durante las tareas previas de auditoria, hasta la

aprobacién del informe (Vara, 2017).

Estas normas se encuentran divididas en tres grupos:
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Normas Generales o Personales

“Estas normas, debido a su caracter general, se aplican a todo el proceso de examen y se
centran principalmente en la conducta funcional del auditor como persona y regulan los requisitos
y habilidades que debe tener para actuar como auditor” (Manrique, 2019). “La mayoria de estas
normas también estan contempladas en los Codigos de Etica de otras profesiones”. (Manrique,
2019)

Se dividen en:

e Entrenamiento y Capacidad Profesional. "La auditoria debe ser realizada por
personal que tenga la formacion técnica y la experiencia necesaria como auditor".

e Independencia. "En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor debe
mantener su independencia de criterio".

e Cuidadoy Esmero Profesional. "Se debe ejercer un cuidado y esmero profesional en

la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del informe". (Vara Rojas, 2017)
Normas de Ejecucién del Trabajo

“Estas normas son mas especificas y regulan la forma en que el auditor realiza su trabajo
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes etapas (planificacién, trabajo de campo y

elaboracion del informe)” (Manrique, 2019).

“El propésito principal de este grupo de normas es que el auditor obtenga la evidencia
suficiente en sus papeles de trabajo” (Manrique, 2019). “En la actualidad, el nuevo dictamen hace

hincapié en estos aspectos en el parrafo del alcance” (Manrique, 2019).

e Planeamiento y Supervision. "La auditoria debe ser adecuadamente planificada y el
trabajo de los asistentes del auditor, en caso de haberlos, debe ser debidamente
supervisado™.

e Estudio y Evaluacion del Control Interno. "Se debe estudiar y evaluar
adecuadamente la estructura del control interno para establecer el nivel de confianza
gue merece, y, en consecuencia, determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos de auditoria”.
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e Evidencia Suficiente y Apropiada. "Se debe obtener evidencia suficiente y apropiada
mediante la inspeccidn, observacidn, investigacion y confirmacion, para proporcionar

una base razonable que permita emitir una opinién™.
Normas de Preparacion del Informe

“Estas normas rigen la etapa final del proceso de auditoria, que es la elaboracion del
informe, en esta etapa, el auditor habréa recopilado suficiente evidencia respaldada adecuadamente

en sus papeles de trabajo” (Manrique, 2019).

e Opinidn del Auditor: "El informe debe expresar una opinién sobre los procesos de
auditoria. Cuando no sea posible emitir una opinion completa, se deben declarar las

razones de ello”. (Vara Rojas, 2017)
Conceptos Basicos de la Gestion Ambiental en la Empresa

La Ley de Gestion Ambiental, Codificacion (2004) en su glosario menciona los siguientes

conceptos:
Calidad Ambiental

“El control de la calidad ambiental tiene como objetivo prevenir, limitar y evitar
actividades que generen efectos perjudiciales y peligrosos para la salud humana o que deterioren
el medio ambiente y los recursos naturales” (Ley de Gestion Ambiental, Codificacion, 2004).

Contaminacién

“Es la presencia en el ambiente de sustancias, elementos, energia o combinacion de ellos,
en concentraciones y duracion superiores o inferiores a las establecidas en la legislacion vigente”.
(Ley de Gestion Ambiental, Codificacidn, 2004)

Costo Ambiental

“El costo ambiental se comprende como los desembolsos requeridos para proteger,
conservar, mejorar y restaurar el medio ambiente” (Ley de Gestibn Ambiental, Codificacion,
2004). “Estos gastos tienen como objetivo reducir los efectos negativos de las actividades humanas
en el entorno natural y asegurar la sostenibilidad a largo plazo”. (Ley de Gestion Ambiental,
Codificacién, 2004)
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Gestion Ambiental

“La gestion ambiental se enfoca en el conjunto de politicas, normas, actividades operativas
y administrativas interrelacionadas, que deben ser implementadas tanto por el Estado como por la
sociedad”. “Su objetivo es asegurar el desarrollo sostenible y una calidad de vida Optima para
todos” (Ley de Gestion Ambiental, Codificacion, 2004).

Instrumentos de Gestion Ambiental

“Son los mecanismos técnicos, legales u otros que se utilizan para lograr racionalidad y
eficiencia en la gestion ambiental”. “A través de estos instrumentos, se establecen las obligaciones

de las personas con respecto al medio ambiente”. (Ley de Gestion Ambiental, Codificacion, 2004)
Licencia Ambiental

“La licencia ambiental es una autorizacion otorgada por la autoridad competente a una
persona o entidad, que permite llevar a cabo un proyecto, obra o actividad especifica” (Ley de
Gestion Ambiental, Codificacion, 2004). “En esta licencia se establecen los requisitos,
obligaciones y condiciones que el beneficiario debe cumplir para prevenir, mitigar o corregir los
posibles efectos negativos que el proyecto autorizado pueda tener en el medio ambiente”. (Ley de
Gestion Ambiental, Codificacién, 2004)

Medio Ambiente

El medio ambiente se refiere al sistema global compuesto por elementos naturales y
artificiales, como los aspectos fisicos, quimicos, biolégicos, socioculturales y sus interacciones.
“Este sistema esta en constante cambio debido a la naturaleza y la accion humana, y es el entorno
en el que se desarrolla y existe la vida en todas sus formas” (Ley de Gestiobn Ambiental,
Codificacion, 2004).

Proteccion del Medio Ambiente

“La proteccion del medio ambiente engloba las politicas, planes, programas, normas y
acciones dirigidas a prevenir y controlar el deterioro ambiental” (Ley de Gestion Ambiental,
Codificacion, 2004). “Esto incluye la conservacion de la naturaleza, la prevencion y control de la
contaminacion y el manejo sostenible de los recursos naturales”. (Ley de Gestion Ambiental,
Codificacion, 2004)
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Aspecto Ambiental

Segun Silot et al., (2019) “es el elemento o caracteristica de las actividades que realizamos
los humanos, asi como los productos o servicios que interactian con el medio ambiente, dicho de

otro modo son los impactos que ocasionan nuestras acciones”.
Impacto Ambiental

De acuerdo con Silot et al., (2019) “el impacto ambiental se refiere a cualquier cambio en
el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, total o parcialmente, que resulte de las

actividades, productos o servicios de una organizacion”.
Plan de Manejo Ambiental

Un plan de manejo ambiental, conforme con el Acuerdo Ministerial 061 (2015), “es un
documento que describe de manera detallada y secuencial las medidas requeridas para advertir,
aminorar, inspeccionar, corregir e indemnizar los posibles efectos negativos en el medio ambiente,

asi como para potenciar los efectos positivos generados por una accion propuesta”.
Programa de Gestion Ambiental

Son todas las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar los objetivos y metas
establecidos por la organizacion en materia ambiental. “Estos programas describen en detalle como
se cumpliran las metas, quiénes son los responsables de cada actividad y cuando se llevaran a
cabo” (Miranda, et al. 2022).

Sistema de Gestién Ambiental

Es un enfoque integral que involucra a todas las partes de una organizacion con el objetivo
de lograr y mantener una igualdad con el medio ambiente, la sociedad y la economia. Su propdsito
es conservar los recursos naturales y preservar el entorno, buscando la sostenibilidad en todas las

actividades de la organizacién. (Miranda, et al. 2022)
Normativa Legal Ambiental

Es importante destacar que, ademas de la legislacion que mencionaré a continuacion,
existen numerosas leyes que se aplican en funcién de los recursos naturales utilizados por la

estacion de servicios, tanto a nivel internacional, nacional como institucional.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es una ley fundamental que establece la
estructura del Estado, los derechos y obligaciones de los ciudadanos ecuatorianos, asi como las
normas basicas para su funcionamiento. Esta constitucion, aprobada en 2008 y enmendada en
varias ocasiones, define la forma de gobierno, la separacion de poderes y garantiza los derechos

fundamentales.
Cddigo Organico Ambiental

El Cddigo Orgéanico del Ambiente (COA) es la principal normativa ambiental del pais. Fue
aprobado en abril de 2017 y comenzara a tener efecto en abril de 2018. EI COA trata diversos
temas relacionados con la gestion adecuada del medio ambiente, como el cambio climatico, las
areas protegidas, la fauna y flora silvestres, los bosques, la calidad ambiental, la gestion de
residuos, los incentivos ambientales, la zona marino-costera, los manglares, el acceso a recursos
genéticos, la bioseguridad y el comercio de productos biolégicos. (Codigo Organico del Ambiente,
2017)

El objetivo del COA es asegurar el derecho de las personas a vivir en un entorno saludable
y equilibrado desde el punto de vista ecoldgico, al mismo tiempo que protege los derechos de la
naturaleza. Ademas, establece disposiciones para regular los derechos, deberes y garantias
ambientales establecidos en la Constitucién, con el fin de asegurar la sostenibilidad, conservacion,

proteccion y restauracion del medio ambiente. (Codigo Orgénico del Ambiente, 2017)
Ley de Hidrocarburos

La Ley de Hidrocarburos es la legislacion que rige la exploracion, explotacion, refinacion,
transporte, comercializacion y exportacion de los hidrocarburos. Establece las condiciones y
términos para la participacion de empresas en la industria petrolera y tiene como objetivo

garantizar el uso eficiente y sostenible de los recursos petroleros del pais.
Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente

Segun TULSMA (2017) “el documento en cuestion establece las politicas ambientales
fundamentales de Ecuador, reconociendo que el principio clave que debe prevalecer es el conjunto

de politicas y el compromiso de la sociedad para promover un desarrollo sostenible”. (Texto
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Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente, 2017). Estas politicas se enfocan en los
recursos utilizados en las estaciones de servicio, como el agua, el suelo, el aire y la gestion de
residuos.
Auditoria Ambiental

Concepto

“La auditoria ambiental es una herramienta de gestiébn que implica una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la organizacion de una empresa y la gestion de
sus operaciones y procesos” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI,
2017). Su objetivo es minimizar los impactos ambientales, asi como reducir el consumo de
recursos y energia, siguiendo criterios de desarrollo sostenible. Etimolégicamente, el término
auditoria se deriva de la palabra latina "audire", que significa oir. (Red Ecuatoriana de Consultores
Ambientales Independiente RECAI, 2017)

“Es un procedimiento sistematico, independiente y documentado que busca obtener
pruebas y evaluar de manera objetiva el nivel de cumplimiento de los requisitos legales en materia
ambiental, asi como los planes de gestién y los requisitos que respaldan la autorizacion
administrativa de un proyecto, obra o actividad, o cualquier otro instrumento legal o contractual
establecido como criterio de referencia” (Reglamento al Cdodigo Orgénico del Ambiente, 2019).

Figura 2.
La Auditoria Ambiental
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Nota. Adaptada de Auditoria Ambiental (p.338), por RECAI, 2017.
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Importancia

“Las auditorias ambientales son de gran importancia ya que por medio de ellas se puede
evaluar el desempefio ambiental de la empresa, obra o actividad, tomando como referencia la
normativa ambiental aplicable y los términos de referencia definidos previamente, estas deben ser
realizadas por consultores aprobados y que no estén vinculados con los estudios ambientales
realizados a la empresa antes de iniciar la actividad”. (Figueroa, 2019)

“La auditoria se convierte en un componente crucial dentro de un programa integral para
comprender el estado actual de la calidad y el medio ambiente de una empresa, y tomar medidas
en consecuencia” (RECAI, 2017). No debe ser vista Unicamente como una obligacion para evitar
sanciones, multas o la revocacion de licencias. Debe tener otros propdsitos y alcances, y por ende
un sentido méas amplio, ya que una gestion adecuada beneficia tanto a la calidad, el medio ambiente

como a la empresa. (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAL, 2017)
Objetivos
Objetivo General

“El objetivo principal de una auditoria ambiental es identificar cualquier problema
relacionado con el medio ambiente, basandose en la normativa ambiental vigente” (Red
Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017). “Sin embargo, los
objetivos de la auditoria pueden variar dependiendo de la situacién de la empresa, pudiendo ser
mas o menos especificos, 0 estar limitados en relacion a la politica ambiental que se pretenda

implementa”. (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).
Objetivos Especificos

Los principales objetivos especificos de las auditorias ambientales son los siguientes:
e “Evaluar la idoneidad y efectividad ambiental de la organizacion, sus procesos e
instalaciones”. (RECAI, 2017)
e “Ofrecer al auditado la oportunidad de optimizar su sistema de gestion ambiental y
apoyar a la mejora continua de su comportamiento medioambiental”. (RECAI, 2017)
o “Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental”. (RECAI,
2017)
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e “Proporcionar ventajas competitivas, como prestigio y una buena imagen”. (RECAI,
2017)
e “Evaluar inicialmente a una organizacion cuando se desea establecer una relacion
contractual con ella”. (RECAI, 2017)
e “Fomentar la innovacion tecnoldgica y proporcionar a la empresa una base de datos
disponible para su uso”. (RECAI, 2017)
Periodicidad

“El operador debera realizar auditorias ambientales cuando la Autoridad Ambiental
Competente lo considere necesario segun lo establecido en la norma correspondiente. La
Autoridad Ambiental Competente llevard a cabo inspecciones aleatorias para verificar los
resultados de las auditorias ambientales” (Cddigo Organico del Ambiente, 2017, art 205).
“Dependiendo de la revision de la auditoria o de los resultados de la inspeccion realizada, se podra
ordenar una nueva verificacion del cumplimiento de lo regulado en el plan de manejo ambiental,
las autorizaciones administrativas y la normativa ambiental vigente”. (Cdédigo Organico del
Ambiente, 2017, art 205)

Alcance

“El alcance y los objetivos de la auditoria ambiental deben establecerse de manera clara
antes de su inicio”. “Es importante cumplir con la reglamentacion y normativa ambiental vigente
a nivel local, nacional e internacional para garantizar la preservacion del patrimonio natural”. (Red

Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017)

“Al definir el alcance de una auditoria, se deben tener en cuenta varios aspectos, como el
tipo de instalacion que se desea auditar, los elementos especificos que seran objeto de la auditoria
y la profundidad con la que se llevara a cabo, esto se debe a que existen diferentes tipos de auditoria
segun los aspectos que se deseen evaluar; en cualquier caso, el alcance de cada auditoria debe
quedar claramente definido. (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI,
2017)

e “Los temas que seran abordados”.
e “Lasactividades que seran objeto de la auditoria™.

e “Las normas de calidad y comportamiento ambiental aplicables”. RECAI (2017)
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Tipos de Auditorias Ambientales

La Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI (2017) sefiala que
“hay varios tipos de auditorias ambientales en funcion de las situaciones ambientales de las

empresas”. “Dependiendo de los criterios utilizados para la clasificacion, podemos distinguir™:
Auditorias segun su origen

e Auditorias internas: “Son aquellas realizadas por la propia organizaciéon o en su
nombre, con fines internos” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independiente RECAI, 2017).

e Auditorias externas: “Son aquellas llevadas a cabo por entidades interesadas en la
organizacion o por organizaciones auditoras independientes” (Red Ecuatoriana de
Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

Auditorias en Funcion de su Objetivo

“Las auditorias ambientales se pueden clasificar en funcién de sus objetivos, y existen
diversas clases de auditorias ambientales dependiendo de los objetivos perseguidos” (Red
Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECALI, 2017).

e Auditorias de Conformidad. “Las auditorias de conformidad son evaluaciones que
verifican si el funcionamiento de una empresa se ajusta y cumple con la normativa
ambiental vigente, estas auditorias abarcan responsabilidades pasadas, presentes y
futuras, como la auditoria de siniestros o accidentes, la auditoria de situacion
administrativa o de responsabilidad, y la auditoria de riesgos” (Red Ecuatoriana de
Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

e Auditorias Operacionales. van mas alla y consideran soluciones técnicas y juridicas
de proteccidén ambiental, asi como los costos, inversiones y ventajas asociadas, estas
auditorias relacionan la responsabilidad con la toma de decisiones de gestion y se
realizan para preparar una operacion, actividad o inversion (Red Ecuatoriana de
Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

“Algunos ejemplos incluyen las auditorias de proveedores para evaluar su capacidad
de cumplir con los requisitos ambientales establecidos en contratos, las auditorias para

la compra de empresas para evaluar los efectos ambientales de la empresa que sera
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absorbida o fusionada, y las auditorias de impacto ambiental de productos fabricados
para analizar el impacto ambiental de la produccion o comercializacion de un producto
especifico” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI,
2017).

Ademas, existen otros criterios de clasificacion que dan lugar a diferentes tipos de
auditorias, como las auditorias sectoriales que se centran en problemas derivados de una variable
ambiental especifica (como aguas, residuos, vertidos, emisiones atmosfeéricas, etc.), las auditorias
combinadas que evaltan simultdneamente el sistema de gestion de calidad y el sistema de gestion
ambiental de una organizacion, y las auditorias conjuntas en las que dos o mas organizaciones
evalGan un dnico sistema de gestién ambiental (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independiente RECAL, 2017).

Auditorias Segun el Entorno Ambiental Auditado
Las auditorias pueden clasificarse segun el entorno ambiental que se audita:

e Auditoria Exterior: Se enfoca en los impactos que la actividad de la empresa tiene
en el entorno externo.

e Auditoria Interior: Se centra en el proceso industrial y el ambiente laboral interno de
la empresa.

e Auditoria Mixta: Realiza un diagnostico completo del aspecto medioambiental,

abarcando tanto el entorno externo como el interno.

Auditorias Segun su Periodicidad

Auditoria Permanente: Evaluacion continua a lo largo del tiempo.

Auditoria Ciclica o Periddica: Realizada en intervalos determinados.

Auditoria Discontinua: Realizada de manera intermitente.

Auditoria Unica: Se realiza una sola vez.

En Ecuador las auditorias ambientales se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

e Auditoria de Gestion Ambiental (Auditoria de Rendimiento): “Evalla el sistema

de gestidn de la organizacién, indicadores, efectividad, eficiencia y economia en el
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cumplimiento de los objetivos ambientales relacionados con aspectos administrativos,
financieros y operativos”. (Guia de Auditoria Ambiental, 2013)

e Auditoria de Cumplimiento Ambiental (Auditoria de Conformidad): “Determina
si la organizacion ha llevado a cabo actividades con impacto ambiental cumpliendo la
normativa aplicable”. (Guia de Auditoria Ambiental, 2013)

Ademas, segun la Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI

(2017), las auditorias ambientales cumplen las siguientes funciones:
Para el regulado:

o Un afio después de la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental (EsIA).
o Basado en el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y normas técnicas.

o Se requiere una actualizacion del PMA.

o Minimo cada dos afios después de la primera Auditoria Ambiental.

o Requisito para permisos de descarga, emision y vertido.

e Auditoria Financiera Ambiental: “Evalla si la entidad auditada ha reconocido y
valorado los costos, pasivos y activos ambientales” (Guia de Auditoria Ambiental,
2013). “La proteccién ambiental es un aspecto transversal, por lo tanto, una auditoria
ambiental puede combinar aspectos de los tres tipos de auditoria, dependiendo del

alcance determinado en la accion de control”. (Guia de Auditoria Ambiental, 2013)

La Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI (2017) también

menciona otros tipos de auditorias:

e Auditoria de control: “Verifica los resultados de la Auditoria Ambiental y la
consistencia con el Plan de Manejo Ambiental”. (RECAI, 2017)
e Auditoria inicial de cumplimiento: Si una entidad no cuenta con un Estudio de

Impacto Ambiental (EslA) en una operacién ya existente.
Auditoria de Cumplimiento Ambiental

“Para evaluar si se estd cumpliendo con los Planes de Manejo Ambiental y las regulaciones
ambientales vigentes, asi como para comprobar el impacto ambiental, es necesario realizar una

Auditoria de Cumplimiento Ambiental; la cual consiste en actualizar el Plan de Manejo Ambiental,
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evaluar el progreso y cumplimiento de los programas de reparacion, restauracion y/o remediacion
ambiental si corresponde, y revisar los Planes de Accion, todo esto sera verificado por la Autoridad
Ambiental Competente” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI,
2017).

Concepto

“Una auditoria de cumplimiento ambiental es un proceso de evaluacion que tiene como
finalidad establecer si una empresa cumple con los requisitos legales en materia ambiental”
(Grijalbo, 2023). “Asi mismo, se conoce como auditoria de conformidad; se realiza de manera
sistematica y objetiva, utilizando evidencias para determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos legales aplicables” (Grijalbo, 2023). “El proposito de esta auditoria es garantizar que la
empresa cumpla con la legislacion ambiental vigente, evitando multas y sanciones” (Grijalbo,
2023).

Importancia

En cuanto a la importancia de la auditoria de cumplimiento ambiental segin Grijalbo
(2023), “se establece que se llevara a cabo una auditoria en el lugar para obtener pruebas que
permitan evaluar el cumplimiento de los requisitos legales”. (Grijalbo, 2023). “ES necesario
identificar previamente aquellos requisitos que son aplicables a la organizacion. Cualquier
incidente o incumplimiento detectado debe ser resuelto lo mas pronto posible para evitar costos
innecesarios” (Grijalbo, 2023).

Periodicidad

Segun lo que se expresa en el Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio
Ambiente Art. 269, “sefiala que sin perjuicio de que la Autoridad Ambiental Competente pueda
ordenar una auditoria ambiental de cumplimiento en cualquier momento, una vez transcurrido un
afio desde la emision del permiso ambiental para las actividades, se debe presentar el primer
informe de auditoria ambiental de cumplimiento”. Posteriormente, se requiere que el Sujeto de
Control presente informes de auditorias ambientales de cumplimiento cada dos afios. “Esta
obligacion implica que se realice una evaluacién regular para verificar el cumplimiento de las
normas y regulaciones ambientales”. (Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio
Ambiente, 2017).
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Tipos
Grijalbo (2023) identifica varios tipos de auditoria de cumplimiento ambiental:
Auditorias de Siniestros o de Accidentes

“Estas auditorias se llevan a cabo como consecuencia de circunstancias especificas, como
un siniestro, un accidente o una catastrofe” (Grijalbo, 2023). Sus objetivos son conocer las causas,
determinar las responsabilidades penales o civiles y seleccionar e implementar soluciones para

evitar su repeticion.
Auditorias de Situacion Administrativa

“Estas auditorias evaluan el funcionamiento de la empresa en relacion con el medio
ambiente. Son un requisito legal para garantizar la conformidad administrativa o legal de la
empresa” (Grijalbo, 2023).

Auditorias de Responsabilidad

“Con estas auditorias se realizan para establecer las responsabilidades civiles o penales del

funcionamiento de la empresa en relacion con el medio ambiente” (Grijalbo, 2023).
Auditorias de Riesgo

“Estas auditorias son herramientas de evaluacion de los riesgos potenciales. Sus objetivos
son determinar y reducir los riesgos ambientales, reducir los riesgos juridicos y econémicos
asociados y tomar decisiones sobre la gestion y estrategia para prevenir dichos riesgos” (Grijalbo,
2023).

Revision de Auditorias de Cumplimiento Ambiental

“Una vez que la Autoridad Ambiental Competente revise la documentacién e informacion
suministrada por el Sujeto de Control, debera aprobar, observar o rechazar el informe de auditoria”.
“Si se observan alguna(s) discrepancia(s) en el informe de auditoria, estas deberan ser notificadas
al promotor, quien debera responder en un plazo maximo de treinta (30) dias a partir de la fecha
de notificacion”. “Si las observaciones no son atendidas, la Autoridad Ambiental Competente

notificara al proponente, quien debera enviar las respuestas correspondientes en un plazo maximo
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de veinte (20) dias, sin perjuicio de las acciones legales que puedan tomar” (Red Ecuatoriana de
Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

“El informe de auditoria serd rechazado en caso de que se encuentren inconsistencias
metodoldgicas, tecnicas o legales que invaliden los resultados y que no puedan ser corregidas™.
“La Autoridad Ambiental puede efectuar inspecciones y tomar muestras para comprobar los
resultados del informe de auditoria ambiental, asi como para asegurarse de la correcta
identificacién y determinacion de los hallazgos, y la coherencia del plan de accidn establecido”
(Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

“En caso de aprobacion de las auditorias ambientales, el Sujeto de Control debera
comprometerse a implementar las medidas ambientales incluidas en el cronograma del Plan de
Manejo Ambiental modificado, y actualizar la garantia o pdliza de cumplimiento segun
corresponda. Antes de la aceptacion de las auditorias ambientales de cumplimiento, se establece
que los Sujetos de Control son responsables de cubrir los costos de los servicios administrativos
necesarios para la aprobacion del informe de auditoria, asi como para el control y seguimiento del
proximo periodo que sera auditado” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente
RECAL, 2017).

Inspecciones

“La entidad ambiental de control efectuara inspecciones para verificar los resultados del
informe de auditoria ambiental y la validez del mismo, y que el nivel de cumplimiento del plan de
manejo sea consistente con lo informado” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independiente RECAI, 2017). “Cuando la entidad ambiental de control considere oportuno, debera
requerir, la realizacion de una nueva auditoria ambiental para verificar el cumplimiento del
regulado con el plan de manejo ambiental y con las normativas ambientales vigentes” (Red
Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017). “Esta auditoria sera
realizada de manera agregada a aquella que el regulado debe cumplir segln lo determinado en el
articulo 60 o en cuerpos normativos especiales” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independiente RECAI, 2017).
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Equipo Auditor
Supervisor

“El profesional al que se hace referencia es aquel que tiene la maxima responsabilidad
durante el proceso de la auditoria financiera o de gestion” (Manrique, 2019). “Su funcion principal
es planificar el proceso de auditoria para garantizar un trabajo de alta calidad, asegurando que la
ejecucion del trabajo de campo se realice de acuerdo con las normas, criterios, técnicas y

procedimientos establecidos en los programas de auditoria” (Manrique, 2019).

“Este profesional realiza la supervision junto con el jefe de equipo, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de los objetivos del examen” (Manrique, 2019). Para ello, revisa los
papeles de trabajo y realiza anotaciones precisas u observaciones en la hoja de supervision.
“Ademas, califica las evidencias obtenidas, las cuales deben respaldar los informes de auditoria

que se emiten al finalizar el trabajo” (Manrique, 2019).
El Encargado o Jefe de Equipo

“El Encargado o jefe de Equipo es el profesional encargado de la auditoria y tiene una
responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos y metas del examen realizado por los
auditores, asistentes y especialistas” (Manrique, 2019). “Supervisa la etapa de ejecucion del
proceso de auditoria y administra todo el equipo auditor, colabora con el supervisor en la
elaboracion del plan de auditoria y se asegura de gque la informacidn obtenida se limite a asuntos
relevantes con suficientes y competentes evidencias” (Manrique, 2019). “Es responsable de
mantener los archivos de la auditoria organizados adecuadamente y garantizar que los papeles de
trabajo sean legibles, comprensibles, completos, precisos y ordenados, con el fin de respaldar
adecuadamente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes de
auditoria” (Manrique, 2019).

El Auditor

“El Auditor es el profesional que lleva a cabo las tareas asignadas por el encargado o jefe
de equipo, siguiendo el programa de auditoria aprobado por el supervisor” (Manrigue, 2019). “Su
responsabilidad es aplicar los procedimientos de auditoria durante la ejecucion del trabajo de
campo, con el objetivo de obtener evidencias suficientes y competentes para respaldar los
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hallazgos de la auditoria con sus elementos o atributos” (Manrique, 2019). “Estos hallazgos deben

ser presentados de manera clara y legible en los papeles de trabajo” (Manrique, 2019).
Atributos del Auditor Ambiental

“Los auditores tendrian que tener atributos personales que les autorice actuar conforme con
los principios de la auditoria, debiendo ser personas libres de prejuicios e imparciales” (Red

Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

Figura 3.
Atributos Personales del Auditor Ambiental

Mente
abierta
Decidi- Diplo-
do matico
Obser-
vador

Obser-
vador

Nota. Adaptada de Auditoria Ambiental (p.390), por RECAI, 2017.
A continuacion, se detallan cada uno de los atributos:

e Etico: “deben ser imparciales, sinceros, honestos y discretos”.

e De mentalidad abierta: “estan dispuestos a considerar ideas 0 puntos de vista
alternativos”.

e Diplomatico: “tienen tacto en las relaciones con las personas”.

e Observador: “estan activamente conscientes del entorno fisico y las actividades”.

e Perceptivo: “son instintivamente conscientes y capaces de entender las situaciones”.

e Versatil: “se adaptan facilmente a diferentes situaciones”.
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e Tenaz: “son persistentes y orientados hacia el logro de los objetivos”.

e Decidido: “llegan a conclusiones oportunas basadas en el andlisis y razonamiento
I6gico”.

e Seguro de si mismo: “acttan y funcionan de forma independiente, al mismo tiempo
que se relacionan eficazmente” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales
Independiente RECAL, 2017).

Responsabilidades del Auditor Ambiental

“Los auditores, ya sea como parte del personal de la empresa (auditoria interna) o de una
empresa especializada (auditoria externa), deben tener libre acceso a la informacién necesaria 'y la
apertura para entrevistarse con directivos, personal técnico y trabajadores, para de esa manera
llevar a cabo su tarea sin entorpecer el proceso de produccion y asi poder elaborar un informe
auditor eficaz, ademas el auditor es responsable de realizar una auditoria eficaz, objetiva y
completa” (Red Ecuatoriana de Consultores Ambientales Independiente RECAI, 2017).

Las responsabilidades de un auditor externo, es decir, alguien ajeno a la propia empresa, son las
siguientes:

e Responsabilidad del auditor frente al cliente que contrata la auditoria.

e Responsabilidad del auditor frente a terceros.

e Responsabilidad penal.

e Responsabilidad civil.

e Responsabilidad administrativa. (RECAI, 2017)

Proceso de la Auditoria de Cumplimiento Ambiental

“El proceso de auditoria involucra buscar evidencias objetivas, primero para comprobar
que existe documentacion vigente que cumple con los requisitos de la norma y segundo, para
verificar que los registros demuestran que el trabajo se realiza de acuerdo con lo documentado,
siguiendo pautas de actuacion adecuadas y de la mejor manera posible” (RECAI, 2017). De esta
manera, se confirma que hay un sistema de gestion implementado y en pleno funcionamiento. En
toda auditoria, hay tres fases claramente diferenciadas. RECAI (2017) explica que cada una de

estas fases basicas consiste en una serie de pasos a seguir, que se mencionan a continuacion:

31



Fases de la Auditoria de Cumplimiento Ambiental
Planificacion o Pre-Auditoria

“Las actividades previas a la realizacion de una auditoria, conocidas como Pre-auditoria,
son de gran importancia, ya que implican estudiar la planificacion de la auditoria, programar fechas
para el primer contacto, enviar cuestionarios, visitar las instalaciones y entregar el informe final”
RECAI (2017). Se establecen los tiempos aceptables para cada actividad programada, asi como

posibles tiempos muertos debido a circunstancias imprevistas. (RECAI, 2017)

Objetivo de la Planificacion. “El objetivo de mayor relevancia de la planificacion es
determinar de manera adecuada y razonable los procedimientos de auditoria que se deben aplicar,
como y cuando se llevaran a cabo, para que la actividad se realice de manera eficiente y efectiva”
RECAI (2017). “La planificacion permite identificar lo que debe hacerse en una auditoria, quién
debe hacerlo y cuando” RECAI (2017).

Contrato de Trabajo. Es el acuerdo legal entre el contratista y el contratado, en el contexto

de la auditoria que se llevara a cabo, donde se establecen las clausulas pertinentes.

Orden de Trabajo. “Es el documento emitido por el supervisor al jefe de equipo y al
equipo operativo, donde se establecen los detalles y las instrucciones especificas para realizar la
auditoria” RECAI (2017).

Notificacién Inicial. “El jefe de equipo y el equipo operativo comunican formalmente el
inicio de la auditoria a la maxima autoridad de la entidad auditada, asi como a otras autoridades
relevantes” RECAI (2017).

Solicitud de Informacion. “Es un documento utilizado por el auditor para obtener la

documentacion y los datos necesarios para llevar a cabo la auditoria” RECAI (2017).

RECAI (2017) comenta que entre la documentacion a solicitar se encuentra lo siguiente:

e Manual del Sistema de Gestion Ambiental.
e Procedimientos de las &reas que se van a auditar.
e Instrucciones técnicas y registros pertinentes.

e Informacion sobre el estado tecnologico del proceso.
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Informe de auditorias previas.

Documentacién de los departamentos a auditar.

Organigrama de los niveles, cargos y personas de la empresa.

Diagramas de flujo, folletos de la empresa, etc.

Plan de Manejo Ambiental que haya sido implementado.

Otros planes implantados: seguridad, formacion, etc.

Certificados legales, licencias y permisos ambientales, etc.

Papeles de Trabajo

“Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos elaborados y obtenidos

por el auditor durante el transcurso de la auditoria” (Manual General de Auditoria Gubernamental,

2003). “Estos documentos se los utiliza para demostrar de manera idénea, calificada y notable el

trabajo realizado por los auditores gubernamentales y respaldar sus opiniones, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones presentadas en los informes, también incluyen todos aquellos

documentos que respaldan el informe del auditor, ya sean recibidos de terceros externos a la

organizacion, de la misma organizacion o elaborados por el auditor durante el examen hasta el

momento de emitir su informe” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).

Obijetivos

Los papeles de trabajo tienen los siguientes objetivos:

“El auditor debe mantener un registro claro y ordenado de cada paso realizado,
documentando de manera detallada las acciones tomadas, las observaciones realizadas
y los resultados obtenidos”.

“Documentar el trabajo realizado para consultas y referencias futuras”.
“Proporcionar la base para la elaboracion de informes”.

“Facilitar la planificacion, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria”.

“Minimizar el esfuerzo en auditorias posteriores” (Manrique, 2019).

Archivo de los Papeles de Trabajo

Los archivos de papeles de trabajo se dividen en dos grupos para cada labor:

Archivo permanente: “Este archivo tiene como objetivo mantener la informacién

general de caracter permanente, sirviendo como punto de referencia clave para conocer
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la entidad, su mision bésica y los principales objetivos para futuros examenes”
(Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Archivo corriente: “Este archivo incluye los papeles de trabajo y evidencias que
respaldan el resultado de la auditoria, asi como los criterios utilizados por los
responsables durante la fase de ejecucion” (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003).

Clases de Papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo se pueden clasificar en:

e Papeles generales: “Estos papeles tienen relacion con la auditoria en general” (Manrique,
2019).

e Papeles especificos: “Son conformados principalmente por cédulas elaboradas por el
auditor y se relacionan directamente con la auditoria” (Manrique, 2019).

indice de los Papeles de Trabajo

El indice de los papeles de trabajo es utilizado por los auditores para llevar un registro
organizado de los papeles de trabajo, permitiendo la identificacion y ubicacion del proceso de la
auditoria. Estos indices se identifican con numeros y letras, son de color rojo y se ubican en la
parte superior derecha de las hojas. Ademas, se presenta una hoja de indices donde se especifica

la denominacion y secuencia de cada uno de los indices.
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Formato de Hoja de indices

XXXXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ( H.I ]
PERIODO: 2023 L 1-1 J
HOJA DE iNDICES
INDICE DENOMINACION
A.P ACTIVIDADES PREVIAS
P PLANIFICACION

E EJECUCION
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
ELABORADO POR: M.AA.AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 17-11-2023 FECHA: RX-11-2023

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Marcas de Papeles de Trabajo

“Las marcas de auditoria son simbolos o signos usuales utilizados por los auditores
gubernamentales para reconocer el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas durante la

realizacion de un examen” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).
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Formato de Hoja de Marcas

XXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (
PERIODO XXXX
HOJA DE MARCAS

H.M ]

1-1 J

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Verificado
© Comparado
@ No redne los requisitos
C Cumple
C- Conformidad menor
C+ Conformidad mayor
NC No cumple
N/A No aplica
FD Falta Documento
¥ Inspeccionado
€ Pertenece

ELABORADO POR: X.X.X.
FECHA: XX-XX-XXXX

REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Hoja de Distribucién de Actividades y Tiempo

Es un documento que describe de manera detallada los nombres de los auditores y la

funcién que desempefian cada uno (supervisor, jefe de equipo y operativo), asi como también las

actividades que se deben Ilevar a cabo en un tiempo estimado en dias. Este documento es elaborado

por el jefe de equipo y revisado por el supervisor de auditoria. (Rueda, 2019, pag. 36)

36



Formato de Hoja de Distribucion de Actividades y Tiempo

XXXX
] f HDAT ]
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO XXXX L 1-1 J
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y TIEMPO

NOMBRES Y .
SIGLAS FUNCION ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA
APELLIDOS
L]
XXXX XXX X Supervisora XX
[ ]
TOTAL
Jefe de Equipo .
XXXX XXX X ] aap .y XX
Auditor Operativo
TOTAL
ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Memorando de Planificacion

“De acuerdo con la Guia de la Auditoria Ambiental, establece el enfoque propuesto para la
auditoria ambiental, detallando las actividades a realizar, la estrategia a emplear, las fechas
programadas y los recursos necesarios”. En general, la auditoria ambiental sigue la siguiente
estructura:

e Antecedentes: “Se proporciona una descripcion general de la entidad auditada, otras
instituciones relacionadas, el sistema de control interno ambiental, el proceso, la
actividad o los proyectos a auditar y su entorno, en referencia a la orden de trabajo”
(Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Objetivos de la Auditoria Ambiental: “Se exponen los objetivos generales y
especificos de la auditoria ambiental” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Alcance: “Se define el periodo a analizar, la extensién y delimitacion del proceso,
actividad o proyectos a auditar, instituciones y unidades relacionadas con el proceso. Se
describen los criterios de seleccion y determinacion de la muestra” (Guia de Auditoria
Ambiental, 2013).
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e Principales Disposiciones Legales: “Se identifican las disposiciones legales que rigen
la gestion de cada institucion analizada, en los aspectos relacionados con el objeto y
alcance de la orden de trabajo” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Sistema de Archivo: “Se detalla la ubicacion fisica y se describe la informacion
relacionada” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Evaluacion del Control Interno: “Se identifican las areas criticas de los procesos
mediante la revision de la documentacién preliminar y el levantamiento de
procedimientos determinados en organicos funcionales, instructivos o delegaciones en
las instituciones y unidades relacionadas con la auditoria” (Guia de Auditoria
Ambiental, 2013). “En caso de que no existan procedimientos establecidos, se aplican
encuestas, flujogramas y entrevistas con los servidores relacionados con los procesos
analizados, con la suscripcion de actas de reuniones de trabajo” (Guia de Auditoria
Ambiental, 2013).

e Areas Criticas: “Se suministra una descripcion general de las éreas criticas
identificadas” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Recursos: “Se definen los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios para
llevar a cabo la auditoria” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Programa de Actividades: “Se lista las actividades especificas y los tiempos asignados
por cada miembro del equipo” (Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

e Cronograma: “Se representa graficamente las actividades y los tiempos programados”
(Guia de Auditoria Ambiental, 2013).

Matriz de Identificacion de Requisitos Legales Ambientales.

El instrumento practico mencionado es una herramienta que permite reconocer de manera
organizada los requisitos legales ambientales que las empresas deben cumplir. Asi mismo, facilita
que las entidades consideren las diversas regulaciones ambientales que se aplican a sus
operaciones. Esta herramienta se presenta en forma de una tabla que contiene los diferentes
programas ambientales del PMA, junto con su respectiva actividad, ubicacion, proceso o area.
También identifica el aspecto y el impacto ambiental, asi como la normatividad correspondiente,

los articulos y las medidas que la empresa debe cumplir.
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Formato de Matriz de Identificacion de Requisitos Legales Ambientales

XXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO XXXX
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

No

Requerimientos

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad —Articulos )
(medidas)

ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Control Interno
Concepto

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2021) establece en su articulo 9 que
“el control interno es un proceso llevado a cabo por la méxima autoridad, la direccion y el personal
de cada institucion, con el objetivo de garantizar la proteccion de los recursos publicos y el logro
de los objetivos institucionales”.

Importancia

Desde el punto de vista de Alvarado y Pillco (2018) “la importancia del control interno
radica en la eficiencia y eficacia de sus procesos para asegurar la integridad y razonabilidad de los
procedimientos planteados por la organizacion, el proceso de control es muy pertinente tanto para
la administracién como para el negocio en general, permitiendo verificar el cumplimiento de las

actividades”. (p.3)

Obijetivos
“El Marco Integrado de Control Interno COSO IlI establece tres categorias de objetivos

que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno”.
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Estos son:

Objetivos Operativos. “Los objetivos operativos se centran en el cumplimiento de la
misién y visién de la entidad”. “Se refieren a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
incluyendo los objetivos de rendimiento financiero y operacional, asi como la proteccion
de los activos contra posibles pérdidas”. (Gonzales, s.f.)

Objetivos de Informacion. “Estos objetivos hacen referencia a la preparacion de informes
para uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad, oportunidad
y transparencia” (Gonzales, s.f.). Los informes externos se adhieren a las medidas y
procedimientos establecidos, asi como a las solicitudes de los grupos de interés. Los
informes internos atienden a las necesidades de la organizacion, como la estrategia de la
entidad, el plan operativo y las métricas de desempefio. Los informes deben cumplir con
requisitos de relevancia, representacion exacta, comparabilidad, verificabilidad,
oportunidad y comprensibilidad. (Gonzales, s.f.)

Objetivos de Cumplimiento. “Estos objetivos estan relacionados con el cumplimiento de
las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad” (Gonzales, s.f.). “La entidad debe
llevar a cabo sus actividades de acuerdo con las leyes y normas especificas”. (Gonzales,
s.f.)

Componentes y Principios

El Marco Integrado de Control Interno COSO 111 plantea que los cinco componentes del

control interno son:

1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control es la base fundamental del control interno. “Su propoésito es

proporcionar disciplina y estructura para respaldar al personal en la consecucion de los objetivos

institucionales”. (Gonzales, s.f.)

e Principio 1: “El Organo de Gobierno, el Titular y la Administracion deben demostrar
una actitud de apoyo y compromiso hacia la integridad, los valores éticos, las normas
de conducta y la prevencién de irregularidades administrativas y corrupcion”.
(Gonzales, s.f.)
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e Principio 2: “El Titular y la Administracién tienen la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento del control interno, por medio de las unidades establecidas para este
fin”. (Gonzales, s.f.)

e Principio 3: “El Titular y la Administracion deben autorizar, de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas aplicables, la estructura organizacional, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para lograr los objetivos institucionales,
preservar la integridad, prevenir la corrupciéon y rendir cuentas de los resultados
obtenidos”. (Gonzales, s.f.)

e Principio 4: “Establece que el Titular y la Administracion tienen el compromiso de
garantizar los recursos necesarios para contratar, capacitar y retener a profesionales
idéneos”.

e Principio 5: “Establece que la administracion tiene la responsabilidad de evaluar el
desempefio del control interno en la institucion y hacer que todos los servidores
publicos sean responsables de sus obligaciones especificas en materia de control
interno”. (Gonzales, s.f.)

2. Administracion de Riesgos. “Es un proceso que analiza y evalua los riesgos a los que una
institucion afronta en la exploracién de sus objetivos” (Gonzales, s.f.). “Esta evaluacion
proporciona la base para identificar, analizar, clasificar, priorizar y desarrollar respuestas
gue mitiguen el impacto de los riesgos en caso de que se materialicen, incluyendo los
riesgos de corrupcion”. (Gonzales, s.f.)

e Principio 6. “El Titular debe formular un plan estratégico que oriente de manera
coherente y ordenada los esfuerzos institucionales hacia la consecucion de los
objetivos establecidos en su mandato y las disposiciones legales y normativas
aplicables” (Gonzales, s.f.). Este plan estratégico debe alinearse con los planes
nacionales, regionales, sectoriales y otros instrumentos y normativas vinculantes
correspondientes. (Gonzales, s.f.)

Cuando se desarrolla el plan estratégico de una institucion, el Titular debe
asegurarse de que los objetivos y metas especificas establecidas en él sean claras y
permitan identificar los riesgos y definir la tolerancia a estos en los diferentes

procesos de la institucion. Esto debe hacerse en concordancia con el mandato de la
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institucién, los documentos relevantes y las disposiciones legales aplicables.
(Gonzales, s.f.)

Principio 7. “La Administracion debe reconocer, examinar y tomar medidas frente
a los riesgos relacionados con el logro de los objetivos institucionales, asi como los
procesos a través de los cuales se generan ingresos y se realizan gastos, entre otros”.
(Gonzales, s.f.)

Principio 8. Cuando la Administracion identifica, analiza y responde a los peligros
en los diversos procesos de la institucion, es importante tomar en consideracion que
pueda darse el caso de que ocurran actos de corrupcion, dolo, injusticia, desperdicio
y otras anomalias que tienen vinculo con la proteccion adecuada de los recursos
publicos. (Gonzales, s.f.)

Principio 9. “La Administracion debe reconocer, evaluar y tomar medidas frente a
los cambios significativos que puedan tener un impacto en el control interno”.

(Gonzales, s.f.)

3. Actividades de Control. Son las acciones establecidas por los responsables de las unidades

administrativas, a través de politicas y procedimientos, con el fin de lograr los objetivos

institucionales y hacer frente a los riesgos asociados, incluyendo los relacionados con la

corrupcion y los sistemas de informacién. (Gonzales, s.f.)

Principio 10. La Administracion tiene la responsabilidad de crear, actualizar y
asegurar que las actividades de control establecidas sean suficientes y apropiadas
para alcanzar los objetivos institucionales y hacer frente a los riesgos. “En este
sentido, la Administracion debe garantizar que existan controles adecuados para
abordar los riesgos presentes en cada uno de los procesos realizados, incluyendo
los riesgos de corrupcion”. (Gonzales, s.f.)

Principio 11. La Administracion debe desarrollar los sistemas de informacion
institucionales y las actividades de control asociadas a estos sistemas, con el
objetivo de lograr los objetivos y hacer frente a los riesgos.

Principio 12. “La Administracion tiene la responsabilidad de poner en préctica las
actividades de control a través de politicas, procedimientos y otros medios

similares” (Gonzales, s.f.).
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4. Informacion y Comunicaciéon. “Es la informacion generada, obtenida, utilizada y

comunicada por la Administracion y otros funcionarios publicos con el propoésito de

respaldar el sistema de control interno y cumplir con los requisitos legales establecidos™.

(Gonzales, s.f.)

Principio 13. “Establece que la administracion debe proporcionar los recursos
necesarios para que cada unidad administrativa pueda elaborar informacién
relevante y de calidad que contribuya a alcanzar los objetivos institucionales y
cumplir con las disposiciones aplicables a la gestion financiera”. (Gonzales, s.f.)
Principio 14. La Administracion tiene la responsabilidad de asegurar que cada
unidad administrativa comunique internamente, a través de los canales adecuados
y de acuerdo con las disposiciones aplicables, la informacion de calidad necesaria
para contribuir al logro de los objetivos institucionales y la gestion financiera.
(Gonzales, s.f.)

Principio 15. La Administracion tiene la responsabilidad de garantizar que cada
unidad administrativa transmita informacion de calidad externamente, a traves de
los canales adecuados y de acuerdo con las disposiciones aplicables, con el fin de
contribuir al logro de los objetivos institucionales y la gestién financiera.

(Gonzales, s.f.)

5. Supervision. “Son las actividades desarrolladas por las unidades designadas por el Titular

con el objetivo de mejorar de forma continua el control interno, mediante la realizacién

regular de vigilancia y evaluacion de su eficacia, eficiencia y economia” (Gonzales, s.f.).

“La responsabilidad de la supervision recae en la Administracion en cada uno de los

procesos que lleva a cabo, y generalmente se apoya en el area de auditoria interna o

unidades especificas para su ejecuciéon”. (Gonzales, s.f.)

Principio 16. “La Administracion tiene la responsabilidad de establecer actividades
para supervisar adecuadamente el control interno y evaluar sus resultados en todas
las unidades administrativas de la institucién” (Gonzales, s.f.).

Principio 17. “Establece que la administracion es quien debe corregir de manera
adecuada las deficiencias de control interno que se detecten en la institucion”.

(Gonzales, s.f.)
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Evaluacion del Control Interno

Segun las regulaciones vigentes, el auditor gubernamental debe obtener un conocimiento
adecuado de la base legal, los planes, la organizacién y los métodos de trabajo tanto manuales y
automatizadas que hay. “Este conocimiento le permitird evaluar la confiabilidad del control interno
de la entidad o &rea sujeta a examen con el propdésito de: planear la auditoria, establecer la
naturaleza, el momento, el alcance y la seleccion de la aplicacion de los ordenamientos sustantivos,
y elaborar un informe con los resultados obtenidos de la evaluacidn para que la administracion de

la entidad auditada esté informada de ellos”. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
Seguimiento de Recomendaciones

El seguimiento de recomendaciones es parte de la evaluacién del control interno que realiza
el auditor. Su objetivo es verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas propuestas.
Los procedimientos a llevar a cabo en el campo incluyen la verificacion del cumplimiento del
cronograma de implementacién de las recomendaciones, la realizacion de entrevistas con la
méaxima autoridad y los funcionarios responsables del cumplimiento de las recomendaciones, para
entender el propdsito y verificar la extension del cumplimiento. “Se recopilara evidencia
documentada sobre el cumplimiento y se estableceran en el informe las responsabilidades
correspondientes, incluyendo los casos de incumplimiento”. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

Métodos y Documentacion para Evaluar los Controles Internos

“La naturaleza de la documentacion a utilizar es completamente independiente del proceso
general de auditoria y dependera Unicamente de como se presente la informacion a revelar y del

criterio del auditor.” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

“Al analizar la documentacion de los sistemas, es necesario verificar si la organizacion
cuenta con manuales que puedan reemplazar la descripcion de los sistemas realizada por el

auditor.” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
A continuacion, se mencionan los métodos generales:

e Método de Cuestionarios de Control Interno o Especiales. “Los cuestionarios de control

interno contienen un conjunto de preguntas disefiadas para comprobar el cumplimiento de
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las Normas de Control Interno y demas regulaciones emitidas por la Contraloria General
del Estado” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003).

e Método de Descripciones Narrativas. “El método de descripciones narrativas o
cuestionario descriptivo consta de una serie de preguntas en las que, a diferencia del
método anterior, las respuestas describen aspectos importantes de los diferentes controles
que estan en funcionamiento en una entidad” (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003).

e Método de Diagramas de Flujo. “El diagrama de flujo es la representacion grafica
secuencial de las operaciones relacionadas con una actividad o sistema especifico” (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003). Se crea utilizando simbolos convencionales.

Resultados de la Evaluacion de Control Interno

“Una vez identificado el nivel de funcionamiento del control basico, el auditor fijard una
ponderacion numérica de 1, 2 o 3 a cada componente, rubro, area o cuenta bajo examen, en la
casilla de "Ponderacién™ (POND)”. “Basandose en la ponderacion asignada a cada pregunta, el
auditor evaluara el funcionamiento de los controles, teniendo presente las respuestas y despues de

aplicar las correspondientes pruebas de cumplimiento”.

“Al concluir la evaluacién del control interno, el auditor realizara la suma de las columnas
de ponderacion y calificacion, consiguiendo asi dos cantidades; las cuales se transformaran en
porcentajes, que le admitiran al auditor establecer la confiabilidad del control interno y determinar
el nivel de riesgo”. “La naturaleza y seguridad de las pruebas realizadas en los componentes
seleccionados para el examen deben ser determinadas para cada entidad y categoria especifica”.

(Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
Guia para Utilizar el Formulario ""Resultados de la Evaluacion del Control Interno™

a. “La columna de valoracion consta de dos subcolumnas: ponderacion (POND) y
calificacion (CALIF)”. Una vez finalizada la evaluacion del control interno y aplicadas las
pruebas de cumplimiento, se sumaran estas dos subcolumnas para obtener dos valores: la
ponderacion total (PT) y la calificacion total (CT). Estos valores se registraran en los

espacios designados en el formulario.

Cp 1 100
=—X
PT
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b. “La calificacion porcentual obtenida se interpreta como el nivel de confianza o solidez que
el auditor tiene en los controles internos de la entidad, lo que determina el nivel de riesgo
que el auditor enfrentara al examinar la cuenta o rubro correspondiente” (Manual General
de Auditoria Gubernamental, 2003). La equivalencia de los niveles de riesgo es la
siguiente:

Calificacion del Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

15 -50% 51 -75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO
15 -50% 51 -75% 76 — 95%

NIVEL DE RIESGO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

c. “Una vez identificado el nivel de riesgo después de efectuar una evaluacion exhaustiva y
completa de los controles internos, el auditor proveera una conclusion preliminar sobre la
cuenta o rubro evaluado” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003). Esta
conclusion preliminar incluird principalmente lo siguiente:

e “Una declaracion que indique la revisién y familiarizacién con los controles
internos”.

e “Laidentificacion de las pruebas de cumplimiento aplicadas, que se registran en el
cuestionario”.

e “Una expresién que evalte lo bueno y lo malo de los controles y la confianza que
se deposita en ellos”.

e “Lafechaen la que se llevd a cabo la evaluacion”.

e “Una explicacion del nivel de riesgo asociado”. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

Comunicacion de Resultados de la Evaluacién del Control Interno

“La comunicacion de los resultados de la Evaluacion del Control Interno es un requisito
establecido por la normativa vigente”. “Segun esta normativa, la maxima autoridad de cada entidad

y cualquier funcionario responsable de un segmento organizacional, programa, proceso o
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actividad, debe evaluar periédicamente la eficiencia de su control interno y dar a conocer los
resultados a la persona responsable” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003). “Esta
evaluacion periodica permitird al responsable tener la tranquilidad de que el control interno marcha
de manera adecuada, o identificar oportunidades para corregir y fortalecer el control interno”.
(Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Programas de Auditoria
Concepto

“El programa de auditoria es un conjunto de instrucciones que registra los pasos que
seguira el auditor para verificar el cumplimiento de las regulaciones por parte de una organizacion”
(Manrique, 2019). “La actividad de auditoria se lleva a cabo mediante el uso de los programas de
auditoria, los cuales son planes detallados que describen de antemano el trabajo a realizar y los

procedimientos para llevar a cabo una auditoria especifica”. (Manrique, 2019)

Formato del Programa de Auditoria

XXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ( E.1 A
PERIODO XXXX
PROGRAMA DE AUDITORIA \ -1 J
N° DESCRIPCION REF. ELAB. POR FECHA
OBJETIVOS
.
PROCEMIENTOS
.
ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Ejecucion

“La ejecucion de la auditoria se lleva a cabo después de recopilar y estudiar la informacion
en la fase de Pre-auditoria” (RECAI, 2017). En esta etapa, el auditor realiza la auditoria "in situ"
en las instalaciones objeto de la misma. “Su funcion principal es verificar la situacion actual a

través de la observacion de las instalaciones, la revision de documentos, la solicitud de pruebas o

ensayos Y la realizacion de entrevistas al personal”. (RECAI, 2017)
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Durante esta fase, se realiza un proceso de verificacion y contrastacion de los datos
recopilados previamente, tanto a traves de la consulta de documentos como mediante preguntas al
personal que realiza diferentes funciones. Ademas, se lleva a cabo una comprobacion de los
registros de vertidos y destruccion de residuos, contrastandolos con los informes de las Normas de
Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente y otros organismos reguladores. También se
verifica la compatibilidad de los registros de compras de materiales peligrosos con los consumos

en fabricacion y la generacion de residuos. (RECAI, 2017)

Muestreo. “El muestreo es un proceso importante en la auditoria, donde el auditor debe
determinar la cantidad y el tipo de documentos que se deben seleccionar para su revision” (RECAL,
2017). Este muestreo puede realizarse utilizando diferentes métodos, como el aleatorio, el

estadistico, por objetivos o teniendo en cuenta un porcentaje establecido, entre otros.

Durante el tiempo disponible, los muestreos realizados deben ser representativos de la
actividad que esta siendo revisada. Si se encuentra alguna no conformidad o informacion que
pueda plantear posibles problemas, se debe aumentar el nimero de muestreos realizados. (RECAI,
2017)

Entrevistas. Las entrevistas son una técnica valiosa para recopilar informacion. “En la
auditoria, el auditor debe realizar preguntas a las personas para conocer sus responsabilidades,
actividades, métodos de trabajo, informacion recibida y transmitida, entre otros aspectos
relacionados”. (RECAI, 2017)

Desarrollo de la Fase de Ejecucion

“Durante la fase de ejecucion, el auditor tiene la responsabilidad de visitar todas las areas
funcionales establecidas en el plan de auditoria” (RECAI, 2017). Al examinar y visitar un area de

trabajo, se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Realizar entrevistas con el personal del area que se esta auditando.
¢ Realizar inspecciones de las instalaciones, equipos, materiales, productos y servicios.
e Observar los procesos, operaciones y actividades.

e Consultar la documentacién disponible. (RECAI, 2017)
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El proceso a seguir es el siguiente:

Recopilacion y Verificacion de la Informacion. “Durante la auditoria, se recopila
informacion relevante mediante un muestreo adecuado para cubrir los objetivos, alcance y
criterios establecidos” (RECAI, 2017). Esto incluye la informacion relacionada con las
interrelaciones entre funciones, actividades y procesos.

Busqueda de Evidencias. “Para comprobar el cumplimiento verdadero de los requisitos
de la normay del Sistema de Gestion Ambiental o Plan de Manejo Ambiental, se lleva a
cabo una busqueda de evidencias objetivas” (RECAI, 2017).

Evaluacion y Generacion de Hallazgos “Una vez que el auditor haya llegado a la
conclusion objetiva de que existe una inobservancia con respecto a lo establecido en el Plan
de Manejo Ambiental, Sistema o Norma de referencia, se documenta y se elabora una Nota
de no conformidad o desviacion” (RECAI, 2017).

Preparacién de las Conclusiones de la Auditoria. “Después de auditar todas las areas, el
equipo auditor se retne para revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra
informacion recopilada durante el proceso” (RECAI, 2017). “Se acuerdan las conclusiones
de la auditoria y se realizan recomendaciones si es necesario”. (RECAI, 2017)

“Ademas, durante este proceso se utilizan técnicas de auditoria para obtener la informacion

que respalde las conclusiones del auditor” (RECAI, 2017). Estas técnicas incluyen:

Observacion. “Consiste en verificar visualmente ciertos hechos o circunstancias de un
proceso o procedimiento llevado a cabo por otras personas”. (Manrique, 2019)

La Investigacion. “Consiste en buscar informacion de personas tanto dentro como fuera
de la entidad”. (Manrique, 2019)

La Inspeccion. “Consiste en examinar fisicamente los registros, y documentos”.
(Manrique, 2019)

Computo o Calculo. Consiste en verificar la exactitud aritmética de documentos.
(Manrique, 2019)

Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales. Es una

herramienta que permite evaluar cada uno de los requisitos legales establecidos en el Plan de

Manejo Ambiental. A través de esta matriz, se pueden identificar diferentes hallazgos y evaluar el

grado de cumplimiento en diferentes categorias, como cumplimiento y no cumplimiento.
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Formato de Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales

XXXX ( ]
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL —
PERIODO XXXX L 1-1 J
MATRIZ DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Requisitos Legales  Ref. Normativa Respuestas ) Medio de
) ) Observacion/ o
N° Ambientales Ambiental ] Verificacion/
. . NC- NC+ N/A Accion ] ]
(Normativa) Aplicada Evidencia
ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Hallazgos de la Auditoria

“Los hallazgos en la auditoria se refieren a los temas que Ilaman la curiosidad del auditor
Yy que, en su sentir, deben ser comunicados a la entidad” (RECAI, 2017). Estos hallazgos son
indicativos de deficiencias significativas que podrian tener consecuencias adversas en la capacidad
de la empresa para registrar, procesar, resumir y reportar informacion precisa y coherente, en linea

con las afirmaciones realizadas por la administracion. (RECAI, 2017)

“Una vez que el auditor ha llegado a la conclusion objetiva de que existe un incumplimiento
en relacion con lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental, Sistema o Norma de referencia,
debe documentarlo y elaborar una Nota de no conformidad o desviacion”. “Estas notas deben ser
revisadas junto con el responsable de medio ambiente o la persona a cargo del area involucrada,
para obtener su conformidad”. “Una vez identificados los hallazgos, se procedera a su evaluacién”.
(RECAL, 2017)

“Para ello, es necesario haber establecido previamente una clasificacion, utilizando la
Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales Ambientales, que se detallara a
continuacion”. (RECAI, 2017)

50



Clasificacion de los Hallazgos

Observacion

La observacion se refiere a un aspecto de un requisito que podria mejorarse, pero que no

se considera necesario abordar de manera inmediata.

No Conformidad

Una no conformidad se produce cuando hay un incumplimiento de un requisito. Si no hay

evidencia, no se considera como una no conformidad. Sin embargo, si hay evidencia de

incumplimiento, esta debe ser documentada como una no conformidad en lugar de ser clasificada

de manera mas suave, como "observaciones", "oportunidades de mejora", recomendaciones”, etc.

(RECAI, 2017)

Las no conformidades pueden ser:

¢ No conformidad mayor (NC+). Esta calificacion indica una falta grave en relacion

con el Plan de Manejo Ambiental y/o las leyes aplicables. También se puede aplicar

esta calificacion cuando se produzcan repeticiones periodicas de no conformidades

menores. Los criterios para esta clasificacion son los siguientes:

©)

©)

La correccion o remediacion es dificil.

La correccion o remediacion requiere mas tiempo y recursos humanos y
econdmicos.

El evento tiene una magnitud moderada a grande.

Existe el riesgo de accidentes graves o fatales.

Hay evidente falta de atencion, falta de recursos o negligencia en la correccion de
un problema menor. (RECAI, 2017)

e No conformidad menor (NC-). Esta calificacion implica una falta leve en relacién con el

Plan de Manejo Ambiental y/o las leyes aplicables. Los criterios para esta clasificacion son

los siguientes:

©)

©)

o

La correccién o remediacion es facil.
La correccion o remediacion es rapida.

El costo de la correccion o remediacion es bajo.
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o Elevento tiene una magnitud pequefia, una extension puntual y riesgos e impactos

menores, ya sean directos o indirectos. (RECAI, 2017)

Desarrollo de Hallazgos

El alcance minimo de cada hallazgo de auditoria dependera de como se debe informar, pero

al menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion. Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar una érea,
actividad, funcion u operacion, entendida como “lo que es”.

Criterio. Incluye la idea de "lo que deberia ser", con lo cual el auditor evalla la condicién
del hecho o situacion.

Efecto. “Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios debido al incumplimiento para lograr las
metas, objetivos y fines institucionales”.

Causa. “Se refiere a la razon fundamental (o razones) por la cual se produjo una
determinada condicion o el motivo del incumplimiento del criterio establecido por la
norma”. “Su identificacion amerita de habilidad y buen juicio por parte del auditor, y es
fundamental para el desarrollo de recomendaciones constructivas que eviten la repeticion

de la condicion”. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Comunicacién de hallazgos

“El auditor a cargo tiene la responsabilidad de comunicar de manera oportuna los hallazgos

a los funcionarios y empleados involucrados en las deficiencias detectadas” (RECAI, 2017). Esto

les permite presentar sus comentarios y aclaraciones documentados dentro de un plazo establecido,

para su evaluacion y consideracion adecuadas en el informe final correspondiente. (RECAI, 2017)

Acciones a tomar para los hallazgos negativos

Las acciones a tomar segun el hallazgo detectado se definen a continuacion:

HALLAZGO ACCION A TOMAR
Observacion Accién de Mejora
No conformidad menor potencial Accion Preventiva
No conformidad menor real Accién Correctiva
No conformidad mayor Correccidn y accion correctiva inmediata

Nota. Adaptada de Auditoria Ambiental (p.382), por RECAI, 2017.
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Evidencias de Auditoria

“Las evidencias de auditoria son los hechos comprobados, suficientes, competentes y

pertinentes que respaldan las conclusiones de la auditoria”. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

Las evidencias se clasifican en:

Fisica. “Se obtiene a través de la inspeccidn u observacién directa de las actividades,
bienes, documentos y registros”. “Esta evidencia puede presentarse en forma de
memorandos, fotografias, graficos, tablas, muestras, materiales, entre otros”.
Testimonial. “Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones realizadas durante
el proceso de auditoria, con el fin de verificar la autenticidad de los hechos”.
Documental. “Consiste en la informacion elaborada, como documentos internos de la
entidad relacionados con su desempefio, asi como aquellos generados externamente”.
Analitica. “Se obtiene al analizar o verificar la informacion, y se basa en el juicio
profesional acumulado del auditor a través de su experiencia”. “Este enfoque guia y facilita

el andlisis”. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Atributos de la Evidencia

“Para que sea considerada como evidencia de auditoria, se requiere la combinacién de dos

elementos: evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia comprobatoria o

competente (caracteristica cualitativa)”. “Estos elementos proporcionan al auditor la conviccion

necesaria para tener una base objetiva en su examen”. (Manual General de Auditoria
Gubernamental, 2003)

Los atributos de la evidencia pueden ser:

Suficiencia. “Se refiere al volumen o cantidad de evidencia, tanto en términos de
pertinencia como de competencia”.

Competencia. “Para que la evidencia sea considerada competente, debe ser tanto valida
como confiable”. “El auditor debe evaluar si existen razones para dudar de su validez o
integridad al considerar su competencia”.

Pertinencia o Relevancia. “Se refiere a la evidencia significativa que esta relacionada con

el hallazgo especifico”. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
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Las cédulas de auditoria se clasifican segun el tipo de contenido de la auditoria, y
generalmente en la Auditoria de Cumplimiento Ambiental se utilizan las siguientes de manera mas

comun:
Cédula de Hallazgos

Es un documento utilizado para describir los hallazgos identificados durante el proceso de
la auditoria. En esta cédula, se detallan minuciosamente cada parte de las inconformidades
encontradas en las areas sujetas a auditoria. Ademas, este documento facilita la comprension por

parte de la empresa y sirve como una base sélida para la elaboracion del informe de auditoria.

Formato de Cédula de Hallazgos

XXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ( E.6 ]
PERIODO XXXX L 1-1 J
CEDULA DE HALLAZGOS
Titulo:
Comentario

Condicion:
Criterio:
Causa:
Efecto:
Conclusion:
Recomendacion:
ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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Indicadores Ambientales
Concepto

“Los indicadores ambientales son medidas fisicas, quimicas, biologicas, sociales o
econdémicas que proporcionan informacién relevante sobre un factor ambiental especifico. Estos
indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos, dependiendo de la naturaleza de la medicion o
evaluacién” (Amaro y Garriga, 2019). “Un indicador cuantitativo es un parametro o valor
calculado a partir de un conjunto de pardmetros, que se utiliza para medir y proporcionar

informacion sobre un fendmeno”. (Amaro y Garriga, 2019)
Clasificacion

e Indicador cuantitativo. Un indicador cuantitativo es un parametro o valor calculado a
partir de un conjunto de parametros, que se utiliza para medir y proporcionar informacion
sobre un fendomeno.

Las ventajas de usar indicadores cuantitativos correctamente disefiados son las siguientes:
o Sirven para valorar magnitudes, evaluar objetivos de un proyecto, describir
impactos y efectos de alguna accion de multiples variables.
o Facilitan medidas estandarizadas.
o Permiten la comparacion de manera objetiva. (Amaro y Garriga, 2019)

e Indicador cualitativo.

Por otra parte, los indicadores cualitativos también son ampliamente utilizados y suelen

basarse en las percepciones y opiniones de los encuestados. (Amaro y Garriga, 2019)

Fdérmula para el Calculo de los Indicadores Ambientales

S.A= (%) x 100%

Donde:
S.A = Nombre de la Actividad
>x = Numero de registros realizados de la actividad

Y = Numero de registros programados de la actividad
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Formato de Indicadores Ambientales

XXXX
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL ( E.7 ]
PERIODO XXXX L 1-1 J
INDICADORES AMBIENTALES

Nombre del Programa Ambiental

N° Medida
Nombre del Indicador
Definicion

Férmula del Célculo de Indicadores Ambientales

S.A = () x 100%
Donde:
S.A Nombre de la Actividad
>x Numero de registros realizados de la actividad
Y Numero de registros programados de la actividad
Calculo

Comentario
ELABORADO POR: X.X.X. REVISADO POR: X.X.X.X
FECHA: XX-XX-XXXX FECHA: XX-XX-XX

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Elaboracion del Informe de Auditoria o Post Auditoria (Comunicacion de Resultados)

“El informe es el resultado final de la auditoria y refleja los hallazgos de la fase de
ejecucion. Incluye las conclusiones del equipo auditor sobre un producto tangible, asi como la
reunién final con la entidad auditada y la elaboracion y presentacion del informe final de la
auditoria”. (RECAI, 2017)

El informe de auditoria es la documentacién de todo lo observado y escuchado a lo largo
de las etapas anteriores, por lo que debe ser redactado en un lenguaje claro, sencillo y directo, de
manera que cualquier persona pueda entenderlo sin necesidad de hacer preguntas adicionales. El

informe debe ser verificable y se recomienda incluir anexos que respalden los documentos y temas

56



tratados. También es conveniente hacer referencia a los lugares especificos donde se observaron

los elementos mencionados, facilitando su verificacion posterior. (RECAI, 2017)
Por lo tanto, los objetivos del informe final son los siguientes:

e “Proporcionar la documentacion necesaria para evaluar el alcance de la auditoria
ambiental”. (RECAI, 2017)

e “Informar a la direccién sobre los resultados y conclusiones de la auditoria”. (RECAI,
2017)

e “Demostrar la necesidad de acciones correctivas” (RECAI, 2017)

Carta de Presentacion

La carta de presentacion es un documento que se adjunta al informe de auditoria. Su
objetivo es proporcionar una breve introduccion formal al informe de auditoria. “Esta dirigida a la

direccion de la entidad y es redactada por el Auditor Jefe de Equipo”. (RECAI, 2017)
Preparacion del Informe de Auditoria

“La forma en que se elabora el informe de auditoria puede variar y depende del estilo
adoptado por cada empresa o, en su caso, el Organismo Certificador” (RECAI, 2017). “El lider
del equipo auditor es el responsable de esta tarea, aungque en una auditoria "extensa" es inevitable

la participacion de otros miembros del equipo”. (RECAI, 2017)

“Cada informe debe tener una identificacion Unica para que pueda relacionarse facilmente
con el programa de auditoria” (RECAI, 2017). “Por lo tanto, es recomendable establecer una

trazabilidad entre partes del informe y la auditoria, como las notas de hallazgo”. (RECAI, 2017)
Los informes deberan cumplir ciertos requisitos como:

e Ser escritos y firmados, lo que facilita su difusion y seguimiento.

e Ser exactos en cuanto a los hechos, datos y problemas que se presentan.

e Ser claros y directos, sin rodeos, al comunicar observaciones y conclusiones.

e Ser concisos, expresando las conclusiones de manera breve y precisa, categorizandolas y

ordenandolas por importancia.
e Ser oportunos, proporcionando respuestas adecuadas y utiles en el momento adecuado.

e Ser objetivos en relacion a los hechos observados.
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e Estar redactados en un tono constructivo en cuanto a opiniones, conclusiones y
recomendaciones. (RECAI, 2017)

Estructura del Informe

El informe final debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Indice
e Siglasy Abreviaturas
e Carta de Presentacion
e Capitulo |
o Informacion Introductoria: Enfoque de la Auditoria; Motivo de la Auditoria;
Obijetivos de la Auditoria; Alcance de la Auditoria; Metodologia; Equipo Auditor;
Datos Informativos de la Empresa; Mision; Vision; Valores; Objetivos de la
Empresa; Base Legal; Estructura Organica; Funcionarios Principales
e Capitulo 11
o Resultados de la Evaluacion de Cumplimiento Ambiental
o Hallazgos
e Comunicacion de Resultados
o Convocatoria de Lectura de Informe de Auditoria de Cumplimiento Ambiental
o Acta de Conferencia Final de Comunicacion de Resultados
o Acta de Asistentes a la Lectura del Borrador del Informe

Convocatoria a la Conferencia Final

De acuerdo con el Manual General de la Auditoria Gubernamental (2003), la convocatoria
para la reunion final sera ejecutada por el jefe de equipo a través de una notificacion por escrito,
con al menos 48 horas de anticipacion. Esta notificacion debe indicar el lugar, la fecha y la hora

en que se llevara a cabo la conferencia. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
Participaran en la conferencia final:

e La maxima autoridad de la entidad auditada o su representante designado.
e Los funcionarios o ex-funcionarios y aquellos que estan conexos con la materia objeto del

examen debido a sus funciones o actividades.
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e EI maximo responsable de la unidad de auditoria encargada del examen, asi como el
supervisor que particip6 en la auditoria.

e El jefe de equipo de la auditoria.

e El auditor interno de la entidad examinada, en caso de que exista.

e Los profesionales que participaron con el equipo que efectud el examen.

e La direccion de la conferencia final serd responsabilidad del jefe de equipo o de un
funcionario designado expresamente por el Contralor General del Estado para este
propdsito. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Acta de Conferencia Final

“Para documentar las acciones realizadas, el jefe de trabajo seré responsable de preparar
un Acta de Conferencia Final que contendra toda la informacion relevante, asi como las firmas de
todos los participantes” (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003). En caso de que
alguno de los participantes se niegue a firmar el acta, el jefe de equipo debera registrar el motivo
en la seccidn final del documento. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)

“El acta se elaborara en original y dos copias; el original se anexara al memorando de
antecedentes, en caso de haberlo y una copia se incluird en los papeles de trabajo”. (Manual
General de Auditoria Gubernamental, 2003)

Tareas Finales de la Fase Comunicacion de Resultados

Tramite del Informe de Auditoria

Segun lo establecido en el Manual General de la Auditoria Gubernamental (2003), una vez
que se haya elaborado el informe y se hayan comunicado los resultados, el supervisor sera
responsable de entregar formalmente dicho documento al Director de la Unidad Operativa, al Jefe
de la Unidad de Auditoria Interna o al representante de las firmas privadas de auditoria contratadas,
segun corresponda. En esta entrega se adjuntard un resumen de los resultados y, si es necesario, el
memorando de antecedentes. El propdsito de esta entrega es iniciar los procedimientos
correspondientes y gestionar las responsabilidades pertinentes. Ademas, se entregaran los archivos
actuales de los papeles de trabajo, los documentos para renovar el archivo permanente y el

expediente de la supervision técnica. (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
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Plan de Accidén

De acuerdo a (RECAI, 2017) “el plan de accion describira en detalle las actividades que
deben ser llevadas a cabo por el Sujeto de Control, incluyendo los cronogramas, responsables,
presupuestos y métodos de verificacion correspondientes, con el fin de corregir los
incumplimientos identificados”. “En caso necesario, se incluiran también las actividades de

reparacion, restauracion y/o remediacion ambiental que sean pertinentes”. (RECAI, 2017)

Formato del Plan de Accién

XXXX ( ]
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL CR3
PERIODO XXXX L 11 J

PLAN DE ACCION

Afo Afo Recurso
Plazo de

N° Recomendacion Responsable  econémico o o
Mes  Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Cumplimiento
Presupuesto

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Metodologia
Tipos de Investigacion

Documental. — Permitio la recopilacién de informacion pertinente y necesaria para llevar a cabo
la auditoria mediante la revision de documentos tales como; Plan de Manejo Ambiental y demas
registros relacionados con la gestion ambiental de la estacion de servicios, con el fin de obtener
detalles sobre las précticas ambientales implementadas para el desarrollo de sus actividades, esto

proporciond una base para evaluar si se esta cumpliendo con las normativas ambientales vigentes.

Descriptiva. - Se procedié a describir y a caracterizar de manera detallada la situacion ambiental
de la Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo,
provincia de Loja, para lo cual se inspeccionaron sus instalaciones, equipos, procedimientos y
practicas operativas relacionadas con el cuidado del medio ambiente, de esta manera se obtuvo
una vision claray precisa del cumplimiento ambiental de la estacion, identificando areas de mejora

y proporcionando informacién relevante para la elaboracion del Plan de Accion.
Métodos

Cientifico. — Permitio la recopilacion de la informacion méas importante, a través de varias fuentes

bibliogréficas que facilitaron la comprension y el proceso realizado en la auditoria.

Deductivo. - Este método permitié establecer los marcos normativos y regulaciones ambientales,
desde principios, leyes, reglamentos y demas disposiciones legales generales, que regulan las
actividades de las Estaciones de Servicios, y que sirvieron como sustento para el desarrollo de la

auditoria.

Inductivo. - Se evalud el grado de cumplimiento de la normativa ambiental identificada como
aplicable a la estacién de servicios, siguiendo un proceso sistematico de las fases de auditoria,

planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados.

Analitico.- Fue utilizado para la revision de la documentacién y obtencion de pruebas

considerando los requisitos legales ambientales del Plan de Manejo Ambiental.

Matematico.- Permiti6 realizar los calculos del nivel de confianza y riesgo en el control interno

ambiental.
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Técnicas

Inspeccion In situ. - Se llevaron a cabo inspecciones en el lugar para observar directamente las

practicas y condiciones ambientales en la estacion.

Entrevista. - Se utilizd la poblacion, conformada por el personal que labora en la estacion de
servicios, que totaliza 14 personas y se encuentran divididas por el departamento administrativo el
que esta conformado por el administrador, contadora y analista financiera; departamento de
operaciones donde se encuentra el jefe de pista; el departamento de ventas compuesto por 9
despachadores y por ultimo el departamento de limpieza con la auxiliar de limpieza, esto con el
propdsito de obtener informacion relevante acerca de los procedimientos y practicas ambientales

implementados.
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6. Resultados 1-2

—1

CONTRATO DE TRABAJO

En la ciudad de Loja, a los veintidos dias del mes de noviembre del 2023, se celebra el siguiente
contrato de trabajo entre la ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA, representada por el
Ing. Vicente Eduardo Pontén Cérdova, que en adelante y para efectos legales se denomina
contratante y la Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas, Jefe de Equipo y Operativo de Auditoria,
estudiante de la Universidad Nacional de Loja se denomina contratada, el mismo que se sujeta a

las siguientes clausulas:

1. Objeto del trabajo. La contratada sefiorita Mishell Alejandra Arciniega Rojas se
compromete a ejecutar la AUDITOR[A DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA
“ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”, PERIODO 2023.

2. Objetivos y metodologia del trabajo. La auditoria de cumplimiento ambiental debe
cumplir con los siguientes objetivos:

e Identificar la normativa legal ambiental aplicable a la Estacion de Servicios del
Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo, provincia de Loja, para
determinar el grado de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la Estacion de Servicios,
para determinar la eficiencia, eficacia, y su desempeilio ambiental.

e Elaborar un informe de Auditoria de Cumplimiento ambiental que incluya los
resultados obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes, para la

toma de decisiones y la mejora de la gestion ambiental.

Para el desarrollo de la auditoria se llevaran a cabo las fases de Planificacién, Ejecucion y

Comunicacion de resultados.

3. Periodo de contratacién. El trabajo tendra un tiempo de duracién de 60 dias laborables,
entre el 22 de noviembre de 2023 hasta el 13 de febrero de 2024, fecha en que termina la
contratacion.

4. Responsabilidades. Las auditoras se comprometen a la consecucién de los objetivos

previstos para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento ambiental y a mantener la
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absoluta confidencialidad, sigilo y buen uso de la informacion que sea proporcionada por
la administracion de la estacion de servicios.

Apoyo y compromiso de la estacion de servicios. El secretario general se compromete a
prestar toda clase de facilidades para el acceso a la informacion y los documentos
sustentatorios, de tal manera que no habra limitaciones para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento ambiental.

Confidencialidad. Cualquier informacion que la Estacion de servicios del Sindicato de
Choferes Profesionales del cantén Catamayo provincia de Loja, proporcione sera
utilizada netamente para fines académicos.

Remuneracion. En vista que la auditoria de cumplimiento ambiental seré realizada con
fines académicos no desprende el derecho a percibir honorario alguno.

Controversias. En caso de que surjan dificultades durante el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento ambiental, las partes involucradas acuerdan resolver dichas controversias de

conformidad con lo establecido en el Codigo Civil.

a Loja, 22 de noviembre de 2023

N~

TSRt B MTSHELL
e R ¥ ALEJANDRA
& RARCINIEGA ROJAS
(T2

Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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Loja, 23 de noviembre de 2023

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Srta.

Mishell Alejandra Arciniega Rojas

Jefe de Equipo y Operativo

Ciudad. -

Me permito designar a usted para que en calidad de Jefe de Equipo y Operativo, realice la
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA “ESTACION DE SERVICIOS
DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO,
PROVINCIA DE LOJA”, PERIODO 2023, para esta accion de control el equipo de trabajo
estara integrado por: Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, Supervisora; y la Srta. Mishell Alejandra

Arciniega Rojas, Jefe de Equipo y Operativo.
Los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento Ambiental son los siguientes:

o Identificar la normativa legal ambiental aplicable a la Estacion de Servicios del Sindicato
de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, para determinar el
grado de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la Estacion de Servicios,
para determinar la eficiencia, eficacia, y su desempefio ambiental.

e Elaborar un informe de Auditoria de Cumplimiento ambiental que incluya los resultados
obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes, para la toma de

decisiones y la mejora de la gestion ambiental.

El tiempo estimado del presente trabajo es de 60 dias laborables; y concluido el mismo se dara a
conocer al final los resultados de la auditoria mediante un informe el mismo que contendra
comentarios, conclusiones, y recomendaciones, con los correspondientes papeles de trabajo y

evidencias que lo respalden.

Atentamente,

':3@;. WR\/AEZ

E‘ o “.__, B

Dra. Maria Enma Afazco Narvaez, PhD.
SUPERVISORA
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Loja, 24 de noviembre de 2023

Ing.
Vicente Eduardo Pontén Cordova

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA.

Ciudad. —

De mi consideracion:

Me dirijo a usted deseandole éxitos en sus funciones, el motivo de la presente es para poner en
conocimiento que, a partir del 27 de noviembre de 2023, se dara inicio a la AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA “ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE
LOJA”, PERIODO 2023, con una duracion de 60 dias laborables, segiin Orden de Trabajo N°.

001 de fecha 23 de noviembre de 2023.

Dicha actividad se desarrollard de acuerdo a los siguientes objetivos establecidos:

o Identificar la normativa legal ambiental aplicable a la Estacion de Servicios del Sindicato
de Choferes Profesionales del cantén Catamayo, provincia de Loja, para determinar el
grado de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la Estacion de Servicios,
para determinar la eficiencia, eficacia, y su desempefio ambiental.

e Elaborar un informe de Auditoria de Cumplimiento ambiental que incluya los resultados
obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes, para la toma de

decisiones y la mejora de la gestion ambiental.
El equipo de trabajo estara integrado por:
Supervisora: Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.
Jefe de Equipo y Operativo: Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas.
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Particular que hago de su conocimiento para que autorice al personal bajo su cargo, proporcionar
la informacion y documentacion necesaria tanto verbal como documentada, los mismos que seran

esenciales para alcanzar los resultados pertinentes, acorde objetivos establecidos.

Agradeceré dar respuesta, sefialando los nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria

completa, nimero de celular, cargo y copia legible de su cédula de ciudadania.

Por la favorable atencion que le brinde a la presente, desde ya le antelo mi agradecimiento.

Atentamente,

1"

Srta. Mishell

M s,
Alejandra Arciniega Rojas.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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ayo, 24 de noviembre de 2023

Ingeniero.
Vicente Eduardo Pontdn Cérdova

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
CATAMAYO

De mis consideraciones:

Mediante la presente hago extensivo el saludo con afecto y mucha consideracion hacia
ustedes, a la vez paso a exponer y solicitar lo siguiente:

Se autoriza a la Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas para que realice su trabajado
de investigacién denominado “Auditoria de cumplimiento Ambiental a la Estacién de
Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo, periodo 2023,
a continuacion, se detalla los nombres del personal que estara a cargo de proporcionar
la informacién pertinente:

1. Ing. Vicente Eduardo Pontén Cérdova, SECRETARIO GENERAL DEL SCHPC, cedula
niimero 1103926620, direccién domiciliaria Catamayo - Av. Catamayo y Padre
Eliseo Arias Carrion, teléfono 0990441168.

2. Sr. Jhon Paladines Jiménez, JEFE DE PISTA DE LA ESTACION DE SERVICIOS, cedula
numero 1102900667, direccién domiciliaria Catamayo - calle Alonso de Mercadillo
y 24 de Mayo, teléfono 0985122284,

3. Ing. Pinta Riofrio Zully Katherine, ANALISTA FINANCIERA, cedula nimero
1104725930, direccion domiciliaria Catamayo calles 24 de Mayo entre Abddn
Calderén y Atahualpa, telefono/0996076627.

Ingj. icente Pontén Cérdova
SECRE 10 GENERAL DEL SCHPC
RUC: 1191705188001
MAll'v schoferes_catamayo@hotmail.es

© Av. Catamayo entre Av. Isidro Ayora y Alonso de Mercadillo
O (593) 072 677 258

© schoferes@hotmail.com

@ Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo
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ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

CUADRO DE FIRMAS DE CONSTANCIA DE LA NOTIFICACION WAL\

PERIODO: 2023

Nombres y Apellidos

N° de cédula

Cargo

Secretario General

Vicente Eduardo Ponton Cordova 1103926620
del SCHPC
Jefe de Pista de la
Jhon Paladines Jiménez 1102900667 Estacion de
Servicios.
Zully Katherine Pinta Riofrio 1104725930 | Analista Financiera
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SOLICITUD DE INFORMACION \. J

Loja, 24 de noviembre de 2023

Ing.
Vicente Eduardo Pontén Cérdova

SECRE"FARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA.

Ciudad. —

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento nos encontramos realizando la AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA “RSTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO
DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE
LOJA”, PERIODO 2023.

Por lo indicado solicito se sirva remitir la signiente informacion:

e Responsable o responsables de la actividad ambiental.

e Licencia ambiental y Plan de manejo ambiental

e Informes sobre la evaluacién de cumplimiento de requisitos legales ambientales, auditorias
ambientales realizadas anteriormente.

Informacién de constitucion de la estacion de servicios.

Base legal ambiental aplicable a la estacién de servicios y estructura organica.

Dado el limitado tiempo asignado para la accién de control, solicito se sirva atender a la peticion

en los proximos tres dias a partir de la recepcion del presente.
Seguro de contar con su aceptacion desde ya le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

M SHELL AUE) ANDRA

2EARC NI EGA RQJAS
Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas Dra. Maria Enma Anazco Narvaez, PhD.
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA

we—-="" pgCcIBIDO
el u,,,'%a <A Q(_)_-_-__,.X.Da -2023

4&.‘;’?.3.,,

< {.“.‘E LY E HORA:
L FIRMAS =-—ememm "] 7

%
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ESTACION DE SERVICIO#~""%,
SINDIGATO DE CHOFERES PROFESIONALES =
DEL CANTON CATAMAYD &
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
HOJA DE INDICES
INDICE DENOMINACION
A.P ACTIVIDADES PREVIAS
C.T Contrato de Trabajo
O.T Orden de Trabajo
N.I Notificacion Inicial
S. Solicitud de Informacion
H.I Hoja de indices
H.M Hoja de Marcas
H.D.AT Hoja de Distribucién de Actividades y Tiempo
P PLANIFICACION
P.1 Programa de Planificacion
P.2 Guia de Visita Previa
P.3 Memorando de Planificacion
P.4 Matriz de Identificacion de Requisitos Legales
Ambientales
E EJECUCION
E.l Programa de Ejecucion
E.2 Matriz de Evaluacion del Cumplimiento de

Requisitos Legales Ambientales

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 17-11-2023 FECHA: 14-12-2023
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES =
DEL CANTON GATAMAYO ;.é'
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
HOJA DE INDICES

INDICE DENOMINACION
E.3 Resultado de la Revision del Cumplimiento
Ambiental
E.4 Evaluacion del Cumplimiento Ambiental
E.5 Cédula de Hallazgos
E.6 Indicadores Ambientales
C.R COMUNICACION DE RESULTADOS
CR.1 Informe de Auditoria de Cumplimiento
Ambiental
CR.2 Convocatoria de Lectura del Borrador de
Informe
CR.3 Acta de Conferencia Final
CR.4 Plan de Accidn
ELABORADO POR: M.AAR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 17-11-2023 FECHA: 14-12-2023
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

HOJA DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO

N Verificado

C Cumple

C- Conformidad Menor

C+ Conformidad Mayor

NC No Cumple

N/A No Aplica

FD Falta Documento

FF Falta Firma
¥ Inspeccionado

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
HOJA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y TIEMPO

H.D.AT

Nombres y Apellidos Siglas Funcién Actividades Tiempo Firma
e Supervisién de la planificacion de la auditoria.
Dra. Maria Enma _ ¢ Revision de la documentacion recopilada de la 60 dias
N ) M.E.A.N | Supervisora =~ &mpresa. o _
Afazco Narvéez, PhD. e Inspeccion de la ejecucion de la auditoria.
e Examinar y aprobar el borrador de informe e
informe final.
TOTAL 60
e Desarrollo de los procesos de la planificacion.
e Recopilacién, revision y aprobacion de la
documentacion facilitada por la empresa.
¢ Elaboracion de los papeles de trabajo.
¢ Redaccion, presentacion y evaluacion de los
) ) Jefe de . ElipE
Srta. Mishell Alejandra _ hallazgos de auditoria. ] " Mﬂgﬁﬁftrawiﬁﬁkﬁb%
- . M.AAAR | EQUipoy | e Preparacion y emision de comentarios, | 60 dias ARG NIEGA ROVAS
Arciniega Rojas. . . '
Operativo conclusiones y recomendaciones.
e Comunicacion provisional y final de los
resultados.
e Elaboracion del borrador de informe e informe
final.
e Convocatoria a conferencia final.
TOTAL 60
ELABORADO POR: M. A AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 17-11-2023 FECHA: 14-12-2023
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

)

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA DE PLANIFICACION

3 ELAB.
N° DESCRIPCION REF. FECHA
POR
OBJETIVOS
1. | Realizar la guia de visita previa con el
propésito de obtener informacion
preliminar sobre la estacion de servicios.
2. | Elaborar el memorando de planificacion
de auditoria que permita conocer los
aspectos generales de la auditoria de
cumplimiento ambiental.
3. | ldentificar los requisitos legales
ambientales aplicables a la estacion de
Servicios.
PROCEDIMIENTOS
1. | Realice la guia de visita previa a la P.2/1-1 M.A.AAR | 17-11-2023
estacion de servicios.
2. | Elabore el memorando de planificacion. P-3/1-10 M.AAR | 17-11-2023
3. | Elabore la matriz con la identificacion de P.4/1-25 M.A.AR | 17-11-2023
requisitos legales ambientales
ELABORADO POR: M. AAAR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 17-11-2023 FECHA: 14-12-2023
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DE 2023
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. Antecedentes de la Entidad

La estacion de servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo es

un centro de atencion que se encarga de la comercializacion y distribucion de combustibles

liquidos derivados de los hidrocarburos. En la actualidad, esta estacion forma parte de la
red de distribucion de la Comercializadora Petrdleos & Servicios. Inici6 sus actividades el

30 de octubre del 2019.

2. Motivo de la Auditoria

La auditoria de cumplimiento ambiental se realizarad en cumplimiento a la orden de trabajo

N°.001 con fecha 23 de noviembre de 2023, emitida por la Supervisora de Auditoria, a fin

de evaluar objetivamente el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales.

3. Objetivos de la Auditoria

e Identificar la normativa legal ambiental aplicable a la Estacion de Servicios del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, para
determinar el grado de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la Estacidn de Servicios,
para determinar la eficiencia, eficacia, y su desempefio ambiental.

e Elaborar un informe de Auditoria de Cumplimiento ambiental que incluya los
resultados obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes, para la
toma de decisiones y la mejora de la gestion ambiental.

4. Alcance

La auditoria de cumplimiento ambiental a la estacion de servicios del Sindicato de Choferes

Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, se ejecutara en el periodo del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2023.

76



ESTACION DE SERVICIOZ """
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON GATAMAYO c\‘\\

oy

(s )
=

La auditoria de cumplimiento ambiental a la estacion de servicios del Sindicato de Choferes

5. Metodologia

Profesionales del cantén Catamayo provincia de Loja, se desarrollard en base a lo
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico Ambiental
que regulariza aquellos temas necesarios para una gestion ambiental adecuada, Normas
Técnicas de Control Interno, Libro IV del Texto Unificado de Legislacion Secundaria de
Medio Ambiente y el Plan de Manejo Ambiental de la estacion de servicios a auditar.

6. Fases de Auditoria
Como parte de la auditoria de cumplimiento ambiental, se llevaran a cabo las siguientes
fases:
e Fase de Planificacion
e Fase de Ejecucion
e Fase de Comunicacion de Resultados

7. Periodicidad
La auditoria de cumplimiento ambiental tendra una duracion de 60 dias laborables, entre
el 22 de noviembre de 2023 hasta el 13 de febrero de 2024.

8. Equipo de Trabajo

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS SIGLAS

Supervisora Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez, PhD. M.E.A.N

Jefe de Equipoy _ _ o ]
] Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas. M.A.AR
Operativo

9. ldentificacion de la Entidad

Nombre de la empresa: Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes del Canton
Catamayo

Secretario General: Ing. Vicente Eduardo Ponton Cérdova

RUC: 1191705188001

Direccion: Sector Valle Hermoso - Km 2 via Catamayo - Gonzanama

Cantdn: Catamayo

Provincia: Loja

Teléfono: 072677258/0996076627
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Correo electronico: schoferes catamayo@hotmail.es

Informacion General de la Entidad

Resefia Historica:

La Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo se

creo en el afio 2019. La iniciativa surgi6 en una reunion con los directivos del Sindicato,

como respuesta a la necesidad de contar con un centro de atencion especializado en la

comercializacion y distribucion de combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.

Fue el 30 de octubre de ese mismo afio que la estacion abriod sus puertas por primera vez,

dando inicio a sus actividades con el objetivo de satisfacer las demandas de la comunidad

y los profesionales del volante en el canton Catamayo. Desde sus inicios, la estacion se

planted no solo ser un punto estratégico para el abastecimiento de vehiculos, sino también

brindar un servicio que destacara por su eficiencia y calidad.

La vision de los lideres y miembros del Sindicato de Choferes Profesionales fue clave en

la realizacion de este proyecto. La estacion se desarrolld como un centro de atencién que

no solo supliria las necesidades de combustible, sino que también se convertiria en un punto

de encuentro y apoyo para la comunidad de conductores y residentes del cantén.

La integracion de la estacion a la red de distribucion de la Comercializadora Petroleos &

Servicios representd un paso significativo en su desarrollo. Esta asociacion no solo

proporciond recursos y respaldo logistico, sino que también permitio a la estacion acceder

a estandares de calidad y practicas comerciales mas amplias.

Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo del trabajo

e (Codigo Organico Integral Penal

e (Codigo Organico Ambiental

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

e Ley Orgénica de Salud

e Ley de Defensa Contra Incendios

e Reglamento Sustitutivo del Reglamento Ambiental para las Operaciones
Hidrocarburiferas en el Ecuador
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Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios

Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacién Social

Reglamento de Aplicacion a la Ley de Aguas

Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio de Ambiente. Reforma del Libro VI del Texto
Unificado de Legislacion Secundaria

Acuerdo Ministerial 026 del Ministerio de Ambiente. Procedimientos para la obtencion
del Registro de Generador de Desechos Peligrosos, la Gestion de Desechos Peligrosos
previo al Licenciamiento Ambiental, y para el Transporte de Materiales Peligrosos
Acuerdo Ministerial 091 del Ministerio de Ambiente. Limites M&ximos Permisibles
para Emisiones a la Atmdsfera provenientes de Fuentes Fijas para Actividades
Hidrocarburiferas

Acuerdo Ministerial 097-A del Ministerio de Ambiente. Edicion Especial No. 387,
donde se incluye los anexos del Libro VI del Acuerdo Ministerial No. 061, Julio 2015
Acuerdo Ministerial 103 del Ministerio de Ambiente. Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social

Acuerdo Ministerial 134 del Ministerio de Ambiente. Inventario Forestal

Acuerdo Ministerial 142 del Ministerio de Ambiente. Listados Nacionales de
Sustancias Quimicas Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales

Normas Tecnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 1SO
2293:2001 Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida al
Medio Fisico. Area Higiénica-Sanitaria

Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 1SO 3864-
1:2013 Simbolos graficos. Colores de seguridad y sefiales

Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN ISO
2841:2014-03. Gestion Ambiental. Estandarizacion de colores para recipientes de
deposito y almacenamiento temporal de residuos sélidos

Normas Tecnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 2266-2:2013

Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos
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e Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 2288

Productos Quimicos Peligrosos. Etiquetado de Precaucion

e Normas Técnicas APl 653, UL 58, ANSI/ASME B31.4, Codigo de Construccion,
Manuales y Procedimientos de los fabricantes de los equipos

e Ordenanzas Municipales y Provinciales de Loja

e Resolucion Nro. 002-001-DIRECTORIO-ARCH-2016

Mision

Nos comprometemos a satisfacer las necesidades cotidianas de nuestros clientes,

suministrando combustibles de alta calidad y excelentes servicios, contribuyendo al

desarrollo sostenible de la comunidad en la que operamos. Nuestro enfoque se basa en la

calidad del producto, servicio al cliente, seguridad, responsabilidad social, y preservacion

del medio ambiente.

Vision

Ser reconocidos como la estacion de servicios lider en brindar combustible de alta calidad

y sostenibilidad en la venta al por menor para vehiculos, automotores y motocicletas,

sobresaliendo por nuestra excelencia operativa, compromiso con la seguridad y el medio

ambiente, asi como por la creacion de experiencias positivas para todos nuestros clientes.

Objetivos

e Ofrecer un servicio eficiente y amigable que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Mantener estandares rigurosos de seguridad que prevengas accidentes y de esta manera
ofrecer un entorno seguro para los clientes.

e Abastecerse constantemente de combustible de alta calidad para satisfacer la demanda
de los clientes.

e Efectuar practicas y tecnologias que reduzcan el impacto ambiental de las operaciones

de la estacion de servicio, como la gestion adecuada de desechos peligrosos.
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Cumplir con las normativas y regulaciones ambientales aplicables en la estacion de

servicio.

Brindar capacitaciones continuas de desarrollo profesional para el personal,
impulsando a crear un equipo competente y comprometido.

Ser participe de iniciativas y programas que contribuyan al bienestar de la comunidad
local y el medio ambiente.

Valores

Integridad
Innovacion
Sostenibilidad
Responsabilidad
Compromiso

Cumplimiento

Funcionarios Principales

Nombres y Apellidos Cargo Periodo de Gestion
Vicente Eduardo Ponton Cordova | Secretario General/Administrador 2020 2024
Jhon Paladines Jiménez Jefe de Pista 2020 2024
Zully Katherine Pinta Riofrio Analista Financiera 2020 2024

Principales Actividades Economicas

e Venta al por menor de combustibles para vehiculos, automotores, y motocicletas en

establecimientos especializados.

e Actividades de alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrato

(locales comerciales).
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Personal de la Estacion de Servicios

N° Apellidos y Nombres Funcion

1 Ponton Cérdova Vicente Eduardo | Secretario General/Administrador
2 Paladines Jiménez Jhon Eligio Jefe de Pista

3 Pinta Riofrio Zully Katherine Analista Financiera
4 Raales Nagua Pablo Andrés Despachador

5 Carrion Flores Alex Dario Despachador

6 Riofrio Delgado Bryan Alejandro Despachador

7 Ordofiez Cueva Jhonny Rafael Despachador

8 | Quichimbo Martinez Jorge Orlando Despachador

9 | Jiménez Cabrera Patricio Alexander Despachador

10 Jiron Chamba Carlos Andrés Despachador

11 | Armijos Calderén Angel Adriano Despachador

12 Tene Chamba Victor Manuel Despachador

13 Valarezo Jaramillo Juan José Ayudante/Asistente
14 | Alulima Vivanco Valeria Jacqueline Auxiliar de limpieza
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11. Estructura Organizacional

Figura 4.
Organigrama Estructural

l COMISION FISCALIZADORA

aQ_ =
Eia“~

I

COMITE EJECUTIVO

SECRETARIA GENERAL

|

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE OPERACIONES

—>»ADMINISTRADOR

—» CONTADOR/ANALISTA
FINANCIERO (A)

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

—» JEFE DE PISTA

| |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE VENTAS DE LIMPIEZA
—»DESPACHADORES — AUXILIAR
DE LIMPIEZA
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12. Recursos Naturales Utilizados en la Actividad de la Estacion de Servicios

e Aire
e Agua
e Suelo
e Flora
e Fauna
e Socioeconémico
e Cultural
13. Riesgos Ambientales
Etapa de Operacion
e Manejo de combustibles (descarga, almacenamiento y despacho)
o Derrames
o Incendios / explosiones
o Accidentes / incidentes
e Tratamiento fisico de las aguas residuales
o Afectacion al cuerpo receptor (sistema de descarga)
o Fallas operativas de la trampa de grasas (tricameral)
e Funcionamiento del generador de emergencia
o Fallas operativas
o Accidentes / incidentes
e Manejo de desechos peligrosos
o Contaminacion
e Desastres naturales
o Deslizamientos y/o derrumbes
o Inundaciones
e Comportamiento social
o Robo

o Huelgas / vandalismo
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Etapa de Cierre y Abandono

e Desmontaje de la infraestructura

o Lesiones y/o fracturas

o Atropellamientos por maquinaria

e Desalojo de escombro
o Enfermedades laborales

14. Producto a Obtenerse

C\
Ha“~

Al finalizar la auditoria de cumplimiento ambiental se presentara los resultados a través de un

informe el mismo que contendra comentarios, conclusiones, y recomendaciones, con los

correspondientes papeles de trabajo y evidencias que lo respalden.

ELABORADO POR

,.,-r,;r.'i!'. M SHEL L “ATES ARDRA
oA ARCNIEGA RQUAS
o

Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO

REVISADO POR

™ 5 Firmado el ectr6ni camente por
VAR A“ENVA ANAZCO
kil NARVAEZ
I, Oa

ﬁ i

Dra. Maria Enma Afazco Narvaez, PhD.
SUPERVISORA
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

10.2 PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Actividad

Ubicacion

Aspecto

Proceso/Area

Impacto

Normatividad

Articulos

Requerimientos (medidas)

Descarga y
despacho de
combustibles

Estacion de
servicio.

Calidad del
aire por
defectos de
emisiones.

Aumento de
emisiones
gaseosas Yy
ruido.

Descarga y
despacho  de
combustibles/

Areas de
descarga y
despacho  de
combustibles.

Aumento de
emisiones
voléatiles a la
atmosfera.

Plan de Manejo
Ambiental -
Plan de
Prevencién  y
Mitigacién de
Impactos.

Numeral
10.2

. Verificar

1. Asegurar que el conductor del auto

tanque y despachadores, conozcan los
procedimientos para descarga de
combustibles a los  tanques
estacionarios de combustibles.

que las conexiones e
instalaciones durante la descarga del
combustible, estén en  buenas
condiciones y cumplan las exigencias
de hermeticidad.

. Vigilar el

buen estado de
funcionamiento de los equipos de
distribucion de combustible. Dar
mantenimiento preventivo segin lo
considerado en el plan anual de
mantenimiento; y correctivo cuando
lo requieran.

. Registrar

. Mantenimiento

las horas de wuso del
generador de emergencia, para
establecer una tasa anual, que
justifique la no realizacion del
monitoreo de emisiones por tratarse de
una fuente fija no significativa.
preventivo del
generador eléctrico, con la frecuencia
establecida por el fabricante o cuando
sea requerido.

ELABORADO POR: M. AAAR
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Al\r/rliBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

10.2 PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Actividad Ubicacién Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)

. Disponer de una “lista de chequeo”
para controlar el cumplimiento de
las actividades sefialadas en el
procedimiento para la descarga de
combustibles; tales como:
Estacionar el vehiculo en direccion
de marcha para salida libre y
segura.

Apagar o desconectar cualquier
Contaminacion equipo eléctrico o electrdnico que
de los recursos esté funcionando.
Descarga y sueloyagua | 5o 4o Manejo Apagar el auto tanque.
despach_o de por |_na}decuada Ambiental — Colocar las trancas en las llantas
Descarga y Estacion de Calidad del conjbustlbles/ actividad de Plan de Numeral del auto tanque.
despacho de . Avreas de descarga y - ) o
combustibles servicto. suelo y agua descarga y despacho de | Frevenciony 102 Acordonar el area o delimitarla
despacho de combustibles | Mitigacion de ubicando conos.
combustibles. (situacion Impactos. Las tapas de las bocas de recepcion
andmala de una vez removidas, colocarlas
operacion). cuidadosamente sobre el piso

evitando en todo momento tirarlas
0 golpearlas.

La longitud de la manguera debe
permitir la introduccion de la boca
de descarga de la manguera sin
inconvenientes en la boca del
tanque. Nunca se debera descargar
combustibles con caida libre.

ELABORADO POR: M.A AR
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10.2 PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Actividad Ubicacién Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
e Antes de abrir las valvulas para
Descaraa Contaminacién de los iniciar la descarga, tener a mano el
des acr?o d)e/ recursos suelo v aqua o los extintores, convenientemente
. pacho 10y ag ubicados a favor del viento y para
Descarga y . Calidad del | combustibles/ | por inadecuada . .
Estacion de < L un uso inmediato.
despacho de servicio suelo y | Areas de | actividad de descarga y 7 Asequrar aue los desoachadores
combustibles ' agua descarga y | despacho de ' g g Esp
- S conozcan el procedimiento para
despacho  de | combustibles (situacion despacho de combustibles
combustibles. | anémala de operacion). P
8. Limpiar la canaleta perimetral de
Plan de las areas de descarga y despacho
Manejo de combustibles, para mantenerlas
L ; libre de basura.
* gu%r;:)ar%'gaﬂgna l?:ell er‘:r? tental de Numeral |9. Barrido del interior de la estacion
. ., . Do via o 10.2 de servicio, para evitar que se
situacion anémala de | Prevencion y
Descarga vy - Mitigacién d acumule basura.
. operacion. Mitigacion de — -
Perdida de | despacho de | o0 d la | Impactos 10. Limpieza de paredes y pisos de
Practicas la calidad | combustibles/ |° ncrtemgn o de ? las éareas administrativas e
operaciona- | Estacion de | del suelo y | Areas gﬁgragﬂnauor;ece tgr instalaciones en general.
lesy servicio. agua  por | operativas Yy : tpm pd 11. Mantenimiento de la
ambientales contaminac | auxiliares de la (siste a _ de sefializacion horizontal en forma
‘s i conduccion) debido a
i6n estacion de a d q semestral.
servicio. rzsi dejgﬁarga s?nagujrﬁ 12. Mantenimiento de la
. sefializacion vertical en forma
adecuado tratamiento anual
previo. 13. Mantenimiento de las é&reas
verdes de la estacion de servicio.

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 17-11-2023
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10.2 PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Actividad

Ubicacion

Aspecto

Proceso/Area

Impacto

Normatividad

Articulos

Requerimientos (medidas)

Précticas
operaciona-
lesy
ambientales.

Estacién de
servicio.

Perdida de
la calidad
del suelo y
agua  por
contaminac
ion

Practicas
operaciona-les
y ambientales /
Areas
operativas vy
auxiliares de la
estacion de
servicio.

Contaminacién  del
suelo debido a una
situacion anémala de
operacion.
Incremento de la
contaminacion al
cuerpo receptor
(sistema de
conduccién) debido a
la descarga de aguas
residuales sin  un
adecuado tratamiento
previo.

Plan de
Manejo
Ambiental —

Plan de
Prevencion y
Mitigacion de
Impactos.

Numeral
10.2

14

. Limpiar la trampa de grasas,
para lo cual se implementaran
las siguientes actividades:

Retiro de las natillas (pelicula

sobrenadante oleosa) con un

cedazo.

Retiro de los lodos (sedimentos

con olor a combustible) del fondo

de la trampa de grasas.

Almacenamiento temporal de los

desechos peligrosos (natillas y

lodos), en los recipientes

designados, hasta su entrega al
gestor  calificado para la
disposicién final.

15

. Emplear detergente 0

desengrasante  biodegradable
para la limpieza del éarea de
despacho de combustibles.
Aplicacion que se realizara
cuando sea necesario.

16.

Por parte de una verificadora
realizar la inspeccion técnica de
los tanques estacionarios.

17.

El tanque de abastecimiento de
combustible del generador de
emergencia se ubicara dentro de
un cubeto construido para
contencion de derrames.

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 17-11-2023
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10.2 PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
18. Dar mantenimiento preventivo
e Contaminacion del segun lo considerado en el plan
suelo por acciones anual de mantenimiento a
deficientes en el equipos, conexiones,
mantenimiento de instalaciones generales e
equipos e instalaciones instalaciones eléctricas y demas
de la estacion de equipos auxiliares requeridos
., servicio. para la operacion de la estacion
Prevencion e Generacion de de servicio.
a recursos. o - .
cortocircuitos, 'y la 19. Dar mantenimiento preventivo a
ocurrencia de conatos equipos, conexiones e
de incendio debido a instalaciones eléctricas cuando lo
Mantenimi- fallas eléctricas E/Ilan . de requier_an y  mantenimiento
Mantenimi- ento ocasionadas por el mal | ¥ an€o correctivo cuando el caso asi lo
iy . C Ambiental - i
ento Estacion de preventivo de | mantenimiento del Plan de Numeral amerite.
preventivo de | servicio. los equipos/ | sistema eléctrico. Prevencion v 10.2
los equipos. Estacion  de CIEVENCIon Yy
. — Mitigacion de -
servicio. Incumplimiento de Impactos 20. Se debe respetar el Permiso de
Normas Aeronauticas al ' Altura de Construccion emitido
construir a mayor altura por la DAC, al amparo de las
de la aprobada por la Regulaciones Técnicas de la
DAC. Aviacion Civil RDAC - Parte
153/154 'y  del  Cédigo
Impacto Aerondautico en su Capitulo 111
L pitulo 111,
Paisajistico Articulos: 36, 37, 38 mientras
que en su incumplimiento se
aplicard el Articulo 39 de las
Servidumbres Aeronauticas.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

10.3 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos

Requerimientos (medidas)

Manejo y
disposicion de
los desechos
comunes/
Zonas

almacena-

Plan de
Manejo
Ambiental -

Plan de

Contaminacion al suelo
y al entorno (impacto
visual) debido a la
disposicion inadecuada

Manejo y
disposicion de
los  desechos

Calidad de
suelo y
paisaje.

de Numeral

10.3

Estacion de
servicio.

21.

22.

23.

Disponer en sitios estratégicos
recipientes para la disposicion de
los desechos solidos comunes,
los recipientes deben estar
pintados y rotulados. Deben
disponer de tapa.

Ubicar los basureros en los sitios
de mayor generacion de residuos
dentro de las instalaciones de la
estacion de servicio, para ofrecer
un facil acceso de los usuarios,
clientes y personal que labora en
la estacion de servicio.

Para la separacion de los
residuos, aplicar la clasificacion
de los desechos establecida en la
NTE INEN 2841:2014-03

miento Manejo de

comunes.
de los desecho.

de

24.

Mantenimiento de los basureros.

temporal Desechos.
desechos

comunes.

25.

De existir recipientes pequefios
retirar las fundas con los
desechos de los basureros, y
disponerlas en otros de mayor
tamafio para almacenamiento
temporal, los mismos que
también  estardn  rotulados,
dispondrén de tapa o se ubicaran
bajo techo.

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

10.3 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Actividad Ubicacién Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
Manejo y 26. Sacar los recipientes con los
disposicion de desechos comunes, Unicamente
los desechos Contaminacion al suelo el dia y la hora de recoleccion

Manejo y lidad de comunes/ al entorno (impacto municipal, fijas por el organismo
disposicion de Calida Zonas de | V. > (imp Municipal; para evitar que
los  desechos SU?IO. Y| almacena- v!sual)_ .,dEb!do a la animales rompan desparramen la
paisaje. - disposicion inadecuada
comunes. miento de los desecho basura.
temporal  de '
desechos
comunes.
27. La operacién de la estacion de
servicio, generara los siguientes
Plan de desechos peligrosos:
Estacion d Manejo o Material absorbente
stacion - de Ambiental - | Numeral contaminado: (arena para limpiar
servicto. . Plan de 10.3 los liqueos producidos en
Manejo de Manejo de momento de expendio de
des_e chos Desechos. combustibles). Generacion
. . peligrosos/ Contaminacion al suelo cuando se producen liqueos por
g/lanerjlo de Calidad del Zlonas de debido a la disposicion venta incorrecta de combustible.
p:fgcro(;Zs. 28:% . y ?n?;?]fsna' inadecuada _ de los e Lodos de_ los tanques de
temporal  de desechos peligrosos. almacen:.a,mlento de combus_tlble:
desechos (_Sengramon cuando se realiza la
peligrosos. limpieza de los ta_lnques.

e Mezclas y emulsiones de
desechos de aceites y agua o de
hidrocarburos y agua (natillas en
la trampa de grasas):

Recoleccién quincenal.

ELABORADO POR: M.A. AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
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10.3 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Actividad

Ubicacion

Aspecto

Proceso/Area

Impacto

Normatividad

Articulos

Requerimientos (medidas)

Manejo de
desechos

peligrosos.

Estacion de
servicio.

Calidad del

agua
suelo.

y

Manejo de
desechos
peligrosos/
Zonas
almacena-
miento
temporal
desechos

peligrosos.

de

de

Contaminacion al suelo
debido a la disposicién

inadecuada  de
desechos peligrosos.

los

Plan de
Manejo
Ambiental —
Plan de
Manejo de
Desechos.

Lodos del fondo de la trampa de
grasas (lodos de la separacion
primaria — aceite/agua/solidos):
Recoleccidn trimestral.

Filtros purificadores ubicados en
las mangueras de abastecimiento
de combustible en los
dispensadores: Cambio en los
dispensadores que lo requieran.
Luminarias, lamparas, tubos
fluorescentes, focos ahorradores
(cuando uno de ellos se haya
quemado o roto).

Numeral
10.3

28

29.

. El sitio de disposicién temporal

de los desechos peligrosos debe
estar techado y cerrado con
malla para impedir el ingreso de
personas ajenas y favorecer la
ventilacion, el sitio de
almacenamiento de desechos
peligrosos debe contar con un
cubeto impermeabilizado,
sefializacién adecuada segln
norma y recursos para la
extincion de incendios
(extintores, alarmas ylo
detectores de humo).

Dar mantenimiento al sitio de
disposicién temporal y a los
recipientes para  desechos
peligrosos.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

10.3 PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos

Requerimientos (medidas)

Contaminacion del
suelo y agua por
desconocimiento de la
normativa ambiental en
el manejo de desechos
peligrosos.

30.

Obtencion del Registro
Generador de Desechos
Peligrosos ante la Autoridad
Ambiental MAE, conforme el
Acuerdo Ministerial 026.

Plan de
Manejo
Ambiental -
Plan de
Manejo de
Desechos.

Manejo de
desechos
peligrosos/
Estacion

servicio.

de Calidad del
agua y

suelo.

Estacion de
servicio.

Manejo
desechos
peligrosos.

Numeral

de 10.3

Contaminacion al suelo
debido a la disposicion
inadecuada de  los
desechos peligrosos

31.

32.

33.

34.

La entrega de los desechos
peligrosos se realizard
Gnicamente a gestores
calificados por la Autoridad de
control.

Los desechos peligrosos que
ingresan y egresan al y del sitio
de almacenamiento temporal,
deben constar en un registro
interno (bitacora) de la estacién
de servicio.

Presentar la declaracion anual
de los desechos peligrosos
generados en la estacion de
servicio (una vez obtenido en
Registro de generador de
desechos peligrosos).

Presentar un Programa de
Minimizacion de  residuos
peligrosos.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023
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10.4 PLAN DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Actividad Ubicacién Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
35. Mantener actualizado el plan
anual de capacitacion, en el que
se incluyan temas, tales como:
e Prevencion de Riesgos en
Estaciones de Servicio.
e Manejo de equipos contra
incendio.
e Buenas précticas ambientales.
e Planes de contingencia.
L e Manejo y operacion de equipos.
Participacio L e Control y manejo de tanques.
Educacion n de Educauo_n, ¢ Riesgos para la salud e Relaciones Humanas
entrenamiénto emplea_dos, entrenamlgntq del personal. Plan . de e Atencion al cliente -. Atencion a
y  concienti- i contratistas, |y _’conmentl- e Contaminacion de los Manejo emergencias
Jacion al Esta_cl_on de | y personal | zacién al recursos  naturales Ambiental - Numeral | Mansio ;je derrames
personal de | Servicio. de_ _ personal  de por falta de Plan _ _'de 10.4 el Jeracién y
despachadores actividades despac_ha}dore_s conocimientos Capacnacm_rl N P : Red )
y administrati- cor_nplemen yadmlnlstrg'fl- basicos de  manejo y feducacmn ° AortrJnastl y eglamentos
VoS tarias en el | vos/ Estacion | L s Ambiental. morentales. )
area del | de servicio. : e Contaminacién  Ambiental vy
proyecto. proteccion al ambiente.
Otros temas a implementar:
e Temas ambientales: Plan de
Manejo  Ambiental, Impactos
generados por las actividades de la
estacion de servicio, Manejo de
desechos.

ELABORADO POR: M.A.AR
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10.4 PLAN DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Actividad Ubicacién Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
e Temas de seguridad: Uso correcto
de equipo de proteccion personal,
Significado e interpretacion de la
sefializacion, Plan de emergencia,
Procedimientos de descarga vy
despacho de combustibles.
e Temas de salud: Primeros auxilios
36. Realizar una charla de induccién
para el personal nuevo en el que
Participacio se explique la operacion de la
Educacion, n de | Educacion, : estacion de servicio, las normas
. . ¢ Riesgos para la salud .
entrenamiento empleados, | entrenamiento del personal Plan de de seguridad a observar, y sus
y  concienti- contratistas, | y  concienti- o q Manejo responsabilidades en el trabajo.
zacion al | Estacion de | y personal | zacion al | ® Contaminacion | Ambiental - |
personal  de | servicio. de personal  de |  losrecursosnaturales | o)., de | Numeral 137 "Realizar simulacros en las
despachadore actividades | despachadores por ~ falta —de | ~oocitacion 10.4 instalaciones de la estacion de
s y complement | y administrati- | CONOCIMIENtoS v " o cacisn servicio, en el cual participe el
administrati- arias en el | vos/ Estacion | Pasicos de manejo | snpienta). personal que se halla laborando
VoS area del | de servicio. ambiental. en el momento del evento no
proyectol planificado.

ELABORADO POR: M.A. AR
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10.5 PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
38. En el caso de ser alterados
irreversiblemente los bienes y
servicios ambientales que puedan
. . ser afectados, se procederé con una
Responsabilidad Compensacion e I, -
Social indemnizacion evaluacion de los dafios por parte
' de la Autoridad Ambiental y asi
establecer una indemnizacién para
esta medida.
Comunicacion — —
de las 39. En funcion de los requerimientos
Comunicacion actividades de la estacion de servicio, se
de las Ue s Contratacion  de Plan de realizard& la contratacion de
actividades Beneficio g'ecu an mano de obra local Maneio personal para trabajos
ue se | Estacion de . ) ara trabajos ) constructivos de operacion,
Social dentro de las Ambiental — | Numeral
ejecutan servicio. ' instalaciones constructivos y de Plan de 105 segln las actividades a realizarse,
dentro de las de la estacion operacion Relaciones ' dando prioridad a la mano de obra
instalaciones . P local, no se aceptard la
= de servicio/ Comunitarias. -
de la estacion S contratacién de menores de edad.
o Estacion  de - - Y
de servicio. servicio 40. Ejecutar mecanismos de difusion
del presente EIA Ex Ante, del
L avance del proyecto, medidas del
Informacion y :
N PMA y de posibles acuerdos a los
comunicacton — a que pudieran llegar
Comunicacion los habitantes del —
41. Elaborar y distribuir un folleto de

Social.

area de influencia

del
proyecto

presente

informacion a los habitantes de la
zona de amortiguamiento de la
estacion de servicio.

ELABORADO POR: M.A. AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.5 PLAN DE RELACIONES COMUNITARIAS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
42. Apoyar voluntariamente en las
actividades culturales, sociales y
deportivas que la vecindad realice.
43. En caso de existir alguna denuncia
0 queja sustentada por parte de la
comunidad ubicada en la zona de
influencia indirecta del proyecto,
que involucre un impacto
L generado por las actividades
Comunicacion : iy
de las realizadas de la estacion de
Comunicacion L servicio, se procedera al analisis y
actividades » .
de las L solucidn del conflicto.
actividades que se | Informacion y | Plan de
que se | Estacion de gjecutan comunicacion  a | Manejo
ejecutan servicio Comunicacion dentro de las | los habitantes del | Ambiental — | Numeral
dentro de las ' Social. instalaciones | area de influencia | Plan de 10.5
instalaciones de la estacion | del presente | Relaciones
de servicio/ | proyecto Comunitarias.

de la estacion
de servicio.

Estacion  de
Sservicio

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.EAN
FECHA: 14-12-2023
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10.6 PLAN DE CONTINGENCIAS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
44, Implementar 1 botiquin equipado
Situaciones de Afectacion a la con suministros de primeros
emergencia salud del personal auxilios, se verificara en forma
riesgos fisicos. y la comunidad. quincenal el contenido del
botiquin.

45. Mantener el Plan de Emergencia
para la estacion de servicio, con
todos sus elementos constitutivos.

) 46. Mantener actualizado el Mapa de
) Herramienta Evacuacion, recursos y riesgos de
Herramienta para el o la estacion de servicio.
para el personal de la | Deficientes Plan de
personal de la . estacion  de | respuestas ante un . 47. Realizar simulacros de
- Estacion de -~ . . Manejo .
estat_:lc_)n de servicio servicio que | posible accidente o Ambiental Numeral emergencia, que comprendan.
servicio  que ' ayude a | incidente pueden | - de 48. Mantener registros de accidentes —
ayude a Riesgo de | prevenir ocasionar dafios a Contingencias incidentes en caso de suceder.
prevenir incendio ylo | riesgos/ la  salud del | =20HNQENCIES. 49. Poseer las Hojas MSDS
riengS. eXpIOSi()n. Estacion de personal Yy 50. Mantener un kit de emergencia
servicio. afectaciones al derrames en  buenas

bienestar de los
habitantes del area
de influencia.

para
condiciones de uso. El kit debe
estar ubicado cerca de la zona de
descarga de combustibles, este kit
estard compuesto de pafios
absorbentes,  arena,  escoba,
recogedor, guantes de nitrilo.

ELABORADO POR: M.A. AR

FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 14-12-2023
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10.6 PLAN DE CONTINGENCIAS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
51. En  caso de ocurrir una
fici emergencia-contingencia,
Deficientes presentar a la Autoridad, un Plan
respglestas %nte un emergente en base a los
posible accidente o lineamientos dispuestos en el
incidente pueden TULAS
Rlesg(c;_ ?e ?casmnalr (;janoze; 52. Sefializar las zonas de riesgo
mceln 10 ylo a S"’} u € potencial al interior de la estacion
Explosion. pfers?na_l % de servicio, asi como la via de
atectaciones — a evacuacion y zonas de seguridad.
Herramienta bienestar de los 53] o | . —
. habitantes del area . Instalar letreros con informacion
Herramienta para el de influencia de contacto para atender una
para el personal de la Plan de emergencia-contingencia.
personal de la L estacion  de .
., Estacion de . Manejo .
estacién de . servicio  que ; Numeral | 54. Conformar brigadas de
-~ servicio. d Ambiental - : - .
servicio  que ayude a Plan de 10.6 responsabilidad frente a riesgos
ayude a revenir PN
y _ p ; Contingencias. por parte del pers:onal.
prevenir resgos 55. Mantener actualizado el Mapa
resgos. Estacion  de de Evacuacion, recursos 'y
Servicio. Afectacion a la riesgos de la estacién de
. salud del personal, servicio.
Riesgos a . ~
posibles dafios
desastres .
materiales por
naturales.
desastres
naturales.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.7 PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)

56. Continuar con la dotacion de
calzado industrial con suela
antideslizante.

57. La persona responsable de
cooperar en las actividades de
descarga de combustibles, debe
disponer de mascarilla, casco,
guantes de nitrilo y arnés.

58. La persona encargada del
encendido del generador por

Dotacién  de mantenimiento o por falla en el
. ) Plan de sistema nacional interconectado
. Equipo PSS ; T .
Dotacion  de Manejo de energia eléctrica, debe disponer
Equipo PSS- L, . ., 01 L, de Afectaciones a la | Ambiental - de guantes v protector de oidos
Estacion de | Manipulacion de | Proteccion . ; 9 y pro -
01 de | rvicio integridad Plan de | Numeral |59. La comercializadora entrega
., . productos Personal - - =
Proteccion peligrosos (EPP)/ fisica y salud del | seguridad 10.7 anualmente a la estacion de
Personal ' Estacion  de | Personal. industrial y servicio 2 uniformes a cada uno de
(EPP). servicio. salud en el los despachadores  (pantaldn,
trabajo. camiseta, chompa o0 casaca Yy
canguro).

60. Reemplazar inmediatamente el
EPP anualmente o cuando sea
necesario, debido a rotura o dafio.

ELABORADO POR: M. A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E AN
FECHA: 14-12-2023
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10.7 PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
61. Dar mantenimiento al botiquin de
emergencia, que estard a
disposicion de los trabajadores y
de usuarios y clientes de la
estacién de servicio durante la
jornada laboral
62. El botiquin estard provisto de
insumos médicos necesarios, que
permitan realizar procedimientos
Dafios a la salud sencillos que _a_yuden a dar los
de los primeros auxm_os en caso de
Suministro de | trabajadores Plan de accidentes ocurridos dentro de la
sumiso
recursos para | Estacion de | . mqldentes de mm_dentes — | Ambiental - estacion de servicio
incidentes de | servicio. Riesgos para la | baja _ acc@entes. Plan_ de | Numeral 53 Continuar con Iaafiiiacién TESS
baja salud. magn_lt'ud/ Accidentes _ _segurld_ad 10.7 : de los trabaiadores
magnitud. Estacion  de | laborales debido | industrial _y 5 s J .
servicio. a malas | salud en el 4. Continuar con Io; examenes de
condiciones  de | trabajo. salud de los trabajadores, para la
salud del obtencion del certlflc_ado 0 carnet
personal. de_ salud-, a (eallzar en el
Dispensario médico del &rea de
salud mas cerca a la estacion de
servicio.
65. Llevar el historial médico de cada

trabajador, en el que se incluyan
copias de los examenes médicos,
certificado y carnet de salud.

ELABORADO POR: M. AAR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.7 PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)

66. Efectuar la sefializacion vertical y
horizontal de acuerdo a las
necesidades de las &reas de
descarga, despacho de
combustibles, areas de servicios al
cliente y los riesgos identificados,
segin lo indicado en la norma

Accidentes técnica NTE INEN 3864'12013,

. laborales 'y de respecto a simbolos gréficos,

Riesgo ~  de trénsito por la falta colores de seguridad y sefiales de

contingencia de  sefializacion seguridad y con sus respectivos

ambiental. Minimizar los | horizontal y | Plan de disefios y colores correspondientes

Minimizar los accidentes o | vertical adecuada. | Manejo gblilaatosrﬁgalIigﬁlig?ciélr?forzll?“x)al

accidentes o | Estacion de riesgos en la Ambiental - Tamgbién ’Sré debe tgrﬁarg en

riesgos en la | servicio. gz:?,?::?gl de zgagridad = Nulr8e7ral consideracion para efectuar estos

estacion  de Estacién  de industrial _y ' procesos las normas de seguridad

servicio. servicio. salud en el de acuerdo a lo establecido en el
trabajo. Art. 78, 26,27 del RAHOE.

67. Efectuar procesos de sefializacién

Riesgo vial por
falta de
sefialética.

Accidentes de
transito por falta
de  sefializacion
vertical correcta.

informativa en la ruta antes de
llegar a la estacion de servicio
entre 300 a 100 Mts, segun lo
indicado en la norma técnica NTE
INEN 3864-1:2013.

ELABORADO POR: M.A. AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.7 PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)

68. Disponer de extintores portatiles y
rodantes, del tipo y en la cantidad
requerida, segun lo indicado en la
normativa vigente y lo exigido por
las autoridades de control
respectivas.

69. Disponer de un gabinete contra
incendios segln lo indicado en la
normativa vigente.

70. Dar mantenimiento a los
extintores portatiles y rodantes, asi

Mantenimi- Plan de como al gabinete contra incendios.
Mantenimi- ento de Conatos de Manejo :
ento de - equipos  de incendios que | Ambiental  — 71. Reca}rga de los extintores
equipos de Esta_cl_on de Riesgo de | proteccién puedan ocurnr Plan de | Numeral portatllesyrodantgs.

- servicio. . . durante : 72. Todos los extintores deben
proteccion incendio. contra situaciones §egur|d_ad 10.7 disponer de la etiqueta de
pontrz_ mcenq,losl q anomalas de —ylncliugtrlal | identificacion donde se indiquen
Incendios. Estacion € operacion. salud__€n. € las fechas de mantenimiento vy

servicio. trabajo.

recarga.

ELABORADO POR: M. A AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.8 PLAN DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
73. Presentar a la  Autoridad
Ambiental, el Informe Anual de
las  actividades  ambientales
cumplidas el afio inmediato
anterior.
74. Realizar los monitoreos de aguas
residuales en un laboratorio
e Incremento de la acreditado al SAE en el cual
contaminacion consten:
debido al Valor
incumplimiento Parametros | Unidades Perlrlmgf)le*
Seguimiento ?aeslaegii?\fiﬁ:dgg pH _ upH 5<pH<9
Seguimiento de los Plan de Conductividad | - uSfem <2500
de los Estacion d programas del (rdnealme_oplan de Manejo ?;ﬁ”ca mgl 20
programas del sesr\?iccli%n ® | Contaminacién | Plan de Confljic:[ivi dad Ambiental - | Numeral DQO mgl <120
Plan de ' Ambiental. Manejo | Plan de 10.8 Sélidos mg/l <1700
Manejo Ambiental/ con 95| monitoreo y Totales
Ambiental. Estacion de | hapitantes — del sequimiento. Bario mg/l <5
servicio. area de influencia Cromo Total mg/l <0.5
indirecta del Plomo mg/| <0.5
proyecto. Vanadio mg/l <1

e Afectacion a la

salud de los
trabajadores

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.8 PLAN DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
75. Presentar a la  Autoridad
Ambiental, el Informe Anual del
monitoreo de aguas residuales
realizado, en el que se incluyan los
resultados de los dos monitoreos
semestrales; asi como el informe
con las acciones correctivas, en
e Incremento de la caso de que se presente algin
contaminacion pardmetro cuyos resultados se
debido al encuentren sobre los limites
incumplimignto permisibles.
Sequimiento :je la ejecucion de 76. Se realizara el control de emisiones
Seguimiento de los dasI ac;uwdadgs Plan de de ruido en .Ia es,tamon. de servicio.
de 105 | cocion g programas del r:ane'op an e Manejo 77. Se  realizara inspecciones
programas del sesr\?iccli(z)n ® | Contaminacién | Plan de |, Confljic.tivi dad Ambiental - | Numeral periodicamente a los tanques y
Plan de ' Ambiental. Manejo los | Plan de 10.8 recipientes de almacenamiento, asf
Manejo Ambiental/ ﬁon_ 95 | monitoreo _y como  bombas, ~ comprensores,
Ambiental. Estacion de | habitantes  del sequimiento. lineas de trasferencia y otros y
Servicio. area de influencia adoptar medidas necesarias para
indirecta del minimizar las emisiones.
proyecto.
e Afectacion a la
salud de los
trabajadores

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.8 PLAN DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
78. Presentar a la  Autoridad
Ambiental, el Programa vy
Presupuesto Anual Ambiental de
las  actividades  ambientales
planificadas para el afio siguiente.
79. Mantener vigente la poliza de fiel
e Incremento de la cumplimiento del PMA.
contaminacion 80. Mantener vigente la péliza de
debido ~ al responsabilidad civil por dafios a
mcumphmlg,nto terceros comprobados.
Seguimiento ?e Iaejec_uc_lé)ndde — :
Seguimiento de los dafl a[():lt:r? a SZ Plan de 81. Seguimiento a las medidas
de los | £oocion de programas del | 0. Manejo propuestas en el PMA, para
programas del servicio Contgminacién Plan_ de Conflic;tividad Ambiental — | Numeral verificar su _QU”‘P“m'ePtO,
Plan de : Ambiental. Manejo Plan de 10.8 observar su operatividad y aplicar
Manejo Ambiental/ ﬁggitantes (ch; monitoreo  y las acciones correctivas que fueran
Ambiental. Esta_ci_c')n de 4rea de influencia seguimiento. necesarias, en funcion del
serviclo. indirecta del cronograma anual propuesto.
proyectc_J., 82. Auditoria Ambiental de
* Afectacion a la Cumplimiento realizada por un
salud de los )
. consultor registrado ante el MAE.
trabajadores
83. En caso de ser necesario y de

acuerdo al criterio técnico se
efectuard las mediciones de los
limites m&ximos permisibles para
emisiones a la atmosfera.

ELABORADO POR: M.A.ARR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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10.9 PLAN DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS

Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos Requerimientos (medidas)
84. Para rehabilitar las areas afectadas
en caso de ocurrir derrames e
incendios, se considerardn las
siguientes medidas:
Activar el Plan de emergencia para
mitigar y responder a eventuales
incendios o explosiones.
En caso de que el derrame sea en los
tanques de almacenamiento de
Estrategias Dafios al ambiente combustibles, contratar a una
. 0 a la salud del empresa certificada para que
Estrategias para -
para rehabilitar personal y | Plan de proceda con la evaluacion del
rehabilitar 4reas habitantes del area | Manejo siniestro, elabore el respectivo plan
. Estacion de de influencia, por | Ambiental — iacié
areas servicio Componentes afectadas en | | oo depun Plan de | Numeral demt:errt\;ek;jllacmnr,vy drecuperf e:
afectadas en ' Ambientales. caso de e 10.9 combustible  provocado  por €
derrame de | rehabilitacion derrame.
caso de derrames e combustibles o | de areas Maneijar ad d | prod
derrames ¢ incendios/ incendio (situacién | afectadas anejarg ecg'a am'e'mg E; procucto
incendios. Estacién  de ! afectadas. recuperado, disponiéndolo con un
servicio anomala de gestor calificado, si el caso lo
operacion). requiere.

Preparar un Plan de remediacion con
base en la informacidn disponible y
presentarlo a la autoridad ambiental
para su aprobacion.

Ejecutar el Plan de remediacion.

En caso de afectaciones por incendio
0 derrames de gran magnitud, se
procederd a reparar los dafios
ocasionados, a terceros a traves de la

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
Requerimientos (medidas)

Impacto Normatividad | Articulos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
10.9 PLAN DE REHABILITACION DE AREAS AFECTADAS
Actividad Ubicacion Aspecto Proceso/Area
utilizacion de la Poliza de
responsabilidad civil y dafios a
terceros comprobados.

e En caso que el derrame sea pequefio
y limitado, se seguira el siguiente
proceso:

o Restringir el acceso al &rea
afectada - Evaluar la extension del
dafio - Recoger el derrame usando
el kit para derrames - Almacenar el
desecho recogido hasta su entrega
a un gestor calificado para su
disposicién final - Realizar la

Dafios al ambiente
0 a la salud del
personal y

Estrategias
para
rehabilitar

Estrategias Plan de

para
rehabilitar
areas
afectadas en
caso de
derrames e
incendios.

Estacion de
servicio.

Componentes
Ambientales.

areas
afectadas en
caso de
derrames e
incendios/
Estacion  de

habitantes del area
de influencia, por
la ocurrencia de un

derrame
combustibles

de
0

incendio (situacion

Manejo
Ambiental —
Plan de
rehabilitacion
de areas
afectadas.

Numeral
10.9

compensacion ambiental de ser
necesario.

e Todas las acciones efectuadas seran

comunicadas a la  Autoridad
Ambiental. Generar el respectivo
Informe del accidente ocurrido.

85. Para rehabilitar las areas afectadas
en caso de ocurrir derrames se
considerard de acuerdo a lo
establecido en el Art. 16: -
Monitoreo de Programas de
Remediacion del Reglamento
Ambiental para  Operaciones
Hidrocarburiferas y se ejecutar el
respectivo monitoreo
considerando los parametros de la
Tabla No. 6 del Anexo 2 del
RAOHE

anémala de

servicio. .
operacion).

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023

ELABORADO POR: M.A.ARR
FECHA: 17-11-2023
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10.10 PLAN DE ABANDONO Y ENTREGA DEL AREA

Actividad Ubicacion

Aspecto Proceso/Area Impacto Normatividad | Articulos

Requerimientos (medidas)

Estacion de
servicio.

Acciones para
abandonar las
instalaciones.

86.

o

@)

(@]
Plan de
Manejo

Ambiental —
Plan de

abandono vy

entrega del
area.

Acciones para
abandonar las
instalaciones/
Estacion  de
servicio.

Afectaciones  al
ambiente y
habitantes del area
de influencia.

Numeral
10.10

Componentes
ambientales.

Presentacion a la Autoridad
Ambiental, del Plan de Abandono.
Este documento entre otros,
incluird la siguiente informacion:

Retiro de instalaciones

Inventario de los equipos y sus
condiciones de conservacion.
Inventario de las estructuras
metalicas e instalaciones.

Restauracion del lugar

Realizar la desgasificacion de los
tanques estacionarios e informar
sobre su uso final.

Entrega de suelo, escombros y
chatarra contaminados a un gestor
calificado.

Nivelacion de la superficie del
terreno.

Informar sobre el nuevo uso del
terreno.

Disposicidn final de los desechos
no contaminados.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-12-2023
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DEL CANTON CATAMAYO

ESTACION DE SERVICIO =%
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
S
e

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Ai\/IBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(s |
l 1-2 |

PROGRAMA DE EJECUCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

N° DESCRIPCION

ELAB.
POR

REF.

FECHA

OBJETIVOS

1. | Evaluar el cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable a la Estacién de
Servicios, para determinar la eficiencia,
eficacia, y su desempefio ambiental.

2. | Desarrollar cédulas narrativas que
documenten los resultados y
observaciones obtenidos durante la
evaluacion de cumplimiento  de
requisitos legales ambientales.

3. | Calcular los indicadores ambientales con
la finalidad de evaluar el cumplimiento.
4. | Elaborar un informe de Auditoria de
Cumplimiento ambiental que incluya los
resultados obtenidos, las conclusiones,
las recomendaciones correspondientes,
para latoma de decisiones y la mejora de
la gestion ambiental.
PROCEDIMIENTOS

1. | Elaborey aplique la matriz de evaluacion
del cumplimiento de requisitos legales

ambientales.

E.2/1-18 M.A AR

27-11-2023

ELABORADO POR: M.AA AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERVICIO =%
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES -
DEL CANTON CATAMAYO :‘s‘

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

(e )
l 2-2 |

PROGRAMA DE EJECUCION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

3 ELAB.

N° DESCRIPCION REF. - FECHA
PROCEDIMIENTOS

2. | Determine el resultado de la evaluacion E.3/1-1 M.A AR | 30-11-2023
del cumplimiento ambiental.

3. | Evalué el nivel de cumplimiento de E.4/1-2 M.AL AR | 05-01-2024
requisitos legales ambientales.

4. | Elabore las cédulas narrativas de la E.5/1-4 M.AAR | 12-01-2024
determinacion de hallazgos.

5. | Aplique los indicadores ambientales. E.6/1-2 M.AAR | 14-01-2024

6. | Elabore el informe de auditoria. CR.1/1-29 M.A.AR | 16-01-2024

7. | Realice la convocatoria de lectura del CR.2/1-1 M.A AR | 16-01-2024
borrador de informe.

8. | Realice la acta de conferencia final. CR.3/1-2 M.A.AR | 16-01-2024

9. | Elabore el Plan de accion. CR.4/1-2 M.A.AR | 16-01-2024

ELABORADO POR: M.AA AR
FECHA: 17-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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SINDIGATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL GANTON CATAMAYO :“~ ( E 2 ]
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL :
PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 L 1-18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_egiio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion VIeEI;/I::(;Z?]CCIi?in/
o et e | ot el | ot e e
1 - ’ : Ambiental X EVIDENCIA 1
procedimientos para descarga de combustibles a los S
e ; Medida: PPM-01
tangues estacionarios de combustibles?
;Verific_aron diariamente que las conexione_s e Plan de Manejo
2 ms‘galacmnes durante la Qe§carga del combustible, Ambiental X EVIDENCIA 1
estén en buenas condiciones y cumplan las .
. . e Medida: PPM-01
exigencias de hermeticidad?
¢Vigilaron el buen estado de funcionamiento de los
equipos de distribucion de combustible? ¢Dieron Plan de Manejo
3 | mantenimiento preventivo segun lo considerado en Ambiental X EVIDENCIA 2
el plan anual de mantenimiento; y correctivo Medida: PPM-01
cuando se hubiese requerido?
¢Registraron las horas de uso del generador de Faltan firmas de
emergencia, cada vez que se ponga en Plan de Mangio administrador y
4 funcionamiento, para establecer una tasa anual, que Ambiental ) X responsable. EVIDENCIA 3
justifique la no realizacién del monitoreo de Medida: PPM-01
emisiones por tratarse de una fuente fija no '
significativa?
¢Se realizd el mantenimiento preventivo del Plan de Manejo
5 | generador eléctrico, con la frecuencia establecida Ambiental X EVIDENCIA 4
por el fabricante o cuando hubiese sido requerido? Medida: PPM-01
ELABORADO POR: M.AAR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 27-11-2023 FECHA: 16-01-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 L
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

ESTACION DE SERWVICIOF v,

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO

s

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBxliENTAL

f

2-18 J

NO

Requisitos Legales Ambientales (Medidas)

Ref. Normativa
Ambiental Aplicada

Respuestas

C

NC-

NC+

N/A

Observacion/Accion

Medio de
Verificacion/
Evidencia

¢Dispusieron de una “lista de chequeo” cada vez
que se realizd la descarga de combustibles en los
tanques estacionarios de almacenamiento para
controlar el cumplimiento de las actividades
sefialadas en el procedimiento para la descarga de
combustibles? tales como:
Estacionar el vehiculo en direccion de marcha para
salida libre y segura.
Apagar o desconectar cualquier equipo eléctrico o
electrénico que esté funcionando.
Apagar el auto tanque.
Colocar las trancas en las llantas del auto tanque.
Acordonar el rea o delimitarla ubicando conos.
Las tapas de las bocas de recepciéon una vez
removidas, colocarlas cuidadosamente sobre el
piso evitando en todo momento tirarlas o
golpearlas.
La longitud de la manguera debe permitir la
introduccién de la boca de descarga de la
manguera sin inconvenientes en la boca del
tanque. Nunca se deberd descargar combustibles
con caida libre.
Antes de abrir las valvulas para iniciar la descarga,
tener a mano el o los extintores, convenientemente
ubicados a favor del viento y para un uso
inmediato.

Plan de Manejo
Ambiental
Medida: PPM-02

EVIDENCIA S

7

¢Se aseguraron diariamente que los despachadores
conozcan el procedimiento para despacho de
combustibles?

Plan de Manejo
Ambiental
Medida: PPM-02

X

EVIDENCIA 6

ELABORADO POR: M. AAAR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

ESTACION DE SERWVICIOF v,

DEL GANTON GATAMAYO  —_s&

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES L

3-18 J

o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Limpiaron diariamente la canaleta perimetral de Plan de Manejo
8 | las areas de descarga y despacho de combustibles, Ambiental X EVIDENCIA 7
para mantenerlas libre de basura? Medida: PPM-03
¢Barrieron diariamente el interior de la estacion de Plan de Manejo
9 | servicio, para evitar que se acumule basura? Ambiental X EVIDENCIA 8
Medida: PPM-03
¢Limpiaron mensualmente las paredes y pisos de las Plan de Manejo
10 | areas administrativas e instalaciones en general? Ambiental X EVIDENCIA 8
Medida: PPM-03
¢Realizaron el mantenimiento a la sefializacion Plan de Manejo
11 | horizontal en forma semestral? Ambiental X EVIDENCIA 9
Medida: PPM-03
¢Realizaron el mantenimiento de la sefializacion Plan de Manejo
12 | vertical en forma anual? Ambiental X EVIDENCIA 9
Medida: PPM-03
¢Realizaron el mantenimiento mensualmente a las Plan de Manejo
13 | &reas verdes de la estacion de servicio? Ambiental X EVIDENCIA 9
Medida: PPM-03
¢Se limpié quincenalmente la trampa de grasas?
Para lo cual se debieron implementar las siguientes
actividades:
e Retiro de las natillas (pelicula sobrenadante
oIe(_)sa) con un cedazo. _ Plan de Manejo
14 |® Retiro de los lodos (sedlmentos con olor a Ambiental X EVIDENCIA 9

combustible) del fondo de la trampa de grasas.

e Almacenamiento temporal de los desechos
peligrosos (natillas y lodos), en los recipientes
designados, hasta su entrega al gestor calificado
para la disposicion final.

Medida: PPM-03

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

ESTACION DE SERWVICIOF v,

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO

s

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBxliENTAL

[
(

4-18 J

o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion VErl_flcaC|_on/
videncia
Ciockgradable para 15 limpieza diaria del frea do | 120 0 Marefo
15 despacho de combustibles? Aplicacion que se debi6 Ambiental X EVIDENCIA 10
. ” Medida: PPM-03
realizar cuando sea necesario.
¢Por parte de una verificadora se realizd la Plan de Manejo
16 | inspeccion técnica de los tanques estacionarios cada Ambiental X EVIDENCIA 11
cinco afios? Medida: PPM-03
¢El tanque de abastecimiento de combustible del .
enerador de emergencia se encuentra ubicado Plan de_ManeJo
17 | o g . ! Ambiental X EVIDENCIA 12
entro de un cubeto construido para contencién de .
Medida: PPM-03
derrames?
¢Se realizo el mantenimiento preventivo segin lo
considerado en el plan anual de mantenimiento a
equipos, conexiones, instalaciones generales e Plan de Manejo EVIDENCIA 13
18 | instalaciones eléctricas y deméas equipos auxiliares Ambiental X
requeridos para la operacion de la estacion de Medida: PPM-04
servicio?
¢Se realiz6 el mantenimiento preventivo a equipos,
conexiones e instalaciones eléctricas cuando lo Plan de Manejo
19 | requieran y mantenimiento correctivo cuando el Ambiental X EVIDENCIA 13
caso asi lo amerite? Medida: PPM-04
;Se respeta siempre el Permiso de Altura de
Construccion emitido por la DAC, al amparo de las Esta medida no es
Regulaciones Técnicas de la Aviacién Civil RDAC Plan de Manejo aplicada, ya que para el
20 | — Parte 153/154 y del Cédigo Aeronautico en su Ambiental X | afo 2023, laestacionde | = -------------

Capitulo 111, Articulos: 36, 37, 38? Mientras que en
su incumplimiento se aplicara el Articulo 39 de las
Servidumbres Aeronauticas.

Medida: PPM-04

servicios ya se
encuentra construida.

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERWVICIOF v,
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES s
DEL CANTON CATAMAYO ) ‘h\p‘é

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES L

5-18 J

Ref. Normativa Respuestas Medio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
et e s v |t s ana
21 | . _ o L Ambiental X EVIDENCIA 14
s6lidos comunes? ¢ Los recipientes estan pintados y S
N Medida: PMD-01
rotulados? ¢Disponen de tapa?
¢Ubicaron diariamente los basureros en los sitios de
mayor generacion de residuos dentro de las Plan de Manejo
22 | instalaciones de la estacion de servicio, para ofrecer Ambiental X EVIDENCIA 14
un facil acceso de los usuarios, clientes y personal Medida: PMD-01
que labora en la estacion de servicio?
¢Para la separacion de los residuos, se aplico Plan de Manejo
23 | diariamente la clasificacion de los desechos Ambiental X EVIDENCIA 14
establecida en la NTE INEN 2841:2014-03? Medida: PMD-01
¢Se realiz6 mensualmente el mantenimiento de los Plan de Manejo
24 | basureros? Ambiental X EVIDENCIA 14
Medida: PMD-01
¢En caso de existir recipientes pequefios, retiraron
diariamente las fundas con los desechos de los .
25 basureros, y disponen en otros de mayor tamafio PIaAnrggil;/In?QIejo X EVIDENCIA 14
para almacenamiento temporal, los mismos que S
- . Medida: PMD-01
también deben estar rotulados, disponen de tapa o
se ubican bajo techo?
¢Sacaron diariamente los recipientes con los .
desechos comunes, en el dia y la hora de recoleccion Plan de Manejo
26 ’ Ambiental X EVIDENCIA 15

municipal, fijadas por el organismo Municipal; para
evitar que animales rompan desparramen la basura?

Medida: PMD-01

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERWVICIOF v,
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES s
DEL CANTON CATAMAYO ) ‘h\p‘é

. N E.2 ]
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 L 6-18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Respuestas Medio de
Observacion/Accion Verificacion/
Evidencia

Ref. Normativa

N° Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A

¢La operacién de la estacion de servicio de acuerdo
a las actividades que se ejecutan en las medidas
propuestas, genera los siguientes desechos
peligrosos?

e Material absorbente contaminado: (arena para
limpiar los liqueos producidos en momento de
expendio de combustibles). Generacién cuando se
producen liqueos por venta incorrecta de
combustible.

e Lodos de los tanques de almacenamiento de
combustible: Generacion cuando se realiza la
limpieza de los tanques. Plan de Manejo EVIDENCIA 16
o7 @ Mezclas y emulsiones de desechos de aceites y Ambiental X EVIDENCIA 17
agua o de hidrocarburos y agua (natillas en 1a | nedida: PMD-02a EVIDENCIA 18
trampa de grasas): Recoleccion quincenal. EVIDENCIA 19
o Lodos del fondo de la trampa de grasas (lodos de
la separacion primaria — aceite/agua/sélidos):
Recoleccion trimestral.

@ Filtros purificadores ubicados en las mangueras de
abastecimiento de  combustible en los
dispensadores: Cambio en los dispensadores que
lo requieran.

e Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos
ahorradores (cuando uno de ellos se haya quemado

0 roto).
ELABORADO POR: M. A AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 27-11-2023 FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERWVICIOF v,
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES s
DEL CANTON CATAMAYO ) ‘h\p‘é

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

= )
|

7-18 J

o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de

N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢(El sitio de disposicién temporal de los desechos
peligrosos se encuentra techado y cerrado con malla
para impedir el ingreso de personas ajenas y
favorecer la  ventilacion? (El sitio de Plan de Manejo

28 | almacenamiento de desechos peligrosos cuenta con Ambiental X EVIDENCIA 20
un  cubeto  impermeabilizado,  sefializado | Medida: PMD-02a
adecuadamente segin norma y recursos para la
extincion de incendios (extintores, alarmas y/o
detectores de humo)?
:Se realizd semestralmente el mantenimiento al Plan de Manejo

29 | sitio de disposicién temporal y a los recipientes para Ambiental X EVIDENCIA 20
desechos peligrosos? Medida: PMD-02a
¢Cuentan con el Registro Generador de Desechos Plan de Manejo

30 | Peligrosos de la Autoridad Ambiental MAE, Ambiental X EVIDENCIA 16
conforme el Acuerdo Ministerial 0267 Medida: PMD-02b
¢Se realizd la entrega anual de los desechos Plan de Manejo

31 peligrpsos Unicamente a gestores calificados por la Ambiental X EVIDENCIA 17
Autoridad de control? Medida: PMD-02b EVIDENCIA 18
¢Los desechos peligrosos que ingresaron y .

3o | €gresaron al sitio d_e aIn_wacenamie_nt/o temporal, Ple}:rgﬁimﬁgfjo X EVIDENCIA 21
cuentan con un registro interno (bitacora) de la Medida: PMD-02b
estacién de servicio? '
¢Se presentd la declaracién anual de los desechos
peligrosos: generados_ en la estacion de servicio (una Plan de Manejo

33 | V&2 obtenido el Registro de generador de desechos Ambiental X EVIDENCIA 22
peligrosos)? S

Medida: PMD-02b

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E. AN
FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERWVICIOF v,
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES s
DEL CANTON CATAMAYO ) ‘h\p‘é

, : = )
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL {
o)

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

Respuestas Medio de
Observacion/Accion Verificacion/
Evidencia

Ref. Normativa

N° Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A

;Se presentd un Programa de Minimizacién de Plan de Manejo
" Ambiental X EVIDENCIA 23

34 residuos peligrosos de manera bianual?
pelig ; Medida: PMD-02b

¢Se mantiene actualizado el plan anual de

capacitacion? El cual debe incluir temas, tales

como:
Prevencion de Riesgos en Estaciones de Servicio.
Manejo de equipos contra incendio.
Buenas précticas ambientales.
Planes de contingencia.
Manejo y operacion de equipos.
Control y manejo de tanques.
Relaciones Humanas.
Atencion al cliente - Atencidn a emergencias.
Manejo de derrames y recuperacion. Plan de Manejo EVIDENCIA 24
Normas y Reglamentos Ambientales. Ambiental X
Contaminacion Ambiental y proteccion al | Medida: PCEA-01
ambiente.

Otros temas a implementar:

e Temas ambientales: Plan de Manejo Ambiental,
Impactos generados por las actividades de la
estacion de servicio, Manejo de desechos.

e Temas de seguridad: Uso correcto de equipo de
proteccion personal, Significado e interpretacion
de la sefalizaciéon, Plan de emergencia,
Procedimientos de descarga y despacho de
combustibles.

e Temas de salud: Primeros auxilios

35

ELABORADO POR: M.AAR REVISADO POR: M.E. AN
FECHA: 27-11-2023 FECHA: 16-01-2024
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CGANTON CATAMAYO

ESTACION DE SERVICIO F w8
= S
s

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

[
(

9-18 J

Ref. Normativa Respuestas Medio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Se ha realizado una charla de induccién para el No se realizo charla de
personal nuevo cada vez que contraten, en el que se Plan de Manejo induccion; ya que, los
36 | explique la operacion de la estacion de servicio, las Ambiental X despachadores les fueron | E\v/IDENCIA 25
normas de seguridad a observar, y sus| Medida: PCEA-01 m)(::gg”dl?e ;\'/ar?zrggzzo a
responsabilidades en el trabajo? a )
¢Se realizé el simulacro anual en las instalaciones lan d .
de la estacién de servicio, en el cual participa el Plan e_ManeJo
37 ' Ambiental X EVIDENCIA 26
personal que se halla laborando en el momento del o
- Medida: PCEA-01
evento no planificado?
¢En el caso de haber sido alterados
irreversiblemente los bienes y servicios ambientales . .
. Plan de Manejo No se ha ocasionado
que puedan ser afectados, procedieron con una . - )
38 s < . Ambiental X dafios a los bienes y | = ------m-m-me-
evaluacion de los dafios por parte de la Autoridad o - .
. . . e Medida: PRC-01 servicios ambientales.
Ambiental y asi establecen una indemnizacion para
esta medida segln el requerimiento?
¢En funcion de los requerimientos de la estacion de
servicio, se realiz6 la contratacién de personal para Plan de Manejo
39 trat_)aJos construcjuvos y de operacion, segun las Ambiental X EVIDENCIA 27
actividades a realizarse, dando prioridad a la mano Medida: PRC-01
de obra local? /No se acepta la contratacién de '
menores de edad?
¢ Se ejecutaron mecanismos de difusion del presente Esta medida no aplica,
EIA Ex Ante, del avance del proyecto, medidas del . debido que para el afio
; - Plan de Manejo L
40 PMA vy de posibles acuerdos a los que pudieran Ambiental X 2023 la estacion de |
o -
Ilegar, cada vez que se requiera’ Medida: PRC-01 servicios ya  se
encuentra en operacion.
¢Se elabor6 y distribuy6 un folleto de informacion Plan de Manejo
41 | alos habitantes de la zona de amortiguamiento de la Ambiental X EVIDENCIA 28
estacion de servicio cada vez que se requiera? Medida: PRC-01

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 16-01-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

DEL CGANTON CATAMAYO

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

ESTACION DE SERVICIO F w8
= S
s

E.2 ]

[
(

PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 10 - 18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
Ref. Normativa Respuestas Medio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Apoyaron ocasionalmente y voluntariamente en Plan de Manejo
42 | las actividades culturales, sociales y deportivas que Ambiental X EVIDENCIA 29
la vecindad realice? Medida: PRC-01
¢En caso de haber existido alguna denuncia o queja
sustentada_por part_e d_e Ia} comunidad ubicada en la Plan de Manejo No ha existido ningdn
43 | Zona de influencia indirecta del proyecto, que Ambiental X tino de denuncias en el | cooceemeee
involucrd un impacto generado por las actividades I P
. L o 9 Medida: PRC-01 afio 2023.
realizadas de la estacién de servicio, se procedio al
andlisis y solucidn del conflicto?
¢Cuentan con 1 botiquin equipado con suministros Plan de Manejo
44 | de primeros auxilios? ;Se verifica en forma Ambiental X Ex:BEmg:ﬁ 22
quincenal el contenido del botiquin? Medida: PC-01
;Mantienen el Plan de Emergencia para la estacién Plan de Manejo
45 ée servicio, con todos sus elegmentosp constitutivos? Ambiental X EVIDENCIA 32
' ' Medida: PC-01
. . . - Plan de Manejo
o ot bt | il |
yriesg ' Medida: PC-01
Plan de Manejo
47 | ¢Realizaron el simulacro de emergencia anual? Ambiental X EVIDENCIA 26
Medida: PC-01
;Mantienen registros de accidentes — incidentes en Plan de Manejo En el afio 2023 no se
48 éaso de suce de%’? Ambiental X han dado accidentes e | = -------------
' Medida: PC-01 incidentes.
Plan de Manejo
49 | ;Poseen las Hojas MSDS? Ambiental X EVIDENCIA 34
Medida: PC-01

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

=)

f
|

11-18 J

o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Mantienen un kit de emergencia para derrames en
buenas_condici(_)nes ,de _uso, para cuando sea Plan de Manejo
50 necesario? ¢El kit esta_ublcadg cerca de la zona de Ambiental X EVIDENCIA 35
descarga de combustibles? ¢Estd compuesto de Medida: PC-01
pafios absorbentes, arena, escoba, recogedor, '
guantes de nitrilo?
¢En caso de haber ocurrido una emergencia- . En el afio 2023 no se ha
. . . . Plan de Manejo
51 contingencia, se presento_ ala .Autorld_ad, un Plan Ambiental X presentadp una [
emergente en base a los lineamientos dispuestos en Medida: PC-01 emergencia.
el TULAS? )
¢Se encuentran sefializadas las zonas de riesgo Plan de Manejo
52 | potencial al interior de la estacién de servicio, asi Ambiental X EVIDENCIA 33
como la via de evacuacion y zonas de seguridad? Medida: PC-01
¢Tienen letreros con informacién de contacto para Plan de Manejo
53 | atender una emergencia-contingencia? Ambiental X EVIDENCIA 36
Medida: PC-01
¢Cuentan con brigadas de responsabilidad frente a Plan de Manejo Se encuentran
54 | riesgos por parte del personal? Ambiental X detalladas en el Plan de | EVIDENCIA 32
Medida: PC-01 Emergencia.
¢Mantienen actualizado el Mapa de Evacuacion, Plan de Manejo
55 | recursos y riesgos de la estacion de servicio? Ambiental X EVIDENCIA 33
Medida: PC-01
¢Realizaron la dotacién de calzado industrial con . Faltan firmas en las
suela antideslizante? Plan de Manejo actas de entrega de
56 ’ Ambiental X equipos de broteccion EVIDENCIA 37
Medida: PSS-01 quip P
personal.
¢La persona responsable de cooperar en las .
57 a<_:ti\_/idades de descarga de combustibles, dis_po_ne PIaAnmdgilg/rI]?Q;ajo X EVIDENCIA 38
diariamente de mascarilla, casco, guantes de nitrilo .
y armés? Medida: PSS-01

ELABORADO POR: M.AAR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 16-01-2024
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ESTACION DE SERVICIO F vy
SINDICATO DE CHOFERES PHOFESIDNAI:,ES =
DEL CGANTON CATAMAYO s E 2

PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 12 - 18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
iLa persona epcargada del encendid_o del gener_ador Plan de Manejo
5g | POr mantenimiento o por f{illa en el sistema nacional Ambiental X EVIDENCIA 38
interconectado de energia eléctrica, dispone de .
; L Medida: PSS-01
guantes y protector de oidos diariamente?
¢La _qomerciali;a_dora e_ntregé anualmente a la Plan de Manejo
59 gstamorr]l ((jje servicio 2 lIJplformes_a cada Lt|1no de los Ambiental X EVIDENCIA 37
espachadores (pantalon, camiseta, chompa o Medida: PSS-01
casaca y canguro)?
¢Se reemplazé inmediatamente el EPP anualmente Plan de Manejo
60 | o cuando sea necesario, debido a rotura o dafio? Ambiental X EVIDENCIA 37
Medida: PSS-01
¢Se dio mantenimiento anual al botiquin de Plan de Manejo
emergencia, que estd a disposicion de los . EVIDENCIA 30
61 ; . . . Ambiental X
trabajadores y de usuarios y clientes de la estacion Medida: EVIDENCIA 31
. . edida: PSS-02
de servicio durante la jornada laboral?
¢El botiquin cuenta con insumos médicos
necesarios, que permitan realizar procedimientos
sencillos que ayuden a dar los primeros auxilios en Plan de Manejo
62 | caso de accidentes ocurridos dentro de la estacion Ambiental X Ex:ggmg:ﬁ g;
de servicio a usuarios, clientes y personal que labora Medida: PSS-02
en la estacion de servicio? ;Realizan la reposicién
de insumos cuando se requiera?
¢Contintan con la afiliacion al IESS de los Plan de Manejo
63 | trabajadores mensualmente? Ambiental X EVIDENCIA 40
Medida: PSS-02
¢Contintan anualmente con los examenes de salud
de los trabajadores, para la obtencion del certificado Plan de Manejo
64 | o carnet de salud, realizado en el Dispensario Ambiental X EVIDENCIA 41
médico del &rea de salud mas cerca a la estacion de Medida: PSS-02
servicio?
ELABORADO POR: M.A. AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 27-11-2023 FECHA: 16-01-2024
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PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 13- 18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
o . . . Ref. Normativa B eSplicstas L - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Llevan un historial rr_1édico de cat;ia trabajac,io_r, en Plan de_Manejo EVIDENCIA 41
65 | el que se incluyan copias de los exdmenes médicos, Ambiental X EVIDENCIA 42
certificado y carnet de salud? Medida: PSS-02
¢ Se efectud anual o semestralmente la sefializacién
vertical y horizontal de acuerdo a las necesidades de
las areas de descarga, despacho de combustibles,
areas de servicios al cliente y los riesgos
identificados, segun lo indicado en la norma técnica
NTE INEN 3864-1:2013, respecto a simbolos Plan de Manejo
66 | gréficos, colores de seguridad y sefiales de Ambiental X EVIDENCIA 43
seguridad y con sus respectivos disefios y colores Medida: PSS-03
correspondientes a la sefializacion informativa,
obligatoria, prohibicion y peligro, tomando en
consideracion para efectuar estos procesos las
normas de seguridad de acuerdo a lo establecido en
el Art. 78, 26,27 del RAHOE?
¢Se efectud anual o semestralmente los procesos de
sefializacion informativa en la ruta antes de llegar a Plan de Manejo
67 | la estacion de servicio entre 300 a 100 Mts, segln Ambiental X EVIDENCIA 44
lo indicado en la norma técnica NTE INEN 3864- Medida: PSS-03
1:2013?
¢Disponen de extintores portatiles y rodantes, del
tipo y en la cantidad requerida, segun lo indicado en Plan de Manejo
68 | lanormativa vigentey lo exigido por las autoridades Ambiental X EVIDENCIA 45
de control respectivas? Medida: PSS-04
¢Disponen de un gabinete contra incendios segun lo Plan de Manejo
69 | indicado en la normativa vigente? Ambiental X EVIDENCIA 46

Medida: PSS-04

ELABORADO POR: M.A.A.R
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E AN
FECHA: 16-01-2024
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PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 L 14 - 18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
o .. . . Ref. Normativa Reples - - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion VEU:éZic;%n/
¢Le dieron mantenimiento semestralmente a los Plan de Manejo
70 | extintores portatiles y rodantes, asi como al gabinete Ambiental X EVIDENCIA 47
contra incendios? Medida: PSS-04
¢Se recargaron anualmente los extintores portatiles Plan de Manejo
71 | y rodantes? Ambiental X EVIDENCIA 47
Medida: PSS-04
¢Todos los extintores disponen de la etiqueta de Plan de Manejo
72 | identificacion donde se indiquen las fechas de Ambiental X EVIDENCIA 47
mantenimiento y recarga? Medida: PSS-04
¢ Se present6 a la Autoridad Ambiental, el Informe Plan de Maneio
Anual de las actividades ambientales cumplidas el . g EVIDENCIA 48
3 afio inmediato anterior? Ambiental X
' Medida: PMS-01
¢Realizaron semestralmente los monitoreos de
aguas residuales en un laboratorio acreditado al
SAE? En el cual consten:
Pardmetros Unidades \F{:L:?r:ilslirt\)]gf
pH UpH 5<pH<9
Conductividad uS/cm <2500
eléctrica Plan de Manejo
74 EZTD mg;: <12200 Ambiental X EVIDENCIA 49
m < i
Sélidos Totales mgll <1700 Medida: PMS-01
Bario mg/I <5
Cromo Total mg/I| <0.5
Plomo mg/| <0.5
Vanadio mg/I <1

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 16-01-2024
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PERIQDO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 15 - 18 J
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
o . . . Ref. Normativa Reples - - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Se Present6 a la Autoridad Ambiental, el Informe
Anual del monitoreo de aguas residuales realizado,
en el que se incluyan los resultados de los dos Plan de Manejo
75 | monitoreos semestrales; asi como el informe con las Ambiental X EVIDENCIA 49
acciones correctivas, en caso de que se haya Medida: PMS-01
presentado algun pardmetro cuyos resultados se
encuentren sobre los limites permisibles?
¢ Se realizé el control anual de emisiones de ruido Plan de Manejo
76 | en laestacién de servicio? Ambiental X EVIDENCIA 49
Medida: PMS-01
¢Se realizd inspecciones periddicamente a los
tanques y recipientes de almacenamiento, asi como Plan de Manejo
77 | bombas, comprensores, lineas de trasferencia y Ambiental X EVIDENCIA 49
otros? ¢Se adoptan medidas necesarias para Medida: PMS-01
minimizar las emisiones?
¢Se present6 a la Autoridad Ambiental, el Programa Plan de Manejo Esta medida no aplica debido a
. Lo . la derogacion del RAHOE,
78 | y Presupuesto Anual Ambiental de las actividades Ambiental X publicada mediante Regisro | ~=-="===="=
ambientales planificadas para el afio siguiente? Medida: PMS-01 Oficial 174 de 01 de abril 2020.
¢Mantienen vigente la poliza anual de fiel Plan de Manejo
79 | cumplimiento del PMA? Ambiental X EVIDENCIA 50
Medida: PMS-01
¢{Mantienen vigente la poliza anual de Plan de Manejo
80 | responsabilidad civil por dafios a terceros Ambiental X EVIDENCIA 50
comprobados. Medida: PMS-01
¢Se realizd el seguimiento anual a las medidas
propuestas en el PMA, para verificar su Plan de Manejo
81 | cumplimiento, observar su operatividad y aplicar Ambiental X EVIDENCIA 49

las acciones correctivas que fueran necesarias, en
funcion del cronograma anual propuesto?

Medida: PMS-01

ELABORADO POR: M.A. AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 16-01-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

[

E.2 ]

L 16 - 18 J

o .. . . Ref. Normativa Reples - - M_ec_:lio de
N Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Aplicada | C | NC- | NC+ | N/A Observacion/Accion Vgciftlj(;?wccli?an/
¢Se realizo anual o bianual la Auditoria Ambiental Plan de Manejo
82 | de Cumplimiento por un consultor registrado ante el Ambiental X EVIDENCIA 49
MAE? Medida: PMS-01
¢En caso de ser necesario y de acuerdo al criterio .
técnico se efectud las mediciones de los limites Plan de_ManeJo
83 maximos permisibles para emisiones a la Ambiental X EVIDENCIA 51
Medida: PMS-01
atmosfera?
¢Para rehabilitar las areas afectadas en caso de
ocurrir derrames e incendios, se consideran las
siguientes medidas?:
e;Activan el Plan de emergencia para mitigar y
responder a eventuales incendios o explosiones?
o;En caso de que el derrame sea en los tanques de
almacenamiento de combustibles, contratan a una
empresa certificada para que proceda con la
evaluacion del siniestro, elabore el respectivo plan No se han suscitado
de remediacion, y recupere el combustible Plan de Manejo dafios al ambiente. ni
84 | provocado por el derrame? Ambiental X T B

o ;Manejan adecuadamente el producto recuperado,
disponiéndolo con un gestor calificado, si el caso lo
requiere?

e ;Preparan un Plan de remediacion con base en la
informacion disponible y lo presentan a la autoridad
ambiental para su aprobacién?

o ;Ejecutan el Plan de remediacion?

Medida: PRAA-01

accidentes en el afio
2023.

ELABORADO POR: M. A.AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MATRIZ DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

E.2 ]

[
(

17-18 J

NO

Requisitos Legales Ambientales (Medidas)

Ref. Normativa Respuestas

Ambiental

Aplicada NIA

C | NC- | NC+

Observacion/Accion

Medio de
Verificacion/
Evidencia

®.En caso de afectaciones por incendio o derrames
de gran magnitud, se procede a reparar los dafios
ocasionados, a terceros a través de la utilizacion

de la Pdliza de responsabilidad civil y dafios a

terceros comprobados?

®.En caso que el derrame sea pequefio y limitado,
se sigue el siguiente proceso?:

o ¢Restringen el acceso al area afectada -
Evallan la extension del dafio - Recogen el
derrame usando el kit para derrames -
Almacenan el desecho recogido hasta su
entrega a un gestor calificado para su
disposicién final - Realizan la compensacion
ambiental de ser necesario?

e Todas las acciones efectuadas son comunicadas

a la Autoridad Ambiental?

e;Generan el respectivo Informe del accidente
ocurrido?

85

¢Para rehabilitar las areas afectadas en caso de
ocurrir derrames se considera de acuerdo a lo
establecido en el Art. 16: - Monitoreo de Programas
de Remediacién del Reglamento Ambiental para
Operaciones Hidrocarburiferas y se ejecuta el
respectivo monitoreo considerando los parametros
de la Tabla No. 6 del Anexo 2 del RAOHE?

Plan de Manejo
Ambiental X
Medida: PRAA-01

No se han generado
dafios al ambiente, ni
accidentes en el afio
2023.

ELABORADO POR: M.A.AR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 16-01-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

E.2 ]

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 18 - 18 J
Ref. Normativa Respuestas Medio de
N° Requisitos Legales Ambientales (Medidas) Ambiental Observacion/Accion Verificacion/
Aplicada O s | e NIA Evidencia
¢Presentan a la Autoridad Ambiental, el Plan de
Abandono? (Este documento entre otros, incluye
la siguiente informacién?:
Retiro de instalaciones
o ¢Inventario de los equipos y sus condiciones El proyecto de la
de conservacion? Estacion de Servicios
o ¢Inventario de las estructuras metalicas e se encuentra
instalaciones? operando, por lo tanto
Plan de Manejo esta medida no es
86 | Restauracion del lugar Ambiental X aplicable, ya que la|  ----------

(0]

o

@)

¢La desgasificacion de los tanques
estacionarios e informan sobre su uso final?
¢Entrega de suelo, escombros y chatarra
contaminados a un gestor calificado?
¢Nivelacidn de la superficie del terreno?
¢Informan sobre el nuevo uso del terreno?
¢Disposicion  final de los desechos no
contaminados?

Medida: PAEA-01

administracion no
pretende abandonar el
proyecto o el cierre
eventual o definitivo
del mismo.

ELABORADO POR: M.AAR
FECHA: 27-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 16-01-2024
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SINDIGATO DE CHOFERES Fr?dé‘é'si‘ﬁﬁ@
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

DEL CANTON CATAMAYO

RESULTADO DE LA REVISION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

=)

AT

1-1 J

N° REQUISITOS LEGALES RESPUESTAS TOTAL
AMBIENTALES (MEDIDAS) C NC- NC+ N/A
1 | Plan de Prevencion, Mitigacion y 18 1 0 1 20
Control de Impactos
2 | Plan de Manejo de Desechos 14 0 0 0 14
3 | Plan Qe Capacitacion y Educacion 9 0 1 0 3
Ambiental
4 | Plan de Relaciones Comunitarias 5 0 0 1 6
5 | Plan de Contingencias 12 0 0 0 12
6 | Plan de Seguridad Industrial y
Salud en el Trabajo 16 1 0 0 17
7 | Plan de Monitoreo y Seguimiento 10 0 0 1 11
8 | Plan de Rehabilitacion de Areas 5 0 0 0 2
Afectadas
9 | Plan de Abandono y Entrega del 0 0 0 1 1
Area
TOTAL 79 2 1 4 86

ELABORADO POR: M.A AR
FECHA: 30-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 30-01-2024

131




SINDIER TS bE CHOLEREE sfraée's;-aﬁ’f@
DEL CANTON CATAMAYO :.&
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

1.VALORACION

NC = 91,86%
CT=79
PT =86
NC = &b 100%
=pr > 0
NC = 2« 100%
~ 86 0
NC = 91,86%
NR = 8,14%
NR = 100 — NC
NR = 100 — 91,86%
NR = 8,14%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
91,86%
15-49% 50 - 74% 75— 95%
BAJO MODERADO ALTO
15 -49% 50 —-74% 75—-95%
8,14 %
NIVEL DE RIESGO
ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 05-01-2024 FECHA: 30-01-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
3.COMENTARIO

De acuerdo a la evaluacion del cumplimiento ambiental, se determind un nivel de confianza alto
con un porcentaje de 91,86% y un bajo nivel de riesgo, con un porcentaje del 8,14%. No obstante,
se identificaron las siguientes deficiencias:

e El registro de horas de uso del generador no esta legalizado.
e No se realizo charla de induccién al personal nuevo.

e Las actas de entrega de equipos de proteccién personal, no estan legalizadas por el
administrador de la estacion de servicios.

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 05-01-2024 FECHA: 30-01-2024
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SINDICATO DE CHOFERES, sgdfélsﬁaﬁ@
DEL CANTON CATAMAYO - _&
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CEDULA DE HALLAZGOS

Titulo: REGISTRO DE LAS HORAS DE USO DEL GENERADOR DE EMERGENCIA
Comentario

Condicion: Como resultado de la Evaluacion de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo

Ambiental de la Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del cantén

Catamayo provincia de Loja, se determiné que el registro de las horas de uso del generador de

emergencia no esta legalizado.

Criterio: En el Plan de Manejo Ambiental, en su numeral 10.2 Plan de Prevencion y

Mitigacion de Impactos, Medida 4, se estipula que se debe “Registrar las horas de uso del

generador de emergencia, para establecer una tasa anual, que justifique la no realizacién del

monitoreo de emisiones por tratarse de una fuente fija no significativa, cada vez que se ponga

en funcionamiento el generado”

Causa: Situacion originada por la falta de asesoramiento legal y técnico del administrador y

despachadores.

Efecto: Los registros de las horas de uso del generador de emergencia carecen de validez legal,

lo cual afecta su aceptacidn, confiabilidad y cumplimiento normativo.

Conclusion: La falta de legalizaciéon a los registros de las horas de uso del generador de

emergencia, pone en riesgo la validez legal de los registros, lo cual incumple con la Medida 4

del Plan de Manejo Ambiental, numeral 10.2.

Recomendacion:

Al Administrador — Despachadores

Realicen la legalizaciéon de la documentacion para que el registro de uso del generador de

emergencia tenga validez legal y cumpla con la normativa establecida en el Plan de Manejo

Ambiental 10.2, Medida 4.

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 12-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CEDULA DE HALLAZGOS

Titulo: CHARLA DE INDUCCION PARA EL PERSONAL NUEVO

Comentario
Condicion: Como resultado de la Evaluacién de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo
Ambiental de la Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del canton
Catamayo provincia de Loja, se determind que no se ha realizado la charla de induccion para el
personal nuevo.
Criterio: El Plan de Manejo Ambiental en su numeral 10.4 Plan de Capacitacion y Educacion
Ambiental, Medida 36, sefiala “Realizar una charla de induccidn para el personal nuevo cada
vez que contratan personal en el que se explique la operacién de la estacion de servicio, las
normas de seguridad a observar, y sus responsabilidades en el trabajo ”
Causa: Situacién originada por el desconocimiento de la importancia de las charlas de induccién
y de la normativa por parte del administrador, despachadores y personal administrativo.
Efecto: La ausencia de las charlas de induccion para el personal nuevo, afecta la eficiencia en
la ejecucidn de las operaciones diarias, asi como el desconocimiento de las normas de seguridad
puede aumentar el riesgo de accidentes y derrames de combustible entre otros factores
importantes.
Conclusion:
No se ha realizado la charla de induccién para el personal nuevo, lo cual puede generar
incidentes derivados de la falta de conocimiento, ademas incumple con lo establecido en el Plan
de Manejo Ambiental numeral 10.4, Medida 36.
Recomendacion:
Administrador - Despachadores - Personal administrativo
Realizar las gestiones necesarias para que el responsable de esta actividad realice las charlas de
induccion cada vez que se contrate personal nuevo a la estacion de servicios de conformidad a

lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental numeral 10.4, Medida 36.

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 12-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CEDULA DE HALLAZGOS

Titulo: ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Comentario
Condicion: Como resultado de la Evaluacién de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo
Ambiental de la Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del cantdn
Catamayo provincia de Loja, se determind que las actas de entrega de equipos de proteccion
personal no estan legalizadas por el administrador.
Criterio: En el Plan de Manejo Ambiental, en su numeral 10.7 Plan de Seguridad Industrial
y Salud en el Trabajo, Medida 56, se estipula “Continuar con la dotacién de calzado industrial
con suela antideslizante. La persona responsable de cooperar en las actividades de descarga
de combustibles, debe disponer de mascarilla, casco, guantes de nitrilo y arnés. La persona
encargada del encendido del generador por mantenimiento o por falla en el sistema nacional
interconectado de energia eléctrica, debe disponer de guantes y protector de oidos. La
comercializadora entrega anualmente a la estacion de servicio 2 uniformes a cada uno de los
despachadores (pantalon, camiseta, chompa o casaca y canguro)”.
Causa: Situacion originada por descuido por parte del administrador de la estacion de servicios.
Efecto: Las actas de entrega de equipos de proteccion personal carecen de validez legal, lo cual
afecta su aceptacion, confiabilidad y cumplimiento normativo.
Conclusion:
La falta de legalizacion a las actas de entrega de equipos de proteccion personal, pone en riesgo
la validez legal de las actas, lo cual incumple con la Medida 56 del Plan de Manejo Ambiental,

numeral 10.7.
ELABORADO POR: M.A.AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 12-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CEDULA DE HALLAZGOS

Recomendacion:

Al Administrador

Realizar la legalizacion de la documentacién para que las actas de entrega de equipos de
proteccion personal tengan validez legal y cumpla con la normativa establecida en el Plan de
Manejo Ambiental 10.7, Medida 56.

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 12-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
INDICADORES AMBIENTALES

10.4 PLAN DE CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

Medida 36

Realizar una charla de induccion para el personal nuevo en el que
Nombre del Indicador se explique la operacion de la estacion de servicio, las normas de
seguridad a observar, y sus responsabilidades en el trabajo.

Esta medida mide el nimero de veces que se han realizado las

Definicion : .
charlas de induccion para el personal nuevo.

Forma de Célculo

PCHI = NCHIR 1009
= Ncmp < 100%
Doénde:
PCHI Porcentaje de Charlas de Induccién
NCHIR Numero de Charlas de Induccion Realizadas
NCHIP Numero de Charlas de Induccion Planteadas
Célculo del indice
PCHI = NCHIR X 100%
~ NCHIP 0

0
PCHI = 1 X 100%

PCHI = 0 X 100%

PCHI = 0%

La charla de induccion para el personal nuevo no se realizd, por lo tanto no cumple con lo
dispuesto en el Plan de Manejo Ambiental.

ELABORADO POR: M.A AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
INDICADORES AMBIENTALES

10.8 PLAN DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO

Medida 76

Se realizara el control de emisiones de ruido en la estacion de

Nombre del Indicador e
servicio.

Esta medida mide el nimero de veces que se han realizado los

Definicion . )
monitoreos de ruido.

Forma de Calculo

R
PMR = NMRP X 100%

Doénde:
PMR Porcentaje de Monitoreos de Ruido
NMRR Numero de Monitoreos de Ruido Realizados
NMRP Numero de Monitoreos de Ruido Planteados
Célculo del Indice
PMR = MR X 100%

NMRP 0

1
PMR = 1 X 100%

PMR =1 X 100%

PMR = 100%

El monitoreo de emisiones de ruido se realizo una vez al afio conforme a lo establecido en el
Plan de Manejo Ambiental.

ELABORADO POR: M.AA AR REVISADO POR: M.E.A.N
FECHA: 14-01-2024 FECHA: 08-02-2024
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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2023

FEBRERO

2024

140



ESTACION DE SERVICIO /"""y

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO ‘;‘é'
INDICE
[N T 0 [ =TT 141
SIGLAS Y ABREVIATURAS ......oviieieteetetee e eses st tenas s ase s sses st 142
CARTA DE PRESENTACION ......c.oouiiieesieeee et er s sssene s sness st 143
(07 = 1 1 1@ 1N TR 144
INFORMACION INTRODUCTORIA ..ot sesees s ss st 144
(07X 21 1 1101 @ I 1 PP 152
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL .........cc......... 152
(07N =1 U 1 1 N 1 I OO 155
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt 155
COMUNICACION DE RESULTADOS.......o.cviiiieieiieieeessesestesseseesesiesessessessessss s 170
CONVOCATORIA DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME ........cccoovvevirrrinenn. 170
ACTA DE CONFERENCIA FINAL w...oooviveieiieeeieeeeesiesese s senees s asssssesss s sensesssnenes 171
CAPITULO IV .ottt ettt 173
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL PLAN DE
ACCION DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2023.......ccocvvovvvvrieinenns 173

141



ESTACION DE SERVICIO /"""y

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO

SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y Abreviaturas Significado
NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
NCI Normas de Control Interno
TULSMA Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente
PMA Plan de Manejo Ambiental
SGA Sistema de Gestion Ambiental
C Conformidad
NC+ No Conformidad Mayor
NC- No Conformidad Menor
N/A No Aplica
Ing. Ingeniero
Dra. Doctora
Srta. Seforita
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CARTA DE PRESENTACION
Loja, 12 de febrero de 2023

Ing.
Vicente Eduardo Pontén Cordova

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA.

Ciudad. -

De mi consideracion:

Adjunto al presente el Informe de Auditoria de Cumplimiento Ambiental a la Estacion de servicios
del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, periodo 2023,
evaluacion que se aplicé en cumplimiento al contrato efectuado al 22 de noviembre de 2023, y de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas las mismas que preven que la
auditoria debe ser debidamente planificada y supervisada, la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Codigo Organico Ambiental, Normas Técnicas de Control Interno, Libro 1V del Texto
Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente y el Plan de Manejo Ambiental de la
estacion de servicios, cuyos resultados constan en el informe, comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente,

M SHEC L AL ES ARDRA
AR NI EGA ROJAS

)

Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas Dra. Mal?l Ena Afazco Narvéez, PhD.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA

143



ESTACION DE SERVICIO Z "%
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO }.\"

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

Antecedentes de la Entidad

La estacion de servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo es un centro
de atencion que se encarga de la comercializacion y distribucién de combustibles liquidos
derivados de los hidrocarburos. En la actualidad, esta estacion forma parte de la red de distribucion

de la Comercializadora Petréleos & Servicios. Inicié sus actividades el 30 de octubre del 2019.
Motivo de la Auditoria

La auditoria de cumplimiento ambiental se realiz6 en cumplimiento a la orden de trabajo N°.001
con fecha 23 de noviembre de 2023, emitida por la Supervisora de Auditoria, a fin de evaluar

objetivamente el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales.
Objetivos de la Auditoria

o Identificar la normativa legal ambiental aplicable a la Estacion de Servicios del Sindicato
de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, para determinar el
grado de cumplimiento.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a la Estacion de Servicios,
para determinar la eficiencia, eficacia, y su desemperio ambiental.

e Elaborar un informe de Auditoria de Cumplimiento ambiental que incluya los resultados
obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes, para la toma de

decisiones y la mejora de la gestion ambiental.
Alcance

La auditoria de cumplimiento ambiental a la estacion de servicios del Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja, se ejecuto6 en el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre del 2023.

Metodologia

La auditoria de cumplimiento ambiental a la estacion de servicios del Sindicato de Choferes

Profesionales del canton Catamayo provincia de Loja, se desarroll6 en base a lo establecido en la
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Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico Ambiental que regulariza aquellos

temas necesarios para una gestion ambiental adecuada, Normas Técnicas de Control Interno, Libro
IV del Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente y el Plan de Manejo

Ambiental de la estacidn de servicios a auditar.
Fases de Auditoria

Como parte de la auditoria de cumplimiento ambiental, se llevaron a cabo las siguientes fases:

e Fase de Planificacion
e Fase de Ejecucion

e Fase de Comunicacion de Resultados
Periodicidad

La auditoria de cumplimiento ambiental tuvo una duracién de 60 dias laborables, entre el 22 de
noviembre de 2023 hasta el 13 de febrero de 2024.

Equipo de Trabajo

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS SIGLAS

Supervisora Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez, PhD. M.E.A.N

Jefe de Equipoy _ _ o ]
Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas. M.A.AR

Operativo

Identificacion de la Entidad

Nombre de la empresa: Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes del Canton Catamayo
Secretario General: Ing. Vicente Eduardo Pontdn Cérdova

RUC: 1191705188001

Direccion: Sector Valle Hermoso - Km 2 via Catamayo - Gonzanama

Provincia/ Cantdn: Loja/Catamayo

Teléfono: 072677258/0996076627

Correo electrénico: schoferes catamayo@hotmail.es
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Informacion General de la Entidad

Resefia Histoérica

La Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo se cred en
el afio 2019. La iniciativa surgié en una reunién con los directivos del Sindicato, como respuesta
a la necesidad de contar con un centro de atencion especializado en la comercializacion y

distribucion de combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos.

Fue el 30 de octubre de ese mismo afio que la estacion abri6 sus puertas por primera vez, dando
inicio a sus actividades con el objetivo de satisfacer las demandas de la comunidad y los
profesionales del volante en el canton Catamayo. Desde sus inicios, la estacion se planted no solo
ser un punto estratégico para el abastecimiento de vehiculos, sino también brindar un servicio que

destacara por su eficiencia y calidad.

La vision de los lideres y miembros del Sindicato de Choferes Profesionales fue clave en la
realizacion de este proyecto. La estacion se desarrollé como un centro de atencién que no solo
supliria las necesidades de combustible, sino que también se convertiria en un punto de encuentro

y apoyo para la comunidad de conductores y residentes del cantén.

La integracion de la estacion a la red de distribucion de la Comercializadora Petr6leos & Servicios
representd un paso significativo en su desarrollo. Esta asociacidén no solo proporcion6 recursos y
respaldo logistico, sino que también permitio a la estacion acceder a estandares de calidad y

précticas comerciales mas amplias.
Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cddigo del trabajo

e Cadigo Organico Integral Penal

e Cadigo Organico Ambiental

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
e Ley Organica de Salud

e Ley de Defensa Contra Incendios
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Reglamento Sustitutivo del Reglamento Ambiental para las Operaciones

Hidrocarburiferas en el Ecuador

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios

Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacién Social

Reglamento de Aplicacion a la Ley de Aguas

Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio de Ambiente. Reforma del Libro VI del Texto
Unificado de Legislacion Secundaria

Acuerdo Ministerial 026 del Ministerio de Ambiente. Procedimientos para la obtencion
del Registro de Generador de Desechos Peligrosos, la Gestion de Desechos Peligrosos
previo al Licenciamiento Ambiental, y para el Transporte de Materiales Peligrosos
Acuerdo Ministerial 091 del Ministerio de Ambiente. Limites M&ximos Permisibles
para Emisiones a la Atmdsfera provenientes de Fuentes Fijas para Actividades
Hidrocarburiferas

Acuerdo Ministerial 097-A del Ministerio de Ambiente. Edicion Especial No. 387,
donde se incluye los anexos del Libro VI del Acuerdo Ministerial No. 061, Julio 2015
Acuerdo Ministerial 103 del Ministerio de Ambiente. Reglamento de Aplicacion de los
Mecanismos de Participacion Social

Acuerdo Ministerial 134 del Ministerio de Ambiente. Inventario Forestal

Acuerdo Ministerial 142 del Ministerio de Ambiente. Listados Nacionales de
Sustancias Quimicas Peligrosas, Desechos Peligrosos y Especiales

Normas Tecnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 1SO
2293:2001 Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida al
Medio Fisico. Area Higiénica-Sanitaria

Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 1SO 3864-
1:2013 Simbolos graficos. Colores de seguridad y sefiales

Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN ISO
2841:2014-03. Gestion Ambiental. Estandarizacion de colores para recipientes de

depdsito y almacenamiento temporal de residuos sélidos
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e Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 2266-2:2013

Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos

e Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion NTE INEN 2288
Productos Quimicos Peligrosos. Etiquetado de Precaucion

e Normas Técnicas APl 653, UL 58, ANSI/ASME B31.4, Codigo de Construccion,
Manuales y Procedimientos de los fabricantes de los equipos

e Ordenanzas Municipales y Provinciales de Loja

e Resolucion Nro. 002-001-DIRECTORIO-ARCH-2016

Misién
Nos comprometemos a satisfacer las necesidades cotidianas de nuestros clientes suministrando
combustibles de alta calidad y excelentes servicios, contribuyendo al desarrollo sostenible de la

comunidad en la que operamos. Nuestro enfoque se basa en la calidad del producto, servicio al

cliente, seguridad, responsabilidad social, y preservacion del medio ambiente.

Vision

Ser reconocidos como la estacion de servicios lider en brindar combustible de alta calidad y
sostenibilidad en la venta al por menor para vehiculos, automotores y motocicletas, sobresaliendo

por nuestra excelencia operativa, compromiso con la seguridad y el medio ambiente, asi como por

la creacion de experiencias positivas para todos nuestros clientes.
Objetivos

e Ofrecer un servicio eficiente y amigable que satisfaga las necesidades de los clientes.

e Mantener estandares rigurosos de seguridad que prevengas accidentes y de esta manera
ofrecer un entorno seguro para los clientes.

e Abastecerse constantemente de combustible de alta calidad para satisfacer la demanda de
los clientes.

e Efectuar practicas y tecnologias que reduzcan el impacto ambiental de las operaciones de
la estacion de servicio, como la gestién adecuada de desechos peligrosos.

e Cumplir con las normativas y regulaciones ambientales aplicables en la estacion de

servicio.
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e Brindar capacitaciones continuas de desarrollo profesional para el personal, impulsando a

crear un equipo competente y comprometido.
e Ser participe de iniciativas y programas que contribuyan al bienestar de la comunidad local

y el medio ambiente.
Valores

e Integridad

e Innovacion

e Sostenibilidad

e Responsabilidad
e Compromiso

e Cumplimiento

Funcionarios Principales

Nombres y Apellidos Cargo Periodo de Gestion
Vicente Eduardo Ponton Cordova | Secretario General/Administrador 2020 2024
Jhon Paladines Jiménez Jefe de Pista 2020 2024
Zully Katherine Pinta Riofrio Analista Financiera 2020 2024

Principales Actividades Economicas

e Venta al por menor de combustibles para vehiculos, automotores, y motocicletas en
establecimientos especializados.
e Actividades de alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrato

(locales comerciales).

Personal de la Empresa

N° Apellidos y Nombres Funcion

1 Ponton Cordova Vicente Eduardo | Secretario General/Administrador
2 Paladines Jiménez Jhon Eligio Jefe de Pista

3 Pinta Riofrio Zully Katherine Analista Financiera

4 Ruales Nagua Pablo Andrés Despachador
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5 Carrion Flores Alex Dario Despachador
6 Riofrio Delgado Bryan Alejandro Despachador
7 Ordoriez Cueva Jhonny Rafael Despachador
8 | Quichimbo Martinez Jorge Orlando Despachador
9 | Jiménez Cabrera Patricio Alexander Despachador
10 Jirdn Chamba Carlos Andrés Despachador
11 | Armijos Calderon Angel Adriano Despachador
12 Tene Chamba Victor Manuel Despachador
13 Valarezo Jaramillo Juan José Ayudante/Asistente
15 | Alulima Vivanco Valeria Jacqueline Auxiliar de limpieza
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l COMISION FISCALIZADORA

[
COMITE EJECUTIVO

|
SECRETARIA GENERAL
|

| | |

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES DE VENTAS DE LIMPIEZA

—»ADMINISTRADOR

—» CONTADOR/ANALISTA > JEFE DE PISTA
FINANCIERO (A)

— DESPACHADORES — AUXILIAR
DE LIMPIEZA
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CAPITULO II

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Registro de las Horas de Uso del Generador de Emergencia

Como resultado de la Evaluacién de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo Ambiental de la
Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del canton Catamayo provincia de
Loja, se determind que el registro de las horas de uso del generador de emergencia no esta
legalizado. En el Plan de Manejo Ambiental, en su numeral 10.2 Plan de Prevenciony Mitigacion
de Impactos, Medida 4, se estipula que se debe “Registrar las horas de uso del generador de
emergencia, para establecer una tasa anual, que justifique la no realizacion del monitoreo de
emisiones por tratarse de una fuente fija no significativa, cada vez que se ponga en funcionamiento
el generado”. Situacion originada por la falta de asesoramiento legal y técnico al administrador y
despachadores. Los registros de las horas de uso del generador de emergencia carecen de validez

legal, lo cual afecta su aceptacion, confiabilidad y cumplimiento normativo.
Conclusion 1

La falta de legalizacién a los registros de las horas de uso del generador de emergencia, pone en
riesgo la validez legal de los registros, lo cual incumple con la Medida 4 del Plan de Manejo

Ambiental, numeral 10.2.
Recomendacion 1
Al Administrador — Despachadores

Realicen la legalizacion de la documentacion para que el registro de uso del generador de
emergencia tenga validez legal y cumpla con la normativa establecida en el Plan de Manejo
Ambiental 10.2, Medida 4.
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Charla de Induccién para el Personal Nuevo

Como resultado de la Evaluacién de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo Ambiental de la
Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del canton Catamayo provincia de
Loja, se determind que no se ha realizado la charla de induccion para el personal nuevo. El Plan
de Manejo Ambiental en su numeral 10.4 Plan de Capacitacion y Educacion Ambiental,
Medida 36, sefiala “Realizar una charla de induccion para el personal nuevo cada vez que
contratan personal en el que se explique la operacion de la estacion de servicio, las normas de
seguridad a observar, y sus responsabilidades en el trabajo”. Situacion originada por el
desconocimiento de la importancia de las charlas de induccion y de la normativa por parte del

administrador, despachadores y personal administrativo.

La ausencia de las charlas de induccion para el personal nuevo, afecta la eficiencia en la ejecucion
de las operaciones diarias, asi como el desconocimiento de las normas de seguridad puede
aumentar el riesgo de accidentes y derrames de combustible entre otros factores importantes.

Conclusién 2

No se ha realizado la charla de induccion para el personal nuevo, lo cual puede generar incidentes
derivados de la falta de conocimiento, ademas incumple con lo establecido en el Plan de Manejo
Ambiental numeral 10.4, Medida 36.

Recomendacion 2
Al Administrador - Despachadores - Personal administrativo

Realizar las gestiones necesarias para que el responsable de esta actividad realice las charlas de
induccidn cada vez que se contrate personal nuevo a la estacion de servicios de conformidad a lo

establecido en el Plan de Manejo Ambiental numeral 10.4, Medida 36.
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Entrega de equipos de proteccion personal

Como resultado de la Evaluacién de Cumplimiento Ambiental al Plan de Manejo Ambiental de la
Estacion de servicios del sindicato de choferes profesionales del canton Catamayo provincia de
Loja, se determin0 que las actas de entrega de equipos de proteccion personal no estan legalizadas
por el administrador. En el Plan de Manejo Ambiental, en su numeral 10.7 Plan de Seguridad
Industrial y Salud en el Trabajo, Medida 56, se estipula “Continuar con la dotacion de calzado
industrial con suela antideslizante. La persona responsable de cooperar en las actividades de
descarga de combustibles, debe disponer de mascarilla, casco, guantes de nitrilo y arnés. La
persona encargada del encendido del generador por mantenimiento o por falla en el sistema
nacional interconectado de energia eléctrica, debe disponer de guantes y protector de oidos. La
comercializadora entrega anualmente a la estacion de servicio 2 uniformes a cada uno de los
despachadores (pantalon, camiseta, chompa o casaca y canguro)”. Situacion originada por
descuido por parte del administrador de la estacion de servicios. Las actas de entrega de equipos
de proteccion personal carecen de validez legal, lo cual afecta su aceptacion, confiabilidad y

cumplimiento normativo.
Conclusion 3

La falta de legalizacion a las actas de entrega de equipos de proteccidn personal, pone en riesgo la
validez legal de las actas, lo cual incumple con la Medida 56 del Plan de Manejo Ambiental,

numeral 10.7.
Recomendacion 3
Al Administrador

Realizar la legalizacion de la documentacion para que las actas de entrega de equipos de proteccion
personal tengan validez legal y cumpla con la normativa establecida en el Plan de Manejo
Ambiental 10.7, Medida 56.

154



ESTACION DE SERVICIO /"""y

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES =
DEL CANTON CATAMAYO }‘S'
CAPITULO Il
ANEXOS

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
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NO CONFORMIDADES

Evidencia 3. Registro de horas del uso del generador de emergencia no esté legalizado
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Evidencia 25. No se realiz6 charla de induccidn al personal nuevo
Loja, 27 de noviembre de 2023

A peticion escrita de la parte interesada:

CERTIFICO

Que la Estacion de Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, no

realizd la charla de induccion para el personal nuevo.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la interesada hacer uso de

la presente en lo que considere conveniente.

Atentamente,
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Evidencia 37. Acta de entrega de equipos de proteccion personal no esta legalizada por el

administrador

(@) Vv

‘ p&s SINDIGAIU DE GHOFERES PHIIFESII]NALES =
W

DEL CANTON CATAMAYO

ACTA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

| TRABAJADOR
Nombre y Apellidos Cédula Edad Puesto de trabajo Antigliedad
PATRICIO ALEXANDER JIMENEZ 1150715314 Despachador de 3 afios 10 meses
CABRERA Combustible
Datos del Equipo
ELEMENTO CANTIDAD OBSERVACION
Camisetas 2 [Nuevas J
Botas I par INuevas
Gorra 1 INueva
Chompa 1 Nueva ‘
Pantalones 2 (Nuevos
Uso del Equipo
Condiciones de uso: | Venta de combustible, otros
Fecha de caducidad: I Deterioro
En cumplimiento del Articulo 175 Dlspos:clones Generales, PROTECCION P[‘RSONAL Titulo Vl del Reglamento de
Seguridad y Salud de los Tr ji el dor debe inistrar a sus trab. los de uso obli io
para protegerles de los riesgos pr jonales inh al trabajo que d el trabajador, recibe el equipo de
proteccion individual solicitado y manifiesta y reconoce haber sido formado e mfom‘\ado por la cmprma. en las tareas a
realizar, habiendo recibido de la L}amglg_nm[g_g “Sindicato de Choferes proft les de C: , las instr

adecuadas con relacién a los equipos de proteccién solicitados y la obhga&onedud de su uso, asi como la informacién
necesaria para la utilizacion, manipulacién y conservacién de los mismos.

Asf mismo reconozco que:
a. Los equipos son nuevos

b. Que una vez probados se ad: amis dici
c. Que he sido ml‘ormedo sobre los riesgos y sltuaclonu en los que debo usar cada uno de ellos y de los riesgos para
los que sirven.

d. Que también he sido informado sobre el correcto uso y conservacion,
€. Queme comprometo a:
1. Utilizar y cuidar los equip su empleo fuera de las horas de trabajo.
2. A colocarlos en el lugar mdlcada para ello.
3. A informar al encargado de mi empresa cuando se deteriore o pierda.

En la ciudad de Catamayo alos 05 dias del mes de septiembre del 2023

ENTREGA: Ing. Vicente Ponton RECIBW"&M Jimenez

Administrador

\ = Verificado
C = Cumple
FF = Falta Firma
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CONFORMIDADES

Evidencia 1. Procedimiento para descarga de combustibles

—_—_—__ m—mei—m—m—m—m——————————————

ESTACION DE SERVICIO SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES CATAMAYO

PROCEDIMIENTO DE DESCARGA DE TANQUEROS DE
COMBUSTIBLE

a) El tanquero debe estacionarse cerca del ducto correspondiente al
producto a descargar, en una orientacian que le permita la pronta
salida en caso de emergencia,

b) EI Chofer del tanquero colocard la pinza a tiema al tanquero de
combustible.

c) El Jefe de Patio instalard barreras para impedir accesos a la zona
de descarga, conectados al tanquero y a un drea de 7 metros al
entomo al tanguero.

d) El Jefe de Patio verificard que no existan fuentes de ignicién o
motores eléctricos o a explosion funcionando a menos de 7 metros.

e) El chofer pondré los extintores a3 metros de la zona de llenado del
tanquero.

f) EI Jefe de Patio debe comprobar que todos los sellos de las
valvulas y de las escotillas domo se encuentren en perfecto estado
(sin sefiales de violacidn o adulteracidn), y anatarlas en el reporte
respectivo.

o) El Jefe de Patio revisard la documentacin (guia o factura), con el
fin de verificarla conecta Facturacidn y los voldmenes y productos
de cada compartimento.

h) El Jefe de Patio y el Chofer usaran obligatoriamente los
implementos de seguridad personal

i) El Chofer del tanguero al igual que el Jefe de Patio son los
respansables de la operacion de descarga de combustible, y deberd
permanecer cerca del vehiculo durante toda la operacidn.

J) El Jefe de Patio procederd a realizar a mediciin del combustible
del tanguero haciendo los aforos respectivos, usando la pasta de
agua y pastade combustible.

k) El Jefe de Patio procederd a la medicidn de los tanques de la
Estacion de Servicio, para de acuerdo a esto saber qué cantidad se
debe bajar en cadatanque.

) El Jefe de Patio conectara la manguera primero a la conexidn del
sistema de valvulas del camidn tanguero, disipando las corrientes
estaticas tocando las partes metdlicas que estén entenradas y que
no estén pintadas, en esta operacion siempre estara cenada la tapa
de descargar, a continuacidn se procederd a la conexidn de la
manguera al ducto corespondiente del producto a descargar,
teniendo cuidado de no demamar combustible.

\ = Verificado
C = Cumple

m)El Jefe de Patio no debera descuidar la aperaciin de descarga con
el fin de evitar demames accidentales.

n) El camidn no deberd desplazarse cuando la manguera esté
conectada tanto al camidn como al tangue receptor.

0) No se permitira el ingreso de otros vehiculos a la zona de descarga.

p) La manipulacion de valvulas y mangueras del tanquero es de
exclusiva responsabilidad del Chofery del Jefe de Patio.

) El Jefe de Patio vaciard el contenido de la manguera.

1) El Jefe de Patio realizard los estrujes en cada compartimiento del
tanque, comprobando que las valvulas de fondo se encuentren
abiertas.  Este proceso se hara porcada producto y se depositara
en el tanque que le conesponda.

§) Finalizado todo el proceso, el Jefe de Patio verificard que los
compartimientos del tanguera se encuentren secas.

f) Una vez descargado el combustible, se cenard herméticamente el
tubo de descarga.

u) Una vez terminado la descarga del combustible, el Jefe de Patio
debe realizar el aforo respectivo de los tanques, accidn que se hard
efectiva en conjunto con el chofer,

v) Si el Jefe de Patio encuentra diferencias de voldmenes entre los
documentos y lo indicado en el aforo por la varilla de medicidn se
anotara en el documento respectivo y camunicara a sus superiores.

w) EI chofer del tanquero retirara la pinza a tierra del tanguero para
salir.

%) En caso de producirse un demame, se debe suspender de
inmediato la descarga y personal de la Estacidn de Servicio
procedera a esparcir arena o tiena, impidiendo que el combustible
fluya a la calle o alcantarilado.  Disponer de los residuas en un
lugar aislado y seguro y esperar instrucciones de los superiores.

¥ IMPORTANTE:
Si por cualquier operacion erronea se produce una
contaminacion, suspender toda actividad en la Estacion de
Servicio de inmediato, dando aviso a los superiores.

4

\ C
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Evidencia 16. Registro de generadores de desechos peligrosos y/o especiales

AMBIENTE

REGISTRO DE GENERADORES DE DESECHOS PELIGROSOS Y/O ESPECIALES

Fecha: jueves, 26 de diciembre 2019
Responsable o representante de la empresa: FAUSTO OVIDIO AGUIRRE LOAIZA
Cargo o puestio en la empresa: SECRETARIO GENERAL

Direccion: CATAMAYO, CATAMAYO, LOJA

Con fundamento en el Articulo 88 literal b) del Paragrafo I, Seccion 1l la Gestidon Integral de
Desechos Peligrosos y/o Especiales, Capitulo V1 del Acuerdo Ministerial No. 061, Registro
Oficial No. 316 del 04 de mayo del 2015, referente a la reforma del Libro Vi de Ia Calidad
Ambiental del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio de Ambiente, esta
Cartera de Estado otorga a la empresa:

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE CATAMAYO

Lo siguiente:

El nimero de registro ambiental
como generador de desechos SUIA-12-2019-MAE-CGZ7-DPAL-00190
peligrosos

Desecho Peligroso y/o

Caodigo de desecho Es ial

Aceites minerales usados

NE-O3 o gastados

NE-22 Filtros usados de aceite
El registro cubre los siguientes < mineral

desechos

Material adsorbente
contaminado con
hidrocarburos: waipes, pa
nos, trapos, aserrin,
barreras adsorbentes y
otros materiales sdlidos

NE-42
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adsorbentes

Mezclas oleosas,
emulsiones de
hidrocarburos- agua,
desechos de taladrina

NE-45

Para las instalaciones:

ESTACION DE SERVICIO SINDICATO DE CHOFERES DE
CATAMAYO, localizado en LOJA, CATAMAYO, CATAMAYO,
KM 2 S/N VIA A GONZANAMA, SECTOR VALLE HERMOSO.

Ministerial No. 061, Registro Oficial No. 316 del 04 de mayo del 2015, referente a la reforma del
Libro VI de la Calidad Ambiental del Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio de
Ambiente, y demas disposiciones juridicas aplicables, dentro de los siguientes términos:

. Remitir a la Autoridad Ambiental Competente, el reporte de la Declaracion de Gestion de
Desechos Peligrosos y/o Especiales, de manera anual, en donde se establezcan los
movimientos que hubiere efectuado con sus desechos peligrosos y/o especiales
generados, los primeros 10 dias del mes de enero de cada ano, o conforme lo establezca
la nomativa ambiental aplicable.

2. Previo a todo movimiento efectuado con sus desechos peligrosos y/o especiales
generados, debera emitir el respectivo manifiesto Unico, el cual contendrd al menos:
registros sobre el origen de los desechos, cantidades producidas, transporte utilizado y
destino de los desechos; los mismos que deberan remitifos debidamente llienados.
Debiendo citar claramente el nimero de registro de generador de desechos peligrosos y/o
especiales y nimero de licencia ambiental correspondiente.

3. Dar a los desechos peligrosos y/o especiales, el manejo previsto en el marco legal
aplicable y los lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente.

4. Mantener disponible el regisiro de los movimientos de entrada y salida de desechos
peligrosos y/o especiales en su area de almacenamiento temporal (llevar una bitacora
actualizada sobre la generacion y almacenamiento de desechos peligrosos y/o
especiales).

5. Manejar de forma separada los desechos peligrosos y/o especiales que sean
incompatibles en términos de |a legislacion ecuatoriana o intemacional.

6. Envasar los desechos peligrosos y/o especiales en recipientes que retinan las condiciones
de sequridad y demas lineamientos establecidos en la normativa ambiental nacional o
internacional.

7. Etiquetar los desechos peligrosos y/o especiales de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la normativa ambiental nacional o interacional.

8. Almacenar sus desechos peligrosos y/o especiales en condiciones de seguridad y en

areas que cumplan con lo dispuesto en el marco legal aplicable y los lineamientos

2/3
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establecidos por el Ministerio del Ambiente.

9. Almacenar por un maximo de tiempo de doce meses los desechos peligrosos y/o
especiales en los centros de acopio temporal, debidamente etiquetadas en lugares que no
pongan en riesgo al ambiente, para su posterior tratamiento y disposicion final.

10. Transportar los desechos peligrosos y/o especiales en vehiculos de empresas que cuenten
con la respectiva licencia ambiental.

11. Tratar y disponer sus desechos peligrosos y/o especiales con empresas que cuenten con
la licencia ambiental correspondiente y cuyo alcance incluya la gestion de los desechos
entregados.

12. Dar a sus desechos peligrosos el tratamiento que corresponda de acuerdo a lo dispuesto
en el marco legal aplicable y los lineamientos establecidos por el Ministerio del Ambiente.

13. Los demas previstos en el marco legal aplicable y los lineamientos establecidos por el
Ministerio del Ambiente.

14. Presentar un programa de minimizacion de residuos en un plazo de 90 dias a partir del
otorgamiento de la presente autorizacion.

15. El representante de la empresa debera brindar todas las facilidades y apoyos necesarios al
personal facultado del Ministerio del Ambiente en Ia supervision del cumplimiento a las
condicionantes establecidas en el presente documento y demas disposiciones
establecidas en la normativa ambiental aplicable; asi mismo debera acatar las indicaciones
que en su momento se determinen.

Atentamente,

LUDENA GUAMAN BENJAMIN OSWALDO

Ix Fimmado Fl
BENJAMIN CSWALDO LUDENA GUAMAN

3/3
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Evidencia 21. Registro interno de ingreso y egreso de desechos peligrosos al sitio de

almacenamiento temporal (bitacora)

REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DE DESECHOS PELIGROSOS

2023

ESTACION DE SERVICIO: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES ~ MESES: ENERO - DICIEMBRE

DE CATAMAYO
Administracién: Vicente Pontén Responsable: JHON PALADINES
GENERACION ALMACENAMIENTO
Fecha de Nombre del Onge.n del | Total | Nombrey Fecha Total Firma TRANSFERENCIA
generacioén residuo Residuo (Kg) firma / ingreso (Kg) | responsable (kg)
(descripcién) (Area de Responsable almacén del almacén
generacion)
Jhon Jhon
ENERO NE -32 FILTROS 5 paladines ENERO 5 paladines 0 —
Jhon Jhon
FEBRERO NE - 32 FILTROS 6 Saleriings FEBRERO 11 Pl e 0
Jhon Jhon
MARZO NE-32 FILTROS 4 Paladines MARZO 15 Paladines 0
Jhon Jhon
ABRIL NE - 32 FILTROS 5 Pilitiiias ABRIL 20 paladines 0
Jhon Jhon
MAYO NE -32 FILTROS 2 paladines MAYO 22 Paladines 0
Jhon Jhon
JUNIO NE-32 FILTROS 3.2 Sl JUNIO 25.2 paladines 0
Jhon Jhon 29.2KG T \/
e s e = Paladines e o Paladines PLUSAMBIENTE
AGOSTO NE-32 FILTROS 0 Hion AGOSTO 0 Fon 0
Paladines Paladines
SEPTIEMBRE | NE-32 FILTROS 0 sion SEPTIEMBRE | 0 shaa 0
Paladines Paladines
Jhon Jhon
OCTUBRE NE -32 FILTROS 0 Paia dlies OCTUBRE 0 paladines 0
NOVIEMBRE NE -32 FILTROS 0 Hion NOVIEMBRE 0 e 0
| Paladines Paladines
Jhon Jhon
DICIEMBRE NE - 32 FILTROS 0 Paladines DICIEMBRE 0 Paladines 0 |

/:f//
DE RESPONSABILIDAD
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ESTACION DE SERVICIO#

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES =
DEL CANTON CATAMAYD &

7y

PETROLEOS ¥ SERVICIOS

REGISTRO DE ENTRADA/SALIDA DE DESECHOS PELIGROSOS

2023

ESTACION DE SERVICIO: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES MESES: ENERO - DICIEMBRE

DE CATAMAYO
Administracién: Vicente Pontén Responsable: Jhon Paladines
GENERACION ALMACENAMIENTO
Fecha (?e Noml.:re del Orlge.n del | Total | Nombrey .Fecha Total Firma TRANSFERENCIA
generacién |  residuo Residuo | (Kg) firma / ingreso (Kg) | responsable (kg)
(descripcién) | (Areade Responsable | almacén del almacén
generacién)
SOBRANTE :
MATERIAL Jhon Jhon =
AN - g
i | R o | 2 | valadens |7 TP 3 | Paladines g
ENERO NE-42 MR | 02 Swn ENERO 32 sote 0
ABSORBENTE | - Paladines = Paladines
MATERIAL Jhon Jhon
FEBRERD NE-42 | spsomsente | %4 | patadines e - Paladines 0
MATERIAL Jhon Jhon
MARZ - . :
0 NE-42 ABSORBENTE 03 Paladines i 8 Paladines v
MATERIAL Jhon Jhon
il NE=42 | apsomsente | %2 | paladines e 1 | Ppaladines g
MATERIAL Jhon Jhon
MAYD NE-42 | agsoreente | O Paladines Lo - Paladines .
MATERIAL Jhon Jhon
JUNio NE-42 | apsoreenteE | © | Ppaladines e 41 | paladines v
MATERIAL Jhon Jhon 4.6 KG
Juuio MR e BDE ] L RKh 46 | paladines | PLUSAMBIENTE
MATERIAL Jhon Jhon
HBOSHO oo asoreenTe | 0 Paladines e 4 Paladines .
MATERIAL Jhon Jhon
SEPTIEMBRE | NE=42 | spsoreeNTE | O | Ppaladines | *MERE | O | pajadines e
MATERIAL Jhon Jhon
OCTUBRE Ne=ae ABSORBENTE s Paladines SIS ? Paladines g
MATERIAL Jhon Jhon
NOVIEMERE | M-S I asommenms | 0 | selsdines | YONREL 0 b moediies >
MATERIAL Jhon Jhon
DICIEMERE A ABSORBENTE | ° Paladines oo v Paladines -
i
< ;‘;‘/7;/ ¢ C
E RESPONSABILIDAD
\ = Verificado
C =Cumple
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ESTACION DE SERVICIO 7"y
SINDIGATO DE GHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON CATAMAYO ‘H\a

Evidencia 26. Oficio de capacitacion y simulacro por parte del cuerpo de bomberos del cantén

Catamayo

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO W’
Fundado el 09 de mayo de 1997 ”

Acuerdo Ministerial 0524

Myr. (B) Maximo Santos R.
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO

CERTIFICO:

Que previa peticiéon mediante OF. N° - 000073 -202 SCHPC, de los Sefiores de la
“GASOLINERA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE
CATAMAYO”, solicita que se Capacite al Personal que labora en dicha Institucién
ubicado en El Sector Valle Hermoso; Km 2 Via Catamayo - Cariamanga de la ciudad de
Catamayo, se capacité el|07 de noviembre del 2023 E{I/OS siguientes temas:

1

> Bomberotecnia
> Manejo de Extintores Contra Incendios y Materiales Inflamables

» Simulacros

Lo certifico en honor a la verdad facultando al Ing. Vicente Pontén Cérdova, Secretario
General del SCHPC hacer uso del presente documento en lo que estime conveniente.

Catamayo, noviembre 16 del 2023

Atentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA

J CUERPO DE BOMBEROS '\/

DE CATAMAYO.
Jefe del Cuerpo de
- Borhberos del C. C

Myr. ( 4ximo Santos R
JEE L CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CATAMAYO

Direccién: Calle Eugenio Espejo y 18 de agosto
Teléfono: 07-2676-020 — 07-2277-102
E-mail: bomberos_catamayo@hotmail.com SITIO WEB: www.cbce.gob.ec
Catamayo — Loja - Ecuador

\ = Verificado
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ESTACION DE SERVICIO#

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

DEL CANTON CATAMAYO

Evidencia 49. Informe anual de monitoreo de descargas liquidas

o--.'

S

PYS-OC-2024-0241
Quito, 22 de enero de 2024

Ingeniero

Mario Mancino

GOBIERNOAUTONOMO DESCENTRALIZADO
PREFECTO

Cordial saludo, Senor Prefecto

e Informe de Gestion Ambiental Anual 2023
e Informe de Monitoreo de descargas liquidas 2023

Acorde a la legislacion vigente, adjunto a la presenti]'irvase encontrar:

Correspondiente a la estacion de servicio SIND.CHOF DE CATAMAYO afiliada a la Red
Petroleos y Servicios en la provincia de Loja para su gentil revision y pronunciamiento.

Agradeceré su gentil atencion,

Atentamente,

\ C

Wilmer Eduardo Naranjo Llerena
Presidente Ejecutivo PyS
C.I: 1712692324

Intormacién de contacto

Nombres Completos: Wilmer Eduardo Naranjo Llerena

Direccion: Av. 6 de Diciembre No. 30-182 y Alpallana

Namero de teléfono fijo: 023-819680 Ext. 138 (Contacto Unidad Organismos de Control)
Cuidad: Quito

Correo: asistenie.ambienzal@petroleosyservicios.com

\ = Verificado
C = Cumple

Av. 6 de Diciembre N30-182 y Alpallana

www.petroleosyservicios.com

PBX. (593-2) 3819 680
Quito - Ecuador
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COMUNICACION DE RESULTADOS
CONVOCATORIA DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME

Loja, 12 de febrero de 2024

Ing.
Vicente Eduardo Pontén Cordova

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA.

Ciudad. —
De mi consideracion:

De conformidad al contrato de trabajo efectuado al 22 de noviembre de 2023, entre el contratante:
Ing. Vicente Eduardo Pontén Cordova Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales
del canton Catamayo provincia de Loja, la contratista Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas,
Jefe de Equipo y Operativo; y la Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez, PhD, en calidad de
Supervisora de Auditoria, nos permitimos comunicar que se ha finalizado con la Auditoria de
Cumplimiento Ambiental, es por ello, que se dara paso a la lectura del borrador de informe de
auditoria, el dia 13 de febrero de 2024 en las instalaciones del Sindicato de Choferes Profesionales,

ubicada en la ciudad de Catamayo a la 15h00.

Solicitamos comunicar este particular al personal de la estacion de servicios y sin mas que

comunicar, se agradece la colaboracién y la asistencia al evento.

Atentamente,

L[H]

= ﬁm rmado el ectr6ni canent e por

M SHEL L AL EJANDRA
ARCI NIEGA RQJAS

S AR ANRZ 00
RVAEZ

]

a2 B )
Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO SUPERVISORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

En el canton Catamayo, provincia de Loja, a los trece dias del mes de febrero del 2024, en las
instalaciones del Sindicato de Choferes Profesionales, a partir de las 15h00, se retinen los suscritos:
Ing. Vicente Eduardo Pontdon Coérdova, Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales
del cantoén Catamayo provincia de Loja, la Srta, Mishell Alejandra Arciniega Rojas, Jefe de Equipo
y Operativo, y la Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD, en calidad de Supervisora de Auditoria,
y demas funcionarios de la entidad que se asocian directamente con la auditoria, con la finalidad
de dejar constancia la auditoria de cumplimiento ambiental desarrollada y de la exposicion de los
resultados obtenidos en la entidad en mencion, se procedio a dar lectura del borrador del informe

de auditoria, el mismo que estd conformado por comentarios, conclusiones y recomendaciones

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta las partes contratantes,

SUPERVISORA
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ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO DE FIRMAS DE CONSTANCIA DEL ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Nombres y Apellidos N° de cédula Cargo Firma
Jefe de Pista de la
Jhon Paladines Jiménez 1102900667 Estacion de
Servicios.
Zully Katherine Pinta Riofrio 1104725930 | Analista Financiera
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CAPITULO IV

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL PLAN DE ACCION DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2023

< e

SINDICATO n?(ﬁu’i}’inés& PROFESIONALES
DEL GANTON CATAMAYO eSS
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PLAN DE ACCION

] 2024 RECURSO PLAZO DE
N RECOMENDACION Mar | Abr | May | Jun | RESPONSABLES | ECONOMICO/PRESU | Mol IMIENTO
-PUESTO
Realicen la legalizacion de la
documentacion para que el
registro de uso del generador de
emergencia tenga validez legal Administrador .
1 g g ga' y $10,00 30 dias
cumpla con la  normativa Despachadores

establecida en el Plan de Manejo
Ambiental 10.2, Medida 4.

Realizar las gestiones necesarias
para que el responsable de esta
actividad realice las charlas de
induccion cada vez que se
2 | contrate personal nuevo a la
estacion  de  servicios de
conformidad a lo establecido en el
Plan de Manejo Ambiental
numeral 10.4, Medida 36.

Administrador
Despachadores
Personal
administrativo

$100,00 30 dias
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ES T ACI ~

(e DE SERVIC|IO ==y,
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
b e
s

DEL CANTON CATAMAYO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PLAN DE ACCION

) 2024 RECURSO PLAZO DE
N RECOMENDACION Mar | Abr | May | Jun | RESPONSABLES | ECONOMICO/PRESU | ;0 \VIENTO
-PUESTO

Realizar la legalizacion de la

documentacion para que las actas

de entrega de equipos de .

. Recomendacion .

3 | proteccion  personal  tengan $10,00 30 dias

validez legal y cumpla con la
normativa establecida en el Plan
de Manejo Ambiental 10.7.

Administrador
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7. Discusion

En la Estacién de Servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, se ha
determinado una serie de debilidades que afectan a la gestion ambiental, entre las principales: la
documentacion que sustentan las actividades de gestion ambiental de la estacion de servicios como
registro de horas de uso del generador de emergencia, actas de entrega de equipo de proteccion
personal, no se encuentra legalizada, lo cual genera que no tengan validez alguna; ademas, no se
llevan a cabo charlas de orientacién para el personal nuevo, lo que representa un riesgo para sus
tareas y su seguridad, considerando que son vitales para que los empleados se familiaricen con las
normas de seguridad y los procedimientos laborales. Sin embargo, es importante mencionar que
previo al desarrollo de la auditoria, la estacion de servicios desconocia el nivel de cumplimiento
de la normativa ambiental, lo que contribuy0 a la falta de control sobre estos aspectos importantes,
exponiendo a posibles problemas legales, incumplimiento normativo e incluso a la generacién de
multas y sanciones. Se corrobora con el autor Grijalbo, que el objetivo de determinar estas
deficiencias es para garantizar que la estacion cumpla con la legislacion ambiental vigente,

evitando riesgos ambientales.

Por esta razén, el propdsito del Trabajo de Integracion Curricular, fue dar a conocer las debilidades
a la méaxima autoridad, mediante las tres fases de la auditoria; planificacion, ejecucion, y
comunicacion de resultados. Asimismo, proponer medidas correctivas que ayuden a mejorar la
gestién ambiental. En la fase de planificacion de la auditoria de cumplimiento ambiental, se
desarroll6 la guia de visita previa y el memorando de planificacion. Mientras que, en la fase de
ejecucion se identificd, aplico y evalto la matriz de requisitos legales ambientales, asi como su
cumplimiento, que dio como resultado un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo bajo. En la
fase de comunicacion de resultados se dio a conocer los hallazgos encontrados en el transcurso del
desarrollo de la auditoria de cumplimiento ambiental, en el cual se elabor6 un informe final que
contuvo los hallazgos con sus respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se present6 un Plan de accion con las medidas correctivas a desarrollar.

El proceso de las tres fases de auditoria, permitio que se llevara a cabo correctamente la auditoria
de cumplimiento ambiental, garantizando la informacion necesaria para el mejoramiento de la

gestién ambiental.
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8. Conclusiones

Luego de haber concluido la Auditoria de Cumplimiento Ambiental a la “Estacion de Servicios

del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja”, periodo 2023,

se determind las siguientes conclusiones:

En cumplimiento de la fase de planificacion, se realizé la identificacion de la normativa
ambiental, considerando el Plan de Manejo Ambiental que sirvié como base para la
evaluacion de cumplimiento ambiental.

Se realizo la evaluacion de cumplimiento de la normativa ambiental, aplicando pruebas y
procedimientos en la fase de ejecucion a través de su programa de auditoria, que permitio
determinar que existe un nivel de confianza alto de 91,86% y un nivel de riesgo bajo de
8,14%, en el cual se encontr6 como deficiencias, que el registro de horas de uso del
generador de emergencia no se encuentra legalizado, asi como las actas de entrega de
equipos de proteccion personal, y no se desarrollaron charlas de capacitacion para el
personal nuevo.

Como producto de la auditoria de cumplimiento ambiental se elabord el informe de
auditoria en el que se incluyen comentarios, conclusiones y recomendaciones; que serviran
de base para la toma de decisiones. Y finalmente, se entreg6 el plan de accién, para que se

tomen las medidas correspondientes en los tiempos establecidos.
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9. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones expuestas, luego de haber culminado la auditoria de cumplimiento

ambiental, se emiten las siguientes recomendaciones:

e A la administracion de la Estacidn de Servicios realizar las gestiones necesarias, a fin de
llevar a cabo analisis y revisiones regulares de los requisitos legales ambientales, los cuales
deben ser ampliamente difundidos para asegurar el conocimiento y cumplimiento por parte
del personal.

¢ Realizar evaluaciones continuas del cumplimiento de la normativa ambiental con el fin de
identificar areas de mejora y mantener un registro actualizado del nivel de cumplimiento.

e Considerar y aplicar las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria y el Plan
de Accion con el objetivo de fortalecer la gestion ambiental y garantizar el cumplimiento
de la normativa y regulaciones ambientales aplicables a la estacion de servicios, para con

ello promover una gestion ambiental eficiente y efectiva.
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11. Anexos

Anexo 1.

RUC

A

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES SRi
o fee Wan ol paisl
NUMERO RUC: 1191705188001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON

" CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA
NOMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: PONTON CORDOVA VICENTE EDUARDO

CONTADOR: PALADINES TENE DELIA ELIZABETH

FEC. INICIO ACTIVIDADES: 05/01/1984 FEC. CONSTITUCION: 05/01/1984
FEC. INSCRIFCION: 22/06/2001 FECHA DE ACTUALIZACION: 14/08/2019

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE ASOCIACION SINDICAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: LOJA Cantén: CATAMAYO Parroquia; CATAMAYO {LA TOMA) Calle: AV. CATAMAYQO Numerc: SN Interseccion:
ISIDRO AYORA Referencia ubicacion: A MEDIA CUADRA DEL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 072677258 Fax:
072677258 Celular: 0993191389 Email: delipala_23@hotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIOMISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCGIA

* ANEXO TRANSACCIOMNAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son derachos de los contribuyentes: D de trato y d iali Derechas de asistencia o colaboracidn, Derechos econbémicos, Derechos de
informacion, Derechos procedimentales; para mayor informacion consulta en www.sri.gob.ec.
tas personas naturales cuyo capltal, Ingrescs anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites i en e! Regl para la Apli
de la Ley de Régimen Tributario Interno estén ig a llevar c i . convirti £n agentes de retencion, no podran acogerse al Régimen
simplificado (RISE) y sus declaraci de IVA d 4n ser presentadas de manera mensual.
que sus jones de IVA podran presentarse de manera semastral siempre y cuando no se encuentre obligado a flevar contabilidad, transfiera
bienes ¢ preste servicios Onicamenta con tal A y/o sus ventas con tarifa diferente de 0%, s.g&b]elo de retencion del 100% del IVA.
S EN
# DE ESTABLECIMIENTO EGISTRADOS: del 001 al B ABIERTOS:
JURISDICCION: \ ZONA 7\ LOJA
DG e hoce hien el pois!
5 ASISTENCIAAL
% CONTRIBUYE!

MA DEL CONTRIBUYENTE ’ SEAVICIO DE FlErfTAS INTERNAS

Declaro que Jos dai ntenidos en este documenio son exactos y vardaderos, por fo que asumo fa responsabiiidad legal que de eila se
deriven (Art. 97 Cédigq/ Tributario, Art. @ Ley del RUC y Art. @ Reglamento para la Aplicacién de ia Ley def RUC).

Usuario: MCNWBUGOB Lugar de emisian: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 14/08/2019 11:40:37

Pagina1de 4
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S

SOCIEDADES .
Jie Fce blenof pois!
NUMERO RUC: 1191705188001
RAZON SOCIAL: SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON
CATAMAYO PROVINCIA DE LOJA
No. ESTABLECIMIENTO: 005 ESTADO  ABIERTO LOCAL COMERCIAL  FEC. INICIO ACT. 14/08/2019
NOMBRE COMERCIAL: ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO (LOCALES

COMERCIALES).

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: CATAMAYO Parroquia: CATAMAYO Nimero: SN Referencia: A 200 METROS DEL RESTAURANTE
D'FARO Kildmetro: 2 Camino: VIA A CARIAMANGA Celular: 0990441168 Email: schoferes_catamayo@hotmail.es Email principal:
delipala_23@hotmail.com

Llehaee wien 2l pois!
ASISTENCIAAL
CONTRIBUYENTE

Lol

()
oy
g §
%‘ e
J*

/;:IRMA DEL CONTRIBUYENTE { SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Decfaro que los datpsfcontenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de eila se
deriven (Art. 97 Coyr 0 Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 8 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUd).

Usuario: MCMO180608 Lugar de emision: LOJA/BERNARDO Fecha y hora: 14/08/2019 11:40:37

Paginad de 4
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Anexo 2.
Plan de Manejo Ambiental

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

CONSTRUCCION, OPERACI()N Y CIERRE DE LA
ESTACION DE SERVICIO
SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE CATAMAYO

PROPONENTE DEL PROYECTO:

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE CATAMAYO

Octubre — 2018
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ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
Construccién, Operacion y Cierre Estacion de Servicio Sindicato de Choferes Profesionales Catamayo

10. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es un documento que establece en detalle y en
orden cronoldgico, las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar, corregir
y compensar los posibles impactos ambientales negativos, o acentuar los impactos
positivos causados en el desarrollo de una accién propuesta. (Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, 2013).

La propuesta del PMA que se expone a continuacién, contiene los siguientes programas
ambientales:

Plan de Fase de Construccion.

Plan de Prevencion, Mitigacion y Control de Impactos.
Plan de Manejo de Desechos.

Plan de Capacitacién y Educacion Ambiental.

Plan de Relaciones Comunitarias.

Plan de Contingencias.

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Plan de Monitoreo y Seguimiento.

Plan de Rehabilitacion de Areas Afectadas.

Plan de Abandono y Entrega del Area.

El cumplimiento de las medidas propuestas en el presente PMA, sera responsabilidad
exclusiva del promotor del proyecto, quien debera socializar y capacitar al personal para
cumplir las disposiciones aqui estipuladas.

Cada uno de los programas establecidos en el PMA, constara de:

Nombre de la medida,

Tipo de medida,

Objetivo de la medida,

Impacto al que dirige la medida,

Descripcion de la medida,

Costo estimado de implementacion de la medida,
Responsable de la ejecucion de la medida,
Frecuencia de ejecucion de la medida,
Indicadores de verificacion,

Medios de verificacion.

127
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Prefectura

-~
LOJA™

Camino al progreso

1

Que,

Que,

proyecto “Construccién, Operacion y Cierre de la Estacién de Servicio del
Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo” con cédigo MAE-RA-
2018-351367, y solicité la remision de informacién ampliatoria y/o
aclaratoria respecto a las observaciones identificadas.

mediante memorando GPL-DRIGA-DCA-2019-1435-M de' fecha 05 de
Diciembre del 2019, se aprueba el alcance al Estudio de Impacto
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental del proyecto “Construccion,
Operacién y Cierre de la Estacion de Servicio del Sindicato de Choferes
Profesionales de Catamayo” con cédigo MAE-RA-2018-351367, ubicado
en el canton Catamayo de la provincia de Loja;

mediante Oficio n°: GPL-DGRGA-2019-1395-OF de fecha 09 de diciembre
del 2019, se notifica al Ing. Vicente Ponton Cérdova, Representante Legal
del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo, con el
informe técnico en donde se determina que el estudio CUMPLE con las
disposiciones técnicas y legales establecidas en la Normativa Ambiental
Aplicable; razén por la cual el Gobierno Provincial de Loja, Autoridad
Ambiental Competente APRUEBA el estudio de Impacto Ambiental del
proyecto “Construccién, Operacion y Cierre de la Estacion de Servicio del
Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo”;

mediante OF. N°-0006-2020 SCHPC de fecha 16 de enero de 2020, el
Ing. Vicente Eduardo Pontén Cérdova, Secretario General del Sindicato
de choferes Profesionales del Cantén Catamayo, hace llegar la Garantia
de Fiel cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental a favor del Gobierno
Provincial de Loja, asi como el recibo de pago (del 1 por 1000) del costo
total del proyecto;

En uso de las atribuciones establecidas en la Resolucién Ministerial No. 380
publicada en Registro Oficial 453 del 11 de noviembre del 2010, mediante el
cual el Ministerio del Ambiente, aprueba y confiere al Gobierno Provincial de
Loja la renovacién de la acreditacion y el derecho a utilizar el sello del Sistema
Unico de Manejo Ambiental.

RESUELVE:

Art. 1. Aprobar el Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental

del  proyecto “Construccion, Operacion y Cierre de la Estacion de
Servicio del Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo” cuyo
pronunciamiento favorable fue emitido por la Direccién de Calidad
Ambiental, mediante Oficio No. GPL-DGRGA-2019-1395-OF de fecha 09
de diciembre de 2019, sobre la base del Informe Técnico emitido
mediante memorando GPL-DRIGA-DCA-2019-1435-M de fecha 05 de
Diciembre del 2019

Jose Antonto Lguiguren y Bernarrdo V
Telétono

3109
Info@prefectural { www.prefecluraloja.goh.ec
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Prefectura

r.2.Otorgar la Licencia Ambiental, para el proyecto “Construccion,
Operacién y Cierre de la Estacion de Servicio del Sindicato de

Choferes Profesionales de Catamayo’, Ubicado en la Provincia de
‘ Loja, Cantén Catamayo, Sector Via Catamayo-Gonzanama.

LOJ HArt.& Los documentos habilitantes que se presentaren para reforzar la
evaluacion ambiental del proyecto, pasaran a constituir parte integrante
Camino al progreso del Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental, los
mismos que deberdn cumplirse estrictamente, caso contrario se
procedera con la suspension o revocatoria de la Licencia Ambiental,
conforme lo establecen los articulos 27 y 28 del Titulo |, del Sistema
Unico de Manejo Ambiental SUMA, del Libro VI del Texto Unificado de
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente;

Notifiquese con la presente resolucién al Representante Legal del
Sindicato de Choferes Profesionales de Catamayo; y, publiquese en el
Registro Oficial por ser de interés general.

De la aplicacién de esta Resolucion se encarga a la Direccion de Calidad
Ambiental del Gobierno Provincial de Loja

Comuniquese y publiquese,

Ing. Rafael Davila Egiiez
PREFECTO DE LA PROVINCIA DE

-

MYMC/CM
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Anexo 3.
Entrevista al Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Catamayo

Entrevista

Entrevistado: Ing. Eduardo Vicente Ponton Coérdova

Cargo: Secretario General

1.

¢ Cuando se cred la estacion de servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del
Cantdén Catamayo provincia de Loja?

La estacion de servicios del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Catamayo
provincia de Loja, abrio6 su puertas el 30 de octubre del 2019.

¢ Tienen una resefia historica definida?

Por el momento no, solo la del Sindicato.

¢ Cuentan con un organigrama estructural?

No

¢ Existe una mision, vision y valores bien definidos?

AUn no contamos con mision, vision y valores.

¢, Cuales son las principales actividades econdmicas de la estacion de servicios?
Venta al por menor de combustibles para vehiculos, automotores, y motocicletas en
establecimientos especializados.

Actividades de alquiler de bienes inmuebles a cambio de una retribucion o por contrato
(locales comerciales).

¢, Cudles son los funcionarios principales de la estacion de servicios?

Vicente Eduardo Ponton Cordova: Secretario General/Administrador

Jhon Paladines Jiménez: Jefe de Pista

Zully Katherine Pinta Riofrio: Analista Financiera

¢ Cuales son los departamentos que tiene la estacion de servicios?

Departamento Administrativo

Departamento de Operaciones

Departamento de Ventas

Departamento de Limpieza
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8. ¢Cuentan con una licencia ambiental?
Si

9. ¢Tienen un Plan de Manejo Ambiental?
Si

10. ¢Se han realizado auditorias de cumplimiento ambiental anteriormente?
Cada afio se realiza auditorias de cumplimiento ambiental.

11. ¢ Se ha realizado un estudio de impacto ambiental?
Si

12. ¢ Cuales son los principales riesgos de la estacidn de servicios?
Etapa de Operacion
Manejo de combustibles (descarga, almacenamiento y despacho): Derrames,
Incendios / explosiones, Accidentes / incidentes.
Tratamiento fisico de las aguas residuales: Afectacion al cuerpo receptor (sistema de
descarga), Fallas operativas de la trampa de grasas (tricameral).
Funcionamiento del generador de emergencia: Fallas operativas, Accidentes /
incidentes.
Manejo de desechos peligrosos: Contaminacion
Desastres naturales: Deslizamientos y/o derrumbes, Inundaciones.

Comportamiento social: Robo, Huelgas / vandalismo.
Etapa de Cierre y Abandono

Desmontaje de la infraestructura: Lesiones y/o fracturas, Atropellamientos por

maquinaria.
Desalojo de escombro: Enfermedades laborales.

13. ¢ Cudles son los recursos ambientales de la estacién de servicios?
Los recursos ambientales son:
Aire, agua, suelo, flora, fauna, socioeconémico, cultural.

14. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el medio ambiente?
Si

15. ¢Se han generado multas por incumplimiento ambiental?

En el afio 2023 no se han generado multas por incumplimiento ambiental
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16. ;Se verifican las instalaciones para prevenir accidentes que perjudiquen al medio
ambiente?

Si 7 | i
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Anexo 4.
Modelo de Guia de Visita Previa

Guia de Visita Previa

1. ldentificacion de la Entidad
Nombre de la empresa:
Secretario General:
RUC:
Direccion:
Canton:
Provincia:
Teléfono:
Correo electronico:
Resefia Historica:
2. Base Legal
3. Informacién General de la Entidad
Misién
Vision
Objetivos
Valores
Funcionarios Principales
Principales Actividades Economicas

4. Estructura Organizacional
5. Recursos Naturales a Utilizarse

6. Riesgos Ambientales

190



Anexo 5.
Informe Sobre la Estructura y Coherencia del Proyecto

Universidad FACULTAD, JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Uﬂ i CARRERA
pe— CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presentada el dia de hoy, 31 de octubre de 2023, a las 18H00. Lo certifica, la Secretaria
Abogada de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UNL.

E NA REG|NA Firmado digitalmente

por ENA REGINA

PELAEZ PELAEZ SORIA
Fecha: 2023.11.06

SORIA 1138:47 -05'00"

Dra. Ena Regina Peldez Soria Mg. Sc
SECR,EI'ARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 01 de noviembre de 2023, a las 08HO0. Atendiendo la peticion que antecede, de
conformidad a lo establecido en el Art. 228 Direccién del trabajo de integracién curricular o
de titulacién, del Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente; una vez emitido el
informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto, se designa a la Dra.
Enma Ahazco Narvaéz, PhD., Docente de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Facultad Juridica Social y Administrativa, como DIRECTORA del Trabajo de Integracién
Curricular o Titulacién, titulado: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA “ESTACION DE
SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA
DE LOJA”, PERIODO 2023", de autoria de la Srta. MISHELL ALEJANDRA ARCINIEGA ROJAS. Se le
recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 antes mencionado. Usted en su calidad
de director del trabajo de integracion curricular o de titulacion “serd responsable de asesorar
y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de
revisar oportunamente los informes de avance, los cuales seran devueltos al aspirante con las
observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar la calidad de la
investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el escenario donde se desarrolle
el trabgjo de integracién curicular o de titulacién”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

de steststacinmnte puc
UNIA MARITZA
YAGUACHE MAZA

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mg. Sc.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 01 de noviembre de 2023, a las 10HOO, Notifiqué con el decreto que antecede a la Dra.
Enma Anazco Narvaéz, PhD., para constancia suscriben:

Firmado

ENA REGINA digitalmente por
PELAEZ ENA REGINA PELAEZ

SORIA

SORIA Fecha: 2023.11.06

11:38:54-05'00"

Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA

Ci€, Srta. Mishell Alejandra Arciniega Rojas.
Expediente De Estudiante

072 - 545191 Paginall|1
Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa”

Casilla Letra “S” La Argelia. Loja — Ecuador Educamos para Transformar
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Anexo 6.
Oficio de Asignacion de Directora de Trabajo de Integracién Curricular

@ U/?L Nacoral ™ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Facultad Juridica, Social y Administrativa

Loja, 15 de septiembre de 2023

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Mgtr.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, me permito emitir el informe de pertinencia del tema y
proyecto: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL A LA “ESTACION DE SERVICIOS DEL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO, PROVINCIA DE LOJA”,
PERIODO 2023, presentado por la sefiorita Mishell Alejandra Arciniega Rojas, previo a optar el
Titulo y Grado de LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, bajo los siguientes términos:

1. Una vez que la mencionada aspirante ha considerado las observaciones realizadas en su

forma y contenido del proyecto presentado, se procede a EMITIR EL INFORME DE
PERTINENCIA, por cuanto constituye un valioso aporte para la administracion de la Estacion
de Servicios del Sindicato de Choferes profesionales del cantén Catamayo, al contar con
informacion sobre la gestion ambiental y el nivel de cumplimiento de la normativa
ambiental aplicable en el desarrollo de las actividades de distribucién de combustible al
consumidor, a fin de que sirva para la acertada toma de decisiones.

2. Consecuentemente, me pronuncio favorablemente por su estructura y coherencia del
proyecto presentado, facilitando a la aspirante la ejecucién del mismo.

Particular que comunico a usted, para su consideracién.

Atentamente,

R R Y co
IARVAEZ

f) Dra. Maria Enma AfRazco Narvaez, PhD.
DOCENTE DE LA CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

cc. Archivo
Adj. Proyecto Corregido
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Anexo 7.
Certificacion de Aprobacion del Trabajo de Integracion Curricular

‘ " | Universidad Sistema de Informacion Académico
M/? nggj:]f' Administrativo y Financiero - SIAAF
-

CERTIFICADO DE CULMINACION Y APROBACION DEL TRABAJO
DE INTEGRACION CURRICULAR

Yo, Ahazco Narvaez Maria Enma, director del Trabajo de Integracién Curricular denominado AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL A LA “ESTACION DE SERVICIOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON CATAMAYO,
PROVINCIA DE LOJA”, PERIODO 2023, perteneciente al estudiante MISHELL ALEJANDRA ARCINIEGA ROJAS, con cédula de
identidad N° 1150975348.

Certifico:
Que luego de haber dirigido el Trabajo de Integracion Curricular, habiendo realizado una revisién exhaustiva para prevenir y

eliminar cualquier forma de plagio, garantizando la debida honestidad académica, se encuentra concluido, aprobado y estéd en
condiciones para ser presentado ante las instancias correspondientes.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerarlo pertinente, el/la sefior/a docente de la asignatura de
Integracién Curricular, proceda al registro del mismo en el Sistema de Gestion Académico como parte de los requisitos de
acreditacion de la Unidad de Integracion Curricular del mencionado estudiante.

Loja, 1 de Marzo de 2024

e
mxlr:zgm ANAZCO
WED
s
B cosse i e s et )
DIRECTOR DE TRABA)O DE INTEGRACION

CURRICULAR

1/1
Educamos para Transformar
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Anexo 8.
Certificacién de Traduccion del Abstract

LUISFERNANDO
ROJAS GAONA

‘ LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION MENCION IDIOMA INGLES

Loja, 17 de marzo de 2024

CERTIFICO. -

Que he realizado la traduccion del idioma espafiol a inglés del resumen del Trabajo de Integracidon
Curricular denominado “Auditoria de cumplimiento ambiental a la “Estacion de Servicios del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Catamayo, provincia de Loja”, periodo 2023”
autoria de la sefiorita Mishell Alejandra Arciniega Rojas, portadora de la cédula de identidad N°
1150975348, estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, Facultad Juridica Social y
Administrativa, Universidad Nacional de Loja.

Es todo en cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando al interesado haga uso del

presente en lo que estime conveniente.

LU/IS FERNANDO ROJAS GAONA

Cedula de Ciudadania. 1104458573

Registro No. 1008-2016-1748863
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