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1. Titulo
Evaluacion de la percepcion de la calidad del servicio del proyecto Creciendo con

Nuestros Hijos, en la parroquia Selva Alegre, Canton Saraguro, Provincia de Loja, durante el

ano 2023.



2. Resumen

La presente investigacion tiene como objeto evaluar la percepcion de la calidad del servicio del
proyecto Creciendo con Nuestros Hijos, en la parroquia Selva Alegre, canton Saraguro, provincia
de Loja, durante el afio 2023. Para alcanzar este objetivo se han establecido los siguientes objetivos
especificos: describir la situacion actual del proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos" en la
parroquia; medir la percepcion de la calidad del servicio proporcionado por el proyecto "Creciendo
con Nuestros Hijos" a lo largo del primer semestre del afio 2023; y con ello proponer areas de
mejora que contribuyan a optimizar la calidad del servicio ofrecido por el proyecto. La metodologia
empleada para este trabajo se basé en un enfoque mixto, que incluyo6 técnicas como: la revision
documental, encuesta y entrevista. El instrumento utilizado para medir la percepcion de la calidad
fue el cuestionario SERVPERF con una adaptacion de 24 afirmaciones divididas en 5 gestiones
que se constituye en el servicio: técnica inicial, consejeria familiar, participacion familiar y
comunitaria, riesgos y entornos protectores, y, seguimiento y acompafamiento territorial,
establecidas en la Norma Técnica Servicio Creciendo con Nuestros Hijos 2023 dictada por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES). El cuestionario se aplic6 a 60 beneficiarios,
quienes valoraron cada una de las gestiones mediante una escala de Likert del 1 al 5, donde la
percepcion final del servicio tuvo una puntuacién promedio de 4,02 sobre 5, que indica una
valoracion cualitativa de bueno. A pesar de la valoracién general positiva, en todas las gestiones
existen aspectos que deben tomarse en cuenta para el mejoramiento continuo en la implementacion
del proyecto. Los hallazgos encontrados en la presente proporcionan una base valiosa para la toma
de decisiones y el disefio de estrategias orientadas a optimizar la calidad del servicio.

Palabras clave: desarrollo infantil, estimulacion temprana, consejeria familiar, participacion

familiar y comunitaria, seguimiento y acompafiamiento territorial.



Abstract

This research aims to evaluate the perceived service quality of the Growing-up with our children
project, in the Selva Alegre parish in the Saraguro canton, in Loja province during the year 2023.
In pursuit of this objective, the following specific goals have been stablished: to describe the current
situation of the Growing-up with our children project in the parish and, to measure the perception
of the service quality provided by the project through the first semester of 2023, and thereby
propose areas for improvement to enhance the quality of the service offered by the project. The
methodology used in this study was based on a mixed approach, incorporating techniques such as
document review, surveys, and interviews. The instrument used to measure the perception of
quality was the SERVPERF questionnaire, adapted with 24 statements divided into 5 dimensions
that constitute the service: initial technical aspects, family counseling, family and community
participation, risk and protective environments, and territorial monitoring and support as
established in the Technical Standard Growing-up with our children Service 2023 issued by the
Ministry of Economic and Social Inclusion (for its acronym in Spanish MIES).

The questionnaire was run to 60 beneficiaries who evaluate each dimension using a Likert scale
ranging from 1 to 5. The overall perception of the services had an average score of 4,02 out of 5,
which indicated a qualitative assessment of good. Despite the overall positive evaluation, there are
aspects within each dimension that need consideration for continuous improvement in project
implementation. The findings from this study provide a valuable foundation for decision-making
and the design of strategies aimed to optimizing service quality.

Keywords: child development, early stimulation, family counseling, family and community

participation, territorial monitoring and support.



3. Introduccion

La evolucion de la gestion de calidad en los servicios responde a la intensificacion de la
competencia y a la creciente exigencia de calidad por parte de los consumidores. Esto subraya la
importancia de establecer estindares de servicio especificos y reconocer que el personal de primera
linea desempefia un papel crucial en la prestacion de servicios. Dada la naturaleza intangible de
estos servicios, el desarrollo de la gestion de calidad se ve desafiado, y, por lo tanto, las
organizaciones buscan comprometerse totalmente con la mejora continua de bienes o servicios.
Este compromiso tiene como objetivo mejorar la eficiencia y, sobre todo, satisfacer las necesidades
de los clientes o usuarios (Lara, 2002).

Segun el articulo 56 de la Constitucion de la Republica, se establece que uno de los derechos
de los ciudadanos es recibir bienes y servicios de calidad. Por consiguiente, los servicios
proporcionados por los gobiernos en turno se prestan para areas de estudio y evaluacion. El
proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos" (CNH) se enfoca en ofrecer consejerias a madres y
familias con nifios de 0 a 3 afios que se encuentran en situaciones de pobreza, extrema pobreza y
vulnerabilidad. El objeto principal del proyecto es fortalecer la responsabilidad familiar durante el
ciclo vital de los nifios a través de la prestacion de asesoramiento en areas fundamentales como el
cuidado, la salud, la nutricion y la creacion de entornos protectores que favorezcan el adecuado
desarrollo de los nifios. Representando una estrategia clave para abordar no solo las necesidades
inmediatas de estas familias, sino también para promover practicas saludables y empoderar a las
comunidades en la construccion de un futuro mas solido para sus integrantes mas jovenes (MIES,
2013).

Kruk et al. (2022) manifiestan que, a pesar de los avances en la atencion de la salud, los
nifios y jovenes de los paises tercermundistas no estan alcanzando su potencial de salud, resaltando
la importancia de los sistemas sociales como escuelas, comunidades, familias y plataformas
digitales promuevan su bienestar. Ademas, exponen que se encontraron deficiencias en la calidad
de los servicios sociales y de salud para los nifios, lo que enfatiza la necesidad de realizar reformas
estructurales a nivel macro para mejorar la calidad. Concluyendo que la implementacion de
estrategias innovadoras son clave para abordar las problematicas que contribuyen a la mortalidad
y morbilidad infantil en los paises subdesarrollados.

Con lo antes mencionado, el estudio tiene como proposito evaluar la percepcion de la

calidad del servicio ofrecido por el proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos" en la parroquia Selva
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Alegre, cantén Saraguro, provincia de Loja, durante el afio 2023, seguido se establecieron tres
objetivos especificos relacionados con la descripcion actual del servicio, medicion de la percepcion
de la calidad y lo propuesta de mejora para la efectividad del servicio. La informacién del presente
trabajo identifica gestiones con deficiencias que requieren asistencia y recalca la necesidad de
mejorar el control e impulsar la mejora continua en el servicio.

El alcance que tiene este proyecto de investigacion es la verificacion e implementacion de
la propuesta de mejora, a fin de que el servicio que se brinda en la parroquia sea mas eficiente y
productivo.

En cuanto a limitaciones del presente trabajo se tuvo inconvenientes con la realizacion de
la entrevista a la coordinadora territorial, pues se encontraba con licencia de maternidad, por lo

que se decidio6 realizar al delegado a cargo.



4. Marco tedrico

4.1. Antecedentes de la investigacion

Lépez (2024) en un estudio que mide la percepcion de la calidad de servicio de los Centros
de Desarrollo Infantil (CDI) de la zona urbana del canton Loja en el afio 2023, se utilizd un
cuestionario en base a la Norma Técnica para los Centros de Desarrollo Infantil CDI adaptado a el
método SERVPERF para valorar todas las gestiones del servicio. El estudio incluy6 a una muestra
de 390 padres de familia y los resultados mostraron una puntuacion global satisfactoria de 4,63/5
respaldada por un intervalo de confianza del 95%. Donde se muestra que los CDI se encuentran en
buen funcionamiento, pero que también existe areas de mejora relacionada con la promocién del
proyecto y se recalca la importancia de la calidad del servicio para el desarrollo infantil.

Otro estudio relacionado con “la influencia de las empresas en las politicas y la toma de
decisiones es un importante problema de salud publica” Torres et al. (2023) exponen que la
existencia de desnutricion infantil es un problema que aqueja a todo el mundo, debido a la
existencia de pobreza, y el limitado acceso a servicios educacion, salud, etc. Sostienen que, en
Ecuador, el 23% de los niflos menores de 5 afios sufren malnutricion y el 27% de los menores de 2
afios sufren de desnutricion cronica. Recalcan que las empresas que trabajan en el pais desempefian
un papel importante en este problema, debido a que producen productos ultraprocesados que hacen
dano especialmente en los nifos, llegando a la conclusion de que no existe responsabilidad social
y control en estas entidades comerciales y que se deberian crear entidades sin &nimos de lucro para
poder combatir este problema.

De acuerdo al trabajo investigativo de Wallpak (2021) “Interculturalidad y desnutricion: la
pertinencia cultural del programa Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) para la prevencion de
desnutricion cronica infantil en las familias kichwa de la parroquia Miguel Egas Cabezas durante
el ultimo trimestre de 2020” centrado en la influencia cultural de la desnutricion cronica infantil,
por medio de entrevistas a educadoras familiares y a usuarios se llegd a concluir que la cultura
kichwa influye en las practicas alimenticias, especialmente en la importancia de la comida como
un evento colectivo, pero también se sefialan resistencias a cambios profundos, como la eleccion
individual de alimentos. El enfoque intercultural implica enfrentar y negociar significados y
simbolos culturales, pero actualmente falta una base cientifica sélida sobre las conductas culturales
y simbolos de diferentes culturas, lo que dificulta la implementacion eficaz de la interculturalidad

en el programa.



Desde el punto de vista de Gabriel et al. (2020) “Analisis del desarrollo integral infantil
desde la perspectiva de las actividades ludicas en el nivel preescolar” describen la importancia del
desarrollo del nifio en diferentes aspectos de su vida, mediante encuestas realizadas a profesores
de escuelas revelan que el juego ocupa un lugar privilegiado para el niflo, ya que se sienten muy
entusiasmados por los materiales que usan y las actividades que realizan todos los dias,
permitiendo asi el desarrollo de habilidades de comunicacion, aprendizaje, valores, expresion de
sentimientos e interaccion con el medio que les rodea .

Asi mismo, en el analisis de la calidad de los servicios de los Centros de Desarrollo Infantil
CDI, provincia Pichincha, cantén Quito, parroquia Solanda afo 2019, Ogonaga y Toapanta (2019)
exponen que mediante la utilizaciéon del modelo SERVQUAL que mide las expectativas y
percepciones de los clientes internos y externos, han constatado que en los resultados se visualizan
brechas pequefas pero negativas en la mayoria de los CDI en areas como: resolucion de conflictos,
la limpieza, el perfil profesional, el conocimiento de los educadores y alimentacion. También
recalca que existe la insatisfaccion asociada con el seguimiento de pautas dietéticas, la gestion del
comité de padres y las actividades anuales.

De acuerdo a Santi (2019) y su tema denominado “La importancia del desarrollo infantil y
la educacion inicial en un pais en el cual no son obligatorios.” afirma que el desarrollo integral
ocurre a lo largo de la vida de una persona; sus habilidades y destrezas mejoran bajo la influencia
de factores ambientales, historicos, sociales y culturales. Revela que en Ecuador que los nifios en
extrema pobreza tienen un retraso de desarrollo cerebral del 19%, en comparacion con el 9% en
niflos de economia promedio, lo que demuestra la importancia de la educacion inicial en la
reduccion de desigualdades y el avance educativo. La educacion de calidad se considera la mejor
garantia para el éxito en la vida adulta y puede servir como un estabilizador social, siempre que se
brinde igualdad de oportunidades educativas para todos los nifos.

Ademas, Romero y Parrales (2019) en su tema de investigacion “Incidencia del programa
Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) en el desarrollo integral infantil en nifios de 3 afios”
utilizando la metodologia de tipo documental apoyada de técnicas de analisis de textos como la
hermenéutica, ademas de la aplicacion de una ficha de observacion dispuestas a infantes que asisten
al CNH, destacan la importancia del cuidado de los nifilos como una prioridad politica nacional.
Utilizando el analisis estadistico y la prueba de Pearson, se revela que el desarrollo integral de los

nifios estd muy positivamente correlacionado con el nivel de desarrollo motor fino, asi mismo la



mediacion familiar se considera crucial para la proteccion integral infantil, segiin la Norma Técnica
de Desarrollo Infantil Integral del MIES, siendo un factor clave para garantizar el éxito de esta
modalidad.

También, Cevallos (2019) y su tema investigativo “Situacion actual de los centros de
desarrollo infantil en Ecuador”, compara los cambios y continuidades en las politicas y normativas
relacionadas con estos centros, tanto publicos como privados en Quito. La metodologia empleada
para este trabajo ha sido cualitativa, mediante entrevistas (expertos, usuarios y docentes
parvularios) y revision de documentos, con el objetivo de comprender el cuidado de los menores
de cinco afos en la capital y concienciar sobre la importancia del desarrollo infantil adecuado, las
conclusiones resaltan la necesidad de mejorar las politicas publicas, aumentar la cobertura

medidtica y promover la transparencia en la gestion de los centros infantiles publicos.
4.2. Base Tedrica

Teoria de la Calidad Total (Trilogia de Juran)

El Dr. Juran (1988) introdujo la trilogia de la calidad en 1986 como un enfoque esencial
para la gestion de la calidad, que se ha convertido en una base fundamental para las mejores
practicas de calidad en todo el mundo. Como defensor destacado de la administracion de la calidad
total, Juran disefi6 su modelo con el objetivo de ayudar a las empresas a alcanzar la calidad total.
La Trilogia de la Calidad se compone de tres procesos clave: planificacion de la calidad, control de
la calidad y mejora de la calidad.

Juran establece tres etapas para la calidad total:

. La primera etapa, la planificacion de la calidad, implica desarrollar productos y
procesos que cumplan con las necesidades de los clientes. Esto incluye la identificacién de los
clientes y sus necesidades, la definicién de las caracteristicas del producto que satisfagan esas
necesidades y la creacion de procesos para producir esas caracteristicas.

. La segunda etapa, el control de la calidad, se centra en evaluar el rendimiento actual
de la calidad, compararlo con los objetivos de calidad y tomar medidas para corregir desviaciones.
Esto abarca desde la inspeccion posterior a la produccion hasta la prevencion de problemas.

. La tercera etapa, la mejora de la calidad, reconoce que la perfeccion es inalcanzable,
pero busca continuamente mejorar y acercarse mas a las expectativas del cliente. Se utiliza el
principio de Pareto para identificar y enfocarse en las actividades o caracteristicas que generaran

el mayor beneficio.



Esta teoria serd aplicada al presente trabajo, ya que habla de la calidad total basada en tres
etapas de las cuales se centra en las necesidades de los usuarios y la satisfaccion de las mismas:

La planeacion: analizar si las actividades y servicios ofrecidos se alinean con las
necesidades de las familias y nifios atendidos.

El control: evaluar las gestiones del proyecto que se estan implementando y verificar si se
estan cumpliendo los objetivos o no. En caso de desviaciones o problemas, se tomarian medidas
correctivas para asegurar la mejora continua.

La mejora: se aplica mediante la identificacion de fallas en las gestiones del servicio para
posterior plantear mejoras a fin de mejorar la efectividad del proyecto.

Este enfoque permite una evaluacion sistemdtica y continua de la calidad del servicio
ofrecido, verificando cuales son las gestiones que tienen deficiencias, y mediante estrategias de
mejora asegurar que se cumpla con el objeto del proyecto, permitiendo asi satisfacer las
necesidades de la comunidad atendida y fomentar la calidad del servicio. Esta teoria proporciona
un marco so6lido para la gestion de la calidad en el proyecto y garantiza un enfoque centrado en el
usuario y la mejora continua.

4.3. Marco legal

4.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Seglin la norma maxima vinculante para toda la legislacion ecuatoriana que establece las
normas basicas para la proteccion de los derechos, libertades y obligaciones de todos los
ciudadanos, asi como del Estado y sus instituciones, menciona algunos articulos relacionados con
la poblacion objetivo: en su articulo 44 establece que el Estado, 1a sociedad y la familia promoveran
de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifas, nifios y adolescentes; el articulo 45 dice que
las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas de los
especificos de su edad (fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia
y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria); el articulo 46 dice que el Estado garantizara

a las nifias, nifios y adolescentes su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco de



proteccion integral de sus derechos. En el articulo 56 menciona que entre uno de los derechos de

los ciudadanos es recibir bienes y servicios de calidad (Asamblea Nacional, 2008).

4.3.2. Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica

En el capitulo primero de esta Carta sefiala que la finalidad es promover un enfoque comun
sobre la calidad y la excelencia en la gestion publica en Iberoamérica, integrando perspectivas
politicas, técnicas, principios y orientaciones para mejorar la calidad en la gestion publica,
proponiendo instrumentos flexibles y adaptables a los diversos entornos de las administraciones
publicas iberoamericanas. En el capitulo segundo resalta los principios inspiradores para una
gestion publica de calidad de servicio publico, enfatizando que las administraciones publicas
iberoamericanas estan al servicio de los ciudadanos y deben priorizar la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. De igual manera en el capitulo tercero describe los derechos y deberes
de los ciudadanos para una gestion publica de calidad, que incluye: el acceso a servicios publicos
con atencion agil, solicitar informacion publica veraz, conocer la organizacion de la administracion
publica y la identificacion de autoridades, entre otros. En el capitulo cuarto proporciona
orientaciones, acciones e instrumentos para formular politicas y estrategias de calidad en la gestion
publica: gestion publica centrada en el ciudadano y orientada a resultados..., direccion estratégica
y ciclo de mejora (Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, 2008).

4.3.3. Convencion sobre los Derechos del Nifio

De acuerdo a la convencion en sus articulos del 1 al 45 establece que los Estados partes
deben tomar medidas administrativas, legislativas y otras para garantizar los derechos reconocidos
en la Convencion. Los derechos econdmicos, sociales y culturales deben ser promovidos dentro de
los recursos disponibles y con cooperacion internacional si es necesario. Ademas, se mencionan
derechos especificos del nifio, como el derecho a la vida, la identidad, la no separacion de los padres
sin justificacion legal, la proteccion contra la explotacion sexual y otras formas de abuso, y el trato
adecuado de los nifios privados de libertad, incluyendo el acceso a la asistencia legal y la
impugnacion de su detencion, entre otros (Convencion sobre los derechos del nifio, 2006).

4.3.4. Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esta agenda es un consenso multilateral entre gobiernos y diversos actores que puede
alinear las politicas nacionales a favor de los derechos laborales y el desarrollo con la expansion

del comercio internacional y la prevencion de conflictos, donde se menciona los siguientes

10



objetivos: Obj3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades,
metas: 3.1 para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos. 3.2 para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios
menores de 5 afos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta
25 por cada 1.000 nacidos vivos; 3.8 lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos (Naciones

Unidas, 2024).
4.3.5. Ley Organica del Servidor Publico

Segun la Ley Orgénica del Servicio Publico (2022) en el articulo 2 que el servicio publico
y la carrera administrativa tienen por objeto el desarrollo profesional, técnico y personal de los
servidores publicos, garantizando el desarrollo continuo, la eficiencia y la calidad del Estado. Asi
mismo en el articulo 71 indica que el Estado garantizara la capacitacion continua de los servidores
publicos para brindar servicios de calidad.

También en el articulo 130 sefiala que el Ministerio de Relaciones Laborales emitira normas
técnicas para las pruebas de calidad del servicio. Basadas en el logro de metas institucionales
correspondientes al plan nacional de desarrollo y la evaluacion de las instituciones, incluida la

evaluacion de los usuarios.

4.3.6. Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad

La Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad (2021) en su articulo 7 establece que el
Sistema Ecuatoriano de la Calidad incluye procesos, procedimientos e instituciones publicas
responsables de la implementacion y evaluacion de la conformidad de los principios y mecanismos
de la calidad. De igual manera en su articulo 50 relacionado con el desarrollo y promocion de la
calidad, dicta que el Estado ecuatoriano tiene como objetivo promover la calidad productividad y
mejora continua en todas las organizaciones publicas y privadas, en el articulo 51 dice que los
participantes del sector publico deben promover programas de mejora continua con el objetivo de

optimizar los sistemas organizativos y de gestion para mejorar la productividad y la calidad

4.3.7. Norma Técnica de Certificacion de Calidad
En el articulo 1 establece la finalidad de la Norma Técnica, que es proporcionar directrices,

politicas, normas y procedimientos de caracter técnico y operativo para la evaluacion, certificacion
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y mejora de la calidad de los servicios publicos en las entidades del Estado. Seguido en el articulo
9 habla del Programa Nacional de Excelencia — PROEXCE, una herramienta estratégica para
articular las iniciativas institucionales con el objetivo de lograr la excelencia en la administracion
publica. Se destaca su papel en transmitir el compromiso de las entidades publicas con la
ciudadania, enfatizando la adaptacion activa a las necesidades y expectativas de los
usuarios/ciudadanos externos. En el articulo 10 propone un marco de referencia llamado Modelo
Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) para orientar y articular la operacion eficiente de
parametros y criterios de gestion de calidad, estableciendo metodologias para definir estdndares de
desempefio con el objetivo de mejorar la generacion de productos y servicios y aumentar la

percepcion de calidad en el servicio publico(Norma Técnica de Certificacion, 2021).

4.3.8. Norma Técnica Servicio de Atencion Familiar Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH)

El (MIES, 2023b) propone esta norma con el fin de regular y orientar el servicio de CNH
desde la captacion temprana de nifos y nifias hasta la evaluacion del servicio. Plantea estrategias y
gestiones como: consejeria familiar, participacion familiar y comunitaria; y, articulacion
intersectorial, llevadas a cabo principalmente por las educadoras familiares, quienes son
encargadas de brindar las consejerias en temas de atencion receptiva, estimulacion prenatal, espacio
de juego y aprendizaje, entornos protectores y salud y nutricién para una libre expresion de

emociones, asi mismo propone directrices de evaluacion para efectivizar el servicio.

4.3.9. Plan Nacional de Desarrollo: “Creacion de Oportunidades 2021-2025”

Segtlin el instrumento mediante el cual se implementan las politicas, programas y proyectos
nacionales, planificacion y ejecucion del presupuesto estatal; inversiones y asignacion de fondos
publicos, en su eje social propone lo siguiente: objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus
derechos y servicios, erradicar la pobreza y promover la inclusion social y su politica; objetivo 6:
garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad, politica 6.1 mejorar las condiciones
para el ejercicio del derecho a la salud de manera integral, abarcando la prevencion y promocion,
de manera especial a mujeres, nifiez y adolescencia; C1. promover servicios de atencion integral a
los grupos de atencion prioritaria, con enfoque de igualdad; 6.4 Combatir toda forma de mal
nutricion, 6.5 Modernizar el sistema de salud publica, para garantizar servicios de calidad

(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).
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4.3.10. Codigo Organico de la Niiiez y Adolescencia

Segun este codigo, el Estado, la sociedad y la familia tienen la responsabilidad de asegurar
la proteccion integral de todos los nifios, nifias y jovenes en Ecuador. Establece principios de
igualdad y no discriminacion, asi como el deber del Estado, la sociedad y la familia de adoptar
medidas necesarias para garantizar plenamente los derechos de los nifios y adolescentes. Reconoce
y protege a la familia como el espacio fundamental para el desarrollo integral de los nifios. Prioriza
el interés superior del nifio en la formulacion de politicas publicas y asignacioén de recursos. Los
articulos del 20 al 49 detallan los derechos basicos de supervivencia y desarrollo que el Estado
debe asegurar a todos los nifios y adolescentes. El Articulo 193 destaca que las politicas sociales
basicas son condiciones y servicios universales a los que tienen derecho los nifios y adolescentes
(Congreso Nacional, 2022).

4.3.11. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

De acuerdo al articulo 148 establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) ejerceran las competencias de proteccion integral destinadas asegurar los derechos de la
nifiez y adolescencia entre los cuales se menciona: GAD cantonal ...j) Implementar los sistemas de
proteccion integral del cantdn que aseguren el ejercicio garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la
conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de
los grupos de atencidon prioritaria; GAD parroquial...k) Promover los sistemas de proteccion
integral a los grupos de atencion prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la

Constitucion, en el marco de sus competencias (Asamblea Nacional, 2019).
4.4. Marco Institucional

Ministerio de Inclusion Econdomica y Social (MIES)

Organismo encargado de definir e implementar politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y servicios de calidad y promover la inclusion econdmica y social, enfocandose
principalmente en los grupos de atencidon primaria y poblaciones en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, establece modalidades de atencion como el Proyecto Creciendo con Nuestros Hijos
(CNH) o el Servicio de Atencion Familiar (SAF) o los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) que
van dirigidos a familias con nifias y nifios de 0 a 36 meses en estado de vulnerabilidad, e incluyen

visitas domiciliarias y comunitarias que abordan actividades de consejerias para el desarrollo
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integral. Entre algunas de las actividades que realiza se encuentra; la busqueda activa para el
ingreso a servicios de desarrollo infantil, estimulacion temprana, alimentacion, cuidado diario e
higiene, controles de salud/preventivos, pautas de crianza para madres y padres, continuidad

educativa (MIES, 2020).
Ministerio de Salud Publica (MSP)

Es el organismo nacional de salud que garantiza el derecho a la salud de los habitantes del
Ecuador, a través de la administracion, promocion de la salud, prevencion de enfermedades,
vigilancia, calidad, investigacion y prestacion de los servicios de salud. A continuacion, se citan
algunos servicios que presta el MSP a las nifas, los nifios y las familias: planificacion familiar,
controles prenatales integrales y entrega de micronutrientes, programa ampliado de inmunizaciones
(vacunas), registro de las nifias y los nifios recién nacidos en el sistema de registro de datos vitales
(REVIT), control de crecimiento y desarrollo completo, visitas domiciliarias a familias con factores
de riesgo de desnutricion y a las nifias y los nifios que asisten a los servicios de desarrollo infantil

y educacidn inicial, entre otros (Ministerio de Salud Publica, 2022).
4.5. Marco Referencial

Proyecto Creciendo con Nuestros Hijos (CNH)

El servicio comprende consejerias dirigidas a la poblacion de pobreza, extrema pobreza y
zonas vulnerables con nifios de 0 a 3 aflos y mujeres embarazadas. Las areas de intervencion son;
atencion receptiva, estimulacion prenatal, espacios de juego, entornos protectores y salud y
nutricion para facilitar la expresion emocional. Mediante estas asesorias se promueve el desarrollo
integral de los nifios e impulsa la realizacion de sus derechos a través de la atencion integral, la
promocion de practicas parentales y la participacion activa de las familias y comunidad (MIES,
2023a).

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social es la entidad rectora del servicio, quien para
regular y orientar la prestacion del servicio de atencion familiar del servicio ha empleado el
Acuerdo Ministerial Nro. Mies-2023-036, el cual se encuentra fundamentado principalmente en la
Constitucion de la Republica, Convencion sobre los Derechos del Nino, Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Codigo de la Nifiez y Adolescencia y la
Ley Orgéanica del Régimen de Soberania Alimentaria.

Para brindar el servicio del CNH se emplean las siguientes gestiones:
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o Técnica inicial: comprende captacion temprana, registro de mujeres gestantes,
nifas y nifios de 0 a 3 afos.

J Consejeria familiar: comprende consejeria familiar individual, consejeria familiar
grupal, consejeria familiar virtual y seguimiento familiar.

J Participacién familiar y comunitaria: comprende participacion familiar,
encuentros familiares y comunitarios y grupo de gestion comunitaria.

. Articulacién intersectorial para la proteccion integral: comprende atenciones
mediante la articulacion intersectorial, seguimiento nominal y continuidad educativa,

. Gestion de riesgos y entornos protectores: comprende ambientes seguros y
prevencion de riesgos, entornos protectores.

. Gestion del talento humano: comprende consideraciones para la contratacion del
talento humano, seleccion del personal servicio, induccion, salida del personal, equipo del nivel
zonal de los servicios de desarrollo infantil integral, equipo del nivel distrital de los servicios de
desarrollo infantil integral, principales funciones del equipo de la unidad de atencion CNH.

o Gestion administrativa: gestion administrativa de la unidad de atencion, reuniones
de equipo técnico, mentoria, planificaciéon anual de actividades y elaboracion de informes,
levantamiento y registro de informacion, periodo de atencion, organizacion y limpieza del espacio.

° Gestion de evaluacion: evaluacion de calidad, evaluacion del talento humano,
aplicacion de indicadores de desarrollo infantil integral.

. Seguimiento y acompafiamiento territorial: comprende seguimiento y
acompanamiento a las consejerias familiares, encuentros familiares y comunitarios, seguimiento y
acompafiamiento a la gestion las unidades desconcentradas zonal y distrital del MIES.

4.6. Marco Conceptual

Evaluar.

Evaluar es la apreciacion, analisis, valoracion y juzgar una decision, servicio, proyecto, etc.,
con el fin de mejorar su desempefio o calidad. La practica de evaluacion incluye una serie de
actividades técnicas: observacion, medicion y aplica métodos cientificos; es una actividad que
incluye principalmente la vocacion integrarse a la administracion del Estado y a la actividad del
sistema politico. La evaluacién es una herramienta integrada al andlisis de politicas publicas
multidisciplinarias, con el fin de valorar la eficacia de programas o politicas gubernamentales

(Casillas et al., 2015).
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Proyecto.

Es el principal vehiculo operativo de las organizaciones nacionales e internacionales de
ayuda al desarrollo, tanto con financiacidon publica como privada. También considerada como una
accion de duracion limitada o conjunto de componentes y actividades interrelacionadas que utiliza
recursos econémicos con el objetivo de mejorar el suministro de bienes y servicios esenciales a la

poblacion y contribuir en general al desarrollo del pais (Vigo et al., 2018).

Proyecto Social.

Es la unidad minima de asignacion de recursos encaminada a cambiar parte de la realidad
tratando y solucionando un problema o déficit social. Implica ciertas condiciones: definir
claramente el problema social que quiere resolver, establecer objetivos de impacto especificos,
identificar un grupo objetivo que no pueda satisfacer sus necesidades de forma independiente,
determinar la ubicacion de los beneficiarios y establecer plazos de ejecucion ya sea a corto,

mediano y largo plazo (Cohen y Martinez, 2003).
Calidad.

Definicion de Calidad segun Crosby

Como se cité en Camison et al., (2007) Crosby empresario estadounidense (1926-2001),
contribuy¢ a la Teoria Gerencial y a las practicas de la gestion de la calidad. Segun Crosby, la base
para la transicion a la calidad, es la capacidad de entregar un bien o servicio que satisfaga las
necesidades del cliente, es hacerlo bien la primera vez.

Crosby establece 14 principios para la administracion de la calidad:

. Compromiso de la direccion

. Equipo para la mejora de la calidad

. Medicioén del nivel de calidad

. Evaluacioén del costo de la calidad

. Conciencia de la calidad

. Sistema de acciones correctivas

. Establecer comité del Programa Cero Defectos
. Entrenamiento en supervision

. Establecer el dia "Cero defectos"

. Fijar metas
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® Remover causas de errores

. Dar reconocimiento
. Formar consejos de calidad
. Repetir todo de nuevo

Definicion de calidad segun Juran

Como se cit6é en O’grady (2024) Juran dice que la palabra calidad tiene varios significados
y esta estrechamente relacionado con la conformidad de las caracteristicas medibles del producto:
la calidad consiste en caracteristicas del producto segtn las necesidades del cliente, lo que garantiza

la satisfaccion del producto; define calidad simplemente por su uso, se puede obviar esa dificultad.

Calidad Percibida.

Como se cité en Mora (2011), Gronroos (1984) argumenta que es necesario saber lo que el
usuario busca realmente y lo que éste valora, asi propone dos dimensiones que conforman el
servicio entregado: calidad técnica (comprender lo que quiere el cliente) y calidad funcional (cémo
se entrega el servicio; si falla afecta a la técnica). Se presenta una “brecha en la calidad percibida
del servicio” cuando existe una diferencia entre las expectativas y las experiencias del consumidor.

Medicion de la calidad del servicio: SERVQUAL.

Fue disenado por Parasuraman para evaluar la calidad del servicio y enfatiza la importancia
del conocimiento gerencial o la experiencia relevante. El cuestionario SERVQUAL, puede
adaptarse a necesidades de aprendizaje especificas y condiciones organizativas, utiliza una escala
Likert de 5 puntos para evaluar las percepciones de los consumidores sobre 5 dimensiones o
variables latentes que agrupan 22 items. Estos elementos abarcan expectativas de servicio (servicio
esperado), percepcion del servicio (valoracion del servicio), entrega del servicio: comunicacion
externa con los clientes, disefios y estdndares de servicio orientados al cliente, percepciones de la
empresa sobre las expectativas del cliente. Aunque es mejor en términos de adaptabilidad y
capacidad analitica, confiar en los cuestionarios puede generar confusion y el largo de 44 preguntas

puede hacer que los encuestados se sientan incomodos (Bustamante et al., 2019).

Método SERVPEREF.

Segun el libro de gestion de la calidad Camison et al. (2007) el modelo SERVPEREF utiliza
la percepcién como una aproximacion a la satisfaccion del cliente, basandose en 22 afirmaciones
divididas en 5 dimensiones: seguridad, fiabilidad, capacidad de respuesta, elementos tangibles y

empatia; empleados para un estudio mas riguroso, donde la medicion busca considerar la calidad
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del servicio como mas elevada cuando la suma de las percepciones y sus puntuaciones es mayor.
Este modelo destaca por su eficiencia al requerir menos tiempo para la administracion del
cuestionario, prever mejor la satisfaccion y facilitar el trabajo de interpretacion al basarse

unicamente en percepciones de los usuarios.

Baremo.

Es una escala que sirve como instrumento de valoracion. Cada una de las valoraciones sirve
para dar una puntuacion a una observacion; su disefio dependera del tipo de evaluacion y de acuerdo

a la poblacion objetivo que se quiera describir (Valero, 2013).

Escala de Likert.

Es una herramienta util para el desarrollo de investigaciones sociales, mide actitudes
mediante escalas, agrupando numéricamente los datos que se expresen en forma verbal, para luego
operar con ellos, facilitando la cuantificacion, el analisis e interpretacion de los datos (Morales et

al., 2016).

Desnutricion Infantil.

Es un problema que aqueja todo el mundo. Resulta de la insuficiente ingestion de alimentos
en términos de cantidad y calidad, la carencia de atencidén adecuada y el limitado acceso a servicio
basicos en las personas; que a lo posterior afectan a la capacidad de trabajo, desempefio escolar,
muerte prematura e incluso pérdidas econémicas a familia y sociedad. La principal causa de este
problema es la pobreza, seguido del comportamiento desfavorable de las familias y la poca

existencia de proyectos encaminados a erradicar este problema (Cueva et al., 2021).

Desarrollo Infantil Integral.

Definido un conjunto de medidas encaminadas a asegurar el desarrollo integral de nifias y
nifios en su entorno familiar, educativo, social y comunitario, satisfaciendo sus necesidades
animico-emocionales y culturales. La infancia, especialmente los primeros afos de vida, es un
factor decisivo en el desarrollo de un individuo, porque las experiencias vividas en esta etapa
influyen en su personalidad y posibilidades futuras. Desde el nacimiento, los nifios desarrollan
conexiones neuronales que les permiten desarrollar habilidades sensoriales, cognitivas, motoras,
de confianza en si mismos, de identidad y sociales. Un entorno de apoyo y una atencion adecuada
muestran mejores resultados académicos, sociales y de comportamiento y pueden reducir

problemas sociales futuros (MIES, 2013).
18



Estimulacion temprana.

Se define como un conjunto de actividades disefiadas para maximizar las capacidades
fisicas, mentales y psicosociales del nifio. Esto se consigue mediante una estimulacion repetida,
continua y sistematica con el objetivo de optimizar el desarrollo normal del nifio. Su alcance cubre

tanto a nifios con factores de riesgo como a nifios considerados normales (Salas, 2002) .

Pobreza.

Representa un sistema de vida de vida donde se refleja los salarios bajos, el desempleo y el
empleo parcial cronicos o subempleo, produciendo bajos ingresos, ausencia de bienes personales,
carencia de ahorros, falta de reservas de alimentos en los hogares y escasez cronica de efectivo

para poder solventar sus necesidades (Lewis, 1967) .

Plan de mejora continua.

Es un proceso encaminado a alcanzar paulatinamente la calidad total y la excelencia en las
organizaciones. El principal objetivo del plan es crear una relacién sinérgica entre procesos y
personas y fomentar el progreso continuo. El plan incluye un conjunto de actividades planificadas
y organizadas para implementar cambios y mejoras en los métodos de operacion de la organizacion.
La metodologia del plan se divide en cinco niveles: analisis de las causas del problema, prevision
y disefio de un plan de mejora, implementacion y seguimiento continuo, y finalmente una
evaluacion integral de la metodologia aplicada. Cabe sefialar que estas actividades traen beneficios
a la organizacion como reduccion de costos, crecimiento de la productividad, mejora de la calidad,
satisfaccion del cliente, adecuada comunicacion entre unidades y aumento de la productividad

(Proafio et al., 2017).
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

Figura 1. Ubicacion geografica de la parroquia Selva Alegre

Nota: Imagen tomada del PDOT Selva Alegre 2019-2023.

La parroquia Selva Alegre se encuentra ubicada en la cordillera occidental de los Andes, a
una distancia de 41 kilometros de la ciudad de Saraguro y a 101 kilometros de la ciudad de Loja.
La extension total de la parroquia es de 45.50 kilometro cuadrados. Ubicandose en el Noroccidente
del canton Saraguro. Los limites de la parroquia son: al norte el rio Curiacu, quebrada Pefia Blanca
y la parroquia Lluzhapa; al sur con el rio San Vicente y la parroquia el Paraiso de Celén; al este
el rio Naranjo y la parroquia San Pablo de Tenta y al oeste con la parroquia Manu y el Paraiso de
Celén La parroquia estd comprendida de los siguientes barrios: Suro, Huazhacoral, Yubirpamba,
San Pablo, San Vicente, La Esperanza, Carapali, San Luis y la cabecera parroquial. Coordenadas:
norte: x=684476 y=9610465; sur: x= 679378 y= 9602401; este: x= 688618 y=9609881; oeste:
x=678162 y=9603105 (Sarango et al., 2022).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2022) la parroquia
Selva Alegre tiene una poblacion total de 1553 habitantes, donde el 83 % es mestiza, un 15,6% es
indigena, 0,4 % es blanco, el 0,3 % es montubia y el 0,3 /es afroecuatoriana. La mayor parte de la

poblacion son mujeres con un 52,6 %, mientras que el porcentaje de hombres es de un 47,4%.
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5.2. Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion que tuvo como objetivo principal
evaluar la percepcion de la calidad del servicio proporcionado por el Proyecto Creciendo con
Nuestros Hijos, en la parroquia Selva Alegre, Cantdon Saraguro, Provincia de Loja, durante el
primer semestre del afio 2023, los enfoque a emplear fue el mixto, el enfoque cualitativo permitid
la recoleccion de informacion, orientada hacia la descripcion profunda del proyecto CNH
(objetivos, metas, poblacién objetivo, actores, servicios), con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo, asi mismo el enfoque cuantitativo de acuerdo a la aplicacién de sus técnicas de
investigacion (observacion, encuesta y entrevista) favorecid la recoleccion y andlisis de datos
referente a la percepcion de la calidad del servicio.

El método mas utilizado fue el inductivo, para recopilar datos de los usuarios, permitiendo
un andlisis en profundidad de la percepcion de calidad del servicio y la identificacion de areas de
mejora. Con lo antes mencionado se da lugar a un estudio de caso que fue adecuado para lograr los
objetivos planteados, referentes a la medicion de la percepcion de la calidad del proyecto por medio
de los usuarios de la parroquia Selva Alegre. Por Ultimo, el estudio también se caracterizo por ser
de corte transversal debido a que se recopilan datos en un punto especifico en el tiempo, es decir,
durante el primer semestre del afio 2023, donde no se manipulara variables y por ende serd no
experimental.

Objetivo 1

Para el cumplimiento del objetivo uno “Describir la situacion actual del proyecto
"Creciendo con Nuestros Hijos, en la parroquia Selva Alegre"”. Se llevd a cabo una revision
documental, donde la fuente principal de busqueda fue la pagina del MIES, de alli se extrajo
informacion acerca de la politica de Desarrollo Infantil Integral, lo que permitié6 conocer los
objetivos, principios, actores, servicios y modalidad de atencidon, ademdas de que se logrd
contextualizar y comprender en profundidad el proyecto CNH. Asi también, para obtener
informacion complementaria se utiliz6 una entrevista semiestructurada que se encuentra en el
Anexo 1, que constd de 15 preguntas relacionadas con aspectos de horarios de atencion, personal
que brinda el servicio, entidades cooperantes, entre otros, dirigida a las 3 educadoras y la
coordinadora territorial, la cual posibilité conocer la situacion actual del servicio de CNH, obtener
una perspectiva historica de su evolucion y entender el servicio en general que ofrece este proyecto

en la parroquia, asi mismo esta informacion recolectada sirvid como base para disefiar otras etapas
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de la investigacion. Cabe destacar que la recoleccion de esta informacion se llevo a cabo los meses

de noviembre, diciembre del afio 2023 y enero del afio 2024.

Objetivo2

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico: Medir la percepcion de la calidad

del servicio brindado por el proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos", durante el primer semestre

del afio 2023. Se realiz6 un cuestionario a partir de las gestiones del servicio que constan en la

Norma Técnica del servicio de atencion familiar “Creciendo con Nuestros Hijos" 2019 y 2023,

establecidas por el Ministerio de Inclusiéon Economica y Social, donde menciona ciertos puntos

para brindar el servicio:

e Técnica inicial

e Consegjeria familiar

e Participacion familiar y comunitaria

e Articulacion intersectorial para la proteccion integral
e Gestion de riesgos y entornos protectores

e Talento Humano

e Administrativa

e Evaluacion

e Seguimiento y acompafiamiento territorial

Para la recoleccion de datos se centro en las 5 4reas de la gestion del servicio de atencion

familiar, que son los servicios que se ofrece mediante el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos,

estos son:

Técnica Inicial: comprende captacion temprana, registro de mujeres gestantes, nifias y
nifios de 0 a 3 afios.

Consejeria familiar: comprende consejeria familiar individual, consejeria familiar
grupal, consejeria familiar virtual y seguimiento familiar.

Participacion familiar y comunitaria: comprende participacion familiar, encuentros
familiares y comunitarios y grupo de gestion comunitaria.

Gestion de riesgos y entornos protectores: comprende ambientes seguros y prevencion
de riesgos, entornos protectores.

Seguimiento 'y acompafiamiento territorial: comprende seguimiento 'y

acompafiamiento a las consejerias familiares, encuentros familiares y comunitarios.

22



Sin embargo, en la actualidad no existe un instrumento que sirva para la recoleccion de
datos para este tipo de investigacion, por lo que se realizo una encuesta que estd estructurada de
24 preguntas cerradas y se encuentra en el Anexo 2, la misma que fue valorada por los beneficiarios
del proyecto, mediante una escala de Likert; la cual tiene un rango de calificacion del 1 al 5: 1
Totalmente en desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo; 4 de acuerdo; 5
Totalmente de acuerdo.

Para recopilar la informacion, la poblacion de estudio fueron 60 madres y familias, ya que
mediante informacién brindaba de una de las educadoras se sabe que en la parroquia existen tales
beneficiarios y como es un nimero pequeio, esta fue la poblacion objetivo de estudio.

Asi mismo, la aplicacion del cuestionario empleado para la recoleccion de data se lo hizo
mediante la plataforma Google Forms, la cual fue dirigida de manera digital a las madres de familia
por medio del grupo Whatsapp de los usuarios, esto con la ayuda de las educadoras del CNH de la
parroquia, por otro lado, a las madres y familias que no respondieron por medio de la plataforma
se realiz6 las encuestas de manera personal, los meses ocupados para esta tarea fueron diciembre
del afio 2023 y enero del afio 2024.

Para que la informacion recolectada fuera fiable, veridica y confiable con respecto a las
diferentes percepciones de los beneficiarios se procedio a utilizar el coeficiente Alfa de Cronbach,
Quero Virla (2010) indica que es un instrumento que evalia la confiabilidad o consistencia interna
de un instrumento constituido por una escala Likert, donde un valor de alfa cercano a 1 indica una
alta confiabilidad, generalmente, se considera aceptable un valor de alfa de 0,7 o superior. A

continuacion, se presenta la féormula:

o=——|1-2L
K—1| 2

K Z?l
Donde:
* a= Alfa de Cronbach
* K=# de items/preguntas en el cuestionario
* ) Si= Sumatoria de la varianza de cada item

* St= Varianza del instrumento
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Los resultados presentados en el anexo 3 demuestran los porcentajes de desviacion que
representa cada uno de los items propuestos en la encuesta, lo resultante refleja el nivel de
confianza, por lo que recalca la validez del instrumento.

Seguido este proceso, con los resultantes de la operacion anterior se prosiguid a realizar
una adaptacion del método SERVPERF propuesto por Cronin y Taylor en 1994, que es un
instrumento para medir la percepcion de la calidad de un servicio, desde la perspectiva del cliente,
utilizando una escala de cinco niveles en la escala de Likert (Mustard Fraser et al., 2003).

Esta metodologia sostiene que la calidad del servicio es una actitud del consumidor que se
forma a partir de la percepcion generada después del consumo. La calidad del servicio se calcula

mediante la formula:

K
Qi = Z W By
=1

Donde:

Qi = calidad percibida global del elemento i;

k = nimero de atributos, 24 en este caso;

Pij = percepcion del resultado del estimulo 1 con respecto al atributo j;

Wj = importancia del atributo j en la calidad percibida.

Por ultimo, se procedié a realizar la tabulacion de cada una de las interrogantes que se
plantearon en el cuestionario utilizando excel, y se realiz6 el respectivo analisis de cada una de
estas. La valoracion de la calidad del servicio se asigno de acuerdo a la siguiente tabla (Tablal).

Tabla 1. Rango de valoracion de la calidad del servicio

Rango porcentual de

Escala de Likert Valoracion la calidad del
servicio
1-1,5 Muy malo 0-20
1,5-25 Malo 30-40
2,5-3,5 Regular 50 -60
3,5-45 Bueno 70 — 80
45-5 Muy bueno 90- 100

Nota: Tabla basada en Lopez (2024). La valoracion de la calidad del servicio se asignara
de acuerdo a la siguiente tabla.
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Objetivo 3

Para dar cumplimiento al objetivo 3 proponer dreas de mejora que contribuyan a optimizar
la calidad del servicio proporcionado por el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos. Se utiliz6 la
informacion previamente recopilada de los objetivos anteriores, haciendo énfasis en la obtencion
de datos objetivos y opiniones de diversas partes interesadas, incluyendo madres, personal del
proyecto y autoridades relevantes. Esta aproximacion integral permiti6é capturar una variedad de
perspectivas, necesidades reales y debilidades que enfrenta el servicio, contribuyendo a la validez
y relevancia de la propuesta de mejora en relacion con las problematicas existentes, con el proposito

de optimizar la calidad del servicio del proyecto CNH de manera efectiva.
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6. Resultados

A continuacion, se exponen los datos obtenidos tras recopilar la informacion
correspondiente a cada uno de los objetivos especificos. La presentacion detallada de estos
resultados contribuye a proporcionar una comprension mas profunda de como se abordaron y
alcanzaron los objetivos especificos, consolidando asi la base para el logro del objetivo general de
la investigacion.

Los resultados de los datos generales revelan que 58 personas de la poblacion beneficiaria
esta bajo la tutela y cuidado de sus madres, mientras que el 4% corresponde a padres y abuelos. En
cuanto a las edades, se observa que 2 de cada 10 se encuentra en el rango de 26 a 30 afos, un 40%
estd en el grupo de 31 a 40 afios, y un 21% tiene edades comprendidas entre 15 y 25 afos, el
porcentaje restante esta representado por padres y abuelos (Figura 2).

Figura 2. Parentesco con el nifio y edad de los beneficiarios

0,3 27%

0,25
20% 20%

0,2
0,15 13%
0, 8% 8%
0,05 I 2% I 2%
0 m

15a20 21a25 26 a 30 31a35 36a40 41 a 45 46 a 50
afnos anos anos afnos anos afnos anos

=

B Abuelo m Madre Padre

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
En la variable de estado civil, 31 beneficiarios se encuentran solteros, seguido de un 27%

casado y con un 12% menos unién de hecho y el ultimo escafio son divorciados; de la poblacion
56 son mestizos, la diferencia de etnia indigena (Figura 3).

Figura 3. Estado civil y etnia de los beneficiarios
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Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
En relacion con la educacion de los beneficiarios, 40 beneficiarios han completado sus

estudios secundarios, seguido por un 10% que ha finalizado la educacion primaria. El resto indica
que su educacidn es inconclusa, mientras que algunos poseen estudios universitarios. En cuanto a
la ocupacion, 53 se identifican como amas de casa, seguido por el 8% que trabaja en el sector
publico o privado, la diferencia restante comprende a individuos desempleados en busqueda de
empleo y comerciantes (Figura 4).

Figura 4. Nivel educativo y ocupacion de los beneficiarios

Educacion universitaria 2%
incompleta
Educacion universitaria 5% 7%
completa m 2%
Educacion secundaria
incompleta 89
Educacidn secundaria
completa b 67%
Educacidn primaria
incompleta m 2%
Educacidn primaria

completa 0%
Funcionario publico o privado m Desempleada en busqueda de empleo

B Comerciante B Ama de casa

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
Del mismo modo, concerniente a los ingresos promedio, 5 de cada 10 beneficiarios (82%)

tiene un ingreso comprendido de 0 a 100 USD. En contraste, solo un 5% de los beneficiarios reporta
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ingresos superiores a 4001 USD, siendo este grupo principalmente conformado por empleadas en
el sector publico o privado con recursos econémicos mas sustanciales (Figura 5).

Figura 5. Ingreso promedio de los beneficiarios
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® 101 a 200 USD

201 a 300 USD
82%

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
En lo que respecta a las cargas familiares, se observa que 2 de cada 10 de los participantes

tiene un hijo, seguido por un 25% que tiene tres hijos. Asimismo, el 20% tiene dos hijos, mientras
que el resto mantiene entre 4 y 6 hijos a su cuidado (Figura 6).

Figura 6. Numero de hijos de los beneficiarios

e
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Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.

6.1. Objetivo 1: Describir la situacion actual del servicio del proyecto '"Creciendo con
Nuestros Hijos'" en la parroquia Selva Alegre.

El primer objetivo especifico se ha alcanzado mediante la aplicaciéon de técnicas

fundamentales, tales como la realizacion de entrevistas al personal encargado de brindar el servicio
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y la revision exhaustiva de documentos relevantes. Estas estrategias se han empleado con el
proposito de obtener un conocimiento mas profundo acerca de los detalles y caracteristicas del
servicio proporcionado en la parroquia.

Segun informacion del personal que brinda atencion, “Creciendo con Nuestros Hijos”
(CNH) esta orientado a la atencion y cuidado de familias con nifios de cero a tres afnos de edad y
mujeres gestantes, implementado por el MIES. El servicio se enfoca en brindar orientacion a través
de consejerias en areas clave como atencion receptiva, estimulacion prenatal, espacio de juego y
aprendizaje, entornos protectores, salud y nutricion, para promover una libre expresion de
emociones en los nifios. Las consejerias son adaptadas a las realidades de cada una de las madres
de familia (poblacion objetivo) con el fin de brindar un mejor servicio.

El CNH es un proyecto que se viene implementando desde el afio 1998 en la parroquia
Selva Alegre del cantdn Saraguro, provincia de Loja, el cual en cierto periodo contaba con la
colaboracion del GAD parroquial Selva Alegre. Desde el afio 2013 hasta el 2023 es ejecutado por
el MIES con colaboracion a través de convenios marcos con el Ministerio de Salud (MS) para
controles de salud de madres gestantes y nifios, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) para la
continuidad educativa a nifios que salen del CNH y Registro Civil para el registro de la cédula de
los nifios.

En la parroquia Selva Alegre, tres educadoras y una coordinadora territorial llevan a cabo
las labores de atencion y supervision del proyecto, respectivamente. El contrato de este personal se
rige por la Ley Organica del Servicio Publico (Losep). Adicional, el personal recibe capacitaciones
continuas en temas relacionados con el Desarrollo Infantil Integral:

e Salud y nutriciéon

e Prevencion de violencia

e Interculturalidad

e Seguridad

e Herramientas pedagogicas
e Primera Infancia

e Psicologia

e Medicina
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Las educadoras en la parroquia tienen a su cargo un grupo total de 60 beneficiarios?,
divididos segun sus rangos de edad: 0 a 1 afio, 1 a 2 afios, 2 a 3 afios y 3 a 4 afios. Para iniciar el
servicio, las educadoras reciben informacion de la coordinadora del proyecto, quien les notifica
acerca de las madres gestantes o familias con nifios de 0 a 3 afos en situacion de vulnerabilidad,
posteriormente las educadoras realizan visitas para ofrecer el servicio. Se llevan a cabo visitas
domiciliarias de acuerdo a los diferentes barrios de la parroquia donde estas se encuentren,
acordando los horarios y dias de atencidon en colaboracidén con las familias, asi mismo, estas
consejerias se realizan de manera individual (30 minutos) y también grupal (una hora), (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de usuarios y barrios seglin las educadoras familiares

Educadoras Sectores a cargo Nimero de usuarios
1 Centro de la parroquia. 13
2 San Luis, Suro, Guazhacorral, 17
Yubirpamba, San Vicente.
3 Carapali, Centro de la parroquia. 30
Total 60

Nota: Informacion obtenida en base a la entrevista realizada a las educadoras familiares de la parroquia
Selva Alegre. Elaboracion propia.

El servicio a través de las diferentes gestiones presenta los siguientes resultados:

Técnica Inicial: en la actualidad esta gestion no cuenta con participacion de mujeres
embarazadas o nifios de nuevo ingreso, solo cuentan con madres y familias de nifios de 1 a 3 afios
(60 beneficiarios).

Consejeria familiar: estas consejerias se brindan una vez a la semana con una duracion de
30 min por cada nifio o mujer gestante; en el promedio cada mes se han realizado 240 consejerias,
1440 en seis meses y un total aproximado de 2880 al afio.

Participacion familiar y comunitaria: las consejerias familiares las realizan de acuerdo
al barrio donde se encuentren, una vez a la semana con una duracion de una hora uniendo grupos
de 6 nifias y nifios de 19 a 24 meses con sus familias y grupos de hasta 10 nifas y nifios de 25
meses a 3 aflos con sus familias. Los encuentros comunitarios no se realizan.

Riesgos y entornos protectores: en esta gestion han creado espacios fisicos, juguetes e

instrumentos para la proteccion de los nifios y nifias.

! Segtin el Mies cada educadora debe tener a su cargo de manera concentrada 45 o dispersa 35 nifios y nifias, incluido
madres gestantes. Las educadoras de la parroquia se sitian en la unidad de atencion concentrada (45), sin embargo, no
existe el suficiente nimero de usuarios en la parroquia, por lo que las educadoras complementan el nimero de
beneficiarios con los de parroquias vecinas (San Antonio de Manu y LLuzhapa).
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Seguimiento y acompafiamiento territorial: los seguimientos y acompafiamientos por
parte de la coordinadora territorial no han sido frecuentes, pues no han sido bimensuales a la
totalidad de la cobertura de los 60 beneficiarios.

6.2. Objetivo 2. Medir la percepcion de la calidad del servicio brindado por el proyecto
"Creciendo con Nuestros Hijos", durante el primer semestre del afio 2023.

Seguidamente se presentan los datos obtenidos tras la aplicacion de la encuesta, la cual para
evaluar cada una de las gestiones del servicio fue adaptada al método SERVPEREF. El anélisis de
los resultados se presenta en correlacion con las gestiones definidas en la Norma Técnica de
Servicio CNH.

Para saber la confiabilidad del instrumento de evaluacion, se llevd a cabo un pilotaje con
30 usuarios y se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, dando un resultado de este calculo un valor
del 86 %, lo que indica que el instrumento es confiable.

Técnica Inicial

La evaluacion de técnica inicial obtuvo un promedio general de 3,84 sobre 5 puntos, con
un porcentaje del 77 % que indica que los beneficiarios expresaron que el servicio fue bueno. Los
items 3 y 4 relacionados con la informacion e integracion en el proyecto se encuentran con valores
de 4 sobre 5. Los items 3 y 4 que abarcan la aplicacion de la ficha de vulnerabilidad y la realizacion
de seguimientos sobre la calidad de la informacion proporcionada se encuentran con un porcentaje
inferior situado entre 75% y 63 % del total de la poblacion (Tabla 3).

Tabla 3.Resultado de la gestion de técnica inicial

Afirmaciones p Valoa. Porcentaje  Valor Cualitativo
romedio de la percepcion
11 4,15 83% Bueno
12 4,28 86% Bueno
I3 3,77 75% Regular
14 3,17 63% Regular
Promedio general 3,84 77% Bueno

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion
Propia.

Consejeria Familiar

La evaluacion de la segunda gestion tiene un promedio de 4,37 sobre 5 puntos. El 87 %
expresa estar de acuerdo con todas las afirmaciones proporcionadas y consideran que las asesorias

llevadas a cabo en el hogar con los miembros de la familia son buenas (Tabla 4).
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Tabla 4.Resultado de la gestion de consejeria familiar

Afirmaciones Valor' Porcentaje Valor Cualita?irv 0
Promedio de la percepcion
IS 4,28 86% Bueno
16 4,37 87% Bueno
17 433 87% Bueno
I8 4,35 87% Bueno
19 4,48 90% Muy bueno
110 4,50 90% Muy bueno
111 4,40 88% Bueno
112 4,20 84% Bueno
113 4,37 87% Bueno
114 4,45 89% Bueno
Promedio general 4,37 87% Bueno

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
Participacion Familiar y Comunitaria
La evaluacion de la tercera gestion, obtiene una calificacion promedio de 4,30 sobre 5
puntos. Los items mejor valorados corresponden al 115 y I16, con un porcentaje de 88 % y 87 %.
Los items siguientes revelan que ha existido una limitada frecuencia de encuentros familiares. Sin
embargo, el 86% indica que las asesorias relacionadas con la familia han sido buenas (Tabla 5).

Tabla 5. Resultado de la gestion de participacion familiar y comunitaria

. Valor . Valor Cualitativo
Afirmaciones . Porcentaje iy
Promedio de la percepcion
115 4,40 88 Bueno
116 4,35 87 Bueno
117 4,20 84 Bueno
118 4,27 85 Bueno
Promedio general 4,30 86 Bueno

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.

Riesgos y Entornos Protectores

La valoracion de la gestion de riesgos y entornos protectores ha logrado una puntuacion de
4,47 sobre 5 puntos del total de los 4 items propuestos. El 89% refleja satisfaccion por parte de los
beneficiarios, indicando que el servicio ha sido bueno generalizado con todos los aspectos
abordados en esta gestion (Tabla 6).

Tabla 6. Resultado de la gestion de riesgos y entornos protectores
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Valor

Afirmaciones dio Forcentaje Valor Cualitativo de
romedio la percepcién
119 4,38 88% Bueno
120 4,57 91% Muy bueno
121 4,53 91% Muy bueno
122 4,38 88% Bueno
Promedio general 4,47 89% Bueno

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
Seguimiento y Acompafiamiento Territorial
La gestion de seguimiento y acompanamiento territorial han recibido la valoraciéon mas
baja, obteniendo una puntuacion de 3,01 sobre 5. El 60 % refleja un estado del servicio regular y
sugiere la percepcion de una falta de continuidad en el seguimiento y acompafiamiento por parte
de la coordinadora territorial (Tabla 7).

Tabla 7. Resultado de la gestion de seguimiento y acompafiamiento territorial

Afirmaciones Prt)?rlnzgio Porcentaje Valor Cualita?i’vo de la
percepcion
123 3,10 62% Regular
124 2,92 58% Regular
Promedio general 3,01 60% Regular

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.

Valoracion de la percepcion final de la calidad del servicio del proyecto CNH

Para realizar el calculo general se procedi6 a realizar el siguiente procedimiento:

Como primer célculo se presenta las estimaciones de las valoraciones de cada uno de los
items y todas las dimensiones del servicio.

La percepcion promedio de todas las gestiones obtiene una calificacion de 4 sobre 5 puntos,
estando de acuerdo los beneficiarios con el servicio proporcionado. La gestion mejor valorada fue
la gestion de riesgos y entornos protectores con un promedio de 4,47 sobre 5 puntos y las menos
valoradas fueron la gestion inicial y el seguimiento territorial con un rango de calificacion de 3
sobre 5 puntos (Figura 7).

Figura 7. Promedio de la percepcion de la calidad de las gestiones del servicio
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4; 4,37 43 4,47
4 3,84
3,5 3,01
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Técnica inicial Consejeria Participacion Riesgos y Seguimiento y
familiar familiar y entornos acompafiamiento
comunitaria protectores territorial

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
De la misma manera, se procedié a realizar las valoraciones concernientes al nivel de
importancia (peso) de cada una de las gestiones del servicio.
Los beneficiarios estiman que la gestion de consejeria familiar tiene mayor peso, recibiendo
un puntaje de 0,33 sobre 1, seguido de un 0,27 de técnica inicial, la siguiente 0,17, la quinta gestion
0,15 y riesgos protectores la menos valorada con un peso de 0,08 (Figura 8).

Figura 8. Nivel de importancia de las gestiones del servicio

0,4
0,35 0,33

0,3
0,25

0,2 0,17

0,15

0,15

0,1 0,08
0’05 .

0
Técnica inicial Consejeria Participacion Riesgosy Seguimiento y
familiar familiary entornos acompafiamiento
comunitaria protectores territorial

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Elaboracion Propia.
Finalmente, con los datos resultantes se procedio a realizar los calculos mediante la férmula

de SERVPEREF, donde indica que la percepcion de la calidad es el resultante de la suma del
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promedio de la valoracion de todas las gestiones por el grado de importancia que tienen estas, en

la Tabla 8 se presentan los resultados generales de cada una de las gestiones del servicio y la

valoracion final de la percepcion de la calidad del servicio.

El servicio en general ha sido calificado con una puntuacion total de 4,02 sobre 5 puntos,

reflejando un consenso general de aprobacion entre los beneficiarios hacia el servicio ofrecido. No

obstante, las gestiones de riesgos y entornos protectores, con una valoracion general (Pij*1j) de

0,37, y el seguimiento y acompafiamiento territorial, con una valoraciéon general (P1j*Wj) de 0,45,

han obtenido las calificaciones mas bajas, teniendo asi una menor importancia y valoracion en la

percepcion de los beneficiarios. Por otro lado, la consejeria familiar ha sido la mejor apreciada, con

una puntuacion promedio (Pij) de 4,37 sobre 5 y un nivel de importancia (j) de 0,33 (Tabla 8).

Tabla 8. Valoracion final de la calidad del servicio

Gestiones Pij Wi Pij*Wj
Técnica inicial 3,84 0,27 1,02
Consejeria familiar 4,37 0,33 1,46
Participacion familiar y comunitaria 4,30 0,17 0,72
Riesgos y entornos protectores 4,47 0,08 0,37
Seguimiento y acompafiamiento territorial 3,01 0,15 0,45
Percepcion final de la calidad (Cuantitativa) 4,02
Percepcion final de la calidad (Cualitativa) Bueno

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Investigacion

propia

Como ultimo dato se ha preguntado a los usuarios si recomiendan o no el servicio a otras

familias, a lo que 9 de cada 10 mencionaron que recomiendan el servicio (Figura 9).

Figura 9.Recomendacion del servicio

= No

59

Si

Nota: Datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los beneficiarios. Investigacion propia
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Para profundizar la investigacion, se ha utilizado la prueba Z, a fin de comparar los
resultados de calidad de los CDI de la zona urbana de Loja (93%) que se tratan en el apartado de
antecedentes y CNH Selva Alegre (80%), donde el resultado final de la métrica es menos que el
nivel de significancia (5%), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y con 95 % de confianza se

afirma que la calidad percibida en CNH es menor que la calidad de los CDI de la zona urbana de

Loja.
Figura 10. Prueba Z
P 0,8 ho: 80% > 93%
Po 0,93 ha: 80% < 93%
N 60
-3,95
0,000040

Nota: Elaboracion propia

La presentacion de esta informacion confirma de manera concluyente el cumplimiento del
segundo objetivo, que se enfoca en la medicion de la calidad. La diversidad de datos recopilados y
su analisis detallado proporcionan una perspectiva integral sobre la eficacia y la percepcion de los

beneficiarios en relacion con el servicio brindado por el proyecto CNH.

6.3. Objetivo 3: Proponer areas de mejora que contribuyan a optimizar la calidad del
servicio proporcionado por el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos.

Avanzando con el tema, luego de la informacion obtenida en base a la recoleccion de datos
del primer y segundo objetivo especifico de la presente investigacion, se ha identificado ciertas
deficiencias en las gestiones del servicio, lo que resaltan la necesidad de que se realice una

propuesta de mejoras estructurado y especifico para abordar las problemaéticas encontradas.

Propuesta de mejora.

Problema

En las 5 gestiones que se basa el servicio se ha encontrado deficiencias que afectan
directamente a la calidad del servicio CNH. Dado que el proyecto es una politica para mitigar la
desnutricion infantil en todo el pais, el servicio deberia ser de calidad. Sin embargo, al ser
influenciada por la eficiencia del personal y la manera en la que éstas brindan el servicio, hace que
existan fallos en la implementacion. Es por ello que se necesita un personal capacitado y experto

en las areas de educacion inicial, asi como también la implementacion de nuevas estrategias para
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que las consejerias brindadas sean mas productivas y motiven a las madres y familias a promover
el desarrollo integral de los nifios y nifias.
Objetivo General
Mejorar la efectividad del proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos" mediante el disefio e
implementacion de estrategias alineadas con las gestiones del servicio, en la parroquia Selva
Alegre, cantdon Saraguro, provincia de Loja, afio 2024.
Objetivos especificos
¢ Designar actores responsables de la ejecucion y financiamiento de las estrategias del
servicio.
% Fortalecer el control y seguimiento en todas las etapas de la gestion del servicio para
garantizar su eficacia.
Estrategias
1. Estrategias para la Gestion de Técnica Inicial
o Utilizacion de recursos tecnolégicos: utilizar herramientas o sistemas informaticos
que faciliten el seguimiento y control de la calidad de la informacion a los nuevos usuarios.
Actividades:
Al. Implementar una aplicacion movil o plataforma en linea para la recopilacion de
informacion de nuevos integrantes del CNH.
A2. Brindar capacitacion sobre el uso de la aplicacion o plataforma en linea a los
beneficiarios y al personal del servicio.
. Desarrollar materiales educativos: crear material educativo de apoyo para los
beneficiarios.
Actividades:
A3. Proporcionar tripticos, guias o videos informativos acerca del desarrollo de los nifios y
nifias.
A4. Garantizar que la informacion esté disponible en diferentes formatos e idiomas.
2. Estrategias para la gestion de Consejeria Familiar
o Capacitacion continua del personal: realizar capacitacion mensual para
educadoras familiares para reformar habilidades, conocimientos y mantenerse al dia con los
métodos de educacion actuales.

Actividades:
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AS5. Organizacion de talleres y seminarios.

A6. Facilitar el uso de recursos de aprendizaje.

A7. Fomentar la participacion en reuniones y eventos relevantes.

3. Estrategias para la gestion de participacion familiar y comunitaria

o Promover la participacion familiar y comunitaria: involucrar a la familia en el
proceso de asesoramiento para mejorar la eficacia y participacion del usuario.

Actividades:

AS8. Organizar sesiones grupales periddicas con la familia.

A9. Proporcionar recursos educativos para la familia.

o Implementacion de eventos familiares y comunitarios: organizacion de eventos
familiares y comunitarios para fortalecer los vinculos familiares y comunitarios.

Actividades:

A10. Celebrar festivales o ferias comunitarias.

A11. Coordinar actividades recreativas familiares que incluyan sesiones de formacion.

. Creacion de grupos de apoyo para padres y familias: crear grupos de apoyo
donde los padres y familias puedan compartir sus experiencias.

Actividades:

A12. Promover la creacion de redes de apoyo entre padres y familias.

4. Estrategias para la gestion de Riesgos y Entornos Protectores

o Apoyo psicosocial: ayudar a las madres y familias a manejar la ansiedad, el estrés,
y otras emociones relacionadas con la desnutricion infantil o la frustraciéon y la culpa.

Actividades

A13. Realizar talleres de habilidades emocionales.

5. Estrategias para la gestion de Acompaiiamiento y Seguimiento Territorial

o Retroalimentacion y comunicacion efectiva: fomentar la comunicacion abierta y
efectiva para obtener retroalimentacion de las consejerias.

Actividades:

Al4. Crear canales para que los beneficiarios reporten molestias y problemas.

A15. Realizar reuniones periddicas de retroalimentacion de consejerias.

A16. Implantar un sistema de sugerencias de mejora.
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o Incentivos y reconocimientos: motivar al personal a través de incentivos y
reconocimientos.

Actividades:

A17. Establecer actividades de reconocimiento del desempeiio.

A18. Ofrecer incentivos monetarios 0 no monetarios.
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Matriz de Estrategias

Gestiones Actividades Recursos Actores involucrados Indicadores
Técnica Inicial > Al. Implementar Software. Instituciones o Numero de
una aplicaciéon movil o Internet. financieras: MIES, nuevos usuarios que
plataforma en linea para la |Computadora. GAD parroquial Selva  |utilizan la aplicacion o
recopilacion de Teléfono celular. Alegre. plataforma.
informacion de nuevos Proyector. Instituciones ° Porcentaje de
integrantes del CNH. Tripticos. operativas: MIES, beneficiarios y personal

> A2. Brindar
capacitacion sobre el uso
de la aplicacion o
plataforma en linea a los
beneficiarios y al personal
del servicio.

> A3. Proporcionar
tripticos, guias o videos
informativos acerca del
desarrollo de los nifios y
nifas.

> A4. Garantizar que
la informacion esté
disponible en diferentes
formatos e idiomas.

Expertos en tecnologia.
Expertos en temas de
diseno grafico.

Expertos en temas de
cuidados, salud y nutricion
en la primera infancia.
Radio.

Ministerio de Salud.
Otros: coordinadora
territorial, educadoras
familiares, madres,
familias y comunidad.

capacitado sobre el uso de
la aplicacion o plataforma.
o Numero de
materiales descargados o
visualizaciones.

o Participacion
activa en las sesiones de
formacion.

o Evaluar la
disponibilidad y
accesibilidad de la
informacion digital y
fisica.

Consejeria Familiar | » A5. Organizacion | Sala de uso multiple del | Instituciones o Numero de
de talleres y seminarios. GAD parroquial Selva | financieras: MIES, |participantes que asisten a
> A6. Facilitar el uso | Alegre. GAD parroquial Selva |talleres y seminarios.
de recursos de aprendizaje. | Especialistas en temas de | Alegre. . Numero de
> A7. Fomentar la desarrollo infantil | Instituciones participantes que
participacion en reuniones | integral. operativas: MIES, UPC |incorporan los
y eventos relevantes. Especialista en temas de | Selva Alegre, |aprendizajes en las

primeros auxilios. Bomberos, Subcentro consejerias.
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Especialista en violencia | Selva Alegre, GAD |e Numero de
intrafamiliar. parroquial Selva Alegre. |participantes que asisten a
Material didactico. Otros:  coordinadora |reuniones o eventos.
territorial
Educadoras familiares,
madres, familias 'y
comunidad.
Participacion » AS8. Organizar sesiones | Sala de uso multiple del | Instituciones o Participacion
Familiar y grupales periodicas con | GAD parroquial Selva | financieras: MIES, |activa de las familias en las
Comunitaria la familia. Alegre. GAD parroquial Selva |sesiones grupales.
> A9. Proporcionar | Materiales educativos | Alegre. o Utilizacién de
recursos educativos | impresos o digitales. Instituciones recursos educativos por
para las familias. Material didactico. operativas: escuela |parte de las familias.
» Al10.Celebrar festivales | Especialistas en temas de | “Francisco Arias”, ° Participacion  de
o feria comunitaria. desarrollo infantil | colegio “Vicente |[as familias en festivales o
» All.Coordinar integral. Bastidas Reinoso”, |ferias comunitarias.
actividades recreativas | Celular. MIES, GAD parroquial | Participacion  de
familiares que incluyan | Redes sociales | Selva Alegre, Subcentro |[a5 familias en actividades
sesiones de formacion. | (whatsapp). Selva Alegre. recreativas.
» Al2.Promover la Otl"OS:. coordinadora |, Participaciéon  en
creacion de redes de territorial, educadoras redes y apoyo de padres y
apoyo entre padres y familiares, madres, |, milias.

familias.

familias y comunidad.

Riesgos y Entornos
Protectores

> A13. Realizar
talleres de habilidades
emocionales.

Sala de uso multiple del

GAD parroquial Selva
Alegre.

Profesionales
especializados en
psicologia y salud
emocional.

Recursos audiovisuales

Instituciones
financieras: MIES,
GAD parroquial Selva
Alegre.

Instituciones
operativas: MIES,

GAD parroquial Selva
Alegre, Subcentro Selva
Alegre.

o Participacion
activa de madres y familias
en talleres de habilidades
emocionales.
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Otros: MIES,
coordinadora territorial,
educadoras familiares,
madres, familias y

comunidad.
Seguimiento y | » Al4. Crear canales | Sala de uso multiple del | Instituciones o Numero de
Acompanamiento |para que los beneficiarios | GAD parroquial Selva | financieras: MIES, |reportes de los usuarios.
Territorial reporten molestias y Alegre. GAD parroquial Selva |e Participacion
problemas. Redes sociales (Facebook, | Alegre. activa de los beneficiarios.
> A1l5. Realizar whatsapp, pagina web del | Instituciones ° Cantidad de
reuniones periodicas de MIES). operativas: MIES, |sugerencias recibidas.
retroalimentacion de Plataforma  digital de | GAD parroquial Selva |4 Nimero de
consejerias. sugerencias. Alegre, reconocimientos
> A16. Implementar |Expertos en tecnologia. Otros: coordinadora |pealizados.
un sistema de sugerencias terrl‘t(')rlal, educadoras |4 Aceptacion y
de mejora. familiares, madres,

> A17. Establecer
actividades de
reconocimiento del
desempefio.

> A18. Ofrecer
incentivos monetarios o no
monetarios.

familias y comunidad.

eficacia de los incentivos
ofrecidos.
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Tabla 9. Cronograma de Actividades

Gestiones

Actividades

Tiempo de ejecucion

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Al

A2

A3

>
x

A4

A5

A6

X | X |X|X

x

A7

A8

A9

Al10

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

X

Al7

X

X

Al8

X

X

Nota: Elaboracion propia
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7. Discusion

A continuacion, se discuten los resultados obtenidos en el marco del proyecto "Creciendo
con Nuestros Hijos”, en la parroquia Selva Alegre.

Hay que destacar la importancia del cuidado y atencion de los nifios de 0 a 3 afios, asi como
también los proyectos que se realizan a beneficio de estos. (Ledn, 2019) menciona que el desarrollo
integral de una persona se despliega a lo largo de toda su vida y se ve influenciado por factores
ambientales, historicos, sociales y culturales; la educacion inicial es una herramienta significativa
para reducir desigualdades y fomentar el progreso educativo en general.

De igual manera, un estudio adicional realizado por Romero y Parrales (2019) subrayan la
trascendencia del proyecto CNH en el desarrollo integral de los nifios. Evidenciando una
correlacion altamente positiva entre la participacion en el CNH y el nivel de desarrollo motor fino
de los nifios. Asimismo, destaca que la mediacion familiar juega un papel fundamental como factor
clave para garantizar la proteccion integral de la infancia, demostrando asi la importancia no solo
del entorno del CNH, sino también de la participacion activa de las familias en el proceso de

desarrollo infantil para lograr resultados mas efectivos y mejorar su bienestar familiar.

7.1. Objetivo 1: Describir la situacion actual del proyecto "Creciendo con Nuestros
Hijos" en la parroquia Selva Alegre.

La revision documental y la informacion primaria extraida de cada una de las educadoras
exceptuando a la coordinadora territorial, reemplazada por un delegado. Gener6d evidencia
relevante.

EL servicio se encuentra desarrollando de lunes a viernes de manera permanente con lapsos
de vacaciones de 15 dias en diciembre y marzo. Las consejerias son brindadas por tres educadoras
de la localidad y realizan las visitas domiciliarias al total de la poblacion beneficiaria de manera
individual una vez cada semana con una duracion de 30 minutos y un encuentro familiar a la
semana con una duracion de una hora.

Del total de la poblacion beneficiaria el 97% son las madres quienes desempenan la labor
de cuidado y crianza de los nifios, de las cuales el 94% son de etnia mestiza y el resto estd
representado por madres indigenas, lo cual da a notar la existencia de diversidad cultural dentro
del servicio. A pesar de que la parroquia posee un porcentaje bajo de personas indigenas, es

importante sefialar que la inclusion cultural que existe en este proyecto motiva a que las personas
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participen de manera activa en diferentes proyectos relacionados con los nifios, ya que esto les
permite tener una mejor convivencia y por ende mejorar su calidad de vida (Wallpak, 2021).

También, se ha encontrado que para brindar el servicio las educadoras se basan en una
norma técnica del afio 2019, que es 4 afios mas antigua a la actual que consta en la pagina del
MIES, las actividades que llevan a cabo varian, ya que, contienen actividades diferentes a las que
se disponen en la norma técnica actual del afio 2023.

La norma anterior cuenta con 7 gestiones: técnica inicial, consejeria familiar para la
proteccion integral de la primera infancia, realizaciones y atenciones, participacion familiar y
comunitaria, articulacion intersectorial para la atencidn integral, talento humano y administrativa.
Y la norma actual cuenta con 9 gestiones: técnica inicial, consejeria familiar, participacion familiar
y comunitaria, articulacion intersectorial para la proteccion integral, riesgos y entornos protectores,
talento humano, administrativa, evaluacion y seguimiento y acompafiamiento territorial. Gestiones
de las cuales varia en actividades como la aplicacion de la ficha de vulnerabilidad, requisitos de
ingreso, consideraciones geograficas, control por parte de coordinadora territorial, actividades que
realizan con los nifios, entre otros.

A parte, se notd que la mayoria de los beneficiarios antes del ingreso a CNH no tenian
conocimiento de la existencia e importancia del proyecto, pues en su mayoria, se involucraban
principalmente por motivos de ayuda social o econdmica, lo que da a notar que no existe la
suficiente difusiéon o promocion del CNH en la parroquia. Este es un problema que también
encontro Lopez (2024) en la evaluacion de la calidad del servicio de los CDI en la zona urbana del
canton Loja afio 2023. Siendo un problema que incide en el objeto de la politica de Desarrollo
Infantil Integral empleada para disminuir la desnutricion infantil en el pais (MIES, 2013).

Adicionalmente, se pudo apreciar la ausencia de encuentros comunitarios, lo que indica que
no se esta sensibilizando a las autoridades locales acerca de la crucial importancia de la primera
infancia, factor que también restringe el dptimo desarrollo del servicio. Por ultimo, se registran
quejas por parte de las educadoras en relacion con la remuneracidn, ya que sefialan que el salario
actual que reciben no es suficiente para cubrir sus gastos personales y pagos de movilizacion. En
algunos casos, también se menciona la falta de material didactico para llevar a cabo actividades
con los nifios, obligando a las educadoras a utilizar parte de su salario para cubrir estos gastos

adicionales.
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7.2. Objetivo 2: Medir la percepcion de la calidad del servicio brindado por el proyecto
"Creciendo con Nuestros Hijos", durante el primer semestre del afio 2023.

La calidad de un servicio garantiza la satisfaccion del usuario o cliente. Es por ello que la
calidad se construye pensando en los usuarios, de manera que se comprenda sus necesidades para
con ello emplear un bien o un servicio que supere sus expectativas; la exposicion de bienes y
servicios de calidad crea una satisfaccion y confianza en el usuario que hace que se fomente la
continuidad de la oferta y demanda (Izquierdo, 2021).

Tras la aplicacion de la encuesta y analizar la valoracion del servicio general por parte de
los beneficiarios, se identificaron varios aspectos significativos:

En las 5 gestiones que se basa el servicio, se destaca que las gestiones de técnica inicial y
seguimiento y acompafiamiento territorial que estan relacionadas con el control del servicio
recibieron apreciaciones bajas de 3 sobre 5 puntos, lo que indica una percepcion de insatisfaccion
en las madres y familias, quienes calificaron el servicio como regular. Este hallazgo expone que
existen desperfectos en estas gestiones que afectan la eficiencia y efectividad del proyecto. Este es
un problema que a largo plazo puede afectar a la salud y desarrollo de los nifios y nifias, quienes
son los protagonistas y beneficiarios directos de esta propuesta.

Las gestiones que menos grado de importancia recibieron fueron principalmente riesgos y
entornos protectores, seguimiento y acompafiamiento territorial y técnica inicial con calificaciones
de entre 0,08 y 0,17 de 1 punto, lo que crea una brecha entre la necesidad y la satisfaccion del
servicio, que se ve influenciada por como el personal desempefia su labor en las consejerias. Si
bien es cierto cada una de las gestiones tienen una funcién en especifico, al momento de ser
apreciadas los usuarios se sienten desmotivados y desinteresados con estas gestiones.

En el caso de las gestiones de técnica inicial y seguimiento la coordinadora territorial juega
un papel importante dentro del servicio CNH, pues al tener la responsabilidad de controlar y dar
seguimiento a las consejerias, esta monitoreando y asegurando un servicio de calidad, sin embargo,
se registra una limitada participacion de ésta. Juran (1988) sefiala que la calidad se encuentra en un
ciclo compuesto por tres etapas: planificacion, control y mejora. La planificacion se realiza antes
de que las operaciones se ejecuten, el control es el seguimiento de las operaciones y la mejora es
la identificacion de oportunidades. Es asi que para ofrecer un servicio de calidad se debe plantear
un plan, el cual sirve como guia para la implementacion efectiva del proyecto; seguido de esto el

control de la gestion, que lo desarrolla la coordinadora territorial, permitira conocer si se esta
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cumpliendo los objetivos planteados o no; y con ello se daré paso a la identificacion de fallas o
acciones que requieren de mejoras para optimizar la efectividad del desarrollo del proyecto.

Asi mismo, Juran resalta que la evaluacion o seguimiento del rendimiento actual de un
servicio o producto en comparacion con los objetivos establecidos es necesario para lograr la
calidad. Este control de calidad se enfoca en supervisar las actividades y asegurar que se cumplan
con los objetivos establecidos. En este sentido, el control es fundamental para determinar la
efectividad de las consejerias, contribuyendo a la mejora continua de la calidad del servicio. Por lo
tanto, el acompafiamiento y seguimiento deben llevarse a cabo de manera continua, ya que es
favorable para el logro de los objetivos y la mejora constante en la aplicacion de las gestiones del
servicio.

La apreciacion final de la calidad del servicio tuvo una puntuacion final de 4,02 sobre 5,
indicando que las consejerias recibidas han sido buenas. A pesar de que la gestion de riesgos y
entornos protectores es la mejor valorada con una puntuacion de 4,47 sobre 5, los beneficiarios no
perciben que la gestion sea tan importante como la consejeria familiar, quien, a pesar de tener un
promedio de 4, 37 sobre 5, tiene un grado de importancia de 0,33 puntos de 1, mostrando que las
consejerias realizadas en familia han satisfecho necesidades relacionadas con la crianza, salud y
nutricion de los nifios.

Al comparar estadisticamente resultados de la puntuacion final del trabajo de investigacion
de Lopez (2024), se destaca la diferencia de 10 puntos porcentuales de calidad respecto al presente
trabajo, lo que deja al descubierto la existencia de deficiencias que afectan de manera directa al
servicio. A pesar que son proyectos dirigidos a la misma poblacion objetivo, los porcentajes de
percepcion de calidad varian, destacando la necesidad de mayor monitoreo, para garantizar que
estos proyectos sean efectivos y no existan brechas en la implementacion y cumplimiento de los
objetivos planteados. Crosby menciona que para tener calidad se debe poseer la capacidad de
ofrecer un servicio que satisfaga la necesidad del usuario, todo debe hacerse bien a la primera y
debe promoverse una gestion cero defectos.

Por otro lado, hay que considerar el tema de la salud de los nifios, que también es un
elemento fundamental dentro de este asunto, asociandola con la calidad se recrea un tema relevante
en la actualidad. En el sector salud se introducen cuatro principios rectores: equidad, eficiencia,

eficacia y eficiencia, los cuales guian a que se presten servicios confiables, seguros y oportunos,
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satisfaciendo asi necesidades colectivas, que hace que se fomenta la mitigacion de problemas
sociales (Ramon et al., 2021).

A pesar de las disposiciones de la Constitucion de la Republica, la primera infancia no esta
obligada a participar en servicios de desarrollo infantil, lo que representa una amenaza hacia el
desarrollo integral de los nifios. Estudios revelan que un ambiente positivo en la primera infancia
tiene un impacto significativo durante el ciclo vital; la generalizacion de los servicios y la
integracion de la salud y la educacion basica, hace que la intervencion temprana tenga un efecto
positivo en los resultados educativos y sociales, contribuyendo a la reduccion de las brechas

socioecondmicas (Leon, 2019).

7.3. Objetivo 3: Proponer dreas de mejora que contribuyan a optimizar la calidad del
servicio proporcionado por el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos.

Los resultados de los objetivos anteriores sirvieron como guia para identificar areas
especificas que requieren atencion y mejora. De esta manera, se ha empleado estrategias y
actividades para cada una de las gestiones que tiene el servicio CNH, las mismas que se encuentran
basadas en la normativa legal propuesta.

Asimismo, se presenta un marco 16gico y un cronograma respectivo para la realizacion
sistematica de cada una de las actividades que se han planteado en el mismo. Las estrategias se han
planteado con el fin de optimizar el servicio en cada una de sus gestiones, con el fin de que se
pueda brindar una excelente atencién a cada uno de los beneficiarios de la parroquia, que
contribuira al bienestar de los nifios de 0 a 3 afios quienes son el objeto principal de la existencia
del proyecto CNH.

7.4. Objetivo General: Evaluar la percepcion de la calidad del servicio ofrecido por el
proyecto "Creciendo con Nuestros Hijos" en la parroquia Selva Alegre, canton Saraguro,
provincia de Loja, durante el afio 2023.

Con base en la informacion recopilada se puede evidenciar que el servicio que se ofrece en
la parroquia de Selva Alegre se encuentra desarrollando de manera continua. La evaluacion final
de la calidad, con una puntuacion de 4,02/5, destaca algunas deficiencias en diversas areas
administrativas, especialmente en la fase inicial relacionada con técnica inicial y en la fase final,
seguimiento y acompafiamiento territorial. Estos dos ultimos aspectos obtuvieron puntuaciones
bajas, destacando la falta de control y evaluacion integral de las autoridades a cargo. Este hallazgo

muestra la falta de compromiso de las autoridades para monitorear la implementacion del servicio.
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Es importante resaltar que, como servicio para nifios vulnerables, se espera alcanzar la excelencia
sin mayores contratiempos, asegurando que los nifios puedan disfrutar de todos los beneficios del

proyecto CNH.
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8. Conclusiones

o La normativa utilizada para la prestacion del servicio revela diferencia de anos, lo
cual genera incertidumbre y complica la coherencia de las actividades a realizar en cada una de las
gestiones. Este desfase no so6lo afecta la eficiencia y eficacia operativa del servicio, también afecta
a los beneficiarios, es por ello, que se enfatiza la urgente necesidad de revisar y actualizar la
normativa vigente para asegurar la continuidad, pertinencia y calidad de la prestacion del servicio.

o La percepcion final de la calidad el servicio obtuvo una valoracién de 4,02, sobre
5, lo que refleja una operacion buena en términos generales con un 80% que al ser comparada con
un proyecto de similares caracteristicas como son los CDI de la zona urbana del cantén Loja con
un 93% de puntuacion se puede concluir que la hipdtesis nula es rechazada ya que la estadistica de
calidad que se percibe en esta investigacion es menor que la calidad percibida de los CDI, pese a
que son servicios de atencion prioritaria.

¢ La participacion del coordinador territorial en la implementacion del servicio es
limitada, lo que genera serias preocupaciones para la administracion y la implementacion de las
consejerias. El seguimiento eficaz en la implementaciéon no s6lo es una parte importante del
desarrollo productivo del proyecto, sino también un factor importante para mejorar la efectividad
y maximizar el impacto positivo en el desarrollo de los nifios.

o La constante falta de articulacion intersectorial resalta un desafio crucial que afecta
directamente la gestion de recursos y el desempefio del proyecto. La cooperacion de diversas partes
resulta ser un componente importante para promover el desarrollo de estrategias integrales de

atencion temprana.
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9. Recomendaciones

o Recomendar a las autoridades a cargo de la planificacion de las consejerias en el canton
revisar y clarificar los lineamientos para la prestacion del servicio. Asegurar que el marco
normativo esté alineado con las ultimas actualizaciones permitird una implementacion mas eficaz
y acorde a las normas mas recientes, mejorando la relevancia y legalidad del servicio.

o Sugerir a las autoridades encargadas de la planificacion de servicios para la primera infancia
la inspeccion continua de la eficiencia y calidad de los servicios. Con la ayuda de controles
periddicos pueden detectar a tiempo posibles errores o deficiencias en la implementacion de los
proyectos. Esto facilitard la implementaciéon de planes de mejora especificos para abordar
eficazmente los problemas identificados, ademas, de que los servicios evolucionen de acuerdo con
las necesidades cambiantes de las familias beneficiarias y cumplan con los estdndares de calidad.

o Recomendar al MIES implementar canales de comunicacion abiertos y regulares entre el
coordinador territorial, encargados del control y los beneficiarios, para una comunicacién activa y
continua que promueva la comprension profunda de las necesidades de cada familia. Ademas,
promover la cooperacion entre diferentes sectores para garantizar una mejor disponibilidad de
recursos y actividades de proyecto mas eficientes. Las dos acciones combinadas fortaleceran la
implementacion del proyecto y promoveran un enfoque mas integral y eficaz para luchar contra la
desnutricion infantil.

o Recomendar al MIES considerar la implementacion del plan de mejoras propuesto, a fin de
ejecutar de manera sistematica todas las actividades y asi proporcionar un servicio mas efectivo en
la parroquia. El plan no solo busca optimizar la prestacion del servicio, sino también mejorar

sustancialmente la calidad de vida, centrandose especialmente en la primera infancia.
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11. Anexos

Anexos 1. Entrevista al personal que brinda el servicio

Entrevista al personal que brinda el servicio del proyecto CNH en la parroquia Selva Alegre
La presente entrevista es con el fin de conocer el desarrollo del servicio Creciendo con Nuestros
Hijos en la parroquia Selva Alegre. La informacion sera utilizada para fines académicos.

Nombre del Entrevistado:

Preguntas

1. ;Podria ofrecer una descripcion breve del proyecto en el que esta involucrado?

2. (Cual es su responsabilidad dentro del servicio del proyecto CNH?

3. (Cuadl es el perfil de la poblacion objetivo que atiende el proyecto CNH? (grupo etario)

4. (Como se desarrolla actualmente el proyecto CNH en la parroquia en términos de
servicios y horarios de atencion?

5. (Cuantas personas trabajan en el servicio del proyecto CNH y bajo qué situacion laboral
se encuentran? (LOSEP, CT, etc.)

6. (Tiene conocimiento de cuales son las entidades cooperantes para el financiamiento del
proyecto?

7. ¢Conoce cuanto es el presupuesto que se emplea para proporcionar el servicio en la
parroquia y cémo se lo distribuye?

8. (El servicio del proyecto CNH se integra con alglin servicio complementario, como el de
salud, considerando que se dirige a madres gestantes y madres con nifios de 0 a 3 afios
con el objetivo de reducir la desnutricion?

9. (Cbémo ha sido la participacion y la respuesta de los habitantes de la parroquia hacia el

servicio CNH?
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10. ;Cuales son los principales resultados o logros obtenidos por el servicio CNH hasta
ahora?

11. ;Realizan continuidad educativa para las nifias y nifios que egresan del proyecto CNH
hacia la Educacion Inicial?

12. ;Qué tipo de capacitaciones reciben ustedes?

13. {Qué desafios ha enfrentado el servicio CNH durante la implementacioén y como se han
abordado?

14. ; Qué piensa usted que se debe hacer para que el servicio mejore?

15. ; Tiene algiin comentario adicional o sugerencia que le gustaria compartir sobre el estado

actual del servicio CNH?

Gracias por su colaboracion.
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Anexos 2. Encuesta a los beneficiarios

Encuesta a los beneficiarios (madres o familia) del proyecto Creciendo con Nuestros Hijos de
la parroquia Selva Alegre.
La presente encuesta va dirigida a madres o familias beneficiarias del proyecto CNH, con el fin de

conocer la percepcion del servicio recibido. El documento serd utilizado para fines académicos.

Datos Generales

Parentesco con el niiio
[Madre [JPadre [JHermano/a [Tio/a [JAbuelo/a [10tro
Edad:

(J15a20afos [J 21 a25afios [126a30afios [J131a35afnos [ 36a40 afios
[(J41a45anos [146a50 afios

Estado civil:

[OCasada/o [ Soltera/o [ Divorciada/o [ Viuda/o  [Union de hecho

Etnia:

[JAfroecuatoriano [IBlanco [lIndigena [IMestiza [IMontubio [] Negro [1Otro

Ocupacion:

[ JAma de casa (] Empleada doméstica [] Ganaderia y Agricultura

L Funcionario publico o privado L] Comerciante U Trabajador independiente
[JEstudiante [IDesempleado en busqueda de empleo [LJOtro

Ingresos Promedio:

[J0 a 100 USD (1101 a 200 USD (1201 a 300 USD [1301 a 400 USD

(14001 USD en adelante
Nivel educativo:

L] Sin educacion formal LJEducacion primaria incompleta
[LJEducacion primaria completa [JEducacion secundaria incompleta
[] Educacion secundaria completa [JEducacion técnica o profesional
[1Educacion universitaria incompleta [LEducacion universitaria completa

Numero de hijos:
U1 hijo [J2hijos [J3 hijos [14hijos [J5hijos [16hijos [17 hijos [1De 8 a mas hijos

Segiin su opinion marque la opcion que corresponda en cada uno de los aspectos del servicio

brindado por el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos (CNH)

1. Totalmente en desacuerdo )

2. En desacuerdo (&)
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3. Ni en desacuerdo ni de acuerdo ()

4. De acuerdo (©)
5. Totalmente de acuerdo

Variables

Escala de Calificacion

®

)

®

Técnica Inicial

La educadora ha mostrado interés al
interactuar conmigo y al
involucrarme en el proyecto.

La educadora me ha proporcionado
la informacion necesaria para la
inscripcion e ingreso al proyecto
(requisitos).

La educadora me ha aplicado la
Ficha de Vulnerabilidad*.

La coordinadora territorial, ha
realizado seguimiento a la calidad
de la informacion que he brindado.

Consejeria Familiar

La educadora ha programado las
sesiones de asesoramiento
considerando mi ubicacion
geografica y mi disponibilidad de
tiempo.*

Las consejerias brindadas suelen
tener una duracién aproximada de
una hora.

La educadora me ha brindado
asesoramiento de forma constante
para el desarrollo personal vy
bienestar familiar.

La educadora me ha brindado
orientacion personalizada sobre
estimulacion prenatal (embarazo), y
asesoramiento en temas de salud y
nutricion.

La educadora me ha brindado
consejerias de desarrollo integral y
también de  preparacion  de
alimentos.

La educadora me ha motivado y
orientado en la  adecuacion,
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mantenimiento y uso de un espacio
ludico para mi hijo.

La educadora ha demostrado las
actividades a realizar de manera
clara y efectiva, facilitando mi
comprension y participacion.

Durante las actividades destinadas a
mi  hijo, la educadora ha
proporcionado  los  materiales
necesarios y ha utilizado los
recursos disponibles en mi hogar.

La educadora ha  realizado
seguimiento de las actividades
dirigidas en el hogar para la crianza
de mi hijo.

La educadora ha verificado el
cumplimiento de los compromisos e
involucramiento de la familia en la
crianza de mi hijo.

Participacion Familiar y Comunitaria

La educadora ha motivado a
involucrarme en actividades tanto
en el entorno familiar como en la
comunidad, para el desarrollo
integral de mi hijo.

La  educadora  fomenta la
participacion  familiar mediante
encuentros familiares y
comunitarios, integrandolas en la
rutina diaria de mi hijo.

La educadora ha sensibilizado a mi
familia y actores comunitarios sobre
la importancia de la proteccion
integral de mi hijo.

La educadora ha organizado
encuentros familiares con
actividades formativas, culturales y
deportivas para fortalecer las
consejerias recibidas en mi hogar.

Riesgos y Entornos Protectores

La educadora me ha informado
sobre mecanismos para proteger a
mi hijo contra la violencia.

La educadora familiar ha promovido
un clima de afecto, respeto y
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atencion receptiva en todas las
actividades que brinda a mi hijo.

La educadora ha motivado la
creacion de entornos protectores en
mi hogar (lugares, objetos, juguetes,
actividades) para la seguridad de mi
hijo.

La educadora me ha orientado a
realizar actividades que permitan el
desarrollo de valores y expresion de
sentimientos de mi hijo.

Seguimiento y Acompaiiamiento Territorial

La coordinadora territorial ha
llevado a cabo seguimientos y
acompafamientos técnicos
bimensuales en las sesiones de
consejeria ofrecidas.

La coordinadora territorial ha
motivado la  realizacion  de
encuentros familiares y
comunitarios.

De las siguientes gestiones del servicio ;Cual considera mas importante?

[1 A. Técnica Inicial

'] B. Consejeria Familiar

[]
[]
[]

C. Participacion Familiar y Comunitaria
D. Riesgos y Entornos Protectores

E. Seguimiento y Acompafiamiento Territorial

;Recomendaria el servicio a otras personas?

L1 SI
[1NO
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Anexos 3. Resultados del Alfa de Cronbach del cuestionario aplicado a los beneficiarios del proyecto CNH.
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Anexos 4. Resultados de la valoracion general de la calidad del servicio
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Anexos 5. Evidencias de las encuestas realizadas a los beneficiarios.
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Anexos 6. Memorando asignacion de director del TIC

Universidad

Nacional Carrera de

de Loja Administracién Puablica
—

Memorando Nro.: UNL-FJSA-CAP-2024-0068-M
Loja, 20 de febrero de 2024

PARA: Sr. Paul Stewart Cueva Luzuriaga
Docente Titular Auxiliar 2

ASUNTO: DESIGNACION DE DIRECTOR TIC-Jannina Elizabeth Puglla Torres

Una vez que el dia de hoy, 20 de febrero del 2024, a las 17 horas 30 minutos, se ha
recibido la peticién presentada por Jannina Elizabeth Puglla Torres, estudiante del
ciclo octavo: acogiendo lo establecido en el Art. 228 Direccion del trabajo de
integracién curricular o de titulacién, del Reglamento de Régimen Académico de la
UN vigente: una vez emitido el informe favorable de estructura, coherencia y pertinencia
del proyecto: me permito designarlo como DIRECTOR del Trabajo de Integracién
Curricular o Titulacién, titulado: “EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DEL PROYECTO CRECIENDO CON NUESTROS
HIJOS, EN LA PARROQUIA SELVA ALEGRE, CANTON SARAGURO,
PROVINCIA DE LOJA, DURANTE EL ANO 2023.” de autoria de la antes
mencionado estudiante.

Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 del RRA-UNL, usted en su
calidad de director del trabajo de integracion curricular o de titulacién “serd responsable
de asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del
proyecto y de revisar oportunamente los informes de avance, los cuales serdn devueltos
al aspirante con las observaciones, sugerencias y recomendaciones necesarias para
asegurar la calidad de la investigacion. Cuando sea necesario, visitard y monitoreard el
escenario donde se desarrolle el trabajo de integracion curricular o de titulacion”.

Por la atencion dada, le expreso mi sincero agradecimiento

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. Jimmy Wilfrido Jumbo Valladolid
DIRECTOR DE CARRERA

Anexos:
- pertinencia_jannina_puglla-signed-1.pdf
- solicitud_director_jannina_signed.pdf
- tic_jannina-1-1.pdf
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Anexos 7. Certificado de traduccion del resumen

Loja, 29 de febrero del 2024

Yo, Xilena Elizabeth Aldean Sandoval, con cédula de identidad 1104226913, como traductora
certificada por el Ministerio de trabajo del Ecuador con licencia nimero MDT-3104-CCL-
252643, certifico que la traduccion del resumen del trabajo de integracion curricular
denominado “Evaluacion de la percepcion de la calidad del servicio del proyecto Creciendo
con Nuestros Hijos, en la parroquia Selva Alegre, Canton Saraguro, Provincia de Loja, durante
el afio 2023” es precisa en mis capacidades como traductora certificada.

El trabajo en mencion es de autoria de la estudiante Jannina Elizabeth Puglla Torres, con
cédula de identidad numero 1105978520, estudiante de la carrera de Administracion Publica

de la Universidad Nacional de Loja.

I, Xilena Aldean Sandoval, certify that I am fluent in the English and Spanish language
and that the abstract of the thesis belonging to Jannina Elizabeth Puglla Torres is an

accurate translation of its original Spanish version.

TIENA ELIZARETH
EAN SANDOVAL

Xilena Elizabath Aldean Sandoval, Mg.

Traductora/Translator

Traductor/Translator: Xilena Elizabeth Aldedn Sandoval

NUmero de licencia/Acreditation number: MDT-3104-CCL-252643
Correo electronico/E-mail: xaldeans@gmail.com
Teléfono/Phone number: +593 989491170
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