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1 Titulo
“Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio" Los Huilcos" parroquia

Vilcabamba, cantén y provincia de Loja, periodo 2023-2024”



2 Resumen

La ejecucion de este proyecto se centrd en “Contribuir con la sociedad en la construccion de
soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con las
realidades de cada localidad”, el cual fue aportado por el proyecto de vinculacioén con la sociedad
“Soluciones Barriales Participativas™ de la carrera de Administracion Publica de la Universidad
Nacional de Loja, con la finalidad de abordar las necesidades de los habitantes, promoviendo
especialmente la participacion ciudadana, colaborando estrechamente con el barrio “Los Huilcos”
de la parroquia Vilcabamba, cantén y provincia de Loja, en la identificacion de los problemas a
través de diagndstico colectivos, asi como en el disefio de soluciones adecuadas para abordarlos.
Para cumplir con los objetivos se empled una metodologia mixta, que combina enfoques
cuantitativos y cualitativos; se emplearon fichas de observacion, encuestas, entrevistas y grupos
focales, con el fin de recopilar la data pertinente. Para cumplir los objetivos especificos se llevo a
cabo la aplicacion de las herramientas que permitieron identificar las principales necesidades que
impactan a los residentes del barrio “Los Huilcos™; estos problemas sociales fueron validados por
la comunidad mediante una matriz de problemas y se determind que uno de los desafios mas
significativos, y aun sin resolver, era el ineficiente servicio de recoleccion de basura. Posterior a
esto, se realizd un arbol de problemas y objetivos; por otro lado, se realizaron capacitaciones sobre
los mecanismos de participacion ciudadana para empoderar a los ciudadanos y promover una
participacion activa en la solucion de los problemas del barrio. Para finalizar se desarroll6 un plan
de accion que incluyd propuestas especificas, actividades, responsables y cronogramas para
abordar este problema, por lo cual fue entregado a la presidente barrial con la finalidad de subsanar

el problema y asi minimizar el ineficiente servicio de recoleccion de basura.

Palabras clave: Barrio, problemas sociales, Loja, participacion ciudadana



Abstract

The implementation of this project focused on "Contributing with society in the construction of
effective solutions, applying the mechanisms of citizen participation, according to the realities of
each locality", which was contributed by the project of linkage with society "Participatory
Neighborhood Solutions" of the career of Public Administration of the National University of Loja,
with the purpose of addressing the needs of the inhabitants, especially promoting citizen
participation, working closely with the neighborhood "Los Huilcos" of Vilcabamba, canton and
province of Loja, in the identification of problems through collective diagnosis, as well as in the
design of appropriate solutions to address them. To reach the objectives, a mixed methodology was
used, combining quantitative and qualitative approaches; observation sheets, surveys, interviews
and focus groups were used to collect relevant data. To reach the objectives specific, tools were
applied to identify the main needs that impact the residents of the "Los Huilcos" neighborhood;
these social problems were validated by the community through a problem matrix and it was
determined that one of the most significant challenges, and still unresolved, was the inefficient
garbage collection service. Subsequently, a tree of problems and objectives was drawn up. In
addition, training was provided on citizen participation mechanisms to empower citizens and
promote active participation in the solution of neighborhood problems. Finally, a plan of action
was developed that included specific proposals, activities, people in charge and timetables to
address this problem, which was delivered to the neighborhood president in order to solve the

problem and minimize the inefficient garbage collection service.

Key words: Neighborhood, social problems, Loja, citizen participation



3 Introduccion

Al hablar de ciudadania, Marshall (1950) explica que esta, como proceso historico, se
estructura a partir de tres elementos: civil, politico y social. Es decir, estin compuestos por el
conjunto de elementos que son necesarios para su libertad, de individuo, de propiedad, de expresion
y de justicia, y aqui es donde las soluciones participativas cumplen un rol fundamental a nivel
comunitario, segin Jacobs (2011) en su libro Muerte y vida de las grandes ciudades propone un
fuerte énfasis en la valoracion de la diversidad y la interaccion comunitaria en la configuracion y

administracion de los espacios urbanos.

Se destaca la importancia fundamental de que los habitantes participen activamente en la
planificacion y construccion de sus propias comunidades, lo que se conoce como enfoques y
estrategias de desarrollo que implican a los residentes de un barrio o comunidad en la
identificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos para abordar los desafios y problemas
especificos que enfrenta su entorno. Estas soluciones se distinguen por su énfasis en la
participacion de los miembros de la comunidad en todas las etapas del proceso, desde la deteccion

de problemas hasta la toma de decisiones y la ejecucion de iniciativas.

Es esencial resaltar la importancia de fortificar la participacion ciudadana, como lo sefala
Arriaza (2012), quien argumenta que la “participacion ciudadana, se evidencia un proceso de
construccion institucional que se concreta en expresiones juridicas y practicas organicas” (p. 19),
es decir que la participacion de los ciudadanos en las decisiones y el funcionamiento de la sociedad
no es un evento ni acto aislado, sino que forma parte de un proceso mas amplio de consolidacion

institucional.

Por eso, esta investigacion aborda temas relevantes y destaca la importancia del tema a
través de un marco teorico basado en “La Teoria de la Administraciéon Publica Democratica”, la
metodologia, propuesta incluye el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y las técnicas de
recoleccion de datos, alineados con los objetivos establecidos. Los resultados obtenidos de la
implementacion de las herramientas metodologias se presentan, seguidos de una discusion en
relacion con el marco tedrico. Finalmente se elaboran conclusiones y recomendaciones basadas en

los resultados y orientadas a cada objetivo especifico.



La carencia de soluciones participativas para abordar las necesidades de los barrios es un
problema comun en varios paises latinoamericanos, incluido Ecuador, y de manera particular en
el Cantoén Loja. Esta problematica se debe principalmente a la limitada participacion de los
ciudadanos en la planificacion y ejecucion de proyectos urbanos y rurales, para conocer sus
principales problemas, asi como la realidad socioeconémica que impacta de manera significativa
en las comunidades mas desfavorecidas. Esta situacion es respaldada por investigaciones

adicionales que abordan esta misma problematica.

Al hablar de Ecuador, a pesar que el Estado ha promovido la participacion a través de la
Ley de Participacion Ciudadana, algunos mecanismos participativos son poco conocidos y su
implementacién es deficiente en la ciudadania, en parte debido a la falta de estimulos por parte de
los gobiernos locales. Esto conlleva a que muchas demandas ciudadanas no se resuelvan ni se
tomen en cuenta. La participacion activa de los ciudadanos es crucial para mejorar la calidad de

vida lo cual de esa forma se formuld la siguiente pregunta de investigacion.

cDe qué manera podemos contribuir a la sociedad mediante la implementacion de
mecanismos de participacion ciudadana adaptadas a las particularidades de cada comunidad,

con el propdosito de desarrollar soluciones que atiendan sus necesidades especificas?

Por esa razon la implementacion de soluciones participativas a nivel de barrios en el canton
Loja, en Ecuador, representa una iniciativa esencial para mejorar la eficacia de la gestion publica
y satisfacer las necesidades de la ciudadania. Para Parra (2020) uno de los principales desafios en
la administracion publica ecuatoriana reside en la ausencia de una cultura arraigada de
participacion ciudadana, asi mismo lo menciona Rodriguez, Barahona, y Villacreses (2020) que la
nueva administracion publica debe enfocarse en mejorar la eficiencia en la solucion de los desafios
sociales y en reducir las barreras burocraticas en las esferas administrativas y operativas lo que ha
resultado en la exclusion de la poblacion en la toma de decisiones. Por lo tanto, es crucial crear
oportunidades para la participacion ciudadana y fortalecer la capacidad de liderazgo de las figuras

comunitarias, para que puedan liderar procesos participativos en sus comunidades respectivas.

El barrio “Las Huilcos” ubicado en el cantén y provincia de Loja, cuenta aproximadamente
con 132 viviendas, las demandas ciudadanas han aumentado debido a la falta de participacion de

los residentes en decisiones relacionadas con la mejor del entorno. La falta de interés de las
5



autoridades locales y el desconocimiento de los mecanismos de participacion contribuye a la

pasividad de los ciudadanos en estos procesos.

4 Marco teorico
4.1 Antecedentes Académicos

La baja participacion ciudadana y la falta de interés de los residentes en involucrarse en los
asuntos de su barrio son preocupaciones comunes en muchas comunidades. Esto se debe a que los
ciudadanos no participan en la toma de decisiones relacionadas con la mejora de su entorno de
residencia. Ademas, se suma el hecho de que las autoridades locales a menudo no muestran interés
en incluir a los residentes en estos procesos de toma de decisiones. También, el desconocimiento
de los mecanismos de participacion desempefia un papel fundamental en la falta de participacion
de los ciudadanos, ya que, sin conocer estos mecanismos, los residentes no pueden participar de

manera activa.

A nivel internacional se habla del estudio de Villavicenci (2021) en México y del estudio
de Gallego, (2019) en Argentina que hacen mencion en que el Programa de Mejoramiento Barrial
no se limita a abordar cuestiones fisicas o funcionales de un area urbana, sino que reconoce la
importancia de comprender el significado y el valor emocional que un lugar tiene para las personas
que lo habitan. Esto significa que los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar como se sienten
con respecto a su comunidad, su historia, su identidad cultural y como desean preservar o mejorar
estos aspectos en el contexto del desarrollo urbano. También hablan sobre abordar las disparidades
sociales presentes con la intencion de aportar a su resolucion mediante la instalacion de un Centro
de Convivencia Comunitaria (CCB) como un lugar que ofrece la oportunidad de abordar las

multiples problematicas que afectan al barrio.

Por otro lado, al hablar de investigaciones a nivel nacional en el caso de estudio de
Gonzalez, (2017) y Yépez, (2018) en la Ciudad de Quito habla acerca de establecer mecanismos
que fomenten la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con su
comunidad, reconociendo que esto es esencial para garantizar que las decisiones sean inclusivas y
reflejen las necesidades y deseos de los residentes del barrio. Por otro lado, que permitan la
creacion de proyectos sociales para que ayude a beneficiar a los moradores de los distintos barrios

con la finalidad de dar una mejor calidad de vida a los ciudadanos.



También mencionando el estudio hecho por Asadobay y Corte, (2021,) y de Lupercio,
(2019) en la ciudad de Cuenca comentan que las mujeres pueden sentir que su papel en la
comunidad es mas limitado o que no se les alienta a participar de manera activa en decisiones y
procesos que afectan a la comunidad en su conjunto. Esto puede ser causado por una variedad de
factores, como normas culturales, roles de género arraigados en la sociedad o barreras estructurales
que dificultan su participacion. Sin embargo, tambien se destaca que en los movimientos barriales
existen tensiones y conflictos relacionados con la representacion y la politica electoral, y que estos

problemas estan influidos por una cultura politica caracterizada por practicas clientelares.

Ademas, es relevante sefialar que, a nivel nacional, los barrios enfrentan una serie de
problemas predominantes como es en el caso de Ecuador, tal como se informa en el estudio de
Machado, (2021). Estos problemas incluyen la delincuencia, el desempleo, el estado deficiente de
las calles, la calidad deficiente del transporte publico, la falta de servicios esenciales, la escasa
implicacion de las autoridades en los asuntos barriales y una baja tasa de participacion ciudadana.
Ademas de estos problemas, también se observan cuestiones como la acumulacion de basura, el
ruido excesivo debido a la musica a alto volumen y la presencia de excrementos de mascotas,
segiin el informe de (Zuiiga, 2021). Estas cuestiones son motivo de preocupacion, ya que las

autoridades parecen no tomar medidas para abordar y reducir estas molestias en los barrios.

En este sentido la problemadtica se encuentra presente en el barrio los Huilcos por falta de
participacion ciudadana incluso desconocimiento de los mecanismos de participacion, también el
desinterés de las autoridades en el involucramiento de los ciudadanos en temas de mejorar su
calidad de vida, como también los problemas que se encuentren en el barrio, ya que la finalidad
del presente proyecto es desarrollar decisiones efectivas mediante procesos participativos,
independientes y democraticos destinados a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de

acuerdo con la realidad en la que se encuentran.

La falta de participacion ciudadana no va a permitir que los residentes expresen sus
opiniones, necesidades e inquietudes. Si no hay participacion, las decisiones que se toman no
pueden reflejar las verdaderas demandas de la comunidad. Esto puede conducir a politicas,
proyectos y acciones que no benefician a todos los residentes por igual, lo que genera descontento

y desigualdad. Por lo que Ordoiiez, (2017) habla y explica que la participacion es la capacidad
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para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social y que tienen un impacto tanto
en la propia vida como en la vida de la comunidad en la que uno reside. Si los residentes perciben
que las autoridades locales no toman en cuenta sus opiniones o no responden adecuadamente a sus

necesidades, es probable que pierdan la confianza y se desalienten a participar.

En las investigaciones realizadas por Cuncay y Guaman, (2022) como también de Chamba
y Aguirre y la de Martinez, (2023) se comenta que la mayoria de los habitantes de los distintos
barrios muestran poco interés en participar activamente para que sus demandas sean atendidas. Sin
embargo, también se destaca que hay unos pocos individuos que si estan dispuestos a participar en
actividades de mejora comunitaria. Se menciona la falta de participacion y colaboracion tanto de
los residentes como de las instituciones publicas, lo que dificulta la obtencioén de informacion y la
implementacion de soluciones para los problemas del vecindario. Ademas, se sefiala que los
ciudadanos tienen un bajo conocimiento sobre los espacios y mecanismos disponibles para

participar en la gestion publica.
4.2 Base Teorica.
4.2.1 Teoria de la Administracion Publica Democratica

En el presente apartado y subsiguientes se exploraran teorias vinculadas a la participacion
ciudadana y su capacidad para fomentar una participacion eficaz de los ciudadanos, tal como la
Teoria de la Administracion Publica Democratica la cual tuvo sus inicios a principios y mediados
del siglo XX y ha sido aplicada y desarrollado a lo largo de este siglo, adquiriendo mayor relevancia

en el siglo XXI (Herrera, 2013).

Es relevante sefialar que esta teoria no cuenta con un autor formal, sino que ha sido abordada
por varios autores a lo largo del tiempo. Cada uno de ellos ha aportado distintas perspectivas y
enfoques, como es el caso de Waldo (1961) se enfoco en examinar aspectos éticos y morales en la
administracion gubernamental. Su trabajo se centré en explorar las responsabilidades de los
funcionarios publicos y como la moralidad influye en las decisiones que toman en el ejercicio de
sus funciones. Por otro lado, Dunleavy y Hood (1995) su enfoque se dirige hacia como las politicas,

la gestion y la cultura organizacional influyen en la eficacia y la eficiencia del gobierno.



Dentro de sus estudios, Meilan Gil (2007) aborda aspectos relacionados con Ia
responsabilidad y la transparencia en el funcionamiento gubernamental, Ademas, se centra en la
forma en que las instituciones gubernamentales y las agencias estatales deben organizarse y
gestionarse de acuerdo con los principios democraticos. Asi mismo Herrera (2013) se centrd en

analizar la gestion publica y la toma de decisiones politicas en entornos democraticos.

Estos aportes se centrar en explicar como la administracion publica democratica puede
facilitar y promover una mayor participacion ciudadana en la elaboracion de politicas publicas. Su
objetivo es desarrollar practicas gubernamentales responsables, transparentes y participativas para

fortalecer la democracia y satisfacer las necesidades de toda la sociedad.

Segun Meilan Gil (2007) se menciona que “un Estado democratico ha de corresponder una
Administracion publica coherente con aquella naturaleza™ (p.9), esto implica que la Administracion
Publica debe ser un reflejo de la democracia y debe fomentar la participacion activa de los
ciudadanos, es decir la participacion ciudadana es esencial en la planificacion, programacion y los
procedimientos administrativos (Meilan Gil, 2007). De esta manera, se comprende que la
participacion ciudadana juega un papel relevante en areas como la planificacion urbana, la gestion

ambiental y ciertos aspectos de la Administracion Local.

Ademas, esta teoria ayuda a explicar que el gobierno debe operar de manera abierta y
accesible para que los ciudadanos puedan comprender sus acciones y decisiones. Ya que la
aplicacion de esta teoria se ve presente en la promocion de la transparencia, rendicion de cuentas
y participacion ciudadana, en donde los ciudadanos también deben tener la oportunidad de
participar en la toma de decisiones y en la creacion de politicas a través de métodos como

elecciones, consultas publicas y colaboracion de la sociedad civil (Meildn Gil, 2007).

Para aplicar de manera efectiva la Teoria de la Administraciéon Publica Democritica, es
esencial seguir con conjunto de pasos y tomar medidas especificas que fomentes la participacion
de los ciudadanos y la transparencia en la administracion gubernamental (Villoria, 2016); por ello,

a continuacion, se presentan los pasos para poner en practica esta teoria:

Fomentar la transparencia y la accesibilidad a la informacion: El uso de plataformas

digitales y de diversos canales de comunicacion es esencial para que los ciudadanos puedan acceder



de manera facil y directa a la informacion, como por ejemplo sobre los planes de gobierno de los

Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) o decisiones de las instituciones publicas.

Fomentar los mecanismos de participacion ciudadana: Promover la creacion de
consejos ciudadanos o comités consultivos para brindar asesoramiento en politicas y programas
gubernamentales, como se muestra en el ejemplo del Consejo de Participacion Ciudadana y Control

Social con su plataforma sobre lo mecanismos de participacion

Promover la rendicion de cuentas: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
para valorar el desempefio de las instituciones gubernamentales y agencias estatales, como se ve
ejemplificado en el enfoque de las veedurias ciudadanas, las cuales tienen como objetivo principal
la supervision de la administracion y gestion de los recursos publicos. Este monitoreo se extiende

tanto al ambito publico como al sector privado que maneje fondos publicos.

Asi, se puede concluir que esta teoria contribuye a convertir la administracion publica en
un medio para atender los intereses y necesidades de la sociedad dentro de un marco democratico.
Esto implica que los ciudadanos puedan influir en las decisiones gubernamentales y que los

funcionarios publicos estén obligados a justificar sus acciones.

A continuacién, se presentaran otras teorias que respaldan la idea central de una
Administracion Publica democratica, la cual considero como el enfoque mas apropiado para
fomentar la participacion ciudadana con el compromiso activo de las autoridades. Estas teorias
fortalecen la premisa fundamental y abogan por una participacion efectiva de la ciudadania, entre
las cuales destacan la Teoria de la Ciudadania Activa y la Teoria Escalera de la Participacion ambos
enfoques tedricos promueven e impulsan la implementacion de una Administracion Publica

democratica desarrollando una participacion ciudadana eficaz en los procesos gubernamentales.

4.2.2 Teoria de la Ciudadania Activa

Es fundamental comprender que la siguiente teoria tiene una vision completa del contexto
de la participacion ciudadana. Esta teoria aborda como se puede motivar a los ciudadanos para que
tomen la iniciativa en asuntos publicos, estd ha sido desarrollada a lo largo del tiempo por varios
autores, sin que exista un autor especifico o un momento concreto de implementacion. Su evolucion

se ha nutrido de diversas corrientes filosoficas y politicas.
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Por eso Marshall (1997) sent?6 las bases para comprender la evolucion de la ciudadania y la
importancia de la participacion activa de los ciudadanos en la sociedad con sus ideas. Por otro lado,
Habermas (1998) hizo hincapié en la relevancia de un espacio publico donde las personas puedan
participar en conversaciones fundamentadas y reflexivas. Su objetivo es fomentar una voluntad
politica independiente y auténoma. En su estudio sobre la sociedad en la era de la informacion,
Castells (1999) explord el impacto de las tecnologias digitales en la participacion ciudadana y en

la configuracion de identidades politicas en el mundo contemporaneo

Es por eso que Puig (2000) sefala que “la ciudadania ha estado intrinsecamente vinculada
a lo social, politico y administrativo, manifestandose en la idea de compartir” (p. 4), esto implica
que la participacion de la sociedad debe ser activa y voluntaria, contribuyendo de manera
significativa a la formacion de la misma. Ademas, la sociedad exige no solo que sus ciudadanos
participen, sino que también exige la implicacion activa de todas sus organizaciones, no

limitdndose tnicamente al uso de recursos, sino a una participacion activa y comprometida

De esa forma se entiende que la "Ciudadania Activa" promueve el empoderamiento de los
individuos, es decir que esta teoria les ofrece las herramientas necesarias para involucrarse de forma
activa en su comunidad y sobre todo en la toma de las decisiones que afectan su entorno. Por lo
que, segin Puig (2000) la participacion ciudadana no se restringe a ocasiones puntuales como
elecciones o consultas publicas; desde su perspectiva, la participacion ciudadana constituye un
compromiso ininterrumpido en el cual los ciudadanos se encuentran activamente comprometidos

en la mejora constante de su entorno y calidad de vida (Puig, 2000).

Es por esta razon, que la Teoria de la Ciudadania Activa se enfoca en la participacion activa
y comprometida de los ciudadanos en la vida politica y social de su comunidad (Somuano y Nieto,
2015). De esa forma se menciona a continuacion las herramientas que la teoria les brinda a la

sociedad:

Involucrarse en Organizaciones Comunitarias

e Involucrarse en Reuniones y Asambleas Locales
e Informarse y Discutir Temas Politicos y Sociales
e Votar y Participar en Elecciones

e Promover la Transparencia y la Rendicion de Cuentas
11



e Promover la Participacion Ciudadana

En resumen, la teoria de la "Ciudadania Activa" aboga igualmente por la cooperacion entre
el ambito publico, el sector privado y la sociedad civil, con el fin de afrontar los retos urbanos.
Puig (2000) considera que la colaboracion es un enfoque completo para potenciar la mejora de las
comunidades y se enfoca en fortalecer a los residentes, la participacion constante y cultivar un
sentimiento de comunidad, al mismo tiempo que utiliza la creatividad y la cultura para mejorar la

calidad de vida en las areas urbanas.

Su perspectiva resalta la importancia de la colaboracion y la accién constante de los
ciudadanos en la toma de decisiones y proyectos en las comunidades, es por esta razoén que se
complementan las dos teorias que continian con la primera, la cual describe una escalera de

participacion ciudadana eficiente.

4.2.3 Teoria Escalera de la Participacion

Es esencial resaltar que la teoria discutida en esta seccion desempeiia un papel fundamental
en la intervencion de la ciudadania y su participacion. Esto conduce a una mejora efectiva en la
participacion ciudadana al influir en la sociedad, otorgando poder de toma de decisiones. Esta teoria
fue presentada por Sherry Arnstein (1969) en su articulo sobre la “Escalera de la Participacion
Ciudadana” siguiendo la premisa de la escalera, Hart (1993) explica como esta teoria lleva a
reflexionar sobre la manera en que fomentamos la participacion y en qué nivel lo hacemos. Plantea
el desafio de buscar estrategias y enfoques que impulsen una participacion auténtica, capaciten a

las personas y promuevan el desarrollo sostenible desde una perspectiva inclusiva.

El nucleo central de esta teoria reside en la relevancia de evaluar la efectividad y repercusion
de los procesos participativos en el progreso comunitario. Hart (1993) desarroll6 una figura como

herramienta visual que facilita la comprension y medicion de los niveles variables de compromiso.

Asimismo, permite que los agentes de desarrollo externos reflexionen sobre sus practicas y

su verdadero impacto en la sociedad. (Universidad Peruana Los Andes, 2014).
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Figura 8

Escalera de la participacion ciudadana
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Nota: La figura muestra los niveles de la Participacion Ciudadana. Fuente: Escalera de Participacion
Ciudadana Tomado de Universidad de los Andes (2014).

Escalén 1 Participacion "manipulada'": Esta forma de participacion implica que la
poblacién se involucre en actividades que pueden no entender completamente y que sirvan a interés
ajenos. Un ejemplo claro de esto, se lo puede observar en las campanas politicas, donde las personas

llevan pancartas y reciben un beneficio a cambio.

Escaléon 2 Participacion "decorativa': Esta forma de participacion implica que las
personas son incorporadas en una actividad especifica principalmente con propositos decorativos
o para dar la impresion de inclusion Un ejemplo evidente de esto ocurre cuando se emplea a
individuos indigenas o de comunidades desfavorecidas en eventos con el unico proposito de
exhibirlos como receptores de un programa, sin tener en cuenta sus opiniones y auténtico deseo de

participar (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2023).

Escaléon 3 Participacion "simbdlica': La esencia de esta modalidad de participacion

simbolica radica en la apariencia de inclusion y compromiso de los nifios, pero en realidad, son
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guiados y controlados por los adultos. A pesar de que los nifios puedan asumir un rol activo en tales
situaciones, su grado de participacion es limitado y estd condicionado por las expectativas y la

direccion proporcionada por los adultos.

Estos primeros tres niveles se consideran una forma de participacion falsa, ya que en
ninguno de ellos los ciudadanos ejercen plenamente sus derechos de manera efectiva en la

participacion ciudadana.

Escalon 4 Participacion "asignados, pero informados': Se reconoce que este nivel
ofrece cierta claridad y comunicacion al publico sobre las actividades en las que participa. Aunque
su involucramiento puede estar enfocado en una tarea particular, se les brindara informacion sobre

el propdsito y la naturaleza de dicha actividad.

Escalon 5 Participacion "informada y consultada": Este grado de participacion tiene
como objetivo empoderar a la poblacion al otorgarles la posibilidad de expresar sus opiniones en
las decisiones que impactan directamente en su calidad vida. Se reconoce la relevancia significativa

de consultar a la poblacion y de respetar sus preferencias y puntos de vista.

Escalon 6 Participacion "decisiones iniciadas por agentes externos pero compartidas
con la poblacion': En este nivel, se busca una mayor participacion de la poblacion al involucrarse
activamente en la toma de decisiones y en el proceso de planificacion. Los actores externos en el
desarrollo comparten la responsabilidad y el poder con la poblacion, permitiéndoles aportar sus

ideas y perspectivas para mejora la accion propuesta.

Escalon 7 Participacion "acciones pensadas y ejecutadas solo por la propia
poblacion': La clave aqui es que este nivel de participacion enfatiza en empoderar a las personas
para que asuman la responsabilidad de su propio proceso de desarrollo. Aunque puede haber
restricciones en cuanto a conocimientos técnicos o experiencia, se aprecian las habilidades de

liderazgo y la capacidad de autogestion comunitaria.

Escalon 8 Participacion "decisiones realizadas por poblacion y coordinadas con
agentes externos '": Este grado de participacion implica que la planificacion de actividades se
realiza en colaboracion entre la poblacion y los agentes externos de desarrollo. Constituye el nivel

mas elevado en la jerarquia de participacion, promoviendo una activa implicacioén y colaboracion
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entre el publico y las partes interesadas externas. con el objetivo de lograr resultados mutuamente

provechosos (Universidad Peruana Los Andes, 2014).

De este modo, la teoria llega a su conclusion al reconocer la presencia de ocho niveles, cada
uno con una interpretacion unica. Se sostiene que la participacion eficaz inicia a partir del sexto
nivel, momento en el cual la sociedad interviene en asuntos de interés publico. Estas decisiones

tienen el potencial de elevar la calidad de vida de todos los ciudadanos

4.3 Marco legal
4.3.1 Normativa Nacional
4.3.1.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) hace mencién a la participacion

ciudadana, la cual se encuentra respalda legalmente en los siguientes articulos:

La participacion ciudadana fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos tengan
una voz activa en los procesos de toma de decisiones y en la gestion de los asuntos publicos.
Ademas, promueve la inclusion, la diversidad de opiniones y la busqueda de soluciones mas
eficaces y justas a los problemas que enfrenta la sociedad. Por esa razén en el Art. 1 de la carta
magna se menciona que el Estado debe ser democratico y de esa forma que la soberania radica en
el pueblo, lo que de esa forma esta constitucion se ve presente en las formas de participacion

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 85-Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a

hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos (...)

Art. 238- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad

interterritorial, integracion y participacion ciudadana (...)

Art. 248- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas.
La ley regulard su existencia con la finalidad de que sean consideradas como unidades basicas de

participacion en los GADS (...)
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4.3.1.2  Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social

La finalidad de la ley es promover la transparencia en la gestion publica y el acceso de los
ciudadanos a la informacién. También se han creado mecanismos para que los ciudadanos puedan
ejercer el control social y rendir cuentas a las autoridades y funcionarios (Ley Orgéanica De

Participacion Ciudadana , 2010).

Art. 1- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion de los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio (...)

En el Art. 3 en sus literales 1 y 4 manifiestan la importancia de la participacion de las

organizaciones en la gestion publica y la rendicidon de cuentas:

1. Garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en sus
diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacion de las ciudadanas y
los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos

afroecuatoriano y montubio, y demas (...)

2. Establecer las formas y procedimientos que permitan a la ciudadania hacer uso efectivo
de los mecanismos de democracia directa determinados en la Constitucion y la ley; asi como, los

procesos de elaboracion, ejecucion y control de las politicas y servicios publicos;

3. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicacion e implementacion de medidas
de accion afirmativas que promuevan la participacion igualitaria a favor de titulares de derechos

que se encuentren en situaciones de desigualdad;

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionardn a los ciudadanos que formen

parte de las instancias y espacios de participacion establecidos por esta Ley;

4.3.2 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD,).

Hay cuatro tipos de gobierno en el Ecuador: regional, provincial, cantonal o metropolitano,

y rural descentralizado. Este proyecto examina las competencias y responsabilidades de los
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gobiernos cantonales auténomos descentralizados que a continuacion se presentan (Codigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2019).

Art. 54.- Funciones- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

cantonales (...)

b) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la

gestion democratica de la accion municipal;

c) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera

coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia (...)

d) Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;
En el Art. 55 se mencionan las competencias de los GADS

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial (...)

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos so6lidos, actividades de saneamiento ambiental (...);

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los

espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley (...)
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h) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

1) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

j)  Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

k) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.
Por otro lado, en el Art. 65 se menciona las competencias que tiene un GADP:

a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el

desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, (...)

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios

publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo (...);

¢) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial

rural;
d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias (...)

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o

descentralizados por otros niveles de gobierno;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas asentamientos

rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;
h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Art. 302.- Participacion ciudadana- La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autonomos descentralizados y

de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

Los gobiernos autonomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion

ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las unidades
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territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de

los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucion y la ley.

Art. 307.- Funciones- Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las

siguientes:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de

organizacion social existentes en el espacio territorial;
b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a

implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de desarrollo,

operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;
f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras del barrio:

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para que actiien

en las instancias de participacion;

h) Ejercer los demas derechos politicos y ciudadanos reconocidos en la Constitucion

(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2019).

De esa forma la finalidad del COOTAD es promover la descentralizacion, fortalecer la
autonomia de los gobiernos locales, regular la organizacion territorial, fomentar la participacion

ciudadana y estimular el desarrollo local y regional en Ecuador.
4.3.3 Normativa Local
4.3.3.1 Ordenanzas y resoluciones del GAD Cantonal de Loja

En la Ordenanza 13-2012 establece que el alcalde implantard un sistema de participacion
ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestion democratica de las acciones municipales

(EI Concejo Cantonal Del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De Loja, 2012). En este
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documento habla del orden territorial que representa un conjunto de lineamientos democraticos y
compartidos que permiten el adecuado desarrollo del territorio y el concepto urbanistico de
autonomia, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes a través de una

participacion.

En el Capitulo IV indica las Fases de Participacion Ciudadana, en donde el Art 9 menciona
que se reconoce la participacion ciudadana en todos los sectores, garantizando a los ciudadanos de

forma individual y/o colectiva, para que participen de forma protagonica en la toma de decisiones

(..)

Art. 10.- Se reconocen como unidades basicas de participacion ciudadana a las Parroquias
Urbanas y a los Barrios, debidamente legalizados; incluyéndose aquellas que se generen en las

unidades territoriales (...)

La finalidad de esta Ordenanza es permitir el involucramiento de la ciudadania en temas
que tenga relacion con su bienestar y asi mejor el proceso de participacion ciudadana, dando como

resultado que no existan problemas en los distintos niveles de gobierno.

4.4 Marco Conceptual
4.4.1 Participacion ciudadana

En su trabajo sobre participacion ciudadana Arriaza (2012) destaca que la “participacion
ciudadana, se evidencia un proceso de construccidn institucional que se concreta en expresiones
juridicas y practicas organicas” (p. 19), lo que el autor intenta sugerir es que la participacion de los
ciudadanos en asuntos relacionado con la toma de decisiones y el funcionamiento de la sociedad
no es tan solo un acto aislado, sino que practicamente esta integrada en un procesos mas amplio de

la denominada construccion institucional.

Esto significa que la participacion ciudadana no es simplemente una actividad superficial,
sino que se integra y se desarrolla dentro de las instituciones existentes. Esto implica la creacion y
consolidacion de mecanismos formales y legales que permiten la participacion activa y empoderada
de los ciudadanos en la toma de decisiones con la finalidad de contribuir su calidad de vida

(Arriaza, 2012).
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Ademas, la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones no es
simplemente un evento aislado, mas bien es el resultado de un cambio bastante amplio en donde la
dinamica de comunicacion entre la sociedad civil y el Estado es muy significativa, con la finalidad

de brindad un derecho a participar y ser escuchados (Alvarez, 2014).

Segun Lorm, 1989 menciona que la participacion ciudadana en sus gobiernos se deriva de
la Ley Organica de Gobierno Local que prevé un apartado de mandato para la participacion
ciudadana en los asuntos locales. Desde esta posicion legislativa, la participacion puede ser
realizada por los vecinos a titulo individual o por los representantes de los sindicatos, que

constituyen legalmente secciones distintas del municipio.

La profesora Cunil (1991), define la participacion ciudadana como “la intervencion de la
sociedad civil en el espacio publico” (p. 49). De igual forma, se utiliza el término “participaciéon”
para definir el proceso gradual mediante el cual los ciudadanos, individual o colectivamente,
participan en la toma de decisiones (Rosero, 2016). Ademas, los ciudadanos ayudan a la
supervision, control y ejecucion de acciones en los asuntos publicos e instituciones privadas que
los afectan politica, econdmica, socialmente. y ecoldogicamente, permitiéndole desarrollarse

integralmente como persona y la sociedad en la que vive.

Por su parte, Merino (1997), “al hablar de participar, se entiende como tomar parte de algo”,
esta accion es la herramienta que posibilita la afiliacion a una entidad que agrupa a mas de una
persona, con el proposito de tener un caracter social, como es el caso de una organizacion barrial.
Esta concepcidn resalta la importancia de la organizacion como condicidon necesaria para que se

dé la oportunidad de participar (Ramos, 2009).

En Ecuador, la participacion surgié en la década de 1980 como un mecanismo consciente
de movilizacion social, con métodos participativos que se encuentran en proyectos de desarrollo
urbano, rural y de autonomia popular (Ramos, 2009). Luego, en las décadas de 1990 y 2000,
impulsada por los actores del desarrollo, aument6 la participacion en la gestion publica local,
creando el primer momento de institucionalizacion no generalizada, en una organizacion de varias
comunidades locales. Este es el periodo en que la accidon social participativa prevalece sobre su

institucionalizacion (Calderdn, 2015).
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Ademas, para Merino (2016), en las tltimas décadas se ha sefialado reiteradamente que la
participacion ciudadana adquiere diferentes significados segun el contexto y la cultura en que se
practica. Por esa razon Lechner (1991), habla de una transferencia de las capacidades equilibradas
de la sociedad civil para mejorar la gobernabilidad en términos de pluralismo, reflexion y
asociacion, lo que se logra entender que la participacion ciudadana es esencial para una sociedad
democratica y ayuda a mejorar la transparencia, la rendicion de cuentas y la legitimidad de las
instituciones gubernamentales, asi mismo Cunil (1997), propone que se puede ampliar el alcance
de la sociedad y lograr eficiencia y equidad en sus acciones al comprometerse con la politica
publica (Davila, 2020). Ya que la idea de estos conceptos lleva a fomentar el didlogo y la
colaboracion entre los ciudadanos y el gobierno, se puede lograr un mayor bienestar social y un

desarrollo mas inclusivo y sostenible.

En resumen, la participacion ciudadana no se limita a un concepto tedrico; mas bien, se
concreta e incorpora en las estructuras legales y practicas organizativas de la sociedad. Asi, refleja
cambios mas amplios en la relacion de poder entre el gobierno y la sociedad civil, marcando un

proceso de redefinicion y ajuste en la forma en que se toman decisiones en una sociedad.
4.4.2 Gobernanza

La gobernanza se refiere a un enfoque de gobierno que se distingue de los modelos
jerarquicos y de control de mercado. Se caracteriza por promover un mayor grado de cooperacion
entre los actores sociales, gobierno y la administracion publica en la formulacion y creacion de

politicas publicas (Zurbriggen, 2011).

Al hablar de gobernanza, Martinez (2005) comenta que es un conjunto de reglas, principios
y valores que orientan la interaccion entre las entidades involucradas en el desarrollo de una
determinada politica publica. Puede entenderse como una institucion, es decir hacer un conjunto
de reglas o limites destinados a enmarcar la interaccion humana en una sociedad dada y para guiar

la interaccion entre personas y organizaciones

De esa forma Martinez (2005), menciona que la gobernanza trae consigo una relaciones
mutuas y acuerdos entre gobernantes y gobernados para crear oportunidades y resolver los

problemas de los ciudadanos y construir las instituciones y normas necesarias para lograr los
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cambios necesarios y asi construir un bien en comun. En otras palabras, gobernar significa
involucrar a las personas en la toma de decisiones, para lograrlo los ciudadanos necesitan tener la
libertad de expresion, de respeto y fortalecimiento de los derechos humanos. También es importante

que estén informados sobre las decisiones y acciones de los gobernantes.

4.4.2.1 Gobernanza Participativa

Gobernanza participativa significa crear espacios y mecanismos que faciliten la
participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones, tales como audiencias publicas,
consultas, mesas de trabajo, consejos ciudadanos y presupuestos compartidos (Franco, 2017). Estos
mecanismos tienen como objetivo fomentar la inclusion de diversos grupos sociales y fomentar la
representacion de minorias, comunidades marginadas y otros sectores historicamente excluidos del

proceso politico.

La gobernanza participativa en el desarrollo local ha surgido como el surgimiento de nuevas
formas de toma de decisiones colectivas a nivel local, fortaleciendo los lazos sociales y politicos
para lograr relaciones estables con la sociedad civil, el publico y las no gubernamentales (Franco,

2017).

Lo que se entiende de esa forma que la gobernanza participativa se refiere a un enfoque de
la toma de decisiones y la administracion publica en el que los ciudadanos y otras partes interesadas
tienen la oportunidad de participar activamente en los procesos de formulacion, implementacion y

seguimiento de las politicas gubernamentales.

4.4.3 Democracia

La democracia se define como un sistema de gobierno en el cual el poder politico es ejercido
directamente por el pueblo o través de representantes elegidos en elecciones libres y justas. Es decir
que este es un sistema basado en los principios de igualdad, participacion ciudadana, respeto a los

derechos individuales, colectivos y toma de decisiones consensuada (Burgos, 2015).

Una democracia es un sistema politico en el que tienes derecho a elegir representantes en
elecciones periddicas. Pero con el tiempo, a este concepto se le sumaron caracteristicas, derechos,
libertades, demandas econdémicas y sociales y politicos, es decir la democracia es un sistema
politico que ya no existe (Burgos, 2015).
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En condiciones democréticas, los ciudadanos tienen el derecho y la libertad de expresar su
opinidn, organizarse y afiliarse a partidos politicos, elegir representantes y participar en las
decisiones que mejoren su vida y la de la sociedad en su conjunto. Es por eso que la igualdad ante
la ley y la proteccion de los derechos humanos son pilares fundamentales en un sistema

democratico.

En Burgos (2015) indica que “la democracia permite a los ciudadanos participar
directamente en los asuntos publicos y discutir o debatir las decisiones que deben tomarse para el
mejoramiento de la sociedad” (p.5). Sin embargo, se debe tener en cuenta que este tipo de
democracia se cred sin involucrar a todos los ciudadanos en la discusion de temas sociales o

problemas de la sociedad.

Cabe sefialar que la democracia es un concepto amplio y se puede utilizar de manera
diferente en diferentes paises y culturas. Sin embargo, los principios bésicos de igualdad,
participacion ciudadana y respeto a los derechos humanos son elementos centrales de cualquier

sistema democratico.

4.4.3.1 Democracia Participativa

La democracia participativa para Peraza (2005) es un “enfoque dentro de la democracia que
tiene como objetivo fomentar una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones politicas
y la gestion de los asuntos publicos” (p. 6), lo que se entiende que va mas alld de simplemente votar
en elecciones regulares, ya que tiene como objetivo involucrar a ciudadanos en la formulacion de
politicas, la implementacién de programas y proyectos, y el seguimiento de las acciones del

gobierno.

Por tanto, la democracia participativa requiere que el publico sea informado, consultado,
monitoreado e incluso decidido directamente sobre aspectos de la politica publica. Lo importante
no son los mecanismos, sino el contenido de la propuesta, que consiste en el impacto real de la

sociedad civil en la sociedad politica (Peraza, 2005).

Por otro lado, el sistema de democracia asociativa, la participaciéon de los ciudadanos se
representa a través de diversos mecanismos. Se fomentan las elecciones populares, los

referéndums, las audiencias publicas, los presupuestos compartidos, los consejos ciudadanos, las
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iniciativas legislativas ciudadanas, etc., (Calbet, 2012). Estos mecanismos permiten a los

ciudadanos influir directamente en sus decisiones de vida y en la gestion de los recursos publicos.

4.44 Mecanismo de Participacion

Segun ¢l Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2023) la
participacion ciudadana es “el derecho a participar individual y colectivamente en la toma de
decisiones, la planificacion y la gestion de la sociedad”, es decir que la participacion es protagonica
en la sociedad, la cual ayuda en el proceso continuo de formacion del poder ciudadano (Consejo

de Participacion Ciudadana y Control Social , 2023).

A continuacion, se mencionan los mecanismos de participacion ciudadana que se utiliza en

el Ecuador:

e Consejos Ciudadanos Sectoriales: Estos 6rganos ejecutivos funcionan como redes de
participacion de la sociedad civil que estan conectadas a los ministerios sectoriales, ademas
actian como aquellos 6rganos sectoriales de dialogo, consulta y control de las politicas
publicas.

e Consejos Consultivos: Las autoridades u organismos mixtos o iguales pueden convocar
estos consejos en cualquier momento. Los consejos cantonales de aplicacion de la ley,
entidades organizadas en el GAD municipal, deberan constituir sus respectivos consejos
consultivos, asi como los medios de comunicacion social.

e Audiencias Publicas: Este mecanismo es autorizado por las autoridades, ya sea por
Iniciativa propia o peticion de los ciudadanos, para entender las necesidades de la poblacion
y divulgar las decisiones y medidas estatales. Su convocatoria es obligatoria en todos los
niveles de gobierno.

e Presupuesto Participativo: Se basa en un didlogo continuo y la busqueda de consensos,
es decir es un proceso en el que las autoridades y los ciudadanos determinan juntos como y
para que deben utilizarse los recursos municipales.

e Asambleas Ciudadanas: Son espacios de organizacidn de los ciudadanos que se retinen a
partir de intereses comunes, para que puedan dialogar con las autoridades locales en todos

los niveles y asi incidir en la gestion de los asuntos publicos de su territorio.
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e Silla Vacia: Las reuniones de gobiernos descentralizados independientes son publicas, y
habra una silla vacia donde uno o mas representantes, de los ciudadanos, podra hablar sobre
los temas que incomoden a la ciudadania.

e Cabildos Populares: Como ejemplo de participacion cantonal, la celebracion de reuniones

publicas para todos los ciudadanos para discutir temas especificos del gobierno de la ciudad.

La democracia esta abocada al fracaso cuando la participacion ciudadana no es accesible
desde los gobiernos o se mezcla con la movilizacion politica organizada desde las esferas del poder.
Es tan claro que nos olvidamos: el poder popular se crea s6lo cuando el pueblo controla los medios
de poder: la distribucion de cargos a través del voto y la vigilancia y la vigilancia en la ejecucion

diaria de las tareas asignadas (Merino, 2019).

Ademas, participar significa estar involucrado en consultas y audiencias publicas,
referendos o audiencias publicas permite a los ciudadanos expresar sus opiniones, plantear
preguntas y contribuir con ideas y propuestas sobre asuntos publicos. Ya que por consiguiente es
importante mencionar que el acceso a la informacion y rendicion de cuentas también significa

exigir transparencia y fomentar la participacion.

4.4.5 Soluciones Barriales

Para Vargas et al. (2010) “Examina cémo las comunidades se ven rezagadas por la falta de
soluciones en areas informales que se encuentran en estado de vulnerabilidad” (p. 83). Como base
para la superacion del déficit mencionado anteriormente, el texto propone impulsar la actividad

ciudadana en proyectos sostenibles y trabajar por la reduccion de la desigualdad (Mejia, 2020).

Cabe sefialar que las soluciones barriales pueden variar dependiendo de las necesidades y
caracteristicas especificas de cada barrio o comunidad. La participacion de los residentes en la
identificacion de problemas y el desarrollo e implementacion de soluciones es esencial para lograr

resultados efectivos y sostenibles.

La muestra que las consecuencias de las condiciones de salud en la vida cotidiana en
diferentes lugares, especialmente donde vive alguien, establecen una distancia para la interaccion
fisica y social, pero el deseo de interaccion social que se transmite en el espacio digital, no limitado
al proposito de la participacion publica (Tamara, 2020).
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Las soluciones de barrio se entienden como medidas y proyectos que se implementan a
nivel local, especialmente en un barrio o drea comunitaria. Estas decisiones estan dirigidas a

resolver problemas y necesidades especificas que afectan a ese vecindario en particular.

Las decisiones vecinales generalmente se disefian e implementan en cooperacion con los
residentes del vecindario, teniendo en cuenta sus pensamientos, necesidades y deseos. El objetivo

principal es mejorar la calidad de vida de los residentes y fortalecer a la sociedad en su conjunto.

4.4.6 Directivas Barriales

Segun el Municipio de Loja (2019) “las Directivas Barriales estan integradas por miembros
de una comunidad local, operan como plataformas para el didlogo, el analisis y la toma de
decisiones”, en estas instancias, los residentes del vecindario eligen a sus representantes con el fin
que identifican las necesidades mas apremiantes y vigilen el avance de los proyectos comunitarios,
de esa forma se entiende que estas directivas buscan fomentar la participacion de todos los grupos
demograficos que conforman una comunidad, promoviendo tanto las reuniones regulares como las
extraordinarias de la Asamblea Barrial (Municipio de Loja, 2019). De forma general una Directiva

Barrial estd compuesta por:

Presidente: se encarga de coordinar las diversas actividades colectivas del vecindario y
gestionar las areas comunes, como la casa comunal, canchas deportivas y servicios sanitarios. En
resumen, su objetivo principal es involucrar a la comunidad y facilitar la administracion de los

recursos y espacios compartidos del barrio (Municipio de Loja, 2019).

Vicepresidente: Brinda respaldo al presidente en la planificacion estratégica y la

administracion de la Directiva.

Secretario: Su funcion clave radica en ofrecer apoyo logistico esencial para coordinar las

asambleas, redactar documentos oficiales y convocar eventos y actividades.

Tesorero: Su responsabilidad incluye la gestion de los recursos financieros del barrio, los
cuales provienen de contribuciones con la finalidad de llevar a cabo actividades que han sido

previamente acordados en las reuniones comunitarias (Municipio de Loja, 2019).
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Vocales titulares y suplentes: Colaboran en la ejecucion y apoyo de eventos culturales,

sociales y deportivos.

5 Metodologia

El proposito de esta investigacion es “contribuir con la sociedad en la construccion de
soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participacion ciudadana, de acuerdo con
las realidades de cada localidad”. Para lograr este objetivo, se utilizard una metodologia mixta
que combina enfoques cuantitativos, basado en el analisis de informacién numérica y cualitativos,
que ayudan a recolectar opiniones y experiencias de los habitantes. Esto permitird realizar un

analisis en profundidad de las cuestiones de investigacion.

Se emplearon diversas herramientas de investigacion, incluyendo fichas de observacion,
encuestas, entrevistas y grupos focales, con el fin de recopilar tanto datos cuantitativos como
cualitativos. Cada una de estas herramientas fueron aportadas por el proyecto de vinculacion con
la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” de la carrera de Administracion Publica de la
Universidad Nacional de Loja. Gracias a la recopilacion de datos cualitativos, fue posible analizar
los principales problemas que impactan a los residentes del barrio “Los Huilcos” y ayudar a

proponer soluciones pertinentes.

La presente investigacion se apoyé en un disefio de estudio de caso! que posibilité la
interaccion directa con los residentes, facilitando la identificacion de problemas y la exploracion
de soluciones en la comunidad del barrio. Asimismo, se clasifica como no experimental debido a
la ausencia de variables independientes y se centra en la observacion y anélisis de situaciones que

se desarrollan en su entorno natural, seguidas de un andlisis detallado.

En resumen, es esencial resaltar que los logros alcanzados en este estudio se centran en un
enfoque exploratorio-descriptivo. El enfoque exploratorio se debid a la investigacion del estado
actual del Barrio "Los Huilcos" para identificar sus problematicas, mientras que el descriptivo

consistio en la descripcion detallada de esta situacion con la informacidon recolectada. Esta

! Segiin Ocampo (2021) menciona que “el estudio de caso se enfoca en analizar de manera profunda la
naturaleza de una determinada situacion o caso” lo que se entiende que un estudio de caso implica llevar a cabo una
investigacion exhaustiva y detallada sobre un tema especifico con el proposito de comprender, analizar y describir un
fendémeno o situacion particular
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descripcion permiti6 analizar los problemas en conjunto con los residentes y proponer soluciones.
Ademéds, es crucial mencionar que el andlisis de la informacion se llevé a cabo de manera
transversal ya que este estudio no se compara con ninguna investigacion anterior y se realiza por

primera vez en un periodo de tiempo especifico como es en el afo 2023-2024.

5.1 Area de Estudio

El barrio Los Huilcos se encuentra ubicado en la parroquia Rural de Vilcabamba, tomando
en consideracion que esta parroquia se encuentra limitada: en el norte con la Parroquia San Pedro
de Vilcabamba, al sur con la Parroquia Yangana y Quinara, en el este la Parroquia Valladolid del
canton Palanda y al oeste con la Parroquia Fundochamba del Canton Quilanga. Al hablar del barrio
Los Huilcos cuenta con 132 viviendas aproximadamente y sus limites son: al Norte con el Barrio
Cucanama Alto y San Francisco, al Sur con Izhcayluma Bajo, al Oeste con Cucanama Alto y

Moyococha y Este con el centro de Vilcabamba.

Figura 9
Ubicacion Geogrdfica del Barrio Los Huilcos segun el GAD parroquial de Vilcabamba

Barrio Los Hullcos

Supmeitie 82 2 M

Nota: Ubicacion geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroquia Vilcabamba. Elaboracion a
partir de la informacion brindada por la Junta Parroquial de Vilcabamba

En esta imagen se puede observar los limites politicos que contiene el barrio Los Huilcos,
cuya informacién fue obtenida a través de la entrega del oficio al presidente del GAD parroquial

de Vilcabamba para conocer la cantidad de habitantes, viviendas y limites del barrio, no obstante,
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desde la percepcion de los moradores que residen mas de 50 afios en el barrio mencionan que lo
limites del barrio son los siguiente:
Figura 10

Ubicacion Geografica del Barrio Los Huilcos

Nota: Ubicacion geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroqui Vilcabamba. Fuente: Extraido
de Google Earth. Imagen Satelital (2023)

5.2 Sectorizacion del Barrio

Se subdivide el barrio "Los Huilcos" en cuatro sectores con el proposito de simplificar la
implementacion de encuestas, entrevistas y fichas de observacion. Se consideraron las calles
principales del barrio para garantizar la representatividad de la muestra. Por ende, la sectorizacion
se ejecutd de la siguiente manera:

e Sector 1: Este sector se caracteriza por estar en la entrada principal del sendero del cerro
Mandango, asi mismo se encuentra repositorios de agua que usan los moradores para uso
personal.

e Sector 2: Este sector esta ubicado en la entrada principal del sendero del cerro Mandango,
se caracteriza por contar con la cancha deportiva del barrio, asi mismo cuenta con micro
emprendimientos (tiendas).

e Sector 3: Este sector se caracteriza por estar cerca de la cancha deportiva del barrio como
también de la casa comunal.

e Sector 4: Este sector ubicado en la Avenida Eterna Juventud y a 300 metros del Terminal

Terrestre de Vilcabamba, se destaca por ser uno se los mas poblados dentro del barrio.
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Figuras 11

Sectorizacion del barrio “Los Huilcos™

Nota: La figura muestra como se encuentra el barrio Los Huilcos sectorizado

5.3 Metodologia del Objetivo 1

Objetivo 1

Para dar cumplimiento al primer objetivo: Colaborar con las organizaciones
barriales en el diagnéstico de sus principales problematicas, se utilizo la técnica de observacion
directa, la cual se llevo a cabo mediante el uso de fichas de observacion, encuestas y entrevistas
mismas que fueron aportadas por el proyecto de vinculacion con la sociedad “Soluciones Barriales
Participativas” De La Carrera De Administracion Publica de la Universidad Nacional de Loja.

Inicialmente, se verifico si el Barrio "Los Huilcos" tenia una directiva barrial debidamente
constituida. Una vez confirmada la existencia de la directiva, se procedidé a llevar a cabo
entrevistas, encuestas, fichas de observacion y Focus group (grupos focales), dirigidas a sus
miembros, con la finalidad de resaltar las problemaéticas presentes en el barrio.

Como primer paso, se aplico la técnica de observacion directa mediante la herramienta de
ficha de observacion que se encuentra en el Anexo 1. Esta ficha, compuesta por cuatro
componentes que contienen tablas especificas y dentro de ellas se menciona Infraestructura,
Servicios Basicos, Infraestructura de Transporte, Educacion y Salud, Ambiental, Sefalética,
Seguridad, Seguridad y Prevencion del Delito, Empleo y Desarrollo Econémico, lo que facilito la
clasificacion de la informacion recolectada la cual se la realizo presencialmente en el barrio. Para

obtener los datos requeridos por esta herramienta, fue esencial realizar un recorrido exhaustivo por
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el barrio, asegurando asi la obtencion de la informacion necesaria para el proceso de diagnostico
la cual se la dividio en 4 sectores.

Como segundo paso, se utilizo la herramienta de Focus group (grupos focales), esta técnica
de investigacion cualitativa ayudo a reunir a un pequefio grupo de personas en el barrio, para
discutir y compartir sus opiniones sobre los problemas mas notorios dentro del barrio, para asi

obtener informacion detallada y perspectivas diversas sobre la problematica del barrio.

La actividad que se desempefio fue dirigir la reunidon recogiendo datos a través de apuntes,
videos y fotografias lo cual se destacd, entre ellos la deficiencia del servicio de recoleccion de
basura, servicios basicos deficientes como el alcantarillado, mala infraestructura de iluminacion en
espacios publicos, reparar las calles y pasajes. Con esto se puedo conocer sus principales problemas
y asi brindar una solucion efectiva involucrando de esa forma a las autoridades competentes, lo
cual como consiguiente se realiza la matriz de ponderacion de problemas destacando el mas notorio
y ponderando con 0 menos importante y 1 como el mas relevante, ya que la suma horizontal destaca

el problema mas relevante para a continuacion realizar los arboles de problemas y objetivos.

En el tercer paso del proceso, se llevo a cabo la entrevista, la cual se aloja en el Anexo 2,
dirigida tanto a ex integrantes de la anterior directiva barrial como a los actuales miembros de la
directiva de "Los Huilcos". Esta tltima incluye a la presidenta del barrio, la tesorera y el segundo
vocal suplente. La participacion activa de estos entrevistados desempefia un papel crucial al
identificar con mayor precision los problemas existentes en el area de estudio. Su contribucion se
ha vuelto una estrategia valiosa para obtener informacion detallada sobre el barrio. Los datos
recopilados se integraran en la herramienta KoboToolBox, lo que facilitard una comprension mas

profunda de los problemas que afectan a la comunidad.

Finalmente, se empleo la herramienta de encuesta Anexo 3, dirigida a un representante de
cada hogar del barrio, tomando en consideracion que quienes podian contestar la misma, fueron
los jefes/as de hogar, o su conyugues y en ultima instancia un miembro de la familia mayor de 18
afnos. En el barrio se pudo censar a una poblacion de 530 habitantes y aproximadamente 132
viviendas informacién proporcionada por el GAD parroquial de Vilcabamba, (dado el universo

limitado de viviendas, no se necesit6é de un proceso de muestreo).
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La encuesta se realizd6 mediante una visita domiciliaria presencial, la data se administro
mediante la aplicacién para dispositivos moviles denominada KoboToolBox, que canaliza cada
respuesta a una plataforma central, conociendo de esa forma las opiniones, inquietudes y
preocupaciones de los ciudadanos del barrio y asi tras culminar la recoleccion de datos, se procedio
a descargar en una base de datos y analizar los resultados obtenidos mediante la herramienta

software Excel.

5.4 Metodologia del Objetivo 2

Objetivo 2

Para dar cumplimiento al segundo objetivo: Brindar capacitaciones sobre los
mecanismos de participacion ciudadana para empoderar el liderazgo barrial. La Universidad
Nacional de Loja, a través de su proyecto de integracion curricular, proporciond capacitacion sobre
los mecanismos de participacion ciudadana. Una vez completada esta capacitacion, se ejecutd una
estrategia de promocion con el fin de divulgarla en la comunidad a través de la directiva,
empleando diversos medios de comunicacidn como convocatorias presencialmente al barrio,
ademas estas convocatorias se colocaron en diferentes espacios publicos, como tiendas locales del
barrio, la cancha deportiva y los postes de alumbrado publico, con el objetivo de llegar a la mayor
cantidad de personas.

Se dio inicio a la creacion de un programa exhaustivo de formacion que cubria los diversos
métodos de participacion ciudadana. Se detallaron los temas tratados en cada sesion de manera
clara y completa, lo cual se llevd a través de un cronograma de actividades. Ademas, se
desarrollaron recursos didacticos como presentaciones, y dialogo sobre el tema, para respaldar el
aprendizaje durante las sesiones de capacitacion, en las cuales se topd temas como: Consejos
Ciudadanos Sectoriales, Consejos Consultivos, Audiencias Publicas, Presupuestos Participativos,
Asambleas Ciudadanas, Silla Vacia y Cabildos Populares. Se puso en marcha un proceso de
retroalimentacién mediante un registro de los asistentes a la capacitacion, con el fin de evaluar y
medir la comprension de los residentes del barrio acerca de los mecanismos de participacion.

Los recursos necesarios se asignaron para satisfacer las necesidades identificadas,
asegurando que las capacitaciones y programas implementados estuvieran en sintonia con las
demandas de la comunidad. Esto permitié abordar eficazmente los problemas planteados y generar

un impacto positivo en el barrio.
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5.5 Metodologia del Objetivo 3

Objetivo 3

Para dar cumplimiento al objetivo: Coadyuvar en la generacion de espacios para que
los moradores de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter
local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. En el cumplimiento del primer objetivo,
se llevo a cabo un analisis exhaustivo de las demandas y necesidades de los habitantes del barrio.
Esto se logré mediante el uso de las herramientas previamente mencionadas con el proposito de
comprender las principales inquietudes y desafios que enfrentaba la comunidad.

Se present6 un plan de accidon que identificod las necesidades mas permanentes del barrio
como servicios publicos. Este plan se centra en proponer alternativas de solucion especifica y
viable para mejorar la calidad de vida en la comunidad. Incluye objetivos definidos, un cronograma
de ejecucion, un presupuesto y asignacion de responsabilidades. El propdsito fundamental del
proyecto de integracion no es resolver directamente los problemas del barrio, sino empoderar a los
residentes para que, con el respaldo de las autoridades, encuentren las soluciones mas adecuadas.

Como consiguiente se realizo una solicitud a la autoridad competente sobre la problematica
que tiene el barrio Los Huilcos lo cual permitid crearon acercamientos por parte de los integrantes
de la directiva como del barrio a entidades institucionales locales como el GAD municipal de Loja
y GAD parroquial de Vilcabamba. Estas colaboraciones fueron clave para promover ambientes
favorables al didlogo y la participacion entre los residentes del barrio y las autoridades, con el
objetivo de abordar y disminuir las necesidades planteadas por la comunidad.

Estas reuniones se desarrollaron en ubicaciones de facil acceso y con un ambiente acogedor
como es en el GAD parroquial de Vilcabamba, ayud6 a estimular la participacion activa de los
ciudadanos, lo que gener6 un entorno propicio para el didlogo constructivo entre los habitantes y
las autoridades, fomentando la libre expresion de ideas, atendiendo las solicitudes de la ciudadania

y buscando soluciones de manera colaborativa.
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6 Resultados

6.1 Objetivo 1: Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnéstico de

sus principales problematicas

Se utiliz6 la técnica de observacion directa, la cual se llevo a cabo mediante el uso de ficha
de observacion, encuestas y entrevistas mismas que fueron aportadas por el proyecto de vinculacion
con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” que lleva a cabo la Carrera de Administracion

Publica de la Universidad Nacional de Loja.

Después de recopilar la informacion sobre la composicion de la directiva, se realizé un
organigrama estructural (Ver figura 4), ademads, con base a la experiencia adquirida en el primer

acercamiento con la directiva barrial se realizé un organigrama funcional (Ver figura 5).

Figura 12

Organigrama estructural de la Directiva Barrial “Los Huilcos™

Presidenta
Sra. Verénica Ortiz

+

Tesorera
Karen Marchena

Vocal

| Fernando Espinoza

Nota: La figura muestra el organigrama de la directiva barrial de Los Huilcos. Elaboracion
propia utilizando la herramienta Lucidchart.

Se llevo a cabo la primera aproximacion a través de una reunion presencial con la presidenta
barrial Anexo 4. En este encuentro, se entregd una convocatoria que explicaba detalladamente el
proyecto de Soluciones Barriales Participativas de la carrera de Administracion Publica de la
Universidad Nacional de Loja. El propdsito central de este proyecto es contribuir a la sociedad
mediante la formulacion de soluciones efectivas, utilizando procesos participativos, independientes

y democraticos, dirigidos a abordar las demandas ciudadanas segtn la realidad loca.
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Posteriormente a esta actividad, se convoco a los residentes y a la directiva barrial con el
fin de presentar y discutir el proyecto. La meta era difundir la iniciativa y asegurar su compromiso
para brindar apoyo y participacion en el proyecto, con el objetivo final de construir un diagnostico
y proponer soluciones a los problemas prioritarios identificados por los habitantes del barrio Anexo

5.

Sin embargo, debido a la inexistencia de un lugar fisico adecuado y la poca iluminacion en
las canchas, calles del barrio y el clima lluvioso, no se contdé con una cantidad considerada de

habitantes.

Figura 13

Organigrama funcional de la Directiva Barrial “Los Huilcos”

Presidenta
Su objetivo principal @s involucrar a la
comunidad y facilitar la administracion de los
recursos y espacios compartidos del barrio

) 4

Tesorera
Su responsabilidad incluye |la gestion de los
recursos financleros del barmmo, los cuales
provienen de contribuciones con la finalidad
de llevar a cabo actividades que han sido
previamente acordados en las reuniones
comunitarias

Vocal
Colaboran en la
- @jecucion y apoyo de

eventos cullurales,
sociales y deportivos

Nota: Informacion extraida de la Guia para la gestion y planificacion barrial participativa de Loja
Elaboracion propia con la herramienta Lucidchart.

Con el fin de comprender las responsabilidades de cada miembro de la directiva, se llevo a
cabo la elaboracion de un organigrama funcional de cada actividad que desempefia los miembros

de la directiva barrial de Los Huilcos, lo cual se puede corroborar que se encuentra completa.

6.1.1 Ficha de Observacion

La ficha de observacion facilito la clasificacion de la informacidén recolectada realizada

presencialmente en el barrio, a través de un recorrido exhaustivo por el mismo, asegurando asi la
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obtencion de la informacion necesaria para el proceso de diagnostico la cual se la dividié en 4

sectores.

Tabla 1

Ficha de observacion en el barrio Los Huilcos

Variables Principales Problemas
Infraestructura e En el barrio los Huilcos se identificd que existe una deficiente infraestructura
ya que hay un pequefio parque sin embargo los juegos estan en mal estado,
ademas cuentan con dos canchas para recreacion, pero con poca iluminacion.
e Hay casa comunal y esta siendo remodelada por parte de la directiva.
e Varios lotes se encuentras descuidados.
Servicios e Elservicio de alcantarillado no se encuentra totalmente instalado en el barrio.
Basicos e Por otro lado, no presentan deficiencia en los demas servicios como agua, luz,
internet.
e En cuanto al alumbrado publico, se observa que hay una falta de satisfaccion
por parte de los sectores 1 y 2.
Infraestructura e Al hablar de las vias de acceso al barrio no se encuentran asfaltadas ni

de Transporte

Educacion y
Salud

Ambiental

Sefalética

Seguridad

Seguridad y
Prevencion del
Delito
Empleo Y
Desarrollo
Econémico

lastradas, lo cual se presencid la inconformidad de los moradores, en
temporadas de lluvia debido a que son de tierra y llegan a crearse baches y
dificil de transitar.

Asi mismo no existe transportes publicos ya que para movilizarse necesitan
hacerlo en automovil particular

Si hay lugares para estacionar, pero no estan disefiados correctamente.

Dado que el barrio no es tan extenso, no se considera necesario contar con
una institucion educativa ni un centro de salud en su interior, por lo que la
parroquia cuenta con estos servicios de manera adecuada.

Varios espacios del barrio mantienen basura entre ellos algunos lotes baldios
y también las calles del barrio, ademas no existe algiin contenedor para
depositar la basura y a esto se le suma el servicio de recoleccion de basura
ineficiente.

Existe solo al exterior del barrio solo en la via principal, pero concerniente al
interior no existe ninguna.

El barrio se lo considera seguro.

La presencia de personas consumiendo alcohol se convierte en un factor de
inseguridad en el barrio.

Se lo considera seguro, aunque no existan visitas periodicas de la policia

Se observaron emprendimientos en el interior del barrio como tiendas y
restaurantes.

En oportunidad laboral se logré identificar que existe una Mecanica Dental y
Laboratorio fotografico.

Nota: La tabla muestra la ficha de observacion realizada en el barrio. Elaboracion propia
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6.1.2 Focus Group (grupos focales)

Como segundo paso, se implement6 la técnica de Focus Group (grupos focales) como parte
de la investigacion cualitativa. Esta herramienta permitio la participacion de diversos miembros de
la directiva, incluyendo la presidenta, la tesorera y el segundo vocal suplente, asi como jefes de
hogar y exintegrantes de la anterior directiva barrial. El objetivo de esta reunion fue discutir y
compartir opiniones acerca de los problemas existentes en el barrio y hablar acerca de la

importancia de la implementacion del proyecto denominado “Soluciones Barriales Participativas”.

La actividad que se desempefio fue dirigir la reunioén recopilando datos mediante la toma
de apuntes, grabaciones de video y fotografias. Durante la discusion, se destacaron diversos
aspectos, entre ellos la insuficiencia del servicio de recoleccion de basura, deficiencias en los
servicios basicos como el alcantarillado, problemas de infraestructura como la necesidad de reparar
calles, y la falta de iluminacion en espacios publicos. Ademas, se identificd un desconocimiento

generalizado de los mecanismos de participacion ciudadana.

Tabla 2

Matriz de diagnostico de problemas del barrio “Los Huilcos™

Problemas 1. 2. 3. 4 5. Totales
horizontales
1. Ineficiente servicio de Recoleccion De
1 1 1 1 4
Basura
2. Calles en mal estado 0 1 1 0 2
3. Mala Iluminacion en espacios publicos 0 0 1 0 1
4. Desconocimiento de los mecanismos de
e e er s 0 0 0 0 0
participacion ciudadana
5. Mal servicio de alcantarillado 0 1 1 1 3

Totales verticales 4 2 1 0 3

Nota: Lamatriz muestra cuales son los problemas mas importantes a resolver por la comunidad. Elaboracion
a partir de las herramientas aplicadas

Tras analizar la matriz, se concluyd que el problema mas apremiante que requieren una
solucion efectiva es el “ineficiente servicio de recoleccion de basura” con el mayor puntaje de la
matriz, seguido de la "reparacion de calles" y el "deficiente servicio de alcantarillado", ambos con

puntajes considerables en la matriz de problemas. La directiva del barrio ya esta abordando y
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gestionando activamente estos problemas, lo cual han informado a las autoridades competentes con
el objetivo de buscar soluciones colaborativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida en el
barrio. Como consiguiente se aborda el problema mas puntuado como es el ineficiente servicio de

recoleccion de basura Anexo 6.
Arboles de problemas
Después de priorizar el problema identificado mediante la matriz de diagnostico del

problema, se elaboraron los respectivos arboles de problemas y objetivos para identificar tanto las

causas y efectos como los fines y medios del problema central detectado.

Figura 14
Arbol de Problemas del ineficiente servicio de recoleccion de basura en el barrio “Los
Huilcos™
Inversiones Falta de conclencia
insuhcientes ciudadana
CAUSAS
Deficiente Escasas unidades Deficiente
coordinacion de recoleccion de planficacion
municipal basura urbana
A ' '
PROBLEMA ’y Ineficiente servicio de |
CENTRAL | recoleccién de Basura ;‘A =
' ' l
Brotes de Contaminacion Descontento
enfermedades ambiemal social
EFECTOS v

Datarioro estélico ATENA e

dei barmo

roedores e
insectos

Nota: La figura muestra el arbol de causa-efecto que origina el problema del ineficiente servicio
de recoleccion de basura. Elaborado con los datos extraidos de las encuestas y entrevistas
aplicadas al barrio “Los Huilcos” usando la herramienta Lucidchart.

En la Figura 7, se presenta una ilustracion que destaca como un servicio deficiente de
recoleccion de basura puede generar diversas causas y efectos. Esto conduce al problema central

de un “ineficiente servicio de recoleccion de basura”, que se manifiesta en la presencia de
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enfermedades y la existencia de contaminaciéon ambiental dafiando la calidad de vida de los
moradores. Este problema se origina debido al desinterés de las autoridades competentes, la falta
de participacion ciudadana y la ausencia de una gestion publica efectiva. Estos factores pueden
tener un impacto significativo en la convivencia entre vecinos, dar una imagen negativa al barrio y

generar intranquilidad.

Figura 15

Arbol de Objetivos del buen servicio de recoleccion de basura del barrio “Los Huilcos”

Evaluat penddicamente ef
F0vICio de recoleccidn de basurn
y realzar ajusies segun sea
NECASAN0 PAry Mejornr suU

Asegurat la disponbiidad de
recursos adecusdos, como
vehiculos y equipos, para o
servicio de recoleccon de

Desarrolar un plan 0o accion
imegral para abordar el problema
y masgorar ks calidad del sarvicio
de recoleceidn do basura

FINES badira aficiencia

Sermibiizar a la comunicsd
sobve lo mmportancia de una
sdecuads gestion de
residucs

Desarralar acuerdos y

compromisos entre las
atorddes v 18 direolive

Implementar sistemas ce
monitoreo y seguimeenio
paca denbficar puntos
oriticos de acumulacion de
bazua

((J:gJErTHWO Mejora ef servicio de
NTRAL recoleccion de Basura
Crear un grupo de de
What£app pars COmanicer
los das gue la unidad asiste
al barnio
MEDIOS

Campafias de concrentizomdn

crudadana sabre la
imparancia de la separacin
de residuos y la correcta

Implemesiar un sistems de
recolccion de basura mas
frecuente y ragular.

Gesban pars sdquire una nueva
unidad de recoigccipan de
basura destmada a la parroquin

disposicion de Ia basum |

Nota: La figura muestra el arbol de fines-medios que origina el buen servicio de recoleccion de
basura. Elaborado. Datos extraidos de las encuestas y entrevistas aplicadas al barrio “Los Huilcos”
usando la herramienta Lucidchart.

En la Figura 8, se presenta una ilustracion que destaca como un buen servicio de recoleccion
de basura puede ayudar significativamente al problema central a través de un arbol de objetivos, lo
cual cambiamos de lo negativo a lo positivo, siendo lo positivo, la situacion a donde queremos
llegar, es decir las soluciones para reducir el problema con el involucramiento tanto de los

moradores como de las autoridades competentes.
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6.1.3 Entrevistas

Las entrevistas aplicadas a ex integrantes de la anterior directiva barrial como a los actuales miembros de la directiva de "Los

Huilcos" como es la presidenta del barrio, la tesorera y el segundo vocal suplente. Ayudo a identificar con mayor precision los problemas

existentes en el area de estudio. Los datos recopilados se integraron en la herramienta KoboToolBox, donde se conocié a profundidad

los problemas que afectan a la comunidad, la tabla a continuacion muestra esta informacion.

Tabla 3

Entrevista dirigida a los Actores Sociales

VARIABLES

PROBLEMATICA

Seguin su punto de vista ;Cuales son los principales
problemas que afectan al barrio?

(Cémo comunidad, conoce usted si se han
realizado gestiones ante las instituciones
correspondientes para intentar dar soluciones a los
problemas del barrio?

(Ha podido observar usted si las autoridades se
sienten comprometidas en dar solucién a las
problematicas del barrio?

Ineficiente servicio de recoleccion de basura
Calles y pasajes en mal estado

Ineficiente servicio de alcantarillado
Servicio de alcantarillado

Desde las perspectivas de cada uno de los entrevistado consideran muy importe que las
gestiones que se deben realizar son a través de un informe detallando los problemas del
barrio a la autoridad con la finalidad de brindar una solucion efectiva a esta problematica

Cada uno de los actores sociales creen que las autoridades si se comprometen en dar
atencion cuando se va a informar de las problematicas ya que, solicitan una reuniéon en
la cual se habla del problema y asi se comprometen ayudar a disminuirlo.
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JLos moradores del barrio han participado en
actividades enfocadas a solucionar a alguna
problematica del barrio (minga, reuniones, debates
etc.)?

(Percibe usted si los moradores del barrio se
sienten comprometidos con participar activamente
en las decisiones que se deben tomar para mejorar
su calidad de vida?

.Como usted plantearia acciones que lleven a
mejorar la participacion ciudadana en el barrio?

.Conoce usted que acciones se deberian realizar
ante las autoridades cuando su barrio necesite
atencion?

(Cree usted que sea factible que los moradores del
barrio se unieran para plasmar pedidos ante las
autoridades?

En el barrio Los Huilcos se puedo apreciar que los moradores si asisten a reuniones y
mingas cuando se solicita ya que consideran fundamental la participaciéon comunitaria lo
cual ayuda a todos los residentes a mejor la estética del barrio.

Cada uno de los actores sociales entrevistados consideran que la participacion en algunos
moradores es muy minima, lo cual en ocasiones le realiza llamados a reuniones para
tratar temas de interés comun y solo asisten la directiva y ex integrantes incluyendo los
jefes de hogar o representantes.

Se puedo analizar de esta pregunta que todos los entrevistados mencionan realizar
talleres y reuniones para mejorar la participacion, lo cual esto ayudara a un mejor
ambiente comunitario por lo que dos de ellos mencionaron que “La unién ya que la union
es la fuerza”

Segun los entrevistados, es fundamental participar en la toma de decisiones y utilizar los
mecanismos de participacion. Esto ayuda a comprometer a todos para que las autoridades
contribuyan a resolver los problemas.

Gracias al informacion recabada en este item cada uno de los actores sociales
entrevistado consideran que todos tienen el derecho de dar a conocer sus puntos de vista
sobre las distintas problematicas, lo cual esto beneficia directamente a los moradores del
barrio, su perspectiva va a que la unidén hace la fuerza y asi conjuntamente con la
directiva actual realizar las gestiones pertinentes para general soluciones efectivas y
notarias.

Nota: Elaboracion de la informacion extraida de las entrevistas realizadas al barrio Los Huilcos
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La Tabla 3 revela que los problemas identificados por diversos actores del barrio coinciden
con las percepciones de los residentes, los cuales llegaron a la misma percepcion destacando la
ausencia de pavimentacion y el deficiente servicio de alcantarillado. Es importante mencionar que
en el conocimiento de los actores sociales han presentados solicitudes e informes sobre los
problemas mas notorios del barrio, lo que se evidencia la falta de interés tanto por parte de las
autoridades locales como de los propios habitantes del barrio para abordar y solucionar los

problemas identificados.

6.1.4 Encuesta

Las encuestas han permitido recopilar informacion de manera personal e individual de un
representante de cada una de las 132 viviendas en el barrio Los Huilcos, se utilizaron preguntas
relacionadas a las cuatro variables de estudio: participacion, infraestructura, medio ambiente y
seguridad. De esta manera, se busca obtener una comprension profunda de las opiniones,
inquietudes y preocupaciones de los ciudadanos en los cuatro sectores mencionados, cabe recalcar
que muchas de las viviendas estan en construccion y son casas vacacionales por lo que no se abarco

toda la poblacion.

Los resultados de las encuestas aplicadas con respecto a las variables (participacion,

infraestructura, medio ambiente y seguridad), son los siguientes:

Participacion
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Figura 16

Existencia de participacion ciudadana en el barrio “Los Huilcos”™
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Nota: La figura muestra el porcentaje de participacion de los moradores del barrio “Los Huilcos”.

Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio.

Con los instrumentos aplicados en el barrio, fue posible identificar patrones en la variable
de participacion. Al hablar del 1 sector se destaca que 5 de cada 10 encuestados participan
efectivamente en la toma de decisiones dentro del barrio, en el sector 2 hubo una division en
relacion a la participacion, ya que consideran que no se sienten motivados en participar, asi mismo
en el 3 sector la participacion se divide en 3 categorias en donde al hablar de participacion su mayor
porcentaje es del 50% que participan a veces, y por ultimo, el 4 sector se identifica que 4 de cada

10 encuestados participa en actividades que tiene que ver con el barrio los Huilcos.

Al analizar los cuatro sectores evaluados, de su total general se puede evidenciar que
aproximadamente 4 de cada 10 consideran que existe una participacion considerable. Esta
percepcion implica que algunos moradores de estos sectores ayudan a contribuir positivamente en

elevar la calidad de vida de sus residentes.
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Figura 17

En qué actividades participan los moradores del barrio
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Nota: La figura muestra en que actividades participan los moradores del barrio “Los Huilcos”.
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Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio.

Al hablar del primer sector 3 de cada 10 residentes participan activamente en la realizacion

de mingas, considerandolo como un factor que fortalece la convivencia, por otro lado, en el sector

2 la participacion se evidencia en la toma decisiones ya que 4 de cada 10 encuestados perciben esta

accion como una forma de contribuir al bienestar del barrio, al hablar del sector 3 el 43% destaca

su implicacion en actividades de eventos sociales, mejorando su uniéon comunitaria, por ultimo el

4 sector los moradores se involucran de manera significativa en todas las actividades desarrolladas

en el barrio

De forma general los 4 sectores participan mas en las "Mingas", con un 26% lo que indica

claramente que la comunidad esté altamente comprometida en contribuir al beneficio y mejora del

barrio, existiendo una buena convivencia.
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Figura 18

Importancia de conocer los mecanismos de participacion ciudadana en el Barrio “Los
Huilcos”
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Nota: La figura muestra muestran qué importancia tiene conocer los mecanismos de participacion

Ciudadana en barrio “Los Huilcos”. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio.

En los cuatro sectores encuestados, se destaca la alta importancia de conocer los
mecanismos de participacion, ya que en el sector 1 y 4 un significativo 71% y 86% respectivamente
consideran crucial comprender los mecanismos de participacion ciudadana para dar atender sus
demandas hacia las autoridades. Mientras tanto en el sector 2 un so6lido 7 de cada 10 de los
encuestados valora la importancia de conocer y utilizar los mecanismos, sin embargo, se observa
una perspectiva diferente en el sector 3 en donde la mitad de los encuestados con un 50% creen
comprender de una forma superficial los mecanismos lo que se percibe un desconocimiento de

estos.

Al hablar de los cuatro sectores en conjunto se evidencia que aproximadamente 8 de cada
10 encuestados mencionan que es fundamental conocer y entender los mecanismos de participacion
ciudadana para poder potenciar su capacidad para abordar y comunicar eficazmente los problemas

locales a las autoridades.
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Figura 19

Conocimiento de la ordenanza de participacion ciudadana emitida desde el municipio de

Loja
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de conocimiento sobre las ordenanzas de participacion

ciudadana emitidas por el GAD Loja. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio.

Es importante mencionar que en los tres sectores como 1, 2, 4 se evidencio un alto
desconocimiento de estas ordenanzas, lo que se verifico que la mayoria de encuestados en estos
sectores no estan familiarizados con las normativas o reglamentaciones que rigen la participacion,
el sector 3 se comprobd un significativo 100 % de desconocimiento esto fue notorio ya que la
mayoria de encuestados no conocen esta ordenanza de participacion ciudadana y como puede

ayudar a mejor su involucramiento en asuntos sociales.

En los cuatro sectores se identificod que 6 de cada 10 encuestados tiene un alto nivel de
desconocimiento lo que podria deberse al desinterés de los ciudadanos y a la falta de informacion
sobre estas regulaciones, lo que destaca la necesidad de mejorar la divulgacion y el conocimiento

de las normativas que buscan impulsar la participacion ciudadana.
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Figura 20

Mecanismos de participacion ciudadana que han aplicado los habitantes de barrio Los
Huilcos para hacer conocer sus necesidades
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de conocimiento sobre los mecanismos de participacion

ciudadana. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio.

La figura muestra el nivel de conocimiento de los residentes en cuanto a los mecanismos
de participacion ciudadana. En el primer sector donde 7 de cada 10 encuestados afirman no conocer
dichos mecanismos lo que podria deberse esta falta de conocimiento a la minima implicacion de
las autoridades en abordar este tema, por otro lado en los sectores 2 y 3 se observar un alto
porcentaje de personas que también desconocen los mecanismos, lo que atribuye a la falta de interés
en estos asuntos y para terminar al hablar del sector 4 los moradores consideran que su
desconocimiento se debe a la falta de intervencidon en estos temas lo cual 8 de cada 10 perciben

esto.
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Al hablar de forma general de los 4 sectores se percibe que 8 de cada 10 moradores del
barrio consideran que el desconocimiento de los mecanismos de participacion se podria deber en

gran parte a al desinterés y la mala informacioén de como usarlas correctamente.
Infraestructura

Figura 21

Servicio de alcantarillado en el barrio “Los Huilcos”
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfaccion en relacion al servicio de alcantarillado
Elaboracion propia. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los
Huilcos”

Al hablar de los sectores 1 y 2 los encuestados contestaron que el servicio funciona
correctamente con un 67% y 83% asi mismo en el sector 3 eso no se ve presente ya que la mayoria
de los encuestando es ese sector mencionan que no poseen el servicio por lo que mencionan que
tienen su propio conducto de agua pluviales (pozos sépticos), pero en el sector 4 se evidencio que
9 de cada 10 residentes creen que el servicio posee fallas ya que algunos de ellos mencionan que
este problema genera, enfermedades e inundaciones de agua pluviales lo cual afecta la calidad de

vida de los moradores.
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Es por esta razon que al encuestar a los 4 sectores se logré comprender en su total general
6 de cada 10 moradores perciben que el servicio posee fallas, lo cual afecta considerablemente su

estancia en el barrio y su calidad de vida.

Figura 22
Condiciones de las calles del barrio “Los Huilcos”
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfaccion en relacion a las condiciones de las calles

del barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos ”

En términos generales, la percepcion sobre las vias en el barrio segln el primer sector el 7

de cada 10 encuestados considera que las calles se encuentran en mal estado, por el clima cambiante
y la cantidad de polvo que se acumula por los vehiculos del sector, por otro lado, el sector 2
consideran que las calles no tienen una buena condicidn, asi mismo en el sector 3 califican el estado
de las calles como regular, desde su perspectiva los moradores expresan que esto se debe a la
intervencion ocasional de maquinaria como el rodillo y por tltimo el 4 sector donde el 9 de cada

10 moradores mencionan que las calles son de mala calidad lo que afecta a la movilidad del sector.

En los cuatro sectores 7 de cada 10 residentes corrobora que son de mala calidad por la
constante exposicion a las lluvias lo que provoca la formacion de baches y deterioro en la

infraestructura vial del barrio.
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Figura 23

Obras y proyectos para los moradores del barrio los Huilco les parecen mds urgentes a
resolver para su barrio
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M Reparar las calles y pasajes 29% 13% 0% 49% 29%

Reparar o construir veredas 33% 13% 8% 7% 14%
B Mejorar las canchas 10% 10% 0% 2% 6%
H Colocar sefalética vial 5% 13% 17% 2% 8%
W Mejorar casa comunal 14% 13% 33% 12% 15%

Nota: La figura muestra muestran las obras y proyectos para los moradores del barrio los Huilco les
parecen mas urgentes a resolver para su barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los
moradores del barrio “Los Huilcos”

Al hablar del sector 1, se puedo verificar que 6 de cada 10 encuestados de ese sector
prefieren que se reparen las calles y construyan veredas con la finalidad de mejorar la accesibilidad
de las personas al barrio, por otro lado, en el sector 2, donde 5 de cada 10 encuestados consideran
que se debe crear obras relacionadas con plaza, canchas, casa comunal y areas verdes, lo que
fomentaria una convivencia y recreacion tanto para los nifilos como los vecinos, asi mismo en el
sector 3 se puedo observar que 6 de cada 10 encuestados prefieren proyectos que mejoren la
recreacion y convivencia para poder asistir a reuniones en un lugar apropiado, como final en el
sector 4, prefirieron que se desarrollan proyectos y obras en relacion a las calles lo cual 5 de cada
10 encuestados consideran importante la estética del barrio ya que es denominado como urbano en

la parroquia de Vilcabamba.
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Al hablar de forma general de los 4 sectores del barrio 4 de cada 10 mencionan que prefieren
que exista en el barrio obras con relacion a las calles y pasajes lo cual es un malestar por los sectores

al no poder movilizarse por el barrio.
Medio ambiente

Figura 24

Servicio de recoleccion de basura en el barrio “Los Huilcos”
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfaccion en relacion al servicio de recoleccion de
basura del barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los
Huilcos ”
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Figura 25

Espacios mas contaminados del barrio “Los Huilcos™
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Nota: La figura muestra muestran los espacios mas contaminados del barrio. Elaborado a partir de
las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos ”

La figura 17 y 18 muestran el problema de contaminacion en el barrio destacando el
deficiente servicio de recoleccion de basura, atribuyendo esta percepcion en el sector 3 y 4 donde
existe mas desacuerdo con este servicio (ver figura 17) lo cual 8 de cada 10 de todo los 4 sectores
considera que el servicio posee falla, lo que da como resultado una alta contaminacion ambiental,
dado que al transitar la gente riega la basura que lleva consigo a esto se le atribuye la inexistencia

de recolectores de basura.

Por otro lado, al hablar de contaminacion en el barrio los sectores 3 y 4 un significativo
60% y 88% consideran que existe contaminacion, razon por la cual los moradores comentan que el
recolector de basura no pasa por el barrio constantemente y lo que provoca que la basura se acumule

en las calles y lotes baldios. Este problema es notorio en todo el barrio Los Huilcos (ver figura 18).
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Seguridad

Figura 26

Percepcion de los moradores sobre la seguridad del barrio Los Huilcos
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Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfaccion en relacion a la seguridad el barrio. Elaborado a
partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos ”

A través de las encuestas realizadas en el barrio los Huilcos, se puedo percibir que en el
sector 1 se considera el barrio muy seguro, lo cual 7 de cada 10 mencionan que esto se debe a la
tranquilidad del sector, por otro lado, en el 2 sector 6 de cada 10 encuestados contestaron que el
sector es seguro porque se encuentra cerca de la cancha del barrio, la cual cuenta con buena
iluminacion, asi mismo, en el 3 sector se observd que 7 de cada 10 personas perciben seguridad
debido a la iluminacién de los espacios publicos y por ultimo en el 4 sector, el 100% contestaros
que el barrio no es seguro ya que personas ajenas al barrio ingresaban en algunos domicilios

cometiendo hurto robos.

Hablando de forma general, se puedo confirmar que el barrio Los Huilcos 7 de cada 10
moradores lo considera un poco seguro, esto se debe a que el involucramiento de policia nacional
no es frecuente y también a la presencia de personas consumiendo alcohol, lo que dificulta la

sensacion de seguridad en el barrio.
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Figura 27

Elementos de seguridad que existen en el barrio Los Huilcos
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Nota: La figura muestra muestran los elementos de seguridad que existen en el barrio. Elaborado a

partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos ”

En la aplicacion de las encuestas, se logro identificar los elementos de seguridad en el
barrio, al hablar del 1 sector 8 de casa 10 encuestados consideran que la presencia de la policia
contribuye significativamente a la sensacion de seguridad, en el 2 sector 6 de cada 10 perciben que
la presencia de elementos de seguridad es minima, ya que rara vez se observa su presencia en el
barrio, en el 3 sector un significativo 100 % mencionan que no hay presencia de ninglin elemento
de seguridad , ya que no han visto a ninguno en el area y por ultimo en el 4 sector 7 de cada 10
perciben la presencia de la Policia Nacional como elemento de seguridad, debido a los robos

ocurridos en este sector.

En el total general del barrio, considerando los 4 sectores, 6 de cada 10 moradores opinan
que la presencia Unica de un elemento de seguridad ha sido la Policia Nacional, la cual se destaca
que esta constituye la unica forma de seguridad con lo que cuenta la parroquia de Vilcabamba,

ademas, es importante recalcar que las visitas en el barrio son poco frecuentes.
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6.2 Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.

Se distribuyeron convocatorias con el propdsito de invitar a los residentes a participar en
una capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana, estas fueron colocadas en
distintos lugares publicos, como tiendas locales y la cancha deportiva, con el fin de alcanzar a la

mayor cantidad de personas posible.

Se dio inicio a la creacioén de un programa exhaustivo de formacion que cubria los diversos
métodos de participacion ciudadana. Se detallaron los temas tratados en cada sesion de manera

clara y completa, lo cual se llevo a través de un cronograma de actividades.

A través de presentaciones, se abordd temas como: Consejos Ciudadanos Sectoriales,
Consejos Consultivos, Audiencias Publicas, Presupuestos Participativos, Asambleas Ciudadanas,
Silla Vacia y Cabildos Populares. Ademas, se realizd un proceso de retroalimentacion la cual
consistia en realizar ejemplos y preguntas sobre como participar a los moradores con el fin de
mejorar la comprension de los residentes del barrio acerca de los mecanismos de participacion,
estas preguntas consistian en conocer cudles de los mecanismos conocen y han usado para ser
escuchados ya sea en el barrio o con las autoridades para terminar, se realizo un registro de los

asistentes a la capacitacion

A continuacidn, se detalla el Plan de Capacitacion
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1839

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas”

6.2.1 Plan de Capacitacion sobre los Mecanismos de Participacion Ciudadana:

Tabla 4

Barrio Los Huilcos

Plan de capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana

1. Informacion General

1.1 Provincia Loja
1.2. Cant6én Loja
1.3. Parroquia Vilcabamba

1.4. Barrio

Los Huilcos

1.5. Ponentes

Josue Michael Armijos Chuquimarca
Brigitte Tatiana Ortega Cabrera
Bryan Steven Roman Ramirez
Daniela Areli Torres Torres

1.6 Objetivos

General: Empoderar tanto a los residentes del
barrio Los Huilcos, como a la directiva para que
participen  activamente  utilizando  los
mecanismos de  participacion  ciudadana
impulsando un desarrollo comunitario.

E2: Brindar capacitaciones sobre los
mecanismos de participacion ciudadana para
empoderar el liderazgo barrial.

E3: Incrementar la conciencia y comprension de
los residentes en el barrio Los Huilcos sobre la
importancia de la participacion ciudadana.

1.7 Fecha de elaboracion

13/01/2024

Nota: Elaboracion propia
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1. Proposito

Los barrios son la unidad fundamental en el desarrollo urbano de una sociedad. Sin
embargo, en la actualidad, las necesidades de estas comunidades no han sido abordadas de una
manera adecuada, lo que ha llevado a la insatisfaccion de los residentes y a una disminucion de su

participacion ciudadana,

La importancia de dar una capacitacion sobre los mecanismos de participacion ciudadana,
ayudara a los residentes del barrio “Los Huilcos” a comprender la importancia de participar
activamente en la toma de decisiones locales y como los mecanismos de participacion ciudadana
impactan en el desarrollo de su comunidad. Los cuales motivan a los miembros del barrio a

participar en los diferentes procesos y actividades que implican la toma de decisiones a nivel local.

Es por eso que el presente plan dirigido hacia el barrio “Los Huilcos”, busca empoderar a los
residentes rurales para que participen activamente en el proceso democratico local, contribuyan al

desarrollo sostenible de su comunidad y fortalezcan la cohesion social.

Los recursos necesarios se asignaron para satisfacer las necesidades identificadas,
asegurando que las capacitaciones y programas implementados estuvieran en sintonia con las
demandas de la comunidad. Esto permitio abordar eficazmente los problemas planteados y generar

un impacto positivo en el barrio.
2. Objetivos de la Propuesta del plan de capacitacion

2.1. Objetivo general
Empoderar tanto a los residentes del barrio Los Huilcos como a la directiva, para que
participen activamente utilizando los mecanismos de participacion ciudadana impulsando un

desarrollo comunitario.
2.3. Objetivo Especifico

e Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana para
empoderar el liderazgo barrial.
e Incrementar la conciencia y comprension de los residentes en el barrio Los Huilcos sobre

la importancia de la participacion ciudadana.
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3. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:

- Elegir y ser elegidos.

- Participar en los asuntos de interés publico.

- Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

- Ser consultados.

- Fiscalizar los actos del poder publico. (...)

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion
integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes
de la sociedad del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por
principios democraticos. (...)

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de
su derecho a la participacion. (...)

Art. 207.- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara
el ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara y establecera
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y designara a las autoridades

que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la ley. (...)

Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el
ejercicio de los derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos,
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afro ecuatoriano y
montubio, y demas formas de organizacién licitas, de manera protagonica, en la toma de
decisiones que corresponda, la organizacion colectiva autdbnoma y la vigencia de las formas
de gestion publica con el concurso de la ciudadania. (...)
Art. 2.- Ambito.- La presente Ley tiene aplicacion obligatoria para todas las personas en
el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior; las instituciones
publicas y las privadas que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés
publico. (...)
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e Art. 3.- Objetivos.- Esta Ley incentiva el conjunto de dindmicas de organizacion,

participacion y control social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver

sus problemas e incidir en la gestion de las cuestiones que atafen al interés comin para, de

esta forma, procurar la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberania popular. (...)

e Art. 5.- Mecanismos de democracia directa.- El Estado garantiza el ejercicio ciudadano

de los mecanismos de democracia directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el

referéndum, la consulta popular y la revocatoria del mandato; impulsa, ademas, la

configuracidon progresiva de nuevos espacios que posibiliten el ejercicio directo del poder

ciudadano de acuerdo con la Constitucion y la ley.

Tabla 1
Cronograma

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO RECURSOS

Recopilacion de informacion -Josue Michael Armijos Chuquimarca 2 dias -Plataforma

sobre los Mecanismos de -Brigitte Tatiana Ortega Cabrera virtual Zoom

participacion ciudadana -Bryan Steven Roman Ramirez -Internet
-Daniela Areli Torres Torres

Preparacion del material para la -Josue Michael Armijos Chuquimarca 2 dias -Plataforma

capacitacion -Brigitte Tatiana Ortega Cabrera virtual zoom
-Bryan Steven Roman Ramirez -Internet
-Daniela Areli Torres Torres -Herramienta

PowerPoint

Saludo de bienvenida -Josue Michael Armijos Chuquimarca 5 min

Introduccion sobre la utos

importancia de los mecanismos

de participacion ciudadana

Exposicion sobre los -Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 15 minutos  -Computador

mecanismos de participacion -Bryan Steven Roman Ramirez -Proyecto
-Daniela Areli Torres Torres -Extension

Exposicion  sobre  ejemplos -Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 5 minutos  eléctrica

practicos -Bryan Steven Roman Ramirez -Cancha del
-Daniela Areli Torres Torres Barrio

Conclusion sobre la importancia -Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 3 minutos  -Sillas y mesa

de conocer los mecanismos de

participacion ciudadana

Agradecimientos y despedida -Josue Michael Armijos Chuquimarca 3 minutos

Registro de asistencia a la -Josue Michael Armijos Chuquimarca 2 minutos  -Esferos

capacitacion

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera
-Bryan Steven Roman Ramirez
-Daniela Areli Torres Torres

-Impresiones del
registro

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Presupuesto

CATEGORIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL, GENERAL
Servicio a Internet 1 $ 20,00 $ 20,00
Impresion del registro 2 $0,20 $ 0,40
Esferos 4 0,35 $ 1,40
Carpetas 2 $1,50 $ 3,00
Transporte al Barrio 2 $1,90 $ 3,80
TOTAL $ 28,60

Nota: Elaboracion propia

La aplicacion de la capacitacion en el barrio los Huilcos ayudo a destacar de manera
significativa la importancia de conocer los mecanismos de participacion ciudadana y como estos
pueden resolver eficazmente los problemas de los moradores Anexo 7. Se contd con la presencia
de ex miembros de la directiva barrial, asi como de la actual directiva incluyendo la presidenta,
tesorera, vocal principal y suplente, ademés de los jefes de hogar y mayores de 18 afios, en el
trascurso de la capacitacion se abordaron temas con relacion a los siete mecanismos de

participacion ciudadana.

A pesar de haber realizado invitaciones presenciales en el barrio y de colocar convocatorias
en los lugares mas visibles del barrio como la cancha, tiendas y postes de luz, no se logré reunir un
gran numero de ciudadanos, lo que evidencia un cierto desinterés por parte de los residentes en
temas relacionados con la participacion ciudadana, asi mismo es importante mencionar que durante
la capacitacion se realizaron ejemplos y algunas preguntas sobre el conocimiento de los mecanismo
y lo que se logré identificar que al culminar esa socializacion, los moradores que estuvieron
presentes consideraron fundamental conocer sobre estas herramientas de participacion ya que estas
ayudan de una forma muy significativa a mejora su calidad de vida, sobre todo dando a conocer

sus necesidades a las autoridades de forma correcta.

6.3 Objetivo 3: Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores
de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,

orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Esto se logro mediante el uso de las herramientas previamente mencionadas con el

propdsito de comprender las principales inquietudes y desafios que enfrentaba la comunidad.
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La creacion de un PLAN DE ACCION ayudd a proporcionar una guia detallada y
estructurada para implementar las medidas y estrategias propuestas para abordar la problematica
identificada en la comunidad dentro de este plan se detalla; objetivo, necesidades o problemas a
resolver, cronograma, presupuesto, responsables, sobre todo con la participacion de los lideres

barriales y moradores.

A continuacion, se detalla el Plan de accion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1839

Proyecto de vinculacion con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas”

6.3.1 Plan de accion: Barrio Los Huilcos

Tabla 5

Plan de accion del barrio “Los Huilcos”

1. Informacion General

1.1 Provincia Loja

1.2. Canton Loja

1.3. Parroquia Vilcabamba

1.4. Barrio Los Huilcos

1.5. Nombre del estudiante Josué Michael Armijos Chuquimarca

1.6 Necesidad o Problema a resolver

La problematica identificada se centra en el “Servicio de recoleccion de basura
ineficiente” en el barrio Los Huilcos, la cual afecta negativamente la calidad de vida de los
residentes y tiene un impacto significativo en el medio ambiente, por ello, esta situacion refleja
una deficiencia en la gestion publica local, que requiere atencidon inmediata y soluciones
efectivas.

En este sentido, para abordar esta problematica, es crucial identificar diferentes
soluciones que puedan mejorar la eficiencia del servicio de recoleccion de basura, involucrando
a las autoridades locales, a la comunidad y a otras partes interesadas.

Asi mismo, la gestion publica desempefia un papel fundamental en la implementacion
de politicas y programas que promuevan practicas sostenibles de gestion de residuos, por esto
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es necesario considerar enfoques innovadores y sostenibles que puedan ser aplicados dentro
del marco de la gestion publica para abordar esta problematica de manera integral.

Ubicacion Geografica
Figura 1

Ubicacion geogrdfica del Barrio Los Huilcos

Nota: Ubicacion geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroqui Vilcabamba. Fuente:
Extraido de Google Earth. Imagen Satelital (2023)

General: Colaborar en el mejoramiento de la
calidad de vida de los residentes del barrio
“Los Huilcos”, fomentando la participacion
ciudadana para asegurar la atencion adecuada
de sus necesidades

E1: Coadyuvar en la generacion de espacios
para que los moradores del barrio Los Huilcos
participen frente a las  autoridades

1.6 Objetivos institucionales de caracter local, orientados a
mitigar las demandas ciudadanas
E2: Desarrollar y mantener canales de
comunicacion claros y efectivos entre la
directiva y las autoridades locales
1.7 Fecha de elaboracion 25/01/2024

Nota: Elaboracion propia
1. Proposito

Los barrios constituyen la unidad fundamental en el desarrollo urbano de una sociedad. No
obstante, en la actualidad, las necesidades presentes en estas comunidades no han sido abordadas
de manera apropiada, a través del plan de accion se realiza una estructura organizada y detallada
para implementar las estrategias y medidas acordadas para abordar los problemas identificados en

la comunidad.
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La implementacion de un plan de accion en el barrio "Los Huilcos" adquiere gran relevancia
al proporcionar una guia detallada para llevar a cabo las soluciones acordadas durante el proceso
participativo. Este enfoque garantiza la transformacion efectiva de ideas en acciones tangibles,
mejorando la eficacia del proyecto. Ademas, facilita la identificacion de los problemas para que
con colaboracién con los moradores y directiva se empoderen en la toma de daciones y asi a través

de las autoridades se soluciones dichas necesidades o problematicas.

En resumen, la implementacion de un plan de accion se vuelve esencial para traducir las
ideas y aspiraciones de la comunidad en acciones concretas y medibles. Este enfoque asegura un

impacto positivo y sostenible en la calidad de vida del barrio "Los Huilcos".
2. Objetivos de la Propuesta del plan de accion

2.1. Objetivo general
Colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes del barrio “Los
Huilcos”, fomentando la participacion ciudadana para asegurar la atencion adecuada de sus

necesidades
2.3. Objetivo Especifico

e (Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores del barrio Los Huilcos
participen frente a las autoridades institucionales de caracter local, orientados a mitigar
las demandas ciudadanas

e Desarrollar y mantener canales de comunicacion claros y efectivos entre la directiva y
las autoridades locales

4. Herramientas de recoleccion de informacion

Para poder levantar informacion se procedi6 a llevar a cabo entrevistas, encuestas, fichas
de observacion y Focus group (grupos focales), dirigidas a sus miembros del barrio, con la
finalidad de resaltar las problematicas presentes en el barrio.

Ficha de observacion: facilit6 la clasificacion de la informacion recolectada la cual se la
realizo presencialmente en el barrio, fue esencial realizar un recorrido exhaustivo por el barrio,
asegurando asi la obtencion de la informacion necesaria para el proceso de diagndstico la cual se
la dividi6 en 4 sectores.
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Focus group: ayudo6 a reunir a un pequefio grupo de personas en la cancha del barrio, para
discutir y compartir sus opiniones sobre los problemas mas notorios dentro del barrio, para asi

obtener informacion detallada y perspectivas diversas sobre la problematica del barrio,

Entrevista: La herramienta se ha vuelto una estrategia valiosa para obtener informacion
detallada sobre el barrio. Los datos recopilados se integraran en la herramienta KoboToolBox, lo

que facilitard una comprension mas profunda de los problemas que afectan a la comunidad.

Encuesta: Se realizaron mediante una visita domiciliaria presencial a cada vivienda
perteneciente al barrio Los Huilcos. Esta encuesta se administra mediante la aplicacion para
dispositivos modviles denominada KoboToolBox, que canaliza cada respuesta a una plataforma
central, conociendo de esa forma las opiniones, inquietudes y preocupaciones de los ciudadanos
del barrio y asi tras culminar la recoleccion de datos, se procedié a descargar y analizar los

resultados obtenidos.
5. Marco Legal

A continuacion, se fundamenta en un marco legal el siguiente plan, con el propdsito de
salvaguardar los derechos de los ciudadanos, y fomentar su participacién en asuntos publicos y
esto se le suma la responsabilidad de las autoridades de velar por las necesidades de la sociedad.
Lo cual se considera la Ley Organica de Participacion Ciudadana, el Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), El Concejo Cantonal Del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal De Loja.
Ley Organica de Participacion Ciudadana

Art. 1- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion de los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio (...)

En el Art. 3 en sus literales 1 y 4 manifiestan la importancia de la participacion de las

organizaciones en la gestion publica y la rendicion de cuentas:
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1. Garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en sus

diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacion de las ciudadanas

(..)

2. Establecer las formas y procedimientos que permitan a la ciudadania hacer uso efectivo

de los mecanismos de democracia directa determinados en la Constitucion y la ley (...);

3. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicacion e implementacion de medidas
de accién afirmativas que promuevan la participacion igualitaria a favor de titulares de derechos

que se encuentren en situaciones de desigualdad;

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionaran a los ciudadanos que formen

parte de las instancias y espacios de participacion establecidos por esta Ley;

Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD).

Art. 54.- Funciones- Son funciones del gobierno autoénomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

cantonales (...)

b) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la

gestion democratica de la accion municipal;

d) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de

manera articulada con las politicas ambientales nacionales;
En el Art. 55 se mencionan las competencias de los GADS

1) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos

que establezca la ley;
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m) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los

espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley (...)

Por otro lado, en el Art. 65 se menciona las competencias que tiene un GADP:

a) b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en
los presupuestos participativos anuales;

b) e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

c) h) Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Art. 307.- Funciones- Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las

siguientes:
b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;
c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, economico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes (Codigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2019).

Ordenanzas y resoluciones del GAD Cantonal de Loja

Art 9 menciona que se reconoce la participacion ciudadana en todos los sectores,
garantizando a los ciudadanos de forma individual y/o colectiva, para que participen de forma

protagdnica en la toma de decisiones (...)

Art. 10.- Se reconocen como unidades basicas de participacion ciudadana a las Parroquias
Urbanas y a los Barrios, debidamente legalizados; incluyéndose aquellas que se generen en las
unidades territoriales (...) (El Concejo Cantonal Del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal De Loja, 2012).

Tabla 1.
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Alternativas de solucion del plan de accion

ENUNCIADO ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA
Ineficiente Tanto el Sr. Fabian Cordova quien es el -Directiva Barrial Febrero 2024
servicio de director distrital del  Gobierno (Veroénica Ortiz)

recoleccion de Auténomo Descentralizado del cantdon -Moradores del barrio

basura Loja, como el Sr. Diego Villa, en -GAD municipal de

calidad de coordinador general del
GAD parroquial de Vilcabamba, han
llegado a un acuerdo para mejorar el
servicio de recoleccion de basura. Este
acuerdo implica la gestion activa para
adquirir un nuevo vehiculo destinado a
la recoleccion de desechos en la
parroquia de Vilcabamba. El propdsito
de esta iniciativa es mejorar la limpieza
y saneamiento en la comunidad.

Las autoridades encargadas acordaron
divulgar los horarios de recogida de
basura mediante un chat comunitario,
con el proposito de que los habitantes
puedan tener presente el momento
oportuno para sacar sus desechos. Esta
iniciativa tiene como objetivo fomentar
la participacion ciudadana en la
preservacion de la limpieza en la Zona.
El presidente de la directiva barrial se
comprometi6 a sensibilizar a los
habitantes de la comunidad sobre el
manejo adecuado de los residuos
organicos e inorganicos. Esta accidon
busca promover practicas sostenibles y
amigables con el medio ambiente entre
los residentes del barrio.

Loja/Director Distrital
del GAD Loja (Fabian

Cordova)

- GAD parroquial
Vilcabamba/
Coordinador  general
del GAD Vilcabamba
(Diego Villa)

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Cronograma
TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLES FEBRERO
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4
Disefio de oficio Directiva del Barrio Los
dirigido al alcalde Huilcos X
del municipio de
Loja Veroénica Ortiz
Estudiantes/Tesista
Espacios de didlogo Josué Armijos
entre autoridades y Brigitte Ortega X
moradores Bryan Roman
Daniela Torres
. Autoridades
Involucramiento de  GAD Loja/ Direccion de
las autoridades Higiene X
competentes GADP Vilcabamba
Gestion para el
mejoramiento  del X
servicio de
recoleccion de
basura

Nota: Elaboracion Propia

Se realizd una reunion con las autoridades competentes, como es el Sr. Fabian Coérdova

quien es el director distrital del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Loja, y el Sr. Diego

Villa, en calidad de coordinador general del GAD parroquial de Vilcabamba, para abordar la

problematica que tiene el barrio Los Huilcos del ineficiente servicio de recoleccion de basura, lo

cual permitid crear espacios de comunicacion entre la presidenta de la directiva del barrio y de las

institucionales locales como el GAD municipal de Loja y GAD parroquial de Vilcabamba Anexo

8. Estas colaboraciones fueron clave para promover ambientes favorables al didlogo y la

participacion entre la directiva y las autoridades.

69



Durante esta reunion se lograron alcanzar acuerdos y compromisos con las autoridades
locales, y representante del barrio, con el objetivo de ayudar a mejorar el ineficiente servicio de

recoleccion de basura. Entre las medidas acordadas se encuentra:

e (Gestion activa para adquirir un nuevo vehiculo destinado a la recoleccion de
desechos en la parroquia de Vilcabamba

e Divulgar los horarios de recogida de basura mediante un chat comunitario, con el
propdsito de que los habitantes puedan tener presente el momento oportuno para
sacar sus desechos

e El presidente de la directiva barrial asumi6 el compromiso de sensibilizar a los
habitantes de la comunidad sobre el manejo adecuado de los residuos organicos e

inorgénicos.

Cada uno de estos acuerdos y compromisos contribuye al proposito de mejorar la limpieza y
saneamiento en la comunidad. Con ello, se busca fomentar la participacion ciudadana en la
preservacion de la limpieza en la zona, promoviendo practicas sostenibles y amigables con el medio

ambiente entre los residentes del barrio.
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7 Discusion

Luego de recabar los resultados obtenidos con la implementacion de las técnicas y
herramientas previamente establecidas en la metodologia del proyecto, como consiguiente se

procedi6 a realizar la discusion de cada uno de los objetivos establecidos.

7.1 E1. Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnostico de sus

principales problematicas.

Para llevar a cabo la estructuracion de la organizacion barrial, se implementaron diversas
actividades, tales como la reactivacion de la directiva y la imparticion de capacitaciones acerca de
los mecanismos de participacion ciudadana dirigidas tanto a los residentes como a los miembros
de la directiva barrial. Sin embargo, al hablar de la directiva esta se encuentra en proceso de

legalizacion.

Se evidencid una notable falta de interés por parte de los residentes en la ejecucion de
proyectos sociales en este &mbito, caracterizada por la ausencia de participacion activa, desinterés
por parte de las autoridades locales y un nivel significativo de desconfianza hacia las mismas. Ya
que al hablar de la teoria de la “Administracion Publica Democrdtica” segiin Meilan Gil (2007) la
participacion ciudadana desempefia un papel relevante en ambitos como la ordenacion urbana, la
gestion del medio ambiente y determinados aspectos de la administracion local, aqui es en donde
la participacion de los moradores en las actividades mencionadas no fue destacada, ya que se

registro una participacion reducida de personas a lo largo del desarrollo del proyecto.

Ademés, al fomentar la participacion ciudadana, la cual, como senald Cunil (1991), surge
mediante la intervencidn activa de los ciudadanos en procesos de toma de decisiones, ya sea de
indole publica o privada, estas decisiones pueden tener impactos significativos, ya sea positivos o
negativos, en el bienestar del barrio lo cual esto se logr6 evidenciar en las mingas siendo esta las

principales actividades en que los moradores a nivel de barrio participan.

Cabe recalcar que existe un liderazgo barrial por parte de la presidenta, vicepresidente y
secretaria, tesorera y vocales, siendo este un papel fundamental para la participacion ciudadana con
los moradores, como lo menciona el Municipio de Loja (2019), las Directivas Barriales son grupos

conformados por residentes locales que desempenan un papel importante al facilitar el didlogo, el
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analisis y la toma de decisiones en la comunidad a la que sirven, esto implica una representacion

directa de los intereses y necesidades de la poblacion local.

Con los resultados obtenidos en el objetivo uno, relacionados con las tres variables de
estudio (infraestructura, participaciéon y medio ambiente), se ha podido comprobar que existen
problemas que siguen presentes dentro del barrio. Con la elaboracion de la matriz de problemas, se
logro identificar y priorizar los principales desafios que afectan a los residentes del barrio. Estos se
centran en el deficiente servicio de alcantarillado, ineficiente servicio de recoleccion de basura y
en el estado deteriorado de las calles. Posteriormente, se han desarrollado los arboles de problemas

correspondientes a estas deficiencias.

El deficiente servicio de alcantarillado en el barrio representa una de las principales
preocupaciones para sus residentes. Este problema conlleva diversas causas y efectos, como malos
olores, inundaciones provocadas por aguas pluviales y el riesgo de brotes de enfermedades. Estas
condiciones adversas obstaculizan la creacién de un entorno acogedor en el barrio, limitando asi la

posibilidad de disfrutar de una buena calidad de vida

El deterioro de las calles, identificado tanto por los entrevistados como respaldado por los
resultados de las encuestas, se posiciona como uno de los problemas prioritarios en el barrio. Por
otro lado, la cuestién de la participacion ciudadana entre los moradores no ha recibido la misma
atencion prioritaria. De manera similar, la mejora en la iluminacion de espacios publicos tampoco
ha sido considerada como una prioridad entre los residentes y también se le suma el servicio de

recoleccion de basura.

Es importante destacar que, a pesar de la existencia de otros problemas en el barrio, algunos
de estos han sido abordados con éxito por la directiva barrial. Un ejemplo concreto es la mejora de
la iluminacidn en espacios publicos, una preocupacion que ha sido objeto de trabajo conjunto entre
los lideres barriales y los residentes de los cuatro sectores. De manera similar, la cuestion
relacionada con la casa comunal también esta siendo atendida por la directiva barrial, con esfuerzos

dirigidos a encontrar soluciones satisfactorias
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7.2 E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participacion ciudadana

para empoderar el liderazgo barrial.

En cuanto a la capacitacion sobre “Los mecanismos de participacion ciudadana” impartida
en el barrio, Segiin ¢l Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2023)
menciona que el principio fundamental es reconocer a los ciudadanos el derecho y la capacidad de
involucrarse activamente en los asuntos publicos y en la configuracion de las politicas y acciones
que afectan a la comunidad en la que viven, lo que lamentablemente, se registr6 una baja

participacion en el interés de conocer los mecanismos de participacion.

Este hecho se atribuye a la falta de un espacio adecuado dentro del barrio para llevar a cabo
actividades que involucren a todos los moradores, ya que la casa comunal se encuentra en proceso
de reparacion. A pesar de realizar invitaciones directas para difundir la informacion, la asistencia

fue limitada, y no se logro la participacion esperada por parte de la comunidad.

La elaboracion de un cronograma facilitd la implementacion del plan, pero la falta de interés
de los residentes en su conocimiento resultd en una participacion limitada, las presentaciones y
convocatorias desempenaron un papel crucial para la realizacion de esta capacitacion. Ya que la
teoria de la “Ciudadania Activa” segun Marshall (1997) comprende la evolucion de la ciudadania
y la importancia de la participacion activa de los ciudadanos en la sociedad con sus ideas, por esta
razon al finalizar la capacitacion se verifico que el interés de los moradores que asistieron aumento
ya que se sintieron motivados al saber que tienen la oportunidad de hacerse escuchar en relacion a

sus necesidades lo cual esta teoria impulsa la participacion activa de la comunidad.

Por otro lado, Habermas (1998) hizo hincapi¢ en la relevancia de un espacio publico donde
las personas puedan participar en conversaciones fundamentadas y reflexivas, asi mismo Rosero
(2016), menciona que la participacion activa de los ciudadanos es esencial para supervisar,
controlar y ejecutar acciones en asuntos publicos e instituciones privadas que impactan en la
sociedad a nivel politico, econémico, social y ambiental. La falta de conocimiento sobre los
mecanismos y la forma de participar disminuye este derecho de ser escuchados y que las

autoridades puedan abordar las necesidades del barrio.
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En resumen, se logro obtener de las capacitaciones una experiencia muy grande la cual se
puedo descubrir que existe una gran cantidad de personas que desconocen los siete mecanismos de
participacion ciudadana, lo cual da como resultado que los problemas no sean resueltos
efectivamente, cabe aclarar que en el transcurso de la exposicion se logrd obtener una incentivacion
por parte de los moradores, a que tomen la iniciativa de alzar su voz y que las autoridades locales

ayuden a dar solucion.

Por otro lado, el desinterés de la mayoria en ciudadanos en temas relacionados con la
participacion es muy notoria, por lo cual no se cont6 con un gran nimero de personas en la
capacitacion, ademas el liderazgo por parte de la directiva en la presentacion fue notorio ya que de
ellos nace la incentivacién y motivar a los demas moradores a ser participes de un buen cambio
social, el cual ayuda a mejorar la calidad de vida de los moradores, por lo que se considera que en
la Teoria de la Escalera de Participacion ciudadana, los moradores se encuentra en el quinto escalon,
ya que Hart (1993) menciona que en este nivel la poblacion tiene la posibilidad expresar sus

opiniones en las decisiones que impactan directamente en sus vidas.

7.3 E3 Coadyuvar en la generacion de espacios para que los moradores de los
barrios participen frente a las autoridades institucionales de caracter local,

orientados a mitigar las demandas ciudadanas.

Después de identificar los problemas prioritarios mediante la elaboracion de la matriz de
problemas, se realizo la creacion de los respectivos arboles de objetivos, lo cual resulté crucial para
la formulacion de un plan de accién en el barrio, sobre todo abarcando actividades especificas

destinadas a abordar la principal problematica identificada.

La importancia de este plan radica en ofrecer soluciones efectivas a los residentes para
abordar sus problemas. Segun Tamara (2020), las soluciones barriales se refieren a medidas y
proyectos implementados a nivel local, especialmente en un barrio o parea comunitaria. Estas
soluciones ayudaran a mejorar el barrio, especialmente si cuentan con la participacion activa de los

residentes, la directiva barrial y las autoridades competentes.

Los Gobiernos Autdonomos Descentralizados Cantonales estan obligados a cumplir con las
competencias establecidas en la COOTAD. Segun el Articulo 55 de esta normativa, deben prestar

los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
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desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental, entre otros. Ademas, dentro de la misma
normativa en el articulo 65 los GAD parroquiales dentro de sus competencias estan obligados a
vigilar la ejecucion de obras y sobre todo la calidad de los servicios publicos. (Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), 2019), por esta razon, la
intervencion de estos actores publicos en la ejecucion y aplicacion del plan, ayudara de una forma

significativa a reducir las problematicas existentes dentro del barrio.

Y de esa forma se puede mencionar que las autoridades cumplen el rol de brindar una
servicio y sobre todo ayudar a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y con esto se lo ve
reflejado en la teoria de la “Administracion Publica Democratica” en donde Waldo (1961) se enfoco
en examinar aspectos €ticos y morales en la administracion gubernamental, este autor se centrd en
explorar las responsabilidades de los funcionarios publicos y como la moralidad influye en las
decisiones que toman en el ejercicio de sus funciones, esto implica que la Administracion Publica
debe ser un reflejo de la democracia y debe fomentar la participacion activa de los ciudadanos, la
cual considero como el enfoque mas apropiado para fomentar la participacion ciudadana con el

compromiso activo de las autoridades.
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8 Conclusiones

» Al fomentar la colaboracion entre los diversos autores sociales y las autoridades locales, se
generan soluciones mas adecuadas y sostenibles a los desafios comunitarios, ademas, esta
participacion activa fortalece la democracia, promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas y empodera a los ciudadanos para sen agentes de cambio en sus propias
comunidades. En resumen, la importancia de aplicar los mecanismos de participacion
ciudadana contribuye de una gran manera a la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa.

» En conclusion, resultd fundamental crear un organigrama para comprender la estructura de
la directiva del barrio Los Huilcos, que incluye a la presidenta, tesorera y vocal, quienes
resultaron ser actores clave para el acercamiento con los moradores. Gracias a las
herramientas de investigacion, se identificaron los problemas mas destacados en el barrio,
como el ineficiente servicio de recoleccion de basura, calles en mal estado, mala
iluminacién de espacios publicos, desconocimiento de los mecanismos de participacion
ciudadana y deficiente servicio de alcantarillado, por lo que la matriz de diagnostico resulto
ser muy didactica para identificar el problema central que fue el ineficiente servicio de
recoleccion de basura y asi elaborar un arbol de problemas y objetivos

» Las entrevistas y encuestas con los actores sociales resultaron ser clave para comprender
mas a fondo la situacion del barrio. Se identificd que la participacion de los residentes es
notable especialmente en la realizacién de mingas, considerandola un factor que fortalece
la convivencia. También se pudo identificar que en el sector 3 del barrio existe una mayor
ineficiencia de servicio de alcantarillado y recoleccion de basura, sumando a esto el poco
interés en participar en proyectos de caracter social, sumado al desconocimiento de los
mecanismos de participacion disponibles.

» En cuanto a las capacitaciones, se elabord un plan detallado de las actividades a desarrollar
durante su implementacion; sin embargo, se observo que, a pesar de las invitaciones, no se
logré reunir a un gran nimero de ciudadanos, lo que demuestra el desinterés en temas de
participacion ciudadana que tiene gran parte de la poblacion. A pesar de esto, al finalizar la

sesion, los residentes que estuvieron presentes consideraron crucial adquirir conocimientos
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sobre estas herramientas, ya que contribuyen de manera significativa a mejora su calidad
de vida, especialmente al comunicar sus necesidades de manera efectiva a las autoridades.
Finalmente, se elabor6 un plan de accioén con el objetivo de abordar la problematica del
ineficiente servicio de recoleccion de basura. Para ello, resulto fundamental organizar una
reunion presencial entre la directiva del barrio y las autoridades locales, como el Sr. Fabian
Cordova director distrital del GAD del canton Loja, y el Sr. Diego Villa, en calidad de
coordinador general del GAD parroquial de Vilcabamba, con el fin de coordinar acuerdos
y compromisos, tales como la adquisicion de un nuevo vehiculo de recoleccion, la
divulgacion de los horarios de recogida de basura mediante un chat comunitario y
sensibilizacion de los habitantes sobre el manejo adecuado de los residuos. Estas medidas

buscan minimizar el problema y beneficiar a los residentes del barrio.

9 Recomendaciones

Promover de manera activa la participacion ciudadana en la toma de decisiones locales y
en la busqueda de soluciones a los problemas comunitarios. Esto busca fortalecer la
democracia local y contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa,
asegurando asi la transparencia y la rendicion de cuentas, lo cual se busca como resultado
que todas las decisiones tomadas se vean reflejadas verdaderamente en las necesidades y
aspiraciones de la comunidad.

Para abordar los problemas identificados, se recomienda establecer un plan de accion que
incluya mantenimiento de las calles, mejora de la iluminacion de espacios publicos,
difusiéon de los mecanismos de participacion ciudadana y mejoras en el servicio de
alcantarillado, lo que es crucial involucrar activamente a los moradores y trabajar en
conjunto con las autoridades locales para lograr mejoras significativas en la calidad de vida
de los residentes de Los Huilcos.

Se recomienda implementar espacios comunitarios en el sector 3 para aumentar la
participacion en proyectos sociales y promover el uso adecuado de los mecanismos de
participacion ciudadana. Ademas, es necesario gestionar acciones especificas para mejorar
el servicio de alcantarillado y poner en practica las alternativas para el servicio de
recoleccion de basura en esta zona, en colaboracidon con las autoridades locales y la

comunidad para asi mejor su calidad de vida.
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» Con el fin de aumentar la participacion en futuras capacitaciones, se recomienda utilizar a
las autoridades una variedad de métodos de difusion, como redes sociales, mensajes de
texto y espacios de participacion, para llegar a un publico mas amplio. Ademas, es
importante enfatizar los beneficios directos que estas capacitaciones pueden tener en la
calidad de vida de los residentes, destacando la importancia de la participacion activa en la
toma de decisiones locales, asimismo, se sugiere explorar la posibilidad de ofrecer
incentivos, como certificados de participacion o reconocimientos, para motivar a mas
personas a asistir y comprometerse con estas actividades.

» Se recomienda poner en practica el plan de acciéon para garantizar su efectividad,
incluyendo la implementacion de horarios regulares de recoleccion de basura, la
sensibilizacion continua de los residentes sobre la importancia de desechar adecuadamente
sus residuos y la evaluacion para asegurar que los acuerdos y compromisos alcanzado se
cumplan de manera efectiva garantizando asi un impacto positivo en la calidad de vida de

los residentes de Los Huilcos.
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11 Anexos

ANEXO 1. Ficha de observacion en el barrio Los Huilcos

VARIABLES

INFRAESTRUCTURA SI | NO | EN PARTE | OBSERVACIONES

El barrio cuenta con un club deportivo: X

El barrio cuenta con iglesia: X

Existen escuelas dentro del barrio: X

Parques y areas verdes disponibles. X Hay un pequefio
parque sin embargo los
juegos estan en mal estado.

Existen juegos infantiles: X Los pocos que hay
estdn en mal estado.

Instalaciones deportivas y recreativas

(canchas, piscinas, gimnasios, etc.).

Equipamiento comunitario (bibliotecas, X Hay casa comunal y

centros culturales, casa comunal, etc.). estd siendo remodelada.

Disponibilidad de actividades y eventos Si realizan eventos

comunitarios. de acuerdo a fechas célebres
del barrio.

Existen lotes baldios:

Los duefios de los lotes baldios hacen X Varios  lotes  se

limpieza de maleza: encuentras descuidados.

SERVICIOS BASICOS

Disponibilidad y calidad del suministro

de agua potable.

Acceso a servicios de saneamiento X El  servicio de

basico (alcantarillado, sistema de alcantarillado no se

tratamiento de aguas residuales, etc.). encuentra totalmente
instalado en el barrio.

Suministro y calidad del servicio

eléctrico.

[luminacion publica y seguridad en

espacios publicos.

INFRAESTRUCTURA DE

TRANSPORTE

Estado de las wvias principales y X Las vias no son

secundarias.

asfaltadas sin embargo no se
encuentran en mal estado.

Accesibilidad para peatones y personas
con discapacidad.

Disponibilidad de transporte publico.

Si existe presencia de
transporte publico.
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Presencia de estacionamientos y X Si hay lugares para

facilidades para bicicletas. estacionar, pero no estan
disefiados correctamente.

EDUCACION Y SALUD:

Disponibilidad y calidad de escuelas,

colegios y centros educativos.

Acceso a servicios de atencion médica

primaria y especializada.

Existencia de centros de atencion infantil

y cuidado de nifios.

Presencia de centros de atencion para

personas mayores.

AMBIENTAL

El barrio denota limpieza: X Varios espacios del
barrio mantienen basura.

Existe contaminacién ambiental: X

El barrio cuenta con recoleccion de X El servicio de

basura: recoleccion de basura es
ineficiente.

SENALETICA

El barrio cuenta con rotulacién:

La ubicacion del barrio es facil de Se encuentra junto a

encontrar: la via principal que conecta a
Vilcabamba con Quinara.

Existen sefaléticas viales:

Existe parada de autobus: Sélo en la via
principal.

SEGURIDAD

Hay seguridad en el barrio:

La policia realiza patrullajes frecuentes: X Ciertas tardes la
policia acude al barrio.

Existencia de personas libando o en X Pocas son las veces,

estado de ebriedad:

mas cuando existe algin
programa festivo en el
barrio.

SEGURIDAD Y PREVENCION DEL
DELITO

Presencia y eficacia de fuerzas de
seguridad (policia, vigilancia
comunitaria, etc.).

Percepcion de seguridad por parte de los
residentes.

Niveles de delincuencia y vandalismo.

El barrio suele ser
seguro.
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EMPLEO Y DESARROLLO

ECONOMICO:

Presencia de oportunidades laborales

locales.

Existencia de microempresas, comercios X Hay  tiendas vy
y mercados. restaurantes.

Acceso a programas y recursos para el

emprendimiento.

Iniciativas de desarrollo econdmico X Laboratorio

local. fotografico.

ANEXO 2. Entrevistas




ENTREVISTA

ACTORES SOCIALES

Actividad que  usted
desempeiia en el barrio

Nombre del entrevistado

;Cuantos aiios habita

usted en el barrio?

JConoce usted si la
directiva del barrio se
encuentra debidamente
legalizada?

Segin su punto de vista
. Cuales son los principales
problemas que afectan al
barrio?

. Como comunidad, conoce
usted si se han realizado

gestiones ante las
instituciones
correspondientes para

intentar dar soluciones a
los problemas del barrio?

.Ha podido observar usted
si las autoridades se
sienten comprometidas en
dar  solucion a las
problematicas del barrio?

Presidenta del Barrio Los Huilcos

Veronica Ortiz

36 afos

Esta en proceso de Legalizacion

Las calles que no se encuentran
asfaltadas y también el
alcantarillado

Se realiz6 un informe acerca de los
problemas del barrio a la autoridad

Si se comprometen en dar atencion
cuando se va a informar de las
problematicas

Ex presidente Barrial

Matias Abad

30 afios

Desconozco

Calles y la vida 1til del

alcantarillado

Si, se ha realizado
peticiones a las
autoridades sobre los
problemas

En parte lo han hecho

Tesorera del Barrio

actualmente

Karen Merchan

4 afios

Proceso de
legalizacion

Calles y alcantarillado

Si, en el ultimo afio se
ha tratado de que den
solucion al problema

Comprometidos  en
una parte y como
directiva insistir en
que den solucion

Ex presidente
Barrial/Actualmente
Vocal suplente

Angel Cango

8 anos

Proceso de
legalizacion
Calles y
alcantarillado

Si, a través de
oficios se intentd

que las autoridades
ayuden al barrio

Si, se solicitaba con
las autoridades para
ayudar a solucionar
los problemas
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.Los moradores del barrio
han participado en
actividades enfocadas a
solucionar a alguna
problematica del barrio
(minga, reuniones, debates
etc.)?

.Qué valores propone
usted para mejorar las
relaciones  impersonales
entre los vecinos?

usted si los
moradores del barrio se
sienten comprometidos
con participar activamente
en las decisiones que se
deben tomar para mejorar
su calidad de vida?

. Percibe

;Como usted plantearia
acciones que lleven a
mejorar la participacion
ciudadana en el barrio?

Si

El respeto, con ello también el
compafierismo para mejorar la

convivencia

Si dan apertura para participar

Talleres  para
participacion

mejorar

la

Si, los moradores asisten a
reuniones y  mingas
cuando se nos solicita

Compaifierismo y sobre

todo el respeto

Si, ya que les afectan los
problemas a todos

La union ya que la union
es la fuerza

SI

Respeto y mejorar el
compromiso de los
moradores

Falta de compromiso
de todos, pero existe
voluntad de una cierta
parte del barrio

Talleres de
participacion
ciudadana

Si, pero ahora hay

un poco
participacion de los
moradores

Respeto y
compafierismo

No hay mucha
motivacion en

participar en el
barrio

Realizar reuniones
para motivar a que
participen y den sus
aportes para mejorar
el barrio
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.Conoce usted que
acciones se  deberian
realizar ante las
autoridades cuando su

barrio necesite atencion?

.Cree usted que sea
factible que los moradores
del barrio se unieran para
plasmar pedidos ante las
autoridades?

Como directivos las acciones serias
involucrarse en la toma de
decisiones y hacer uso de los
mecanismos de participacion

Si ya que todos tienen el derecho de
dar a conocer sus puntos de vista
sobre las distintas problematicas

Compromiso de todos
para que las autoridades
ayuden a solucionar los
problemas

Si, a través de la directiva
actual o realizar una
comision para que las
autoridades ayuden al
barrio

Presentar oficios para
ser escuchados

La uniéon hace la
fuerza es importante
que todos acudan

Oficios e informes

para solicitar la
ayuda
Si todos debemos

aportar a que el
barrio se mejore
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ANEXO 245. Encuestas
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ENCUESTA PROYECTO VINCULACION OCT 23-
ABR 24

¥ General

* Nombre del encuestador

* Pocwnts guis
O Jorge Colle
) Raqust Adaraco
() Vg D

" Fechay Hora

«Q

Yyyy mm-dd hemm

* Record your current location

latitud ey %) buscar lugar o directidn Q B
407592

R RS
g SR
= Bl

arg m [

| Tean | Thres

W Seleccion del encuestado

'Noﬁnﬂumnwmﬁehom

Barrio

) Izheatyuma bajo
) tzncaryuma alto
) Cotripambe
) vamburara alto
() yamburara bajo
() LosHullcos

() Eterna juvertuo
Motupe

) LasPaimas

)} San Francico
() & carmen

() Cnantaco

*Sector

O

O 2

2
O3
a4

O»s

* ;Quién e3 la parsona que responde I3 encuesta?
() jefesa del nogar

() Conyuge, Conviviente o pareja
() Otro (Mayar de 18 afos)

Numero de celular

W Caracteristicas del encuestado/a

W Valoracion y experiencia de vida en el barrio

* iMace cudnto TIEMPO habita usted en este barrio?

() Menosde 1 a0
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| Emtre 1y 2 alos
) Entre 2y 3ancs

Entre 3y 4 aflos

Entre 5y 9 aftos

Entre 10y 14 afos
Entre 13y 19 aflos
Ervtre 20 y 29 aflos
30y més afos

No sabe / No responde

Participa usted de manera activa en la decisiones que se toman en el barrio?

o
NG
AVECES
! NO ME INTERESA PARTICIPAR

Con respecto del pardmetro <SEGURIDAD>, ;Como considera usted la realidad del
BARRIO?

) MUY SEGURD

) POCO SEGURO

) INSEGURO

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <AGUA>", ;Como
considera usted la realidad del BARRIO?
) POSED EL SERVICIO LAS 24h
_) POSED EL SERVICIO MEDIC DA
) POSED EL SERVICIO SOLO POR HORAS

Con respecto del pardmetro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ELECTRICIDAD>", ;Como
considera usted la realidad del BARRIO?
() POSEOD EL SERVICIO LAS 24h
") POSED EL SERVICIO MEDIC DIA
| POSED EL SERVICIO SOLO POR HORAS

Con respecto del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <ALCANTARILLADO>",
(Como considera usted la realidad del BARRIO?

EL SEAVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE

EL SEAVICIO POSEE FALLAS

NO POSED SERVICIO

Con respecto del pardmetro "ACCESO A SERVICIO BASICO <INTERNET>", ;Cémo
considera usted la realidad del BARRIO?
) EL SERVICIO FLUNCIONA CORRECTAMENTE
) EL, SERVICIO) POSEE FALLAS
NO POSEQ SERVICIC

Con respecto del pardmetro <SEGURIDAD CIUDADANA>, ;Qué tipo de elementos
de seguridad existen en el BARRIO?
{71 POLICIA NACIONAL
| GUARDIANIA PRIVADA
[} SEGURIDAD COMUNITARIA
[} MILITARES
] NinGunD

Con respecto del parametro <UIMPIEZA>, ;Como considera usted la realidad del
BARRIO?
MUY UMPIO
POCO LMPIC
) 5uCo

Con respecto del parametro <ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, ;Como considera
usted la realidad del BARRIO?

ES CADENADD

ES POCO CRDENADO

E5 CACTICO

*Con respects del parametro "ACCESO A SERVICIO BASICO <RECOLECCION DE
BASURA>", ;Como considera usted la realidad del BARRIO?
) EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE
) EL SERVICIO POSEE FALLAS
) NG FOSED SERVICIO

W Evaluacion del entorno, espacio plblico y equipamiento del
barrio

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, (Como evalda la
calidad o condicion de VEREDAS y BORDILLOS?
DE SUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
) DE MALA CALIDAD
NG EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los sigulentes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalda la
calidad o condicion de CALLES y PASAJES?
DE BUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
_ DEMALA CALIDAD
NG EXISTE EN EL BARRIO
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En refacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condicion de PLAZAS, PARQUES o AREAS VERDES?
_) DE BUENA CALIDAD
) DE CALIDAD REGULAR
) DE MALA CALIDAD
) NG EXISTE EN EL BARRID

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condicion de la ILUMINACION DE VEREDAS y CALLES?
) DE BUENA CALIDAD
) DE CALIDAD REGULAR
) DE MALA CALIDAD
) NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condicion de los COLECTORES DE AGUAS LLUVIA?
| DE BUENA CALIDAD
) DE CALIDAD REGULAR
) DE MALA CALIDAD
) NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Cémo evalda la

calidad o condicidn de Ia CASA COMUNAL u OTROS LUGARES DE ENCUENTRO DE LA

COMUNIDAD?

DE BUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR
(L DEMALA CALIDAD

NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacién a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condicién de la SENALETICA VIAL?
DE BUENA CALIDAD
[ DECALIDAD REGULAR
DE MALA CALIDAD
NO EXISTE EN EL BARRIO

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como evalua la
calidad o condicién de las VIAS DE ACCESO?
() DEBUENA CALIDAD
DE CALIDAD REGULAR
[ DEMALA CALIDAD
[ NO EXISTE EN EL BARRIO

En redacion o los sigusentes aspectos y lugares de su barrio, ;JComo svalua
cabdad o condicion de las PARADAS DE BUSES?

D€ SUENA CALIDAD

DE CALIDAD REGULAR

DE MALA CALIDAD

NO EXISTE EN L BARRID

En relacion a los sigu P y lugares de su barrio, ;Como evalua la

calictad o coneicion de los JUEGOS INFANTRLES?

DE BUENA CALIDAD

DE CALDAD REGULAR
D€ MALA CALIDAD

NO EXISTE EN £L BARRIO

En redacion & los siguientes aspectes y lugares de su Barrie, JCédmo svalda s
calidad o condicion de las CANCHAS DE USO MULTIPLE?

") DF BUENA CALIDAD

") DE-CALDAD REGULAR
DE MALA CAUDAD
%O EXISTE EN EL BARRIC

En relacion a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ;Como avalua la
condicion de los CERRAMIENTOS DE LOTES BALDIOS?
! TDDOS LOS LOTES BALDIDS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADOS
_ ALGUNOS LOTES BALDNOS ESTAN CORRECTAMENTE CERRADOS
NINGUN LOTE BALDIO ESTA CORRECTAMENTE CERRADO

¥ Uso, valoracion y cuidado del espacio publico del barrio

iQuiénes cuidan los espacios publicos del barrio?

() Todos tos veonos
() Lamayor parte 62 los vecinos
) Aigunos vednas

) Nadie fo hoce

i{Quiénes comparten y usan de a resp ble las pl Areas verdes,
espacios deportivos y recreativos del barrio?
! Todos iod vecnos
) L3 mayor parte oa los vecings
) Ngunos vecinos
J Nadie lo hace

97



iCon qué frecuencia se usan las plazas, dreas verdes, espacios deportives y
recreativos del barrio?

Tados h0s vecnos

La mayar parte de los vecmos

ARBUN0S vECinas

Nadie lo hace

" Seguridad barrial
DE LOS SIGUIENTES ) 3 3 3
ESPACIOS DE SU BARRIO,

CON UNA ESCALA DEL 1 AL 5

(SIENDO 1 MUY SEGURO y 5

INSEGURO), DETERMINE:

CALLES ~ ~ ~ .
CANCHAS 0O 0O 0 ‘
PARADAS DE BUS
AREAS VERDES 0 0O o e
PLAZAS 0 PARQUES

DE LOS SIGUIENTES ESPACIOS DE SU BARRIO, ;CUALES CONSIDERA USTED LOS MAS
CONTAMINADOS?

Panyes

Cabes y veredas
Senderos

[ niosy Quebracas

[] Loces naidis

i -

¥ Confianza, organizacion y participacion vecinal

Enunaescaladetas 1 2 3 "
{donde 1 significa que no

confia en ellos y 5 que confia

totalmente en ellos)

Cuanto confia en..?

Los vecinos de su barrio o 2 8 9 \
Los dirigentes barriales C C 0

o

Policia u otres organismos N e
de seguridad ! :

Organismos o programas del - ~
paveempeny = X B

Iglesias y organizaciones 0 ,
religiosas de su barrio y b

En su oplnion, (Cudles de los sigulentes altercados/delitos son las que
Mayocrments ocurren en 34 barrio?

[] mnasipziess en espacos pablicos

[} moboz

[} consumo de aiconol y tabaco en rxpacics pitiicos

__J Conzumao de drogat en epacios publicos

[7] Deszos contra la propiesad

] vandalismo

[ prostitucian

[ ] viacan

¥ Medio ambiente

DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS MEDIO AMBIENTALES, ESCOJA AQUELLOS QUE

PRESENTAN EN SU BARRIO:

[7] comamiracan en rio, quebradas

[ Mumos, makos okires o mals catdad del sire

[7] suidos mulestos produtidos por la Graulacion de vehiculos
[7] Presencia de perros 4 otros animates callejaros

[ ] Presencia de piagss de roedores. Mmsectos u otros animales
i | Bazura regada en areas publicas

£Ante cudles e las sigulentes stuaciones ES COMUN QUE SE ORGANICEN los
wecinos de ests barrio?:
| Para reatar mingas (Irvpieza o negios en espaces pibices)
Para culdar las casas e ks yernos cuandln Guedan vatias
Para hacer r2paracionss, pINtar eSpacios Comunes
Para tomar decsonss del barmo

| Para abtener fondos para & bammo
| Parahacer freme 3 |3 gelrcuendia

™M
—

L
L
L]
1] Para eventos secaies
L]
L
L

| Para hater manifestaciones ante 1as a0 oaces

¥ Proyectos demandados
leccione, segun la imp: que usted crea, las obras o proyectos que le
parezcan mis urgentes para su barrio:

[_] Corstrur o megrar cas comural

|| Corstrur o megear plazas yio lugsres sblertos para & encuentro de los veanos

.1 Mejorar dreas verdes y foresiaciin (arhokes y vegetandn)

1] Mejorar o cosncar iluminacin en espacios bl

7 Paamentar o repavar &5 calles y pasaer

L Reparar o conitrurr versdas

, Meéprar o (oostruy candhas o renntos para el Geports y la recreandn

98



Megarar o constriar carchas o r4Cntos para & deportes y la recesodn
Colocae o repatenciar la sefaedtcs val
| Comatrue o mejoras un sdifce pars ta pelida comunitana
| Neorar &l Servcio Dasico de AGUA POTABLE
Marae el SEnie Daso de ALCANTARILLADG
Masarar 21 serwea Daso de ENERGIA ELECTRICA
Megrdr ol serwco baso dé RECOLECOON DE BASURA

Memrar ol Servi Datco de INTERNETY

De la preg! , 51 usted dera otro probl como p |, tavor
detallario;

W Mecanismos y espacios de participacién cludadana

*iQué tan p usted su conocimi acerca de las ardenanzas gue
ol Municipio de Loja ha promulgade para fvar la par ien ©

LAS CONQZCD 3IEN
HE E5CUCHADD ALGO DEL TEMA
N CONOTCD

De o que usted conozca, cudl o cuakes han sido los i de participacic
ciudadana que han aplicado los habi de barrio para hacer conccer sus
necesidades?

| Contalos cudadanos sectoeiales
Conseios consulhas
Autiencigs publicas
Pre<upuettns parLOPANGS
Asampleas cudadanas
Silla vacia
Cabidos pogaiares
N CoN0ZC0 (e S8 Nayan usaco

NO s ha uzaco ninguna

* Cree usted pertinente el conocer mis acercs de fos i de par
ciudadana?
£ muy pertinente
S2 ges conoter Jgo
€5 POto pervnente

No &5 mmportarie

De requerirse que las autoridades escuchen la necesidades del barrio, ;Quién

deberia hacerse escuchar?

Todos los habitantes del barrio
Un participante por familia
La directiva barrial

Madie
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ANEXO 488. Designacion de la Directiva Barrios de Los Huilcos
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| e i s s
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de Barrisl Los

e ACULTAR AWIRCA SSCI ¥ ADMWIITRATIVA
Hulcos
FPecha: 18/11/202)
Lugar: Cancha @l Barro Los Matcos
Mers de inlclor 18 00 pn

Mora de Nmatizacion: 19:00 pm e
Se ova @ €250 wre reunin an ol Bartio Los Huicos Junts con I8 presancis de s Asamsies } 1304111059
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CIo 3 13 reurddn ¥y 40 13 DENVenida 3 todos 1o Presentes.
de s Se - s ce los e -
Lo ¥ votaron & los siguentes candidatos:
Asambiea Barriak
Ortiz Gaoma
*aren Cacile Oresr
Vocal: Luis Fermando Espinass Ortege
e Se el 4 los de ta Barnet a
Tumusz‘-?—' _
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ANEXO 730. Presentacion del proyecto
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Matriz de Involucrados

Actores / Numero | Actitudes/ Recursos Importancia para | Influencia sobre el
involucrados intereses el proyecto proyecto
Josue Michael | 1 Tesista/Impleme | Humanos e Intangibles | Direccion y Proporciona direccion
Armijos ntador del como Coordinacion Ejecucion al y Ejecucion al
Chuquimarca Proyecto general del proyecto proyecto proyecto
Brigitte 2 Implementador | Humanos e Intangibles | Direccion y Proporciona direccion
Tatiana Ortega del Proyecto como Coordinacion Ejecucion al y Ejecucion al
Cabrera general del proyecto proyecto proyecto
Bryan Steven | 3 Implementador | Humanos e Intangibles | Direccion y Proporciona direccion
Roman del Proyecto como Coordinacion Ejecucion al y Ejecucion al
Ramirez general del proyecto proyecto proyecto
Daniela Areli | 4 Implementador | Humanos e Intangibles | Direccion y Proporciona direccion
Torres Torres del Proyecto como Coordinacion Ejecucion al y Ejecucion al
general del proyecto proyecto proyecto
Verodnica 5 Presidente Humano e Intangibles | Liderazgo es Influir en la
Alexandra como apoyo a las esencial para comunidad al
Ortiz Gaona actividades del inspirar a la proporcionar una
proyecto comunidad vision clara 'y
motivadora para el
proyecto
Karen Cecilia | 7 Tesorera Humano e Intangibles | Participacion activa | Participacion activa
Marchena como apoyo a las contribuye a la contribuye a la
Ortiz actividades del ejecucion de tareas | ejecucion de tareas y
proyecto y actividades. actividades.
Luis Fernando | 8 Vocal principal | Humano e Intangibles | Participacion activa | Participacion activa
Espinosa como Apoyo en la contribuye a la contribuye a la
Ortega ejecucion de ejecucion de tareas | ejecucion de tareas y
actividades del y actividades. actividades.
proyecto
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ANEXO 962. Socializacion de 1a Matriz de diagnostico del problema central

Matriz de validacion del problema central

Indiferente De Totalmente de
acuerdo

5

Factores Totalmente en En
desacuerdo desacuerdo acuerdo

El problema debe ser
resuelto por accion
publica.

El problema tiene un
nivel adecuado de
especificidad.

El problema es
suficientemente

general.
El problema tiene una 5
poblacion delimitable.
El problema puede ser
resuelto.
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ANEXO 1154 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participacion.
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ANEXO 1266. Plan de Accion
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Lic. Samanta Janeln Martinez Len, Docente de la Unidad Educativa Fiscomisional Santiago

Ferndndez Garcia de la Parroquia Cariamanga, Cantdn Calvas, Provincia de Loja.

CERTIFICA

Haber realizado 1a traduccién al idioma Inglés del Resumen del Trabajo de Integracién Curricular
(Tesis) con el tema “Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio" Los Huilcos"
parroquia Vilcabamba, cantén y provincia de Loja, periodo 2023-2024", misma que

corresponde a Josue Michael Anmijos Chuquimarca con cédula de identidad No. 1150886750 de

la Carrera de Administracion Piblica.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad

Cariamanga, febrero 28 de 2024

Lic, Samanta nela Martinez Ledn

Docente de INGLES
C.IL 1103402317
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