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1 Título 

“Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio" Los Huilcos" parroquia 

Vilcabamba, cantón y provincia de Loja, periodo 2023-2024” 
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2 Resumen 

La ejecución de este proyecto se centró en “Contribuir con la sociedad en la construcción de 

soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de acuerdo con las 

realidades de cada localidad”, el cual fue aportado por el proyecto de vinculación con la sociedad 

“Soluciones Barriales Participativas” de la carrera de Administración Pública de la Universidad 

Nacional de Loja, con la finalidad de abordar las necesidades de los habitantes, promoviendo 

especialmente la participación ciudadana, colaborando estrechamente con el barrio “Los Huilcos” 

de la parroquia Vilcabamba, cantón y provincia de Loja, en la identificación de los problemas a 

través de diagnóstico colectivos, así como en el diseño de soluciones adecuadas para abordarlos. 

Para cumplir con los objetivos se empleó una metodología mixta, que combina enfoques 

cuantitativos y cualitativos; se emplearon fichas de observación, encuestas, entrevistas y grupos 

focales, con el fin de recopilar la data pertinente. Para cumplir los objetivos específicos se llevó a 

cabo la aplicación de las herramientas que permitieron identificar las principales necesidades que 

impactan a los residentes del barrio “Los Huilcos”; estos problemas sociales fueron validados por 

la comunidad mediante una matriz de problemas y se determinó que uno de los desafíos más 

significativos, y aun sin resolver, era el ineficiente servicio de recolección de basura. Posterior a 

esto, se realizó un árbol de problemas y objetivos; por otro lado, se realizaron capacitaciones sobre 

los mecanismos de participación ciudadana para empoderar a los ciudadanos y promover una 

participación activa en la solución de los problemas del barrio. Para finalizar se desarrolló un plan 

de acción que incluyó propuestas específicas, actividades, responsables y cronogramas para 

abordar este problema, por lo cual fue entregado a la presidente barrial con la finalidad de subsanar 

el problema y así minimizar el ineficiente servicio de recolección de basura.  

Palabras clave: Barrio, problemas sociales, Loja, participación ciudadana  
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Abstract 

The implementation of this project focused on "Contributing with society in the construction of 

effective solutions, applying the mechanisms of citizen participation, according to the realities of 

each locality", which was contributed by the project of linkage with society "Participatory 

Neighborhood Solutions" of the career of Public Administration of the National University of Loja, 

with the purpose of addressing the needs of the inhabitants, especially promoting citizen 

participation, working closely with the neighborhood "Los Huilcos" of  Vilcabamba, canton and 

province of Loja, in the identification of problems through collective diagnosis, as well as in the 

design of appropriate solutions to address them. To reach the objectives, a mixed methodology was 

used, combining quantitative and qualitative approaches; observation sheets, surveys, interviews 

and focus groups were used to collect relevant data. To reach the objectives specific, tools were 

applied to identify the main needs that impact the residents of the "Los Huilcos" neighborhood; 

these social problems were validated by the community through a problem matrix and it was 

determined that one of the most significant challenges, and still unresolved, was the inefficient 

garbage collection service. Subsequently, a tree of problems and objectives was drawn up. In 

addition, training was provided on citizen participation mechanisms to empower citizens and 

promote active participation in the solution of neighborhood problems. Finally, a plan of action 

was developed that included specific proposals, activities, people in charge and timetables to 

address this problem, which was delivered to the neighborhood president in order to solve the 

problem and minimize the inefficient garbage collection service.  

Key words: Neighborhood, social problems, Loja, citizen participation 
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3 Introducción 

Al hablar de ciudadanía, Marshall (1950) explica que esta, como proceso histórico, se 

estructura a partir de tres elementos: civil, político y social. Es decir, están compuestos por el 

conjunto de elementos que son necesarios para su libertad, de individuo, de propiedad, de expresión 

y de justicia, y aquí es donde las soluciones participativas cumplen un rol fundamental a nivel 

comunitario, según Jacobs (2011) en su libro Muerte y vida de las grandes ciudades propone un 

fuerte énfasis en la valoración de la diversidad y la interacción comunitaria en la configuración y 

administración de los espacios urbanos.  

Se destaca la importancia fundamental de que los habitantes participen activamente en la 

planificación y construcción de sus propias comunidades, lo que se conoce como enfoques y 

estrategias de desarrollo que implican a los residentes de un barrio o comunidad en la 

identificación, diseño, ejecución y evaluación de proyectos para abordar los desafíos y problemas 

específicos que enfrenta su entorno. Estas soluciones se distinguen por su énfasis en la 

participación de los miembros de la comunidad en todas las etapas del proceso, desde la detección 

de problemas hasta la toma de decisiones y la ejecución de iniciativas.  

Es esencial resaltar la importancia de fortificar la participación ciudadana, como lo señala 

Arriaza (2012), quien argumenta que la “participación ciudadana, se evidencia un proceso de 

construcción institucional que se concreta en expresiones jurídicas y prácticas orgánicas” (p. 19), 

es decir que la participación de los ciudadanos en las decisiones y el funcionamiento de la sociedad 

no es un evento ni acto aislado, sino que forma parte de un proceso más amplio de consolidación 

institucional. 

Por eso, esta investigación aborda temas relevantes y destaca la importancia del tema a 

través de un marco teórico basado en “La Teoría de la Administración Pública Democrática”, la 

metodología, propuesta incluye el tipo y diseño de investigación, la población y las técnicas de 

recolección de datos, alineados con los objetivos establecidos. Los resultados obtenidos de la 

implementación de las herramientas metodologías se presentan, seguidos de una discusión en 

relación con el marco teórico. Finalmente se elaboran conclusiones y recomendaciones basadas en 

los resultados y orientadas a cada objetivo específico. 
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La carencia de soluciones participativas para abordar las necesidades de los barrios es un 

problema común en varios países latinoamericanos, incluido Ecuador, y de manera particular en 

el Cantón Loja. Esta problemática se debe principalmente a la limitada participación de los 

ciudadanos en la planificación y ejecución de proyectos urbanos y rurales, para conocer sus 

principales problemas, así como la realidad socioeconómica que impacta de manera significativa 

en las comunidades más desfavorecidas. Esta situación es respaldada por investigaciones 

adicionales que abordan esta misma problemática. 

Al hablar de Ecuador, a pesar que el Estado ha promovido la participación a través de la 

Ley de Participación Ciudadana, algunos mecanismos participativos son poco conocidos y su 

implementación es deficiente en la ciudadanía, en parte debido a la falta de estímulos por parte de 

los gobiernos locales. Esto conlleva a que muchas demandas ciudadanas no se resuelvan ni se 

tomen en cuenta. La participación activa de los ciudadanos es crucial para mejorar la calidad de 

vida lo cual de esa forma se formuló la siguiente pregunta de investigación. 

¿De qué manera podemos contribuir a la sociedad mediante la implementación de 

mecanismos de participación ciudadana adaptadas a las particularidades de cada comunidad, 

con el propósito de desarrollar soluciones que atiendan sus necesidades específicas? 

Por esa razón la implementación de soluciones participativas a nivel de barrios en el cantón 

Loja, en Ecuador, representa una iniciativa esencial para mejorar la eficacia de la gestión pública 

y satisfacer las necesidades de la ciudadanía. Para Parra (2020) uno de los principales desafíos en 

la administración pública ecuatoriana reside en la ausencia de una cultura arraigada de 

participación ciudadana, así mismo lo menciona Rodríguez, Barahona, y Villacreses (2020) que la 

nueva administración pública debe enfocarse en mejorar la eficiencia en la solución de los desafíos 

sociales y en reducir las barreras burocráticas en las esferas administrativas y operativas lo que ha 

resultado en la exclusión de la población en la toma de decisiones. Por lo tanto, es crucial crear 

oportunidades para la participación ciudadana y fortalecer la capacidad de liderazgo de las figuras 

comunitarias, para que puedan liderar procesos participativos en sus comunidades respectivas. 

El barrio “Las Huilcos” ubicado en el cantón y provincia de Loja, cuenta aproximadamente 

con 132 viviendas, las demandas ciudadanas han aumentado debido a la falta de participación de 

los residentes en decisiones relacionadas con la mejor del entorno. La falta de interés de las 
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autoridades locales y el desconocimiento de los mecanismos de participación contribuye a la 

pasividad de los ciudadanos en estos procesos. 

4 Marco teórico 

4.1 Antecedentes Académicos  

La baja participación ciudadana y la falta de interés de los residentes en involucrarse en los 

asuntos de su barrio son preocupaciones comunes en muchas comunidades. Esto se debe a que los 

ciudadanos no participan en la toma de decisiones relacionadas con la mejora de su entorno de 

residencia. Además, se suma el hecho de que las autoridades locales a menudo no muestran interés 

en incluir a los residentes en estos procesos de toma de decisiones. También, el desconocimiento 

de los mecanismos de participación desempeña un papel fundamental en la falta de participación 

de los ciudadanos, ya que, sin conocer estos mecanismos, los residentes no pueden participar de 

manera activa.  

A nivel internacional se habla del estudio de Villavicenci (2021) en México y del estudio 

de Gallego, (2019) en Argentina que hacen mención en que el Programa de Mejoramiento Barrial 

no se limita a abordar cuestiones físicas o funcionales de un área urbana, sino que reconoce la 

importancia de comprender el significado y el valor emocional que un lugar tiene para las personas 

que lo habitan. Esto significa que los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar cómo se sienten 

con respecto a su comunidad, su historia, su identidad cultural y cómo desean preservar o mejorar 

estos aspectos en el contexto del desarrollo urbano. También hablan sobre abordar las disparidades 

sociales presentes con la intención de aportar a su resolución mediante la instalación de un Centro 

de Convivencia Comunitaria (CCB) como un lugar que ofrece la oportunidad de abordar las 

múltiples problemáticas que afectan al barrio. 

Por otro lado, al hablar de investigaciones a nivel nacional en el caso de estudio de 

González, (2017) y Yépez, (2018) en la Ciudad de Quito habla acerca de establecer mecanismos 

que fomenten la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones relacionadas con su 

comunidad, reconociendo que esto es esencial para garantizar que las decisiones sean inclusivas y 

reflejen las necesidades y deseos de los residentes del barrio. Por otro lado, que permitan la 

creación de proyectos sociales para que ayude a beneficiar a los moradores de los distintos barrios 

con la finalidad de dar una mejor calidad de vida a los ciudadanos. 
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También mencionando el estudio hecho por Asadobay y Corte, (2021,) y de  Lupercio, 

(2019) en la ciudad de Cuenca comentan que las mujeres pueden sentir que su papel en la 

comunidad es más limitado o que no se les alienta a participar de manera activa en decisiones y 

procesos que afectan a la comunidad en su conjunto. Esto puede ser causado por una variedad de 

factores, como normas culturales, roles de género arraigados en la sociedad o barreras estructurales 

que dificultan su participación. Sin embargo, tambien se destaca que en los movimientos barriales 

existen tensiones y conflictos relacionados con la representación y la política electoral, y que estos 

problemas están influidos por una cultura política caracterizada por prácticas clientelares.  

Además, es relevante señalar que, a nivel nacional, los barrios enfrentan una serie de 

problemas predominantes como es en el caso de Ecuador, tal como se informa en el estudio de 

Machado, (2021). Estos problemas incluyen la delincuencia, el desempleo, el estado deficiente de 

las calles, la calidad deficiente del transporte público, la falta de servicios esenciales, la escasa 

implicación de las autoridades en los asuntos barriales y una baja tasa de participación ciudadana. 

Además de estos problemas, también se observan cuestiones como la acumulación de basura, el 

ruido excesivo debido a la música a alto volumen y la presencia de excrementos de mascotas, 

según el informe de (Zúñiga, 2021). Estas cuestiones son motivo de preocupación, ya que las 

autoridades parecen no tomar medidas para abordar y reducir estas molestias en los barrios. 

En este sentido la problemática se encuentra presente en el barrio los Huilcos por falta de 

participación ciudadana incluso desconocimiento de los mecanismos de participación, también el 

desinterés de las autoridades en el involucramiento de los ciudadanos en temas de mejorar su 

calidad de vida, como también los problemas que se encuentren en el barrio, ya que la finalidad 

del presente proyecto es desarrollar decisiones efectivas mediante procesos participativos, 

independientes y democráticos destinados a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de 

acuerdo con la realidad en la que se encuentran.  

La falta de participación ciudadana no va a permitir que los residentes expresen sus 

opiniones, necesidades e inquietudes. Si no hay participación, las decisiones que se toman no 

pueden reflejar las verdaderas demandas de la comunidad. Esto puede conducir a políticas, 

proyectos y acciones que no benefician a todos los residentes por igual, lo que genera descontento 

y desigualdad. Por lo que Ordóñez, (2017) habla y explica que la participación es la capacidad 
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para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social y que tienen un impacto tanto 

en la propia vida como en la vida de la comunidad en la que uno reside. Si los residentes perciben 

que las autoridades locales no toman en cuenta sus opiniones o no responden adecuadamente a sus 

necesidades, es probable que pierdan la confianza y se desalienten a participar. 

En las investigaciones realizadas por Cuncay y Guamán, (2022) como también de Chamba 

y  Aguirre y la de Martínez, (2023) se comenta que la mayoría de los habitantes de los distintos 

barrios muestran poco interés en participar activamente para que sus demandas sean atendidas. Sin 

embargo, también se destaca que hay unos pocos individuos que sí están dispuestos a participar en 

actividades de mejora comunitaria. Se menciona la falta de participación y colaboración tanto de 

los residentes como de las instituciones públicas, lo que dificulta la obtención de información y la 

implementación de soluciones para los problemas del vecindario. Además, se señala que los 

ciudadanos tienen un bajo conocimiento sobre los espacios y mecanismos disponibles para 

participar en la gestión pública. 

4.2 Base Teórica. 

4.2.1 Teoría de la Administración Pública Democrática 

En el presente apartado y subsiguientes se explorarán teorías vinculadas a la participación 

ciudadana y su capacidad para fomentar una participación eficaz de los ciudadanos, tal como la 

Teoría de la Administración Pública Democrática la cual tuvo sus inicios a principios y mediados 

del siglo XX y ha sido aplicada y desarrollado a lo largo de este siglo, adquiriendo mayor relevancia 

en el siglo XXI (Herrera, 2013). 

Es relevante señalar que esta teoría no cuenta con un autor formal, sino que ha sido abordada 

por varios autores a lo largo del tiempo. Cada uno de ellos ha aportado distintas perspectivas y 

enfoques, como es el caso de Waldo (1961) se enfocó en examinar aspectos éticos y morales en la 

administración gubernamental. Su trabajo se centró en explorar las responsabilidades de los 

funcionarios públicos y cómo la moralidad influye en las decisiones que toman en el ejercicio de 

sus funciones. Por otro lado, Dunleavy y Hood (1995) su enfoque se dirige hacia cómo las políticas, 

la gestión y la cultura organizacional influyen en la eficacia y la eficiencia del gobierno.  
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Dentro de sus estudios, Meilán Gil (2007) aborda aspectos relacionados con la 

responsabilidad y la transparencia en el funcionamiento gubernamental, Además, se centra en la 

forma en que las instituciones gubernamentales y las agencias estatales deben organizarse y 

gestionarse de acuerdo con los principios democráticos.  Así mismo Herrera (2013) se centró en 

analizar la gestión pública y la toma de decisiones políticas en entornos democráticos.  

Estos aportes se centrar en explicar cómo la administración pública democrática puede 

facilitar y promover una mayor participación ciudadana en la elaboración de políticas públicas. Su 

objetivo es desarrollar prácticas gubernamentales responsables, transparentes y participativas para 

fortalecer la democracia y satisfacer las necesidades de toda la sociedad. 

Según Meilán Gil (2007) se menciona que “un Estado democrático ha de corresponder una 

Administración pública coherente con aquella naturaleza” (p.9), esto implica que la Administración 

Pública debe ser un reflejo de la democracia y debe fomentar la participación activa de los 

ciudadanos, es decir la participación ciudadana es esencial en la planificación, programación y los 

procedimientos administrativos (Meilán Gil, 2007). De esta manera, se comprende que la 

participación ciudadana juega un papel relevante en áreas como la planificación urbana, la gestión 

ambiental y ciertos aspectos de la Administración Local. 

Además, esta teoría ayuda a explicar que el gobierno debe operar de manera abierta y 

accesible para que los ciudadanos puedan comprender sus acciones y decisiones. Ya que la 

aplicación de esta teoría se ve presente en la promoción de la transparencia, rendición de cuentas 

y participación ciudadana, en donde los ciudadanos también deben tener la oportunidad de 

participar en la toma de decisiones y en la creación de políticas a través de métodos como 

elecciones, consultas públicas y colaboración de la sociedad civil (Meilán Gil, 2007).  

Para aplicar de manera efectiva la Teoría de la Administración Pública Democrática, es 

esencial seguir con conjunto de pasos y tomar medidas específicas que fomentes la participación 

de los ciudadanos y la transparencia en la administración gubernamental (Villoria, 2016); por ello, 

a continuación, se presentan los pasos para poner en práctica esta teoría: 

Fomentar la transparencia y la accesibilidad a la información: El uso de plataformas 

digitales y de diversos canales de comunicación es esencial para que los ciudadanos puedan acceder 
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de manera fácil y directa a la información, como por ejemplo sobre los planes de gobierno de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) o decisiones de las instituciones públicas. 

Fomentar los mecanismos de participación ciudadana: Promover la creación de 

consejos ciudadanos o comités consultivos para brindar asesoramiento en políticas y programas 

gubernamentales, como se muestra en el ejemplo del Consejo de Participación Ciudadana y Control 

Social con su plataforma sobre lo mecanismos de participación 

Promover la rendición de cuentas: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluación 

para valorar el desempeño de las instituciones gubernamentales y agencias estatales, como se ve 

ejemplificado en el enfoque de las veedurías ciudadanas, las cuales tienen como objetivo principal 

la supervisión de la administración y gestión de los recursos públicos. Este monitoreo se extiende 

tanto al ámbito público como al sector privado que maneje fondos públicos. 

Así, se puede concluir que esta teoría contribuye a convertir la administración pública en 

un medio para atender los intereses y necesidades de la sociedad dentro de un marco democrático. 

Esto implica que los ciudadanos puedan influir en las decisiones gubernamentales y que los 

funcionarios públicos estén obligados a justificar sus acciones. 

A continuación, se presentarán otras teorías que respaldan la idea central de una 

Administración Pública democrática, la cual considero como el enfoque más apropiado para 

fomentar la participación ciudadana con el compromiso activo de las autoridades. Estas teorías 

fortalecen la premisa fundamental y abogan por una participación efectiva de la ciudadanía, entre 

las cuales destacan la Teoría de la Ciudadanía Activa y la Teoría Escalera de la Participación ambos 

enfoques teóricos promueven e impulsan la implementación de una Administración Pública 

democrática desarrollando una participación ciudadana eficaz en los procesos gubernamentales. 

4.2.2 Teoría de la Ciudadanía Activa 

Es fundamental comprender que la siguiente teoría tiene una visión completa del contexto 

de la participación ciudadana. Esta teoría aborda cómo se puede motivar a los ciudadanos para que 

tomen la iniciativa en asuntos públicos, está ha sido desarrollada a lo largo del tiempo por varios 

autores, sin que exista un autor específico o un momento concreto de implementación. Su evolución 

se ha nutrido de diversas corrientes filosóficas y políticas. 
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Por eso Marshall (1997) sentó las bases para comprender la evolución de la ciudadanía y la 

importancia de la participación activa de los ciudadanos en la sociedad con sus ideas. Por otro lado, 

Habermas (1998) hizo hincapié en la relevancia de un espacio público donde las personas puedan 

participar en conversaciones fundamentadas y reflexivas. Su objetivo es fomentar una voluntad 

política independiente y autónoma. En su estudio sobre la sociedad en la era de la información, 

Castells (1999) exploró el impacto de las tecnologías digitales en la participación ciudadana y en 

la configuración de identidades políticas en el mundo contemporáneo 

Es por eso que Puig (2000) señala que “la ciudadanía ha estado intrínsecamente vinculada 

a lo social, político y administrativo, manifestándose en la idea de compartir” (p. 4), esto implica 

que la participación de la sociedad debe ser activa y voluntaria, contribuyendo de manera 

significativa a la formación de la misma. Además, la sociedad exige no solo que sus ciudadanos 

participen, sino que también exige la implicación activa de todas sus organizaciones, no 

limitándose únicamente al uso de recursos, sino a una participación activa y comprometida 

De esa forma se entiende que la "Ciudadanía Activa" promueve el empoderamiento de los 

individuos, es decir que esta teoría les ofrece las herramientas necesarias para involucrarse de forma 

activa en su comunidad y sobre todo en la toma de las decisiones que afectan su entorno. Por lo 

que, según Puig (2000) la participación ciudadana no se restringe a ocasiones puntuales como 

elecciones o consultas públicas; desde su perspectiva, la participación ciudadana constituye un 

compromiso ininterrumpido en el cual los ciudadanos se encuentran activamente comprometidos 

en la mejora constante de su entorno y calidad de vida (Puig, 2000). 

Es por esta razón, que la Teoría de la Ciudadanía Activa se enfoca en la participación activa 

y comprometida de los ciudadanos en la vida política y social de su comunidad (Somuano y Nieto, 

2015). De esa forma se menciona a continuación las herramientas que la teoría les brinda a la 

sociedad: 

• Involucrarse en Organizaciones Comunitarias 

• Involucrarse en Reuniones y Asambleas Locales 

• Informarse y Discutir Temas Políticos y Sociales 

• Votar y Participar en Elecciones 

• Promover la Transparencia y la Rendición de Cuentas 
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• Promover la Participación Ciudadana  

En resumen, la teoría de la "Ciudadanía Activa" aboga igualmente por la cooperación entre 

el ámbito público, el sector privado y la sociedad civil, con el fin de afrontar los retos urbanos.  

Puig (2000) considera que la colaboración es un enfoque completo para potenciar la mejora de las 

comunidades y se enfoca en fortalecer a los residentes, la participación constante y cultivar un 

sentimiento de comunidad, al mismo tiempo que utiliza la creatividad y la cultura para mejorar la 

calidad de vida en las áreas urbanas.  

Su perspectiva resalta la importancia de la colaboración y la acción constante de los 

ciudadanos en la toma de decisiones y proyectos en las comunidades, es por esta razón que se 

complementan las dos teorías que continúan con la primera, la cual describe una escalera de 

participación ciudadana eficiente. 

4.2.3 Teoría Escalera de la Participación  

Es esencial resaltar que la teoría discutida en esta sección desempeña un papel fundamental 

en la intervención de la ciudadanía y su participación. Esto conduce a una mejora efectiva en la 

participación ciudadana al influir en la sociedad, otorgando poder de toma de decisiones. Esta teoría 

fue presentada por Sherry Arnstein (1969) en su artículo sobre la “Escalera de la Participación 

Ciudadana” siguiendo la premisa de la escalera, Hart (1993) explica cómo esta teoría lleva a 

reflexionar sobre la manera en que fomentamos la participación y en qué nivel lo hacemos. Plantea 

el desafío de buscar estrategias y enfoques que impulsen una participación auténtica, capaciten a 

las personas y promuevan el desarrollo sostenible desde una perspectiva inclusiva. 

El núcleo central de esta teoría reside en la relevancia de evaluar la efectividad y repercusión 

de los procesos participativos en el progreso comunitario. Hart (1993) desarrolló una figura como 

herramienta visual que facilita la comprensión y medición de los niveles variables de compromiso.  

Asimismo, permite que los agentes de desarrollo externos reflexionen sobre sus prácticas y 

su verdadero impacto en la sociedad. (Universidad Peruana Los Andes, 2014). 
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Figura 8  

Escalera de la participación ciudadana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles de la Participación Ciudadana. Fuente: Escalera de Participación 

Ciudadana Tomado de Universidad de los Andes (2014). 

Escalón 1 Participación "manipulada": Esta forma de participación implica que la 

población se involucre en actividades que pueden no entender completamente y que sirvan a interés 

ajenos. Un ejemplo claro de esto, se lo puede observar en las campañas políticas, donde las personas 

llevan pancartas y reciben un beneficio a cambio.  

Escalón 2 Participación "decorativa": Esta forma de participación implica que las 

personas son incorporadas en una actividad específica principalmente con propósitos decorativos 

o para dar la impresión de inclusión Un ejemplo evidente de esto ocurre cuando se emplea a 

individuos indígenas o de comunidades desfavorecidas en eventos con el único propósito de 

exhibirlos como receptores de un programa, sin tener en cuenta sus opiniones y auténtico deseo de 

participar (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2023). 

Escalón 3 Participación "simbólica": La esencia de esta modalidad de participación 

simbólica radica en la apariencia de inclusión y compromiso de los niños, pero en realidad, son 
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guiados y controlados por los adultos. A pesar de que los niños puedan asumir un rol activo en tales 

situaciones, su grado de participación es limitado y está condicionado por las expectativas y la 

dirección proporcionada por los adultos. 

Estos primeros tres niveles se consideran una forma de participación falsa, ya que en 

ninguno de ellos los ciudadanos ejercen plenamente sus derechos de manera efectiva en la 

participación ciudadana. 

Escalón 4 Participación "asignados, pero informados": Se reconoce que este nivel 

ofrece cierta claridad y comunicación al público sobre las actividades en las que participa. Aunque 

su involucramiento puede estar enfocado en una tarea particular, se les brindará información sobre 

el propósito y la naturaleza de dicha actividad. 

Escalón 5 Participación "informada y consultada": Este grado de participación tiene 

como objetivo empoderar a la población al otorgarles la posibilidad de expresar sus opiniones en 

las decisiones que impactan directamente en su calidad vida. Se reconoce la relevancia significativa 

de consultar a la población y de respetar sus preferencias y puntos de vista. 

Escalón 6 Participación "decisiones iniciadas por agentes externos pero compartidas 

con la población": En este nivel, se busca una mayor participación de la población al involucrarse 

activamente en la toma de decisiones y en el proceso de planificación. Los actores externos en el 

desarrollo comparten la responsabilidad y el poder con la población, permitiéndoles aportar sus 

ideas y perspectivas para mejora la acción propuesta. 

Escalón 7 Participación "acciones pensadas y ejecutadas solo por la propia 

población": La clave aquí es que este nivel de participación enfatiza en empoderar a las personas 

para que asuman la responsabilidad de su propio proceso de desarrollo. Aunque puede haber 

restricciones en cuanto a conocimientos técnicos o experiencia, se aprecian las habilidades de 

liderazgo y la capacidad de autogestión comunitaria. 

Escalón 8 Participación "decisiones realizadas por población y coordinadas con 

agentes externos ": Este grado de participación implica que la planificación de actividades se 

realiza en colaboración entre la población y los agentes externos de desarrollo. Constituye el nivel 

más elevado en la jerarquía de participación, promoviendo una activa implicación y colaboración 
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entre el público y las partes interesadas externas. con el objetivo de lograr resultados mutuamente 

provechosos (Universidad Peruana Los Andes, 2014). 

De este modo, la teoría llega a su conclusión al reconocer la presencia de ocho niveles, cada 

uno con una interpretación única. Se sostiene que la participación eficaz inicia a partir del sexto 

nivel, momento en el cual la sociedad interviene en asuntos de interés público. Estas decisiones 

tienen el potencial de elevar la calidad de vida de todos los ciudadanos 

4.3 Marco legal 

4.3.1 Normativa Nacional 

4.3.1.1 Constitución de la República 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) hace mención a la participación 

ciudadana, la cual se encuentra respalda legalmente en los siguientes artículos: 

La participación ciudadana fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos tengan 

una voz activa en los procesos de toma de decisiones y en la gestión de los asuntos públicos. 

Además, promueve la inclusión, la diversidad de opiniones y la búsqueda de soluciones más 

eficaces y justas a los problemas que enfrenta la sociedad. Por esa razón en el Art. 1 de la carta 

magna se menciona que el Estado debe ser democrático y de esa forma que la soberanía radica en 

el pueblo, lo que de esa forma esta constitución se ve presente en las formas de participación 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

Art. 85-Las políticas públicas y la prestación de bienes y servicios públicos se orientarán a 

hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos (…) 

Art. 238- Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía política, 

administrativa y financiera, y se regirán por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad 

interterritorial, integración y participación ciudadana (…) 

Art. 248- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas. 

La ley regulará su existencia con la finalidad de que sean consideradas como unidades básicas de 

participación en los GADS (…) 



 

 

16  

  

4.3.1.2 Ley Orgánica de Participación Ciudadana y Control Social 

La finalidad de la ley es promover la transparencia en la gestión pública y el acceso de los 

ciudadanos a la información. También se han creado mecanismos para que los ciudadanos puedan 

ejercer el control social y rendir cuentas a las autoridades y funcionarios (Ley Orgánica De 

Participación Ciudadana , 2010). 

Art. 1- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los 

derechos de participación de los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y montubio (...) 

En el Art. 3 en sus literales 1 y 4 manifiestan la importancia de la participación de las 

organizaciones en la gestión pública y la rendición de cuentas:  

 1. Garantizar la democratización de las relaciones entre la ciudadanía y el Estado en sus 

diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participación de las ciudadanas y 

los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos 

afroecuatoriano y montubio, y demás (…)  

2. Establecer las formas y procedimientos que permitan a la ciudadanía hacer uso efectivo 

de los mecanismos de democracia directa determinados en la Constitución y la ley; así como, los 

procesos de elaboración, ejecución y control de las políticas y servicios públicos;  

3. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicación e implementación de medidas 

de acción afirmativas que promuevan la participación igualitaria a favor de titulares de derechos 

que se encuentren en situaciones de desigualdad;  

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionarán a los ciudadanos que formen 

parte de las instancias y espacios de participación establecidos por esta Ley; 

4.3.2 Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD). 

Hay cuatro tipos de gobierno en el Ecuador: regional, provincial, cantonal o metropolitano, 

y rural descentralizado. Este proyecto examina las competencias y responsabilidades de los 
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gobiernos cantonales autónomos descentralizados que a continuación se presentan (Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), 2019).  

Art. 54.- Funciones- Son funciones del gobierno autónomo descentralizado municipal las 

siguientes:  

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripción territorial cantonal, para 

garantizar la realización del buen vivir a través de la implementación de políticas públicas 

cantonales (…) 

b) Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los derechos y la 

gestión democrática de la acción municipal; 

c) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las 

políticas públicas en el ámbito de sus competencias y en su circunscripción territorial, de manera 

coordinada con la planificación nacional, regional, provincial y parroquia (…) 

d) Regular, prevenir y controlar la contaminación ambiental en el territorio cantonal de 

manera articulada con las políticas ambientales nacionales;  

En el Art. 55 se mencionan las competencias de los GADS 

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector público y actores de la sociedad, el 

desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial (…)  

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupación del suelo en el cantón;  

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;  

d) Prestar los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, depuración de aguas 

residuales, manejo de desechos sólidos, actividades de saneamiento ambiental (…);  

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones 

especiales de mejoras;  

f) Planificar, regular y controlar el tránsito y el transporte terrestre dentro de su 

circunscripción cantonal;  

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura física y los equipamientos de los 

espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la 

ley (…)  
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h) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;  

i) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de 

ríos, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;  

j) Regular, autorizar y controlar la explotación de materiales áridos y pétreos, que se 

encuentren en los lechos de los ríos, lagos, playas de mar y canteras;  

k) Gestionar la cooperación internacional para el cumplimiento de sus competencias. 

Por otro lado, en el Art. 65 se menciona las competencias que tiene un GADP: 

a) Planificar junto con otras instituciones del sector público y actores de la sociedad el 

desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, (…) 

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura física, los equipamientos y los espacios 

públicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo (…);  

c) Planificar y mantener, en coordinación con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial 

rural;  

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias (…)  

e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios públicos que le sean delegados o 

descentralizados por otros niveles de gobierno;  

f) Promover la organización de los ciudadanos de las comunas, recintos y demás asentamientos 

rurales con el carácter de organizaciones territoriales de base;  

h) Vigilar la ejecución de obras y la calidad de los servicios públicos. 

Art. 302.- Participación ciudadana- La ciudadanía, en forma individual y colectiva, podrán 

participar de manera protagónica en la toma de decisiones, la planificación y gestión de los asuntos 

públicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autónomos descentralizados y 

de sus representantes, en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano.  

Los gobiernos autónomos descentralizados reconocerán todas las formas de participación 

ciudadana, de carácter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las unidades 
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territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones propias de 

los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitución y la ley. 

Art. 307.- Funciones- Serán funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las 

siguientes:  

a) Representar a la ciudadanía del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de 

organización social existentes en el espacio territorial;  

b) Velar por la garantía y el ejercicio de los derechos ciudadanos;  

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras públicas;  

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, económico y urbanístico a 

implementarse en beneficio de sus habitantes;  

e) Participar en los espacios y procesos de elaboración de los planes de desarrollo, 

operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;  

f) Promover la integración y participación de todos los pobladores y pobladoras del barrio:  

g) Promover la capacitación y formación de las y los pobladores del sector para que actúen 

en las instancias de participación;  

h) Ejercer los demás derechos políticos y ciudadanos reconocidos en la Constitución 

(Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), 2019).   

De esa forma la finalidad del COOTAD es promover la descentralización, fortalecer la 

autonomía de los gobiernos locales, regular la organización territorial, fomentar la participación 

ciudadana y estimular el desarrollo local y regional en Ecuador. 

4.3.3  Normativa Local 

4.3.3.1 Ordenanzas y resoluciones del GAD Cantonal de Loja   

En la Ordenanza 13-2012 establece que el alcalde implantará un sistema de participación 

ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestión democrática de las acciones municipales 

(El Concejo Cantonal Del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal De Loja, 2012). En este 
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documento habla del orden territorial que representa un conjunto de lineamientos democráticos y 

compartidos que permiten el adecuado desarrollo del territorio y el concepto urbanístico de 

autonomía, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes a través de una 

participación. 

En el Capítulo IV indica las Fases de Participación Ciudadana, en donde el Art 9 menciona 

que se reconoce la participación ciudadana en todos los sectores, garantizando a los ciudadanos de 

forma individual y/o colectiva, para que participen de forma protagónica en la toma de decisiones 

(…) 

Art. 10.- Se reconocen como unidades básicas de participación ciudadana a las Parroquias 

Urbanas y a los Barrios, debidamente legalizados; incluyéndose aquellas que se generen en las 

unidades territoriales (…) 

La finalidad de esta Ordenanza es permitir el involucramiento de la ciudadanía en temas 

que tenga relación con su bienestar y así mejor el proceso de participación ciudadana, dando como 

resultado que no existan problemas en los distintos niveles de gobierno. 

4.4 Marco Conceptual 

4.4.1 Participación ciudadana 

En su trabajo sobre participación ciudadana Arriaza (2012) destaca que la “participación 

ciudadana, se evidencia un proceso de construcción institucional que se concreta en expresiones 

jurídicas y prácticas orgánicas” (p. 19), lo que el autor intenta sugerir es que la participación de los 

ciudadanos en asuntos relacionado con la toma de decisiones y el funcionamiento de la sociedad 

no es tan solo un acto aislado, sino que prácticamente está integrada en un procesos más amplio de 

la denominada construcción institucional. 

Esto significa que la participación ciudadana no es simplemente una actividad superficial, 

sino que se integra y se desarrolla dentro de las instituciones existentes. Esto implica la creación y 

consolidación de mecanismos formales y legales que permiten la participación activa y empoderada 

de los ciudadanos en la toma de decisiones con la finalidad de contribuir su calidad de vida 

(Arriaza, 2012). 
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Además, la participación activa de los ciudadanos en la toma de decisiones no es 

simplemente un evento aislado, más bien es el resultado de un cambio bastante amplio en donde la 

dinámica de comunicación entre la sociedad civil y el Estado es muy significativa, con la finalidad 

de brindad un derecho a participar y ser escuchados (Álvarez, 2014). 

Según Lorm, 1989 menciona que la participación ciudadana en sus gobiernos se deriva de 

la Ley Orgánica de Gobierno Local que prevé un apartado de mandato para la participación 

ciudadana en los asuntos locales. Desde esta posición legislativa, la participación puede ser 

realizada por los vecinos a título individual o por los representantes de los sindicatos, que 

constituyen legalmente secciones distintas del municipio. 

La profesora Cunil (1991), define la participación ciudadana como “la intervención de la 

sociedad civil en el espacio público” (p. 49). De igual forma, se utiliza el término “participación” 

para definir el proceso gradual mediante el cual los ciudadanos, individual o colectivamente, 

participan en la toma de decisiones (Rosero, 2016). Además, los ciudadanos ayudan a la 

supervisión, control y ejecución de acciones en los asuntos públicos e instituciones privadas que 

los afectan política, económica, socialmente. y ecológicamente, permitiéndole desarrollarse 

integralmente como persona y la sociedad en la que vive. 

Por su parte, Merino (1997), “al hablar de participar, se entiende como tomar parte de algo”, 

esta acción es la herramienta que posibilita la afiliación a una entidad que agrupa a más de una 

persona, con el propósito de tener un carácter social, como es el caso de una organización barrial. 

Esta concepción resalta la importancia de la organización como condición necesaria para que se 

dé la oportunidad de participar (Ramos, 2009). 

En Ecuador, la participación surgió en la década de 1980 como un mecanismo consciente 

de movilización social, con métodos participativos que se encuentran en proyectos de desarrollo 

urbano, rural y de autonomía popular (Ramos, 2009). Luego, en las décadas de 1990 y 2000, 

impulsada por los actores del desarrollo, aumentó la participación en la gestión pública local, 

creando el primer momento de institucionalización no generalizada, en una organización de varias 

comunidades locales. Este es el período en que la acción social participativa prevalece sobre su 

institucionalización (Calderón, 2015). 
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Además, para Merino (2016), en las últimas décadas se ha señalado reiteradamente que la 

participación ciudadana adquiere diferentes significados según el contexto y la cultura en que se 

practica. Por esa razón Lechner (1991), habla de una transferencia de las capacidades equilibradas 

de la sociedad civil para mejorar la gobernabilidad en términos de pluralismo, reflexión y 

asociación, lo que se logra entender que la participación ciudadana es esencial para una sociedad 

democrática y ayuda a mejorar la transparencia, la rendición de cuentas y la legitimidad de las 

instituciones gubernamentales, así mismo Cunil (1997), propone que se puede ampliar el alcance 

de la sociedad y lograr eficiencia y equidad en sus acciones al comprometerse con la política 

pública (Dávila, 2020). Ya que la idea de estos conceptos lleva a fomentar el diálogo y la 

colaboración entre los ciudadanos y el gobierno, se puede lograr un mayor bienestar social y un 

desarrollo más inclusivo y sostenible. 

En resumen, la participación ciudadana no se limita a un concepto teórico; más bien, se 

concreta e incorpora en las estructuras legales y prácticas organizativas de la sociedad. Así, refleja 

cambios más amplios en la relación de poder entre el gobierno y la sociedad civil, marcando un 

proceso de redefinición y ajuste en la forma en que se toman decisiones en una sociedad. 

4.4.2 Gobernanza  

La gobernanza se refiere a un enfoque de gobierno que se distingue de los modelos 

jerárquicos y de control de mercado. Se caracteriza por promover un mayor grado de cooperación 

entre los actores sociales, gobierno y la administración pública en la formulación y creación de 

políticas públicas  (Zurbriggen, 2011). 

Al hablar de gobernanza, Martínez (2005) comenta que es un conjunto de reglas, principios 

y valores que orientan la interacción entre las entidades involucradas en el desarrollo de una 

determinada política pública. Puede entenderse como una institución, es decir hacer un conjunto 

de reglas o límites destinados a enmarcar la interacción humana en una sociedad dada y para guiar 

la interacción entre personas y organizaciones 

De esa forma Martínez (2005), menciona que la gobernanza trae consigo una relaciones 

mutuas y acuerdos entre gobernantes y gobernados para crear oportunidades y resolver los 

problemas de los ciudadanos y construir las instituciones y normas necesarias para lograr los 
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cambios necesarios y así construir un bien en común. En otras palabras, gobernar significa 

involucrar a las personas en la toma de decisiones, para lograrlo los ciudadanos necesitan tener la 

libertad de expresión, de respeto y fortalecimiento de los derechos humanos. También es importante 

que estén informados sobre las decisiones y acciones de los gobernantes. 

4.4.2.1 Gobernanza Participativa  

Gobernanza participativa significa crear espacios y mecanismos que faciliten la 

participación activa de la sociedad en la toma de decisiones, tales como audiencias públicas, 

consultas, mesas de trabajo, consejos ciudadanos y presupuestos compartidos (Franco, 2017). Estos 

mecanismos tienen como objetivo fomentar la inclusión de diversos grupos sociales y fomentar la 

representación de minorías, comunidades marginadas y otros sectores históricamente excluidos del 

proceso político. 

La gobernanza participativa en el desarrollo local ha surgido como el surgimiento de nuevas 

formas de toma de decisiones colectivas a nivel local, fortaleciendo los lazos sociales y políticos 

para lograr relaciones estables con la sociedad civil, el público y las no gubernamentales (Franco, 

2017). 

Lo que se entiende de esa forma que la gobernanza participativa se refiere a un enfoque de 

la toma de decisiones y la administración pública en el que los ciudadanos y otras partes interesadas 

tienen la oportunidad de participar activamente en los procesos de formulación, implementación y 

seguimiento de las políticas gubernamentales.  

4.4.3 Democracia  

La democracia se define como un sistema de gobierno en el cual el poder político es ejercido 

directamente por el pueblo o través de representantes elegidos en elecciones libres y justas. Es decir 

que este es un sistema basado en los principios de igualdad, participación ciudadana, respeto a los 

derechos individuales, colectivos y toma de decisiones consensuada (Burgos, 2015).  

Una democracia es un sistema político en el que tienes derecho a elegir representantes en 

elecciones periódicas. Pero con el tiempo, a este concepto se le sumaron características, derechos, 

libertades, demandas económicas y sociales y políticos, es decir la democracia es un sistema 

político que ya no existe (Burgos, 2015). 
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En condiciones democráticas, los ciudadanos tienen el derecho y la libertad de expresar su 

opinión, organizarse y afiliarse a partidos políticos, elegir representantes y participar en las 

decisiones que mejoren su vida y la de la sociedad en su conjunto. Es por eso que la igualdad ante 

la ley y la protección de los derechos humanos son pilares fundamentales en un sistema 

democrático. 

En Burgos (2015) indica que “la democracia permite a los ciudadanos participar 

directamente en los asuntos públicos y discutir o debatir las decisiones que deben tomarse para el 

mejoramiento de la sociedad” (p.5). Sin embargo, se debe tener en cuenta que este tipo de 

democracia se creó sin involucrar a todos los ciudadanos en la discusión de temas sociales o 

problemas de la sociedad. 

Cabe señalar que la democracia es un concepto amplio y se puede utilizar de manera 

diferente en diferentes países y culturas. Sin embargo, los principios básicos de igualdad, 

participación ciudadana y respeto a los derechos humanos son elementos centrales de cualquier 

sistema democrático. 

4.4.3.1 Democracia Participativa  

La democracia participativa para Peraza (2005) es un “enfoque dentro de la democracia que 

tiene como objetivo fomentar una mayor participación ciudadana en la toma de decisiones políticas 

y la gestión de los asuntos públicos” (p. 6), lo que se entiende que va más allá de simplemente votar 

en elecciones regulares, ya que tiene como objetivo involucrar a ciudadanos en la formulación de 

políticas, la implementación de programas y proyectos, y el seguimiento de las acciones del 

gobierno. 

Por tanto, la democracia participativa requiere que el público sea informado, consultado, 

monitoreado e incluso decidido directamente sobre aspectos de la política pública. Lo importante 

no son los mecanismos, sino el contenido de la propuesta, que consiste en el impacto real de la 

sociedad civil en la sociedad política (Peraza, 2005). 

Por otro lado, el sistema de democracia asociativa, la participación de los ciudadanos se 

representa a través de diversos mecanismos. Se fomentan las elecciones populares, los 

referéndums, las audiencias públicas, los presupuestos compartidos, los consejos ciudadanos, las 
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iniciativas legislativas ciudadanas, etc., (Calbet, 2012). Estos mecanismos permiten a los 

ciudadanos influir directamente en sus decisiones de vida y en la gestión de los recursos públicos. 

4.4.4 Mecanismo de Participación 

Según él Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2023) la 

participación ciudadana es “el derecho a participar individual y colectivamente en la toma de 

decisiones, la planificación y la gestión de la sociedad”, es decir que la participación es protagónica 

en la sociedad, la cual ayuda en el proceso continuo de formación del poder ciudadano (Consejo 

de Participación Ciudadana y Control Social , 2023).  

 A continuación, se mencionan los mecanismos de participación ciudadana que se utiliza en 

el Ecuador: 

• Consejos Ciudadanos Sectoriales: Estos órganos ejecutivos funcionan como redes de 

participación de la sociedad civil que están conectadas a los ministerios sectoriales, además 

actúan como aquellos órganos sectoriales de diálogo, consulta y control de las políticas 

públicas. 

• Consejos Consultivos: Las autoridades u organismos mixtos o iguales pueden convocar 

estos consejos en cualquier momento. Los consejos cantonales de aplicación de la ley, 

entidades organizadas en el GAD municipal, deberán constituir sus respectivos consejos 

consultivos, así como los medios de comunicación social. 

• Audiencias Públicas: Este mecanismo es autorizado por las autoridades, ya sea por 

iniciativa propia o petición de los ciudadanos, para entender las necesidades de la población 

y divulgar las decisiones y medidas estatales. Su convocatoria es obligatoria en todos los 

niveles de gobierno. 

• Presupuesto Participativo: Se basa en un diálogo continuo y la búsqueda de consensos, 

es decir es un proceso en el que las autoridades y los ciudadanos determinan juntos cómo y 

para que deben utilizarse los recursos municipales. 

• Asambleas Ciudadanas: Son espacios de organización de los ciudadanos que se reúnen a 

partir de intereses comunes, para que puedan dialogar con las autoridades locales en todos 

los niveles y así incidir en la gestión de los asuntos públicos de su territorio. 
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• Silla Vacía: Las reuniones de gobiernos descentralizados independientes son públicas, y 

habrá una silla vacía donde uno o más representantes, de los ciudadanos, podrá hablar sobre 

los temas que incomoden a la ciudadanía. 

• Cabildos Populares: Como ejemplo de participación cantonal, la celebración de reuniones 

públicas para todos los ciudadanos para discutir temas específicos del gobierno de la ciudad. 

La democracia está abocada al fracaso cuando la participación ciudadana no es accesible 

desde los gobiernos o se mezcla con la movilización política organizada desde las esferas del poder. 

Es tan claro que nos olvidamos: el poder popular se crea sólo cuando el pueblo controla los medios 

de poder: la distribución de cargos a través del voto y la vigilancia y la vigilancia en la ejecución 

diaria de las tareas asignadas (Merino, 2019). 

Además, participar significa estar involucrado en consultas y audiencias públicas, 

referendos o audiencias públicas permite a los ciudadanos expresar sus opiniones, plantear 

preguntas y contribuir con ideas y propuestas sobre asuntos públicos. Ya que por consiguiente es 

importante mencionar que el acceso a la información y rendición de cuentas también significa 

exigir transparencia y fomentar la participación. 

4.4.5 Soluciones Barriales 

Para Vargas et al. (2010) “Examina cómo las comunidades se ven rezagadas por la falta de 

soluciones en áreas informales que se encuentran en estado de vulnerabilidad” (p. 83). Como base 

para la superación del déficit mencionado anteriormente, el texto propone impulsar la actividad 

ciudadana en proyectos sostenibles y trabajar por la reducción de la desigualdad (Mejía, 2020). 

Cabe señalar que las soluciones barriales pueden variar dependiendo de las necesidades y 

características específicas de cada barrio o comunidad. La participación de los residentes en la 

identificación de problemas y el desarrollo e implementación de soluciones es esencial para lograr 

resultados efectivos y sostenibles. 

La muestra que las consecuencias de las condiciones de salud en la vida cotidiana en 

diferentes lugares, especialmente donde vive alguien, establecen una distancia para la interacción 

física y social, pero el deseo de interacción social que se transmite en el espacio digital, no limitado 

al propósito de la participación pública (Tamara, 2020). 
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Las soluciones de barrio se entienden como medidas y proyectos que se implementan a 

nivel local, especialmente en un barrio o área comunitaria. Estas decisiones están dirigidas a 

resolver problemas y necesidades específicas que afectan a ese vecindario en particular. 

Las decisiones vecinales generalmente se diseñan e implementan en cooperación con los 

residentes del vecindario, teniendo en cuenta sus pensamientos, necesidades y deseos. El objetivo 

principal es mejorar la calidad de vida de los residentes y fortalecer a la sociedad en su conjunto. 

4.4.6 Directivas Barriales 

Según el Municipio de Loja (2019) “las Directivas Barriales están integradas por miembros 

de una comunidad local, operan como plataformas para el diálogo, el análisis y la toma de 

decisiones”, en estas instancias, los residentes del vecindario eligen a sus representantes con el fin 

que identifican las necesidades más apremiantes y vigilen el avance de los proyectos comunitarios, 

de esa forma se entiende que estas directivas buscan fomentar la participación de todos los grupos 

demográficos que conforman una comunidad, promoviendo tanto las reuniones regulares como las 

extraordinarias de la Asamblea Barria1 (Municipio de Loja, 2019). De forma general una Directiva 

Barrial está compuesta por: 

Presidente: se encarga de coordinar las diversas actividades colectivas del vecindario y 

gestionar las áreas comunes, como la casa comunal, canchas deportivas y servicios sanitarios. En 

resumen, su objetivo principal es involucrar a la comunidad y facilitar la administración de los 

recursos y espacios compartidos del barrio (Municipio de Loja, 2019). 

Vicepresidente: Brinda respaldo al presidente en la planificación estratégica y la 

administración de la Directiva. 

Secretario: Su función clave radica en ofrecer apoyo logístico esencial para coordinar las 

asambleas, redactar documentos oficiales y convocar eventos y actividades. 

Tesorero: Su responsabilidad incluye la gestión de los recursos financieros del barrio, los 

cuales provienen de contribuciones con la finalidad de llevar a cabo actividades que han sido 

previamente acordados en las reuniones comunitarias (Municipio de Loja, 2019). 
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Vocales titulares y suplentes: Colaboran en la ejecución y apoyo de eventos culturales, 

sociales y deportivos. 

5 Metodología 

El propósito de esta investigación es “contribuir con la sociedad en la construcción de 

soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de acuerdo con 

las realidades de cada localidad”. Para lograr este objetivo, se utilizará una metodología mixta 

que combina enfoques cuantitativos, basado en el análisis de información numérica y cualitativos, 

que ayudan a recolectar opiniones y experiencias de los habitantes. Esto permitirá realizar un 

análisis en profundidad de las cuestiones de investigación.  

Se emplearon diversas herramientas de investigación, incluyendo fichas de observación, 

encuestas, entrevistas y grupos focales, con el fin de recopilar tanto datos cuantitativos como 

cualitativos. Cada una de estas herramientas fueron aportadas por el proyecto de vinculación con 

la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” de la carrera de Administración Pública de la 

Universidad Nacional de Loja. Gracias a la recopilación de datos cualitativos, fue posible analizar 

los principales problemas que impactan a los residentes del barrio “Los Huilcos” y ayudar a 

proponer soluciones pertinentes. 

La presente investigación se apoyó en un diseño de estudio de caso1 que posibilitó la 

interacción directa con los residentes, facilitando la identificación de problemas y la exploración 

de soluciones en la comunidad del barrio. Asimismo, se clasifica como no experimental debido a 

la ausencia de variables independientes y se centra en la observación y análisis de situaciones que 

se desarrollan en su entorno natural, seguidas de un análisis detallado. 

En resumen, es esencial resaltar que los logros alcanzados en este estudio se centran en un 

enfoque exploratorio-descriptivo. El enfoque exploratorio se debió a la investigación del estado 

actual del Barrio "Los Huilcos" para identificar sus problemáticas, mientras que el descriptivo 

consistió en la descripción detallada de esta situación con la información recolectada. Esta 

 
1 Según Ocampo  (2021) menciona que “el estudio de caso se enfoca en analizar de manera profunda la 

naturaleza de una determinada situación o caso” lo que se entiende que un estudio de caso implica llevar a cabo una 

investigación exhaustiva y detallada sobre un tema específico con el propósito de comprender, analizar y describir un 

fenómeno o situación particular 



 

 

29  

  

descripción permitió analizar los problemas en conjunto con los residentes y proponer soluciones. 

Además, es crucial mencionar que el análisis de la información se llevó a cabo de manera 

transversal ya que este estudio no se compara con ninguna investigación anterior y se realiza por 

primera vez en un período de tiempo específico como es en el año 2023-2024. 

5.1 Área de Estudio  

El barrio Los Huilcos se encuentra ubicado en la parroquia Rural de Vilcabamba, tomando 

en consideración que esta parroquia se encuentra limitada: en el norte con la Parroquia San Pedro 

de Vilcabamba, al sur con la Parroquia Yangana y Quinara, en el este la Parroquia Valladolid del 

cantón Palanda y al oeste con la Parroquia Fundochamba del Cantón Quilanga. Al hablar del barrio 

Los Huilcos cuenta con 132 viviendas aproximadamente y sus límites son: al Norte con el Barrio 

Cucanamá Alto y San Francisco, al Sur con Izhcayluma Bajo, al Oeste con Cucanamá Alto y 

Moyococha y Este con el centro de Vilcabamba. 

Figura 9  

Ubicación Geográfica del Barrio Los Huilcos según el GAD parroquial de Vilcabamba 

 

Nota: Ubicación geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroquia Vilcabamba. Elaboración a 

partir de la información brindada por la Junta Parroquial de Vilcabamba  
 

En esta imagen se puede observar los limites políticos que contiene el barrio Los Huilcos, 

cuya información fue obtenida a través de la entrega del oficio al presidente del GAD parroquial 

de Vilcabamba para conocer la cantidad de habitantes, viviendas y límites del barrio, no obstante, 
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desde la percepción de los moradores que residen más de 50 años en el barrio mencionan que lo 

límites del barrio son los siguiente: 

Figura 10  

Ubicación Geográfica del Barrio Los Huilcos 

 

Nota: Ubicación geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroqui Vilcabamba. Fuente: Extraido 

de Google Earth. Imagen Satelital (2023) 

5.2 Sectorización del Barrio  

Se subdivide el barrio "Los Huilcos" en cuatro sectores con el propósito de simplificar la 

implementación de encuestas, entrevistas y fichas de observación. Se consideraron las calles 

principales del barrio para garantizar la representatividad de la muestra. Por ende, la sectorización 

se ejecutó de la siguiente manera: 

• Sector 1: Este sector se caracteriza por estar en la entrada principal del sendero del cerro 

Mandango, así mismo se encuentra repositorios de agua que usan los moradores para uso 

personal. 

• Sector 2: Este sector está ubicado en la entrada principal del sendero del cerro Mandango, 

se caracteriza por contar con la cancha deportiva del barrio, así mismo cuenta con micro 

emprendimientos (tiendas). 

• Sector 3: Este sector se caracteriza por estar cerca de la cancha deportiva del barrio como 

también de la casa comunal. 

• Sector 4: Este sector ubicado en la Avenida Eterna Juventud y a 300 metros del Terminal 

Terrestre de Vilcabamba, se destaca por ser uno se los más poblados dentro del barrio.  

Vilcabamba  
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Figuras 11  

Sectorización del barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra cómo se encuentra el barrio Los Huilcos sectorizado 

5.3 Metodología del Objetivo 1   

Objetivo 1  

Para dar cumplimiento al primer objetivo: Colaborar con las organizaciones 

barriales en el diagnóstico de sus principales problemáticas, se utilizó la técnica de observación 

directa, la cual se llevó a cabo mediante el uso de fichas de observación, encuestas y entrevistas 

mismas que fueron aportadas por el proyecto de vinculación con la sociedad “Soluciones Barriales 

Participativas” De La Carrera De Administración Pública de la Universidad Nacional de Loja. 

Inicialmente, se verificó si el Barrio "Los Huilcos" tenía una directiva barrial debidamente 

constituida. Una vez confirmada la existencia de la directiva, se procedió a llevar a cabo 

entrevistas, encuestas, fichas de observación y Focus group (grupos focales), dirigidas a sus 

miembros, con la finalidad de resaltar las problemáticas presentes en el barrio. 

Como primer paso, se aplicó la técnica de observación directa mediante la herramienta de 

ficha de observación que se encuentra en el Anexo 1. Esta ficha, compuesta por cuatro 

componentes que contienen tablas específicas y dentro de ellas se menciona Infraestructura, 

Servicios Básicos, Infraestructura de Transporte, Educación y Salud, Ambiental, Señalética, 

Seguridad, Seguridad y Prevención del Delito, Empleo y Desarrollo Económico, lo que facilitó la 

clasificación de la información recolectada la cual se la realizo presencialmente en el barrio. Para 

obtener los datos requeridos por esta herramienta, fue esencial realizar un recorrido exhaustivo por 
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el barrio, asegurando así la obtención de la información necesaria para el proceso de diagnóstico 

la cual se la dividió en 4 sectores. 

Como segundo paso, se utilizó la herramienta de Focus group (grupos focales), esta técnica 

de investigación cualitativa ayudó a reunir a un pequeño grupo de personas en el barrio, para 

discutir y compartir sus opiniones sobre los problemas más notorios dentro del barrio, para así 

obtener información detallada y perspectivas diversas sobre la problemática del barrio. 

La actividad que se desempeño fue dirigir la reunión recogiendo datos a través de apuntes, 

videos y fotografías lo cual se destacó, entre ellos la deficiencia del servicio de recolección de 

basura, servicios básicos deficientes como el alcantarillado, mala infraestructura de iluminación en 

espacios públicos, reparar las calles y pasajes. Con esto se puedo conocer sus principales problemas 

y así brindar una solución efectiva involucrando de esa forma a las autoridades competentes, lo 

cual como consiguiente se realiza la matriz de ponderación de problemas destacando el más notorio 

y ponderando con 0 menos importante y 1 como el más relevante, ya que la suma horizontal destaca 

el problema más relevante para a continuación realizar los árboles de problemas y objetivos. 

 En el tercer paso del proceso, se llevó a cabo la entrevista, la cual se aloja en el Anexo 2, 

dirigida tanto a ex integrantes de la anterior directiva barrial como a los actuales miembros de la 

directiva de "Los Huilcos". Esta última incluye a la presidenta del barrio, la tesorera y el segundo 

vocal suplente. La participación activa de estos entrevistados desempeña un papel crucial al 

identificar con mayor precisión los problemas existentes en el área de estudio. Su contribución se 

ha vuelto una estrategia valiosa para obtener información detallada sobre el barrio. Los datos 

recopilados se integrarán en la herramienta KoboToolBox, lo que facilitará una comprensión más 

profunda de los problemas que afectan a la comunidad. 

Finalmente, se empleó la herramienta de encuesta Anexo 3, dirigida a un representante de 

cada hogar del barrio, tomando en consideración que quienes podían contestar la misma, fueron 

los jefes/as de hogar, o su conyugues y en última instancia un miembro de la familia mayor de 18 

años. En el barrio se pudo censar a una población de 530 habitantes y aproximadamente 132 

viviendas información proporcionada por el GAD parroquial de Vilcabamba, (dado el universo 

limitado de viviendas, no se necesitó de un proceso de muestreo). 
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La encuesta se realizó mediante una visita domiciliaria presencial, la data se administró 

mediante la aplicación para dispositivos móviles denominada KoboToolBox, que canaliza cada 

respuesta a una plataforma central, conociendo de esa forma las opiniones, inquietudes y 

preocupaciones de los ciudadanos del barrio y así tras culminar la recolección de datos, se procedió 

a descargar en una base de datos y analizar los resultados obtenidos mediante la herramienta 

software Excel. 

5.4 Metodología del Objetivo 2   

Objetivo 2 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo: Brindar capacitaciones sobre los 

mecanismos de participación ciudadana para empoderar el liderazgo barrial. La Universidad 

Nacional de Loja, a través de su proyecto de integración curricular, proporcionó capacitación sobre 

los mecanismos de participación ciudadana. Una vez completada esta capacitación, se ejecutó una 

estrategia de promoción con el fin de divulgarla en la comunidad a través de la directiva, 

empleando diversos medios de comunicación como convocatorias presencialmente al barrio, 

además estas convocatorias se colocaron en diferentes espacios públicos, como tiendas locales del 

barrio, la cancha deportiva y los postes de alumbrado público, con el objetivo de llegar a la mayor 

cantidad de personas. 

Se dio inicio a la creación de un programa exhaustivo de formación que cubría los diversos 

métodos de participación ciudadana. Se detallaron los temas tratados en cada sesión de manera 

clara y completa, lo cual se llevó a través de un cronograma de actividades. Además, se 

desarrollaron recursos didácticos como presentaciones, y dialogo sobre el tema, para respaldar el 

aprendizaje durante las sesiones de capacitación, en las cuales se topó temas como: Consejos 

Ciudadanos Sectoriales, Consejos Consultivos, Audiencias Públicas, Presupuestos Participativos, 

Asambleas Ciudadanas, Silla Vacía y Cabildos Populares. Se puso en marcha un proceso de 

retroalimentación mediante un registro de los asistentes a la capacitación, con el fin de evaluar y 

medir la comprensión de los residentes del barrio acerca de los mecanismos de participación. 

Los recursos necesarios se asignaron para satisfacer las necesidades identificadas, 

asegurando que las capacitaciones y programas implementados estuvieran en sintonía con las 

demandas de la comunidad. Esto permitió abordar eficazmente los problemas planteados y generar 

un impacto positivo en el barrio. 
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5.5 Metodología del Objetivo 3   

Objetivo 3 

Para dar cumplimiento al objetivo: Coadyuvar en la generación de espacios para que 

los moradores de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de carácter 

local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. En el cumplimiento del primer objetivo, 

se llevó a cabo un análisis exhaustivo de las demandas y necesidades de los habitantes del barrio. 

Esto se logró mediante el uso de las herramientas previamente mencionadas con el propósito de 

comprender las principales inquietudes y desafíos que enfrentaba la comunidad. 

Se presentó un plan de acción que identificó las necesidades más permanentes del barrio 

como servicios públicos. Este plan se centra en proponer alternativas de solución específica y 

viable para mejorar la calidad de vida en la comunidad. Incluye objetivos definidos, un cronograma 

de ejecución, un presupuesto y asignación de responsabilidades. El propósito fundamental del 

proyecto de integración no es resolver directamente los problemas del barrio, sino empoderar a los 

residentes para que, con el respaldo de las autoridades, encuentren las soluciones más adecuadas. 

Como consiguiente se realizó una solicitud a la autoridad competente sobre la problemática 

que tiene el barrio Los Huilcos lo cual permitió crearon acercamientos por parte de los integrantes 

de la directiva como del barrio a entidades institucionales locales como el GAD municipal de Loja 

y GAD parroquial de Vilcabamba. Estas colaboraciones fueron clave para promover ambientes 

favorables al diálogo y la participación entre los residentes del barrio y las autoridades, con el 

objetivo de abordar y disminuir las necesidades planteadas por la comunidad. 

Estas reuniones se desarrollaron en ubicaciones de fácil acceso y con un ambiente acogedor 

como es en el GAD parroquial de Vilcabamba, ayudó a estimular la participación activa de los 

ciudadanos, lo que generó un entorno propicio para el diálogo constructivo entre los habitantes y 

las autoridades, fomentando la libre expresión de ideas, atendiendo las solicitudes de la ciudadanía 

y buscando soluciones de manera colaborativa. 
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6 Resultados 

6.1   Objetivo 1: Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnóstico de 

sus principales problemáticas 

Se utilizó la técnica de observación directa, la cual se llevó a cabo mediante el uso de ficha 

de observación, encuestas y entrevistas mismas que fueron aportadas por el proyecto de vinculación 

con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” que lleva a cabo la Carrera de Administración 

Pública de la Universidad Nacional de Loja. 

Después de recopilar la información sobre la composición de la directiva, se realizó un 

organigrama estructural (Ver figura 4), además, con base a la experiencia adquirida en el primer 

acercamiento con la directiva barrial se realizó un organigrama funcional (Ver figura 5). 

Figura 12  

Organigrama estructural de la Directiva Barrial “Los Huilcos” 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra el organigrama de la directiva barrial de Los Huilcos. Elaboración 

propia utilizando la herramienta Lucidchart. 

Se llevó a cabo la primera aproximación a través de una reunión presencial con la presidenta 

barrial Anexo 4. En este encuentro, se entregó una convocatoria que explicaba detalladamente el 

proyecto de Soluciones Barriales Participativas de la carrera de Administración Pública de la 

Universidad Nacional de Loja. El propósito central de este proyecto es contribuir a la sociedad 

mediante la formulación de soluciones efectivas, utilizando procesos participativos, independientes 

y democráticos, dirigidos a abordar las demandas ciudadanas según la realidad loca.  
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Posteriormente a esta actividad, se convocó a los residentes y a la directiva barrial con el 

fin de presentar y discutir el proyecto. La meta era difundir la iniciativa y asegurar su compromiso 

para brindar apoyo y participación en el proyecto, con el objetivo final de construir un diagnóstico 

y proponer soluciones a los problemas prioritarios identificados por los habitantes del barrio Anexo 

5. 

Sin embargo, debido a la inexistencia de un lugar físico adecuado y la poca iluminación en 

las canchas, calles del barrio y el clima lluvioso, no se contó con una cantidad considerada de 

habitantes. 

Figura 13  

Organigrama funcional de la Directiva Barrial “Los Huilcos” 

 

Nota: Información extraída de la Guía para la gestión y planificación barrial participativa de Loja 

Elaboración propia con la herramienta Lucidchart.  

Con el fin de comprender las responsabilidades de cada miembro de la directiva, se llevó a 

cabo la elaboración de un organigrama funcional de cada actividad que desempeña los miembros 

de la directiva barrial de Los Huilcos, lo cual se puede corroborar que se encuentra completa. 

6.1.1 Ficha de Observación  

La ficha de observación facilitó la clasificación de la información recolectada realizada 

presencialmente en el barrio, a través de un recorrido exhaustivo por el mismo, asegurando así la 
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obtención de la información necesaria para el proceso de diagnóstico la cual se la dividió en 4 

sectores. 

Tabla 1   

Ficha de observación en el barrio Los Huilcos 

Variables Principales Problemas 

Infraestructura • En el barrio los Huilcos se identificó que existe una deficiente infraestructura 

ya que hay un pequeño parque sin embargo los juegos están en mal estado, 

además cuentan con dos canchas para recreación, pero con poca iluminación. 

• Hay casa comunal y está siendo remodelada por parte de la directiva. 

• Varios lotes se encuentras descuidados. 

Servicios 

Básicos 
• El servicio de alcantarillado no se encuentra totalmente instalado en el barrio. 

• Por otro lado, no presentan deficiencia en los demás servicios como agua, luz, 

internet. 

• En cuanto al alumbrado público, se observa que hay una falta de satisfacción 

por parte de los sectores 1 y 2. 

Infraestructura 

de Transporte 
• Al hablar de las vías de acceso al barrio no se encuentran asfaltadas ni 

lastradas, lo cual se presenció la inconformidad de los moradores, en 

temporadas de lluvia debido a que son de tierra y llegan a crearse baches y 

difícil de transitar. 

• Así mismo no existe transportes públicos ya que para movilizarse necesitan 

hacerlo en automóvil particular  

• Si hay lugares para estacionar, pero no están diseñados correctamente. 

Educación y 

Salud 
• Dado que el barrio no es tan extenso, no se considera necesario contar con 

una institución educativa ni un centro de salud en su interior, por lo que la 

parroquia cuenta con estos servicios de manera adecuada. 

Ambiental • Varios espacios del barrio mantienen basura entre ellos algunos lotes baldíos 

y también las calles del barrio, además no existe algún contenedor para 

depositar la basura y a esto se le suma el servicio de recolección de basura 

ineficiente. 

Señalética • Existe solo al exterior del barrio solo en la vía principal, pero concerniente al 

interior no existe ninguna. 

Seguridad • El barrio se lo considera seguro. 

• La presencia de personas consumiendo alcohol se convierte en un factor de 

inseguridad en el barrio. 

Seguridad y 

Prevención del 

Delito 

• Se lo considera seguro, aunque no existan visitas periódicas de la policía  

Empleo Y 

Desarrollo 

Económico 

• Se observaron emprendimientos en el interior del barrio como tiendas y 

restaurantes.  

• En oportunidad laboral se logró identificar que existe una Mecánica Dental y 

Laboratorio fotográfico. 

Nota: La tabla muestra la ficha de observación realizada en el barrio. Elaboración propia  
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6.1.2 Focus Group (grupos focales) 

Como segundo paso, se implementó la técnica de Focus Group (grupos focales) como parte 

de la investigación cualitativa. Esta herramienta permitió la participación de diversos miembros de 

la directiva, incluyendo la presidenta, la tesorera y el segundo vocal suplente, así como jefes de 

hogar y exintegrantes de la anterior directiva barrial. El objetivo de esta reunión fue discutir y 

compartir opiniones acerca de los problemas existentes en el barrio y hablar acerca de la 

importancia de la implementación del proyecto denominado “Soluciones Barriales Participativas”. 

La actividad que se desempeño fue dirigir la reunión recopilando datos mediante la toma 

de apuntes, grabaciones de video y fotografías. Durante la discusión, se destacaron diversos 

aspectos, entre ellos la insuficiencia del servicio de recolección de basura, deficiencias en los 

servicios básicos como el alcantarillado, problemas de infraestructura como la necesidad de reparar 

calles, y la falta de iluminación en espacios públicos. Además, se identificó un desconocimiento 

generalizado de los mecanismos de participación ciudadana. 

Tabla 2  

Matriz de diagnóstico de problemas del barrio “Los Huilcos” 

Problemas 1. 2. 3. 4. 5. 
Totales 

horizontales 

1. Ineficiente servicio de Recolección De 

Basura 
 1 1 1 1 4 

2. Calles en mal estado  0  1 1 0 2 

3. Mala Iluminación en espacios públicos 0 0  1 0 1 

4. Desconocimiento de los mecanismos de 

participación ciudadana 
0 0 0  0 0 

5. Mal servicio de alcantarillado 0 1 1 1  3 

Totales verticales  4 2 1 0 3  

Nota: La matriz muestra cuales son los problemas más importantes a resolver por la comunidad. Elaboración 

a partir de las herramientas aplicadas  

Tras analizar la matriz, se concluyó que el problema más apremiante que requieren una 

solución efectiva es el “ineficiente servicio de recolección de basura” con el mayor puntaje de la 

matriz, seguido de la "reparación de calles" y el "deficiente servicio de alcantarillado", ambos con 

puntajes considerables en la matriz de problemas. La directiva del barrio ya está abordando y 
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gestionando activamente estos problemas, lo cual han informado a las autoridades competentes con 

el objetivo de buscar soluciones colaborativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida en el 

barrio. Como consiguiente se aborda el problema más puntuado como es el ineficiente servicio de 

recolección de basura Anexo 6. 

Árboles de problemas 

Después de priorizar el problema identificado mediante la matriz de diagnóstico del 

problema, se elaboraron los respectivos arboles de problemas y objetivos para identificar tanto las 

causas y efectos como los fines y medios del problema central detectado.  

Figura 14  

Árbol de Problemas del ineficiente servicio de recolección de basura en el barrio “Los 

Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra el árbol de causa-efecto que origina el problema del ineficiente servicio 

de recolección de basura. Elaborado con los datos extraídos de las encuestas y entrevistas 

aplicadas al barrio “Los Huilcos” usando la herramienta Lucidchart. 

En la Figura 7, se presenta una ilustración que destaca cómo un servicio deficiente de 

recolección de basura puede generar diversas causas y efectos. Esto conduce al problema central 

de un “ineficiente servicio de recolección de basura”, que se manifiesta en la presencia de 
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enfermedades y la existencia de contaminación ambiental dañando la calidad de vida de los 

moradores. Este problema se origina debido al desinterés de las autoridades competentes, la falta 

de participación ciudadana y la ausencia de una gestión pública efectiva. Estos factores pueden 

tener un impacto significativo en la convivencia entre vecinos, dar una imagen negativa al barrio y 

generar intranquilidad. 

Figura 15  

Árbol de Objetivos del buen servicio de recolección de basura del barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra el árbol de fines-medios que origina el buen servicio de recolección de 

basura. Elaborado. Datos extraídos de las encuestas y entrevistas aplicadas al barrio “Los Huilcos” 

usando la herramienta Lucidchart. 

En la Figura 8, se presenta una ilustración que destaca cómo un buen servicio de recolección 

de basura puede ayudar significativamente al problema central a través de un árbol de objetivos, lo 

cual cambiamos de lo negativo a lo positivo, siendo lo positivo, la situación a donde queremos 

llegar, es decir las soluciones para reducir el problema con el involucramiento tanto de los 

moradores como de las autoridades competentes. 
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6.1.3 Entrevistas  

 Las entrevistas aplicadas a ex integrantes de la anterior directiva barrial como a los actuales miembros de la directiva de "Los 

Huilcos" como es la presidenta del barrio, la tesorera y el segundo vocal suplente. Ayudo a identificar con mayor precisión los problemas 

existentes en el área de estudio. Los datos recopilados se integraron en la herramienta KoboToolBox, donde se conoció a profundidad 

los problemas que afectan a la comunidad, la tabla a continuación muestra esta información.  

Tabla 3  

Entrevista dirigida a los Actores Sociales 

VARIABLES PROBLEMÁTICA  

Según su punto de vista ¿Cuáles son los principales 

problemas que afectan al barrio? 
• Ineficiente servicio de recolección de basura  

• Calles y pasajes en mal estado  

• Ineficiente servicio de alcantarillado 

• Servicio de alcantarillado 

¿Cómo comunidad, conoce usted si se han 

realizado gestiones ante las instituciones 

correspondientes para intentar dar soluciones a los 

problemas del barrio? 

Desde las perspectivas de cada uno de los entrevistado consideran muy importe que las 

gestiones que se deben realizar son a través de un informe detallando los problemas del 

barrio a la autoridad con la finalidad de brindar una solución efectiva a esta problemática  

¿Ha podido observar usted si las autoridades se 

sienten comprometidas en dar solución a las 

problemáticas del barrio? 

 

Cada uno de los actores sociales creen que las autoridades si se comprometen en dar 

atención cuando se va a informar de las problemáticas ya que, solicitan una reunión en 

la cual se habla del problema y así se comprometen ayudar a disminuirlo. 
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¿Los moradores del barrio han participado en 

actividades enfocadas a solucionar a alguna 

problemática del barrio (minga, reuniones, debates 

etc.)? 

En el barrio Los Huilcos se puedo apreciar que los moradores si asisten a reuniones y 

mingas cuando se solicita ya que consideran fundamental la participación comunitaria lo 

cual ayuda a todos los residentes a mejor la estética del barrio. 

¿Percibe usted si los moradores del barrio se 

sienten comprometidos con participar activamente 

en las decisiones que se deben tomar para mejorar 

su calidad de vida? 

Cada uno de los actores sociales entrevistados consideran que la participación en algunos 

moradores es muy mínima, lo cual en ocasiones le realiza llamados a reuniones para 

tratar temas de interés común y solo asisten la directiva y ex integrantes incluyendo los 

jefes de hogar o representantes. 

¿Cómo usted plantearía acciones que lleven a 

mejorar la participación ciudadana en el barrio? 

Se puedo analizar de esta pregunta que todos los entrevistados mencionan realizar 

talleres y reuniones para mejorar la participación, lo cual esto ayudara a un mejor 

ambiente comunitario por lo que dos de ellos mencionaron que “La unión ya que la unión 

es la fuerza” 

¿Conoce usted que acciones se deberían realizar 

ante las autoridades cuando su barrio necesite 

atención? 

Según los entrevistados, es fundamental participar en la toma de decisiones y utilizar los 

mecanismos de participación. Esto ayuda a comprometer a todos para que las autoridades 

contribuyan a resolver los problemas. 

¿Cree usted que sea factible que los moradores del 

barrio se unieran para plasmar pedidos ante las 

autoridades? 

Gracias al información recabada en este ítem cada uno de los actores sociales 

entrevistado consideran que todos tienen el derecho de dar a conocer sus puntos de vista 

sobre las distintas problemáticas, lo cual esto beneficia directamente a los moradores del 

barrio, su perspectiva va a que la unión hace la fuerza y así conjuntamente con la 

directiva actual realizar las gestiones pertinentes para general soluciones efectivas y 

notarias. 

 

 

Nota: Elaboración de la información extraída de las entrevistas realizadas al barrio Los Huilcos 
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La Tabla 3 revela que los problemas identificados por diversos actores del barrio coinciden 

con las percepciones de los residentes, los cuales llegaron a la misma percepción destacando la 

ausencia de pavimentación y el deficiente servicio de alcantarillado. Es importante mencionar que 

en el conocimiento de los actores sociales han presentados solicitudes e informes sobre los 

problemas más notorios del barrio, lo que se evidencia la falta de interés tanto por parte de las 

autoridades locales como de los propios habitantes del barrio para abordar y solucionar los 

problemas identificados.  

6.1.4 Encuesta 

Las encuestas han permitido recopilar información de manera personal e individual de un 

representante de cada una de las 132 viviendas en el barrio Los Huilcos, se utilizaron preguntas 

relacionadas a las cuatro variables de estudio: participación, infraestructura, medio ambiente y 

seguridad. De esta manera, se busca obtener una comprensión profunda de las opiniones, 

inquietudes y preocupaciones de los ciudadanos en los cuatro sectores mencionados, cabe recalcar 

que muchas de las viviendas están en construcción y son casas vacacionales por lo que no se abarco 

toda la población. 

Los resultados de las encuestas aplicadas con respecto a las variables (participación, 

infraestructura, medio ambiente y seguridad), son los siguientes: 

Participación  
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 Figura 16  

Existencia de participación ciudadana en el barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra el porcentaje de participación de los moradores del barrio “Los Huilcos”. 

Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio. 

Con los instrumentos aplicados en el barrio, fue posible identificar patrones en la variable 

de participación. Al hablar del 1 sector se destaca que 5 de cada 10 encuestados participan 

efectivamente  en la toma de decisiones dentro del barrio, en el sector 2 hubo una división en 

relación a la participación, ya que consideran que no se sienten motivados en participar, así mismo 

en el 3 sector la participación se divide en 3 categorías en donde al hablar de participación su mayor 

porcentaje es del 50% que participan a veces, y por último, el 4 sector se identifica que 4 de cada 

10 encuestados participa en actividades que tiene que ver con el barrio los Huilcos. 

Al analizar los cuatro sectores evaluados, de su total general se puede evidenciar que 

aproximadamente 4 de cada 10 consideran que existe una participación considerable. Esta 

percepción implica que algunos moradores de estos sectores ayudan a contribuir positivamente en 

elevar la calidad de vida de sus residentes. 
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Figura 17  

En qué actividades participan los moradores del barrio 

 

Nota: La figura muestra en que actividades participan los moradores del barrio “Los Huilcos”. 

Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio. 

Al hablar del primer sector 3 de cada 10 residentes participan activamente en la realización 

de mingas, considerándolo como un factor que fortalece la convivencia, por otro lado, en el sector 

2 la participación se evidencia en la toma decisiones ya que 4 de cada 10 encuestados perciben esta 

acción como una forma de contribuir al bienestar del barrio, al hablar del sector 3 el 43% destaca 

su implicación en actividades de eventos sociales, mejorando su unión comunitaria, por último el 

4 sector los moradores se involucran de manera significativa en todas las actividades desarrolladas 

en el barrio  

De forma general los 4 sectores participan más en las "Mingas", con un 26% lo que indica 

claramente que la comunidad está altamente comprometida en contribuir al beneficio y mejora del 

barrio, existiendo una buena convivencia. 
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Figura 18  

Importancia de conocer los mecanismos de participación ciudadana en el Barrio “Los 

Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra muestran qué importancia tiene conocer los mecanismos de participación 

Ciudadana en barrio “Los Huilcos”. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio. 

En los cuatro sectores encuestados, se destaca la alta importancia de conocer los 

mecanismos de participación, ya que en el sector 1 y 4 un significativo 71% y 86% respectivamente 

consideran crucial comprender los mecanismos de participación ciudadana para dar atender sus 

demandas hacia las autoridades. Mientras tanto en el sector 2 un sólido 7 de cada 10 de los 

encuestados valora la importancia de conocer y utilizar los mecanismos, sin embargo, se observa 

una perspectiva diferente en el sector 3 en donde la mitad de los encuestados con un 50% creen 

comprender de una forma superficial los mecanismos lo que se percibe un desconocimiento de 

estos. 

Al hablar de los cuatro sectores en conjunto se evidencia que aproximadamente 8 de cada 

10 encuestados mencionan que es fundamental conocer y entender los mecanismos de participación 

ciudadana para poder potenciar su capacidad para abordar y comunicar eficazmente los problemas 

locales a las autoridades. 
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Figura 19  

Conocimiento de la ordenanza de participación ciudadana emitida desde el municipio de 

Loja 

 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de conocimiento sobre las ordenanzas de participación 

ciudadana emitidas por el GAD Loja. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio. 

Es importante mencionar que en los tres sectores como 1, 2, 4 se evidencio un alto 

desconocimiento de estas ordenanzas, lo que se verifico que la mayoría de encuestados en estos 

sectores no están familiarizados con las normativas o reglamentaciones que rigen la participación, 

el sector 3 se comprobó un significativo 100 % de desconocimiento esto fue notorio ya que la 

mayoría de encuestados no conocen esta ordenanza de participación ciudadana y como puede 

ayudar a mejor su involucramiento en asuntos sociales. 

En los cuatro sectores se identificó que 6 de cada 10 encuestados tiene un alto nivel de 

desconocimiento lo que podría deberse al desinterés de los ciudadanos y a la falta de información 

sobre estas regulaciones, lo que destaca la necesidad de mejorar la divulgación y el conocimiento 

de las normativas que buscan impulsar la participación ciudadana. 

 

 

 

29% 33% 38%
32%

71% 67%

100%

62%
68%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4 Total general

HE ESCUCHADO ALGO DEL TEMA NO CONOZCO



 

 

48  

  

Figura 20  

Mecanismos de participación ciudadana que han aplicado los habitantes de barrio Los 

Huilcos para hacer conocer sus necesidades 

 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de conocimiento sobre los mecanismos de participación 

ciudadana. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas en el barrio. 

La figura muestra el nivel de conocimiento de los residentes en cuanto a los mecanismos 

de participación ciudadana. En el primer sector donde 7 de cada 10 encuestados afirman no conocer 

dichos mecanismos lo que podría deberse esta falta de conocimiento a la mínima implicación de 

las autoridades en abordar este tema, por otro lado en los sectores 2 y 3 se observar un alto 

porcentaje de personas que también desconocen los mecanismos, lo que atribuye a la falta de interés 

en estos asuntos y para  terminar al hablar del sector 4 los moradores consideran que su 

desconocimiento se debe a la falta de intervención en estos temas lo cual 8 de cada 10 perciben 

esto.  
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Al hablar de forma general de los 4 sectores se percibe que 8 de cada 10 moradores del 

barrio consideran que el desconocimiento de los mecanismos de participación se podría deber en 

gran parte a al desinterés y la mala información de cómo usarlas correctamente. 

Infraestructura 

Figura 21  

Servicio de alcantarillado en el barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfacción en relación al servicio de alcantarillado 

Elaboración propia. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los 

Huilcos” 

Al hablar de los sectores  1 y 2 los encuestados contestaron que el servicio funciona 

correctamente con un 67% y 83% así mismo en el sector 3 eso no se ve presente ya que la mayoría 

de los encuestando es ese sector mencionan que no poseen el servicio  por lo que  mencionan que 

tienen su propio conducto de agua pluviales (pozos sépticos), pero en el sector 4 se evidenció que 

9 de cada 10 residentes creen que el servicio posee fallas ya que algunos de ellos mencionan que 

este problema genera, enfermedades e inundaciones de agua pluviales lo cual afecta la calidad de 

vida de los moradores. 
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Es por esta razón que al encuestar a los 4 sectores se logró comprender en su total general 

6 de cada 10 moradores perciben que el servicio posee fallas, lo cual afecta considerablemente su 

estancia en el barrio y su calidad de vida. 

Figura 22  

Condiciones de las calles del barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfacción en relación a las condiciones de las calles 

del barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos” 

En términos generales, la percepción sobre las vías en el barrio según el primer sector el 7 

de cada 10 encuestados considera que las calles se encuentran en mal estado, por el clima cambiante 

y la cantidad de polvo que se acumula por los vehículos del sector, por otro lado, el sector 2 

consideran que las calles no tienen una buena condición, así mismo en el sector 3 califican el estado 

de las calles como regular, desde su perspectiva los moradores expresan que esto se debe a la 

intervención ocasional de maquinaria como el rodillo y por último el 4 sector donde el 9 de cada 

10 moradores mencionan que las calles son de mala calidad lo que afecta a la movilidad del sector. 

En los cuatro sectores 7 de cada 10 residentes corrobora que son de mala calidad por la 

constante exposición a las lluvias lo que provoca la formación de baches y deterioro en la 

infraestructura vial del barrio. 
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Figura 23  

Obras y proyectos para los moradores del barrio los Huilco les parecen más urgentes a 

resolver para su barrio 

 

Nota: La figura muestra muestran las obras y proyectos para los moradores del barrio los Huilco les 

parecen más urgentes a resolver para su barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los 

moradores del barrio “Los Huilcos” 

Al hablar del sector 1, se puedo verificar que 6 de cada 10 encuestados de ese sector 

prefieren que se reparen las calles y construyan veredas con la finalidad de mejorar la accesibilidad 

de las personas al barrio, por otro lado, en el sector 2, donde 5 de cada 10 encuestados consideran 

que se debe crear obras relacionadas con plaza, canchas, casa comunal y áreas verdes,  lo que 

fomentaría una convivencia y recreación tanto para los niños como los vecinos, así mismo en el 

sector 3  se puedo observar que 6 de cada 10 encuestados prefieren proyectos que mejoren la 

recreación y convivencia para poder asistir a reuniones en un lugar apropiado, como final en el 

sector 4, prefirieron que se desarrollan proyectos y obras en relación a las calles lo cual 5 de cada 

10 encuestados consideran importante la estética del barrio ya que es denominado como urbano en 

la parroquia de Vilcabamba.  
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Al hablar de forma general de los 4 sectores del barrio 4 de cada 10 mencionan que prefieren 

que exista en el barrio obras con relación a las calles y pasajes lo cual es un malestar por los sectores 

al no poder movilizarse por el barrio. 

Medio ambiente  

Figura 24   

Servicio de recolección de basura en el barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfacción en relación al servicio de recolección de 

basura del barrio. Elaborado a partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los 

Huilcos” 
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Figura 25  

Espacios más contaminados del barrio “Los Huilcos” 

 

Nota: La figura muestra muestran los espacios más contaminados del barrio. Elaborado a partir de 

las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos” 

La figura 17 y 18  muestran el problema de contaminación en el barrio destacando el 

deficiente servicio de recolección de basura, atribuyendo esta percepción en el sector 3 y 4 donde 

existe más desacuerdo con este servicio (ver figura 17) lo cual 8 de cada 10 de todo los 4 sectores 

considera que el servicio posee falla, lo que da como resultado una alta contaminación ambiental, 

dado que al transitar la gente riega la basura que lleva consigo a esto se le atribuye la inexistencia 

de recolectores de basura. 

Por otro lado, al hablar de contaminación en el barrio los sectores 3 y 4 un significativo 

60% y 88% consideran que existe contaminación, razón por la cual los moradores comentan que el 

recolector de basura no pasa por el barrio constantemente y lo que provoca que la basura se acumule 

en las calles y lotes baldíos. Este problema es notorio en todo el barrio Los Huilcos (ver figura 18). 
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Seguridad  

Figura 26  

Percepción de los moradores sobre la seguridad del barrio Los Huilcos 

Nota: La figura muestra muestran el nivel de satisfacción en relación a la seguridad el barrio. Elaborado a 

partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos” 

A través de las encuestas realizadas en el barrio los Huilcos, se puedo percibir que en el 

sector 1 se considera el barrio muy seguro, lo cual 7 de cada 10 mencionan que esto se debe a la 

tranquilidad del sector, por otro lado, en el 2 sector 6 de cada 10 encuestados contestaron que el 

sector es seguro porque se encuentra cerca de la cancha del barrio, la cual cuenta con buena 

iluminación, así mismo, en el 3 sector se observó que 7 de cada 10 personas perciben seguridad 

debido a la iluminación de los espacios públicos y por último en el 4 sector, el 100% contestaros 

que el barrio no es seguro ya que personas ajenas al barrio ingresaban en algunos domicilios 

cometiendo hurto robos. 

Hablando de forma general, se puedo confirmar que el barrio Los Huilcos 7 de cada 10 

moradores lo considera un poco seguro, esto se debe a que el involucramiento de policía nacional 

no es frecuente y también a la presencia de personas consumiendo alcohol, lo que dificulta la 

sensación de seguridad en el barrio.  
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Figura 27  

Elementos de seguridad que existen en el barrio Los Huilcos 

 

Nota: La figura muestra muestran los elementos de seguridad que existen en el barrio. Elaborado a 

partir de las encuestas realizadas a los moradores del barrio “Los Huilcos” 

En la aplicación de las encuestas, se logró identificar los elementos de seguridad en el 

barrio, al hablar del 1 sector 8 de casa 10 encuestados consideran que la presencia de la policía 

contribuye significativamente a la sensación de seguridad, en el 2 sector 6 de cada 10 perciben que 

la presencia de elementos de seguridad es mínima, ya que rara vez se observa su presencia en el 

barrio, en el 3 sector un significativo 100 % mencionan que no hay presencia de ningún elemento 

de seguridad , ya que no han visto a ninguno en el área y por último en el 4 sector 7 de cada 10 

perciben la presencia de la Policía Nacional como elemento de seguridad, debido a los robos 

ocurridos en este sector.  

En el total general del barrio, considerando los 4 sectores, 6 de cada 10 moradores opinan 

que la presencia única de un elemento de seguridad ha sido la Policía Nacional, la cual se destaca 

que esta constituye la única forma de seguridad con lo que cuenta la parroquia de Vilcabamba, 

además, es importante recalcar que las visitas en el barrio son poco frecuentes. 
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6.2   Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial.  

Se distribuyeron convocatorias con el propósito de invitar a los residentes a participar en 

una capacitación sobre los mecanismos de participación ciudadana, estas fueron colocadas en 

distintos lugares públicos, como tiendas locales y la cancha deportiva, con el fin de alcanzar a la 

mayor cantidad de personas posible. 

Se dio inicio a la creación de un programa exhaustivo de formación que cubría los diversos 

métodos de participación ciudadana. Se detallaron los temas tratados en cada sesión de manera 

clara y completa, lo cual se llevó a través de un cronograma de actividades.  

A través de presentaciones, se abordó temas como: Consejos Ciudadanos Sectoriales, 

Consejos Consultivos, Audiencias Públicas, Presupuestos Participativos, Asambleas Ciudadanas, 

Silla Vacía y Cabildos Populares. Además, se realizó un proceso de retroalimentación la cual 

consistía en realizar ejemplos y preguntas sobre como participar a los moradores con el fin de 

mejorar la comprensión de los residentes del barrio acerca de los mecanismos de participación, 

estas preguntas consistían en conocer cuáles de los mecanismos conocen y han usado para ser 

escuchados ya sea en el barrio o con las autoridades para terminar, se realizó un registro de los 

asistentes a la capacitación 

A continuación, se detalla el Plan de Capacitación  
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Proyecto de vinculación con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” 

6.2.1 Plan de Capacitación sobre los Mecanismos de Participación Ciudadana: 

Barrio Los Huilcos 

Tabla 4  

Plan de capacitación sobre los mecanismos de participación ciudadana 

 1. Información General 

1.1 Provincia  Loja 

1.2. Cantón  Loja 

1.3. Parroquia  Vilcabamba 

1.4. Barrio  Los Huilcos 

1.5. Ponentes • Josue Michael Armijos Chuquimarca 

• Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

• Bryan Steven Roman Ramírez 

• Daniela Areli Torres Torres 

 

 

 

 

1.6 Objetivos 

General: Empoderar tanto a los residentes del 

barrio Los Huilcos, como a la directiva para que 

participen activamente utilizando los 

mecanismos de participación ciudadana 

impulsando un desarrollo comunitario. 

E2: Brindar capacitaciones sobre los 

mecanismos de participación ciudadana para 

empoderar el liderazgo barrial. 

E3: Incrementar la conciencia y comprensión de 

los residentes en el barrio Los Huilcos sobre la 

importancia de la participación ciudadana. 

1.7 Fecha de elaboración 13/01/2024 

Nota: Elaboración propia 
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1. Propósito  

Los barrios son la unidad fundamental en el desarrollo urbano de una sociedad. Sin 

embargo, en la actualidad, las necesidades de estas comunidades no han sido abordadas de una 

manera adecuada, lo que ha llevado a la insatisfacción de los residentes y a una disminución de su 

participación ciudadana, 

La importancia de dar una capacitación sobre los mecanismos de participación ciudadana, 

ayudará a los residentes del barrio “Los Huilcos” a comprender la importancia de participar 

activamente en la toma de decisiones locales y cómo los mecanismos de participación ciudadana 

impactan en el desarrollo de su comunidad. Los cuales motivan a los miembros del barrio a 

participar en los diferentes procesos y actividades que implican la toma de decisiones a nivel local. 

Es por eso que el presente plan dirigido hacia el barrio “Los Huilcos”, busca empoderar a los 

residentes rurales para que participen activamente en el proceso democrático local, contribuyan al 

desarrollo sostenible de su comunidad y fortalezcan la cohesión social. 

Los recursos necesarios se asignaron para satisfacer las necesidades identificadas, 

asegurando que las capacitaciones y programas implementados estuvieran en sintonía con las 

demandas de la comunidad. Esto permitió abordar eficazmente los problemas planteados y generar 

un impacto positivo en el barrio. 

2. Objetivos de la Propuesta del plan de capacitación  

2.1. Objetivo general  

Empoderar tanto a los residentes del barrio Los Huilcos como a la directiva, para que 

participen activamente utilizando los mecanismos de participación ciudadana impulsando un 

desarrollo comunitario. 

2.3. Objetivo Especifico  

• Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación ciudadana para 

empoderar el liderazgo barrial. 

• Incrementar la conciencia y comprensión de los residentes en el barrio Los Huilcos sobre 

la importancia de la participación ciudadana. 
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3. Base Legal 

Constitución de la República del Ecuador 

• Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: 

- Elegir y ser elegidos. 

- Participar en los asuntos de interés público. 

- Presentar proyectos de iniciativa popular normativa. 

- Ser consultados. 

- Fiscalizar los actos del poder público. (…) 

• Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformarán instancias de participación 

integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes 

de la sociedad del ámbito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarán regidas por 

principios democráticos. (…)    

• Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder público, en ejercicio de 

su derecho a la participación. (…) 

• Art. 207.- El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social promoverá e incentivará 

el ejercicio de los derechos relativos a la participación ciudadana, impulsará y establecerá 

mecanismos de control social en los asuntos de interés público, y designará a las autoridades 

que le corresponda de acuerdo con la Constitución y la ley. (…) 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana y Control Social 

• Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el 

ejercicio de los derechos de participación de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afro ecuatoriano y 

montubio, y demás formas de organización lícitas, de manera protagónica, en la toma de 

decisiones que corresponda, la organización colectiva autónoma y la vigencia de las formas 

de gestión pública con el concurso de la ciudadanía. (…) 

• Art. 2.- Ámbito.- La presente Ley tiene aplicación obligatoria para todas las personas en 

el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior; las instituciones 

públicas y las privadas que manejen fondos públicos o desarrollen actividades de interés 

público. (…) 
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• Art. 3.- Objetivos.- Esta Ley incentiva el conjunto de dinámicas de organización, 

participación y control social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver 

sus problemas e incidir en la gestión de las cuestiones que atañen al interés común para, de 

esta forma, procurar la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberanía popular. (…) 

• Art. 5.- Mecanismos de democracia directa.- El Estado garantiza el ejercicio ciudadano 

de los mecanismos de democracia directa, tales como: la iniciativa popular normativa, el 

referéndum, la consulta popular y la revocatoria del mandato; impulsa, además, la 

configuración progresiva de nuevos espacios que posibiliten el ejercicio directo del poder 

ciudadano de acuerdo con la Constitución y la ley. 

Tabla 1 

Cronograma 

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO  RECURSOS  

Recopilación de información 

sobre los Mecanismos de 

participación ciudadana 

-Josue Michael Armijos Chuquimarca 

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

-Bryan Steven Roman Ramírez 

-Daniela Areli Torres Torres 

2 días  -Plataforma 

virtual Zoom 

-Internet  

Preparación del material para la 

capacitación 

-Josue Michael Armijos Chuquimarca 

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

-Bryan Steven Roman Ramírez 

-Daniela Areli Torres Torres 

2 días  -Plataforma 

virtual zoom  

-Internet  

-Herramienta 

PowerPoint 

Saludo de bienvenida 

Introducción sobre la 

importancia de los mecanismos 

de participación ciudadana  

-Josue Michael Armijos Chuquimarca 

 

5 min

utos  

 

 

 

 

-Computador 

-Proyecto 

-Extensión 

eléctrica 

-Cancha del 

Barrio 

-Sillas y mesa  

Exposición sobre los 

mecanismos de participación  

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

-Bryan Steven Roman Ramírez 

-Daniela Areli Torres Torres 

15 minutos 

Exposición sobre ejemplos 

prácticos   

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

-Bryan Steven Roman Ramírez 

-Daniela Areli Torres Torres 

5 minutos 

Conclusión sobre la importancia 

de conocer los mecanismos de 

participación ciudadana 

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

 

3 minutos 

Agradecimientos y despedida  -Josue Michael Armijos Chuquimarca 

 

3 minutos 

Registro de asistencia a la 

capacitación  

-Josue Michael Armijos Chuquimarca 

-Brigitte Tatiana Ortega Cabrera 

-Bryan Steven Roman Ramírez 

-Daniela Areli Torres Torres 

2 minutos  -Esferos  

-Impresiones del 

registro  

Nota: Elaboración Propia  
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Tabla 2 

Presupuesto  

CATEGORÍA CANTIDAD  PRECIO UNITARIO  TOTAL, GENERAL 

Servicio a Internet 1 $ 20,00 $ 20,00 

Impresión del registro 2 $ 0,20 $ 0,40 

Esferos 4 0,35 $ 1,40 

Carpetas 2 $ 1,50 $ 3,00 

Transporte al Barrio 2 $ 1,90 $ 3,80 

TOTAL $ 28,60 

Nota: Elaboración propia  

La aplicación de la capacitación en el barrio los Huilcos ayudó a destacar de manera 

significativa la importancia de conocer los mecanismos de participación ciudadana y como estos 

pueden resolver eficazmente los problemas de los moradores Anexo 7. Se contó con la presencia 

de ex miembros de la directiva barrial, así como de la actual directiva incluyendo la presidenta, 

tesorera, vocal principal y suplente, además de los jefes de hogar y mayores de 18 años, en el 

trascurso de la capacitación se abordaron temas con relación a los siete mecanismos de 

participación ciudadana. 

A pesar de haber realizado invitaciones presenciales en el barrio y de colocar convocatorias 

en los lugares más visibles del barrio como la cancha, tiendas y postes de luz, no se logró reunir un 

gran número de ciudadanos, lo que evidencia un cierto desinterés por parte de los residentes en 

temas relacionados con la participación ciudadana, así mismo es importante mencionar que durante 

la capacitación se realizaron ejemplos y algunas preguntas sobre el conocimiento de los mecanismo 

y lo que se logró identificar que al culminar esa socialización, los moradores que estuvieron 

presentes consideraron fundamental conocer sobre estas herramientas de participación ya que estas 

ayudan de una forma muy significativa a mejora su calidad de vida, sobre todo dando a conocer 

sus necesidades a las autoridades de forma correcta.  

6.3   Objetivo 3: Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores 

de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, 

orientados a mitigar las demandas ciudadanas. 

 Esto se logró mediante el uso de las herramientas previamente mencionadas con el 

propósito de comprender las principales inquietudes y desafíos que enfrentaba la comunidad. 
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La creación de un PLAN DE ACCIÓN ayudó a proporcionar una guía detallada y 

estructurada para implementar las medidas y estrategias propuestas para abordar la problemática 

identificada en la comunidad dentro de este plan se detalla; objetivo, necesidades o problemas a 

resolver, cronograma, presupuesto, responsables, sobre todo con la participación de los líderes 

barriales y moradores. 

A continuación, se detalla el Plan de acción  

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Proyecto de vinculación con la sociedad “Soluciones Barriales Participativas” 

6.3.1 Plan de acción: Barrio Los Huilcos 

Tabla 5  

Plan de acción del barrio “Los Huilcos” 

1. Información General 

1.1 Provincia  Loja 

1.2. Cantón  Loja 

1.3. Parroquia  Vilcabamba 

1.4. Barrio  Los Huilcos 

1.5. Nombre del estudiante Josué Michael Armijos Chuquimarca  

1.6 Necesidad o Problema a resolver 

La problemática identificada se centra en el “Servicio de recolección de basura 

ineficiente” en el barrio Los Huilcos, la cual afecta negativamente la calidad de vida de los 

residentes y tiene un impacto significativo en el medio ambiente, por ello, esta situación refleja 

una deficiencia en la gestión pública local, que requiere atención inmediata y soluciones 

efectivas. 

En este sentido, para abordar esta problemática, es crucial identificar diferentes 

soluciones que puedan mejorar la eficiencia del servicio de recolección de basura, involucrando 

a las autoridades locales, a la comunidad y a otras partes interesadas.  

Así mismo, la gestión pública desempeña un papel fundamental en la implementación 

de políticas y programas que promuevan prácticas sostenibles de gestión de residuos, por esto 
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es necesario considerar enfoques innovadores y sostenibles que puedan ser aplicados dentro 

del marco de la gestión pública para abordar esta problemática de manera integral. 

Ubicación Geográfica  

Figura 1 

Ubicación geográfica del Barrio Los Huilcos  

 

Nota: Ubicación geografica del Barrio “Los Huilcos” en la parroqui Vilcabamba. Fuente: 

Extraido de Google Earth. Imagen Satelital (2023) 

 

 

 

 

 

1.6 Objetivos 

General: Colaborar en el mejoramiento de la 

calidad de vida de los residentes del barrio 

“Los Huilcos”, fomentando la participación 

ciudadana para asegurar la atención adecuada 

de sus necesidades  

E1: Coadyuvar en la generación de espacios 

para que los moradores del barrio Los Huilcos 

participen frente a las autoridades 

institucionales de carácter local, orientados a 

mitigar las demandas ciudadanas 

E2: Desarrollar y mantener canales de 

comunicación claros y efectivos entre la 

directiva y las autoridades locales 

1.7 Fecha de elaboración  25/01/2024 

Nota: Elaboración propia 

1. Propósito  

Los barrios constituyen la unidad fundamental en el desarrollo urbano de una sociedad. No 

obstante, en la actualidad, las necesidades presentes en estas comunidades no han sido abordadas 

de manera apropiada, a través del plan de acción se realiza una estructura organizada y detallada 

para implementar las estrategias y medidas acordadas para abordar los problemas identificados en 

la comunidad. 
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La implementación de un plan de acción en el barrio "Los Huilcos" adquiere gran relevancia 

al proporcionar una guía detallada para llevar a cabo las soluciones acordadas durante el proceso 

participativo. Este enfoque garantiza la transformación efectiva de ideas en acciones tangibles, 

mejorando la eficacia del proyecto. Además, facilita la identificación de los problemas para que 

con colaboración con los moradores y directiva se empoderen en la toma de daciones y así a través 

de las autoridades se soluciones dichas necesidades o problemáticas. 

En resumen, la implementación de un plan de acción se vuelve esencial para traducir las 

ideas y aspiraciones de la comunidad en acciones concretas y medibles. Este enfoque asegura un 

impacto positivo y sostenible en la calidad de vida del barrio "Los Huilcos". 

2. Objetivos de la Propuesta del plan de acción  

2.1. Objetivo general  

Colaborar en el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes del barrio “Los 

Huilcos”, fomentando la participación ciudadana para asegurar la atención adecuada de sus 

necesidades 

2.3. Objetivo Especifico  

• Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores del barrio Los Huilcos 

participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, orientados a mitigar 

las demandas ciudadanas 

• Desarrollar y mantener canales de comunicación claros y efectivos entre la directiva y 

las autoridades locales 

4. Herramientas de recolección de información  

Para poder levantar información se procedió a llevar a cabo entrevistas, encuestas, fichas 

de observación y Focus group (grupos focales), dirigidas a sus miembros del barrio, con la 

finalidad de resaltar las problemáticas presentes en el barrio. 

Ficha de observación: facilitó la clasificación de la información recolectada la cual se la 

realizo presencialmente en el barrio, fue esencial realizar un recorrido exhaustivo por el barrio, 

asegurando así la obtención de la información necesaria para el proceso de diagnóstico la cual se 

la dividió en 4 sectores. 
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Focus group: ayudó a reunir a un pequeño grupo de personas en la cancha del barrio, para 

discutir y compartir sus opiniones sobre los problemas más notorios dentro del barrio, para así 

obtener información detallada y perspectivas diversas sobre la problemática del barrio, 

 Entrevista: La herramienta se ha vuelto una estrategia valiosa para obtener información 

detallada sobre el barrio. Los datos recopilados se integrarán en la herramienta KoboToolBox, lo 

que facilitará una comprensión más profunda de los problemas que afectan a la comunidad. 

Encuesta: Se realizaron mediante una visita domiciliaria presencial a cada vivienda 

perteneciente al barrio Los Huilcos. Esta encuesta se administra mediante la aplicación para 

dispositivos móviles denominada KoboToolBox, que canaliza cada respuesta a una plataforma 

central, conociendo de esa forma las opiniones, inquietudes y preocupaciones de los ciudadanos 

del barrio y así tras culminar la recolección de datos, se procedió a descargar y analizar los 

resultados obtenidos. 

5. Marco Legal  

A continuación, se fundamenta en un marco legal el siguiente plan, con el propósito de 

salvaguardar los derechos de los ciudadanos, y fomentar su participación en asuntos públicos y 

esto se le suma la responsabilidad de las autoridades de velar por las necesidades de la sociedad. 

Lo cual se considera la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, el Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), El Concejo Cantonal Del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal De Loja. 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

Art. 1- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los 

derechos de participación de los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y montubio (...) 

En el Art. 3 en sus literales 1 y 4 manifiestan la importancia de la participación de las 

organizaciones en la gestión pública y la rendición de cuentas:  
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 1. Garantizar la democratización de las relaciones entre la ciudadanía y el Estado en sus 

diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participación de las ciudadanas 

(…)  

2. Establecer las formas y procedimientos que permitan a la ciudadanía hacer uso efectivo 

de los mecanismos de democracia directa determinados en la Constitución y la ley (...);  

3. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicación e implementación de medidas 

de acción afirmativas que promuevan la participación igualitaria a favor de titulares de derechos 

que se encuentren en situaciones de desigualdad;  

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionarán a los ciudadanos que formen 

parte de las instancias y espacios de participación establecidos por esta Ley; 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD). 

Art. 54.- Funciones- Son funciones del gobierno autónomo descentralizado municipal las 

siguientes:  

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripción territorial cantonal, para 

garantizar la realización del buen vivir a través de la implementación de políticas públicas 

cantonales (…) 

b) Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los derechos y la 

gestión democrática de la acción municipal; 

d) Regular, prevenir y controlar la contaminación ambiental en el territorio cantonal de 

manera articulada con las políticas ambientales nacionales;  

En el Art. 55 se mencionan las competencias de los GADS 

l) Prestar los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, depuración de aguas 

residuales, manejo de desechos sólidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos 

que establezca la ley;  
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m) Planificar, construir y mantener la infraestructura física y los equipamientos de los 

espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la 

ley (…)  

Por otro lado, en el Art. 65 se menciona las competencias que tiene un GADP: 

a) b) Planificar, construir y mantener la infraestructura física, los equipamientos y los 

espacios públicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en 

los presupuestos participativos anuales;  

b) e) Gestionar, coordinar y administrar los servicios públicos que le sean delegados o 

descentralizados por otros niveles de gobierno;  

c) h) Vigilar la ejecución de obras y la calidad de los servicios públicos. 

Art. 307.- Funciones- Serán funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las 

siguientes:  

b) Velar por la garantía y el ejercicio de los derechos ciudadanos;  

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras públicas;  

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, económico y urbanístico a 

implementarse en beneficio de sus habitantes (Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), 2019).   

Ordenanzas y resoluciones del GAD Cantonal de Loja   

Art 9 menciona que se reconoce la participación ciudadana en todos los sectores, 

garantizando a los ciudadanos de forma individual y/o colectiva, para que participen de forma 

protagónica en la toma de decisiones (…) 

Art. 10.- Se reconocen como unidades básicas de participación ciudadana a las Parroquias 

Urbanas y a los Barrios, debidamente legalizados; incluyéndose aquellas que se generen en las 

unidades territoriales (…) (El Concejo Cantonal Del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal De Loja, 2012). 

Tabla 1. 
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Alternativas de solución del plan de acción  

ENUNCIADO  ACTIVIDADES RESPONSABLES CRONOGRAMA 

Ineficiente 

servicio de 

recolección de 

basura  

Tanto el Sr. Fabian Córdova quien es el 

director distrital del Gobierno 

Autónomo Descentralizado del cantón 

Loja, como el Sr. Diego Villa, en 

calidad de coordinador general del 

GAD parroquial de Vilcabamba, han 

llegado a un acuerdo para mejorar el 

servicio de recolección de basura. Este 

acuerdo implica la gestión activa para 

adquirir un nuevo vehículo destinado a 

la recolección de desechos en la 

parroquia de Vilcabamba. El propósito 

de esta iniciativa es mejorar la limpieza 

y saneamiento en la comunidad. 

Las autoridades encargadas acordaron 

divulgar los horarios de recogida de 

basura mediante un chat comunitario, 

con el propósito de que los habitantes 

puedan tener presente el momento 

oportuno para sacar sus desechos. Esta 

iniciativa tiene como objetivo fomentar 

la participación ciudadana en la 

preservación de la limpieza en la Zona. 

El presidente de la directiva barrial se 

comprometió a sensibilizar a los 

habitantes de la comunidad sobre el 

manejo adecuado de los residuos 

orgánicos e inorgánicos. Esta acción 

busca promover prácticas sostenibles y 

amigables con el medio ambiente entre 

los residentes del barrio. 

-Directiva Barrial 

(Verónica Ortiz) 

-Moradores del barrio  

-GAD municipal de 

Loja/Director Distrital 

del GAD Loja (Fabian 

Córdova) 

- GAD parroquial 

Vilcabamba/ 

Coordinador general 

del GAD Vilcabamba 

(Diego Villa) 

Febrero 2024 

Nota: Elaboración Propia 
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Tabla 2. 

Cronograma  

 

 

ACTIVIDADES 

 

 

RESPONSABLES 

TIEMPO 

FEBRERO 

SEMANA 

1 

SEMANA 

2 

SEMANA 

3 

SEMANA 

4 

Diseño de oficio 

dirigido al alcalde 

del municipio de 

Loja 

Directiva del Barrio Los 

Huilcos 

 

Verónica Ortiz 

Estudiantes/Tesista 

Josué Armijos  

Brigitte Ortega  

Bryan Roman  

Daniela Torres 

 

Autoridades  

GAD Loja/ Dirección de 

Higiene  

GADP Vilcabamba  

 

X 

   

Espacios de diálogo 

entre autoridades y 

moradores  

  

X 

  

Involucramiento de 

las autoridades 

competentes  

   

X 

 

Gestión para el 

mejoramiento del 

servicio de 

recolección de 

basura  

    

X 

Nota: Elaboración Propia 

Se realizó una reunión con las autoridades competentes, como es el Sr. Fabian Córdova 

quien es el director distrital del Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Loja, y el Sr. Diego 

Villa, en calidad de coordinador general del GAD parroquial de Vilcabamba, para abordar la 

problemática que tiene el barrio Los Huilcos del ineficiente servicio de recolección de basura, lo 

cual permitió crear espacios de comunicación entre la presidenta de la directiva del barrio y de las 

institucionales locales como el GAD municipal de Loja y GAD parroquial de Vilcabamba Anexo 

8. Estas colaboraciones fueron clave para promover ambientes favorables al diálogo y la 

participación entre la directiva y las autoridades. 
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Durante esta reunión se lograron alcanzar acuerdos y compromisos con las autoridades 

locales, y representante del barrio, con el objetivo de ayudar a mejorar el ineficiente servicio de 

recolección de basura. Entre las medidas acordadas se encuentra: 

• Gestión activa para adquirir un nuevo vehículo destinado a la recolección de 

desechos en la parroquia de Vilcabamba  

• Divulgar los horarios de recogida de basura mediante un chat comunitario, con el 

propósito de que los habitantes puedan tener presente el momento oportuno para 

sacar sus desechos  

• El presidente de la directiva barrial asumió el compromiso de sensibilizar a los 

habitantes de la comunidad sobre el manejo adecuado de los residuos orgánicos e 

inorgánicos. 

Cada uno de estos acuerdos y compromisos contribuye al propósito de mejorar la limpieza y 

saneamiento en la comunidad. Con ello, se busca fomentar la participación ciudadana en la 

preservación de la limpieza en la zona, promoviendo prácticas sostenibles y amigables con el medio 

ambiente entre los residentes del barrio. 
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7 Discusión 

Luego de recabar los resultados obtenidos con la implementación de las técnicas y 

herramientas previamente establecidas en la metodología del proyecto, como consiguiente se 

procedió a realizar la discusión de cada uno de los objetivos establecidos. 

7.1  E1. Colaborar con las organizaciones barriales en el diagnóstico de sus 

principales problemáticas. 

Para llevar a cabo la estructuración de la organización barrial, se implementaron diversas 

actividades, tales como la reactivación de la directiva y la impartición de capacitaciones acerca de 

los mecanismos de participación ciudadana dirigidas tanto a los residentes como a los miembros 

de la directiva barrial. Sin embargo, al hablar de la directiva esta se encuentra en proceso de 

legalización. 

Se evidenció una notable falta de interés por parte de los residentes en la ejecución de 

proyectos sociales en este ámbito, caracterizada por la ausencia de participación activa, desinterés 

por parte de las autoridades locales y un nivel significativo de desconfianza hacia las mismas. Ya 

que al hablar de la teoría de la “Administración Pública Democrática” según Meilán Gil (2007) la 

participación ciudadana desempeña un papel relevante en ámbitos como la ordenación urbana, la 

gestión del medio ambiente y determinados aspectos de la administración local, aquí es en donde 

la participación de los moradores en las actividades mencionadas no fue destacada, ya que se 

registró una participación reducida de personas a lo largo del desarrollo del proyecto. 

Además, al fomentar la participación ciudadana, la cual, como señaló Cunil (1991), surge 

mediante la intervención activa de los ciudadanos en procesos de toma de decisiones, ya sea de 

índole pública o privada, estas decisiones pueden tener impactos significativos, ya sea positivos o 

negativos, en el bienestar del barrio lo cual esto se logró evidenciar en las mingas siendo esta las 

principales actividades en que los moradores a nivel de barrio participan. 

Cabe recalcar que existe un liderazgo barrial por parte de la presidenta, vicepresidente y 

secretaria, tesorera y vocales, siendo este un papel fundamental para la participación ciudadana con 

los moradores, como lo menciona el Municipio de Loja (2019), las Directivas Barriales son grupos 

conformados por residentes locales que desempeñan un papel importante al facilitar el diálogo, el 
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análisis y la toma de decisiones en la comunidad a la que sirven, esto implica una representación 

directa de los intereses y necesidades de la población local. 

Con los resultados obtenidos en el objetivo uno, relacionados con las tres variables de 

estudio (infraestructura, participación y medio ambiente), se ha podido comprobar que existen 

problemas que siguen presentes dentro del barrio. Con la elaboración de la matriz de problemas, se 

logró identificar y priorizar los principales desafíos que afectan a los residentes del barrio. Estos se 

centran en el deficiente servicio de alcantarillado, ineficiente servicio de recolección de basura y 

en el estado deteriorado de las calles. Posteriormente, se han desarrollado los árboles de problemas 

correspondientes a estas deficiencias.  

El deficiente servicio de alcantarillado en el barrio representa una de las principales 

preocupaciones para sus residentes. Este problema conlleva diversas causas y efectos, como malos 

olores, inundaciones provocadas por aguas pluviales y el riesgo de brotes de enfermedades. Estas 

condiciones adversas obstaculizan la creación de un entorno acogedor en el barrio, limitando así la 

posibilidad de disfrutar de una buena calidad de vida 

El deterioro de las calles, identificado tanto por los entrevistados como respaldado por los 

resultados de las encuestas, se posiciona como uno de los problemas prioritarios en el barrio. Por 

otro lado, la cuestión de la participación ciudadana entre los moradores no ha recibido la misma 

atención prioritaria. De manera similar, la mejora en la iluminación de espacios públicos tampoco 

ha sido considerada como una prioridad entre los residentes y también se le suma el servicio de 

recolección de basura. 

Es importante destacar que, a pesar de la existencia de otros problemas en el barrio, algunos 

de estos han sido abordados con éxito por la directiva barrial. Un ejemplo concreto es la mejora de 

la iluminación en espacios públicos, una preocupación que ha sido objeto de trabajo conjunto entre 

los líderes barriales y los residentes de los cuatro sectores. De manera similar, la cuestión 

relacionada con la casa comunal también está siendo atendida por la directiva barrial, con esfuerzos 

dirigidos a encontrar soluciones satisfactorias 
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7.2       E2 Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación ciudadana 

para empoderar el liderazgo barrial. 

En cuanto a la capacitación sobre “Los mecanismos de participación ciudadana” impartida 

en el barrio, Según él Consejo de Participación Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2023) 

menciona que el principio fundamental es reconocer a los ciudadanos el derecho y la capacidad de 

involucrarse activamente en los asuntos públicos y en la configuración de las políticas y acciones 

que afectan a la comunidad en la que viven, lo que lamentablemente, se registró una baja 

participación en el interés de conocer los mecanismos de participación.  

Este hecho se atribuye a la falta de un espacio adecuado dentro del barrio para llevar a cabo 

actividades que involucren a todos los moradores, ya que la casa comunal se encuentra en proceso 

de reparación. A pesar de realizar invitaciones directas para difundir la información, la asistencia 

fue limitada, y no se logró la participación esperada por parte de la comunidad. 

La elaboración de un cronograma facilitó la implementación del plan, pero la falta de interés 

de los residentes en su conocimiento resultó en una participación limitada, las presentaciones y 

convocatorias desempeñaron un papel crucial para la realización de esta capacitación. Ya que la 

teoría de la “Ciudadanía Activa” según Marshall (1997) comprende la evolución de la ciudadanía 

y la importancia de la participación activa de los ciudadanos en la sociedad con sus ideas, por esta 

razón al finalizar la capacitación se verifico que el interés de los moradores que asistieron aumentó 

ya que se sintieron motivados al saber que tienen la oportunidad de hacerse escuchar en relación a 

sus necesidades lo cual esta teoría impulsa la participación activa de la comunidad. 

 Por otro lado, Habermas (1998) hizo hincapié en la relevancia de un espacio público donde 

las personas puedan participar en conversaciones fundamentadas y reflexivas, así mismo Rosero 

(2016), menciona que la participación activa de los ciudadanos es esencial para supervisar, 

controlar y ejecutar acciones en asuntos públicos e instituciones privadas que impactan en la 

sociedad a nivel político, económico, social y ambiental. La falta de conocimiento sobre los 

mecanismos y la forma de participar disminuye este derecho de ser escuchados y que las 

autoridades puedan abordar las necesidades del barrio. 
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En resumen, se logró obtener de las capacitaciones una experiencia muy grande la cual se 

puedo descubrir que existe una gran cantidad de personas que desconocen los siete mecanismos de 

participación ciudadana, lo cual da como resultado que los problemas no sean resueltos 

efectivamente, cabe aclarar que en el transcurso de la exposición se logró obtener una incentivación 

por parte de los moradores, a que tomen la iniciativa de alzar su voz y que las autoridades locales 

ayuden a dar solución. 

Por otro lado, el desinterés de la mayoría en ciudadanos en temas relacionados con la 

participación es muy notoria, por lo cual no se contó con un gran número de personas en la 

capacitación, además el liderazgo por parte de la directiva en la presentación fue notorio ya que de 

ellos nace la incentivación y motivar a los demás moradores a ser partícipes de un buen cambio 

social, el cual ayuda a mejorar la calidad de vida de los moradores, por lo que se considera que en 

la Teoría de la Escalera de Participación ciudadana, los moradores se encuentra en el quinto escalón, 

ya que Hart (1993) menciona que en este nivel la población tiene la posibilidad expresar sus 

opiniones en las decisiones que impactan directamente en sus vidas. 

7.3   E3 Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores de los 

barrios participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, 

orientados a mitigar las demandas ciudadanas. 

Después de identificar los problemas prioritarios mediante la elaboración de la matriz de 

problemas, se realizó la creación de los respectivos árboles de objetivos, lo cual resultó crucial para 

la formulación de un plan de acción en el barrio, sobre todo abarcando actividades específicas 

destinadas a abordar la principal problemática identificada. 

La importancia de este plan radica en ofrecer soluciones efectivas a los residentes para 

abordar sus problemas. Según Tamara (2020), las soluciones barriales se refieren a medidas y 

proyectos implementados a nivel local, especialmente en un barrio o parea comunitaria. Estas 

soluciones ayudarán a mejorar el barrio, especialmente si cuentan con la participación activa de los 

residentes, la directiva barrial y las autoridades competentes. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados Cantonales están obligados a cumplir con las 

competencias establecidas en la COOTAD. Según el Artículo 55 de esta normativa, deben prestar 

los servicios públicos de agua potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de 
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desechos sólidos, actividades de saneamiento ambiental, entre otros. Además, dentro de la misma 

normativa en el artículo 65 los GAD parroquiales dentro de sus competencias están obligados a 

vigilar la ejecución de obras y sobre todo la calidad de los servicios públicos. (Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), 2019), por esta razón, la 

intervención de estos actores públicos en la ejecución y aplicación del plan, ayudará de una forma 

significativa a reducir las problemáticas existentes dentro del barrio. 

Y de esa forma se puede mencionar que las autoridades cumplen el rol de brindar una 

servicio y sobre todo ayudar a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y con esto se lo ve 

reflejado en la teoría de la “Administración Pública Democrática” en donde Waldo (1961) se enfocó 

en examinar aspectos éticos y morales en la administración gubernamental, este autor se centró en 

explorar las responsabilidades de los funcionarios públicos y cómo la moralidad influye en las 

decisiones que toman en el ejercicio de sus funciones, esto implica que la Administración Pública 

debe ser un reflejo de la democracia y debe fomentar la participación activa de los ciudadanos, la 

cual considero como el enfoque más apropiado para fomentar la participación ciudadana con el 

compromiso activo de las autoridades. 
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8 Conclusiones 

➢ Al fomentar la colaboración entre los diversos autores sociales y las autoridades locales, se 

generan soluciones más adecuadas y sostenibles a los desafíos comunitarios, además, esta 

participación activa fortalece la democracia, promueve la transparencia y la rendición de 

cuentas y empodera a los ciudadanos para sen agentes de cambio en sus propias 

comunidades. En resumen, la importancia de aplicar los mecanismos de participación 

ciudadana contribuye de una gran manera a la construcción de una sociedad más justa y 

equitativa. 

➢ En conclusión, resultó fundamental crear un organigrama para comprender la estructura de 

la directiva del barrio Los Huilcos, que incluye a la presidenta, tesorera y vocal, quienes 

resultaron ser actores clave para el acercamiento con los moradores. Gracias a las 

herramientas de investigación, se identificaron los problemas más destacados en el barrio, 

como el ineficiente servicio de recolección de basura, calles en mal estado, mala 

iluminación de espacios públicos, desconocimiento de los mecanismos de participación 

ciudadana y deficiente servicio de alcantarillado, por lo que la matriz de diagnóstico resultó 

ser muy didáctica para identificar el problema central que fue el ineficiente servicio de 

recolección de basura y así elaborar un árbol de problemas y objetivos  

➢ Las entrevistas y encuestas con los actores sociales resultaron ser clave para comprender 

más a fondo la situación del barrio. Se identificó que la participación de los residentes es 

notable especialmente en la realización de mingas, considerándola un factor que fortalece 

la convivencia. También se pudo identificar que en el sector 3 del barrio existe una mayor 

ineficiencia de servicio de alcantarillado y recolección de basura, sumando a esto el poco 

interés en participar en proyectos de carácter social, sumado al desconocimiento de los 

mecanismos de participación disponibles. 

➢ En cuanto a las capacitaciones, se elaboró un plan detallado de las actividades a desarrollar 

durante su implementación; sin embargo, se observó que, a pesar de las invitaciones, no se 

logró reunir a un gran número de ciudadanos, lo que demuestra el desinterés en temas de 

participación ciudadana que tiene gran parte de la población. A pesar de esto, al finalizar la 

sesión, los residentes que estuvieron presentes consideraron crucial adquirir conocimientos 
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sobre estas herramientas, ya que contribuyen de manera significativa a mejora su calidad 

de vida, especialmente al comunicar sus necesidades de manera efectiva a las autoridades. 

➢ Finalmente, se elaboró un plan de acción con el objetivo de abordar la problemática del 

ineficiente servicio de recolección de basura. Para ello, resulto fundamental organizar una 

reunión presencial entre la directiva del barrio y  las autoridades locales, como el Sr. Fabian 

Córdova director distrital del GAD del cantón Loja, y el Sr. Diego Villa, en calidad de 

coordinador general del GAD parroquial de Vilcabamba, con el fin de coordinar acuerdos 

y compromisos, tales como la adquisición de un nuevo vehículo de recolección, la 

divulgación de los horarios de recogida de basura mediante un chat comunitario y 

sensibilización de los habitantes sobre el manejo adecuado de los residuos. Estas medidas 

buscan minimizar el problema y beneficiar a los residentes del barrio. 

9 Recomendaciones 

➢ Promover de manera activa la participación ciudadana en la toma de decisiones locales y 

en la búsqueda de soluciones a los problemas comunitarios. Esto busca fortalecer la 

democracia local y contribuir a la construcción de una sociedad más justa y equitativa, 

asegurando así la transparencia y la rendición de cuentas, lo cual se busca como resultado 

que todas las decisiones tomadas se vean reflejadas verdaderamente en las necesidades y 

aspiraciones de la comunidad. 

➢ Para abordar los problemas identificados, se recomienda establecer un plan de acción que 

incluya mantenimiento de las calles, mejora de la iluminación de espacios públicos, 

difusión de los mecanismos de participación ciudadana y mejoras en el servicio de 

alcantarillado, lo que es crucial involucrar activamente a los moradores y trabajar en 

conjunto con las autoridades locales para lograr mejoras significativas en la calidad de vida 

de los residentes de Los Huilcos. 

➢ Se recomienda implementar espacios comunitarios en el sector 3 para aumentar la 

participación en proyectos sociales y promover el uso adecuado de los mecanismos de 

participación ciudadana. Además, es necesario gestionar acciones específicas para mejorar 

el servicio de alcantarillado y poner en práctica las alternativas para el servicio de 

recolección de basura en esta zona, en colaboración con las autoridades locales y la 

comunidad para así mejor su calidad de vida. 
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➢ Con el fin de aumentar la participación en futuras capacitaciones, se recomienda utilizar a 

las autoridades una variedad de métodos de difusión, como redes sociales, mensajes de 

texto y espacios de participación, para llegar a un público más amplio. Además, es 

importante enfatizar los beneficios directos que estas capacitaciones pueden tener en la 

calidad de vida de los residentes, destacando la importancia de la participación activa en la 

toma de decisiones locales, asimismo, se sugiere explorar la posibilidad de ofrecer 

incentivos, como certificados de participación o reconocimientos, para motivar a más 

personas a asistir y comprometerse con estas actividades. 

➢ Se recomienda poner en práctica el plan de acción para garantizar su efectividad, 

incluyendo la implementación de horarios regulares de recolección de basura, la 

sensibilización continua de los residentes sobre la importancia de desechar adecuadamente 

sus residuos y la evaluación para asegurar que los acuerdos y compromisos alcanzado se 

cumplan de manera efectiva garantizando así un impacto positivo en la calidad de vida de 

los residentes de Los Huilcos.  
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11 Anexos  

ANEXO 1. Ficha de observación en el barrio Los Huilcos 

VARIABLES 

INFRAESTRUCTURA SI NO EN PARTE OBSERVACIONES 

El barrio cuenta con un club deportivo:  X   

El barrio cuenta con iglesia:  X   

Existen escuelas dentro del barrio:  X   

Parques y áreas verdes disponibles.   X Hay un pequeño 

parque sin embargo los 

juegos están en mal estado. 

Existen juegos infantiles:   X Los pocos que hay 

están en mal estado. 

Instalaciones deportivas y recreativas 

(canchas, piscinas, gimnasios, etc.). 

X    

Equipamiento comunitario (bibliotecas, 

centros culturales, casa comunal, etc.). 

  X Hay casa comunal y 

está siendo remodelada. 

Disponibilidad de actividades y eventos 

comunitarios. 

X   Si realizan eventos 

de acuerdo a fechas célebres 

del barrio. 

Existen lotes baldíos: X    

Los dueños de los lotes baldíos hacen 

limpieza de maleza: 

  X Varios lotes se 

encuentras descuidados. 

SERVICIOS BÁSICOS     

Disponibilidad y calidad del suministro 

de agua potable. 

X    

Acceso a servicios de saneamiento 

básico (alcantarillado, sistema de 

tratamiento de aguas residuales, etc.). 

  X El servicio de 

alcantarillado no se 

encuentra totalmente 

instalado en el barrio. 

Suministro y calidad del servicio 

eléctrico. 

X    

Iluminación pública y seguridad en 

espacios públicos. 

X    

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE 

    

Estado de las vías principales y 

secundarias. 

  X Las vías no son 

asfaltadas sin embargo no se 

encuentran en mal estado. 

Accesibilidad para peatones y personas 

con discapacidad. 

X    

Disponibilidad de transporte público. X   Si existe presencia de 

transporte público. 



 

 

89  

  

Presencia de estacionamientos y 

facilidades para bicicletas. 

  X Si hay lugares para 

estacionar, pero no están 

diseñados correctamente. 

EDUCACIÓN Y SALUD:     

Disponibilidad y calidad de escuelas, 

colegios y centros educativos. 

 X   

Acceso a servicios de atención médica 

primaria y especializada. 

 X   

Existencia de centros de atención infantil 

y cuidado de niños. 

 X   

Presencia de centros de atención para 

personas mayores. 

 X   

AMBIENTAL     

 El barrio denota limpieza:   X Varios espacios del 

barrio mantienen basura. 

Existe contaminación ambiental:   X  

El barrio cuenta con recolección de 

basura: 

  X El servicio de 

recolección de basura es 

ineficiente. 

SEÑALÉTICA     

El barrio cuenta con rotulación:  X   

La ubicación del barrio es fácil de 

encontrar: 

X   Se encuentra junto a 

la vía principal que conecta a 

Vilcabamba con Quinara. 

Existen señaléticas viales:  X   

Existe parada de autobús:  X  Sólo en la vía 

principal. 

SEGURIDAD     

Hay seguridad en el barrio: X    

La policía realiza patrullajes frecuentes:   X Ciertas tardes la 

policía acude al barrio. 

Existencia de personas libando o en 

estado de ebriedad: 

  X Pocas son las veces, 

más cuando existe algún 

programa festivo en el 

barrio. 

SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DEL 

DELITO 

    

Presencia y eficacia de fuerzas de 

seguridad (policía, vigilancia 

comunitaria, etc.). 

X    

Percepción de seguridad por parte de los 

residentes. 

X    

Niveles de delincuencia y vandalismo.  X  El barrio suele ser 

seguro. 
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EMPLEO Y DESARROLLO 

ECONÓMICO: 

    

Presencia de oportunidades laborales 

locales. 

X    

Existencia de microempresas, comercios 

y mercados. 

  X Hay tiendas y 

restaurantes.  

Acceso a programas y recursos para el 

emprendimiento. 

    

Iniciativas de desarrollo económico 

local. 

  X Laboratorio 

fotográfico.  
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ENTREVISTA  

ACTORES SOCIALES 

Actividad que usted 

desempeña en el barrio 

Presidenta del Barrio Los Huilcos  Ex presidente Barrial Tesorera del Barrio 

actualmente   

Ex presidente 

Barrial/Actualmente 

Vocal suplente  

Nombre del entrevistado Verónica Ortiz Matías Abad Karen Merchan Ángel Cango   

¿Cuántos años habita 

usted en el barrio? 

36 años 30 años 4 años 8 años 

¿Conoce usted si la 

directiva del barrio se 

encuentra debidamente 

legalizada? 

Está en proceso de Legalización Desconozco Proceso de 

legalización 

Proceso de 

legalización  

Según su punto de vista 

¿Cuáles son los principales 

problemas que afectan al 

barrio? 

Las calles que no se encuentran 

asfaltadas y también el 

alcantarillado 

Calles y la vida útil del 

alcantarillado 

Calles y alcantarillado Calles y 

alcantarillado 

¿Cómo comunidad, conoce 

usted si se han realizado 

gestiones ante las 

instituciones 

correspondientes para 

intentar dar soluciones a 

los problemas del barrio? 

Se realizó un informe acerca de los 

problemas del barrio a la autoridad 

Si, se ha realizado 

peticiones a las 

autoridades sobre los 

problemas 

Si, en el último año se 

ha tratado de que den 

solución al problema 

Si, a través de 

oficios se intentó 

que las autoridades 

ayuden al barrio 

¿Ha podido observar usted 

si las autoridades se 

sienten comprometidas en 

dar solución a las 

problemáticas del barrio? 

Si se comprometen en dar atención 

cuando se va a informar de las 

problemáticas 

En parte lo han hecho Comprometidos en 

una parte y como 

directiva insistir en 

que den solución 

Si, se solicitaba con 

las autoridades para 

ayudar a solucionar 

los problemas 
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¿Los moradores del barrio 

han participado en 

actividades enfocadas a 

solucionar a alguna 

problemática del barrio 

(minga, reuniones, debates 

etc.)? 

Si Si, los moradores asisten a 

reuniones y mingas 

cuando se nos solicita 

SI Si, pero ahora hay 

un poco 

participación de los 

moradores 

¿Qué valores propone 

usted para mejorar las 

relaciones impersonales 

entre los vecinos? 

El respeto, con ello también el 

compañerismo para mejorar la 

convivencia 

Compañerismo y sobre 

todo el respeto 

Respeto y mejorar el 

compromiso de los 

moradores 

Respeto y 

compañerismo 

¿Percibe usted si los 

moradores del barrio se 

sienten comprometidos 

con participar activamente 

en las decisiones que se 

deben tomar para mejorar 

su calidad de vida? 

Si dan apertura para participar Si, ya que les afectan los 

problemas a todos 

Falta de compromiso 

de todos, pero existe 

voluntad de una cierta 

parte del barrio 

No hay mucha 

motivación en 

participar en el 

barrio 

¿Cómo usted plantearía 

acciones que lleven a 

mejorar la participación 

ciudadana en el barrio? 

Talleres para mejorar la 

participación  

La unión ya que la unión 

es la fuerza 

Talleres de 

participación 

ciudadana  

Realizar reuniones 

para motivar a que 

participen y den sus 

aportes para mejorar 

el barrio 
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¿Conoce usted que 

acciones se deberían 

realizar ante las 

autoridades cuando su 

barrio necesite atención? 

Como directivos las acciones serias 

involucrarse en la toma de 

decisiones y hacer uso de los 

mecanismos de participación 

Compromiso de todos 

para que las autoridades 

ayuden a solucionar los 

problemas 

Presentar oficios para 

ser escuchados 

Oficios e informes 

para solicitar la 

ayuda 

¿Cree usted que sea 

factible que los moradores 

del barrio se unieran para 

plasmar pedidos ante las 

autoridades? 

Si ya que todos tienen el derecho de 

dar a conocer sus puntos de vista 

sobre las distintas problemáticas 

Si, a través de la directiva 

actual o realizar una 

comisión para que las 

autoridades ayuden al 

barrio 

La unión hace la 

fuerza es importante 

que todos acudan 

Si todos debemos 

aportar a que el 

barrio se mejore 
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ANEXO 245. Encuestas 

 

ANEXO 246. Designación de la 

Directiva Barrios de Los 

HuilcosANEXO 247. Encuestas 

 

ANEXO 248. Designación de la 

Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 249. Presentación del 

proyectoANEXO 250. Designación de 

la Directiva Barrios de Los 

HuilcosANEXO 251. Encuestas 

 

ANEXO 252. Designación de la 

Directiva Barrios de Los 

HuilcosANEXO 253. Encuestas 

 

ANEXO 254. Designación de la 

Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 255. Presentación del 

proyectoANEXO 256. Designación de 
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ANEXO 488. Designación de la Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 489. Presentación del proyectoANEXO 490. Designación de la 

Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 491. Presentación del proyecto 

 

ANEXO 492. Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema 

centralANEXO 493. Presentación del proyectoANEXO 494. Designación de 

la Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 495. Presentación del proyectoANEXO 496. Designación de la 

Directiva Barrios de Los Huilcos 

 

ANEXO 497. Presentación del proyecto 

 

ANEXO 498. Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema 

centralANEXO 499. Presentación del proyecto 

 

ANEXO 500. Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema central 

 

ANEXO 501 Capacitaciones sobre los Mecanismos de 

  

 

Acuerdos y Compromisos 
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ANEXO 730. Presentación del proyecto 

 

ANEXO 731. Socialización de la Matriz de 

diagnóstico del problema centralANEXO 732. 

Presentación del proyecto 

 

ANEXO 733. Socialización de la Matriz de diagnóstico 

del problema central 

 

ANEXO 734 Capacitaciones sobre los Mecanismos 

de Participación.ANEXO 735. Socialización de la Matriz 

de diagnóstico del problema centralANEXO 736. 

Presentación del proyecto 

 

ANEXO 737. Socialización de la Matriz de 

diagnóstico del problema centralANEXO 738. 

Presentación del proyecto 

 

ANEXO 739. Socialización de la Matriz de diagnóstico 

del problema central 

 

ANEXO 740 Capacitaciones sobre los Mecanismos de 

Participación.ANEXO 741. Socialización de la Matriz de 
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Matriz de Involucrados 

Actores / 

involucrados 

Número Actitudes/ 

intereses 

Recursos Importancia para 

el proyecto 

Influencia sobre el 

proyecto 

Josue Michael 

Armijos 

Chuquimarca 

1 Tesista/Impleme

ntador del 

Proyecto  

Humanos e Intangibles 

como Coordinación 

general del proyecto 

Dirección y 

Ejecución al 

proyecto 

Proporciona dirección 

y Ejecución al 

proyecto 

Brigitte 

Tatiana Ortega 

Cabrera 

2 Implementador 

del Proyecto 

Humanos e Intangibles 

como Coordinación 

general del proyecto 

Dirección y 

Ejecución al 

proyecto 

Proporciona dirección 

y Ejecución al 

proyecto 

Bryan Steven 

Román 

Ramírez 

3 Implementador 

del Proyecto 

Humanos e Intangibles 

como Coordinación 

general del proyecto 

Dirección y 

Ejecución al 

proyecto 

Proporciona dirección 

y Ejecución al 

proyecto 

Daniela Areli 

Torres Torres 

4 Implementador 

del Proyecto 

Humanos e Intangibles 

como Coordinación 

general del proyecto 

Dirección y 

Ejecución al 

proyecto 

Proporciona dirección 

y Ejecución al 

proyecto 

Verónica 

Alexandra 

Ortiz Gaona  

5 Presidente Humano e Intangibles 

como apoyo a las 

actividades del 

proyecto 

Liderazgo es 

esencial para 

inspirar a la 

comunidad 

Influir en la 

comunidad al 

proporcionar una 

visión clara y 

motivadora para el 

proyecto 

Karen Cecilia 

Marchena 

Ortiz  

7 Tesorera  Humano e Intangibles 

como apoyo a las 

actividades del 

proyecto 

Participación activa 

contribuye a la 

ejecución de tareas 

y actividades. 

Participación activa 

contribuye a la 

ejecución de tareas y 

actividades. 

Luis Fernando 

Espinosa 

Ortega 

8 Vocal principal  Humano e Intangibles 

como Apoyo en la 

ejecución de 

actividades del 

proyecto 

Participación activa 

contribuye a la 

ejecución de tareas 

y actividades. 

Participación activa 

contribuye a la 

ejecución de tareas y 

actividades. 
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ANEXO 962. Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema central 

 

ANEXO 963 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participación.ANEXO 964. 

Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema central 

 

ANEXO 965 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 966. Plan de AcciónANEXO 967 Capacitaciones sobre los Mecanismos 

de Participación.ANEXO 968. Socialización de la Matriz de diagnóstico del 

problema central 

 

ANEXO 969 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participación.ANEXO 970. 

Socialización de la Matriz de diagnóstico del problema central 

 

ANEXO 971 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 972. Plan de AcciónANEXO 973 Capacitaciones sobre los Mecanismos 

de Participación. 

 

ANEXO 974. Plan de Acción 

 

ANEXO 975. Plan de AcciónANEXO 976 Capacitaciones sobre los Mecanismos 

de Participación. 

  

 

Matriz de validación del problema central 

 

Factores Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

El problema debe ser 

resuelto por acción 

pública. 

    5 

El problema tiene un 

nivel adecuado de 

especificidad. 

   4  

El problema es 

suficientemente 

general. 

  3   

El problema tiene una 

población delimitable. 

    5 

El problema puede ser 

resuelto. 

   4  
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ANEXO 1154 Capacitaciones sobre los Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 1155. Plan de AcciónANEXO 1156 Capacitaciones sobre los 

Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 1157. Plan de Acción 

 

ANEXO 1158. Plan de AcciónANEXO 1159 Capacitaciones sobre los 

Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 1160. Plan de AcciónANEXO 1161 Capacitaciones sobre los 

Mecanismos de Participación. 

 

ANEXO 1162. Plan de Acción 

 

ANEXO 1163. Plan de Acción 

 

ANEXO 1164. Plan de Acción 

 

ANEXO 1165. Plan de AcciónANEXO 1166 Capacitaciones sobre los 

Mecanismos de Participación. 
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ANEXO 1266. Plan de Acción 

 

ANEXO 1267. Plan de Acción 

 

ANEXO 1268. Plan de Acción 

 

ANEXO 1269. Plan de Acción 

 

ANEXO 1270. Plan de Acción 

 

ANEXO 1271. Plan de Acción 

 

ANEXO 1272. Plan de Acción 

 

ANEXO 1273. Plan de Acción 

 

ANEXO 1274. Plan de Acción 

 

ANEXO 1275. Plan de Acción 

 

ANEXO 1276. Plan de Acción 
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ANEXO 1298. Estado del Barrio 
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