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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la creaciéon de una empresa productora y

comercializadora de galletas para perros en la ciudad de Loja”



2. Resumen

La investigacion es un Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa
productora y comercializadora de galletas para perros en la ciudad de Loja”, para lo cual se
ejecutaron los estudios que permitieron determinar su factibilidad. Las galletas que se
comercializan actualmente contienen conservantes o incluso se elaboran con harinas que a la
larga causan mal aliento u otros dafios, sin embargo, con el nuevo producto, los caninos tendran
una mejor calidad de vida. Es una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, y se utilizo
el método inductivo porque mediante cada estudio se iba obteniendo la factibilidad, el segmento
escogido fueron los estratos socio econémicos de las familias de la ciudad de Loja que tienen
caninos, y se calculdé una muestra de 377 encuestas. El estudio de mercado permitié determinar
una demanda insatisfecha de 283.802,00 paquetes de galletas. En el estudio técnico se
determiné que la capacidad instalada sera de 98.550 paquetes; la empresa producira 23.400
paquetes al afio de acuerdo a la capacidad utilizada, ademas adoptara la denominacion de
compafiia de responsabilidad limitada y llevara su razon social como CHAZOS PREMIUM Cia.
Ltda.; la inversién del proyecto sera de $22.309,43 dolares, donde el precio de venta al publico
sera de $3,50 cada paquete de galletas de 20 unidades con un contenido total de 200 gramos.
Mediante el resultado de los siguientes indicadores: VAN positivo de $25.009,04; TIR de 46,15%;
relacion beneficio-costo de $1,29 ddlares; se recuperarda la inversion en 1 afios, 11 meses y 8
dias; el andlisis de sensibilidad indica que el proyecto soporta un incremento en los costos de
15,10% con una sensibilidad de 0,98; mientras que podra soportar una disminucion en sus
ingresos de hasta 11,70%; con una sensibilidad de 0,98; por tanto, se puede decir que el proyecto
es factible.

Palabras claves: Factibilidad, mercado, galletas para perros, chazos premium



2.1. Abstract

The research is a feasibility project for the implementation of a company producing and
marketing dog cookies in the city of Loja", for which studies were conducted to determine its
feasibility. The cookies that are currently marketed contain preservatives or are even made with
flour that eventually cause bad breath or other damage, however, with the new product, canines
will have a better quality of life. It is descriptive research with a qualitative approach, and the
inductive method was used because through each study the feasibility was obtained, the segment
chosen was the socioeconomic strata of the families of the city of Loja that have canines, and a
sample of 377 surveys was calculated.

The market study determined an unsatisfied demand of 283,802.00 packages of cookies.
The technical study determined that the installed capacity will be 98,550 packages; the company
will produce 23,400 packages per year according to the capacity used; it will also adopt the name
of a limited liability company and will be known as CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda.; the project
investment will be $22,309.43 dollars, where the retail price will be $3.50 per package of cookies
of 20 units with a total content of 200 grams. Through the result of the following indicators: positive
NPV of $25,009.04; IRR of 46.15%:; benefit-cost ratio of $1.29 dollars; the investment will be
recovered in 1 years, 11 months and 8 days; the sensitivity analysis indicates that the project
supports an increase in costs of 15.10% with a sensitivity of 0.98; while it can support a decrease
in its income of up to 11.70%; with a sensitivity of 0.98; therefore, it can be said that the project is
feasible.

Key words: Feasibility, market, dog cookies, premium chazos.



3. Introduccion

Los proyectos de inversion son importantes porque permite conocer los beneficios para
la puesta en marcha de la empresa, por otro lado, también se puede evaluar cuales son las
desventajas de la misma para determinar la factibilidad y rentabilidad de la empresa.

Todo inversionista deberia realizar estudios previos antes de poner su dinero en alguna
actividad econémica y su puesta en marcha, puesto que de no hacerlo; primero no sabria
identificar con certeza que se quiere satisfacer a los demandantes o cuales son sus gustos,
preferencias, inclinacién, tendencia, etc., y puede ser una causa para que la empresa tenga una
rentabilidad negativa. Ademas de ello conocer la problematica del entorno, esto para que se
resuelva de mejor manera esos inconvenientes, como es el caso de las galletas para perros, ya
gue en el mercado actual existen estos snacks o golosinas que de cierta manera no favorecen a
la calidad de vida de los canes, ya que contienen colorantes, saborizantes o harinas que a la
larga no provocan ningun beneficio en los perros.

El presente proyecto tiene la finalidad de fomentar la produccion local y generar un
impacto socioeconémico en la ciudad, mediante la creacion de nuevas empresas aumentando
valor agregado a los productos. Con esta finalidad el presente proyecto se titula “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE GALLETAS PARA PERROS EL LA CIUDAD DE LOJA” que esta
compuesto por diferentes estudios que permitieron determinar la factibilidad del mismo.

Para la elaboracion del proyecto se formulé un objetivo general que es determinar si es
factible o no la creacién de una empresa productora y comercializadora de galletas para perros
en la ciudad de Loja y cuatro objetivos especificos, los cuales son: Realizar el estudio de mercado
para conocer la oferta y la demanda en la ciudad de Loja; Efectuar el estudio técnico para
determinar el tamafio de la planta, localizacion y la ingenieria del proyecto; Elaborar un disefio
organizacional donde se pueda especificar la base legal y administrativa; Presentar el estudio
econdémico y financiero que incluye la inversidn, financiamiento, presupuestos de costos e
ingresos, estado de resultados, flujo de caja, la evaluacion financiera con la medicion del valor
actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de capital, relacion beneficio —
costo, y analisis de sensibilidad; para determinar la rentabilidad del proyecto.

Para la estructura del proyecto parte con el titulo; el resumen donde se detallen los principales
resultados obtenidos en la investigacion, luego el marco tedrico donde se encuentra las bases
tedricas del proyecto; asi mismo se da a conocer la metodologia que indica el &rea de estudio,
el enfoque, método, tipo y las técnicas de investigacion utilizadas; en los resultados esta la

tabulacion e interpretacion de cada pregunta, en la discusion estan los estudios: de mercado que



permitié dar a conocer la demanda potencial, real y efectiva, al igual que la oferta, determinando
la demanda insatisfecha y el plan comercial; en el estudio técnico se definio el tamafio del
proyecto, localizacion e ingenieria, dentro del estudio técnico esta el estudio organizacional para
conocer la estructura organizativa y legal y los manuales de funciones; el estudio financiero
permitié conocer la inversion que se requiere y determinar las fuentes financiamiento, también
se desarroll6 el andlisis de costos; y en la evaluacion financiera se determiné la factibilidad del
proyecto mediante la utilizacién de cada uno de los diferentes indicadores econémicos como el:
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Relacién Beneficio- Costo y el Analisis de
Sensibilidad.

Finalmente se hace conocer las conclusiones y recomendaciones de todo el proyecto;
agregando la bibliografia que son las fuentes de informacién utilizadas en el marco tedrico;
ademas se adjuntan los anexos que contiene informacién que dan validez y confiabilidad al

trabajo realizado.



4. Marco tedrico

4.1. Marco Referencial

Segun Cardenas (2020) en su trabajo de titulacién “Plan de Negocios para la fabricacion
y comercializacién de Snacks suaves para canes” resume lo siguiente:

Gracias a la investigacion, muestra la aceptabilidad del snack suave para canes con un
74% de la poblacion que esta dispuesta a adquirirlo, también, se conoce que el 54% de los
encuestados adquieren snack para perros mensualmente, 35% de manera semanal y 11% de
manera trimestral.

Por otra parte, el plan de marketing y ventas buscaré la notoriedad de marca, se plantean
estrategias comerciales y promocionales basadas en la participacién en ferias, eventos y
publicidad en redes sociales, ademas, se analiza el ciclo de vida del producto con una estrategia
fuerte de introduccion en el primer afio del producto con canales directos para distribucion, se
define el producto en unidades de 150 g con un valor de ventas de $2,10 con una produccion
de caracter conservadora de 11.000 (u/mes) representado el 40% de la demanda potencial
mediante el uso de la tecnologia de extrusion.

Finalmente, del analisis financiero e indicadores econdmicos para lanzar el snack suave
al mercado como un emprendimiento, determina un Valor Actual Neto de $79.7946 y Tasa Interna
de Retorno del 62%, determinando indicadores financieros positivos aceptables para generar la
inversion.

Este trabajo se relaciona con la investigacion que se va a realizar porque trata temas
sobre la produccién de galletas que aporten nutrientes y vitaminas para los caninos.

Segun Romo (2020) en su trabajo de titulacion “Plan de negocios para produccion y
comercializacion de snack natural para perros en la ciudad de Quito” menciona:

Los snhacks para perros han tenido una gran acogida en los Ultimos afios, en algunos
hogares no les importa gastar considerables cantidades de dinero en sus canes, mientras que
otras consideran el costo beneficio.

Por lo que el producto esta enfocado en un mercado meta de familias que posean al
menos un perro en su hogar, con nivel socioeconémico media y alto y que busquen consentir a
su mascota, asi como también complementar su alimentacion, y nutrirlo.

En cuanto al producto tiene varios atributos como proporcionar vitaminas y minerales,
buen pelaje, limpieza dental, etc.; el empaque sera una caja de cartdbn con sus respectivas
etiquetas; con un precio de $4.

La proyeccion financiera determina que el proyecto es viable porque existen indicadores

favorables para el interés de los accionistas, como es el caso de la recuperacion de la inversion
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inicial que sera dentro de 3 afios y la rentabilidad superior al costo promedio del mercado y al
resto de competidores de su industria.

La tesis antes citada, servira de referencia en el presente tema de investigacion debido a
gue realiza una investigacion sobre la produccion y comercializacion de snacks para perros.

Segun Salcedo (2014) en su trabajo de titulacién “Plan de Negocios para la elaboracion
y comercializacién de galletas y caramelos para mascotas” menciona:

Se realizé una investigacion de mercado con la finalidad de obtener resultados de que las
personas tienen mayor afinidad por las mascotas. Para el tamafio de la muestra consideré el
nivel socioeconémico medio, medio alto, alto. En consecuencia, muestra la aceptabilidad de las
galletas con el 91% que estaria dispuesto a adquirirlas. El 63% de las personas estaria dispuesto
a adquirir al mes paquetes de 14 a 34 galletas por mascota

En cuanto al producto la empresa elaborara galletas a base de ingredientes de alta
calidad que proveen nutrientes necesarios para las mascotas, por esta razén el producto esta
catalogado como super premium. La estrategia para ingresar al mercado ser& de diferenciacion.
Ademas, el empaque sera de bolsas de polipropileno con cierre tipo zipper para conservar el
producto, con un contenido neto de 200 g a un precio de $3,10.

Finalmente, la inversion inicial es de $95.780, determina un Valor Actual Neto de
$68.187,00 y Tasa Interna de Retorno del 40%, determinando indicadores financieros positivos
aceptables para generar la inversion.

4.2. Marco Conceptual

4.2.1. Alimentos para mascotas

La alimentacion es esencial para una buena calidad de vida de los caninos. Segun Arana
et al. (2018) afirman que:

Las personas que tienen canes optan por alimentarlos con ingredientes basados en
proteina animal, sin embargo, para un buen equilibrio nutricional necesitan ingerir complementos
nutricionales que tengan frutas, cereales y verduras.

En el afio 1980 ya se decia que a partir de los lazos que se generaban entre las personas
y perros domésticos, estos tenian un metabolismo menos carnivoro, desarrollando asi una
nutricion parecida a la de los humanos, por esta razén (Walker, 1980) indicé que los perros
podrian ser una especie omnivora.

4.2.2. ¢(Qué es un snack?

Los Snacks son pequefios pedazos de comida que se le ofrece a las mascotas como
premio, aperitivo o simplente para consentirlos, cdmo por ejemplo obedecer la orden especifica.
(Ramos, 2017)



Existen muchos tipos de snacks, con diferentes sabores, texturas e incluso diferentes

tamafios, pero entre unos de los snacks estan las galletas, una golosina seca.

4.2.2.1.

Tipos de snacks

Snacks crujientes: Las golosinas duras y crujientes, también llamadas galletas
para perros.

Bocadillos masticables: Estos son mas blandos y Utiles para usar durante el
entrenamiento debido a su sabor agradable y textura.

Snacks deshidratados: Generalmente son elaborados a partir de carnes,
higado, mariscos, pero también se pueden encontrar snacks de frutas o verduras
deshidratadas, por ejemplo, de batata, manzana, banana, calabaza, etc.

Partes de animales: Las orejas de cerdo, las pieles sin curtir, los huesosy
las pezufias son aprovechadas para ser disecadas. Estos pueden ser muy
procesados, por lo que hay una mayor probabilidad de que contengan rastros de
sustancias quimicas peligrosas.

Masticables dentales y golosinas con forma de hueso: Suelen ser
recomendados para promover una mejor salud dental, desprenden la placa

bacteriana porque son mas resistentes y dificiles de masticar. (Leyva, 2022)

4.2.3. Resefiade las galletas

Segun Petfood (2018) mencionaron que:

El empresario James Spratt introdujo el primer alimento para mascotas elaborado

comercialmente en Inglaterra aproximadamente en 1860. Después de ver perros siendo

alimentados con galletas sobrantes de un barco, Spratt formulé la primera galleta para

perro: una mezcla de sangre de vaca, vegetales, proteina animal y remolacha.

4.2.4. Principales ingredientes para la elaboracion de galletas

Existe una infinidad de ingredientes apto para los caninos, pero a continuacion se

desglosan los ingredientes que seran utilizados para la produccién de las nuevas galletas.

Avena

La avena es rica en nutrientes, como los minerales Calcio, Fosforo Hierro, Zinc Yodo,

vitaminas B1, BE, B3 Aminoacidos como Metionina, Lisina, Treonina 10 Beneficios Sensacion de

saciedad, super fibra, controla el peso, actia sobre la tiroides, evita cambios bruscos en la

glicemia, ideal para perros y gatos con sobrepeso, con hipotiroidismo, y diabetes. (Diaz, 2020).



Pollo

Ademés de aportar energia al canino también es fuente de proteina. Segun (Hutter,
1991). “La proteina de la carne de ave es mas digerible que la vacuna. La pechuga molida es
excelente para el reinicio de la alimentacion sélida luego del ayuno, en animales con trastornos
gastrointestinales” (p. 27)

Zanahoria

Existen un sin nUmero de beneficios de la zanahoria en la salud de los canes. Entre ellos,
son fuente natural de carbohidratos.

Segun Martinez (2021) menciona que los perros pueden comer zanahoria sin ningun
problema y tiene muchos beneficios para ellos. El tipo de almidon (amilopectina) de esta verdura
es mas facil de digerir para el perro que los que tienen los cereales, por tanto, la zanahoria
contiene carbohidratos de facil asimilacion.

Los carbohidratos proporcionan al perro una gran cantidad de energia y, por ende, son
esenciales en su alimentacion. Una dieta pobre en hidratos de carbono se refleja en la salud del
animal, desarrollando patologias y trastornos que pueden llegar a ser graves. Esto es asi debido
a las funciones de los carbohidratos, las cuales consisten en abastecer de energia tanto a
muchos de los tejidos del organismo como al corazén y, en general, al sistema nervioso central.
De esta forma, favorecen la salud cardiovascular y, ademas, previenen la aparicion de cancer.

Al ser la zanahoria una excelente fuente de carbohidratos, es totalmente recomendable
incluirla en la dieta del perro para cubrir esta necesidad nutricional, aportar energia y beneficiar
la funcién cardiaca. (Lopez, 2022)

Manzana

La manzana es una fruta muy nutritiva y es conocida por sus multiples beneficios. Estos
son algunos de sus componentes saludables. Segun Marin (2023) menciona que la manzana
aporta a los perros con:

Vitaminas: destacan la vitamina C, A y acido fdlico, importantes para reforzar
las defensas y mejorar la visién y el crecimiento, entre otros.

Minerales: la manzana elimina el sodio de la sangre y lo sustituye por potasio,
favoreciendo la presion arterial y mejorando el funcionamiento del corazén. Su contenido en
fosforo tiene efectos relajantes, ayudando a dormir mejor. También contiene calcio y magnesio.

4.2.5. Estratos Socioecondémicos
La estratificacion consiste en clasificar a las personas de acuerdo a los rasgos

socioecondémicos parecidos. Para identificar los grupos socioeconémicos y sus rasgos, el



Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), realiza encuestas para conocer la
clasificacion oficial de estudios sociales, econdmicos y demograficos (Macas y Ortiz, 2020).

En el Ecuador, existe la Encuesta Nacional de Estratificacion del Nivel Socioeconémico,
misma que contiene datos para identificar a los grupos socioeconémicos y sus caracteristicas a
través del andlisis de dimensiones tales como: vivienda, educacion, caracteristicas econémicas,
bienes, tecnologias de la comunicacion y habitos de consumo. INEC (2011).

A continuacion, se indican los tres estratos socioecondémicos que se consideraron para la
investigacion. Segun el INEC (2011) menciona las siguientes caracteristicas:

Clase Alta, pertenecientes al estrato A: Las caracteristicas de las viviendas, en cuanto
al piso son de duela, parquet, tablén o piso flotante; los hogares disponen de servicio de teléfono
convencional, mas de 95% dispone cocina con horno, lavadora, dos televisores a color, mas del
80% tienen hasta dos vehiculos exclusivos para el hogar; en cuanto a la tecnologia el 99% cuenta
con servicio de internet, computadora de escritorio y portatil, cuatro celulares; en los habitos de
consumo la mayor parte de su vestimenta compran en centros comerciales, utilizan correo
electronico personal, pagina social, en los ultimos tres meses han leido libros; el jefe de hogar
tiene un nivel de instruccidn superior y un nimero considerable alcanza estudios de post grado;
en cuanto a la economia los jefes de hogar del nivel A se desempefian como profesionales
cientificos, intelectuales, miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos, personal del
directivo de la Administracién Publica y de empresas, los hogares esta afiliado o cubierto por el
Seguro del IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL, el 79% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, seguro de
salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos
Provinciales y/o seguro de vida.

Clase Media-Alta, pertenecientes al estrato B: Las caracteristicas de las viviendas, el
46% de los hogares tienen piso de duela, parquet, tablén o piso flotante; el 97% de los hogares
disponen de servicio de teléfono convencional, cocina con horno, lavadora, dos televisores a
color, tienen un vehiculo exclusivo para el hogar; en cuanto a la tecnologia el 81% cuentan con
servicio de internet, computadora de escritorio y el 50% tiene computadora portatil, tres celulares;
el jefe de hogar tiene un nivel de instruccion superior; en cuanto a la economia el 26% de los
jefes de hogar del nivel B se desempefian como profesionales cientificos, intelectuales, técnicos
y profesionales del nivel medio, el 92% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del
IESS (seguro general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL, el 47%

de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacion, seguro de salud privada sin
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hospitalizacién, seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o
seguro de vida.

Clase Media-Media, pertenecientes al estrato C: Las caracteristicas de las viviendas,
en cuanto al piso son de cerdmica, baldosa, vinil; el 83% de los hogares disponen de servicio de
teléfono convencional, el 96% tiene refrigeradora, el 67% tiene cocina con horno, lavadora, dos
televisores a color, tienen un vehiculo exclusivo para el hogar; en cuanto a la tecnologia el 39%
cuenta con servicio de internet, el 62% tiene computadora de escritorio y el 21 tiene computadora
portétil, en promedio disponen de dos celulares; el jefe de hogar tiene un nivel de instruccion de
secundaria completa; en cuanto a la economia los jefes de hogar del nivel C se desempefian
como trabajadores de los servicios, comerciantes y operadores de instalacion de maquinas y
montadores; el 77% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro
general, seguro voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL, el 20% de los hogares
tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, seguro de salud privada sin hospitalizacion,

seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales.
4.3. Fundamentos Teoéricos

4.3.1. Proyecto de Inversion
Es un plan econémico y técnico con lo cual permite resolver un problema del entorno,
realizando estudios para conocer si es rentable la inversién. (Padilla, 2011)
Tiene como proposito conocer las ideas de negocio, saber cuales son los costos e
ingresos que estas tienen y de esta manera tomar una decision acertada para que la inversion

sea factible. Existen varias fases las cuales se detallan a continuacion:

4.3.1.1. Ciclo devidade los proyectos de inversion

Pre-inversién: Dentro de esta etapa se realiza una evaluacién antes de la inversion,

segun Pasaca (2017): “consiste en un proceso retro alimentador de formulacion y evaluacion en
el cual se disefia, evalla, ajusta, redisefia, etc.” (p. 18). Esta etapa del proceso permite
profundizar la informacién que se tiene sobre la idea de negocio y tener la seguridad de la misma
con la finalidad de seleccionar la mejor alternativa.

Segun (Pasaca, 2017) existen 4 fases dentro de esta etapa:

v Identificacion de la Idea: Se debe reconocer cuales son los problemas o necesidades
de las personas, algunos productos y servicios satisfacen al consumidor o al usuario sin
embargo otras necesidades no son cubiertas por lo que deben ser aprovechadas para
generar una mejor solucién.

v' Fase de Perfil: Se realiza un estudio previo, se debe tener un criterio mas técnico

fundamentado en conocimientos, para ejecutar la idea de negocio.
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v' Fase de Prefactibilidad: Se seleccionan las alternativas mas factibles para seguir con el
andlisis, siempre y cuando se tome la decision de una alternativa viable tanto en lo
economico, social y técnico, al concluir la etapa “los resultados planteen ejecutar el
proyecto, postergarlo o abandonarlo definitivamente”

v' Fase de Factibilidad: Se realiza un estudio minucioso de la alternativa seleccionada
para obtener una comprension mas detallada de los costos y beneficios asociados con
Su ejecucion.

Inversidén: Luego de haber estudiado las alternativas, se debe decidir en invertir o no
en el proyecto.

En esta etapa, es fundamental traducir la planificacion tedrica en asignar los recursos
necesarios. Aqui se materializa el proyecto basandose en los estudios y planificaciones
anteriores, se lleva a cabo la construccion o implementacién fisica del proyecto.

Operacion: Es el periodo en el cual el proyecto entra en funcionamiento y se
comienzan a obtener los beneficios previamente estimados.

Estudio de Factibilidad

Para Santos (2008) dice que un estudio de factibilidad establece el cierre de los analisis
de preinversion, que involucra el desarrollo de actividades que comprenden el disefio, evaluacion
y aceptacion de las inversiones, garantizando que su implementacion sea efectivamente
justificada y que las soluciones que propone a nivel técnico y econémico sea el mas beneficioso.
Para llevar a cabo el estudio general de factibilidad se requiere analizar tres estudios: de
mercado, técnico y financiero.

El estudio de factibilidad se encuentra en la primera etapa de los proyectos de inversion,

donde se determinar la viabilidad del proyecto para realizar un negocio.

4.3.2. Estudio de mercado
Es una parte fundamental de la planificacién de cualquier proyecto. Es el punto de partida
esencial para determinar la viabilidad y el potencial de éxito de la iniciativa. Aqui se identifica la
demanda, determina si hay suficiente demanda potencial para el producto o servicio que se
planea ofrecer es crucial. Sila demanda es insuficiente o inexistente, el proyecto podria enfrentar
dificultades significativas. (Vifian et al., 2018)
Segun Jiménez (1997) plantea que: “El estudio de mercado tiene aspectos técnicos,

administrativos, institucionales, financieros, evaluaciéon socioeconémica y resumen del estudio”
(p. 35).
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4.3.2.1. Andlisis de lademanda
Proporciona informaciéon valiosa para entender la situacion actual del mercado y
determinar como un proyecto o negocio puede satisfacer las necesidades de los consumidores.
(Pasaca, 2017)

4.3.2.2. Tipos de demanda
La demanda de un proyecto puede ser analizada desde varios puntos de vista entre los
cuales se tienen segun Pasaca (2017) los siguientes:
Por su cantidad:

Demanda Potencial: Es la cantidad maxima de bienes o servicios que las personas

podrian consumir a utilizar.

Demanda real: Son todos los productos y servicios que se consumen o utilizan en la

actualidad.
Demanda Efectiva: Es el deseo de adquirir un bien o servicio que son requeridos por el

mercado. Representa a aquellos demandantes que tiene la intencién y capacidad de comprar,
también se considera para la demanda insatisfecha que puede ser atendida por la accion del
proyecto.

Por su oportunidad:

Demanda insatisfecha: Los productos o servicios que estan en el mercado no logran

cumplir con las expectativas del mercado, ya sea en calidad, cantidad, precio, etc.

Demanda satisfecha: Es la cantidad requerida por el mercado, se realiza lo que requiere

el mercado para satisfacer una necesidad.

4.3.2.3. Oferta
Es la cantidad de productos o servicios que estan en el mercado para que los
demandantes lo adquieran en un determinado precio, tiempo y lugar. (Baca, 2010)
4.3.2.4. Plan de comercializacion
La comercializacion del producto es una fase critica en el ciclo de vida de cualquier
producto o servicio, y es esencial para su éxito. La estrategia de comercializacion no solo implica
la promocion del producto, sino también la gestién de su distribucion y posicionamiento en el
mercado. (Pasaca, 2017)
v" Producto
Monferrer (2013) indica que, deseos y necesidades se satisfacen a través de productos.
Normalmente el término producto sugiere un bien fisico, pero por el contrario también estan los

servicios que son bienes intangibles.
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v" Precio
Segun Kotler & Armstrong, (2013)
El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En
términos mas generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian
los clientes para obtener los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. (p. 257)
El precio es el valor monetario que los consumidores tiene que pagar a cambio de obtener
algun bien o servicio.
v Plaza
La plaza es la ubicacion fisica en el cual se va a intercambiar el producto y de esta manera
se relaciona con los canales de distribucion.

Canales de Distribucion:

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
mercadotecnia para hacer llegar los productos hasta el consumidor en las cantidades
apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes para ambos. Son
las distintas rutas o vias que la propiedad de los productos toma para acercarse cada vez
mas hacia el consumidor o usuario final de dichos productos. (Padilla, 2011, p. 79)

v" Promocién
Monferrer (2013) menciona que la promocion de ventas engloba al conjunto de
actividades de corta duracion dirigidas a intermediarios, vendedores o consumidores que realizan

incentivos ya sean econdémicos o materiales.

4.3.3. Estudio Técnico
Segun Baca (2010), sefala que el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro
partes, que son: determinacion del tamafio de la planta, localizacién, ingenieria del proyecto,
analisis organizativo, administrativo y legal.
4.3.3.1. Tamaiio
Segun Pasaca (2017) “Hace relacién a la capacidad de produccion que tendra la empresa
durante un periodo de tiempo de funcionamiento considerando normal para la naturaleza del
proyecto de que se trate, y se mide en unidades producidas por afio” (p. 55).
v' Capacidad Instalada:
Para conocer cudl es la participacion en el mercado, se parte desde la capacidad que
tendréa todo el proceso productivo para producir un producto o realizar un servicio.
Esta determinada por el rendimiento o produccién méaxima que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Se mide en el nimero de

unidades producidas en una determinada unidad de tiempo. Para su célculo se considera
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los 365 dias del afio, laborando las 24 horas del dia, salvo que las especificaciones
técnicas digan lo contrario. (Pasaca, 2017, p. 56)
v' Capacidad Utilizada:

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
magquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea
cubrir durante un periodo determinado. En proyectos nuevos ésta normalmente es inferior
a la capacidad instalada en los primeros afios y generalmente luego de transcurrido medio
periodo de vida de la empresa ésta se estabiliza y es igual a la capacidad instalada.
(Pasaca, 2017, p. 56)

4.3.3.2. Localizacion
Se analiza la ubicacién mas acertada de la planta de produccién porque esta ayuda a
satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, esto se debe determinar para
reconocer el lugar de utilidad para los resultados de la inversion como para la operacion del
proyecto.
El estudio de la localizacién de la planta fabril se realiza en dos niveles: nivel macro, o

zona donde se ubicara la planta, y a nivel micro, o el sitio especifico (Morales y Morales, 2009)

4.3.3.3. Ingenieria del Proyecto
Segun Baca (2010) el objetivo principal de la ingenieria del proyecto es determinar si un
proyecto propuesto es viable desde diferentes perspectivas, incluyendo la técnica, econdmica,
financiera, legal y operativa.
v' Componente Tecnoldgico:

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuada a los requerimientos del
proceso productivo y que esté acorde con los niveles de produccion esperados de
acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. Para su determinacién es punto clave la
informacion sobre la demanda insatisfecha y su porcentaje de cobertura. (Pasaca, 2017,
p. 60)

v Infraestructura Fisica:

Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la empresa, se determinan las
areas requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en la fase
operativa. En esta parte del estudio debe siempre contarse con el asesoramiento de los
profesionales de la construccion al igual que la tecnologia debe guardar relacion con el

mercado y sus posibilidades de expansion. (Pasaca, 2017, p. 63)
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v Distribucién en Planta:

La distribucion en la planta se define como la ordenacion fisica de los elementos
gue constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende
los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento y todas las actividades
gue tengan lugar en dicha instalacion. Una distribucion ya existente o en una en
proyeccion. (Pasaca, 2017, pp. 63-64)

v" Proceso de Produccion:
Se define como la fase en que una serie de materiales o insumos son transformados en
productos manufacturados mediante la participacion de la tecnologia, los materiales y las fuerzas
de trabajo (combinacion de la mano de obra, maquinaria, materia prima, sistemas y

procedimientos de operacion). (Padilla, 2011, p. 123)

4.3.4. Estudio Organizacional
Organizacion Juridica
43.4.1. Base Legal
Por lo tanto, toda empresa para su libre operacién debe cubrir ciertos requisitos exigidos
por la ley como lo expone a continuacién (Castafieda, 2008)
Razon social: es el nombre con que la empresa estara operando en el mercado de
acuerdo a lo que dicta la ley.
Domicilio: se debe revelar la zona donde se encuentra ubicada.
Objeto: es la razén por el cual se cred y que actividad realiza.
Capital Social: es el monto con el cual se puso en marcha las operaciones.
Tiempo de duracion: es el lapso con el cual se mediran los resultados.
Representante Legal: Es una figura fundamental en cualquier empresa u organizacion.
Su funcién principal es actuar como el representante legal y juridico de la entidad ante terceros,
autoridades y en todas las transacciones legales.
Acta constitutiva: es un documento certificatorio de la constitucion legal de la empresa.
4.3.4.2. Estudio administrativo
El estudio administrativo en un proyecto de inversion es una parte esencial del andlisis
global del proyecto. Proporciona las herramientas y la guia necesarias para la gestion exitosa del
proyecto, y se centra en aspectos relacionados con la administracion y organizacion de los

recursos humanos.
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4.3.4.2.1. Niveles Jerarquicos

Segun (Sanches, 2016) menciona que representan la estructura de autoridad,
dependencia y responsabilidad dentro de la empresa. Estos niveles varian segun el tamafio, la
naturaleza y la complejidad de la organizacion

Nivel directivo: Es esencial para legislar politicas, crear normas, reglamentos que deben
regirse la organizacién para mejorar cada area de la misma. Es el nivel mas alto en la jerarquia,
formado principalmente por la Junta General de Accionistas.

Nivel ejecutivo: Es el encargado de llevar a cabo la gestién operativa y administrativa
de la empresa. Asi como también planificar, dirigir, organizar, orientar y controlar las tareas
administrativas

Nivel asesor: No cuenta con autoridad en ando. Generalmente toda empresa cuenta con
un Asesor Juridico sin que por ello se descarte la posibilidad de tener asesoramiento de
profesionales de otras areas en caso de requerirlo.

Nivel auxiliar o de apoyo: Este nivel apoya a otros niveles que tienen relacién directa
con las actividades administrativas de la empresa.

Nivel operativo: Se considera el nivel mas importante de la empresa, ya que son los
responsables directos, desde la produccién del producto como la comercializacién.

4.3.4.2.2. Organigramas

Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio, empresa, trabajo o
cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas dentro del organismo.
Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para conocer su estructura
general. (Padilla, 2011)

Organigrama estructural: Es una representacion grafica en forma esquematica que
refleja la posicién de cada area de la empresa, donde se da a conocer o se destacan las
jerarquias, lineas de comunicacién, cargos; es una representacion resumida visualmente de la
distribuciéon de la empresa.

Organigrama funcional: Son las funciones que son encargadas segun el nivel jerarquico
al que pertenecen, de esta manera se evitara la duplicidad de funciones.

Organigrama posicional: Recoge los nombres de personas que pertenecen a cada uno
de los niveles estructurales y funcionales.

4.3.4.2.3. Manual de Funciones

El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas

y tareas que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que desarrollan actividades

especificas, en su elaboracion debe estar basado de acuerdo a los respectivos procedimientos,
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sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
rutinas o labores cotidianas. (Huancani, 2018)
Segun Molina (2015) indica que un manual de funciones se define como la descripcion
de las actividades relacionadas con el funcionamiento y operacion del area correspondiente. Este
manual documenta los conocimientos, experiencia y tecnologia del area, para hacer
frente a sus

retos y funciones, con el propdsito de cumplir adecuadamente con su mision.

4.3.5. Estudio Financiero

El estudio financiero es una etapa crucial en la evaluacion de proyectos de inversion. En
este estudio se analizan y cuantifican todos los aspectos monetarios relacionados con la
implementacion y operacion del proyecto. Se determina la cantidad de dinero que sera necesaria
para llevar a cabo el proyecto, esto incluye la inversién inicial para adquirir activos, equipos,
infraestructura, entre otros. (Padilla, 2011).

Segun (Baca, 2010) con el estudio financiero se pretende

Determinar cual es el monto de los recursos econdémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque
las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
gue servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién

econémica. (p. 139)

Presupuesto de Costos:

El presupuesto de costos es una herramienta crucial en la gestién financiera de cualquier
proyecto o negocio. Permite estimar y planificar los costos asociados a la produccidn o prestaciéon
de un producto o servicio. Esto incluye los gastos directos, como materiales y mano de obra, asi
como los costos indirectos, como los gastos generales y administrativos. (Pasaca, 2017)

Presupuesto de Ingresos:

El presupuesto de ingresos es una parte esencial de la planificacién financiera de
cualquier proyecto. Se detallan los ingresos que se anticipan durante un periodo determinado, y
estos ingresos pueden provenir de diversas fuentes como son las ventas de productos o
servicios. (Pasaca, 2017)

Presupuesto de Gastos:

El presupuesto de gastos también puede ser una guia valiosa para evaluar la rentabilidad
y la viabilidad del proyecto, ya que permite comparar los costos estimados con los ingresos
esperados. Si los gastos proyectados superan los ingresos previstos, puede ser una sefial para

reconsiderar o ajustar el plan de inversion.
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Flujo de Caja:

El flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacion de un proyecto, por lo tanto, se
debe dedicar la mayor atencién en su elaboracion. Es un estado financiero que mide los
movimientos de efectivo, excluyendo aquellas operaciones que, como la depreciacion y
amortizacion, constituyen una salida de dinero. (Padilla, 2011, p. 210)

Otro concepto de flujo de caja segun Pasaca (2017): “representa la diferencia entre los
ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden directamente en la capacidad de la empresa
para pagar deudas o comprar activos. Existen dos tipos de flujos de caja, estos son: financiero y
econémico” (p. 109)

Estado de Resultados:

El estado de resultados permite conocer la situacion financiera de la empresa en un
momento determinado, establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacién de
ingresos y egresos, se considera los valores a cubrir por efectos de cargas tributarias y otras
obligaciones fiscales. (Pasaca, 2017, p. 97)

Fuentes de Financiamiento:

Es fundamental identificar y asegurar las fuentes de financiamiento necesarias para llevar
a cabo un proyecto de inversion exitosamente. Las fuentes pueden ser tanto internas como
externas, y cada unatiene sus propias ventajas y consideraciones. Las fuentes de financiamiento
internas son los propios duefios 0 accionistas de la empresa que estan dispuestos a aportar
capital para el proyecto y las fuentes de financiamiento externas son entidades financieras
privadas son los bancos, cooperativas de crédito y otras instituciones financieras que ofrecen
préstamos para proyectos de inversion (Pasaca, 2017).

Amortizaciones:

La amortizaciébn sea un término econémico y contable importante que se utiliza para
distribuir el valor de los gastos en el tiempo, especialmente cuando se trata de activos o
inversiones a largo plazo.

Depreciaciones:

Es la disminucién del valor de un activo a medida que se utiliza y se desgasta con el
tiempo. Esta pérdida de valor se registra en los estados financieros de una empresa como un
gasto y se refleja en la disminucion del valor contable del activo. Es importante destacar que los
diferentes tipos de activos pueden experimentar depreciacion (Pasaca, 2017).

Valor Actual Neto:

Es un “procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero

de flujos de caja futuros originados por una inversion” (Padilla, 2011, p. 236) es un indicador de
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la rentabilidad del proyecto. Es el valor presente de los beneficios después de haber recuperado
la inversion.

o Si el VAN es positivo se acepta el proyecto, ya que significa que el valor de la empresa
aumentara.

e Si el VAN es negativo se rechaza la inversion ya que perdera valor en el tiempo.

e Si el VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista, puesto que la
empresa durante su vida Gtil mantiene el valor de la inversion en términos de poder
adquisitivo.

Para el calculo de VAN se realiza de la siguiente manera:
VA=FC(1+i)™
VANP = (3VA1™)- Inversién
En donde:
VANP= Valor Actual Neto del Periodo
> VA= Sumatoria del Valor Actual
FN= Flujo Neto
(1+i)-n= Factor de actualizacion
n= Numero de periodos

Tasa Interna de Retorno:

La tasa interna de retorno refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto
arrojara periodo a periodo durante toda su vida util. La TIR como también se la conoce se define,
como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. (Padilla, 2011).
Entre los criterios de aceptacion de los proyectos segun la TIR, se tiene que:

¢ Sila misma es mayor al costo de oportunidad el proyecto se acepta.

e Sila TIR es menor al costo de oportunidad el proyecto se rechaza

e SilaTIR es igual al costo de oportunidad el proyecto es indiferente por lo que la
decision de continuar con el proyecto es decision del inversor.

Se calcula con la siguiente formula la Tasa Interna de Retorno:

VANTmM

TIR = Tm + Dt
m+ Dt —VANTM

Periodo de Recuperacion de Capital:
El periodo de recuperaciéon de capital “permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversién inicial”

(Padilla, 2011, p. 234), es decir este indicador detalla el tiempo en el cual se puede recuperar la
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inversion inicial, para el calculo de este indicador se utiliza los flujos de caja y el monto de la
inversion.
Inversion — Y FASI
FNASI

PRC = ASI

En donde:

ASI= Afio que supera la inversion

> FASI= Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion

FNASI= Flujo Neto del Afio que supera la inversiéon

Relacién Costo Beneficio (RCB)

“La relacidn beneficio costo estd definida como la relacion entre los beneficios y los
costos de un proyecto generalmente a valores actuales. Esto quiere decir, que utilizara una tasa
de actualizacion para descontar los flujos de efectivo” (Stone, 2002, p. 64).

La relacion Beneficio-Costo, conduce exactamente a la misma decision que €l VAN,
referente a la aprobacion de inversiones o proyectos. Y en evaluacion de inversiones
mutuamente excluyentes, se debe seleccionar aquella cuya Relacion B/C, sea mayor, pero,

ademas, aquella que proporcione un VAN mas grande.

Y. Ingresos Actualizados
RCB = -

Y CostosActualizados

Anélisis de sensibilidad:

La finalidad del andlisis de sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa de
rentabilidad esperada de un proyecto frente al cambio imprevisto de una variable, asumiendo
gue el resto de variables permanezcan constantes (Pasaca, 2017).

El criterio de decisién basado en el analisis de sensibilidad es el siguiente:
o Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o anulan la
rentabilidad.
o Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la
rentabilidad.

e Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto

VAN Tm )
VANTm —-VANTM

Dif .R=TIR.O — NTIR

NTIR = tm + Dt(

%Variacion = TIR'RX100
TIR.O

e %Variacion

Sensibilidad = —NTIR
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En donde:

NTIR= Nueva TIR

TIR.O=TIR Original o del proyecto
Tm= Tasa menos

DT= Diferencias de Tasas

VAN m= Valor Actual menos

VAN M= Valor Actual Mayor

Dif. TIR= Diferencia de tasas internas de retorno

5. Metodologia
Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la siguiente metodologia que se explica a

continuacion:
51. Area
El trabajo de investigacion se desarroll6 en el sector urbano de la ciudad de Loja.
Figura 1. Mapa de la zona urbana de la ciudad de Loja

PLANO DE LA CIUDAD DE LOJA

|
T |
" M
Il
il |

|
Nota: El mapa indica el lugar donde se realiz6 la investigacion
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5.2.  Enfoque
Cuantitativo
Este enfoque permitié el conocimiento de factibilidad en cada estudio, asi como los gustos
y preferencias de una muestra de la poblacion segmentada, cuya informacion se tabul6 y
presenté en gréficos.
Segun (Sampieri, 2014) el enfoque cuantitativo permite la medicion de las variables,
ademas que es secuencial y probatorio, estableciendo de manera objetiva patrones de

comportamiento de una poblacion.

5.3.  Método

Al plantear cual sera el enfoque se conocié cual sera el método ya que el enfoque y el
método estan relacionados, por lo tanto, si el enfoque va hacer cuantitativo el método de
investigacion sera deductivo. Se utilizé este método ya que a partir de las premisas generales
permitio6 formular conclusiones especificas. Por medio de este método se realiz6 la
conceptualizacion general que son parte del proyecto de inversion, para seguidamente lograr el
cumplimiento de los objetivos, mediante la determinacion del estudio de mercado, estudio
técnico, estudio legal, estudio administrativo y estudio financiero, llegando al calculo de la
evaluacion financiera lo cual se detalla en el desarrollo del presente proyecto. También se utilizd

para determinar el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas utilizadas en el estudio.

5.4. Tipo de disefio
Es un disefio no experimenta porque el en esta investigacion no se manipularan
deliberadamente las variables, en este tipo de investigacion se observan los fenémenos para
luego ser analizados; y transversal porque se recolectaran los datos en un tiempo Unico o0 en un

solo momento

5.5. Alcance del disefio

El tipo de investigacion que se utilizé es descriptivo porgue analiza, procesa y describe
las caracteristicas relevantes de ciertos grupos, por lo tanto, permitirA medir los gustos y
preferencias de los duefios de los caninos al momento de adquirir galletas.

Ademas, también es exploratoria porque se obtuvo datos que no se han determinado
antes, como la cantidad de galletas que requiere el mercado, las caracteristicas de las galletas,
no se ha calculado la inversion, ni costos del emprendimiento.

5.6. Técnica
Encuesta
Para el desarrollo de la investigacion se realizé encuestas fisicas y digitales con

preguntas cerradas, de opcion multiple por medio de la plataforma de Google Forms, dirigido a
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las familias de la ciudad de Loja. Cabe mencionar que dicho cuestionario se aplicé primeramente
en una prueba piloto, esto con el fin de validar y ajustar a los requerimientos de la investigacion.
5.7. Poblacion

Universo

El universo de la investigacion se basoé en la poblacion de la ciudad de Loja

Poblacion meta

Para el desarrollo del presente proyecto se enfocé en las familias del area urbana de la
ciudad de Loja pertenecientes a la clase social alta, media-alta y media-media que segun la
clasificacion del INEC representan 63,51%, 31,20% y el 5,29%, respectivamente. Como
resultado se establece un objetivo de poblacion de 20.900 familias.

Tabla 1. Habitantes segun el estrato socioeconémico

Clase Porcentaje Habitantes
Alta 5,29% 4.541,7
Media-Alta 31,20% 26.771,9
Media-Media 63,51% 54.500,0
Total 85.813,57

Nota: La presente tabla indican datos recopilados del INEC

Proyeccién de la poblacién 2023
Para la proyeccién de la poblacién se considera Uunicamente los habitantes de las tres
clases socioecondmicos del afio 2022 (85.813,57) y la tasa de crecimiento poblacional (2,05%),
datos proporcionados por el INEC.
Pf=Po.(1+1r)"
P2023 = P2022 (1 + 0,0205)*
P2023 = 85.813,57(1,0205)!
P2023 = 87.573 habitantes
Familias
Para obtener el nUmero de familias se tom6 en consideracion que las familias lojanas

estan integradas por 4,19 miembros, como se detalla a continuacion:
87.573

4,19
Pf2023 = 20.900 familias

Pf2023 =
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Para la recoleccion de informacion se utilizé la aplicacién de una encuesta a una

muestra poblacion, extraida de la siguiente férmula:

Z’xpxq*N
"TEW-1D+Z%prq
En donde:
n= Tamafo de la muestra p= Probabilidad de éxito
N= Poblacion total g= Probabilidad de fracaso
e= Margen de error (5%) Z= Nivel de confianza (95%)

1,962 % 0,5 * 0,5 * 20.900
= 0,052(20.900 — 1) + 1.962 % 0,5 * 0,5
3,8416 % 0,5 * 0,5 * 21.290
n= 0,0025(20.899) + 3.8416 = 0,5 x 0,5
20.072,75
"=T5320
n=2377

n

El tamafio de la muestra segun la clase socioecondémica del sector urbano de la ciudad
de Loja es de 377 familias, se consider6 esta poblacion ya que tienen mayor poder adquisitivo.
5.8. Tipo de Muestra
El tipo de muestra es probabilistico aleatorio simple porque todos los elementos del

subgrupo de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

5.9. Procedimiento

1. Para el estudio de mercado fue necesario elaborar los instrumentos de recoleccion de
informacion luego, se aplico la encuesta, tanto en google froms como de manera fisica
acudiendo a las veterinarias, supermercados, parques, en busqueda de los propietarios
de mascotas, también se entrevisté a los ofertantes y se pudo observar los diferentes
tipos de galletas segun su envase, peso, sabor, etc. Posteriormente se realizé la
tabulacion, analisis e interpretacion de la misma.

2. Para realizar el estudio técnico se procedio a definir el tamafio y la localizacion de la
planta, de esta manera se conoci6 el sector en que estara ubicada la empresa, asi mismo
se realizo la ingenieria del proyecto y el disefio organizacional donde se establecié como
estard formada y cudl sera la funcionalidad de la unidad productiva.

3. En el estudio legal y administrativo se indagé cual es la base fundamental para que la
empresa pueda funcionar por ello, se analizaron leyes y reglamentos necesarios a

considerarse.
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4. Seguidamente se realizd el estudio financiero y se analizd las inversiones y el
financiamiento, los costos e ingresos, el punto de equilibrio y todos los requerimientos
con la finalidad de identificar los aspectos econémicos y financieros para operar en la
empresa.

5. Posteriormente también se hizo la evaluacion financiera tales como: el flujo de caja, valor
actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperaciéon del capital, relacion beneficio
costo y analisis de sensibilidad, con el fin de evaluar la rentabilidad de la empresa.

6. Finalmente se elabor6 el informe para dar a conocer el estudio de factibilidad para la
produccién y comercializacién de galletas para perros en la ciudad de Loja, con sus

respectivos resultados obtenidos durante la realizacién del mismo.

6. Resultados
6.1. Tabulacién encuestas a los compradores
Pregunta 1: ¢ Cuantos perros tiene en su familia?
Tabla 2. Namero de perros

Variables Frecuencia Porcentaje
1 206 54%
2 107 28%
3 38 10%
Mas de 3 26 6%
Total 377 100%

Nota. Investigacién a las familias de la ciudad de Loja

Figura 2. Numero de perros.

ml
2
3]
Mas de 3

Nota. La presente figura muestras las cifras como resultado de la investigacion a las familias en
la ciudad de Loja sobre el nUmero de perros.

Andlisis e Interpretacion: Se corrobora que todos tienen perros, sin embargo, el 54%

tiene solo 1 canino y el 28% tiene 2 perros en la familia. Por lo tanto, se puede llegar con el
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producto que se pretende producir y comercializar a las familias lojanas porque tienen al menos
un perro en su hogar.

Pregunta 2: ¢Le da algun tipo de snack a su perro? (bocadillo, aperitivo fuera de
su alimentacion diaria)

Tabla 3. Adquisicion de los snacks

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 317 84%
No 60 16%
Total 377 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
Figura 3. Adquisicion de los snacks

mSi

® No

Nota. Representa el porcentaje de las familias que ofrecen snack a su canino

Anélisis e Interpretacion: En cuanto a la adquisicion de snacks para perros, se obtuvo
gue el 84% ofrece este producto a su mascota y el 16% menciona que no. Con esta informacion,
en cuanto al gusto por adquirir snacks para perros se determina, la demanda potencial del
producto que se quiere implementar. Los que mencionaron que no, se los dirigié a la pregunta
11 para conocer si estarian dispuestos a adquirir el nuevo producto.

Pregunta 3: ;Ofrece a su perro galletas tipo snack?

Tabla 4. Adquisicion de galletas

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 220 69%
No 97 31%
Total 317 100%

Nota: Datos obtenidos del resultado investigacion aplicada a las familias en la ciudad de Loja
sobre la adquisicion de galletas.
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Figura 4. Adquisicion de galletas

mSi

® No

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre la adquisicién de galletas.

Analisis e Interpretacién: En cuanto a esta pregunta, se ha determinado que el 69% de
las familias que les dan snack ofrece a su perro galletas, con este dato se puede definir la
demanda real, demuestra que el duefio del canino compra galletas para el consumo de su
mascota. El 31% que dijeron que no se los dirigié a la pregunta 11 para conocer si estarian
dispuestos a adquirir el nuevo producto.

Pregunta 4: ;Qué caracteristicas considera importantes al comprar las galletas?

Tabla 5. Caracteristicas

Variables Frecuencia Porcentaje
Ingredientes 179 81%
Tamafio/Contenido 19 9%
Marca 12 6%
Precio 10 5%
Total 220 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja

Figura 5. Caracteristicas

H Ingredientes
B Tamafo/Contenido
Marca

Precio

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
Andlisis e Interpretacion: La caracteristica o el factor mas importante que toman en

cuenta cuando eligen las galletas son los ingredientes con el 81%; seguido del 9% que manifiesta
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que es el tamafio. Se considera estas caracteristicas las mas relevantes porque tienen el mayor
porcentaje y por ende se debera tomar en cuenta al realizar el nuevo producto.

Pregunta 5: Sefale la cantidad de paquetes que compra mensualmente segun el
contenido en gramos.

Tabla 6. Frecuencia de consumo mensual

Cantidad 1 2 3 4 Frecuencia
paguete paguetes paguetes paguetes
100 g 5 18 8 3 34
200 g 28 62 21 7 118
500 g 47 14 5 2 68
Total 80 94 34 12 220

Nota. Datos obtenidos en la investigacién de mercado a las familias de Loja
Figura 6. Frecuencia de consumo mensual
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1 paquete 2 paquetes 3 paquetes 4 paquetes

W 100g 200g 500g

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre la frecuencia de consumo mensualmente

Analisis e interpretaciéon: En la investigacion realizada se determind que las familias
adquieren con mayor frecuencia paquetes de galletas con un contenido total de 200 gr. Con esta
informacion da la pauta de cudl sera la presentacion de las nuevas galletas que se pretende
producir y comercializar.

Pregunta 6: ¢Ddénde adquiere las galletas?

Tabla 7. Lugar de adquisicion

Variables Frecuencia Porcentaje
Supermercado 92 42%
Veterinaria 108 49%
Tiendas en linea 13 6%
Tienda del barrio 7 3%
Total 220 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
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Figura 7. Lugar de adquisiciéon

B Supermercado
M Veterinaria
m Tiendas en linea

Tienda del barrio

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el lugar de adquisicion de las galletas para

perros.
Anélisis e Interpretacion: El 49% de las familias adquiere las galletas en las veterinarias,

luego el 42% en el supermercado. Por tal motivo se ve reflejado la preferencia en cuanto a la
plaza donde mayormente frecuentan para adquirir el producto.
Pregunta 7: ¢Por qué medios de informacion se enter6 de las galletas que

adquiere?
Tabla 8. Medios de informacion
Variables Frecuencia Porcentaje
Veterinaria 103 47%
Supermercado 72 33%
Amigos 13 6%
Redes Social 22 10%
Ninguno 10 5%
Total 220 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja

Figura 8. Medios de informacion

M Veterinaria
H Supermercado
= Amigos

Redes Sociales

® Ninguno

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre los medios de informacién.
Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacién obtenida, el 47% mencionan que
el medio por donde se enter6 de las galletas fue en el veterinario, el 33% en el supermercado, el
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6% por amigos y el 22% a través de redes sociales. Se concluye que las marcas de galletas que

actualmente adquieren no realizan una buena gestién para informar mas sobre el producto.
Pregunta 8: ;Cual es el nombre de lared social por donde se informdé de las

galletas que actualmente compra?

Tabla 9. Medios de informacion (Red Social)

Variables Frecuencia Porcentaje

Instagram 18 82%

Facebook 4 18%
Total 22 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
Figura 9. Medios de informacion (red social)

M Instagram

B Facebook

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre las redes sociales como medio de informacién
Anélisis e Interpretacion: En relacién con la pregunta anterior la red social por donde
se informaron de las galletas es en Instagram con el 82% y Facebook con el 18%.
Pregunta 9: ¢En qué tipo de envase adquiere las galletas?

Tabla 10. Envase

Variables Frecuencia Porcentaje
Tarrina 7 3%
Funda 15 7%
Bolsa cierre hermético 198 90%
Total 220 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
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Figura 10. Envase

Tarrina
B Funda plastica

M Bolsa de cierre hermético

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el envase que adquieren

Anélisis e Interpretacion: El envase de las galletas que adquieren en la actualidad es la
bolsa de cierre hermético, segun manifesté el 90% de las familias, el 7% mencioné que el
producto que adquieren esta en funda y el 3% en tarrina. Siendo esto un indicio de las
preferencias de los clientes.

Pregunta 10: Sefiale el tipo de promocidn que harecibo.
Tabla 11. Promocién

Variables Frecuencia Porcentaje
Descuentos 8 4%
Regalos 3 1%
Muestras gratis 13 6%
Dos por uno 3 1%
Ninguno 193 88%
Total 220 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja

Figura 11. Promocién

4% 1%

6¥
1%

W Descuentos

M Regalos

® Muestra gratis
Dos por uno

m Ninguno

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el envase que adquieren

Analisis e Interpretacion: El 88% dijo que no han recibido ningun tipo de promocion, lo
que se deduce que el cliente no ha recibido ninguna motivacion por adquirir el producto.
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Pregunta 11: En caso de crear una empresa para producir y comercializar galletas
para perros en la ciudad de Loja ¢estaria dispuesto(a) a comprar
Tabla 12. Disposicién de compra

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 338 90%
No 39 10%
Total 377 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja.

Figura 12. Disposicion de compra

HSi

® No

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre si estaria dispuesto a adquirir el producto en
caso de gue se implementara una nueva unidad productiva de galletas para caninos.

Analisis e Interpretacion: La capacidad de adquirir una nueva marca de galletas es del
90% afirmativa y el 10% no esta dispuesto adquirir el producto. Los duefios de caninos que
manifestaron estar dispuestos en comprar el nuevo producto ayudaran a determinar la demanda
efectiva.

En esta pregunta respondieron cada una de las personas que tienen por lo menos un
perro, sin embargo, actualmente no todos ofrecen galletas a su mascota, pero se les informé de
todos los beneficios que contienen las nuevas galletas para dar contestacion a la pregunta.

Pregunta 12: Seleccione el sabor de las galletas que desearia para su canino.
Tabla 13. Sabor

Variables Frecuencia Porcentaje
Manzana 57 17%
Pollo con Zanahoria 281 83%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
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Figura 13. Sabor

B Manzana

M Pollo con zanahoria

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el sabor que prefieren de las galletas

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a las preferencias que desearian en cuanto

al

sabor de las galletas, el 83% dijeron que quieren de pollo con zanahoria, el 17% desean de

manzana. Se tomara en cuenta el de mayor porcentaje para la produccién y comercializacién de

las nuevas galletas.

Pregunta 13: ¢ Cuantos paquetes que contienen 20 unidades con peso total de 200g

compraria mensualmente?

Tabla 14. Cantidad de consumo mensual

Variables Frecuencia Porcentaje

1 paquete 158 47%

2 paquetes 133 39%

3 paquetes 47 14%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja

Figura 14. Cantidad de consumo mensual

B 1 paquete
M 2 paquetes

I 3 paquetes

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el consumo ideal mensual de este producto
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Analisis e Interpretacion: El 47% de las familias sefialaron que mensualmente
adquiririan 1 paquete de 200 g de 20 unidades; el 39% prefiere 2 paquetes; 14% dijo que
mensualmente comprarian 3 paquetes.

Pregunta 14: ;En qué tipo de envase le gustaria comprar las galletas?

Tabla 15. Envase de preferencia

Variables Frecuencia Porcentaje
Tarrina 19 6%
Funda 27 8%
Envasada al vacio 6 2%
Bolsa cierre hermético 286 84%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja.

Figura 15. Envase de preferencia

MW Tarrina

Funda plastica

Envasado al vacio

Bolsa de cierre hermético

Nota: La presente figura muestra las cifras sobre el tipo de envase para las galletas de caninos

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, estarian dispuestos a
adquirir el producto; el 84% tiene preferencia en la bolsa de cierre hermético; el 8% prefiere funda
y el 6% en tarrina. Estos resultados sirven de referente para el disefio del envase de las galletas,
aspecto importante porque el producto al estar en el envase de mayor preferencia se conserva
mejor.

Pregunta 15: ¢Db6nde le gustaria adquirir las galletas?

Tabla 16. Lugar de adquisicion

Variables Frecuencia Porcentaje
Supermercado 156 46%
Veterinaria 105 31%
Tiendas en linea 53 16%
Tienda del barrio 24 7%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a las familias de Loja
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Figura 16. Lugar de adquisicion

H Tienda en linea
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Nota. La presente figura muestra las sobre el lugar ideal para adquirir las galletas para caninos
Analisis e Interpretacién: Con respecto a los resultados de la distribucion o lugar para
adquirir las galletas para perros se obtuvo, el 46% de las familias estaria dispuesto a adquirir el
producto en supermercados, el 31% en veterinarias, el 16% en tienda en linea y el 7% en tiendas
del barrio. Por lo tanto, el supermercado sera el punto de venta de las galletas, seleccionando
estratégicamente a la misma con el fin de obtener un mayor nimero de ventas del producto,

tomando en cuenta la ubicacion, reconocimiento, etc.
Pregunta 16: ¢Por qué medios le gustaria recibir informacién de las nuevas

galletas?
Tabla 17. Medios de informacion
Variables Descripcién Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales Instagram 167 49%
Facebook 126 37%
Tik Tok 19 6%
Whatsapp 10 3%
Radio Bakan 10 3%
La Hechicera 6 2%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacién de mercado a las familias de Loja
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Figura 17. Medios de informacion
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Nota. La presente figura muestra las cifras sobre los medios para dar a conocer el producto.

Analisis e Interpretacién: En cuanto a los datos obtenidos, las familias prefieren
informarse mayormente por medio de redes sociales, el 49% menciona que, en Instagram, el
37% por Facebook; también mencionaron por radio, ya sea por La Hechicera o Bakana, pero
estos tienen un menor porcentaje. Por lo cual esta informacion ayudara a elegir el medio que
mayor frecuentan para realizar estrategias de publicidad.

Pregunta 17: ¢En qué horario con mas frecuencia utiliza el medio de comunicacién
antes mencionado?

Tabla 18. Horario de uso de los medios de informacion

Variables Frecuencia Porcentaje
Mafana 17 5%
Tarde 81 24%
Noche 240 71%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacién de mercado a las familias de Loja

Figura 18. Horario de uso de los medios de informacién
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Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el horario de los medios de informacién
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Analisis e Interpretacion: En relacion con la pregunta anterior el horario que utilizan con
mayor frecuencia es en la noche con un 71%, luego en la tarde con el 24% y el 5% en la mafiana.
En conclusion, este serd un pardmetro importante, ya que permite conocer cuando y qué
momento del dia la poblacion objeto de estudio los utiliza con mayor frecuencia.

Pregunta 18: ;Qué tipo de promocion le gustaria recibir?

Tabla 19. Promociones que le gustaria recibir

Variables Frecuencia Porcentaje
Descuentos 86 26%
Regalos 54 16%
Muestra gratis 150 44%
Dos por uno 48 14%
Total 338 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacién de mercado a las familias de Loja

Figura 19. Promociones que le gustaria recibir

W Descuentos

Muestras Gratis

Regalos

Dos por uno

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre las promociones de preferencia

Analisis e Interpretacion: Las promociones que consideran mas atractivas para el nuevo
producto de galletas para perros son las muestras gratis con el 44%, el 26% descuentos, regalos
el 16% y el 14% dos por uno. Con estos datos se establecera los requerimientos de los futuros
clientes, porque a través de ésta va a generar expectativas, y llamar la atencion, incitdndolos a

comprar el producto con incentivos.

6.2. Resultados de la oferta
Es necesario mencionar que, para dar a conocer los resultados de la investigaciéon de
mercado realizado a los ofertantes de galletas para caninos en la ciudad de Loja se realiz6 una
segmentacion geografica en las zonas donde se encuentra la mayor cantidad de
establecimientos que comercializan este producto, los cuales fueron debidamente tabulados y
por consiguiente representados de manera grafica con sus respectivos analisis e

interpretaciones.
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Pregunta 1: ;Comercializa galletas para perros?

Tabla 20. Venta de galletas para perros

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja

Figura 20. Venta de galletas

mSi

® No

100%

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre la comercializacion de las galletas

Analisis e Interpretacion: El 100% mencionaron que, si comercializan este producto,
por lo tanto, son nuestra competencia directa.

Pregunta 2: ;Qué marcas de galletas comercializa?

Tabla 21. Marcas que comercializa

Variables Frecuencia Porcentaje
Huesitos 16 25%
Delibites 5 8%

Snack Nutra Pro 8 13%
Treat 2 3%
Cani 2 3%

Dog Chow 3 5%
Knibbles 1 2%
Pro Can 8 13%
Pedigree 4 6%
Milk-Bone 2 3%

Avant 12 19%
Total 63 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja
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Figura 21. Marcas que comercializan

M Huesitos

H Delibites

m Snack Nutra Pro
Treat

M Cani

m Dog Chow

m Knibbles

M Pro Can

M Pedigree

H Milk-Bone

W Avant

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre las marcas de galletas para perros.

Analisis e Interpretacion: Como se muestra en la gréfica, cada uno de los ofertantes
comercializan diferentes marcas de galletas. Al observar la variedad de este producto se puede
deducir que, al implementar la nueva empresa se tendra gran porcentaje de competencia.

Pregunta 3: Sefiale la cantidad de paquetes que vende mensualmente segun el

contenido en gramos.

Tabla 22. Cantidad de comercializacion

Cantidad Paguetes Porcentaje
100 g 145 30%
200 g 276 57%
500 g 60 13%
Total 481 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja

Figura 22. Cantidad de comercializacion

m100g
m200g
m500¢g

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre la cantidad de los paquetes que venden
Andlisis e Interpretacion: El 57% de los ofertantes manifiestan que mensualmente
venden paquetes de 200 gramos, el 30% venden 100 gramos y el 13% mensualmente vende
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500 gramos. En conclusion, se puede conocer cual es la preferencia en cuanto a cantidad que
adquieren para los caninos

Pregunta 4: ;Qué tipo de envase es el mas adquirido por el cliente?
Tabla 23. Tipo de envase

Variables Frecuencia Porcentaje
Funda Plastica 5 25%
Bolsa de cierre hermético 15 75%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja

Figura 23. Tipo de envase

B Funda Plastica

Bolsa de cierre hermetico

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre el envase en que comercializan las galletas
Anélisis e Interpretacién: Con los resultados aplicados a la poblacion objeto de estudio
se tuvo que el 25% de los ofertantes venden las galletas en funda plastica y el 75% la venta del
producto es en bolsa de cierre hermético. Por lo tanto, nuevamente se corrobora la preferencia
gue tiene la demanda en cuanto al envase.
Pregunta5: ¢ Qué porcentaje de ventas haincrementado desde el afio 2019 al 20227

Tabla 24. Porcentaje de ventas

Variables Frecuencia Porcentaje
2019 6% 15%
2020 5% 13%
2021 13% 33%
2022 16% 39%
Total 40% 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja

Andlisis e Interpretacién: Con los resultados aplicados a la poblacion objeto de estudio
se tuvo que, afio a afio fueron incrementando su porcentaje de ventas, durante los Gltimos 4 afios

tuvo un promedio de ventas del 10%.
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Pregunta 6: ¢(Qué promociones recibe de sus proveedores por la venta de las
galletas de 200 gr?
Tabla 25. Promociones de proveedores

Variables Frecuencia Porcentaje
Descuentos 3 15%
Ninguno 17 85%
Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja

Figura 24. Promociones de proveedores

W Descuentos

® Ninguno

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre las promociones obtenidas

Analisis e Interpretacién: Con los resultados, aplicados a los oferentes, se tuvo que el
85% mencionan gue no han recibido ningun tipo de promociones, mientras que el 15% sefalan
gue si han recibido ciertos tipos de promociones como descuentos. Por lo tanto, se considera
gue no se tienen buenas estrategias de comercializacion por parte de las empresas que
comercializan este producto.

Pregunta 7: ;Qué observa en las galletas para vender este producto?

Tabla 26. Caracteristicas

Variables Frecuencia Porcentaje
Marca 4 20%
Ingredientes 16 80%
Total 16 100%

Nota. Datos obtenidos en la investigacion de mercado a los ofertantes de la ciudad de Loja
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Figura 25. Caracterisitcas

W Marca

Ingredientes

Nota. La presente figura muestra las cifras sobre las caracteristicas para la venta.

Anélisis e Interpretacion: El 80% de los ofertantes se fijan en los ingredientes para
poder comercializar el producto y el 20% menciona que en la marca. Por ende, estas son las dos
preferencias que observan para proveerse de las galletas.

7. Discusion

7.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado para la implementacion de una empresa productora y
comercializadora de galletas para perros ayudd a obtener informacién sobre los gustos y
preferencias del consumo y compra de galletas para perros, donde se analizaron factores como:
la demanda, la comercializacion y la oferta.

7.1.1. Producto Principal

El producto que se elaborara son las galletas para perros, es un snack que se obtiene
netamente de ingredientes como proteinas y verduras.

La produccién de las galletas es un proceso sencillo y de bajo costo que permite obtener
un snack con componentes que beneficien a la salud de los caninos. La produccion de galletas
requiere de un equipo sencillo y con una rigurosa medida de bioseguridad.

7.1.1.1. Caracteristicas de las galletas para perros
e Contiene un elevado valor nutricional
¢ No contiene saborizantes.
¢ No contiene colorantes

7.1.1.2. Beneficios de las galletas

Las galletas tienen varios beneficios al estar elaborados con ingredientes a base de
proteinas y verduras.

e Alos caninos les proporciona energia.
e Fuente de 4cidos grasos que son buenos para la piel y pelaje.

¢ Antioxidantes, fibra y ayuda al sistema digestivo.
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7.1.1.3. Uso de las galletas para perros

Los snacks son deliciosos bocadillos utilizados para recompensar a los caninos
aquellos momentos especiales, como cuando realiza algun truco, atiende alguna orden o se
porta bien en una situacion que lo amerite. También se utilizan como refuerzos para el
fortalecimiento del sistema inmunoldgico, la prevencion de enfermedades periodontales, la
disminucion de peso, el control de la ansiedad y otros problemas de salud.

7.1.2. Producto Secundario

En esta propuesta no se obtiene ningun producto adicional proveniente del producto
principal.

7.1.3. Producto Sustituto

Como productos sustitutos de las galletas, se pueden mencionar todos los diversos
tipos de snacks para perros que se encuentran en el mercado, como: huesos, proteinas
disecadas, enlatados; las mismas que varian por su elaboracién, materia prima y valor
nutricional.

7.1.4. Productos Complementarios

Las galletas no contienen productos complementarios ya que este es un aperitivo para
ofrecerles en ciertas ocasiones del dia.

7.1.5. Mercado Demandante

Para el desarrollo de la investigacion, primero se realizé la segmentacion geografica
seleccionando a la ciudad de Loja, posterior a ello, se efectué una segmentacion
demografica, al no tener datos especificos sobre el numero de familias que tienen perros en
su hogar, se tom0 en cuenta tres estratos socioecondmicos ya que tienen mayor posibilidad
econdmica para dar snacks a sus perros

El mercado demandante de las galletas son las familias de la ciudad de Loja segun el
estrato socioecondmico, tales como la clase social media-media, media-alta y alta que, segin
el calculo de la poblacion con datos del INEC, el numero de familias es de 20.900 segun los
tres estratos socioeconomicos.

Una vez realizado el proceso para conocer la poblacion objeto de estudio se procedio
hacer los calculos correspondientes para determinar la demanda que tendria este producto

en la ciudad de Loja.
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7.1.5.1. Analisis de la Demanda
Demanda Potencial
La demanda potencial hace referencia principalmente a la cantidad de galletas para
perros que adquiriran en el mercado, en este caso aquellos que estarian en capacidad de
comprar las galletas. La demanda potencial es calculada a partir de la pregunta 2 de la

investigacion realizada a las familias lojanas, en donde se averigua si le da algun tipo de

shack a su perro, obteniendo que el 84% si lo hace (ver tabla 3)

Tabla 27. Demanda Potencial

Familias segun el estrato socioecondémico 20900
Porcentaje de familias que dan snacks para perros 84%
Total, de demanda potencia 17.577

Nota: La presente tabla muestra el total de la demanda potencial

Tabla 28. Compra anual de galletas para perros

Variable Frecuencia de Compra mensual Compra anual de
compra de galletas galletas
1 paquete 158 158 1896
2 paquetes 133 266 3192
3 paguetes 47 141 1692
Total 338 6780

Nota. La presente tabla muestra los datos de la tabla 14 que se usa para determinar el
promedio de compra

Compra Promedio Afio= Total Anual / N

Compra Promedio Afio= 6780/ 338

Compra Promedio Afio= 20

Descripcién: Para la compra mensual de galletas para perros se toma en consideraci
los calculos a partir de la investigacién de mercado, donde la frecuencia de compra se multipli

por la cantidad de paquetes, asi se obtendra la compra mensual y el total se multiplica por

on
ca
12

meses que tiene el afio para cada variable de paquetes y de esta manera se obtiene la compra

anual. Finalmente, al total de compra anual se divide para el promedio de aceptacion de familias

(6780/338=20 paquetes).
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Proyeccion de la demanda potencial

Tabla 29. Proyeccién de la Demanda Potencial

Afos Poblacién Poblacién Demandantes Promedio Demanda potencial
total 2,05% por potenciales de en paquetes de 20
familia 84% compra galletas peso 200g
4,19 anual

0 87.573 20.900 17.577 351.545

1 89.368 21.329 17.938 358.752

2 91.200 21.766 18.305 366.106

3 93.070 22.212 18.681 20 373.611

4 94.978 22.668 19.064 381.270

5 96.925 23.132 19.454 389.086

Nota. La presente tabla muestra la proyeccion de la demanda potencial para 5 afios.

Descripcion:

Para el calculo de la demanda se utilizé el nUmero de familias por estrato socioeconémico

de la ciudad de Loja que para el afio 2023 es de 20.900 familias el cual va aumentando segun la

tasa de crecimiento poblacional que es de 2,05%, entonces, el nimero de familias es multiplicado

por el porcentaje de familia que si compran galletas para perros segun la investigacion y para

finalizar se procede a multiplicar por los 20 paquetes que es el promedio de compra anual por

las familias para obtener la demanda potencial.

Demanda Real

La demanda real se refiere a los paquetes de galletas para perros que actualmente

adquieren las familias en la ciudad de Loja.

Tabla 30. Demanda Real

Demandantes Potenciales 17.577
Porcentaje de familias que adquieren galletas para perros 69%
Total, demandantes reales 12.199
Nota. La presente tabla muestra el total de las demandantes reales
Tabla 31. Frecuencia de compra mensual
Cantidad 1 paquete 2 paquetes 3paquetes 4 paquetes Frecuencia
100g 5 18 8 3 34
200g 28 62 21 7 118
5009 47 14 5 2 68
Total 80 94 34 12 220

Nota. La presente tabla muestra los datos de la tabla 6 que se usan para determinar el

promedio de compra.
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Descripcion:

La tabla sefiala la frecuencia, tanto el nimero de paquetes como la cantidad en
gramos que las familias adquieren para los caninos, a partir de la tabla 31 se procede a
realizar la compra anual de los paquetes en diferentes cantidades, no se realiza un promedio
total de la compra anual porque en el mercado se venden en diferentes presentaciones, en
su gran mayoria las que se detallan a continuacion:

Compra de paguetes con un contenido de 100 gramos

Tabla 32. Compra anual de 100 gramos

Variable Frecuencia Compra Compra anual de galletas
de comprar mensual de
galletas
1 paquete 5 5 60
2 paguetes 18 36 432
3 paguetes 8 24 288
4 paquetes 3 12 144
Total 34 924

Nota. La presente tabla muestra la compra promedio anual de los paquetes de galletas con un
contenido de 100 gramos.

Compra Promedio Afio= Total Anual / N

Compra Promedio Afio= 924/ 34

Compra Promedio Afio= 27 paquetes

Descripcion

Para el célculo de la compra anual de los paquetes de galletas para perros se multiplica
el nimero de paquetes (1) por la frecuencia (5), de esta manera se obtiene la compra mensual
(5), luego para obtener la compra anual se multiplica por (12), este proceso se aplica para cada
variable, finalmente se realiza la suma para dividir por el nimero de familias (34) que adquieren
galletas para perros de 100 gramos y se obtiene que la compra promedio anual es de 27
paquetes de 100 gramos por familia.

Compra de paguetes con un contenido de 200 gramos

Tabla 33. Compra anual de galletas para perros

Variable Frecuencia Compramensual de Compra anual de galletas
de comprar galletas
1 paquete 28 28 336
2 paquetes 62 124 1488
3 paguetes 21 63 756
4 paquetes 7 28 336
Total 118 2916

Nota. La presente tabla muestra la compra promedio anual de los paquetes de galletas con un
contenido de 200 gramos.
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Compra Promedio Afio= Total Anual / N

Compra Promedio Afio= 2916/ 118

Compra Promedio Afio= 25 paquetes

Descripcion

Para el célculo de la compra anual de los paquetes de galletas para perros se multiplica
el nimero de paquetes (1) por la frecuencia (28), de esta manera se obtiene la compra mensual
(28), luego para obtener la compra anual se multiplica por (12), este proceso se aplica para cada
variable, finalmente se realiza la suma para dividir por el nimero de familias (118) que adquieren
galletas para perros de 200 gramos y se obtiene que la compra promedio anual es de 25
paquetes de 200 gramos por familia.

Compra de paguetes con un contenido de 500 gramos

Tabla 34. Compra anual de galletas para perros

Variable Frecuencia de Compra mensual de Compra anual de
comprar galletas galletas
1 paquete 47 47 564
2 paguetes 14 28 336
3 paquetes 5 15 180
4 paquetes 2 8 96
Total 68 1176

Nota. La presente tabla muestra la compra promedio anual de los paquetes de galletas con un
contenido de 500 gramos.

Compra Promedio Afio= Total Anual / N

Compra Promedio Afio= 1176/ 68

Compra Promedio Afio= 17 paquetes

Descripcién

Para el célculo de la compra anual de los paquetes de galletas para perros se multiplica
el nimero de paquetes (1) por la frecuencia (47), de esta manera se obtiene la compra mensual
(47), luego para obtener la compra anual se multiplica por (12), este proceso se aplica para cada
variable, finalmente se realiza la suma para dividir por el nimero de familias (68) que adquieren
galletas para perros de 500 gramos y se obtiene que la compra promedio anual es de 17

paquetes de 500 gramos por familia.
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Demanda real en paquetes

Tabla 35. Demanda real en paquetes

Paquetes Porcentaje Poblacion Comprapromedio Demanda real en paquetes

12.199
100 gr 15,45% 1885 27 51.234
200 gr 53,64% 6543 25 161.687
500 gr 30,91% 3770 17 65.207

Nota. La presente tabla muestra la demanda real en paquetes segun su contenido en gramos

Descripcion

Para calcular la demanda real en paquetes se multiplicé la compra promedio de cada
variable en gramos (27) por la poblacion o demandantes reales que compran las galletas (1.885)
dando como resultado la demanda real en paquetes.

Proyeccién de la demanda real

Tabla 36. Proyeccién de la demanda real

Demandantes Demanda Demanda Demanda
reales, adquieren real compra real compra real
Demandantes galletas para de paquetes de paquetes compra
Afos potenciales perros 69% (100 g) (200 g) de
paquetes
(500 g)
0 17.577 12.199 51.234 161.687 65.207
1 17.938 12.449 52.284 165.002 66.544
2 18.305 12.704 53.356 168.384 67.908
3 18.681 12.964 54.450 171.836 69.300
4 19.064 13.230 55.566 175.359 70.721
5 19.454 13.501 56.705 178.954 72.171

Nota. La presente tabla muestra la proyeccién de la demanda real para 5 afios.

Descripcion

Para el calculo de la proyeccion se utilizé los demandantes potenciales que se calculd
anteriormente, estos se los multiplica por el 69% de familias que si adquieren galletas para
perros; para la demanda segun los paquetes de diferentes gramos, se multiplicé los
demandantes potenciales (17.577) por el porcentaje de familias que adquieren las galletas segun
su contenido en gramos (15,45%) y por el consumo promedio (27), este procedimiento se realiza

para cada contenido en gramos.
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Demanda efectiva
La demanda efectiva hace referencia a la cantidad de paquetes de galletas que pueden
y desean adquirir para los caninos.

Tabla 37. Demanda efectiva
Demandantes Potenciales 17.577

Porcentaje de familias que les gustaria que se implementara una 90%
empresa productora y comercializadora de galletas

Total, demandantes efectivos 15.767
Nota. La presente tabla muestra el total de demandantes efectivos

Descripcion

Para poder determinar el niumero de demandantes efectivos se realiza lo siguiente: se
multiplica los demandantes potenciales por el porcentaje de familias que les gustaria que se
implementara una empresa productora y comercializadora de galletas.

Se toma en cuenta nuevamente los demandantes potenciales ya que para la demanda
efectiva se consider6 a todos los encuestados.

La demanda efectiva es calculada a partir de la pregunta 11 de la investigacion realizada
a las familias lojanas, en donde se averigua si les gustaria que se implementara una empresa
productora y comercializadora de galletas., obteniendo que el 90% si esta dispuesto (ver tabla
12)

Proyeccién demanda efectiva

Tabla 38. Proyeccién de la demanda efectiva

Anios  Demandantes Demandantes Promedio de Demanda efectiva
potenciales efectivos 90% compra anual proyectada en

paquetes

0 17.577 15.767 315.336

1 17.938 16.090 321.800

2 18.305 16.420 328.397

3 18.681 16.756 20 335.129

4 19.064 17.100 341.999

5 19.454 17.451 349.010

Nota. La presente tabla muestra la proyeccién de la demanda efectiva para 5 afios

Descripcion

Para el calculo de la proyeccion de la demanda efectiva se consider6 a los demandantes
potenciales, se multiplico por el 90% de familias que si comprarian los paquetes de galletas para
perros, por el promedio de compra (20), de esta manera se obtiene la demanda efectiva de la

compra en paquetes.
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7.1.5.2. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de paquetes de galletas para perros que los productores estan
dispuesto a comercializar.

La oferta considerada en el mercado lojano esta comprendida por una muestra de 20
ofertantes que son aquellas veterinarias y supermercados que venden el producto, el 100% de
estos mencionaron que si venden galletas para perros.

De acuerdo a la investigacion realizada a los ofertantes de la ciudad de Loja, se obtuvo
gue las ventas anuales en los ultimos 4 afios son del 10% (ver tabla 24).

7.1.5.3. Demanda insatisfecha

Tabla 39. Proyeccién de la demanda insatisfecha

Afos Demanda efectiva Oferta proyectada Demanda
proyectada 10% insatisfecha
(paguetes)
0 315.336 31.534 283.802
1 321.800 32.180 289.620
2 328.397 32.840 295.557
3 335.129 33.513 301.616
4 341.999 34.200 307.800
5 349.010 34.901 314.109

Nota. La presente tabla muestra la proyeccion de la demanda insatisfecha para 5 afios

Descripcidn

Para obtener la demanda insatisfecha para el primer afio, se toma en cuenta (315.336)
gue es demanda efectiva y se resta (31.534) por la oferta proyectada, obteniendo como resultado
(283.802) de demanda insatisfecha.
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7.1.6. Estrategias de comercializacion
7.1.6.1. Producto

Figura 26. Producto Figura 27. Producto Final

Nota. Fotografia de un cliente

Nota. Fotografia de la pagina de chazos

Las galletas tipo snacks tienen un contenido de 20 unidades con un peso total de 200
gramos, sera un producto de consumo exclusivo para los caninos, cuya materia prima basica
sera el pollo, verduras como la zanahoria y como cereal la avena. Se empacaré en una funda
Kraft blanca con cierre hermético porque en el estudio de mercado las familias adquieren
mayormente este envase, tendra una etiqueta en la parte de adelante como en la de atras con

informacion completa como el nombre, logotipo, beneficios, ingredientes.

Cada ingrediente tiene propiedades que benefician la calidad de vida de los caninos, ya
sea en el pelaje, sistema digestivo, ademas como consecuencia no tendra mal aliento. Es un
producto genérico, es decir, que las galletas son un bocadillo como fuente saludable que se
puede brindar fuera de su alimentacion diaria para que se lo consuma como un aperitivo, premio

a la hora de entrenar a la mascota o simplemente porque se los quiere consentir.
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ETIQUETA

Figura 28. Etiqueta del envase parte delantera

?
§
Yo

cm-s

chazospremium.ec

Chazos Premium

Consiente a tu mascota 20 Unidades

Nota. Desarrollado en la plataforma Canva y en la aplicacion Picsart
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ENVASE
Envase externo
Figura 29. Etiqueta del envase parte trasera

(% Naturales

Ingredientes: Chazos son snacks artesanales

Pollo .
. elaborados con los mejores
Zanahoria . . .
ingredientes que garantiza la
Avena. .
calidad de nuestro producto
Beneficios: El balance entre la proteina,

verdura y fibra, ayudara al pelaje,
sistema inmunoldgico, digestion,
los mantendra con energia y
felices

Nota. Desarrollado en la plataforma Canva y en la aplicaciéon Picsart
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La parte externa del producto o el envase serd una bolsa de papel Kraft color blanca que
también tiene un cierre hermético para mejor manejo del producto y de esta manera se preserva
las galletas hasta por tres meses.

Figura 30. Funda del envase

AL

Nota. Funda donde se comercializaran las galletas
7.1.6.2. Precio

Para la determinacion del precio de galletas para perros, se basa en el estudio financiero
donde se analizan los costos de produccion y operativos, la cantidad de unidades que la empresa
va a producir y el porcentaje de utilidad a percibir. Por lo tanto, la empresa vendera un paguete
de 20 galletas con un contenido total de 200 gramos a un precio de $3,00; mientras que otras
marcas como Kinibbles que se considera nuestra mayor competencia, también produce y
comercializa la misma cantidad de galletas, pero en diferentes sabores; tiene un precio de venta
al publico de $6,25. Y otras marcas genéricas como Procan tiene un precio de $2,75 el paquete
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de 200 gramos, sin embargo el valor nutricional o los ingredientes a utilizar de diferentes marcas
en el mercado, son contrarias al valor agregado que el presente proyecto pretende brindar.
7.1.6.3. Plaza

La empresa utilizard al inicio el canal propio o directo; es decir la misma empresa se
encargara de que las galletas para caninos lleguen a manos del cliente.

Las estrategias que se puede tomar en cuenta son:

Pagina web: Al tener una pagina web el publico objetivo tendra a disposicién el producto
con la finalidad de poder interactuar de manera rapida y personalizada.

Redes Sociales: Se puede vender por medio de las redes sociales ya que son las
plataformas mas utilizadas.

Canal de distribucion

FABRICANTE ‘ CLIENTE

7.1.6.4. Promocién

El objetivo de la promocion es estimular al cliente para comprar las galletas para perros
gue la empresa ofrecera y lograr su posicionamiento en la mente del cliente.

De acuerdo a los datos obtenidos de la investigacion realizada a las diferentes familias
de la ciudad de Loja, en la pregunta 18 indicaron que la promocién que les gustaria recibir al
adquirir las galletas, son muestras gratuitas del producto. (ver tabla 19)

e Muestras

Esta promocion se realizard durante el primer afio de vida util de la empresa, con el

objetivo de introducir el producto al mercado lojano.
e Publicidad

De acuerdo a la pregunta 16 de la encuesta realizada a las familias de la ciudad de Loja,
con la finalidad de conocer ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de las nuevas
galletas?, se determiné que los mas usados diariamente son las redes sociales, como Facebook
e Instagram. Por lo cual, estos dos medios seran los que se utilizaran para dar a conocer de
manera masiva el producto.

Pagina de Facebook e Instagram

La pagina de Facebook e Instagram tiene el nombre de la marca, en este caso ambos
llevan el nombre de “Chazos Premium”, se publicaran fotos, videos e informacion para dar a

conocer los beneficios de los ingredientes, contactos y referencia del producto.
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Figura 31. Pagina de Facebook de Chazos
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Nota. https://www.facebook.com/profile.php?id=100076075385225

Figura 32. Pagina de Instagram de Chazos
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Los posts que se realicen dentro de cada plataforma, seran publicados en la noche y en
la tarde, en la tabla 18, revela que este es el horario que con mayor frecuencia estan activos en
estas redes sociales para utilizarlos como medio de comunicacion, de esta manera la publicidad

llegara a mas personas.
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7.2. Estudio técnico
Se hara una revisién para el disefio o el tamafio tanto de la planta de produccion y asi
mismo para tener una produccién Optima, utilizando de mejor manera los recursos disponibles

para obtener el producto deseado.

7.2.1. Localizacion
7.2.1.1. Macro localizacion
La empresa estara ubicada en la ciudad y provincia de Loja, region sur del Ecuador.

Figura 33. Mapa de la provincia de Loja

Saraguro

UBICACION DE
LA EMPRESA

Nota. Indica la ubicacién de la ciudad donde estara la empresa.
7.2.1.2. Micro localizacion

7.2.1.2.1. Factores determinantes de localizacién

Los factores mas comunes que determinan la localizacion son: materia prima, mano de
obra, energia eléctrica, eliminacién de residuos, facilidad de transporte, mercado, infraestructura

fisica, leyes y reglamentos, etc.

Para poder determinar el lugar donde se va a ubicar la empresa, la misma debe
considerar diferentes factores de localizacion que van a permitir y facilitar el cumplimiento de las
actividades de produccion y administrativas de la empresa, entre los factores de localizacion a
considerar estén los siguientes:

Servicios basicos: la ciudad de Loja, cuenta con los servicios basicos tales como: luz
eléctrica, agua potable, telecomunicaciones, vias de acceso, servicios profesionales

especializados, etc., lo cual garantiza la implementacion de este tipo de empresa.
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Condiciones legales y econémicos: la ciudad de Loja, cuenta con la infraestructura
tanto legal como econdmica, necesaria para respaldar la instalacion de una empresa.

Recursos Humanos: para la produccion, la empresa debe contar con operarios que
tengan conocimiento sobre la elaboracion de galletas, mismos que en la ciudad de Loja existen
personas capacitadas, lo cual hace posible que exista la cantidad necesaria de mano de obra y
profesionales especializados, que ayuden a la implementacion y desarrollo eficaz de la empresa.

Materia prima: para la produccion, la materia prima esta en la localidad por lo que es una
ventaja ya que en el transporte no se gastaria en grandes cantidades para la adquisicion de los
insumos, ya que todo se encuentra disponible en la ciudad de Loja.

Transporte: la empresa debe considerar aspectos como acceso a vias asfaltadas, con
buenas condiciones para facilidad de los clientes, zonas donde circulen buses o compaiiias de
taxis.

Para analizar cada factor es necesario considerar algunos sitios dentro de la ciudad de
Loja, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 40. Seleccion del lugar de implementacion de la planta

Factor/ Servicios Legal- Recurso Materia Costo de
: g . . Transporte : Total
Alternativa Basicos econdmico Humano Prima arriendo
La Argelia 10 10 9 8 9 9 55
San Cayetano 10 10 10 8 9 9 56
Miraflores 10 10 9 10 10 9 58

Nota. La presente tabla indica la descripcion del lugar donde se ubicaré la planta productora y
comercializadora de galletas para perros.

Como se puede apreciar en la tabla, el lugar de ubicacién que alcanza mayor puntaje es
la del sector “MIRAFLORES”, lo que significa que tendra mayores beneficios al estar ubicada en
dicha zona.

Luego de analizar los diferentes factores se tiene que:

e Facil acceso a la materia prima, por lo que el gasto de transporte resulta mas
economico.

e Cuenta con todos los servicios basicos

e La zona en la que se encuentra ubicada la empresa, es accesible y esta en buen
estado.

Una vez analizado los factores de ubicacion de la empresa, se tiene que el mejor sitio

donde se ubicara la empresa, es un lugar estratégico en el siguiente punto:
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Parroquia Sucre de la provincia de Loja, en el barrio Miraflores Bajo, debido a que este

sitio cuenta con todos los servicios basicos y es cercano a los lugares donde se obtendra la

materia prima para su industrializacion

Figura 34. Mapa de la ubicacién de la empresa
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7.2.2. Tamaifo
El tamafo de la empresa define el volumen de las inversiones y costos a estimar por lo
cual estara relacionada con la capacidad instalada y la capacidad utilizada con la cual iniciara
sus operaciones de produccion, por lo cual se debe analizar algunos factores tales como: la
disponibilidad de materia prima, la capacidad de la maquinaria, el tiempo, los proveedores y el

namero de trabajadores.

7.2.2.1. Capacidad Instalada
La capacidad instalada, se determiné por el volumen total de produccion, tomando en
cuenta todo el proceso productivo, es decir, donde se utilizara el 100% de los recursos, tiempos
y capacidad maxima de la maquinaria.

Tabla 41. Célculo de la capacidad instalada

Tiempo de produccién Unidad de medida Total, paquetes
8 Horas 90
24 Horas 270
365 Dias 98.550

Nota. la presente tabla indica la cantidad de produccién que determina el maximo rendimiento
posible esperado por parte de la empresa teniendo en cuenta algunos recursos empleados y en
un periodo de tiempo.

Descripcion

Para la capacidad instalada se tom6 en cuenta la maquinaria, en este caso el horno y
todo el tiempo del proceso productivo.

En el caso del horno, tiene una capacidad de realizar 600 galletas ya que cuenta con 6
latas; eso quiere decir que para la venta al publico habra 30 paquetes, cado uno de estos con 20
unidades. En cuanto al tiempo, el horno se demora 30 minutos, sin embargo, al considerar el
proceso que los obreros tardan hasta ingresar las 6 latas al horno es de 100 minutos y finalmente
una vez que las galletas salen del horno es otro proceso de 50 minutos, en este caso se considera
los 50 minutos para todos los procesos que se podran hacer en las 8 horas.

Por lo tanto, con el aprovechamiento de los tiempos se realizara tres procesos productivos
en 8 horas. La empresa estima una capacidad instalada de produccion de 90 paquetes,
trabajando las 24 horas la empresa produce 270 paquetes diarios, a estos paquetes se multiplica

por los 365 dias que tiene el afio, da un resultado de 98.550 paquetes.
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7.2.2.2. Capacidad Utilizada
Es la cantidad de paquetes que se pueden hacer en tiempo real, por tal motivo se
considera 8 horas diarias y 5 dias a la semana. Esta capacidad constituye la cantidad de
paquetes de capacidad instalada, considerando asi una produccion de 90 paquetes en 8 horas
tiempo en el que se llevara a efecto el proceso productivo de las galletas para perros.

Tabla 42. Calculo de la capacidad utilizada

Tiempo de produccion Unidad de medida Total, paquetes
8 Horas 90
5 Dias 450
52 Semanas 23.400

Nota. La presente tabla indica el volumen de produccion que puede llegar a realizar y que, al
momento de ser fabricada, su productor, la disefid para llegar a operar al maximo nivel.

Descripcion

Se estima una capacidad utilizada de produccién de 90 paquetes en 8 horas, a estos
paquetes se multiplica por las 52 semanas que tiene el afio, dando un resultado de 23.400
paquetes al afio que se produciran de acuerdo al 100% de la capacidad. Tomando en cuenta
gue mientras se realiza el proceso de produccién se puede regresar al paso 1 y aprovechar el
tiempo de la maquina con la finalidad de evitar desperdicio de tiempo.

Tabla 43. Participacion de mercado de la capacidad utilizada

Afo Demanda Capacidad Porcentaje de
insatisfecha Utilizada participacion
0 283.802,00 8,25%
1 289.620,00 8,08%
2 295.557,00 23.400 7,92%
3 301.616,00 7,76%
4 307.800,00 7,60%
5 314.109,00 7,45%

Nota. La presente tabla indica la participacion de mercado de la capacidad instalada de las
galletas para perros.

Descripcion

Mediante la ejecucion productiva en 8 horas diarias, la empresa obtendria una
participacién de mercado el primer afio de 8,08%, mismo resultado que se obtiene de la siguiente
operacion matematica: capacidad utilizada anual (23.400 paquetes) por 100% y el producto de
esa cantidad se divide para la demanda insatisfecha (283.802,00)

7.2.3. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto se debe realizarlo con la finalidad de determinar aspectos

relacionados con el proceso productivo, distribucion de la planta y requerimientos. Por lo tanto,

se considera 600 galletas que la empresa esta en la capacidad de producir.
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7.2.3.1. Proceso de Produccion

1. Lavado de la proteina y verduras: En esta etapa se debe limpiar y desinfectar los
ingredientes, tomaré un tiempo de 10 minutos

2. Pesado de materia prima: En este punto se pesara en la bascula la porcion justa de
los ingredientes para cada lote, lo cual tendréd un tiempo de 15 minutos.

3. Cortar la materia prima: Para cortar el pollo y la zanahoria se debe implementar un
tiempo de 20 minutos.

4. Control: Antes de ingresar los ingredientes a la procesadora se debera verificar que
la materia prima sea de calidad, tomara 5 minutos.

5. Procesar: Los dos ingredientes principales se pasan por la procesadora industrial
para triturar por completo y que se conviertan en una pasta tomara un tiempo de 10
minutos

6. Mezclar: Se debe pasar la pasta a la maquina amasadora por un tiempo de 10
minutos, luego se agrega la avena para que se convierta en masa.

7. Laminar: A la masa se pasa por la maquina laminadora. Todo este proceso toma 15
minutos.

8. Cortar: Se corta la masa con los moldes para las galletas, se invertira 15 minutos ya
que se utiliza un molde especificamente para cortar al tamafio y figura que se requiere

9. Hornear: Las galletas pasan al horno a una temperatura de 120 grados durante 30
minutos.

10. Enfriar: Se deja reposar hasta que se enfrien por un tiempo de 15 minutos

11. Verificacion y control: Aqui se procede a analizar el producto con la finalidad de
verificar estén en buenas condiciones, cocido 0 que no esté quemado, se invertira un
tiempo de 10 minutos.

12. Envasar y etiquetar: Se etiqueta y se agrega al envase 20 unidades de 200 gramos,
tomara un tiempo de 15 minutos.

13. Almacenamiento: Colocacién de los envases de las galletas de una manera
cuidadosa y ordena para su comercializacion, llevara un tiempo de 10 minutos.

Flujograma de procesos
Para el presente proyecto se utilizara la simbologia internacional aceptada para

representar las operaciones efectuadas de acuerdo a la administracion por procesos.
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Tabla 44. Flujograma de procesos con tiempos y movimientos
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1 O Lavado de la proteinay verduras 10
2 Pesado de materia prima 15
] P
3 Cortar la materia prima 20
4 ] Control de la materia prima 5
5 Procesar 10
O
6 Mezclar 10
O
7 Laminar 15
O
8 O Cortar en figuras 15
9 Hornear 30
D
10 D Enfriar 15
11 Verificacién y control 10
O Y
12 O Envasar y etiquetar 15
13 v Almacenamiento 10
7 3 0 2 0 1 Total 190

Nota. La tabla presenta el flujograma de procesos en tiempos y movimientos del proceso
productivo para las galletas para perros.

El flujograma de procesos expuesto, muestra el proceso productivo para la elaboracion

de 600 galletas para perros, en 180 minutos (3 horas), tomando en cuenta que la empresa tiene

dos obreros.
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7.2.3.2. Distribucion de la planta

A continuacién, se ensefia el &rea de la ubicacion y repartimiento de maquinaria y equipos

de produccion, en el grafico consta las especificaciones de las diferentes &reas tanto

administrativas como de operacion. La empresa desarrollara sus actividades en un inmueble de

arrendamiento el mismo que consta de una sola planta.

Figura 35. Distribucion de la planta
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Nota. La figura indica como va estar distribuida la planta tanto en lo administrativo como en el

area de produccion
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7.2.3.3. Requerimientos
La empresa productora y comercializadora de galletas para perros establece que,
necesita de varios componentes para su funcionamiento, a continuacion, se detallan cada uno
de ellos:
Tabla 45. Ficha Técnica de la procesadora Industrial

Cantidad: 1
Marca: Fairuz
Precio: $600

Caracteristicas
Voltaje: 220V
Acero Inoxidable
Capacidad: 9Kg
Disponibilidad garantia

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec/

Tabla 46. Ficha Técnica de la Amasadora

Figura 37. Amasadora Cantidad: 1
Marca: Fairuz
Precio: $800

Caracteristicas
Voltaje: 110V

Acero Inoxidable
Capacidad: 1.5Kg

Disponibilidad garantia

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec/

66



Tabla 47. Ficha Técnica del horno Industrial.

Figura 38. Horno Industrial

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec/

Cantidad: 1
Marca: Difanox
Precio: $520
Caracteristicas
Alto: 120 cm
Bandejas: 70x46 cm (4 latas)
Acero Inoxidable
Galvanizado

Vidrio Templado

Tabla 48. Ficha Técnica de la mesa

Figura 39. Mesa Cantidad: 1
Marca: Metdlicas Landazuri
Precio: $100
Caracteristicas
Alto: 90 cm
Ancho: 50 cm
: ;.;‘ "'-;'.;‘»‘ S Largo: 1.10
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec/
Tabla 49. Ficha Técnica de la balanza digita
Figura 40. Balanza digital Cantidad: 1
s Modelo: EK4350
Precio: $18

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Caracteristicas
Bowl de acero inoxidable
Capacidad: 5 kg
Pantalla: LCD



https://articulo.mercadolibre.com.ec/

Tabla 50. Ficha Técnica de las bandejas

Figura 41. Bandejas

<«

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec/

Cantidad: 3
Precio: $36
Caracteristicas
Acero inoxidable

Tamafo: 45cm X 65¢cm

Tabla 51. Ficha Técnica del cilindro de gas

Figura 42. Cilindro

Cantidad: 1
Precio: $180
Caracteristicas

Acero inoxidable

Peso: 45kg
Nota. Distribuidor Lojagas
Tabla 52. Ficha Técnica del juego de cuchillos
Figura 43. Utensilios de cocina Cantidad: 1
Marca: Tramontina
Precio: $20

M

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Caracteristicas
Acero inoxidable
Mangos polipropileno

El set contiene 9 cuchillos




Tabla 53. Ficha Técnica Maquina laminadora de masa

Figura 44. Maquinara laminadora de masa Cantidad: 1
Precio: $95
Caracteristicas
Bandejas receptoras en acero
inoxidable
Cilindro en acero de 2
pulgadas
Peso: 5 kilos

Medida de empaque:
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec 55x30x12 alto

Tabla 54. Ficha Técnica de cortadores para galletas

Figura 45. Cortadores de galletas Cantidad: 3
Precio: $1,65
Set de tres cortadores
Caracteristicas
Altura: 7,5 cm
Ancho: 7 cm
Profundidad: 3cm

Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec

Tabla 55. Ficha Técnica de espatula

Figura 46. Espatula Cantidad: 2
Precio: $4,60
\) Espéatula con mango de
‘ - madera

Caracteristicas
Nota. https://articulo.mercadolibre.com.ec El mando mide 4.25 cm
El cuchillo mide 6 cm

Longitud total es de 10,25 cm
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7.2.3.4. Requerimiento de Materia Prima
La empresa debe adquirir materia prima directa para cumplir con las actividades de
produccion. A continuacion, se detallan los requerimientos de materia prima para la produccion
de 90 paquetes de galletas para perros en 8 horas:

Tabla 56. Cantidad de materia prima directa requerida para 1 mes (1.800 paquetes)

Descripcion Unidad de Costo Cantidad Costo total
medida unitario requerida
Pollo Libra $1,80 150 $270,00
Zanahoria Libra $0,30 180 $54,00
Avena Libra $0,90 225 $202,50
Total $526,50

Notas. La presente tabla indica la cantidad de materia prima directa requerida mensualmente

Tabla 57. Cantidad de materia prima indirecta requerida para 1 mes (1.800 paquetes)

Descripcién Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida requerida
Fundas Kraft Unidad 0,10 320 32
Etiqueta Unidad 0,04 640 25,6
Total 57,6

Notas. La presente tabla indica la cantidad de materia prima indirecta requerida mensualmente

7.2.3.5. Requerimiento del Personal

Para que haya un buen funcionamiento en la empresa debe contar con personal
capacitado, es por ello que se contratara 2 operarios que laboraran 8 horas diarias segun los
requerimientos legales y un vendedor.

Ademds, se requerira de personal administrativo con conocimientos técnicos y
especificos, para lo cual se pretende que los puestos sean ocupados por personas que poseen
titulo minimo de tercer nivel, dentro de lo cual se necesitara: un gerente; un contador y un asesor
juridico para trabajar de manera parcial y su remuneracion sera por honorarios profesionales,
como asesores, también una secretaria que trabajard Unicamente medio tiempo.

Tabla 58. Division del Personal

Descripcién Cantidad

Gerente General Nivel Ejecutivo 1

Asesor Juridico Nivel Asesor 2
Contadora

Secretaria Nivel de Apoyo 1

Vendedor Nivel Operativo 1

Operario 2

Total 7

Nota. La presente tabla indica el requerimiento del personal con la cantidad en cada puesto
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7.2.4. Diseflo administrativo

Estructura Organizativa

7.2.4.1. Organizacion Juridica

Se constituira como compafia de Responsabilidad Limitada y estard legalmente

registrada, realizara sus actividades mercantiles, bajo la razén social de la compafiia limitada de

acuerdo a su abreviacion “Cia. Ltda.”, ya que segun el Art. 92 de la Ley de Compainias: “La

compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que

solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se

afhadira, en todo caso, las palabras "Compania Limitada" o Cia. Ltda.”

Base legal

Para que la empresa entre en ejecucidon se considera el tipo de compafia de

responsabilidad limitada, para ello la empresa deberd cumplir con todos los requisitos y aspectos

legales para el desarrollo de sus actividades.

Razon social: De conformidad con lo determinado en el articulo 137, numeral 2
de la Ley de Compainiias vigente en el Ecuador, la razon social de la empresa es
“CHAZOS PREMIUM CIA. LTDA”.

Domicilio: Se constituye en la ciudad de Loja de la provincia de Loja,
especificamente en el sector “Sucre”, en las calles Atahualpa y Nicolasa Jurado.

Objeto: La empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de galletas
para perros.

Capital Social: El capital social de la empresa “CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda.”,
estara formado por las aportaciones de los socios.

Tiempo de duracién: Se estima un tiempo de 5 afios de duracion para la empresa
a partir de su inscripcion en el registro mercantil, pudiendo extender su vida util
posteriormente.

Representante Legal: El representante legal y juridicamente de la empresa sera

la Lic. Paola Isabel Montesinos Palma.

Requisito Unico de Contribuyentes (Ruc)

Es obligatorio tanto para personas naturales y juridicas que realicen cualquier tipo de

actividad econdmica en el Ecuador, ya sea de forma permanente o en forma ocasional. Este se

obtiene en las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) de manera gratuita, para ello es

necesario presentar:
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Cedula de identidad
Certificado de votacién

Copia de un servicio basico

Requisitos para el cuerpo de bomberos

Solicitud de inspeccion dirigida a la jefatura del Cuerpo de Bomberos.

Informe técnico de inspeccién favorable.

Copia de certificado de uso del suelo.

Copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacion.

Copia de RUC O RISE.

Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50 m2, instalado
a 1,50 de altura con la respectiva sefialética de uso y manejo.

Lamparas de emergencia instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y
salidas de emergencias.

Letrero del ECU 911

Si el aforo del establecimiento comercial es superior a 10 personas, 0 su
dimensién es mayor a 100m2, se debe presentar un plan de emergencias y
evacuacion, debidamente firmada por un profesional del area de Seguridad
Industrial y/o Gestion de Riesgos

Si el establecimiento es considerado de alto riesgo debido a los productos de
comercializacion y/o cargas calorificas se deberé realizar un Plan de Emergencias
y Evacuacion

Copia del contrato de arrendamiento (debidamente registrado en la Jefatura de

Avallos y Catastros)

Patente municipal y permiso de funcionamiento

Formulario de declaracion inicial de Actividad Econémica;

Cédula y papeleta de votacion

Copia de Registro Unico de Contribuyentes;

Tabla de amortizacion (deuda) en caso de tener prestamos con cargo a la
actividad econdémica;

Copia de la matricula en caso de transporte;

Copia del impuesto predial en caso de caso de arriendos;

Certificado de no adeudar al Municipio; v,

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos
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o Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos
Registro Sanitario Veterinario
e Registro de empresa fabricante, comercializadora o importadora.
e Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para fabricantes.
e Registro del producto en el Sistema Guia:
e Proyecto de etiquetado
o Documentos de material de empaque
e Estudios de estabilidad
e Estudios de eficacia
e Composicion garantizada e Ingredientes

e Certificado de analisis del producto

7.2.4.2. Organigramas
Organigrama Estructural
NIVEL JUNTA DE
LEGISLATIVO SOCIOS
NIVEL EJECUTIVO GERENTE
GENERAL NIVEL ASESOR
) Asesoria
Finanzas
""""""""""""""" Juridica
NIVEL APOYO
Secretaria
NIVEL OPERATIVO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION VENTAS
OPERARIO 1 OPERARIO 2 VENDEDOR
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Organigrama funcional

Finanzas
Elaborar presupuestos.
Realizar informes financieros.

Asesorar.

GERENTE
GENERAL
Planificar y Organizar
Administrar y Gestionar
Ejecutar planes

Secretaria

Realizar documentacion.

Llevar la agenda del gerente.

departamentos.

Asesoria
Juridica
Solucionar aspectos judiciales.
Garantizar el cumplimiento de las
regulaciones.
Elaborar contratos.

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

Apoyar a los diferentes
DEPARTAMENTO DE
VENTAS
VENDEDOR
OPERARIO 2

OPERARIO 1

Revisar la materia prima.
Lavar y picar los ingredientes.
Controlar el tiempo en cada

proceso.

Mezclar los ingredientes
Cortar y hornear
Empacar y almacenar

Elaborar rutas de entregas.

Distribuir productos.
Establecer relaciones con

compradores.
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Organigrama de Posicién

Este organigrama tiene el sueldo de cada uno de los integrantes de la compafiia. En el

caso del asesor legar y contador trabajard por servicios profesionales y cobrard por los

honorarios.
GERENTE
GENERAL
Sueldo: $600
Finanzas .
Asesoria
Sueldo: $100 -l Juridica
Sueldo: $160
Secretaria
Sueldo: $450
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DE
PRODUCCION VENTAG
OPERARIO 1 OPERARIO 2
VENDEDOR
Sueldo: $500 Sueldo: $500
. ¢ ¢ Sueldo: $460
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7.2.4.3. Manual de funciones

En el manual de funciones de la empresa “CHAZOS PREMIUM” Cia. Ltda. Se describen

las principales funciones que tienen que cumplir cada una de las personas que conforman los

diferentes departamentos, ademas de los requisitos necesarios para cubrir determinado cargo.

Puestos

Gerente General

Tabla 59. Manual de funciones de Gerente.

EMPRESA: "CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda."

Premium

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo: 001

+ DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo de puesto: Gerente
Nivel: Ejecutivo
Supervisa a: Todo el personal

+ NATURALEZA DEL PUESTO

Planifica, organiza, controla y dirige todas las actividades que se realizan en la
empresa.
Representante legal de la empresa.

+ FUNCIONES

Organizar la estructura de la empresa, como ademas de las funciones y cargos.
Dirigir la empresa, supervisar, tomar decisiones.

Controlar cada una de las actividades planificadas.

Analizar los diferentes problemas de la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

Realizar juntas o reuniones regularmente, para coordinar las distintas
actividades de la empresa.

+ RESPONSABILIDADES

Administracién adecuada del capital de la empresa.
Responsable de los resultados econémicos

+ REQUISITOS DEL PUESTO

Educacion Lcdo. / Ing. en Administracion de empresas

Experiencia Dos afios en funciones similares

Caracteristicas necesarias Lider
Comunicador
Empético

Nota. La presente tabla indica las caracteristicas y requerimientos para el cargo de Gerente de
la empresa
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Secretaria

Tabla 60. Manual de funciones de secretaria.

EMPRESA: "CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda."

Premium

MANUAL DE FUNCIONES Cadigo: 002

+ DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo de puesto: secretaria
Nivel: Auxiliar

+ NATURALEZA DEL PUESTO

Redacta todo tipo de documentacion.

+ FUNCIONES

Atiende a los clientes, organiza agendas, etc.

Redacta documentos.

Redactar diferentes documentos y datos

Apoyar a los diferentes niveles de la empresa.

Citar a reuniones a peticion del gerente y conceder dialogos con el mismo.

+ RESPONSABILIDADES

Responsable de alguna perdida o alteracion de los documentos de la oficina
Cumplimiento de la agenda del gerente

+ REQUISITOS DEL PUESTO

e Educacion Minimo Bachillerato
e Experiencia Un afio en funciones a fines
Caracteristicas necesarias  Agil
Eficiente
Sociable
Amable

Nota. La presente tabla indica las caracteristicas y requerimientos para el cargo de secretaria
en la empresa.
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Vendedor

Tabla 61. Manual de funciones de vendedor

EMPRESA: "CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda."

C/bjall“’;@“ S MANUAL DE FUNCIONES Cédigo: 004

Premium

+ DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo de puesto: Vendedor
Nivel: Operativo
Supervisa: No se aplica

+ NATURALEZA DEL PUESTO

e Incrementar el nUmero de ventas

+ FUNCIONES

¢ Informar y convencer a los clientes de adquirir el producto

e Tratar a los clientes como si fueran socios del negocio.

e Saber convertir los problemas de los clientes en oportunidades de negocio,
aportandoles soluciones.

e Vender un porcentaje minimo de las galletas.

e Elaborar los prondsticos y presupuestos.

e Realizar investigaciones de mercado.

+ RESPONSABILIDADES

e Entregar el producto en el momento que se requiera
e Expandirse en el mercado

+ REQUISITOS DEL PUESTO

Educacion Minimo Bachillerato
Poseer licencia tipo C

Experiencia Un afio en funciones a fines

Caracteristicas necesarias  Agil
Honesto
Sociable
Amable
Proactivo

Nota. La presente tabla indica las caracteristicas y requerimientos para el cargo de vendedor

en la empresa.
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Obrero

Tabla 62. Manual de funciones de obrero

EMPRESA: "CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda."

Chaz%’s

Premium

MANUAL DE FUNCIONES Codigo: 006

+ DESCRIPCION DEL PUESTO

Titulo de puesto: Obrero/a
Nivel: Operativo
Supervisa a: No se aplica

+ NATURALEZA DEL PUESTO

Transformar la materia prima en un producto final y el embalaje del producto.

+ FUNCIONES

¢ Controlar la maquinaria
e Limpiar y ordenar el area.
e Procesar la materia prima, como la zanahoria y el pollo.
e Envasar, Etiquetar y almacenar el producto.
+ RESPONSABILIDADES
e Manipular los materiales.
+ REQUISITOS DEL PUESTO
Educacion Tecnologia en Agroindustrias
Experiencia Un afio de experiencia en labores similares
Caracteristicas necesarias Responsable
Puntual
Observador
Proactivo

Nota. La presente tabla indica las caracteristicas y requerimientos para el cargo de obrero en la
empresa
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Contador
Tabla 63. Manual de funciones para contador
EMPRESA: "CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda."

| _/‘J'\)a'_zz”ii% S MANUAL DE FUNCIONES Cédigo: 006
Premiumn
* DESCRIPCION DEL PUESTO
Titulo de puesto: Contador/a
Nivel: Asesor
Supervisa a: No se aplica
* NATURALEZA DEL PUESTO
e Efectuar un sistema de informacion orientados a la obtencién, comprobacién y
analisis de informes financieros y administrativos.

* FUNCIONES
e Analizar los registros contables y presupuestales de ingresos y egresos de los
fondos especificos.
o Elaborar los estados financieros en base a los registros contables para la toma
de decisiones.
¢ Emitir informes financieros sobre compras y ventas para la toma de decisiones
¢ Ordenar sistematicamente los comprobantes de las diversas transacciones
e Realizar declaraciones en cada periodo contable.
* RESPONSABILIDADES
¢ Manejar registros contables
e Gestionar riesgos
e Evaluar y tomar decisiones sobre las investigaciones
+ REQUISITOS DEL PUESTO

Educacion Titulo de tercer nivel en Contabilidad, Finanzas o afines
Experiencia Un afio de experiencia en labores similares
Caracteristicas necesarias Responsable

Analitico

Honesto

Nota. La presente tabla indica las caracteristicas y requerimientos para el cargo de obrero en la
empresa
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7.3. Estudio Financiero

7.3.1. Inversiones
Para la inversion se considera los requerimientos de los activos fijos, diferidos y capital
de trabajo que la empresa utilizara para poner en marcha sus actividades.
7.3.1.1. Activos Fijos
Indica los bienes tangibles que se necesitan para el proceso productivo de la empresa
productora y comercializadora de galletas para perros, también pueden ser el complemento
necesario para la operacion y estan sujetos a depreciaciéon. Los cuales se detallan a
continuacion:
v' Maquinaria y Equipo: Son todos aquellos bienes tecnolégicos necesarios para
llevar a cabo el proceso productivo.
Tabla 64. Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad Precio unitario Total
Procesadora industrial 1 $500,00 $500,00
Amasadora 1 $600,00 $600,00
Horno industrial 1 $520,00 $520,00
Maguina laminadora de masa 1 $95,00 $95,00
Balanza digital 1 $18,00 $18,00
Total $1.733,00

Nota. La presente tabla indica la maquinaria y equipo necesarios para que la empresa pueda
llevar a cabo el proceso productivo.

Tabla 65. Depreciacion de Maquinaria y Equipo

Afos Depreciacion Depreciacion Valor activo
anual acumulada

0 $156,00 $1.733,00
1 $156,00 $156,00 $1.577,00
2 $156,00 $312,00 $1.421,00
3 $156,00 $468,00 $1.265,00
4 $156,00 $624,00 $1.109,00
5 $156,00 $780,00 $953,00
6 $156,00 $936,00 $797,00
7 $156,00 $1.092,00 $641,00
8 $156,00 $1.248,00 $485,00
9 $156,00 $1.404,00 $329,00
10 $156,00 $1.560,00 $173,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion de la maquinaria y equipo para la vida util del
proyecto.

Descripcion

Se calcul6 por el método de linea recta para realizar la depreciacién de cada activo fijo,
primero se debe conocer cual es el valor residual, donde este se multiplica el valor del activo por

el porcentaje de depreciacion (1.733*10%=173), luego se calcula la depreciacion anual utilizando
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la siguiente formula matemética: el valor del bien menos valor residual dividido para el nUmero
de afios de vida util del bien ((1.733-173) /10=156). Finalmente, para la depreciacion acumulada
se procede a suma la depreciacion del primer afio mas la depreciacion anual del afio siguiente.

v' Herramientas: Son todos los materiales que ayudan a la producciéon de las

galletas.
Tabla 66. Herramientas

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Cilindro de gas industrial 1 $180,00 $180,00

Cuchillos 1 $20,00 $20,00

Cortadores de galletas 3 $1,65 $4,95

Espatula 2 $2,30 $4,60
Total $210,00

Nota. La presente tabla indica las herramientas necesarias para que la empresa pueda llevar a
cabo el proceso productivo.

Tabla 67. Depreciacion de Herramientas

Afios Depreciacion Anual Depreciacion Valor Activo
Acumulada

0 $210,00
1 $19,00 $19,00 $191,00
2 $19,00 $38,00 $172,00
3 $19,00 $57,00 $153,00
4 $19,00 $76,00 $134,00
5 $19,00 $95,00 $116,00
6 $19,00 $113,00 $97,00
7 $19,00 $132,00 $78,00
8 $19,00 $151,00 $59,00
9 $19,00 $170,00 $40,00
10 $19,00 $189,00 $21,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion de las herramientas para la vida util del proyecto.

v" Muebles y Enseres de Produccion: Son todos aquellos bienes que se utilizara
en produccion.

Tabla 68. Muebles y Enseres de Produccién

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Mesa de trabajo 1 $100,00 $100,00
Bandejas 3 $12,00 $36,00
Sillas 2 $5,00 $10,00
TOTAL $146,00

Nota. La presente tabla indica los muebles y enseres de produccion necesarios para que la
empresa pueda llevar a cabo el proceso productivo.
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Tabla 69. Depreciacion de Muebles y Enseres de Produccion

Afios Depreciacion anual Depreciacion Valor activo
acumulada

0 $146,00
1 $13,00 $13,00 $133,00
2 $13,00 $26,00 $120,00
3 $13,00 $39,00 $107,00
4 $13,00 $53,00 $93,00
5 $13,00 $66,00 $80,00
6 $13,00 $79,00 $67,00
7 $13,00 $92,00 $54,00
8 $13,00 $105,00 $41,00
9 $13,00 $118,00 $28,00
10 $13,00 $131,00 $15,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion de los muebles y enseres de produccién para la
vida util del proyecto.

v Muebles y Enseres de Administracion: Hace referencia a los bienes que se
utilizara en los diferentes departamentos administrativos.

Tabla 70. Muebles y Enseres de Administracion

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Escritorio 3 $150,00 $450,00
Silla Giratoria 3 $120,00 $360,00
Silla de espera 3 $30,00 $90,00
Estante Archivador 2 $60,00 $120,00
Total $1.020,00

Nota. La presente tabla indica los muebles y enseres necesarios en el area administrativa

Tabla 71. Depreciacion de Muebles y Enseres de Administracion

Afos Depreciacién Depreciacién Valor Activo
anual Acumulada
0 $1.020,00
1 $92,00 $92,00 $928,00
2 $92,00 $184,00 $836,00
3 $92,00 $275,00 $745,00
4 $92,00 $367,00 $653,00
5 $92,00 $459,00 $561,00
6 $92,00 $551,00 $469,00
7 $92,00 $643,00 $377,00
8 $92,00 $734,00 $286,00
9 $92,00 $826,00 $194,00
10 $92,00 $918,00 $102,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion de los muebles y enseres de administracion para
la vida util del proyecto.
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v' Equipo de Oficina: Son los bienes que se requieren para el desarrollo en los
diferentes departamentos administrativos.
Tabla 72. Equipo de Oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Teléfono Inalambrico 2 $46,00 $92,00
Sumadora 2 $40,00 $80,00
Total $172,00

Nota. La presente tabla indica el equipo de oficina necesarios en los departamentos
administrativos

Tabla 73. Depreciacion de Equipo de Oficina

Depreciacién

Afos Depreciacién Anual Acumulada Valor Activo
0 $172,00
1 $15,00 $15,00 $157,00
2 $15,00 $31,00 $141,00
3 $15,00 $46,00 $126,00
4 $15,00 $62,00 $110,00
5 $15,00 $77,00 $95,00
6 $15,00 $93,00 $79,00
7 $15,00 $108,00 $64,00
8 $15,00 $124,00 $48,00
9 $15,00 $139,00 $33,00

10 $15,00 $155,00 $17,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacién del equipo de oficina para que los departamentos
de la empresa funciones correctamente
v' Equipo de Cémputo: Es el equipo tecnoldgico esencial en las oficinas de todos
los departamentos que hay en la empresa, permitiendo realizar tareas diarias y
almacenar informacion

Tabla 74. Equipo de Cémputo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Computadora 3 $300,00 $900,00
Impresora 1 $200,00 $200,00
Total $1.100,00

Nota. La presente tabla indica el equipo de computo necesario en los departamentos
administrativos
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Tabla 75. Depreciacion de Equipo de Computo

ANOS DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR
ANUAL ACUMULADA ACTIVO
0 $1.100,00
1 $244,00 $244,00 $856,00
2 $244,00 $489,00 $611,00
3 $244,00 $733,00 $367,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion del equipo de computo necesarios para que los
departamentos de la empresa trabajen correctamente.

Descripcion

Se calcul6 por el método de linea recta para realizar la depreciacion, primero se debe
conocer cual es el valor residual, donde este se multiplica el valor del activo por el porcentaje de
depreciacion (1.100*33,33%=366,63), luego se calcula la depreciacion anual utilizando la
siguiente férmula matematica: el valor del bien menos valor residual dividido para el nimero de
afos de vida util del bien ((1.100-366,63) /3=244). Finalmente, para la depreciacion acumulada
se procede a suma la depreciacién del primer afio mas la depreciacion anual del afio siguiente.

Reinversion del equipo de computo: Una vez calculado la depreciacion del equipo de
computo se procede a realizar la reinversion de estos para los afios restantes de vida util del

proyecto
Tabla 76. Reinversion del Equipo de Cémputo
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Computadora 3 $311,00 $934,00
Impresora 1 $207,00 $207,00
Total $1.141,00

Nota. La presente tabla indica la reinversion del equipo de computo necesario en los diferentes
departamentos

Tabla 77. Depreciacion de la reinversion del Equipo de Coémputo

Afos Depreciacion Anual Depreciacion Valor
Acumulada Activo
0 $1.141,00
1 $254,00 $254,00 $888,00
2 $254,00 $507,00 $634,00
3 $254,00 $761,00 $380,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion de la reinversion del equipo de coémputo para
gue los departamentos de la empresa funcionen correctamente.
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v" Vehiculo: Permite transportar ya sea la materia prima o para la comercializacion
Tabla 78. Vehiculo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Hyundai Accent usada 1 $10.500,00 $10.500,00
Total $10.500,00

Nota. La presente tabla indica la unidad movil

Tabla 79. Depreciacion del Vehiculo

Depreciacion

Afios Depreciacion Anual Valor Activo
Acumulada

0 $10.500,00
1 $1.995,00 $1.995,00 $8.505,00
2 $1.995,00 $3.990,00 $6.510,00
3 $1.995,00 $5.985,00 $4.515,00
4 $1.995,00 $7.980,00 $2.520,00
5 $1.995,00 $9.975,00 $525,00

Nota. La presente tabla indica la depreciacion del vehiculo para la vida util del proyecto.

Descripcion

Se calcul6 por el método de linea recta para realizar la depreciacién, primero se debe
conocer cual es el valor residual, donde este se multiplica el valor del activo por el porcentaje de
depreciacién (10.500*20%=2.100), luego se calcula la depreciaciéon anual utilizando la siguiente
férmula matematica: el valor del bien menos valor residual dividido para el nimero de afios de
vida atil del bien ((10.500-2.100) /5=1.680). Finalmente, para la depreciacion acumulada se
procede a suma la depreciacion del primer afio mas la depreciacion anual del afio siguiente.

Resumen del presupuesto de activos fijos

El valor total de los activos fijos que la empresa debera disponer para el funcionamiento
de la misma es de $14.745,55.

Tabla 80. Resumen de la inversion para los activos fijos

Detalle Valor

Maguinaria y Equipo $1.733,00
Herramientas $209,55
Muebles y Enseres de Produccién $10,00
Muebles y Enseres de Administracién $1.020,00
Equipo de Oficina $172,00
Equipo de Computo $1.100,00
Vehiculo $10.500,00

Total $14.744,55

Nota. La presente tabla indica el resumen de activos fijos y el valor correspondiente que la
empresa debera disponer para que pueda realizar sus actividades.
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7.3.1.2.  Activos Diferidos
Son aquellos activos intangibles, que corresponden a los costos antes de que el proyecto
entre a la etapa de operacion.
Tabla 81. Activos Diferidos

Detalle Valor
Patente $150,00
Estudios Preliminares $500,00
Registro Sanitario $400,00
Permiso de Funcionamiento $300,00
Permiso de Bomberos $50,00
Constitucién de la compaiiia $1.000,00

Total $2.400,00

Nota. La presente tabla indica los activos diferidos para que la empresa lleve a cabo sus
operaciones

Tabla 82. Amortizacion de los activos diferidos

Afio Valor Anual Amortizacion Acumulada Valor del Activo
0 $2.400,00

1 $ 480,00 $ 480,00 $1.920,00

2 $ 480,00 $ 960,00 $1.440,00

3 $ 480,00 $1.440,00 $960,00

4 $ 480,00 $1.920,00 $480,00

5 $ 480,00 $2.400,00 $0,00

Nota. La presente tabla indica la amortizacion de los activos diferidos para cinco afios

Descripcién

Para realizar la amortizacién se divide el valor total de los activos diferidos para cinco
afios (2.400/5=480), en cuanto a la amortizacién acumulada es la suma de la amortizacion anual
del afio actual con el afio anterior; y el valor del activo se obtiene restando el valor actual de los

diferidos con la amortizacion anual.

7.3.1.3. Capital de Trabajo

Son todos aquellos recursos necesarios para que la empresa pueda realizar sus
operaciones con normalidad, entre ellos esta la materia prima directa e indirecta, la mano de obra
directa, el personal administrativo y de ventas, y algunos otros materiales utilizados dentro de

cada departamento.
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v' Materia Prima Directa: Son todos los ingredientes indispensables para la
elaboracion de las galletas para perros. La cantidad requerida es para 1800
paquetes mensuales.

Tabla 83. Materia Prima Directa

Detalle Unidad Cantidad Precio Total, Cantidad Total,
de Mensual Unitario Mensual Anual Anual
Medida
Pollo libra 150 $1,80 $270,00 1800 $3.240,00
Zanahoria libra 180 $0,30 $54,00 2160 $648,00
Avena libra 225 $0,90 $202,50 2700 $2.430,00
Total $526,50 $6.318,00

Nota. La presente tabla indica la materia prima directa necesaria para que la empresa lleve a
cabo sus actividades de produccion

v' Materia Prima Indirecta: Son los insumos que complementan al producto o no
constituyen una parte integral del producto terminado, sin embargo, afecta el costo
de produccion.

Tabla 84. Materia Prima Indirecta

Cantidad Precio Total, Cantidad Total,
Detalle O
mensual unitario mensual anual anual
Fundas kraft 1800 $0,10 $180,00 21600 $2.160,00
Etiqueta 3600 $0,04 $144,00 43200 $1.728,00
Total $324,00 $3.888,00

Nota. La presente tabla indica la materia prima indirecta necesaria para que la empresa complete
sus actividades productivas

v' Materia de Obra Directa: Son las personas que intervienen de manera directa en

la transformacién de la materia prima, los cuales representan un costo para la

empresa.
Tabla 85. Materia de Obra Directa

Nomina Valor
Remuneracion $470,00
Décimo Tercer Sueldo $39,17
Décimo Cuarto Sueldo $37,50
Vacaciones $19,58
Aporte al IESS 11,15% $52,41
Aporte al IECE 0,5% $2,35
Aporte al SECAP 0,5% $2,35
Fondos de reserva 8,33% $39,15
Liquido a pagar mes $662,51
Numero de obreros 2
Total, mensual $1.325,01
Total, afio $15.900,14

Nota. La presente tabla indica la mano de obra directa necesaria para que la empresa realice
sus actividades productivas
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v' Sueldos Administrativos: Son las personas que trabajaran dentro de las oficinas
y tienen funciones que no intervienen en el proceso de elaboracion de las galletas

Tabla 86. Sueldos Administrativos

Nomina Gerente Secretaria Contador Asesor

Juridico

Remuneracion $650,00 $230,00 $100,00 $160

Décimo Tercer Sueldo $54,17 $19,17

Décimo Cuarto Sueldo $37,50 $37,50

Vacaciones $54,17 $19,17

Aporte al IESS 11,15% $72,48 $25,65

Aporte al IECE 0,5% $3,25 $1,15

Fondos de reserva 8,33% $54,15 $19,16

Total, al mes $925,70 $351,79 $100,00 $160

Total, al afio $11.108,44 $4.221,45 $1.200,00 $1.920,00

Total, N6mina $18.449,89

Nota. La presente tabla indica el rol de pagos del personal administrativos de la empresa.

v' Sueldos de Ventas: Se trata de la persona encargada en la distribucién y entrega
directa al comprador.
Tabla 87. Sueldo de Ventas

Nomina Vendedor
Remuneracion $460,00
Décimo Tercer Sueldo $38,33
Décimo Cuarto Sueldo $37,50
Vacaciones $19,17
Aporte al IESS 11,15% $51,29
Aporte al IECE 0,5% $2,30
Fondos de reserva 8,33% $38,32
Total, al mes $646,91
Total, al afio $7.762,90

Nota. La presente tabla indica el rol de pagos del personal de ventas de la empresa.
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v' Servicios Basicos: Estos servicios son imprescindibles para trabajar en cada
departamento, ademas que son necesarios para cumplir con las actividades de
produccion de las galletas.

Tabla 88. Servicios Basicos Administrativos

Detalle Medida Cantidad Costo Total
Unitario
Agua metro cubico 30,00 $0,35 $10,50
Energia Eléctrica Kw/h 80,00 $0,15 $12,00
Movil celular plan 1,00 $20,00 $20,00
Internet plan 1,00 $20,00 $20,00
Linea telefdnica minutos 100,00 $0,15 $15,00
Total, mes $77,50
Total, anual $930,00

Nota. La presente tabla indica el presupuesto de servicios basicos administrativos necesarios
para que la empresa realice sus actividades.

Tabla 89. Servicios Basicos de Produccion

Detalle Medida Cantidad Precio Unitario Total
Agua metro cubico 300 $0,35 $105,00
Energia Kw/h 130 $0,15 $19,50
Recargo de gas 2 $15,00 $30,00

Total, mes $154,50
Total, afio $1.854,00

Nota. La presente tabla indica el presupuesto de servicios basicos de produccion necesarios
para que la empresa realice sus actividades.
v' Suministros de Oficina: Son todos aquellos costos de los materiales que se
utilizardn para las actividades diarias en los diferentes departamentos
administrativos.

Tabla 90. Suministros de Oficina

Detalle Medida Cantidad Precio Total, Cantidad Total,
mensual unitario mensual anual anual
Resma de papel Resma x 1 $3,25 $3,25 3 $9,75
boom 500
Esferos Unidad 5 $0,25 $1,25 4 $5,00
Tinta de impresora  Pack x 4 1 $25,00 $25,00 3 $75,00
(4 colores)
Corrector Unidad 2 $0,40 $0,80 2 $1,60
Carpetas Unidad 6 $3,00 $18,00 4 $72,00
archivadoras
Grapadora Unidad 3 $1,50 $4,50 1 $4,50
Perforadora Unidad 3 $2,00 $6,00 1 $6,00
Total $58,80 $173,85

Nota. La presente tabla indica el presupuesto de los suministros de oficina necesarios para que
la empresa realice sus actividades.
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v" Suministro de Aseo de Administracidon: Son todos los elementos necesarios
con el fin de realizar el aseo de las instalaciones de cada departamento.

Tabla 91. Suministros de Aseo de Administracion

Detalle Medida Cantidad Precio Total, Cantidad Total,
mensual unitario mensual anual anual
Escobas Unidad 1 $2,00 $2,00 1 $2,00
Trapeadores Unidad 1 $1,50 $1,50 1 $1,50
Franelas Unidad 2 $1,00 $2,00 1 $2,00
Alcohol antiséptico Litro 2 $5,00 $10,00 2 $20,00
Desinfectante de pisos Litro 2 $3,00 $6,00 2 $12,00
Fundas para desechos (pack Unidad 1 $1,50 $1,50 3 $4,50
de 10)
Jabon liquido Litro 2 $2,00 $4,00 2 $8,00
Papel higiénico (pack de 12)  Unidad 2 $1,50 $3,00 3 $9,00
Guantes Unidad 2 $2,00 $4,00 2 $8,00
Lavador de inodoros Unidad 2 $1,50 $3,00 1 $3,00
Tachos de basura Unidad 4 $2,00 $8,00 1 $8,00
Total $45,00 $78,00

Nota. La presente tabla indica el presupuesto de los Utiles de aseo de administracidn necesarios
para que la empresa realice las actividades de limpieza.

v' Suministros de Aseo de Produccién: Se detallan los articulos necesarios que
la empresa ocupa para realizar el aseo en el area de produccién con la finalidad
de eliminar residuos, aumentando la seguridad y el aseo tanto del producto como
del personal.
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Tabla 92. Suministro de Aseo de Produccion

Detalle Medida Cant. Precio Total, Cant. Total,
mensual Unitario Mensual anual anual

Escobas Unidad 1 $2,00 $2,00 2 $4,00
Trapeadores Unidad 2 $1,50 $3,00 2 $6,00
Franelas Unidad 3 $1,00 $3,00 2 $6,00
Alcohol Litro 2 $5,00 $10,00 3 $30,00
antiséptico
Desinfectante de Litro 3 $3,00 $9,00 3 $27,00
pisos
Fundas para Unidad 1 $1,50 $1,50 3 $4,50
desechos (pack
de 10)
Jabon liquido Litro 2 $2,00 $4,00 2 $8,00
Papel higiénico Unidad 2 $1,50 $3,00 3 $9,00
(pack de 12)
Guantes Unidad 2 $2,00 $4,00 2 $8,00
Lavador de Unidad 1 $1,50 $1,50 1 $1,50
inodoros
Gorros Unidad 1 $7,00 $7,00 2 $14,00

desechables
(pack de 100)

Guantes Unidad 1 $4,00 $4,00 2 $8,00
quirurgicos (pack

de 100)

Mascarillas (pack Unidad 1 $2,00 $2,00 2 $4,00
de 50)

Mandiles Unidad 2 $10,00 $20,00 1 $20,00
Botas quirurgicas Unidad 1 $10,00 $10,00 2 $20,00
(pack de 100)

Tachos de basura Unidad 1 $18,00 $18,00 1 $18,00
negra

Tacho de basura Unidad 1 $18,00 $18,00 1 $18,00
verde

Total $120,00 $206,00

Nota. La presente tabla indica el presupuesto de los suministros de produccién necesarios para
gue la empresa realice las actividades de limpieza.

v' Publicidad: Para dar a conocer el producto se realizara publicidad en redes
sociales, tanto en Facebook como en Instagram, siendo estas las dos plataformas

gue tuvieron mayor aceptacion en la investigacion de mercado.
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Tabla 93. Publicidad

Descripcién Cantidad Precio Costo Costo
Unitario Mensual Anual
Publicidad en Facebook e 1 $10,00 $10,00 $120,00
Instagram
Mantenimiento de redes sociales 1 $20,00 $20,00 $240,00
Total $30,00 $360,00

Nota. La informacién fue tomada de la pagina web de Facebook e Instagram.

v' Arriendo: Es el costo de la localizacion de un espacio fisico donde se llevara a
cabo todas las actividades de la empresa.
Tabla 94. Arriendo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Arriendo 1 $400 $400
Total, mensual $400
Total, anual $4.800

Nota. Indica el presupuesto de arriendo para que la empresa realice sus actividades

v' Combustible y Lubricante: Son los valores a pagar por el concepto de gasolina
y otros lubricantes para el funcionamiento del vehiculo

Tabla 95. Combustible y Lubricante

Detalle Medida Cantidad Precio Cantidad Cantidad
Unitario Mensual Anual
Gasolina Galon 20 2,50 50,00 600,00
Lubricante Galén 1 25,00 25,00 75,00
Total 75,00 675,00

Nota. Informacién tomada del Gobierno ecuatoriano y Lubricante Castrol

v' Matricula del vehiculo: Es el valor que se paga en la Agencia Nacional de
Transito con el objetivo de que el vehiculo pueda circular sin ningln impedimento.
Este valor se paga anualmente, sin embargo, se lo prorrateara de manera
mensual.

Tabla 96. Matricula del vehiculo

Detalle Medida Cantidad Precio Cantidad Cantidad
Unitario Mensual Anual
Matriculacion Unidad 1 50,00 4,17 50,00
vehicular
Total 4,17 50,00

Nota. Informacién tomada de la Agencia Nacional de Transito del Ecuador ANT.
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v" Mantenimiento del vehiculo: El vehiculo tiene que estar en éptimas condiciones
para su uso diario, por lo que se hara el respectivo mantenimiento.

Tabla 97. Mantenimiento del vehiculo

Detalle Unidad de medida Cantidad Precio Cant Cant.
unitario mensual Anual

Mantenimiento Unidad 1 50,00 50,00 150,00
Total 50,00 150,00

Nota. Informacion tomada del mecénico automotriz profesional.

Resumen del presupuesto de capital de trabajo
El valor total del capital de trabajo que la empresa debera disponer para el funcionamiento
del mismo es de $4.425,48

Tabla 98. Resumen de capital de trabajo
Resumen del Presupuesto del Capital del Trabajo

Detalle Valor
Materia Prima Directa $526,50
Materia Prima Indirecta $324,00
Mano de Obra Directa $1.325,01
Servicios Basicos de Produccion $154,50
Suministro de aseo de Produccion $120,00
Suministro de aseo de Administracién $45,00
Sueldos Administrativos $1.377,49
Servicios Basicos Administrativos $77,50
Suministros de Oficina $58,80
Arriendo $400
Remuneracion Ventas $646,91
Publicidad $30,00
Combustién y lubricantes $75,00
Matricula de Vehiculo $4,17
Mantenimiento del Vehiculo $50,00
Total $5.164,88

Nota. La tabla indica el resumen del capital de trabajo y el valor que la empresa debera disponer
para g pueda realizar sus actividades.
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7.3.2. Resumen de la Inversion del Proyecto
Se realiza el resumen de toda la inversién para que la empresa inicie con las actividades,
dando como resultado un monto de $22.309,43

Tabla 99. Resumen de la inversion del proyecto

Detalle Valor
Activo Fijo $14.744,55
Activo Diferido $2.400,00
Capital de Trabajo $5.164,88
Total $22.309,43

Nota. La tabla indica el valor total de la inversion necesaria para que la empresa inicie sus
actividades.
7.3.2.1. Financiamiento
El total de la inversion sera financiado de la siguiente manera: $10.000,00 seran
provenientes de una fuente externa en este caso sera de la institucion financiera BanEcuador a
una tasa de interés del 10,71%, pagada semestralmente durante los cinco afios del proyecto y
los $12.309,43 restantes seran financiados por el aporte propio.

Tabla 100. Financiamiento de la inversion

Fuente Monto Porcentaje
Fuente interna $12.309,43 55%
Fuente externa $ 10.000,00 45%
Total $ 22.309,43 100%

Nota. La tabla indica la division dl capital para el financiamiento.

Amortizacion del Préstamos

La amortizacion se realizé de la siguiente manera: a los $10.000,00 se dividi6é para 10
semestres que tienen los 5 afios de vida Gtil del proyecto, se obtuvo la amortizacion de $1.000,00

Capital: $10.000,00

Interés: 10,71%

Plazo: 5 afos

Semestres:10

Interés Semestral: 0,50
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Tabla 101. Amortizacion del Préstamo

Saldo Dividendo Interés Interés Saldo
Afos Semestre Inicial Semestral Semestral Anual Cuota Final
1 1 10.000,00 1.000,00 535,50 1.535,50 9.000,00
2 9.000,00 1.000,00 481,95 1.017,45 1.481,95 8.000,00
2 1 8.000,00 1.000,00 428,40 1.428,40 7.000,00
2 7.000,00 1.000,00 374,85 803,25 1.374,85 6.000,00
3 1 6.000,00 1.000,00 321,30 1.321,30 5.000,00
2 5.000,00 1.000,00 267,75 589,05 1.267,75 4.000,00
4 1 4.000,00 1.000,00 214,20 1.214,20 3.000,00
2 3.000,00 1.000,00 160,65 374,85 1.160,65 2.000,00
5 1 2.000,00 1.000,00 107,10 1.107,10 1.000,00
2 1.000,00 1.000,00 53,55 160,65 1.053,55 -

Nota. La tabla indica la amortizacion del crédito.

7.3.2.2. Estructura de costos y presupuestos de ingresos
Presupuesto del costo total de operaciones
El proyecto tiene un tiempo de duracion de 5 afios, es por este motivo que para la
proyeccion del presupuesto de capital de trabajo para los sueldos se aplicd el porcentaje de
5,56% que es la tasa de incremento de acuerdo al sueldo; y para la proyeccién de los demas
activos se tomo el 3,74%, que se obtuvo de la tasa de inflacion. A continuacion, se presenta la
tabla general del presupuesto del costo total de operaciones:
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Tabla 102. Presupuesto del costo total de operaciones

Detalle Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Costo de Produccién
Costo Primo
Materia prima directa $6.318,00 $6.554,29 $6.799,42 $7.053,72 $7.317,53
Mano de obra directa $15.900,14 $16.783,49 $17.715,90 $18.700,12 $19.739,01
Total, Costo Primo $22.218,14 $23.337,78 $24.515,32 $25.753,84 $27.056,54
Costos Indirectos de Fabricacion
Materia prima indirecta $3.888,00 $4.033,41 $4.184,26 $4.340,75 $4.503,10
Servicios basicos $1.854,00 $1.923,34 $1.995,27 $2.069,90 $2.147,31
Suministro de aseo de produccién $206,00 $213,70 $221,70 $229,99 $238,59
Depreciacién de maquinaria y equipo $156 $156 $156 $156 $156
Depreciaciéon de herramientas $18,90 $18,90 $18,90 $18,90 $18,90
Depreciacion de muebles y enseres $13,1 $13,14 $13,14 $13,14 $13,14
Total, Costos Indirectos de Fabricacion $6.136,01 $6.358,47 $6.589,24 $6.828,65 $7.077,01
Total, Costos de Produccion $28.354,15 $29.696,24 $31.104,57 $32.582,49 $34.133,55
Costo de Operacién
Gastos de Administracioén
Sueldos y salarios $16.529,89 $17.448,22 $18.417,56 $19.440,76 $20.520,80
Servicios basicos $930,00 $964,78 $1.000,86 $1.038,30 $1.077,13
Arriendo $4.800,00 $4.979,52 $5.165,75 $5.358,95 $5.559,38
Suministros de oficina $173,85 $180,35 $187,10 $194,09 $201,35
Suministros de aseo y limpieza $78,00 $80,92 $83,94 $87,08 $90,34
Depreciacién de muebles y enseres $91,80 $91,80 $91,80 $91,80 $91,80
Depreciacién de equipo de oficina $15,48 $15,48 $15,48 $15,48 $15,48
Depreciaciéon de equipo de computo $244,46 $244,46 $244,46 $253,60 $253,60
Amortizacion de diferido $480,00 $480,00 $480,00 $480,00 $480,00
Total, Gastos de Administracion $23.343,47 $24.005,52 $25.206,96 $26.480,07 $27.809,88
Gastos de Ventas
Remuneraciones $7.762,90 $8.194,17 $8.649,40 $9.129,92 $9.637,14
Publicidad y propaganda $360,00 $373,46 $387,43 $401,92 $416,95
Combustibles y lubricantes $675,00 $700,25 $726,43 $753,60 $781,79
Depreciacién de vehiculo $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00
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Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo de Operacién
Gastos de Ventas
Matricula de vehiculo $50,00 $50,00 $50,00 $50,00 $50,00
Mantenimiento del Vehiculo $150,00 $155,61 $161,43 $167,47 $173,73
Total, gastos de ventas $10.677,90 $11.153,49 $11.654,70 $12.182,91 $12.739,61
Gastos Financieros
intereses sobre créditos $1.017,45 $803,25 $589,05 $374,85 $160,65
Total, Gastos Financieros $1.017,45 $803,25 $589,05 $374,85 $160,65
Total, Costo de Operacion $35.038,82 $35.962,26 $37.450,70 $39.037,83 $40.710,14
Total, de Costos $63.392,97 $65.658,50 $68.555,27 $71.620,32 $74.843,69

Nota. La tabla indica el presupuesto de produccién y operacion para la vida util del proyecto que son 5 afios.
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7.3.2.3. Costo Unitario de Produccion
Para realizar el célculo del costo unitario de produccién, se tomé en cuenta el presupuesto

del costo total dividido para las unidades de produccion para asi obtener el costo exacto de los

paquetes.
Tabla 103. Costo Unitario de Produccion
Afos Costo Total Unidades Producidas C.U.P.
1 63.392,97 23.400,00 2,71
2 65.658,50 23.400,00 2,81
3 68.555,27 23.400,00 2,93
4 71.620,32 23.400,00 3,06
5 74.843,69 23.400,00 3,20

Nota. La tabla indica el costo unitario de produccién para los 5 afios de vida Gtil del proyecto

7.3.2.4. Precio de Venta al Publico
Para realizar el calculo del precio de venta al publico, se consideré el costo unitario mas
el porcentaje de utilidad del 29,19%. El precio de venta al publico para el primer afio sera de
$3,50
Tabla 104. Costo Unitario de Produccion

Afos C.U.P. Margen de Utilidad P.V.P.
1 2,71 29,19% 3,50
2 2,81 29,19% 3,62
3 2,93 29,19% 3,78
4 3,06 29,19% 3,95
5 3,20 29,19% 4,13

Nota. La tabla indica el precio de venta al publico para los 5 afios de vida util del proyecto

Presupuesto de Ingresos
Se determinan por medio de las unidades a vender multiplicado por el precio de venta,
en este caso se redonded el precio de venta.

Tabla 105. Presupuesto de ingresos

Afos Unidades Producidas P.V.P. Ingresos Totales
1 23.400,00 3,50 81.897,38
2 23.400,00 3,62 84.824,22
3 23.400,00 3,78 88.566,55
4 23.400,00 3,95 92.526,29
5 23.400,00 4,13 96.690,57

Nota. La tabla indica el total de ingresos para los 5 afios de vida util del proyecto
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7.3.2.5. Clasificaciéon de los Costos
Para proceder a realizar el punto de equilibrio es necesario identificar los costos fijos y
variables, de acuerdo con la capacidad de produccion.
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Tabla 106. Clasificacion de los Costos

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos Variables
Materia prima directa 6.318,00 6.554,29 6.799,42 7.053,72 7.317,53
Materia prima indirecta 3.888,00 4.033,41 4.184,26 4.340,75 4.503,10
Mano de obra directa 15.900,14 16.783,49 17.715,90 18.700,12 19.739,01
Combustibles y lubricantes 675,00 700,25 726,43 753,60 781,79
Servicios béasicos de produccion 1.854,00 1.923,34 1.995,27 2.069,90 2.147,31
Total, costos variables 28.635,14 29.994,77 31.421,29 32.918,09 34.488,74
Costos Fijos
Suministro de aseo de produccion 206,00 213,70 221,70 229,99 238,59
Depreciacion de maquinaria y equipo de producciéon 155,97 155,97 155,97 155,97 155,97
Depreciacion de herramientas de produccién 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90
Muebles y enseres de produccion 13,14 13,14 13,14 13,14 13,14
Sueldos y salarios administrativos 16.529,89 17.448,22 18.417,56 19.440,76 20.520,80
Servicios basicos 930,00 964,78 1.000,86 1.038,30 1.077,13
Arriendo 4.800,00 4.979,52 5.165,75 5.358,95 5.559,38
Suministros de oficina 173,85 180,35 187,10 194,09 201,35
Suministros de aseo y limpieza 78,00 80,92 83,94 87,08 90,34
Depreciacién de muebles y enseres 91,80 91,80 91,80 91,80 91,80
Depreciacion de equipo de oficina 15,48 15,48 15,48 15,48 15,48
Depreciacion de equipo de cédmputo 244 .46 244 .46 244 .46 253,60 253,60
Remuneraciones 7.762,90 8.194,17 8.649,40 9.129,92 9.637,14
Intereses sobre créditos 1.017,45 803,25 589,05 374,85 160,65
Publicidad y propaganda 360,00 373,46 387,43 401,92 416,95
Depreciacion de vehiculo 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Matricula de vehiculo 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Mantenimiento del vehiculo 150,00 155,61 161,43 167,47 173,73
Amortizacion de diferido 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Total, Costos Fijos 34.757,83 36.143,73 37.613,97 39.182,22 40.834,95
Costo Total 63.392,97 66.138,50 69.035,27 72.100,32 75.323,69

Nota. La tabla indica la clasificacién de los costos fijos y variables para los 5 afios de vida del proyecto.
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7.3.2.6. Punto de Equilibrio

Para conocer el punto de equilibrio se lo realizé en forma matematica los célculos: segun

la capacidad y los ingresos, también de forma grafica. A continuacién, se muestran los calculos

correspondientes.
Afo 1

Punto de equilibrio seglun los ingresos

Costo Fijos

PE = 1— (Costo Variable)
Ventas
$34.757,83
PE =
1— ($28.635,14)
$81.897,38
_ $34.757,83
~0,65035337

PE = $53.444,53

Punto de equilibrio segun su capacidad

PE =

( Costo Fijo

1 0,
Ventas — Costo Variable ) * 100%

$34.757,83
PE =

1009
$81.897,38 — $28.635,14> * 100%

~ ($34.757,83

T %1000
$53.262,24> +100%

PE = 0,65257921 * 100%

PE = 65,26%
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Figura 47. Punto de Equilibrio del Afio 1
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Nota. La presente figura indica el punto de equilibrio del afio 1.

Andlisis: En el afio 1, el punto de equilibrio se da cuando se realizan ventas por
$53.444,53 y se trabaja con una capacidad instalada de 65,26%; con estos valores la empresa
ni gana ni pierde, dando como resultado el punto de equilibrio. Entonces, cuando la empresa
tenga ingresos y capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra pérdida, sin
embargo, cuando estos sean mayores obtendra ganancias.

Afo 3

Punto de equilibrio segun los ingresos

Costo Fijos

PE = 1— (Costo Variable)
Ventas
g = $37.613,97
- ($31.421,29)
$88.566,55
_ $37.613,97
"~ 0,64522393

PE =$58.296,00
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Punto de equilibrio segun su capacidad

Costo Fijo
Ventas — Costo Variable

PE=( )*100%

1009
$88.566,55 — $31.421,29> * 100%

_ ($37.613,97
~ \$57.145,26

PE = 0,658216491 * 100%

$37.613,97
PE =

> * 100%

PE = 65,82%

Figura 48. Punto de Equilibrio del Afio 3
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Nota. La presente figura indica el punto de equilibrio del afio 3.

Analisis: En el afio 3, el punto de equilibrio se da cuando se realizan ventas por

$58.296,00 y se trabaja con una capacidad instalada de 65,82%; con estos valores la empresa

ni gana ni pierde, dando como resultado el punto de equilibrio. Entonces, cuando la empresa

tenga ingresos y capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra pérdida, sin

embargo, cuando estos sean mayores obtendra ganancias.

104



Afo 5
Punto de equilibrio segun los ingresos

Costo Fijos

PE = 1— (Costo Variable)
Ventas
$40.834,95
PE =
1— ($34.488,74)
$96.690,57
B $40.834,95
~0,64330814

PE =$63.476,51

Punto de equilibrio segun su capacidad

p ( Costo Fijo ) 100%
= *
Ventas — Costo Variable 0

$40.834,95
PE =

1009
$96,690,57 — $34.488,74> * 100%

_ <$40.834,95

7 %1000
$62.201,83> + 100%

PE = 0,65649122 * 100%

PE = 65,65%
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Figura 49. Punto de Equilibrio del Afio 5

Punto de Equilibrio
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40000 @ { }
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0@ )
0 20 40 60 80 100 120

Capacidad Instalada

Nota. La presente figura indica el punto de equilibrio del afio 5.

Andlisis: En el afio 5, el punto de equilibrio se da cuando se realizan ventas por
$63.476,51 y se trabaja con una capacidad instalada de 65,65%; con estos valores la empresa
ni gana ni pierde, dando como resultado el punto de equilibrio. Entonces, cuando la empresa
tenga ingresos y capacidad instalada por debajo de estos parametros tendra pérdida, sin
embargo, cuando estos sean mayores obtendra ganancias.

7.3.2.7. Estados Financieros
Balance de resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

Da a conocer si habra utilidades o pérdidas en la empresa, se calcula en base a los
ingresos y egresos.

Para determinar el estado de pérdidas y ganancias se considera lo establecido en el
Caddigo de trabajo y la Ley de Régimen Tributario: 15% utilidad a trabajadores y un 10% de

reserva legal.
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Tabla 107. Estado de pérdidas y ganancias

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 81.897,38 84.824,22 88.566,55 92.526,29 96.690,57
(-) Costo de Produccion 28.354,15 29.696,24 31.104,57 32.582,49 34.133,55
(=) Utilidad Bruta 53.543,23 55.127,98 57.461,98 59.943,80 62.557,02
(-) Costo de Operacion 34.021,37 35.159,01 36.861,65 38.662,98 40.549,49
(=) Utilidad antes de Gastos Financieros 19.521,86 19.968,97 20.600,33 21.280,82 22.007,52
(-) Gastos financieros 1.017,45 803,25 589,05 374,85 160,65
(=) Utilidad antes de antes de participacion
e impuestos 18.504,41 19.165,72 20.011,28 20.905,97 21.846,87
(-) 15% Trabajadores 2.775,66 2.874,86 3.001,69 3.135,90 3.277,03
(=) Utilidad antes de Impuestos 15.728,75 16.290,86 17.009,59 17.770,07 18.569,84
(-) Impuesto a la fraccién basica 3.932,19 4.072,71 4.252,40 4.442,52 4.642,46
(=) Utilidad antes de Reserva Legal 11.796,56 12.218,14 12.757,19 13.327,56 13.927,38
(-) 10% de Reservas 1.179,66 1.221,81 1.275,72 1.332,76 1.392,74
(=) Utilidad Liquida 10.616,90 10.996,33 11.481,47 11.994,80 12.534,64

Nota. La tabla indica el balance de resultados o estado de pérdidas y ganancias para los 5 afios de vida del proyecto.
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Estado de flujo de caja

El flujo de caja representa la diferencia entre las entradas y salidas de dinero, permite
saber cdmo la empresa ha obtenido y gastado su dinero en efectivo, y de cuanto dispondré al
final de cada periodo. Este estado financiero no constituye un indicador como tal, mas bien es
una herramienta bésica para el proceso de evaluacion pues proporciona la informacién para la

aplicacion de los indicadores.
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Tabla 108. Flujo de Caja Proyectado

Detalle Afno 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos

Ventas 81.897,38 84.824,22 88.566,55 92.526,29 96.690,57
Valor residual - - 366,63 - 4.625,44
Total, Ingresos 81.897,38 84.824,22 88.933,18 92.526,29 101.316,01
EGRESOS

Costo de Produccion 28.354,15 29.696,24 31.104,57 32.582,49 34.133,55
Costo de Operacién 35.038,82 35.962,26 37.450,70 39.037,83 40.710,14
Amortizacion de crédito 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Reinversion de equipo de computo 1.228,09

(-) 15% Trabajadores 2.775,66 2.874,86 3.001,69 3.135,90 3.277,03
(-) Impuesto a la fraccion 3.932,19 4.072,71 4.252,40 4.442,52 4.642,46
(-) 10% de Reservas 1.179,66 1.221,81 1.275,72 1.332,76 1.392,74
Total, Egresos 73.280,48 75.827,89 80.313,17 82.531,48 86.155,92
Flujo de Caja 8.616,90 8.996,33 8.620,01 9.994,80 15.160,09
(+) Depreciaciones 2.219,75 2.219,75 2.219,75 2.228,89 2.228,89
(+) Amortizacion de activos diferidos 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Flujo de Caja 11.316,65 11.696,08 11.319,76 12.703,69 17.868,98

Nota. La tabla indica el flujo de caja para los 5 afio
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7.4. Evaluacion Financiera

Se determina la factibilidad financiera del proyecto, se analizan los indicadores esenciales
del mismo tales como: VAN, TIR, PRC y Andlisis de Sensibilidad. En base a lo antes mencionado
es posible tomar decisiones en base a la rentabilidad del proyecto.

7.4.1. Valor Actual Neto

Determina el valor presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la
vida util del proyecto, eso quiere decir que es el valor presente de los beneficios luego de haber
recuperado la inversion realizada en el proyecto mas el costo de oportunidad.

Flujo de caja afio 1= $11.316,65

Factor de descuento= 10,71% / 100= 0,1071

Numero de periodo (n)=1

Inversion= $22.309,43

Célculo del valor actualizado:

VAN = FC(1 + i)™
VAN = 11.316,65(1 + 0.1071) !
VAN = 11.316,65(1,1071)~ 1
VAN = 11.316,65(0,903)
VAN = 10.222,72

Tabla 109. Valor Actual Neto

Afos Flujos Netos Factor de Actualizacién Flujos Netos
Actualizados
1 11.316,65 0,903 10.222,72
2 11.696,08 0,816 9.544,15
3 11.319,76 0,737 8.344,16
4 12.703,69 0,666 8.459,09
3) 17.868,98 0,602 10.748,35
Sumatoria 47.318,47
Inversion 22.309,43
VAN 25.009,04

Nota. La presente tabla muestra el valor actual neto en funcién al flujo de caja

Célculo de valor actual neto:
VAN = Z VA — Inversion

VAN = 47.318,47 — 22.309,43
VAN = 25.009,04
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Para tomar una decision de aceptacion o rechazo de un proyecto se toma en cuenta los
siguiente:
v Si el VAN es mayor a uno se acepta la inversion.
v Si el VAN es menos a uno se rechaza la inversion.
v Si el VAN es igual a uno es indiferente para la inversion.
Entonces, se puede concluir que el VAN del proyecto es de $25.009,04, el cual es un
valor positivo 0 mayor a uno, lo que representa que el valor es aceptable.
7.4.2. Tasa Interna de Retorno
Se trata de la més alta tasa de interés que se podria pagar por un préstamo que financiara
la inversion:
v TIR > a la tasa minima de rendimiento exigida, se acepta el proyecto.
v TIR= a la tasa minima de rendimiento exigida, es indiferente llevar a cabo el
proyecto.
v' TIR< ala tasa minima de rendimiento exigida, debe rechazarse el proyecto.

Tabla 110. Tasa Interna de Retorno

Afos  Flujo de Caja Factor de VAN Factor de VAN

actualizacibn  Tasa Menor actualizacion Tasa Mayor

0 -22.309,43 46% 47%
1 11.316,65 0,684932 7.751,13 0,6802721 7.698,40
2 11.696,08 0,469131 5.486,99 0,4627701 5.412,60
3 11.319,76 0,321323 3.637,29 0,3148096 3.563,57
4 12.703,69 0,220084 2.795,88 0,2141562 2.720,57
5 17.868,98 0,150743 2.693,61 0,1456845 2.603,23
Sumatoria 22.364,91 21.998,37
Inversion 22.309,43 22.309,43
VAN 55,49 - 311,05

Nota. La tabla indica la Tasa Interna de Retorno

Para calcular la TIR del proyecto se emplea la siguiente formula:

VAN tasa menor )

TIR = Tasa menor + diferencia de tasas (
VAN tasa menor — VAN tasa mayor

55,49 )

TIR = 469 19
6% + 1% (55,49 —(=311,05)

TIR = 46% + 1% ( 5549 )
T 20\ 366,54

TIR = 46% + 1%(0,1513798)
TIR = 46% + 0,15%

TIR = 46,15%
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Andlisis: La tasa interna de retorno obtenida para este proyecto es de 46,15% que es

mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento, siendo esta de 46%, lo que significa que el

proyecto es viable de acuerdo a los criterios de aceptacion del TIR.

7.4.3. Periodo de Recuperacion del Capital

Da a conocer el tiempo en que la empresa recuperara la inversion, se determina mediante

los valores del flujo y la inversién.

Tabla 111. Periodo de Recuperacién de Capital

Afos Flujo Neto Sumatoria del Flujo Neto
0 22.309,43
1 11.316,65 11.316,65
2 11.696,08 23.012,73
3 11.319,76 34.332,48
4 12.703,69 47.036,17
5 17.868,98 64.905,15

Nota. La tabla indica el periodo de recuperacion de capital.

Para la obtencion del Periodo de Recuperacion de Capital se aplico la siguiente formula:

PRC = Afio que supera a la inversion

22.309,43 — 23.012,73

Inversion — Suma de flujo hasta el ano que supera la inversion

PRC =2 +

—3703,30
11.696,08

PRC =2 +

PRC = 2 + (—0,06)

PRC = 1,94
Célculo:

1,94=1 afios
0,94*12=11 meses
0,28*30=8 dias

Flujo neto del afio que supera la inversion

Andlisis: El periodo de recuperacion del capital es de 1,94; lo que significa que la

inversion inicial se cubre en 1 afios, 11 meses y 8 dias.
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7.4.4. Relaciéon Beneficio-Costo
Permite determinar el rendimiento que se obtiene por cada ddlar invertido en el proyecto.
Loa criterios de decision de relaciéon beneficio costo son:
v" RBC<1, el proyecto no es rentable
v' RCB=1, se deja al criterio del inversionista
v RCB> 1, el proyecto es rentable

Tabla 112. Relacién Costo/Beneficio

Afnos Ingreso Egreso Factor Ingresos Egresos

Original Original Actualizacion Actualizados Actualizados
0

1 81.897,38 63.392,97 0,90333 73.980,71 57.265,04

2 84.824,22  65.658,50 0,81601 69.217,64 53.578,17

3 88.566,55  68.555,27 0,73713 65.285,25 50.534,29
4 92.526,29  71.620,32 0,66588 61.611,10 47.690,30

5 96.690,57  74.843,69 0,60151 58.160,27 45.019,17
328.254,97 254.086,98

Nota. La tabla indica la relacién de costo- beneficio del proyecto
Para la obtencion de este indicador se aplico la siguiente formula:

REC = INGRESOS ACTUALIZADOS
" EGRESOS ACTUALIZADOS
_328.254,97
"~ 254.086,98

RBC = 1,29

Analisis: La relacion beneficio costo para el proyecto es mayor a uno, con un valor de

1,29. Eso quiere decir que por cada délar invertido se obtendra 0, 29 ctvs. de rentabilidad.

7.4.5. Andlisis de Sensibilidad
Este indicador mide la resistencia del proyecto ante situaciones de cambios econémicos:
en el aumento de los costos de la inversion y la disminucion de los ingresos; es decir, permite
evaluar si la tasa de rentabilidad del proyecto afecta o no.
Los criterios de decision respecto al andlisis de sensibilidad son:
v' Sensibilidad <1, el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la rentabilidad
v' Sensibilidad =1, no hay ningun efecto sobre el proyecto
v' Sensible >1, el proyecto es sensible los cambios reducen o anulan la rentabilidad
Andlisis de sensibilidad con incremento de costos
Para conocer si el proyecto es sensible se realiza un incremento de 15,10% obteniendo

los siguientes resultados:
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Tabla 113. Andlisis de sensibilidad con incremento de costos

AR Costo Incremento Ingresos Flujo Factor VAN Factor VAN
fios o de ) ,
Original Costos Totales Neto . ., Menor de Actualizacién Mayor
Actualizacion
0 15,10% 31% 32%
1 63.392,97 72.965,31 81.897,38 8.932,07 0,76335878 6.818,37 0,76 6766,7198
2 65.658,50 75.572,94 84.824,22 9.251,28 0,58271662 5.390,88 0,57 5309,50595
3 68.555,27 78.907,11 88.566,55 9.659,44 0,44482185 4.296,73 0,43 4199,81369
4 71.620,32 82.434,98 92.526,29 10.091,30 0,33955866 3.426,59 0,33 3323,92715
5 74.843,69 86.145,09 96.690,57 10.545,48 0,25920509 2.733,44 0,25 2631,45862
Total 22.666,01 22.231,43
(-) Inversién 22.309,43 22.309,43
Valor Actual 356,58 78,00
Neto

Nota. La tabla indica el andlisis de sensibilidad con incremento en costos.
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Para la obtencion de la sensibilidad del proyecto, se realiza el siguiente procedimiento:

v Primero se calcula la nueva TIR, para lo cual se utilizé la siguiente férmula:

_ VANTm
NTIR =Tm + DT (VANTm — VANTM)
NTIR = 31% + 1% ( 336,58 )
356,58 — (—78,00)
NTIR = 31% + 1% (356’58)
434,58

NTIR = 31% + 1% (0,8205133)
NTIR = 31% + 0,008205133

NTIR = 31,82%
v' Seguidamente se calcula la diferencia de la TIR, utilizando la siguiente férmula:

DIF TIR=TIR — NTIR
DIF TIR= 46,15% - 31,82%
DIF TIR= 14,33%

v Se calcula el porcentaje de variacion entre la TIR, para lo cual se utilizé la siguiente

formula:
, DIF TIR
% VARIACION = W * 100
. 14,33%
% VARIACION = 26 159 * 100
) 0

% VARIACION = 31% * 100
% VARIACION = 31,05

v Finalmente se realizé el calculo de Andlisis de Sensibilidad por medio de la siguiente

formula:
3 %VARIACION
N N TIR
1S = 31%
"~ 31,82%
Analisis AS = 0,98

El andlisis de sensibilidad indica que el proyecto no es sensible a cambios, y que resiste
a un incremento de los costos del 15,10%; eso quiere decir, si el costo se incrementa con un

porcentaje mayor a este valor, los cambios afectaran la rentabilidad del proyecto de inversion.
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Andlisis de Sensibilidad con disminucién de ingresos
Para saber si el proyecto es sensible en este apartado se disminuyeron los ingresos a un,
11,70%, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 114. Analisis de sensibilidad con disminucién de ingresos

Afos Costo Ingresos Ingreso Flujo Factor de VAN Factor de VAN
Original Originales Disminuido Neto Actualizacién Menor Actualizacién Mayor

0 11,70% 31% 32%
1 63.392,97 81.897,38 72.315,39 8.922,42 0,763358779 6.811,00 0,7575758 6.759,41
2 65.658,50 84.824,22 74.899,79 9.241,28 0,582716625 5.385,05 0,573921 5.303,77
3 68.555,27 88.566,55 78.204,26 9.649,00 0,444821851 4.292,08 0,4347887 4.195,27
4 71.620,32 92.526,29 81.700,71 10.080,39 0,339558665 3.422,89 0,3293853 3.320,33
5 74.843,69 96.690,57 85.377,77 10.534,08 0,259205088 2.730,49 0,2495344 2.628,61
Sumatoria 22.641,51 22.207,40
(-) Inversién 22.309,43 22.309,43
Valor Actual Neto 332,08 - 102,03

Nota: La tabla indica el analisis de sensibilidad con disminucién de ingresos
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Para la obtencion de la sensibilidad del proyecto, se realiza el siguiente procedimiento:

v Primero se calcula la nueva TIR, para lo cual se utilizé la siguiente férmula:

_ VANTm
NTIR =Tm + DT (VANTm — VANTM)
NTIR = 31% + 1% ( 332,08 )
332,08 — (—102,03)
NTIR = 31% + 1% (332’08)
434,11

NTIR =31% + 1% (0,76496473)
NTIR = 31% + 0,007649647

NTIR = 32%
v' Seguidamente se calcula la diferencia de la TIR, utilizando la siguiente férmula:

DIF TIR=TIR — NTIR
DIF TIR=46,15% - 32%
DIF TIR= 14,39%

v Se calcula el porcentaje de variacion entre la TIR, para lo cual se utilizé la siguiente

formula:
, DIF TIR
% VARIACION = W * 100
. 14,39%
% VARIACION = 26 159 * 100
) 0

% VARIACION = 31% * 100
% VARIACION = 31,17

v Finalmente se realizé el calculo de Andlisis de Sensibilidad por medio de la siguiente

formula:
3 %VARIACION
N N TIR
1S — 31%
T 32%
AS = 0,98
Andlisis

El andlisis de sensibilidad indica que el proyecto no es sensible a cambios, y que resiste
a una disminucién de 11,70%; eso quiere decir, si los ingresos disminuyen con un porcentaje

mayor a este valor, los cambios afectaran a la rentabilidad del proyecto.
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8.

Conclusiones

Al terminar el Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa productora

y comercializadora de galletas para perros en la ciudad de Loja, se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

v

Al realizar el estudio de mercado en la ciudad de Loja, en el andlisis tanto de la oferta
como de la demanda, se determina que el proyecto es factible; estos resultados obtenidos
muestran que existe una demanda insatisfecha de 283.802,00 paquetes de galletas, para
el primer afio.

Mediante el estudio técnico se pudo determinar que la capacidad instalada para la
empresa sera de 98.550 paquetes al afio; por lo que la empresa llevara a efecto la
produccion de 23.400 paquetes al afio de acuerdo a su capacidad utilizada, con dichos
resultados se determiné que la empresa tendra una participacién en el mercado del 8%.
Respecto a la localizacién de la empresa se determin6é que debera estar ubicada en la
parroquia Sucre de la ciudad de Loja, debido a las facilidades que ofrece esta zona tanto
para sus clientes como para el ingreso de materia prima.

En el estudio legal administrativo, se determiné que la empresa productora y
comercializadora de galletas para perros, adoptara la denominacién de compafia de
responsabilidad limitada, y llevara su razén social como CHAZOS PREMIUM Cia. Ltda.,
la cual constara con su respectivo logotipo de imagen institucional para su identificacion.
Contara con una estructura organizacional de gerente, secretaria, contadora (ocasional),
asesor juridico, departamento de ventas, de produccién que contara con dos obreros.

Al realizar el estudio econémico, se pudo determinar que la inversion para la
implementacion del proyecto sera de $22.309,43 dolares, de los cuales el 55%, es decir
$12.309,43 ddlares seran de capital propio; mientras que el 45%, es decir $10.000,00
ddlares seran financiados por una institucion financiera con tasa de interés de 10,71%,
en pagos semestrales a 5 afios plazo.

El costo de produccion del primer afio sera de $63.392,97 dolares para lo cual se obtendra
un ingreso de $81.897,38 ddlares, se tendré un precio de venta de $3,50 por un paquete
de 20 unidades con un contenido total de 200g, con un margen de utilidad del 29,19%
Mediante la evaluacion financiera del proyecto se pudo determinar los resultados de los
siguientes indicadores: el VAN positivo de $25.009,04; la TIR de 46,15%, lo cual es
rentable; la relacién beneficio-costo de $1,29 doélares, lo cual quiere decir que por cada
doélar invertido se obtendra $0,29 centavos de rentabilidad; el periodo de recuperacion de

capital sera en un tiempo de 1 afios, 11 g, 8 dias; el andlisis indica que el proyecto soporta
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un incremento en los costos de 15,10% con una sensibilidad de 0.98, mientras que el

mismo soportard una disminucion en sus ingresos de hasta 11,70%, generandose una

sensibilidad del 0,98, por lo tanto, se puede decir que el proyecto es factible.

Recomendaciones

v

Al finalizar el proyecto se determiné que, si es factible, por lo que es recomendable
su implementacion, por lo que se obtendra rentabilidad positiva, ademas que
contribuiré al desarrollo socio econémico de la ciudad.

Se debe tener en cuenta la ejecucion del plan de comercializacién e implementar las
estrategias propuestas para que la empresa pueda posicionarse en el mercado.
Ejecutar proyectos de investigacion de mercado para satisfacer adecuadamente los
gustos y preferencias de los clientes.

Aprovechar la informacién obtenida de la investigacion como es la inversion estimada
para la puesta en marcha del presente proyecto.

Al estar en un mercado con constantes cambios la empresa debe tener en cuenta la
innovacién, tanto en el proceso productivo, tecnologia y la gestién organizacional con

la finalidad de que la empresa sea mas competitiva.
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11. Anexos
Anexo 1
Encuesta aplicada a las familias de la ciudad de Loja

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa
Administracion de Empresas
Estimado(a) amigo(a) sirvase responder la siguiente encuesta, mismo que tiene por objeto
recabar informacion para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
galletas para perros en la ciudad de Loja; esta informacion sera manejada
confidencialmente por el autor de la investigacidon.
1. ¢Cuéntos perros tiene en su familia?
10
2
30
Mas de 3 1
2. Ledaalgun tipo de snack a su perro (bocadillo, aperitivo fuera de su alimentacion diaria)
sid
No [ ;Por qué?

SI SU RESPUESTA ES NO DIRIJASE A LA PREGUNTA #10

3. ¢Ofrece galletas tipo snack a su perro?
s
No [ ;Por qué?

SI SU RESPUESTA ES Si, CONTINUE CON LA ENCUESTA, DE LO CONTRARIO
DIRIJASE A LA PREGUNTA #10

4. ¢Qué caracteristicas considera importantes al comprar las galletas?
Ingredientes 1~ Tamafio/Contenido [ Envase [ Marca [
Precio [ Otro

5. Sefiale la cantidad de paquetes que compra mensualmente segun el contenido en gramos.
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1 2 3 4

paquete  paquetes paquetes paquetes
100 g
2009
3009
400 ¢
500¢g

6. ¢Ddnde adquiere las galletas?
supermercado 1 veterinarial  tiendas en linea [ tienda del barrio (3

7. ¢Qué medios de informacion utiliza con mas frecuencia?

Radio Local [ Television Local (3 Redes Sociales [
;Cual?: ;Cual?: iCual?:

Prensa Escrita (1 Hojas Volantes (1 Otro

¢Cual?:

8. ¢En qué tipo de envase adquiere las galletas?
Tarrinald  Funda plasticald  Envasado al vacio L Bolsa cierre hermético L1
9. Senfale el tipo de promocion que ha recibido.
Descuentos 1 Regalos[d  Muestras gratis (1 Dos por uno (3
Ninguno Otro

LAS GALLETAS CON PROTEINAS, FRUTAS Y VERDURAS TIENEN BENEFICIOS
PARA SU PERRO.

Las proteinas les proporcionan energia, tiene fuente de acidos grasos que son buenos para la piel
y pelaje.

Los beneficios de la fruta, que ademas de portar vitaminas, ofrece una alta digestibilidad, asi
mismo, gracias a su proporcion de agua los mantiene hidratados

Las verduras contienen propiedades antioxidantes, fibra y ayuda al sistema digestivo.

10. En caso de crear una empresa para producir y comercializar galletas para perrosen la

ciudad de Loja ¢estaria dispuesto(a) a comprar
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si
No [ ¢ Por qué?

11. Seleccione el sabor de las galletas que desearia para su canino.
Manzana [
Zanahoria con pollo [
12. ¢ Cuéantos paquetes mensualmente compraria si se realizaria las nuevas galletas de 20
unidades de 200g?
1 paquete [
2 paquetes [
3 paquetes (1
Otro
13. ¢En qué tipo de envase le gustaria comprar las galletas?
Tarrina [
Funda (1
Envasado al vacio (1
Bolsa cierre hermético [
14. ;Ddbnde le gustaria adquirir las galletas?
supermercado [
veterinaria [
tiendas en linea (3
tienda del barrio (3

15. ¢Por qué medios le gustaria recibir informacién de las galletas?

Radio [] Television 1 Redes Sociales [ Prensa Escrita [
iCual?: iCual?: iCual?: iCual?:
Otro, ¢Cual?
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16. ¢En qué horario con mas frecuencia utiliza el medio de comunicacion antes mencionado?
Marque con una X una sola opcion
Mafiana (1
Tarde 1
Noche [

17. ¢ Qué tipo de promocion le gustaria recibir?
Descuentos (1 Regalos 3 Muestras gratis 1 Dos por uno 1

Anexo 2

Encuesta aplicada a los ofertantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMNISTRAIVA
ADMINISTRACION DE EMPRESA
Estimado Sr. (a)
Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, de la carrera de Administracion de
Empresas, con el objetivo de realizar un Estudio de Factibilidad para la produccion y comercializacién de
galletas para perros en la ciudad de Loja, me dirijo a Usted, para solicitarle de la manera mas comedida se
digne contestar las siguientes preguntas:

1. Nombre de la empresa

2. Comercializa galletas para perros
Si
No

3. Sefiale la cantidad de paquetes que vende mensualmente segtn el contenido en gramos.

1 2 3 4

paquete  paquetes paquetes paquetes
100 g
200 g
300 g
400 g
500 g

4. ¢Qué tipo de envase es el més adquirido por el cliente?
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Tarrina
Funda pléstica
Envasado al Vacio
Bolsa de cierre hermético

5. Qué porcentaje de ventas a incrementado en el afio 2022
5%
10%
15%
20%

6. ¢Qué promociones recibe de sus proveedores por la venta de las galletas de 200 gr?
Descuentos
regalos
muestras gratis
dos por uno

ninguno
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CERTF. N°10.9 - 2024
Loja, 16 de junio del 2024

El suscrito Franco Guillermo Abrigo Guarnizo.

Lcdo. En Ciencias de la Educacion Mencion Idioma Inglés

A peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que Paola Isabel Montesinos Palma con cédula de identidad numero Cedula:
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