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1. Titulo
Diagnostico sectorial de la seccion de actividades de descafeinado, tostado y

elaboracion de productos de café (C1079.11), distrito 11D06, provincia de Loja.



2. Resumen

El diagnostico sectorial es un instrumento que permite caracterizar un sector de manera
organizada y concisa mediante la utilizacion de herramientas, como los indicadores de gestion
y factores claves, los cuales generan informacion pertinente para evaluar y analizar el
desempefio empresarial de una empresa dentro de un sector econdmico. Dado el grado de
relevancia, el presente estudio tuvo como objetivo principal realizar un diagndstico sectorial de
la seccion de actividades de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café del
distrito 11D06, provincia de Loja. Para ello, se aplicd una metodologia no exploratoria y
transversal, con enfoque mixto. El instrumento de investigacion utilizado fue la encuesta, que
fue aplicada a 27 microempresas dedicadas a la industria cafetalera con el codigo CIIU
C1079.11. Para la normalizacion de datos atipicos se aplico la técnica de winsorizing. Los
principales resultados encontrados evidenciaron que la industria cafetalera no cuenta con una
solvencia 6ptima, ya que registra un indice de liquidez de $ 0,93, lo que indica una capacidad
limitada para cubrir compromisos a corto plazo; asimismo, presenta un nivel de endeudamiento
alto (86 %) que puede implicar un riesgo financiero. A pesar de ello, el sector cuenta con un
superavit de recursos para hacer frente a pagos de empleados, proveedores, etc., y un
rendimiento sobre el patrimonio de 21,12 %, que sugiere una ganancia positiva en relacién con
el capital social. En conclusion, la industria cafetalera analizada enfrenta varios desafios
financieros, como la baja liquidez y el alto endeudamiento. Sin embargo, cuenta con un capital
de trabajo positivo y un rendimiento aceptable sobre el patrimonio. Esto sugiere que, si bien
hay areas de mejora, la industria tiene cierta estabilidad financiera y potencial para mejorar su
rentabilidad mediante una gestion mas eficiente de sus activos y pasivos.

Palabras clave: Desempefio empresarial, factores claves de éxito, indicadores

financieros, indicadores no financieros.



2.1. Abstract
The sectoral diagnosis is an instrument that allows a sector to be characterized in an organized
and concise manner through the use of tools such as management indicators and key factors,
which generate pertinent information to evaluate and analyze the business performance of a
company within an economic sector. Given the degree of relevance, the main objective of this
study was to carry out a sectoral diagnosis of the decaffeination, roasting, and production of
coffee products in district 11D06, province of Loja. To achieve this, a non-exploratory and
cross-sectional methodology was applied, with a mixed approach. The research instrument used
was a survey, which was administered to 27 microenterprises dedicated to the coffee industry
with the ISIC code C1079.11. To normalize atypical data, the winsorizing technique was
applied. The main results showed that the coffee industry does not have optimal solvency, as it
registers a liquidity index of $0.93, indicating a limited capacity to cover short-term
commitments. Additionally, it has a high level of debt (86%) that may imply financial risk.
Despite this, the sector has a surplus of resources to meet payments to employees, suppliers,
etc., and a return on equity of 21.12%, which suggests a positive profit in relation to share
capital. In conclusion, the analyzed coffee industry faces several financial challenges, such as
low liquidity and high debt. However, it has positive working capital and an acceptable return
on equity. This suggests that, while there are areas for improvement, the industry has some
financial stability and potential to improve its profitability through more efficient management
of its assets and liabilities.

Keywords: Business performance, key success factors, financial indicators, non-

financial indicators.



3. Introduccion

En el marco empresarial, el diagnostico sectorial es una herramienta importante para
conocer el estado actual de las empresas que operan en diversos sectores economicos. El
diagnostico es un instrumento de construccién de conocimiento de la realidad de un
determinado sistema, ya que, permite evaluar el desempefio, disefiar estrategias y tomar
decisiones adecuadas dentro de una organizacion. Esto mediante el anélisis de las oportunidades
y amenazas presente en el mercado, centrandose en los factores mas relevantes y débiles del
sector economico (L6pez et al., 2023).

En Latinoamérica, se presentan diversos estudios enfocados en el diagnostico sectorial
de la industria manufacturera que han contribuido al desarrollo de estrategias en diversos
aspectos. Segun Lopez et al. (2021), “el diagndstico sectorial permitié llevar a cabo un estudio
integral de todos los factores que influyen en el comportamiento de un sector economico” (p.1).
Sin embargo, no se registran investigaciones con enfoque en el diagnostico de las condiciones
en las que se encuentra actualmente la industria cafetalera, es decir, el sector cafetalero no
cuenta con datos estadisticos de la industria que permita conocer ampliamente el estado
financiero y administrativo del sector econdémico, lo que ha llevado a estas organizaciones a
tomar decisiones y formular estrategias ambiguas.

Situacidn que se da en Ecuador, ya que el diagndéstico sectorial no es un tema de estudio
ampliamente investigado, por lo cual no se cuenta con registros de datos cualitativos y
cuantitativos que brinden informacion estadistica de las industrias que operan en diferentes
sectores econdmicos. Actualmente, no existen libros, articulos o documentos que brinden y
establezcan informacidn estadistica de la industria cafetalera en el Ecuador, provincia de Loja
y distrito 11D06; lo que dificulta la comparacién entre organizaciones cafetaleras y la
evaluacion del desempefio empresarial dentro del sector econdémico, y sobre todo, lleva al
planteamiento de estrategias sin un enfoque claro de la realidad de la industria que incide en
accionares poco eficientes para el desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

De hecho, se registran investigaciones enfocadas en realizar diagnosticos del sistema de
cultivo, beneficio y caracterizacion del café verde y perfil de la taza del café realizado por
Hurtado (2022); diagndstico al nivel competitivo de la industria de café con el objetivo de
mejorar este factor en los mercados naciones e internacionales (Torres y Castillo, 2014); asi
como también, un diagndstico donde se resalta las métricas para desarrollar este tipo de
investigacion con enfoque en los estados financieros de la industria manufacturera (Buele et al.,

2020); mas no precisamente sobre el tema de estudio.



Por tanto, ejecutar un diagndstico sectorial a la industria cafetalera es fundamental para
los productores de este sector, ya que con la informacion que brinda el desarrollo de este tipo
de investigacion permitird a las organizaciones tener una vision financiera y empresarial mas
clara, que ayudara a plantear estrategias mas objetivas para mejorar el desempefio y
sostenibilidad de este sector; dando respuesta a la pregunta central de esta investigacion ¢En
qué condiciones se encuentran las empresas que realizan actividades de descafeinado, tostado
y elaboracion de productos de café, distrito 11D06, provincia de Loja?

En base a los antecedentes antes mencionados, se desarrolla la presente investigacion
bajo los siguientes objetivos especificos: caracterizar la seccion de descafeinado, tostado y
elaboracion de productos de café para definir los factores claves de éxito; establecer indicadores
de desempefio empresarial y, determinar las estadisticas y los promedios de la seccion de
actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café, distrito 11D06,
provincia de Loja.

Cabe mencionar, que en el transcurso de ejecucion de la investigacion se presentaron
limitaciones, como la disponibilidad datos, ya que las empresas analizadas tienen un grado alto
de proteccion de informacién, lo cual limito la investigacion. Ademas, en algunos casos, las
organizaciones no cuentan con un local propio u horarios estables de atencién al cliente que
dificult6é la recopilacién de informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Finalmente, el trabajo de titulacion se encuentra estructurado en conformidad con lo
estipulado en el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja;
iniciando por el Titulo, que detalla el nombre del trabajo de titulacion; Resumen, presentado
en castellano y traducido al inglés, el cual es una sintesis del trabajo elaborado; Introduccion,
donde se destaca la importancia del tema, el aporte y la estructura del trabajo; Revision de
literatura, que contiene la recopilacion de los conceptos relevantes que sirvieron para sustentar
el trabajo de titulacion; Materiales y Métodos, materiales que se utilizaron durante el
desarrollo del trabajo de titulacion, y los métodos aplicados; Resultados, evidencia los
principales resultados encontrados luego del levantamiento de informacion; Conclusiones,
oraciones relacionadas con los objetivos planteados y los resultados relevantes de la
investigacion; Recomendaciones, se desarrollan en base a las principales conclusiones;
Bibliografia, fuentes de consulta tomadas en cuenta para la ejecucion del trabajo de

investigacion; y Anexos, diversa documentacion fuente que sustenta el estudio.



4. Marco Tedrico
4.1. Antecedentes
4.1.1. Evidencia internacional

En investigaciones realizadas internacionalmente, se encontré a Hurtado (2022) quien
en su estudio al sector cafetalero en el Estado de México, realiz6 un diagnostico del sistema de
cultivo y beneficio cafetalero, asi como, una caracterizacion del grano verde y perfil de taza del
café (Coffea Arabica L.) de la variedad tipica en tres municipios del México: Amatepec,
Sultepec y Temascaltepec. Para ello, se estudié una muestra de 45 productores (15 caficultores
por municipio). Los resultados encontrados manifestaron que, a pesar de no tener una gran
produccion el cultivo de café en el Estado de México ha ganado notoriedad en los ultimos afios,
debido a la calidad de su café proveniente del esfuerzo de los agricultores y a las condiciones
agroclimaticas ideales de la zona. Sin embargo, se han reconocido oportunidades para mejorar
las practicas agricolas en el sur del estado, ya que no todas las fincas cuentan con métodos de
produccion integral. Concluyendo, que es fundamental que las empresas evallen este tipo de
estudios como sugerencias de mejora para tomar decisiones fundamentales y ofrecer un
producto de mayor calidad y valor; impulsando el desarrollo del sector cafetalero, el
crecimiento de las empresas y familias involucradas en esta actividad.

Asimismo, Mariscal (2020) desarrollé una investigacion a la cadena productiva del
sector cafetalero en el estado de Nayarit, México. El estudio plante6 como objetivo un modelo
de integracion del sector para el incremento y desarrollo potencial de la economia, la
sustentabilidad ambiental y bienestar social de los productores. Dentro de los resultados
encontrados, el autor resalta la contribucion econémica que tiene la industria cafetalera en el
modelo de desarrollo de estado mexicano.

Por otro lado, es importante traer a colacién la investigacion realizada por Torres y
Castillo (2014) con el objetivo de diagnosticar el nivel de competitividad agroindustrial del café
para aumentar su competencia en los mercados nacionales e internacionales; asi como,
examinar las ventajas competitivas de Nicaragua en el negocio de café en comparacion con
Costa Rica y Colombia y proponer la creacién de un cluster del café para posicionar mejor el
café nicaragliense en el mercado mundial e impulsar su comercializacion. En los resultados
obtenidos, se identificoO cuatro ventajas competitivas que representan la productividad de
Nicaragua dentro del sector cafetalero, tales como la mano de obra cualificada, un buen terreno,
clima apropiado y la alta calidad del café; siendo los mayores productores de café de alta calidad
los municipios de Tuma-La Dalia y San Ramon. Por lo contrario, los costes de produccién son

mas baratos que en Costa Rica y Colombia. A pesar de ello y debido a la falta de asociacion



entre productores y otros actores de la industria, no se ha podido capitalizar el potencial del
mercado de café especial, ya que la productividad y la rentabilidad de los caficultores son bajos;
lo que se traduce en pérdidas y deudas.

De la misma manera, Delgado (2016) ejecutd una investigacion enfocada en el
diagnostico sectorial del meldn. El estudio buscé evaluar la situacién del melén en Guatemala,
su importancia para el Producto Interno Bruto (PIB) y las exportaciones globales del pais, y
determinar las variables econdmicas independientes que influye en la exportacion de la fruta.
Las principales evidencias mostraron que el melon es un cultivo clave en las exportaciones
agricolas de Guatemala, cuya produccion ha crecido de forma espectacular desde 1997; siendo
elmayor importador de mel6n guatemalteco Estados Unidos, seguido de Canada y EI Salvador.
Aportando de esta forma, el 0,25 % en el PIB y el 1,07 % de las exportaciones totales.

Mientras que, Lippolis (2022) desarrollé una investigacion dirigida al diagnostico para
la industrializacion en Reino Unido, donde se analiz6 los enfoques sugeridos en la literatura
sobre el estudio de diagndsticos, es decir, el articulo esta enfocado en cuatro metodologias de
acuerdo con su funcionamiento que consistian en identificar los obstaculos mas importantes
para el desarrollo economo general (diagndstico de crecimiento HRV), elegir sectores para la
diversificacion (diagnéstico de las limitaciones a la productividad sectorial), englobar los
obstéaculos y las posibilidades de alcanzar un crecimiento econémico equitativo y sostenibles
(el diagndstico de crecimiento inclusivo DFID) y reconocer los factores que impulsan los malos
resultados sectoriales (diagndstico de crecimiento desagregado DGD). De este modo, se
concluyé que probablemente la mejor estrategia es la combinacion de métodos que culminen
en AVC (Analisis de Viabilidad Comparativa), tomando como base el informe del Banco
Mundial "Light Manufacturing in Africa”, que utiliza datos obtenidos a través de encuestas
cuantitativas y cualitativas, andlisis de cadena de valor comparativa y un estudio del impacto
de los programas de capacitacion gerencial Kaizen para propietarios de pequefias y medianas
empresas (PYME).

4.1.2. Evidencia regional

A nivel de Sudamérica, Arias et al. (2022) realizaron una investigacién a la produccion
cafetalera, con el objetivo de analizar las caracteristicas y beneficios de los riesgos laborales
existentes en el sector cafetero del departamento Huila, Colombia e identificar los factores que
intervienen en la fabricacion del café. Los resultados indicaron un claro desconocimiento de los
procedimientos de seguridad y salud en el trabajo (SST). Concluyendo que, existe la necesidad
de utilizar un medio técnico, como una aplicacion para teléfonos inteligentes que permita

fomentar excelentes practicas de SST durante el procesamiento del café.



En ese mismo sentido, Puerta et al. (2016) desarrollaron una investigacién para
diagnosticar la calidad del café segun altitud, suelos y beneficios en varias regiones de
Colombia. Para la ejecucién del estudio, se evalu6 la calidad de 680 muestras de café del
departamento Huila y se descubrié que la mayoria de las muestras buenas, de calidad y especial,
se lograron mediante el uso de Buenas Practicas de Manufactura (BPM). No obstante, no se
observd ninguna relacion entre la altitud o el tipo de suelo y la calidad del café; ademas para
mitigar los efectos mas comunes, es necesario mejorar el sistema de procesamiento y secado
del café, establecer programas de formacion y mejorar la infraestructura y las practicas
postcosecha. Finalmente, los autores concluyeron que las buenas précticas de fabricacion
aumentan la calidad del café, eliminando defectos y pérdidas econémicas, e impulsan la
competitividad y rentabilidad de las zonas cafeteras.

Por su parte, Mufioz y Mero (2020) sefialan en su estudio la gran importancia del sector
cafetalero para el dinamismo econdémico a nivel mundial y en especial en paises
latinoamericanos como Colombia y Brasil, identificando al sector como agroindustrial; dado
que se caracteriza por su relacion y colaboracidn con otros sectores socioecondémicos. Bajo este
marco los autores desarrollaron el estudio con la finalidad de valorar los determinantes
econdmicos y sociales del sector cafetalero, con énfasis en el lugar que tiene en Latinoamérica.
Obteniendo que, la importancia que tiene el sector cafetalero en el &mbito socioeconémico
radica en la generacion de empleo e ingresos que se desprende de esta actividad. Por otro lado,
los principales productores y exportadores del café de la region latinoamericana son Colombia,
Honduras, Guatemala y Perd. En conclusion, el sector cafetalero entre el afio 2019 a 2020
aumento 1,5 %, pero con una tendencia a la baja por efectos del COVID-19, lo cual debe ser
enfrentado por estrategias efectivas y eficientes para el continuo desarrollo de este sector, dado
su grado de aporte en el tejido econdémico de un territorio.

Asimismo, Carrero (2021) hace alusion al sector cafetalero del departamento de
Cundinamarca, Colombia, donde desarrollé un diagnéstico de la situacion actual y perspectivas
del mercado internacional del café. Dada la importancia econémica de la region, la
investigacion se centrd en la produccion y exportacion de este sector en el departamento
colombiano, con el objetivo de descubrir las condiciones y caracteristicas que pueden dar
ventajas competitivas frente a otras zonas del pais, creando asi oportunidades para los
productores locales. Para ello, se realizé un analisis actual y prospectivo de la produccion y
exportacion de café de la Cundinamarca a Estados Unidos, bajo un marco metodoldgico de
analisis documental de manera metddica y cautelosa; examinando diversas fuentes de

informacidn importante sobre la produccion y exportacion de café de la localidad. El estudio



concluyd que conocer la tecnologia de otras naciones puede ayudar a ser mas competitivos y
eficientes, ya que la produccion y exportacion de café de Cundinamarca se beneficia
enormemente de los avances tecnologicos. Por tanto, es fundamental adoptar procedimientos
adecuados de recoleccion y secado para garantizar la calidad y rentabilidad del café.

En la misma linea, se adjunta el trabajo de Coelho et al. (2023) quienes llevaron a cabo
un estudio en el sector cafetalero de Brasil, ya que es uno de los principales productores y
consumidores de café del mundo. Este articulo examina el potencial la Indicacién Geogréafica
(IG) del café de Chapada Diamantina, Bahia; con el fin de promover la proteccion, el caracter
distintivo y el valor de estos articulos. Para ello, se realiz6 un estudio de caso utilizando la
técnica de Sabrae que permitié encontrar posibles indicaciones geograficas brasilefias, y se
obtuvieron datos de las cooperativas de la region. De acuerdo con los criterios, fue posible
confirmar que la zona reunia las condiciones necesarias para obtener el sello del Instituto
Nacional de Propiedad Intelectual.

Por otro lado, Medina et al. (2020) realizaron un estudio con indicadores de control
dentro de la gestion de compras en empresas cafetaleras, con la finalidad de mejorar los niveles
de eficiencia de este departamento y proponer indicadores de control para el mejoramiento
continuo del departamento de compras. Esta investigacion se realizd bajo un marco
metodologico de campo y descriptivo. Entre los principales resultados obtenidos, se evidencio
las debilidades en aspectos como la ausencia de indicadores de gestién en el departamento de
compras, por lo cual, genera problemas para medir el desempefio y conocer el estado actual de
la administracién al momento de adquirir mercaderia.

4.1.3. Evidencia nacional

Con base en revisiones bibliograficas, reuniones, visitas, eventos y talleres con
caficultores ecuatorianos, Ponce et al. (2016) realizaron un diagndéstico a la situacion del sector
cafetalero en Ecuador y plantearon una propuesta de innovacion tecnoldgica a este sector. Este
estudio destaca las causas de la baja productividad y calidad del grano, de igual manera se
presenta un analisis estadistico sobre la superficie cafetalera, produccion nacional, unidades de
produccidn, exportaciones e importaciones de café. Los autores concluyeron que, los
principales problemas de la caficultura en Ecuador se deben al deficiente manejo técnico,
proceso postcosecha inadecuada, falta de agua e infraestructura para el despulpe de café, falta
de zonificacion agroecologica y falta de personal técnico capacitado. Por ende, es importante
laimplementacién de la propuesta realizada por el Sistema Nacional de Innovacién Tecnoldgica
Cafetalera, la cual ayudaréa a fortalecer la reactivacién del sector e impulsara la transformacion

de la matriz productiva.



En ese contexto, Robles y Sanchez (2021) desarrollé un analisis tedrico a la industria
cafetalera en Ecuador y la relacion con la matriz productiva, dado que el café forma parte de
los productos con mayor transcendencia en términos de exportacion, por ende, el objetivo de la
investigacion fue realizar un analisis para determinar los efectos del cambio de la matriz
productiva. Los resultados del estudio mostraron que el sector cafetalero es uno de los més
importantes en el desarrollo econémico de Ecuador, asi mismo, la investigacion indicé que a
pesar de los cambios en la matriz, no se ha tomado en cuenta los sectores tradicionales para
crear planes que ayuden a la reactivacion y generacion de valor agregado.

Mientras que, Intriago et al. (2022) ejecutaron un estudio para examinar la necesidad de
una politica gubernamental que fomente la produccién y comercializacion responsable y justa
del café, con el objetivo de mejorar la economia de las comunidades rurales; utilizando para
ello, una técnica documental cualitativa. La investigacion se desarroll6 en la parroquia San
Placido de Portoviejo. La importancia del estudio radica en el fortalecimiento de la
competitividad y la produccion a través de una cultura organica. El estudio indica que, si bien
la industria esta recibiendo atencidn, no existe una clara direccion gubernamental, por tanto, es
necesario mejorar las practicas de cultivo e impulsar el conocimiento de los caficultores.

Por otra parte, Cueva (2022) desarroll6 una investigacion dirigida al sector cafetalero,
en la cual menciona que en el Ecuador se han plantado 199 215 hectareas de café, de las cuales
el 32 % representan el cultivo cafetalero de la variedad robusta. Las exportaciones de café, tanto
en materia prima como procesado, estdn creciendo; por ende, la produccion de café ha
aumentado un 31 % en Santo Domingo de los Tséchilas. La investigacion se realiz6 en la
localidad de Alianza para el Progreso, con el fin de diagnosticar varias plantaciones de cafe,
mediante encuestas aplicadas a los agricultores, con énfasis en los elementos agronémicos e
higiénicos de los cultivos de café. El analisis revel6 que el 100 % de los productores tienen
menos de 15 hectareas de tierray, que ellas predominan las plantaciones jovenes, en su mayoria
de la especie robusta, seguida de la broca de café, que afecta al 80 % de los encuestados;
destacandose como la mayor preocupacion fitosanitaria.

De igual manera, Solano (2016) realiz6 un diagnostico de la produccién cafetalera de
Santa Rosa, de la provincia de ElI Oro; con el objetivo de determinar el crecimiento
socioecondémico del cantdn y su impacto en el posicionamiento del producto en el mercado.
Adiciona a ello, el autor realizd un analisis del marco tedrico para determinar las ideas y
terminologias asociadas a la fabricacion de café. Para el desarrollo del estudio se utilizd una
técnica que consistio en recolectar muestras de cafetales y revisar las ocurrencias en el

crecimiento socioecondmico de Santa Rosa. Concluyendo que, los productores tienen suficiente
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conocimiento del mercado y sus condiciones para la exportacién, asi como, de los métodos de
control de calidad requeridos para la venta en el sector. Ademas, se resalta el grado de
conocimiento que tienen los cafetaleros sobre la produccion de café en téerminos de control de
calidad y precios de comercializacion.

En otro contexto, Buele et al. (2020) mencionan las métricas para desarrollar un
diagndstico a los estados financieros de las empresas que pertenecen al sector industrial
manufacturero de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Este estudio se lo ejecutd mediante la
aplicacion de indicadores financieros y la metodologia caso-control, que permitié determinar
aspectos importantes o relevantes para el sector. Como resultado de esta investigacion se obtuvo
que, los indicadores més representativos son los de endeudamiento a corto plazo, rotacién del
activo no corriente, rotacion de inventarios y margen de utilidad neta. Por otro lado, se
evidencié que las compafiias no auditadas presentan ascendentes niveles de liquidez y
rentabilidad, no obstante, su endeudamiento a corto plazo es mayor respecto a las empresas
auditadas.

Por otro lado, Belduma et al. (2022) desarrollaron un estudio con énfasis en analizar la
situacion econodmica de la produccion de café del caton Zaruma y determinar los factores que
inciden en los ingresos de los productores de café. La investigacion tuvo un alcance de tipo
descriptivo. La herramienta de investigacién utilizada fue la encuesta, la cual se aplicd a 50
productores para la recoleccion de informacién. Los resultados encontrados evidencian que la
actividad de caficultura esta liderada por el 70 % de hombre, que tienen una edad que oscila
entre 55 a 60 afos. En relacién con la produccion, esta se extiende entre 1 a 5 ha, de las cuales
se vende el 44 % de la produccion a un precio promedio de $ 250 el quintal; logrando de este
modo un ingreso promedio de $1500. Los autores concluyeron que, es fundamental la
reorganizacion del sector cafetero para que los caficultores escalen el nivel de competitividad
dentro del mercado internacional.

4.2. Fundamentacion tedrica

A continuacion, se evaluara ideas y métodos tedricos existentes que sustentan y orientan
la investigacién. Permitiendo explorar y proporcionar una base firme de conocimiento y
comprension.

4.2.1. Teoria de administracion

La administracion se ha utilizado en el funcionamiento de las organizaciones desde la
antigliedad. El estudio oficial de este campo comenz0 a principios del siglo XX, estas primeras
investigaciones se conocieron como el modelo clasico, donde se hacia hincapié en la l6gica y

en la necesidad de que las empresas y las personas fueran lo més eficiente posible. Este modelo
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se compone de dos teorias: la teoria de la administracion cientifica y la teoria general de la

administracion (Robbins y Coulter, 2014).

De igual manera, Gomez (2018) sefiala que las teorias de gestion son recomendaciones

elaboradas tras analizar los elementos que inciden directamente en el rendimiento de las

organizaciones y las personas que las componen. El estudio de la ciencia de administrar permite

examinar y comprender los multiples procesos que intervienen en las organizaciones, lo que

faculta planificar y ejecutar acciones para abordar problemas o aprovechar posibilidades.

Por lo tanto, en la Tabla 1 se detalla las principales teorias de la administracion.

Tabla 1

Principales teorias de administracion

Teorias de la administracion

Tipos

Descripcion

La teoria
cientifica

La teoria clasica

La teoria de las
relaciones
humanas

La teoria
neoclasica del
afo

La teoria de la
burocracia

La teoria del
comportamiento

La teoria
estructuralista

La teoria de la
contingencia

Esta teoria pretende aumentar la eficacia y la produccion de las organizaciones
mediante el uso de metodologias cientificas. Frederick Taylor, considerado el
padre de la administracion cientifica, recomendaba el estudio y analisis de los
procesos de trabajo para encontrar las mejores practicas y crear criterios de
rendimiento.

Establecida por Henri Fayol en la primera parte del siglo XX, se ocupa de los
conceptos generales de gestion y la estructura organizativa.

Esta teoria se ocupa del estudio de las interacciones interpersonales, asi como,
del efecto de los factores sociales y psicoldgicos en el comportamiento de los
trabajadores. Elton Mayo es considerado uno de los principales defensores de este
enfoque, haciendo hincapié en el valor de la motivacién, la comunicacion vy el
liderazgo en el lugar de trabajo.

Destaca la importancia de la eficiencia y la produccion, asi como, la necesidad de
adaptarse a los cambios del entorno. De igual manera, destaca la importancia de
tomar decisiones y delegar autoridad.

Recomienda a las organizaciones burocréaticas la tenencia de una division del
trabajo, una jerarquia de poder, normas coherentes y una seleccion basada en el
mérito. Esta teoria fue desarrollada por Max Weber, cuyo objetivo es crear una
estructura organizativa l6gica y eficaz.

Se basa en la premisa de que las variables sociales, psicolégicas y culturales
influyen en el comportamiento individual. Su objetivo es analizar y mejorar el
rendimiento y felicidad de los trabajadores.

Las organizaciones son sistemas complejos con componentes interconectados.
Destacan la estructura, la comunicacion, la cultura y las conexiones jerarquicas.
Su objetivo es comprender el funcionamiento global de las empresas.

Su objetivo es descubrir las variables importantes que influyan en el rendimiento,
proponer soluciones flexibles y adaptables. Para esta teoria no existe una
estrategia Unica para gestionar las organizaciones, sino que depende del entorno
y las circunstancias.
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Teorias de la administracion

Tipos Descripcion

Plantea que las organizaciones se estudian como sistemas complejos con
componentes interconectados. Su objetivo es comprender las interacciones y
vinculos gue existen entre numerosos componentes de unas organizaciones.
Asimismo, examina los procesos, las estructuras, las funciones y las
interdependencias para ofrecer una vision global de las organizaciones.

Nota. Adaptado de Negrete (2018) y Gémez (2018).

La teoria de
sistemas

Por otro lado, Amaru (2009) sostiene que “las teorias de administracion son informacion
estructurada de la experiencia organizativa, por lo tanto, la teoria general de la administracion
es el conjunto de varias teorias” (p. 7), que se expresan mediante los términos definidos en la
Figura 1.

Figura 1

Términos que definen las teorias de administracion

Teoria Enfoque Escuelas

+Se refiere a la definicion, +Se lo cononoce como +Son lineas o formas de
explicacion, interpretacion o  pensamiento, que da a conocer  pensamiento, implementadas
posicion sobre la su punto de vista y  por un conjunto de autores
administracién y las perspectiva, es decir, es un que presentan el mismo
organizaciones dentro una  factor partcular que detalla la  enfoque.

tematica, sistema o situacion  forma de estudiarlas.

en particular.

Modelo de Gestion Modelo de Organizacién Doctrina

«Son grupos de doctrinas, °Es un conjunto de «Este apartado detalla el
sistemas, técnicas y métodos caracteristicas que se enfocan principio de conducta, es

de los procesos en definir y detallar decir, es una tematica que
adminstrativos. organizaciones e identificar  trata aspectos realacionados
las distintas formas que se con valores explicitos e
administran. implicitos.
Técnica

+Se enfoca en dar soluciones a
problemas, por ejemplo, los
organigramas, metodologias de
planeacion, entre otros.

Nota. Tomado de Amaru (2009).

De acuerdo con Agiero (2021), “la teoria de gestion se construye sobre muchas
metodologias que pretenden conocer, comprender, describir, explicar y predecir el
comportamiento organizativo” (p.3)

4.2.2. Teorias de desarrollo economico
Jiménez (2018) menciona que los estudios sobre el desarrollo econdmico iniciaron una

vez finalizada la Segunda Guerra Mundial en 1945, pero lo llamativo es que paralelamente al
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inicio de la guerra fria, los estudios sobre el tema despegaron precisamente en Estados Unidos,

que ya habia salido victorioso de la guerra y se preocupaba ahora por el futuro de la humanidad.

El desarrollo econdmico y el subdesarrollo son en la actualidad un aspecto relevante y

transcendental.

Segun Cardenas y Michel (2018), los origenes de las teorias del desarrollo econémico

se remontan a 1950, cuando surgié una corriente de pensamiento conocida como

“desarrollismo”, cuyo foco de investigacion son las ideas y modelos que existen e intentan dar

respuesta al problema del subdesarrollo. EI concepto de desarrollo tiene varias consecuencias,

que se analizan a continuacion:

e EconOmicas: Cambios en la produccién y la distribucion, productividad, innovacién

técnica, crecimiento econdmico, entre otro.

e Financieras: Aumento del ahorro y la inversion, infraestructura, entre otros.

e Sociales: Mejor distribucion de la renta, perspectivas de empleo, educacidn, ocio, cultura,

libertad politica y econémica.

¢ Medioambientales: Proteccion del medioambiente y desarrollo para las generaciones

futuras.

Se denomina teorias del desarrollo econémico a diversos métodos y posturas tedricas

que pretenden comprender y dilucidar los mecanismos de la expansion econdmica, la

metamorfosis estructural y el avance de la sociedad. Algunas de las ideas méas destacadas sobre

el crecimiento econdmico, se detalla en la Figura 2.

Figura 2

Principales teorias del desarrollo econémico

Teorias del desarrollo
econoémico

Teoria del desarrollo J[ Teoria sobre el

Teorias a nivel del pais

Teoria de la
modernizacion

Teoriade la
dependencia

Teoria de los
sistemas mundiales

Teoriade la
globalizacion

econémico crecimiento econémico
Otras teorias 0 modelos sobre Teoria del desarrollo
crecimiento y desarrollo econdmico ~ €condmico regional o
. L : local (DEL)
Teoria de Rostow: La Modelos de crecimiento
etapa del crecimiento implementados en América
econémico Latina
Modelo de

exportacion

El modelo de industrializacion
por sustitucion de importaciones

Nota. Tomado de Cardenas y Michel (2018).
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De acuerdo con Ricoy (2023), el desarrollo econdmico se define como un progreso
enddgeno, ciclico, acumulativo, de cambio estructural y transformaciéon en la teoria del
desarrollo economico de Adam Smith. Este proceso esta influenciado por la interdependencia
de la acumulacién de capital, la expansion del mercado y el aumento de la produccion, la
productividad y el empleo. Basandose en la nocion de ventaja absoluta, Smith también impulso
el comercio internacional abierto y sin restricciones como método para vigorizar el proceso de
expansion econdémica. Ademas, promovié la movilidad mundial de los elementos de produccion
como componente critico del progreso econémico.

4.2.3. Teorias del comercio internacional

Moreno et al. (2016) indican que, durante casi cuatro siglos, el comercio internacional
ha sido un tema esencial en el estudio de la economia. Las conexiones comerciales entre
naciones cobraron ain mas importancia en los Gltimos afios, ya que lo que ocurre entre ellas
influye en la economia mundial. A pesar de la evolucion de las corrientes de pensamiento a
largo del tiempo, recientemente se presentd un acuerdo a favor de las politicas comerciales que
disminuyen los obstaculos y fomentan el comercio justo. En la Tabla 2 se describe las
principales teorias enfocadas en el comercio internacional.

Tabla 2

Principales teorias del comercio internacional

Teorias Descripcion
Es una teoria del crecimiento econémico que surgio en
los siglos XV y XVII. Se distingue por la creencia en la
El mercantilismo importancia del comercio internacional y crecimiento de
la riqueza a través de una balanza comercial positiva.

La idea de Adam Smith de la ventaja absoluta sostiene

. . que el comercio internacional se basa en las disparidades

Teoria de la ventaja absoluta - .
de productividad entre los paises.

David Ricardo sostiene que el comercio internacional se

. . . basa en las variaciones de los costes de produccion entre

Teoria de la ventaja comparativa . P
las naciones.

Esta teoria fue establecida por Eli Hecksher y Bertil

. . Onlin, se basa en las desigualdades de los paises en la

Teoria de Heckscher-Oblin L 9 P

dotacidn de factores.

Basada en la competencia imperfecta, la nueva teoria del

comercio internacional sostiene que las empresas pueden

obtener ventajas competitivas mediante la innovacion, la

diferenciacion de productos y las economias de escala.

Comercio Internacional y competencia
imperfecta: La nueva teoria del
comercio

Nota. Adaptado de Moreno et al. (2016).
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Estas teorias del comercio internacional ofrecen varios puntos de vista y técnicas para
comprender los procesos econémicos y las interacciones del comercio internacional.
4.3. Fundamentacién conceptual

Se han establecido definiciones vinculadas al tema de investigacion con el fin de aportar
ideas esenciales que favorezcan y ayuden a comprender el desarrollo del estudio.
4.3.1. Diagndstico

En palabras de Casabuenas y Beltran (2015) el término diagnostico proviene del griego
“diad” que significa a través de y “gnosis” que se refiere a conocimiento. Su definicion hace
referencia al estudio y anélisis que se realiza para determinar una situacion e identificar sus
tendencias, es decir, se identifica aspectos factibles en los que es o0 no posible la intervencion o
transformacion.

Para Rodriguez (2007) el diagndstico se entiende como “un estudio previo que implica
recopilar informacién, interpretar, analizar y obtener conclusiones e hipotesis para comprender
el funcionamiento de un sector econémico, sistema y de este modo establecer estrategias o
cambios previsibles” (p. 2).

Por otro lado, Vidal (2004) menciona que el diagndstico es un proceso de situaciones
del presente y otra ya conocida, es decir, es un méetodo que evalla la situacién actual sobre la
que se va a invertir tomando como base un proyecto de invencion. De igual manera, es un medio
para potenciar los recursos y la capacidad estratégica de una organizacion. Ademas, el
diagnostico permite realizar la planeacion estratégica que reconoce la existencia de un entorno
diferente, a su vez es un componente de la Direccion y Planeacion Estratégica que sirve a la
toma de decisiones, productividad, competitividad, planes de desarrollo y crecimiento de las
empresas.

O’neil (2008, como se citd en Aranda, 2022) menciona que “el diagnéstico en las
empresas ayuda a analizar y comprender los problemas de forma sistematica y deliberada,
facilitando la organizacién de informacion y apoyando a profesionales y gerentes a entender la
realidad de las organizaciones” (p. 26). De este modo, se convierte en un elemento constitutivo
fundamental de los sectores econdmicos.

En otro contexto, Cérdoba (2011) sefiala que el objetivo del diagnéstico es comprender
y analizar los cambios econdmicos, tecnologicos, ambientales y sociales en un sector
determinado, asimismo, de disefiar y ejecutar acciones sostenibles que aseguren beneficios.
Ademas, busca identificar los problemas, causas y efectos, encontrar medidas para mejorar la

situacion actual, de este modo proyectar los beneficios y costos del proyecto.
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En ese mismo sentido, después de haber estudiado las definiciones propuestas por los
autores, se conceptualiza al diagndstico como una herramienta fundamental para potenciar el
desarrollo de las organizaciones; del mismo modo, es un componente indispensable para la
planificacion y direccion estratégica, ya que su ejecucion permite establecer una guia para la
toma de decisiones y tiene como objetivo potenciar la productividad, competitividad y
desarrollo empresarial y crecimiento del sector organizacional.

4.3.1.1 Importancia. El éxito de las empresas radica en el despliegue de estrategias
adecuadas, lo que ahorra tiempo y dinero en tacticas innecesarias dentro de su mercado, ya que
es una herramienta crucial que las empresas deben utilizar para lograr la eficiencia. Asimismo,
el diagndstico se realiza para identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
de la organizacion (Arrieta et al., 2021).

En las empresas, el diagnostico es importante, ya que da un enfoque completo del estado
actual de la organizacion, por ende, en la Figura 3 se mencionan varios aspectos importantes.

Figura 3

Aspectos importantes del diagnéstico

Permite indagar sobre la situacién Permite  planificar y tomar
real y el pertinente decisiones  estratégicas  que
funcionamiento de las apunten a un cambio Yy una
organizaciones. constante mejora de la empresa.

El  principal fundamento o
enfoque es el conocimiento
exacto o preciso de sus factores
mas fuertes, débiles,
oportunidades y amenazas.

Permite utilizar eficazmente los
aspectos  poteciales para el
desarrollo y crecimiento de una
organizacion.

Fundamentacion  del  modelo Identificacion de estrategias y
estratégico a seguir. tacticas operativas.

Fortalecimiento de cultura

Identificacion de areas de mejora. organizacional,

Nota. Tomado de Luna (2014).
Los aspectos mencionados constituyen un amplio componente del diagnéstico de las

empresas y del capital humano, que de acuerdo con sus funciones es una herramienta que

17



pueden utilizar para buscar, junto con otros conocimientos, el desarrollo continuo de la
compaiiia.

4.3.1.2 Caracteristicas. A continuacion, en la Figura 4 se mencionan las caracteristicas
del diagnostico que son base fundamental para el desarrollo y mejora de las empresas.

Figura 4

Caracteristicas del diagnéstico

Debe ser realizado siguiendo un enfoque
estratégico

Debe incluir todas las areas de la empresa

Debe definir un ejercicio periédico, no
ocasional ni extraordinario

Debe realizarlo el recurso humano interno o
externo con aptitud y actitud integral

Nota. Tomado de Luna (2014).

4.3.1.3 Proceso para realizar un diagnoéstico. Un buen diagnoéstico es fundamental
para la formulacién y definicién de un proyecto, asimismo permite tener un enfoque mas claro
sobre algun sector y las actividades que desarrolla, de este modo permite plantear objetivos mas
claros, soluciones algun problema y estrategias.

Cordoba (2011) plantea que el proceso del diagnostico comprende los siguientes pasos:
e Zonificacién, o la determinacion de las areas relevantes para el estudio y el proyecto.

e Enfoque, o la determinacién del marco de analisis y de la estrategia del estudio.
e Recoleccion de datos, utilizando técnicas apropiadas al caso y a la poblacion objetiva
(p. 21).

A juicio de Vidal (2004), el proceso diagndstico se realizaba en organizaciones con
estructuras jerarquicas poco flexibles y funciones separadas. Sin embargo, se ha realizado
cambios determinantes en este proceso. En primer lugar, se ha dado relevancia al analisis del
entorno y su impacto en las organizaciones, ademas, se ha incluido la importancia del analisis
de direccion estratégica, evaluacion de la cadena de valor, activos intangibles, necesidades y
expectativas de los clientes, la gestién de talento humano y el trabajo en equipo, los sistemas
de informacion, Innovacion y tecnologia. Los cambios tienen la finalidad de reflejar la

necesidad de una organizacion agil y con capacidad de respuesta, asi como de trabajadores
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cualificados. Por otro lado, es importante crear y desarrollar nuevas categorias de analisis

organizacional, de este modo poder acoplarse a las necesidades y complejidades actuales.

En la Tabla 3 se propone un proceso diagnostico que consta de seis pasos generales y

utiliza diferentes instrumentos de medicion.

Tabla 3

Aspectos para medir en un diagnostico

Aspectos para
medir

Objetivo

Instrumentos

Evaluacion del
entorno

El objetivo es comprender y evaluar
los aspectos externos que pueden
repercutir en la organizacion, como la

evaluacion  social, demogréfica,
cultural, econ6mica, técnica y
politica.

Anadlisis de las fuerzas externas
clave.

Anédlisis de la cadena productiva
al que pertenece la organizacion
Matriz de perfil competitivo.
Matriz evaluacion de factores
externos.

Direccionamiento
estratégico

Su objetivo es determinar si la
organizacion tiene una estrategia clara
y coherente para alcanzar sus
objetivos.

Mision,  visién,  estrategias,
politicas, metas, objetivos, vy
cultura.

Matriz de posicion estratégica,
analisis y evaluacion de acciones.
Formulario de preguntas para
realizar una evaluacion del alto o
bajo  rendimiento de las
organizaciones.

Finanzas

Evaluar la situacion financiera de las
organizaciones, que incluye ingresos,
costes, activos y pasivos. Trata de
comprender la salud financiera de la
organizacion y su capacidad para
cumplir sus objetivos.

Balance  general/Estado  de
resultados.

Presupuesto.

Activos intangibles.

Indicadores e inductores.

Procesos internos
(cadena de valor)

Valorar y evaluar los procesos
internos de la organizacion, desde la
produccién del producto hasta la
entrega del producto o servicio.

Indicadores e inductores.
Cuestionario: ;Como esta la
l6gica de la empresa?

Procesos de innovacion,
operativos y posventa.

Cliente

Evaluar la calidad del producto, el
servicio al cliente y su fidelidad.

Sistema de investigacion de
mercados.

Cuestionario de satisfaccion del
cliente.

Indicadores e inductores

Formaciony
crecimiento
(talento humano)

Analizar y potenciar el desarrollo del
potencial humano, que es
fundamental para el éxito y la
competitividad a largo plazo.

Evaluacién por competencias.
Cuestionario de clima
organizacional.

Indicadores e inductores.

Nota. Adaptado de Vidal (2004).
4.3.2. Diagndstico empresarial

Portugal (2017) sefiala que en una organizacion el diagnéstico se basa en un problema,

cuyo objetivo es identificar las causas profundas y desarrollar soluciones. Por ende, la finalidad
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del diagnéstico empresarial es identificar las vulnerabilidades, los riegos y los puntos fuertes
potenciales de la organizacion. De este modo, la empresa puede obtener informacion valiosa
que le ayude a tomar decisiones sobre la reestructuracion de la organizacion y a alcanzar sus
objetivos a tiempo.
4.3.3. Diagndstico estratégico

Desde el punto de vista de Arrieta et al. (2021), el diagndstico estratégico es una
herramienta fundamental que las organizaciones deben poner en marcha para buscar la
eficiencia a través del conocimiento de su entorno; asimismo, permite identificar aspectos
claves que facilitan establecer oportunidades y amenazas a las que se enfrentan, y les permite
fortalecer sus debilidades e incrementar sus fortalezas; permitiéndoles alcanzar los objetivos y
metas propuestas a través de las diferentes estrategias planteadas. Esto se hace para influir en
el mercado por el medio del crecimiento empresarial, produciendo competitividad, valor y un
fantastico potencial para desarrollarse mundialmente; obteniendo el reconocimiento y
posicionamiento deseados. Este proceso servira como base para los diversos puntos de vista del
crecimiento de la empresa y la influencia que la organizacion puede tener en las necesidades
del mercado y la economia mundial. En la Figura 5 se mencionan los factores que conforman
el diagnostico estratégico integral.
Figura 5

Diagndstico estratégico integral

Crecimiento y
/ éxito \

Eficacia L Efectividad
Diagnostico
estratégico
integral
Eficiencia Rentabilidad

Nota. Tomado de Luna (2014).
4.3.4. Diagnéstico situacional

El diagnostico situacional es el proceso por el cual mediante el uso de métodos y
técnicas de investigacion organizacional se analizan y evallan las organizaciones con
propositos de investigacion o de intervencion. El diagndstico guia las acciones de cambio y

transformacion organizacional; permitiendo seleccionar las técnicas de intervencion mas
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convenientes a utilizar para resolver el o los problemas detectados e incrementar su efectividad.
Asi también, sirve de guia tanto a consultores organizacionales como a sus clientes (Valarezo,
2022).

Segun Torres y Neira (2023), el diagnostico situacional “es el proceso de analisis y
evaluacion de organizaciones para su investigacion e intervencion, segun proceda, utilizando
herramientas y procedimientos de investigacion organizativa” (p. 12).

4.3.5. Diagnastico sectorial

De acuerdo con Aranda (2022), “el diagnostico sectorial es un documento que se utiliza
en la planificacion y permite conocer la realidad de un sector econémico a través de la
recopilacion de informacion, datos sobre sus debilidades y fortalezas™ (p.131).

Torres y Neira (2023) indican que el diagndstico sectorial ayuda a entender la naturaleza
de los problemas de gobernanza y capacidad, de este modo, desarrollar estrategias de mejora
continua, evaluar la competitividad y el crecimiento, asi como, analizar las leyes, politicas,
normas, regulaciones, fortalezas y debilidades de un sector.

El diagndstico sectorial brinda un enfoque global de las debilidades y fortalezas de las
organizaciones, del mismo modo es un factor importante para la planificacion y el
planteamiento de estrategias dentro de las empresas, de esta forma convirtiéndose en algo
fundamental dentro de todas las organizaciones.

De esta manera, es evidente la importancia que tiene los diagnésticos sectoriales, ya que
son una herramienta de apoyo a la toma de decisiones politicas y el disefio de estrategias a nivel
sectorial de un pais en un ambiente complejo, se puede convertir en tareas complejas debido a
la incapacidad de percibir y entender la estructura y los cambios (Valenciano, 2008).

4.3.6. Factores claves de éxito

De acuerdo con Manzanilla (2011), los factores claves del éxito de una empresa son
aspectos o estrategias fundamentales, que se debe tomar en cuenta para triunfar en el mercado,
por ende, estos factores debidamente investigados, analizados y ejecutados, permiten el
adecuado crecimiento y garantizan el desarrollo sostenible de las compafiias. Ademas, sefiala

diez factores claves del éxito que se detallan en la Figura 6.
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Figura 6

Factores claves del éxito en empresas competitivas

Definicion

v Comunicacion : Direccion Anélisis del
lrng el con los clientes e;:;?;tggei Elia estratégica entorno
. . RRHH y equipo Anélisis interno
Purglrﬁég?gny Secra\{lliﬂgdde de trabajo Capital - Propuesta de
P calificado Valor

Nota. Tomado de Manzanilla (2011).

Villegas (2012) define a los factores criticos de éxito como la “accion y efecto de
gerencias y administrar las organizaciones con base en los elementos que determinan si se
alcanza o0 no una meta o resultado exitoso” (p. 1).

Por otro lado, Veldzquez (2021) indica en su publicacion en la revista Forbes los 5
factores claves para el éxito empresarial:

e Digitalizarse desde el centro del negocio.

e Contar con un plan estratégico claro y sencillo.

e Contar con un equipo flexible y con mentalidad correcta.
¢ Contar con data.

e Tener ideas innovadoras (p. 1).

Mediante el desarrollo de un plan estratégico a una empresa del sector de la cafeteria'y
panaderia, Cosme (2018) identifico los factores claves de éxito, el servicio al cliente, precio y
calidad del producto, capacidad tecnoldgica, fortaleza financiera y efectividad publicitaria, los
cuales integran los aspectos para tomar en cuenta dentro de esta industria.

4.3.7. Metodologia del diagnostico

Villa (2023) menciona que el proceso de diagndstico implica recopilar, clasificar,
evaluar, analizar e interpretar los datos pertinentes sobre los diversos factores que incluyen en
un sistema. Esto permite estudiar el sistema en su conjunto y conectar elementos que a menudo
se estudian de forma aislada. El diagnostico ayuda a establecer vinculos causales, comprender
objetivamente el pasado y el presente e identificar problemas y posibles areas de mejora. Se

puede realizar un diagndstico sectorial utilizando diversas herramientas, como:
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4.3.7.1 Las cinco fuerzas de Porter. Segun Porter (2016), las cinco fuerzas
competitivas determinan la rentabilidad a largo plazo en una industria. A partir de ello, Michael
cred las cinco fuerzas de Porter como modelo estratégico para examinar el grado de
competencia dentro de un sector y estimar su atractivo y oportunidades de invasion.

Por lo tanto, es importante usar esta herramienta, ya que, independientemente del sector;
permite obtener datos originales sobre la competencia y sus efectos en el mercado. Porter
enumera las siguientes premisas como las cinco fuerzas. En la Figura 7 se mencionan las cinco
fuerzas de Porter.

Figura7

Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de entrada

La rivalidad
El poder de los _ entre 3 El poder de los
proveedores competidores compradores (Clientes)
existentes

La amenaza de los
sustitutos

Nota. Adaptado de Espinoza y Espinoza (2020).

Herrera y Baquero (2018), al igual que Fred (2013) describen de la siguiente manera
cada una de las fuerzas de Porter.
e Amenaza de entrada

Los precios, los costes y la tasa de inversion de una industria se ven sometidos a presion
cuando entran en el mercado nuevos agentes que aportan nuevas capacidades y el deseo de
hacerse con una cuota de mercado. El hecho de que los nuevos competidores puedan o no
superar facilmente las barreras de entrada y hacerse con una parte del mercado con sus recursos
y capacidades mejorados determina el atractivo del mercado o segmento.
e El poder de los proveedores

Cuando los proveedores poseen solidas capacidades organizativas, amplios recursos y
la capacidad de imponer sus propias condiciones en cuanto a precio y tamafio del pedido, un
mercado 0 segmento de mercado se vuelve poco atractivo. Asimismo, el nivel de competencia
de las organizaciones se ve influido por el poder de negociacion de sus proveedores, sobre todo,
en situaciones en las que existen muchos proveedores, un nimero limitado de materia prima

sustituta o un coste excesivamente elevado de cambio de materias primas.
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e El poder de los compradores

Los clientes mejor organizados exigiran mejores servicios, productos de mejor calidad
y precios mas bajos, lo que reducird los mérgenes de beneficio de la empresa. Ademas, los
productos estandar o poco diferenciados dan a los consumidores mas capacidad de negociacion.
Cuando esto ocurre, los compradores negocian mas los paquetes adicionales, la cobertura de la
garantia y el precio de venta.
e Laamenaza de los sustitutos

En muchos mercados, la existencia de alternativas reales o potenciales del producto las
convierte en un sector poco atractivo. Si los sustitutos son tecnol6gicamente més sofisticados o
pueden entrar en el mercado a un precio inferior, disminuye los margenes de beneficio de la
empresa y del sector. A medida que disminuye los precios relativos de estos productos y
aumenta el coste de cambiar de cliente, se intensifican las presiones competitivas derivadas de
los sustitutos.
e Larivalidad entre competidores existentes

Entre las cinco fuerzas competitivas, la rivalidad entre empresas suele ser la mas
importante. La capacidad de una empresa para competir en un mercado o dentro de un segmento
especifico que cuenta con un gran nimero de competidores bien posicionados y elevados costes
fijos se verd obstaculizada por las continuas guerras de precios, las agresivas campafas de
marketing, las promociones y la introduccion de nuevos productos.

4.3.7.2 Analisis FODA. “Para que las empresas sean competitivas es necesario que
operen con ventajas con respecto a su competencia. Una manera de lograrlo es analizando sus
fortalezas y debilidades” (Trejo et al., 2016, p. 8). A continuacion, en la Tabla 4 se describe a
cada componente FODA.

Tabla 4
Componentes del FODA

Interno
Fortalezas Debilidades
Son los atributos o destrezas que posee el Factores que provocan una posicion desfavorable
proyecto 0 empresa para alcanzar sus objetivos. para el logro de objetivos.
Externo
Oportunidades Amenazas
Situaciones que provienen del entorno, que se
vislumbran como riesgos significativos y que
pueden llegar a atentar contra el prestigio
institucional.

Factores externos que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir
en el medio.

Nota. Adaptado de Ballesteros et al. (2010).
Citando a Obregon (2021) FODA es la abreviatura del estudio de los aspectos fuertes,

débiles, oportunidades y amenazas de un proyecto, empresa o cualquier entidad a nivel interno
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y externo. Ayuda a establecer planes actuales y futuros; permitiendo tomar decisiones y adoptar

las medidas adecuadas.

Con base en Ballesteros et al. (2010) el analisis FODA, a menudo conocido como matriz
FODA, es una metodologia para analizar la posicion de una organizacién o empresa en el
mercado de su sector econémico. A continuacion, se presenta los objetivos de cada aspecto
FODA.

- Fortalezas: Descubrir y analizar las fortalezas internas de la organizacion, como recursos,
capacidades, ventajas competitivas y activos tangibles e intangibles.

- Oportunidades: Encontrar y evaluar oportunidades externas que puedan beneficiar a la
empresa. Esto abarca la evolucion del mercado, los avances tecnolégicos, las tendencias
sociales-econdmicas y las consideraciones politicas-juridicas.

- Debilidades: Descubrir y analizar los puntos débiles internos de las organizaciones, como
la limitacion de recursos, la falta de conocimientos o experiencia, problemas de
infraestructura o procedimientos ineficaces.

- Amenazas: Hay que destacar y estudiar las amenazas externas que pueden tener un impacto
negativo a las organizaciones. La competencia, los cambios en el mercado, las normas
gubernamentales, los cambios de las preferencias de los clientes y las consideraciones
econdmicas son ejemplos de este aspecto FODA.

4.3.7.3 El andlisis PESTEL. Es una herramienta de planificacion estratégica que se
utiliza para determinar el entorno, de forma organizada y esquematica, de los futuros proyectos
empresariales. En la Figura 8 se sefiala los componentes del analisis PESTEL.

Figura 8
Componentes PESTEL

Politicos Econdémicos Sociales Tecnoldgicos Ecologicos Legales

Nota. Adaptado de Quiroa (2020).

De igual forma, permite desarrollar estrategias, aprovechar oportunidades o actuar en
caso de riesgo, asimismo, permite conocer el estado actual de la organizacion. La aplicacion
del PESTEL consiste en identificar y analizar el entorno en el que nos moveremos, para
posteriormente, actuar estratégicamente sobre él. Por otro lado, el objetivo es comprender que
sucedera en un futuro préximo, y usarlo a nuestro favor (Torres, M., 2019).

A continuacion, en la Figura 9 se describe el modo de aplicacion del PESTEL.
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Figura 9
Modo de aplicacion del PESTEL

Riesgos , .,
¢ Cuanto? ¢Quién?
;Qué?

‘ ‘ ‘ Estrategias ¢Cuando?
¢Por qué?

,Como? ¢Donde?

Oportunidades

Nota. Tomado de Torres (2019).

A continuacion, Amador (2022) define cada factor PESTEL.
Factores politicos: EvalUa los posibles efectos de la intervencion gubernamental en la
industria y como puede afectar en su desempefio y funcionamiento.
Factores econdmicos: Tiene en cuenta el posible efecto de las variables macroeconémicas,
tanto nacional como internacional. Asimismo, se debe considerar las variaciones del ciclo
econdmico, ya que, son factores que determinan el riego o beneficio de las organizaciones.
Factores sociales: EvalGa las normas sociales, convicciones religiosas, costumbres,
tradiciones, gustos, entre otros.
Factores tecnoldgicos: Examina como influye las tecnologias emergentes y los posibles
futuros. Ademas, son fundamentales para las organizaciones, debido al alto y constante nivel
de innovacion que experimentan en la actualidad los mercados.
Factores legales: Las empresas tienen que cumplir la ley, que siempre estd cambiando.
Existe situaciones en las que son aplicables tanto las leyes del pais de origen de la
organizacion como las del pais al que desean trasladarse.
Factores ecoldgicos 0 ambientales: Analiza el impacto del medio ambiente en la empresa.
También se enfoca en las regulaciones sobre el uso de los recursos y propuestas ecoldgicas

por parte de la sociedad para el cuidado del medio ambiente.

4.3.8. Indicadores de gestion

Segun Stsepanets (2022), los indicadores de gestién son guias importantes en un

proyecto, asi mismo, permiten cuantificar el progreso, la eficiencia y el nivel de éxito de

organizaciones. Estos indicadores ayudan administrar con mas precision, brindan a las

empresas estrategias para optimizar recursos.

De acuerdo con lvette (2021), la aplicacion de indicadores de gestion, permiten

interpretar aspectos que estan sucediendo dentro y fuera de las organizaciones, identificar los
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avances de objetivos o metas propuestas. De igual forma, se menciona la importancia,
caracteristicas y la forma de construir estos indicadores; por ende, en la Tabla 5 se describen
estos temas.

Tabla 5
Generalidades de los indicadores de gestion

Temas Descripcién

e Permite planificar politicas dentro de las organizaciones

e Proporciona informacidn esencial

e Mide el progreso a lo largo del tiempo

e Promueve la transparencia de todas las actividades en las organizaciones
e Fomenta la motivacion en el equipo de trabajo

e Orienta al mejoramiento continuo

Importancia

e Utilidad
e Accesibilidad
e Simpleza

Caracteristicas o Facilidad
e Temporalidad
e Oportunidad
e Unidad de medida del indicador
Construccién e ;Qué se hizo?, ;Como se hizo?, ;Para qué se hizo? y ;Cudl fue el resultado?

e Objetivo
Elementos e Valor de referencia

e Confiabilidad

e Formula

e Fuente

Elementos
e Responsable

e Rango de gestion
Nota. Adaptado de lvette (2021).

4.3.9. Indicadores claves de desempefio

Mora (2007) sefiala que los indicadores se enfocan principalmente en informacién
cuantitativa, que permite establecer un perfil de la situacion econémica y administrativa de las
empresas, asi mismo, son necesarios para mejorar las estrategias empresariales, ya que, sirve
para expresar los objetivos y metas de las organizaciones en datos cuantificables. Los
indicadores se caracterizan por ser herramientas que pueden medir condiciones y situaciones a
lo largo del tiempo, facilitando los resultados, convirtiendose en instrumentos fundamentales
para dar seguimiento y evaluar el desempeiio global de las empresas, y determinando
alternativas para alcanzar mejores resultados en proyectos o procesos de desarrollo.

Por otra parte, se presenta un mapa de factores clave de éxito que forman parte

importante de los indicadores de gestion, la informacidn se detalla en la Figura 10.
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Figura 10

Mapeo de los factores clave de éxito de la gestion

Calidad
. Satisfaccion
Eficacia del cliente
l Resultado
Efectividad Productividad
T Actividad
L Cumplimiento
Eficiencia progresivo
Ejecucion

Nota. Tomado de Mora (2007).

Por otro lado, la implementacion de indicadores proporciona diferentes ventajas en una
organizacion, ya que, es esencial evaluar el desempefio para gestionar de forma mas efectiva
las empresas. A continuacion, en la Figura 11 se presenta la informacidn sobre los indicadores
de gestion.

Figura 11

Indicadores de gestién

Cuantitativos Permiten establecer un mejor control de la empresa, a partir de
y cualitativos informacion y pautas sélidas
Gestion de
recursos Evalla el desempefio y la eficincia de los recursos humanos
humanos
Gestion de Mide el rendimiento y la eficiencia de los procesos productivos,
calidad estos indicadores buscan calidad de los productos y servicios
Gestion de Permite determinar el éxito de un proyecto y los aspectos que
proyectos se pueden mejorar dentro de una organizacion
(g%sct;g?ac:/e Estos indicadores miden el nivel de eficiencia y eficacia de los
s Tt 4 procesos y operaciones de las empresas
Gestion Evalla el desempefio de las operaciones logisticas de las
logistica organizaciones

Nota. Adaptado de Terreros (2023).
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4.3.9.1 Los Key Performance Indicators (KPI). Cerna (2021) indica que:
Es una herramienta que tiene la funcién de medir el nivel contribucion que cada
empleado de la empresa u organizacion aporta al objetivo estratégico del departamento
en la que se desenvuelve, que a su vez aportan al plan estratégico de yoda la empresa.
Los KPI’s son un conjunto de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion
sobre la productividad y el desempefio d ellos colaboradores o bien de la entidad en
general. (p. 17)
Por otra parte, la estructura de los KPI puede variar de acuerdo con el sector econémico
y la empresa, asimismo se basa en aspectos como objetivos estratégicos, operativos, facilitando
estudiar resultados y ajustar los recursos para lograr metas a corto plazo, en la Figura 12 se
detalla la estructura de las areas que contempla los KPI.
Figura 12

Estructura de las areas de los KPI
Eficiencia

Costo absoluto Costo relativo

Calidad de servicio

Tiempo de Aplicacion del Frecuencia del Seguridad de la Seguridad del
transporte TIC servicio carga corredor
Infraestructura
o Centros de Centros de Puntos de cambio
Congestion distribucion almacenameinto intermodal

Aspectos sociales

Densidad de poblacion Uso del terreno del corredor Seguridad

Sostenibilidad ambiental
Gases efecto invernadero
Nota. Adaptado de Arango et al. (2014).
En este contexto, la estructura de los KPI permite identificar el nivel de importancia de
la aplicacion de los indicadores clave de rendimiento dentro de una organizacion, como se
sefiala en la Figura 12, las areas de este tipo de indicadores se enfocan en la eficiencia, calidad

del servicio, infraestructura, aspectos sociales y sostenibilidad ambiental.
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A continuacion, tenemos la clasificacion de los tipos de indicadores KPI, en la Tabla 6
se detallan algunos, ya que, los mismos pueden variar de acuerdo con el tipo de organizacion.

Tabla 6
Tipos de indicadores KPI

Tipo Detalle

Es el producto o servicio convertido en ventas (monetizar las ventas) y

Ventas facturado.

Parametro que ayuda a conocer el rendimiento y aporte de canales de difusion

Redes sociales
al desarrollo de la empresa.

Favorecen a la mejora contante de los procesos de produccion de la compafiia

Produccion . - L
y tienen una estrecha relacién con los KPI de logistica.
L ogistica Permiten calcular el rendimiento y el nivel de optimizacién de los distintos
g procesos del negocio.
Finanzas Se enfocan en una estrategia de crecimiento, reduccién de costes, aumento

de beneficios y optimizacion de activos

Atencion al Brindan una manera de medir la eficacia, ofrecer un excelente servicio y
cliente aumentar el compromiso con la atencidn y satisfaccion del cliente.

Nota. Adaptado de Obrador (2021) y Chile (2020).
Es muy importante seleccionar los indicadores adecuados para cada tipo de empresa.

De igual manera, los KPI se los formula de acuerdo con cada &area de las organizaciones, es

decir, que la excelente formulacion y aplicacién de los indicadores proporciona a las compafiias

informacién valiosa para la toma de decisiones y el crecimiento empresarial dentro del mercado.

4.3.10. Indicadores financieros

Segun Imaicela et al. (2019) los indicadores son medidas que analizan el estado de las
empresas desde un punto de vista individual, mostrando las relaciones entre las diferentes

cuentas de los estados financieros. Sirven para analizar la liquidez, solvencia, rentabilidad y

eficiencia operativa de una entidad (de actividad).

Ortiz (2021) indica que existen cuatro categorias de indicadores:

e Liquidez: Este tipo de indicador analiza la capacidad de la empresa para cubrir los
compromisos a corto plazo, identificar el endeudamiento y determinar el apalancamiento
financiero.

e Solvencia: Estas medidas determinan el porcentaje de la financiacion de la empresa que
tienen los acreedores, cuantifican el riesgo al que se enfrenta y permiten proyectar una mayor

rentabilidad controlando este endeudamiento.
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e De actividad: También conocidos como indicadores de rotacion, permite evaluar la
eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus activos, permitiéndole realizar juicios clave
sobre los mismos.

e Rendimiento: Se identifican también como indicadores de rentabilidad, evalUan la eficacia
con la que se gestionan los gastos y los desembolsos, partiendo de que una gestion adecuada
redundaria en un aumento de los beneficios de la organizacion.

4.3.11. Indicadores de desempefio no financieros

Como afirma Marin (2008), los sistemas de medicion de indicadores no financieros se
han convertido en instrumentos esenciales para la gestion de planes basados en la calidad,
contribuyendo positivamente a su aplicacion y a la consecucion de un mayor rendimiento de la
empresa.

El uso de indicadores no financieros no esta limitado por el tamafio de la empresa y,
aungue existe una asociacion clara y positiva entre el tamafio de la empresa y el uso de ratios,
NO es necesario ser una empresa enorme para utilizar estos instrumentos.

Desde el punto de vista de Trujillo (2021), los indicadores no financieros se clasifican
en:

e Segln funcionalidad en las organizaciones.

e Segln variables de la ética empresarial.

e Caracteristicas de los indicadores no financieros a elegirse

Un indicador no financiero es significativo cuando cumple los siguientes criterios, al
igual que todos los datos deben se oportunos, precisos y pertinentes. Los ratios financieros y no
financieros deben ser legibles e interpretables para la mayoria de los usuarios y relacionables
con datos actuales.

4.3.12. El cuadro de mando integral

Kaplan et al. (2009) definen al cuadro de mando integral (CMI) como una herramienta
de gestidn que proporciona informacion periédica sobre el cumplimiento de objetivos mediante
indicadores. Permite convertir la estrategia en objetivos concretos y evaluar la relacion entre
los indicadores. EI CMI también abarca aspectos financieros y no financieros, de esta forma
permite la toma de decisiones, planteamiento de estrategias, asimismo involucrar a las personas
en el desarrollo y seguimiento de esta, convirtiéndola de este modo en una herramienta
dindmica.

En la Figura 13 se sefialan las perspectivas que integran el cuadro de mando integral.
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Figura 13

Perspectivas del cuadro de mando integral

Perspectiva
financiera

Estrategia
Relacion con Misién,
los clientes vision y
objetivos

Formacion
(aprendizaje y
crecimiento)

Procesos
internos

Nota. Tomado de Kaplan et al. (2009).

Segun Ghiglione (2021) el cuadro de mando integral se desarrolla en base a cuatro

perspectivas.

Perspectiva financiera: Explica el resultado tangible de las estrategias, cuyo objetivo
ultimo es aumentar el valor para el accionista.

Perspectiva del cliente: Se centra en el cliente y el segmento objetivo, alineando la
estrategia con el mercado.

Perspectiva de procesos internos: Identifica los procedimientos internos que la empresa
debe mejorar para cumplir sus objetivos estratégicos.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Se centra en tres areas clave, como las
competencias del capital humano, que incluye el talento, capacidades y el saber hacer para
poner en marcha las acciones estratégicas; los sistemas de informacién que sirven como
medio principal para evaluar la gestion y confirmar el éxito de la consecuencia de los
objetivos estratégicos previamente establecidos; y el capital organizativo, que incluye
aspectos como el trabajo en equipo, cultura, liderazgo y las expectativas individuales en
relacion con la mision de la empresa.

El componente fundamental del CMI son los indicadores que permiten cuantificar de

forma directa una variable primaria 0 comparar variables secundarias para caracterizar su

comportamiento. En ese contexto, encontramos indicadores que se miden en funcion de su

naturaleza. A continuacion, se describen cada uno de ellos:

e Laeficacia: Indican el grado de logro de unos objetivos previamente establecidos.
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e La eficiencia: Indica el grado de cumplimiento de un objetivo en relacién con los costes
previamente establecidos.
e La economia: Establecen la relacion entre los costes reales y los costes previstos de una
actuacion.
e Laefectividad: Miden el impacto de una actuacion sobre el medio
e Laexcelencia: Establece el grado cualitativo de satisfaccion que presentan los usuarios con
un servicio
e El entorno: Miden las variables que pueden afectar la actividad de una entidad (Kaplan et
al., 2009).
4.3.13. Valores atipicos
Un valor atipico u outlier es un dato que se desvia mucho del resto de informacion, hasta
el punto de considerarlo anémalo. Los valores atipicos tienen la capacidad de influir y repercutir
en los resultados. Por ende, “es fundamental detectarlos y tratarlos para limitar su efecto en
estudios 0 en circunstancias mas graves eliminarlos por completo del conjunto de datos”
(Gobierno de Espafia, 2021, p. 14).
A continuacién, en la Figura 14 se detalla el proceso de deteccion y tratamiento de
valores outlier.

Figura 14

Proceso de deteccion y tratamiento de valores atipicos

Ajuste de Deteccion y
tipos de tratamiento de
variables datos ausentes

Identificar Correlacion
datos atipicos de variables

Analisis
descriptivo

Nota. Adaptado de Gobierno de Espafia (2021).

Los valores atipicos son observaciones que difieren del resto de datos recopilados, por
lo tanto, las cifras pueden tener una influencia desproporcionada en los resultados estadisticos,
dando paso analisis y conclusiones erréneas.

De acuerdo con Segura y Torres (2014), “los valores atipicos pueden surgir por varias
razones, como errores en la codificacion de datos, errores en la recoleccion de datos, eventos

extraordinarios, valores extremos o causas desconocidas” ( p. 333).
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4.3.13.1 Diagrama de cajas. “Es una herramienta grafica que permite analizar e
interpretar datos de variables, en la cual se puede observar el valor minimo y maximo, cuartiles,
mediana y valores atipicos” (Bakieva et al., 2013, p. 1)

4.3.13.2 Técnica de Winsorizing. Segun Benites (2021) la técnica de winsorizing es
una forma de minimizar la influencia de valores atipicos en una base de datos, dado que este
método permite asignar un valor més acorde al conjunto de datos que se esté estudiando, asi
mismo determina un peso mas bajo al valor atipico. Por lo tanto, winsorizing es una manera
mas eficaz de abordar la presencia de datos atipicos dentro un grupo de datos.

4.3.14. Sectores econ6micos

Citando a Coll (2023) los sectores econémicos son categorias amplias que identifican
grupos de actividades econdmicamente conectadas que proporcionan productos y servicios
comparables. Estas categorias se utilizan en una economia para definir y ordenar las industrias
y empresas en funcidn de su cargo y tipo de mercancia que suministra.

Un sector econdmico es cada parte resultante de la division de la actividad econémica
de un pais, generalmente, teniendo en cuenta diferentes factores como el valor afiadido de los
bienes o servicios producidos. En otras palabras, un sector econémico es el conjunto de
actividades productivas o comerciales que reinen una serie de caracteristicas similares
(Sanchez, 2020).

4.3.15. Clasificacion de los sectores de la economia

Frederick (2017) menciona que actualmente existen cinco sectores econémicos con
subdivisiones y ramas de produccion.

e Sector primario: Este sector se encarga de obtener productos directamente de la naturaleza
y convertirlos en materia prima para su posterior comercializacién. Asimismo, se dedica a
la explotacion del medio natural en tierra'y mar.

e Sector secundario: El sector se encarga de transformar la materia prima del sector primario
en productos industriales. De esta manera, este sector depende del sector primario para
obtener la materia prima necesaria para sus procesos industriales.

e Sector terciario: Esta seccion se enfoca en ofrecer servicios a la poblacién y no produce
bienes. Por lo tanto, es mas comun en paises desarrollados, donde hasta el 60 % de la
poblacién trabaja en empresas de servicios. Este sector tiene relacion con el sector
secundario al proveer los productos que este crea.

e Sector cuaternario: Se refiere a los servicios relacionados con el conocimiento o el

intelecto. Este sector abarca la ciencia, innovacion, investigacion y desarrollo de tecnologia.
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e Sector quinario: La autora menciona que en este sector se encuentran las actividades sin
fines de lucro necesarias para la economia, asi como las actividades domesticas realizadas
por amas de casa. Algunos expertos en el tema consideran al sector cuaternario y quinario
como parte de los sectores, sin embargo, otros los determinan como una subdivision del
sector terciario.

4.3.16. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U)

Como afirma Naciones Unidas (2006) la CIIU es una clasificacion internacional que se
utiliza para categorizar las actividades econdémicas y recopilar datos estadisticos. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias que faciliten la recopilacion y difusién de
informacidn estadistica acorde con esas actividades.

En la Tabla 7 se describe la estructura de la CI1U.

Tabla 7

Estructura de la clasificacion industrial internacional uniforme

Seccion Descripcién

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, alcantarillado, gestion de desecho y actividades de saneamiento
Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacion y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracién pablica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Ensefianza P.E.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

Artes, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciales de los
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales

C 4 IO UvVO0OZZIrXe—TIT O TMTmMOUO®@>

Nota. Adaptado de Naciones Unidas (2006).
4.3.17. Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas

De acuerdo con Villa (2023) existe una clasificacion actualizada a nivel nacional e
internacional para categorizar los datos segun el tipo de actividad econdmica en las estadisticas
relacionadas con la produccion, empleo, ingreso nacional, poblacion, entre otras estadisticas

econdmicas.
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En Ecuador, las actividades econdmicas se clasifican mediante el C11U de las Naciones
Unidas, que asignan un cddigo alfanumérico a cada categoria y subcategoria. Su principal
objetivo es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que pueden utilizarse para la
recopilacion y difusion de datos estadisticos en funcion de dichas actividades (Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, 2017).

4.3.17.1 Actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café
en funcion del CHIU nacional. Dentro del catalogo de clasificacion de las actividades
econdmicas nacional se encuentra los procesos que intervienen en la transformacion del café
crudo en café tostado y en la creacion de productos derivados, como el café molido, el café
soluble y el descafeinado, se identifican con el codigo C1079.11.

En la Tabla 8 se especifica la jerarquia de la seccién C de acuerdo con la Clasificacion
de las actividades econdmicas a nivel de Ecuador, de la misma forma se detalla la actividad
Objeto de estudio: Actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de cafe:
café molido, café instantaneo (soluble), extractos y concentrados de café.

Tabla 8
Estructura jerarquica de la secciéon C

Nivel Nomenclatura Cddigo Descripcién
1 Seccion C Industrias manufactureras
2 Division C10 Elaboracion de productos alimenticios
3 Grupo c1o07 Elaboracion de otros productos alimenticios
4 Clase C1079 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.
5 Subclase C1079.1  Elaboracion de café, té y similares
Actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de
6 Actividad C1079.11 productos de café: café molido, café instantaneo (soluble),

extractos y concentrados de café.
Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2012).

4.3.18. Sector comercial

El sector comercial es la industria que se ocupa de la compraventa de productos y
servicios. Este sector es fundamental para la economia porque facilita el comercio y permite a
los clientes acceder a una gran variedad de bienes y servicios.

Como sefiala Grudemi (2017) el comercio es un campo crucial y su actividad es
necesaria para que una region sea economicamente estable. Por ello, la actividad comercial,
tanto dentro como fuera del pais, suministra los servicios, alimentos materias primas y articulos
que requieren los compradores, ya que, es el Unico método para satisfacer las demandas

fundamentales y obtener beneficios.
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4.3.18.1 Comercio al por menor. De cuerdo con Valverde (2011) el comercio al por
menor “es la venta de productos sin transformacion industrial que se realiza directamente al
consumidor o al menudeo” (p. 10), es decir, es el proceso de distribucion y posterior venta al
usuario o cliente final de productos o servicios.

En ese mismo sentido, Pacheco (2023) menciona que esta actividad hace alusion a la
venta directa al consumidor final; formando parte fundamental de la cadena de distribucion.
Por ende, este sector es una fuente importante de informacion de las empresas, que les permite
plantear estrategias y optimizar la satisfaccion del cliente, ya que ayuda a conocer mejor sus
gustos, necesidades, preferencias, habitos, entre otros aspectos.

4.3.18.2 Comercio al por mayor. Valverde (2011) senala que “es la venta sin
transformacion de productos a: Unidades industriales, otros comerciantes, Instituciones o al
Estado. Incluye la venta de materiales, maquinaria y equipos industriales y de construccion,
maquinaria agricola y de uso personal” (p. 10).

Segln Rosales (2023) el comercio al por mayor es una actividad econémica que consiste
en comprar productos en grandes cantidades directamente de los fabricantes y los venden en
una cantidad menor a los minoritas. Por tal motivo, los mayoristas cumplen la funcién de
intermediarios en la cadena de comercializacion, permitiendo una distribucién eficiente a un
menor costo.

4.3.19. Sector industrial

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012), el sector industrial
esta compuesto por las unidades econdémicas dedicadas al procesamiento (transformacion) de
algin producto. EI proceso manufacturero puede ser acabado o semiacabado de cualquier
producto (materia prima) del catalogo. Dentro de este sector, se distingue la elaboracion de los
productos agricolas, como es el caso del café.

El sector industrial es fundamental para la economia porque crea puestos de trabajo,
impulsa el crecimiento econémico, fomenta la innovacién y contribuye al avance técnico de un
pais. Su importancia radica en su potencial para crear valor, aumentar la productividad e
impulsar el progreso econémico.

4.3.20. Factores clave de éxito del sector industrial

Da Silva (2018) sefiala que los factores clave del éxito permiten a las organizaciones
realizar sus objetivos, establecer una planificacion estratégica. De este modo, las empresas
pueden tomar decisiones con mayor precision, centrandose en la rentabilidad y eficacia de la
empresa. En pocas palabras, los factores clave del éxito son ventajas competitivas

fundamentales para alcanzar los objetivos corporativos, que se traducen en exito empresarial.
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Para encontrarlo, se debe comprender como se mueve nuestro mercado y las dindmicas que
hacen que se mueva.

De la misma forma, existen varios aspectos importantes que pueden influir en el éxito
industrial. Entre ellos figuran el precio de los productos o servicios, la calidad del disefio, el
servicio al cliente, la reputacion de la empresa, la calidad de los productos o servicios, la
capacidad de innovacion y adaptacion y la transferencia de conocimientos. Estos elementos
pueden contribuir al éxito industrial y a la competitividad.

4.3.21. Sector cafetalero

Es uno de los sectores agroindustriales que en las Gltimas décadas se ha convertido en
un factor importante en la economia mundial y en varios paises de América Latina. Genera
empleo e ingresos para productores, comerciantes, obreros, transportistas y exportadores. Se
caracteriza por un proceso de encadenamiento con otros sectores de la economia, por ende,
tiene un gran significado socioeconémico (Mero y Mufioz, 2020).

4.3.21.1 El café. Carril (2023) menciona que:

El cafeto o Caffea es un arbusto perenne perteneciente a la familia de las rubiaceas

(Rubiaceae) y al género Coffeaque. En total, se cultivan 10 especies de plantas del café

en el mundo para la mejor considerada por su calidad es la Coffea Arabica. (parr. 1)

A continuacion, en la Tabla 9 se detalla la familia, género, especies y variedades del
café, de alli se indica los factores mas importantes de cada variedad.

Tabla9
Generalidades del cafeto

Familia Género Especies Variedades
Rubiaceae Coffea Arabica Typica
Canephora Robusta
Liberica
Factores Arébica Robusta
Cromosomas (2n) 44 22
Tiempo de flor a cereza madura 9 meses 10 a 11 meses
Rendimiento (kg granos/ha) 1500 a 3000 2300 a 4000
Temperatura 6ptima (media anual) 15° C —24°C 24 °C - 30°C
Contenido de cafeina del grano 0,8-14 1,7-4,0
Forma del grano Chato Alargado
Caracteristicas tipicas del café Acidez Amargor

Nota. Adaptado de Vanegas (2018) y Monroig (2018).
La planta de café en estado salvaje puede llegar a medir de 12 a 20 metros dependiendo

de su variedad. No obstante, los agricultores moldean su altura del cafeto que varia entre dos a
cuatro metros; ademas, la implementacion de esta técnica facilita el cultivo de la cereza de cafe,

cuya semilla es la materia prima para realizar infusiones y otros productos.
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4.3.21.2 Variedades de café. El tipo de café es importante a nivel industrial y
comercial, ya que cada variedad tiene aspectos positivos y negativos que el productor debe tener
en cuenta, dado que en muchas ocasiones de esto dependera el nivel de produccion.

A nivel mundial, existen cultivos de diferentes variedades de café, asi mismo coexiste
una gran lista de subvariedades en las que se destacan las que son mas resistentes a
enfermedades; por ejemplo, la roya que se ha convertido en el principal problema de los
caficultores, obligandolos a invertir en productos para el cuidado y prevencion de esta
enfermedad o, por el contrario, renovar sus cultivos con variedades mejoradas que son
susceptibles a tener un bajo rendimiento en tasa.

Cabe resaltar que las caracteristicas que brinda cada especie en términos de sabor, aroma
y contenido de cafeina son distintas en cada variedad, de alli su importancia, ya que estos
factores ayudan a competir y diferenciarse de la competencia en el mercado mundial.

De acuerdo con el Centro Nacional de Investigaciones de Café (2021) la organizacion
de los sistemas de produccion cafetalera y las distintas variedades forman parte principal de la
columna vertebral de un proceso productivo de café, aungue la variedad o subvariedades no
estén en condicion de garantizar una produccion exitosa, es la primera y mas fundamental
decision que debe tomar el caficultor y; por ende, las industrias. A continuacion, en la Tabla 10
se detalla las principales variedades de café.

Tabla 10
Descripcion de las variedades de café
Tipo Variedad Calidad de Taza
Caturra, Pacas o Villa
. Excelente
Sarchi
Variedades arabicas de porte bajo, Catuai Excelente
susceptibles a roya Pache Comun Excelente
Pache Colis Excelente
Pacamara y Maracaturra Excelente
Lempira, Costa Rica 95 o Muv Buena
. » _ Catimor T-8667 y
Variedades arabicas de porte bajo .
) . Anacafé 90, lhcafe 90 o
(Catimores), resistentes 0 : Muy Buena
moderadamente resistentes a roya Cat!mor T-5175 .
Catimor T-5269 Estandar (Muy Buena)
Castillo Muy Buena
Variedades arébicas de porte bajo Parainema Muy Buena
: . Cuscatleco Muy Buena
(Sarchimores), resistentes o
. Marsellesa Muy Buena
moderadamente resistentes a roya ;
Tupi Muy Buena
Tipica Excelente
Variedades arébicas de porte alto, ~ Bourbon Excelente
susceptibles a roya Mundo Novo Excelente
Maragogipe Excelente
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Tipo Variedad Calidad de Taza
Variedades arébicas de porte alto, Geisha Excelente
resistentes 0  moderadamente

resistentes a roya Tabi Excelente

Icatu Excelente para café Espresso
Otras variedades, resistentes o Anacafé 14 Muy buena
moderadamente resistentes aroya  Obata Muy Buena

Catucai Muy Buena

Centroamericano (H-1) vy

Milenio (H-2). Resistentes Muy buena
Hibridos F1 de Caffea arabica aroya

Casiopea (H-3). Excelente

Susceptible a roya

Uso en café instantaneo, mezclas

Robusta con arabicos para consumo
popular y café expresos
Variedades de Coffea canephora Se usa en portainjerto de
arabicas, por tener alta tolerancia
Nemaya

al ataque de nemétodos
fitoparasitos.

Nota. Adaptado de Anacafé (2020).

4.3.21.3 Importancia de las especies de café. El café a nivel mundial es una bebida
muy popular, por ende, desempefia un papel fundamental en la produccién. Segin Asociacion
Nacional del Café (2020) existen mas de 100 especies del género Coffea y simplemente dos
especies son de importancia econémica: “Coaffea Arabica”, es la variedad mas cultivada en el
mundo, con un 60 %; “Coffea Conephora”, aporta aproximadamente el 40 % de la produccion
mundial de café.

Las especies de café como es la Coffea arabica y Coffea canephora desempefian un
papel fundamental en la produccion y calidad del café que se consume a nivel mundial, por
ende, su cultivo y conservacién son importantes para la economia, la diversidad genética y la
sostenibilidad de la industria cafetera.

4.3.21.4 Etapas para la obtencion de la materia prima. Dentro de la industria
cafetalera el proceso de obtencidn de la materia prima es muy importante para lograr un indice
de alta calidad, ya que, esta etapa puede variar o necesitar de la aplicacion de diferentes técnicas,
tecnologia y maquinaria de acuerdo con la ubicacion de la empresa. Es importante destacar que,
todas las etapas deben llevarse a cabo siguiendo normas de calidad y respetando el impacto
ambiental.

En la Figura 15 se describe brevemente el proceso para la obtencion de materia prima

para la fabricacién de productos derivados del café y elaborados con café.
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Figura 15

Proceso para la obtencién de granos de café

Siembra de plantulas de café

$

Recoleccion de la cereza madura

¥

r Cereza de café ﬂ

Ruta himeda Ruta seca

)

Despulpado Fermentacion con

‘ cascara

Fermentacion

\ 4

Secado Secado

I_; Café Verde Q_I

Nota. Adaptado de OcuSalud (2022).

A continuacion, en la Figura 16 se detalla el proceso de transformacion del café verde,
en el distrito 11D06 los principales productos que se obtienen del café es el café tostado molido
y en grano.

Figura 16

Proceso para la obtencién de productos cafeteros

Envasado
Grano de
Tostado café tostado
Café verde Molido
Otros
productos

Nota. Adaptado de OcuSalud (2022).

Dentro de los diferentes procesos para la transformacion del café es fundamental
diferenciar café de buena y mala calidad, ya que este factor tendra impacto en la obtencién de
caracteristicas Unicas que haran la diferencia, un producto que oferta una empresa de la
competencia.

El proceso tradicional de obtencion del café verde para su posterior transformacion

comienza con la siembra de la semilla y continta a lo largo de varias etapas hasta la obtencion
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del café listo para su consumo. Posteriormente, la cosecha anual de las cerezas de café marca
el inicio del proceso, seguido por el secado de los granos mediante técnicas humedas o secas,
dependiendo del sabor deseado. Después se elimina los residuos y se procese a quitar las capas
que envuelven los granos de café, obteniendo de este modo el café verde o limpio. Finalmente,
el producto obtenido se clasifica segin diferentes parametros que establece el caficultor o
productor, asi mismo, cada una de estas etapas garantizan la calidad y sabor del café.

4.3.21.5 Productos derivados del café. En la Figura 17 se detalla los principales
productos que contienen café y los derivados de este.

Figura 17

Productos de café

Productos derivados del café Productos elaborados con café
| |
Café Torrefacto Dulces
] ]
Café Tostado Yogurt
('] !
Café verde Mermeladas
s '
Café Instantaneo Soluble COSTUCOS
i 8 . Helados
Café Descafeinado
]
Café Neutralizado
|
Café Liofilizado
]
Café Molido

Nota. Tomado de LatiendadeCafé (2020).

La industria cafetalera también enfrenta obstaculos como las condiciones del cambio
climatico, la volatilidad de los precios mundiales y la necesidad de mejorar la produccion y
calidad del café. Por otro lado, el sector cafetalero es de vital importancia para la economia y
la sociedad de la provincia de Loja, ya que es un sector que ayuda a generar empleo, ingresos
a las familias y divisas a nivel del pais, provincia y distrito: asi como desarrollo rural, turismo,
sostenibilidad. Ademas, el café se ha convertido en un simbolo cultural y de identificacién en

el distrito 11D06 de la provincia de Loja.
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4.3.21.6 Ranking nacional de empresas cafetaleras. Por otro lado, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros presento el ranking anual de los distintos
sectores econdmicos del Ecuador, este listado identifica a las empresas mas grandes con base
en distintas variables que permite medir el tamafio y posicionamiento en el mercado.

En la Tabla 11 se sefialan las empresas méas representativas del sector cafetalero a nivel

nacional.
Tabla 11
Ranking nacional de empresas cafetaleras
Razon Social Monto activo en ($) Lugar de Origen
Pequefias Empresas
Café Conquistador S.A. 461 855,64 Guayas
Ecuatoriana Industrial Cia. Ltda. ECUAIN 146 651,20 Pichincha
CLifdn;ro de Acopio Café y Cacao CENACYCO Cia. 96 286.29 Sucumbios
Microempresa
Inspiration Products Insproducts S.A. 395 554,99 Guayas
Hacienda La Prosperina S.A.S. 368 227,82 Manabi
Lat-Zero Coffee Latzeco S.A.S. B.I.C. 72 665,99 Pichincha
Munaycoffee Cia. Ltda. 40 230,86 Chimborazo
ge;\wscms para la calidad del café SERCAFE 33 668,01 Manabi
Industria dg Alimenticia Enderica Granda 20 494,66 Pichincha
Endergran Cia. Ltda.
Ecuatoriana de Alimentos Ecudeali Cia. Ltda. 18 350,52 Pichincha
Bondia Comercializadora S. A. S. 14 818,31 Azuay
Verena Kaffeelabor Cia. Ltda. 14 187,43 Pichincha
Kawsaylla Cia. Ltda. 11 969,47 Azuay
Vinorum S.A.S. 7 458,69 Azuay
Catté Cia. Ltda. 6 861,52 Pichincha
Corporacion CCB S.A.S. 5925,15 El Oro
Sucree S.A.S. 1 000,00 Pichincha
Minkafe S.A.S. 477,00 Pichincha
Comercializadora Qatug Qatugcom Cia. Ltda. 400,00 Pichincha
Pinargi Coffee S.A.S. 100,00 Manabi
Medianas empresas
Markecsa S.A. 1757 838,13 Guayas
Delaroma S.A. 1137 821,41 Loja
Reynaliment Cia. Ltda. 75 314,00 Santo Domingo de los
Tsachilas
Grandes empresas
Compafiia de Elaborados de Café El Café C.A. 118 536 708,20 Manabi
(SSoIIugIZs) Instantaneos Compafila  Andnimo 43142 591,19 Guayas
Productos Minerva Cia. Ltda. 5759 446,12 Pichincha

Nota. Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2022).
Es conveniente recalcar que, en el ranking del afio 2022 se registran 41 compafiias
activas de las cuales 29 presentaron balances y 12 no lo realizaron. En primer lugar, Pichincha

presenta una gran afluencia de empresas cafeteras con nueve compaiiias, en segundo Guayas
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con cuatro, en tercero Azuay y Manabi con tres, cuarto Loja, Santo Domingo, El Oro y
Sucumbios con una empresa. De acuerdo con el sector econémico objeto de estudio, existen
tres pequefias, medianas y grandes empresas, y Microempresas se registran diecisiete. En otras
palabras, existe un mayor namero de microempresas que desarrollan la actividad de elaboracion
de productos de café.

4.4. Fundamentacion Legal

Este apartado ofrece el marco legal necesario para justificar actos, elecciones y
argumentos, es decir es un componente para garantizar la legalidad y legitimidad de la
investigacion
4.4.1. Ley de Régimen Tributario Interno

Segun la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI, 2004) en el articulo 19,
capitulo VI (Contabilidad y estados financieros), seccion segunda (De los precios de
transferencia), titulo primero (Impuesto a la renta) sefiala que:

Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con
base en los resultados que arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores
a trescientos mil ($ 300 000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales
que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y ademas trabajadores
autobnomos.

De acuerdo con “Mi Guia Tributaria” publicada por el Servicio de Rentas Internas
(2018), todos los ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais tienen deberes tributarios con
el Estado que se debe cumplir. La obligacién tributaria se define como el vinculo juridico y
personal que existe entre el Estado y los contribuyentes, a través del cual estos deben contribuir
con la sociedad mediante el pago de impuestos. Por lo tanto, son contribuyente, las
organizaciones o instituciones publicas del pais tanto las personas naturales como juridicas
(empresas).

e Personas naturales: Son todas las personas nacionales o extranjeras que realizan
actividades econémicas en el pais.

e Personas juridicas: En este grupo se encuentra todas las instituciones del sector publico,
las personas juridicas bajos el ente de instituciones de control.

4.4.2. Resolucion para la clasificacién de empresas

La Comunidad Andina de Naciones (CAN, 2009) plantea “la clasificacion de pequefias
y medianas empresas (PYMES), mediante la resolucion 12607 (p. 2).
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En la Tabla 12 se describe la clasificacion de las PYMES de acuerdo con la CAN.

Tabla 12
Clasificacion de las PYMES
Variables Microempresa Pequefia Mediana Grande

Personal Dela?9 De 10a 49 De 50 a 199 Igual o mayor a 200
Valor bruto de Igual o menora De 100 001 a De1000001a
ventas anuales ($) 100 000 1,000 000 5 000 000 Mayor a5 000 000
Monto de activos De 100001 hasta De 750001 Igual o mayor a
$) Hasta 100.000 5999 gg9 hasta 4000 000

Nota. Adaptado de la Cadmara de Comercio de Quito (2017).

De acuerdo con la Cdmara de Comercio de Quito (2017) “la Superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros, mediante resolucion, acogio la clasificacion de las empresas
(micro, pequefia, mediana y grande), de acuerdo con la normativa implantada por la Comunidad
andina” (p. 2).

4.4.3. Organismos de control

4.4.3.1 Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Es el organismo técnico
con autonomia administrativa y econdémica que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compariias y demas entidades en los supuestos
y condiciones. Su misién es controlar, vigilar y promover el mercado de valores, el sector
societario y de seguros, mediante sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo al
desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais (Superintendencia de
Compafiias, 2023).

4.4.3.2 Servicio de Rentas Internas. Es un organismo gubernamental ecuatoriano
encargado de supervisar y regular las responsabilidades tributarias del pais:

Se creo con el objetivo de combatir la evasion fiscal y establecer una cultura tributaria

en la sociedad, se enfoca en administrar la politica fiscal en el marco de los principios

constitucionales, consolidando la capacidad de cumplir puntualmente con las
obligaciones fiscales e incrementando el control fiscal interno, utilizando una estrategia
de gestion de riesgos para promover el crecimiento economico a largo plazo.

(Superintendencia de Compafiias, 2023, p. 1)

4.5. Marco Historico

En esta seccion, se proporciona los antecedentes necesarios para comprender el
desarrollo y la evolucion del diagndstico sectorial, y el sector cafetalero. Asimismo, permite
establecer vinculos entre el pasado y el presente, identificar pautas, tendencias u contextualizar

los resultados de la investigacion.
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4.5.1. Inicios del diagndstico

En la antigiiedad, el procedimiento de diagndstico se llevaba a cabo en empresas con
estructuras jerarquicas rigidas y funciones diferenciadas. Sin embargo, se han producido
cambios importantes en este proceso; en primer lugar, se realiza un examen del entorno y su
influencia en la empresa, que comenzo en los afios sesenta con el analisis DAFO; en segundo
lugar, se lleva a cabo un analisis de la direccion estratégica, que es fundamental para el
rendimiento a largo plazo; en tercer lugar, se evalla la cadena de valor de la que Porter fue
pionero en los afios setenta; en cuarto lugar, el andlisis financiero incluye los activos
intangibles; en quinto lugar, se estudian los deseos y expectativas del consumidor; en sexto
lugar, se hace hincapié en la gestién humana y el trabajo en equipo; por Gltimo, se analiza la
influencia de los sistemas de informacion y la tecnologia en las empresas y el comercio por

internet (Vidal, 2004).

4.5.2. Evolucion de la industria manufacturera

Como sefiala Santafé (2023), la industria en Ecuador paso por las siguientes etapas:

e Epoca Colonial: Tuvo relevancia por la operacion de las industrias manufactureras en la
fabricacion de textiles y articulos agricolas.

¢ Siglo XIX: En la época republicana se establecio un gran nimero de fabricas y talleres en
las principales ciudades como Quito y Guayaquil, donde se producian de una forma mas
mecanizada que la época colonial bienes de consumo como textiles, productos alimenticios,
cerdmica, entre otros.

e Siglo XX: EI modelo ISI (Industrializacion por sustitucién de importacion) influyé en el
crecimiento del sector industrial durante este periodo. Este enfoque se basa en la
transformacion de las materias primas y su posterior exportacion, lo que tenia sus limites
debido a la dependencia de los productos manufactureros y a la falta de diversidad industrial.

e Los ultimos afos: En las Gltimas décadas, el sector manufacturero ha evolucionado como
resultado de los cambios en la politica industrial y en la estructura econémica. Debido a las
politicas implementadas por Ecuador, como la politica industrial, las zonas especializadas
de desarrollo, el Plan Nacional de Desarrollo y los programas de acceso a financiamiento,
ha permitido el creciente y un mayor beneficio de este sector econémico.

La industria manufacturera es fundamental para la economia de un pais porque crea
puestos de trabajo, impulsa la innovacion y contribuye al progreso econémico. Tiene el

potencial de influir sustancialmente en el crecimiento de otras industrias.
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En este marco, la economia ecuatoriana ha evolucionado a lo largo del tiempo en busca
de la mejora de la productividad y la diversificacion del sector industrial, contribuyendo asi a
la produccion de cosas tangibles, la generacion de ingresos para las empresas y la creacion de
empleo para la poblacion. En general, existe una asociacion positiva entre el grado de actividad
industrial de una nacion y el nivel de vida de la poblacién (Santafé, 2023).

4.5.3. Historia del café

Figueroa et al. (2015) mencionan que el término café tiene dos origenes probables: Uno
afirma que se deriva de la palabra arabica gahwah y el otro que esta ligado etimolégicamente a
la regidn de Kaffa. Se dice que las plantas que dan origen a esta bebida proceden del suroeste
de Etiopia (Abisinia).

Segun Monroig (2018) los historiadores del café creen que la planta es originaria de
Africa. Asimismo, que los arabes lo transportaron de Abisinia a Yemen a través del puerto de
Mocha (Moka), Arabia (Asia) por el Mar Rojo y el Golfo de Adén, donde la cultivaron
aproximadamente en el afio 575 d.C.

Por otro lado, Galeano (2006) indica que desde Arabia el café se extendio por todo el
mundo. Los arabes tuvieron el derecho exclusivo de cultivar y comercializar el café durante
aproximadamente 200 afios, ya que tuvieron cuidado de no propagar granos de café fértiles.
Los holandeses fueron los primeros europeos en obtener semillas fértiles y cultivar la planta en
invernaderos en el afio 1616. Posteriormente, transfirieron estas semillas a otras partes del
mundo, en la actualidad el café es una de las bebidas méas populares y consumidas en todo el
mundo.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP, 2012) el café es
una de las materias primas mas importantes del mundo y cotiza en las bolsas de Londres
(Robusta) y New York (Arabiga). En los ultimos afios, el café ha atravesado una serie de ciclos
de auge y caida con una volatilidad creciente; es decir, cambios significativos en un corto
periodo de tiempo. Entre 2000 y 2004, el mercado del café sufrié su peor crisis en 30 afios, con
minimos histéricos, de igual manera, entre 2009 y 2010; la venta del café registro precios récord
(cerca de 300 ddlares por quintal).

4.5.4. Inicios del café en Ecuador

El café ecuatoriano se cultiva en las tierras costeras de la provincia de Manabi desde la
década de 1860. Ecuador esta en el lugar adecuado en el momento oportuno para beneficiarse
del auge del café, cuando se exportan progresivamente hasta 2 millones de sacos por afio al
mercado europeo desde el puerto de Manta, esto coincidié con el auge del cacao, que hizo

multimillonarios a muchos terratenientes costeros. Durante la crisis mundial del café de los
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afios 80 y 90, rivales como Vietnam inundaron el mercado con un exceso de existencias de café

robusta de bajo costo y baja calidad (Echeverria, 2022).
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5. Metodologia

A continuacion, se detalla y explica la seccion donde se ejecutd la investigacion, los
procedimientos, técnicas e instrumentos que se utilizaron para la elaboracién del presente
estudio.

5.1. Area de investigacion

La investigacion se desarrolld en el distrito 11D06, el mismo esta conformado por los
cantones de Quilanga, Gonzanama y Calvas de la provincia de Loja, ubicado al sur del Ecuador;
limita al norte con el cantén Catamayo y la parte baja de Paltas, al sur con la zona alta del cantén
Espindola y la Republica de Perd, al este con el cantdon Loja y Catamayo, al oeste con los
cantones de Paltas y Sozoranga; tiene una extension de 2 365 km? distribuida en una area de
855 km? en el canton Calvas, 1 272 km? de Gonzanamay 238 km? de Quilanga.

El distrito 11D06 esta integrado por 12 circuitos que lo conforman cinco parroquias
urbanas y diez parroquias rurales (Ministerio de Educacion, 2020). De alli, se estudi6 a cinco
parroquias rurales (Colaisaca, Sacapalca, Nambacola, Fundochamba y San Antonio de las
Aradas) y 5 urbanas (Quilanga, Gonanzanamé, Cariamanga, San Vicente y Chile), dado que en
estas localidades residen empresas que se dedican a la actividad de descafeinado, tostado y
elaboracion de productos de café.

5.2. Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrollé con un enfoque mixto, que segun Otero (2018) la
investigacién mixta combina datos cualitativos (vision subjetiva) y cuantitativos (vision
objetiva) para dar solucién a problemas de manera sistematica, empirico y critico; asimismo,
permitio la recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion.

Es por ello, que el enfoque cualitativo se utilizé para caracterizar las microempresas que
realizan la actividad de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café en el distrito
11D06, provincia de Loja; ademés, permitid establecer los factores claves de éxito y definir los
indicadores de desempefio empresarial. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se aplicé para el
calculo de promedios y estadisticas de la industria cafetalera de acuerdo a las perspectivas
planteadas en el cuadro de mando administracion de recursos humanos, procesos internos,
manejo de la relacion con los clientes y perspectiva financiera; de igual manera, se establecio
indicadores financieros y no financieros. Asi mismo, la informacion se levant6 a través de
fuentes primarias (encuestas) y secundarias (revision bibliogréafica).

5.3. Alcance y tipo de investigacion
A continuacion, se describe los tipos de estudio que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion.
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5.3.1. Exploratoria

Segun Hernandez y Mendoza (2020), las investigaciones de tipo exploratoria se realizan
para examinar fenomenos o problemas de estudios nuevos o poco estudiados, de las cuales hay
poca informacion y muchas nudas, o no se ha realizado ninguna investigacion antes. Asimismo,
esta investigacion fue de tipo exploratoria, ya que, el presente estudio es un tema nuevo a nivel
nacional, provincial y distrital, dado que no esté visiblemente definido, no existe informacién
especifica y datos exactos sobre los promedios y estadisticas de la industria cafetalera.
5.3.2. De campo

De acuerdo con Arias (2012), “la investigacion de tipo de campo consiste en recolectar
datos directamente de los sujetos o de la realidad sin manipular las variables” (p. 31). Por lo
tanto, el presente estudio fue de campo, ya que, se realizé una visita a las microempresas del
distrito para la sensibilizacion del proyecto y recoleccion de informacion a traves de encuestas
(véase Anexo 3) y de fichas de observacion (véase Anexo 4).
5.3.3. Descriptiva

La investigacion fue de tipo descriptiva, dado que se caracterizd la actividad de
descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café; ademas, se establecio los factores
claves de éxito e indicadores de desempefio empresarial del sector cafetalero, esto basdndose
en Morales (2012) quien sefiala que la investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar
fendmenos especificos, identificando sus rasgos distintivos, de manera que su objetivo es
conocer la situacion, actitud y costumbre predominante a través de una descripcion precisa de
actividades, procesos, objetos y personas, ademas de identificar relaciones entre variables.
5.4. Disefio de investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental transversal, dado que las
microempresas objeto de estudio pertenecen a un sector econdmico especifico y la investigacion
se desarrolld durante un tiempo determinado, estipulado en cronograma; dado que se recolecto
informacion cualitativa y cuantitativa que permitid establecer los promedios y estadisticas de
la industria cafetalera. En este sentido, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que la
investigacion no experimental es sistematica y empirica, en relacion con las variables
independientes menciona que no se manipulan, dado que ya han sucedido, es decir en este
disefio no existe la manipulacién intencional ni asignacion al azar, las inferencias que resulten
de la relacion entre variables se dan sin la intervencion y se observan en su contexto natural.

Ademas, el tipo transversal permite la recoleccion de datos en un solo momento.
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5.5. Métodos de investigacion

En esta seccion se describe los métodos de investigacion que se utiliz6 para dar
cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la presente investigacion.
5.5.1. Deductivo

Segln Espinoza (2023), el método deductivo se utiliza para relacionar el contenido
curricular con el mundo real, dado que permite organizar los nuevos conceptos y acercarse mas
a la realidad de los hechos o fendmenos investigados. Partiendo de esta descripcion, el método
deductivo se lo usé para desarrollar el marco tedrico. Por lo tanto, este método ayudé a construir
el marco tedrico de la presente investigacion, dado que permitié determinar las aportaciones y
teorias de actores frente a los factores de éxito e indicadores de gestion, asimismo facilitd
establecer el marco conceptual que sirvid de base para desarrollar los objetivos especificos.
5.5.2. Inductivo

En cuanto al método inductivo utiliza casos particulares para descubrir principios
generales ademas de ser un sistema de ensefianza, este método involucra a los investigadores
en su proceso de aprendizaje y se basa en la observacion y experiencia. De igual manera,
permite la generalizacion y un razonamiento globalizado (Vargas, 2009). Este método permitid
la recopilacion de informacion financiera y no financiera de cada industria cafetalera, para su
posterior tabulacion y célculo de indicadores, estableciendo los promedios y estadisticas del
sector cafetero.
5.5.3. Analitico

De acuerdo con Pacheco (2023), el método analitico es un proceso de estudio empirico-
analitico que descompone distintas secciones para describir una causa, efecto o naturaleza. En
consecuencia, es fundamental llevarlo a cabo para comprender a fondo la razén de ser de
acontecimientos o variables que se va a examinar. EI método analitico ayudé a establecer los
analisis de cada indicador, permitiendo identificar los principales problemas que existe en la
industria.
5.5.4. Sintético

Como sefiala Abril (2007), el método sintético es un proceso creativo e integrador que
une elementos para crear algo nuevo; asimismo, es un sistema de razonamiento que construye
elementos destacando la l6gica de manera concreta. Este indicador ayudo a relacionar variables
en diferentes perspectivas, o que permitié conocer de forma general como se encuentra el

sector.
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5.6. Técnicas de investigacion

Seguidamente, se mencionan las técnicas que se aplicaron en el desarrollo de la
investigacion.
5.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

5.6.1.1 Observacion. Desde el punto de vista de Campos y Lule (2012) este
procedimiento ayuda a recolectar datos e informacién utilizando los sentidos y la légica, es
decir, es una técnica que crea un vinculo constante entre el investigador y el fendmeno o
problema de estudio, siguiendo la logica de los procedimientos y formando relaciones de
diferentes situaciones con la realidad. En la investigacion, esta técnica permitio verificar la
informacion obtenida de la revision bibliogréfica de fuentes secundarias y ayudo a constatar el
estado fisico de las empresas.

5.6.1.2 Encuesta. Segun Aleld et al. (2010), esta técnica se utiliza en la investigacion
de mercado para obtencién de informacién, por ende, la encuesta consiste en utilizar
cuestionarios disefiados previamente para obtener datos especificos de las personas que se les
aplica este instrumento. Para el desarrollo y ejecucion de este instrumento se planted 48
preguntas clasificadas de acuerdo con las perspectivas del cuadro de mando integral
(administracion de recursos humanos, manejo de relacién con los clientes, perspectiva de
procesos internos y perspectiva financiera) y aspectos demogréficos; ademas la encuesta se
aplico a 27 de 30 empresas que desarrollan actividades de tostado, descafeinado y elaboracion
de productos de café en el distrito 11D06, provincia de Loja. Esta técnica permitié recopilar
informacion cuantitativa y cualitativa de forma directa de las empresas, estos datos sirvieron
para el célculo de los indicadores financieros y no financieros (veéase Anexo 3).
5.6.2. Técnicas bibliograficas

5.6.2.1 Analisis bibliografico. Esta técnica se desarrolla utilizando datos procedentes
de documentos de cualquier tipo, incluidas fuentes archivistas, hemerograficas y bibliogréaficas,
ademas permite ordenar ideas y construir procesos de investigacion mas amplios (Vivero y
Sanchez, 2018). A través de esta técnica se obtuvo informacion secundaria y primario, lo que
permitio sintetizar las teorias y conceptos en el marco teérico, asimismo en el objetivo 1 ayudo
a fundamentar la caracterizacion y establecer los factores claves de éxito.
5.7. Poblacion

La poblacion objeto de estudio fueron las microempresas que se dedican a la actividad
de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café, del distrito 11D06 de la provincia

de Loja.
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De acuerdo con la base de datos publicada por el SRI (2023) referente al CIIU, en el
distrito 11D06 se registran 30 industrias manufactureras que desarrollan su actividad econémica
con el codigo C1079.11 que corresponde a la elaboracion de productos de café. Después de la
visita a las microempresas objeto de estudio, se verifico la ubicacidon y se constato si esta
desarrollando actividades cafeteras. En base a lo expuesto, se identificaron 30 empresas que
estan activas en el distrito, estas se distribuyen en 16 microempresas en el cantdn Calvas, 5 en
Gonzanama y 9 en Quilanga. Sin embargo, solo 27 empresas dieron apertura y otorgaron
informacion sobre su sector.

5.8. Procesamiento y analisis de datos

En este apartado se describe los diferentes procesos y técnicas que se utiliz6 para dar
cumplimiento a los objetivos especificos, de igual manera para evaluar y analizar la informacion
obtenida de la industria cafetera, dado que el procesamiento y analisis de datos es una parte
fundamental en la investigacion.

En ese contexto, para desarrollar el primer objetivo se realiz6 una revision bibliogréfica
que permitio establecer las caracteristicas de la industria cafetalera, por lo tanto, se trabaj6 con
la base de datos del SRI (2023) que presentd la informacidn sobre el ClIU, dado que dentro de
esta informacion constan las organizaciones que desempefian actividades en los distintos
sectores economicos del distrito 11D06. Asi mismo, se utiliz6 la informacién de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2021) que presenta el Ranking anual de
las empresas de la industria cafetalera y otros sectores econémicos.

Ahora bien, a partir de la informacién recopilada, se obtuvo una data que ayudo a
cualificar y cuantificar los actores a nivel distrital, estableciendo el cddigo que identifica a la
actividad de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café (C1079.11). Acto
seguido, se establecio el porcentaje de participacién del sector a nivel nacional, provincial y
distrital. Por otro lado, se identifico los productos que oferta el sector, la cadena de produccion,
la cadena de distribucion, las barreras de entrada naturales y legales. Esta informacion, se la
obtuvo en base a la revision bibliografica y al sondeo, en donde se realizé la socializacion de la
investigacion a las empresas cafeteras, para esto se realiz un triptico (véase Anexo 1) que
ayudo a una mejor difusion e interpretacion por parte de los representantes de las
microempresas.

Simultdneamente, se caracterizo el perfil del cliente potencial del sector cafetalero
considerando las tendencias, nivel de demanda y necesidades del consumidor final, para esto
se tomd los datos publicados por el INEC (2024), que presenta las estadisticas y promedios del

Censo 2022, en donde se registra el namero de familias o hogares del distrito 11D06 (Quilanga,
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Gonzanamdy Calvas). En la linea familiar se tomé en consideracion a las familias conformadas

de 1 o més integrantes, asi mismo se considero a la poblacion econémicamente activa de la

provincia de Loja, tomando como, para la cual se estimd mediante la siguiente formula:
M=cCl+ )"

Donde:

M = Poblacion proyectada a 2023

C = Poblacidn de 2010

i = Tasa de crecimiento de poblacion 1,1 %

n = NUmero de afios

De la misma forma, para dar cumplimiento al segundo objetivo se realizd una revision
documental referente a los factores claves de éxito e indicadores de gestion (indicadores
financieros y no financieros) del sector cafetalero. Esto permitio establecer los instrumentos de
recoleccion de informacion. Por lo tanto, la base tedrica de los indicadores financieros y no
financieros fueron: FasterCapital (2023), Gitman y Zutter (2016), Borges y Moreno (2013),
Marifio (2010), Moreno (2015), Da Silva (2023), Garijo (2019) y Fred (2013). Con base en
estos autores, se establecid los factores claves de éxito y los indicadores de gestion. Después de
ello, se elaboro el instrumento de recoleccion de informacion primaria, basado en el enfoque de
los factores de éxito y las variables que conforman los indicadores.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo se aplicd 27 encuestas dirigidas a
los representantes legales de las microempresas cafeteras del distrito 11D06, integradas por 9
empresas en el canton Quilanga, 5 canton Gonzanama y 13 negocios en Calvas. Este
instrumento se ejecutd de manera fisica. De acuerdo con los resultados, se clasificaron por el
tamafio de sus activos, es decir, toda la poblacion objeto de estudio se identific6 como
microempresa.

Por otro lado, la tabulacién de datos se la realiz6 con la herramienta Excel, por ello, se
agrupo las preguntas de acuerdo con las perspectivas (administracion de recursos, procesos
internos, relacion con los clientes y financiera) y los indicadores de acuerdo con los factores
claves de éxito (mano de obra de forma eficiente, gestion eficaz de proveedores, innovacion,
eficiencia operativa, publicidad, proceso eficiente de venta, equipo de trabajo capacitado y
administracion eficiente del inventario). Cabe resaltar que, el factor de innovacion no se aplico,
ya que, los encuestados no registraron datos en este &mbito. En base a lo descrito, se logro
obtener las estadisticas y promedios de las empresas que desarrollan actividades de elaboracion
de productos de café, y establecer el promedio de la industria identificando la proporcion de

microempresas que estan dentro, sobre o bajo este.
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Cabe considerar que, poco antes del calculo de los promedios y estadisticas, se ajusto
los datos obtenidos, dado que se presentaban valores atipicos que influian en la obtencion de
los promedios. Para esto se utilizo la técnica de winsorizing, que sirve para tratar valores
atipicos asignando valores menos extremos a valores extremos, es decir, cualquier valor de una
variable que esté por encima o por debajo de un percentil k, de acuerdo a la distribucién normal
se reemplaza por el valor del percentil k-ésim (Horsch, 2021).

Por lo tanto, para tratar de normalizar los datos obtenidos de la encuesta se aplico la
winsorizacion, calculando la férmula del percentil (P): =PERCENTIL.INC. Luego de ello, se
tomd como base la distribucion normal de los datos, por ende, los valores atipicos que se
encontraban a la izquierda se reemplazaron por el percentil mas cercado a P75, P80, P85, P90

y P95, y para los valores atipicos que se encontré a la derecha se los sustituy6 por P10.
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1: Caracterizar la seccion de actividades de descafeinado, tostado y
elaboracion de productos de café del distrito 11D06, provincia de Loja, para definir los
factores claves de éxito del sector empresarial

En relacion con el primer objetivo expuesto, se pretende desarrollar un perfil que
describa las principales caracteristicas del sector cafetalero del distrito 11D06; asi mismo, se
detalla datos estadisticos de los actores cafeteros a nivel nacional, provincial y distrital. Por otro
lado, se cualifica y se cuantifica los clientes a nivel provincial y de distrito.
6.1.1. Descripcion de las caracteristicas principales de la seccion de actividades de
descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café

En este segmento se realiza una revision minuciosa de todas las particularidades de la
actividad cafetalera, la informacion recolectada permitié identificar las caracteristicas del
sector.

6.1.1.1 Caracteristicas del sector cafetalero. En Ecuador, la seccion cafetalera forma
parte de tres clasificaciones, la primera la agricultura, la segunda la industria manufacturera y
la tercera el comercio. Este sector forma parte importante en la economia y la cultura de la
provincia de Loja, ya que, esta localidad es conocida por producir café de alta calidad que
contribuye considerablemente al PIB agricola de Ecuador y por un creciente énfasis en la
sostenibilidad. A continuacion, se describe algunas generalidades de la industria cafetalera del
distrito 11D06:
e Condiciones geograficas

Los cantones de Quilanga, Calvas y Gonzanama cuentan con la altitud, temperatura y
suelo iddneos para el cultivo de café de alta calidad, dado que las plantaciones se ubican en
diferentes altitudes, lo que permite cultivar granos con distintos caracteres en el sabor.
e Tipos de café

En la regidn se cultivan varios tipos de café, entre los que se destaca Robusta y Arébica.
e Cooperativas y asociaciones

Muchos caficultores de la localidad son pequefios productores que han formado
organizaciones para mejorar su acceso a los mercados, recursos y practicas agricolas mas
sostenibles.
e Calidad y sostenibilidad

Los caficultores practican y hacen hincapié en procedimientos de cultivo e

industrializacion que son respetuosos con el medio ambiente. Asimismo, para mejorar la
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calidad del café y conseguir precios mas equitativos, los productores recurren a practicas
orgénicas, implementacion de especies de café mejorada y desarrollar actividades para
incentivar el comercio justo.
e Agroindustria

La actividad de elaboracion de productos de café se caracteriza por unir principalmente
a dos sectores economicos como es el sector primario y sector secundario, ya que el proceso de
produccion del café inicia con el cultivo de café seguidamente de la cosecha y transformacion
del fruto, dando paso a un articulo industrializado para su posterior consumo.
e Cadena de valor

Este sector se caracteriza principalmente por su proceso de encadenamiento que agrupa
y trabaja con otros sectores econdémicos, por lo tanto, la industria cafetalera representa un
elemento fundamental en @mbitos socioeconémicos, ya que es fuente principal de generacion
de empleo dentro del distrito 11D06.
e Bolsa de valores

El café arébico lavado cotiza en la bolsa de valores de New York, en donde se establece
el precio de referencia a nivel mundial.
e Turismo cafetalero

Algunas fincas cafeteras brindan experiencias turisticas en las que los visitantes pueden
aprender sobre el cultivo, procesamiento y degustacion del café, lo que contribuye al turismo
rural y la promocion de la cultura cafetalera de la provincia de Loja. Sin embargo, el sector
cafetero del distrito 11D06 se enfrenta a una serie de retos, como el cambio climéatico que
provoca inesperados cambios de temperatura y una variabilidad climatica, la volatilidad de los
precios del mercado internacional y nacional, y la necesidad de tecnologia moderna para
aumentar la productividad y la calidad del producto.

6.1.1.2 Generalidades de la elaboracion de productos de café. Dentro de la industria
manufacturera, se encuentran las empresas que elaboraran productos de café, estas
organizaciones se encargan de un proceso de elaboracion de la materia prima (granos de café)
previamente cosechados, despulpados o en corteza, fermentado, lavado, secado y escogido,
para su posterior transformacién en diferentes articulos de consumo como el café molido,
soluble, descafeinado, entre otros.

Las industrias cafetaleras pueden constituirse como personas juridicas o naturales, su
objetivo principal es la elaboracion de productos de café y la comercializacion (compray venta)
de insumos a base de cafée. Por ende, la oferta de estas empresas satisface la demanda de clientes
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individuales, familiares y empresas, ofreciendo opciones inmediatas a cualquiera que desee
disfrutar de productos cafeteros.

La provincia de Loja es conocida por la alta calidad de sus granos de café y su largo
legado cafetalero. Las empresas de este sector llevan a cabo varios procesos internos, por
ejemplo, seleccion de granos de alta calidad, compra de materia prima (cereza de café), acopio
del café, descafeinado “si la empresa es especializada en elaboracion de productos
descafeinados”, el tostado para crear el sabor, color y aroma distintivo, la molienda para
producir café en diversas formas y la produccion de subproductos, control de calidad, envasado
y etiquetado, gestion de residuos, distribucién y comercializacion. En otras palabras, estos
procedimientos son fundamentales para el negocio del café porque garantizan la calidad y
variedad de los productos ofertados a los clientes. Ademas, la produccion de articulos de café
beneficia a la economia de los cantones que conforman el distrito 11D06 al crear puestos de
trabajo y estimular la actividad comercial.

e Aporte econémico del sector cafetalero

Los ingresos que genera esta actividad son fundamentales para la dinamizacién de la
economia del sector, ya que el distrito se caracteriza por ser un productor neto de café de
calidad.

En el caton Quilanga la caficultura toma mayor protagonismo en la generacion de
recursos para los habitantes, ya que es una de las principales actividades econémicas que crea
fuentes de trabajo, contribuyendo de este modo a la economia del cantén. De igual manera,
Calvas es un canton que tiene un alto indice de productores de café, a lo largo de los afios se ha
convertido en el punto de encuentro entre caficultores, asociaciones, centros de acopio,
apiladoras y empresarios que adquieren materia prima. Por ende, la actividad cafetalera
contribuye a la dinamizacién de la economia local. Por otro lado, en el canton Gonzanama el
sector cafetalero forma parte complementaria en la economia de las familias, ya que en los
ultimos afios ha tomado fuerza el cultivo de esta planta, cabe recalcar que en este canton la
actividad economica que destaca es la ganaderia.

6.1.1.3 Codificacion CIIU. Segun con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme, el cddigo C1079.11 pertenece a las actividades de descafeinado, tostado y
elaboracion de productos de café: café molido, café instantaneo (soluble), extractos y
concentrados de café, por ende, en la Tabla 13 se describe el orden jerarquico de acuerdo con
el sector econdmico y la metodologia del CI1U version 4.0.
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Tabla 13

Clasificacion de conformidad con el CIIU

Jerarquia  Codigo Descripcién
Seccion C Industrias manufactureras
Division C10 Elaboracion de productos alimenticios
Grupo c1o7 Elaboracion de otros productos alimenticios

Clase C1079 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P.
Subclase C1079.1  Elaboracién de café, té y similares
. Actividades de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café:
Actividad - C1079.11 café molido, café instantaneo (soluble), extractos y concentrados de café.

En resumidas cuentas, esta clasificacion resalta la variedad de productos y procesos
dentro de las empresas cafetaleras, que va desde la tradicional elaboracion de café tostado
molido y en grano, hasta la innovadora linea de extractos, solubles y concentrados utilizados
para la elaboracion de una diversidad de alimentos y bebidas.

6.1.1.4 Principales productos de las empresas cafetaleras del distrito 11D06. Con
base en la sensibilizacion del proyecto de investigacion y el sondeo realizado a las empresas
que desarrollan la actividad C1079.11 en la localidad, se identifico dos productos principales
que se presenta en la Tabla 14.

Tabla 14
Principales productos cafetaleros

Actividad Productos
C1079.11 Actividades de descafeinado, tostado y e Café tostado (en grano)
elaboracién de productos de café: café molido, café e Café molido
instantaneo (soluble), extractos y concentrados de café.

En el distrito la elaboracion de estos dos productos tiene mas acogida por el consumidor,
ya que, es un producto que se viene elaborando ancestralmente y tiene un gran significado
dentro de la cultura de cada caficultor. Por otro lado, su proceso de elaboracién en la mayor
parte de la localidad se la realiza de forma artesanal, lo que le brinda al producto final
caracteristicas Unicas. De igual manera, los agricultores realizan el cultivo de café aplicando
técnicas organicas que son amigables con el medio ambiente.

No obstante, en la provincia de Loja se registran empresas que diversifican su
produccién a través de la elaboracion de diferentes articulos a base de café, es decir, la industria
lojana también se enfoca en fabricar café instantaneo o soluble, que permite variar su
produccion y abarcar un mayor nivel del mercado local y nacional. A nivel nacional, la industria
cafetalera escala niveles mas altos respecto a la produccion de insumos cafetaleros, es decir, se
registra una lista mas amplia de articulos derivados del café. Por otro lado, la Clasificacion
Nacional de Productos (CPC) version 2.0 establece una jerarquia de productos y servicios en
base a las actividades econdmicas que se describen en el Cl1U nacional. Por ende, en la Tabla 15
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se presenta la clasificacion de productos cafeteros de acuerdo con las caracteristicas distintivas
que son el resultado de procesos productivos.

Tabla 15
Clasificacion Nacional de Productos cafeteros segun la version 2.0

Jerarquia Cddigo Detalle
Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de

Seccion 2 .
vestir y productos de cuero
Division 23 Productos d_e mo!lr_lerla y almidones y sus productos; otros
productos alimenticios
Grupo 239 Productos alimenticios N.C.P.
Clase 2391 Café y te
Subclase 23911 Café descafeinado o tostado
Producto 23911.01 Café sin tostar

Café sin tostar, descafeinado, molido (café crudo, verde, granos
de café con o sin cascarilla
- Café sin tostar, descafeinado, en grano (café crudo, verde,
Producto especifico  23911.01.02 granos de café con o sin cascarilla. C?afé sol(uble
Producto 23911.02 Café tostado
Producto especifico 23911.02.01 Café tostado, sin descafeinar, molido
Producto especifico 23911.02.02 Café tostado, sin descafeinar, en grano
Producto especifico 23911.02.03 Café tostado, descafeinado

Producto especifico 23911.01.01

Dentro de la clasificacion de productos a base de café existe una subclasificacion del
producto que se divide en café sin tostar y café tostado, los dos grupos forman parte
fundamental para identificar y categorizar los articulos de acuerdo con el CPC.

Cabe resaltar, que las empresas que ejercen actividades cafetaleras (C1079.11) en el
distrito 11D06 se enfocan principalmente en la produccion de café tostado, sin descafeinar, en
grano y molido (23911.02.01 y 23911.02.02), ya que la elaboracién de los articulos no requiere
de maquinarias sofisticadas. De igual forma, en la provincia de Loja existen empresas
especializadas en la fabricacion de productos de café, de este modo cuentan con una oferta mas
diversificada en el mercado.

Por otro lado, se encuentran las asociaciones, cooperativas, apiladoras, bodegas, entre
otros, que se encargan de la comercializacion (compra y venta) al por mayor y menor del café
sin tostar; ademas, en la mayoria de las ocasiones estas organizaciones cumplen la funcion de
intermediario con el agricultor, es decir, casi siempre son las que tienen el primer contacto con
el productor de café o “caficultor”. Por ende, forma parte fundamental en la cadena de

produccién del sector cafetalero.
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6.1.1.5 Cadena de distribucion y actores del sector cafetero. Esta cadena hace
referencia a los diferentes procesos y actores que estan involucrados en la elaboracion y venta
de productos a base de café. Asi mismo, forma parte importante del sector, ya que permite tener
una amplia vision de los procesos de produccién, logistica y comercializacion. De igual forma,
los actores son fundamentales para la ejecucion de los ciclos productivos, industriales y
comerciales, lo que permite llegar con el producto al consumidor final de manera eficiente.

A continuacion, en la Figura 18 se detalla la cadena de distribucion y los actores que
participan en el sector cafetalero.

Figura 18

Cadena de distribucion y actores del sector cafetalero
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Como se observa en la Figura 18, la cadena de distribucién es fundamental para que los

actores puedan cumplir el objetivo de llevar el producto al consumidor final. La buena
aplicacion y manejo de esta cadena permite a las industrias desarrollar estrategias de
produccién, desarrollo y crecimiento econémico; cabe destacar que, la cadena de distribucion
cafetalera pude variar segun el pais, region, continente y mercado; de todos modos, puede

incluir canales tradicionales, asi como actuales, como la venta online y negocios especializados.
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6.1.1.6 Barreras de entrada al sector cafetalero. Este tipo de barreras describe los
diferentes obstaculos o dificultades que enfrentan las organizaciones que desean ingresar al
sector cafetalero, de igual forma, estas pueden variar de acuerdo con el pais y sector en la que
se desarrolle la actividad econdémica. Considerando la alta competitividad, volatilidad e
innovacion del sector cafetalero, las compafiias se enfrentan a diferentes barreras de entrada.

A continuacion, en la Figura 19 se enumera algunas barreras a las que se enfrenta la
actividad cafetera.
Figura 19

Barreras comerciales del sector cafetalero
- Inversién inicial -~~~
Costos de mantenimiento y operacion
Conocimiento técnico
Clima y ubicacion geogréfica
Implementacion de nuevas tecnologias
Competitividad y cosolidacion del mercado
Volatilidad de los precios
Precio justo de la materia prima

Cultivo de ciclo perenne y riegos climaticos

Algunas de las barreras comerciales pueden llegar a ser muy dréasticas de superar, en la
actualidad el sector cafetalero en el distrito presenta dos obstaculos fuertes como son la
volatilidad de los precios, la alta competitividad y baja consolidacion en el mercado. De alli, la
poca acogida de emprendedores a desarrollar esta actividad econémica, ya que inclusive los
negocios que tienen mas afios en la industria se ven afectados dia a dia por estas barreras, cabe
destacar que, a pesar de haber trascurrido varios afios del auge de la pandemia COVID-19, sigue
considerandose como un obstaculo que la mayoria de las empresas no han podido superar.

Asimismo, la presencia y el impacto de las barreras de entrada pueden variar segun la
situacion, contexto y circunstancias especificas del sector cafetero, de igual manera, estas
barreras pueden ser de distintos tipos y pueden variar segun la organizacion.

Acto seguido, se detalla las barreras legales que las entidades cafeteras consideran para
emprender en el sector cafetalero, ya que de eso depende la 6ptima operacion de los negocios.
Estas barreras son leyes y normativas impuestas para regular la entrada y operacion de empresas
en el sector. Ademas, las regulaciones pueden incluir requisitos como regulacién de calidad,

licencias o restricciones a la importacion y exportacion. Por medio de la Figura 20, se detalla
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algunas de las principales barreras legales de comercializacion y distribucion en el distrito
11D06.

Figura 20

Barreras legales del sector cafetalero

Acuerdos comerciales

RUC Certificacion de origen SR

Regulaciones de
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Impuestos Aranceles

En ese mismo sentido, las barreras legales tienden a tener un impacto muy grande en la
entrada de nuevas empresas, ya que el cumplimiento de requisitos legales puede requerir costos
adicionales muy elevados. Ademas, puede llegar afectar las operaciones de las organizaciones,
ya que cumplir con los requisitos legales dependera la 6ptima operacion en el mercado.

6.1.1.7 Problemas del sector cafetalero en el distrito 11D06. En el distrito 11D06 el
sector cafetalero presenta varios inconvenientes en el desarrollo de su actividad econémica. A
continuacidn, se detalla algunos de los problemas més relevantes del sector.

e Precio justo

Este factor persiste a lo largo del tiempo dentro del sector, ya que, al no existir un
reglamento claro que regule los precios del café y sumado a la crisis de precios de la caficultura
a nivel internacional, se han convertido en un problema con muy pocas salidas, dado que el
precio que perciben actualmente los productores de café no cubre los costos de produccion;
impidiendo que obtengan ingresos dignos y acordes a su trabajo.

e Volatilidad

A nivel mundial, se registran constantes e importantes cambios en el precio del café,
este suceso ha perdurado a lo largo del tiempo. Los cambios que se presentan llegan a ser
bruscos y dificiles de predecir, lo que provoca un impacto negativo en los productores, ya que
dificulta la planificacion y la toma decisiones objetivas por parte de los caficultores.

e Costos de produccion

En el distrito 11D06 los productores se enfrentan a los altos costos de produccion que
ha dificultado el trabajo y el crecimiento de su empresa, dado que este factor esta relacionado
directamente con la volatilidad que es un obstaculo para el desarrollo econdémico de la industria

cafetalera.
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e Mano de obra

Este elemento es fundamental para una eficiente produccion, sin embargo, se ve
afectado por los factores anteriormente descritos, puesto que al no contar con los ingresos
suficientes, el productor se ve obligado a reducir la mano de obra.

Cabe resaltar que, en el distrito alrededor del 70 % de las plazas de trabajo dentro del
sector estan enfocadas especificamente para mujeres, debido a la crisis que enfrenta el sector
cafetalero este nimero se ha reducido a un poco méas de la mitad, afectado directamente a la
economia de los hogares.

e Plazas de mercado

Dentro del distrito 11D06 existe un alto nivel de competencia al grado de existir una
sobre produccion y poblacion de empresas cafeteras, asi mismo a nivel mundial, se registra un
exceso de produccion en Brasil y Vietnam principalmente, lo que afecta directamente a los
productores de la zona. Por otro lado, la falta de conocimientos para identificar plazas de
mercado, economias de escala, oportunidades para exportar y aprovechar su potencial ha
provocado un estancamiento de la industria, asi como, la insuficiente e inexistente ayuda del
Gobierno a este sector en temas como educacién financiera enfocada especificamente en el
ambito cafetalero y asesoramiento técnico en aspectos que componen la cadena de produccion.
e Contrabando

Los pasos ilegales se han convertido en un verdadero problema para los caficultores del
distrito 11D06, puesto que, al ser un distrito fronterizo es susceptible al contrabando de todo
tipo. Precisamente, en el sector cafetalero se esta volviendo mas comun estos actos provocando
una crisis econdmica en los productores locales, dado que su mercaderia no sera adquirida por
un precio justo (precios no competitivos) y las industrias reduciran su plaza de mercado.

6.1.1.8 Principales empresas cafetaleras de la provincia de Loja. Con base en la
revision documental de las empresas que conforman el ranking nacional dentro de la industria
cafetalera, se han identificado dos empresas referentes a nivel de la provincia de Loja en el afio
2021, ya que en el afio 2022 solo una compafiia presentd sus estados financieros en la
Superintendencia de Compaiiias y Seguros. La informacion se presenta en la Tabla 16.

Tabla 16

Principales empresas del sector cafetalero de la provincia de Loja

Nombre Empleados Activos ($) Ingresos ventas ($) Tamafio
Delaroma S.A. 16 954 190,63 1252 669,78 Mediana Empresa
Corpil HLF Cia. Ltda. 4 20 100,00 2 663,58 Microempresa
Total 20 974 290,63 1 255 333,36

64



Con respecto a la Tabla 16, la mediana empresa lider dentro de la provincia es Delaroma
S.A. con activos valuados en $ 954 190,63, ingresos por ventas de $ 1 252 669,78 y con 16
trabajadores que son los encargados de la produccion de la industria; seguida de la
microempresa Copril HLF Cia. Ltda. con activos $ 20 100,00, ingresos de $ 2 663,58 y cuatro
empleados. Por otro lado, estas compafiias son referentes en el sector cafetalero, dado que tienen
un proceso productivo mas sofisticado e innovador que les permite ofertar una mayor gama de
articulos de café y cubrir una mayor parte del mercado.

A nivel del distrito 11D06, existe una gran cantidad de microempresas que se dedican a
la produccion de café, sin embargo, no cuentan con la infraestructura para una produccion que
permita diversificar los productos cafetaleros, convirtiéndose en una limitante, ya que el nivel
de competitividad de las grandes empresas de la provincia es mas alto.

6.1.2. Principales actores en la produccion de café

El objetivo de este tema es comprender la estructura y dindmica de las empresas del
sector cafetero dentro del distrito 11D06 y la provincia de Loja. Este enfoque brinda una
actualizacion de datos de los actores que desempefian la actividad cafetalera, dado que el
mercado esta en constante movimiento y provoca cambios bruscos dentro de la industria, ya
que es importancia contar con informacion de las empresas que pertenecen al sector.

6.1.2.1 Numero de empresas activas. Se refiere a las empresas que estan en
funcionamiento y realizando con normalidad su actividad econdémica, por esta razon se
diferencia las empresas que estan suspendidas o inactivas. Dentro de esta seccion, se registra
las empresas que estan actualmente desarrollando sus funciones empresariales, productivas y
comerciales de acuerdo con el RUC del representante legal. En la Tabla 17 se detalla el nimero
de empresas de acuerdo con la clasificacion CI1U, de igual manera, se presenta el porcentaje de
participacion del sector cafetalero a nivel distrital, provincial y nacional.

Tabla 17

Porcentaje de participacion del sector

NUmero de Empresas

Ecuador 98 256 Provincia de Loja 94 671
Nomenclatura Cantidad Provincial (%) Nacional (%)
Seccion C 6574 6,94 6,69
Division C10 2 368 2,50 2,41
Grupo C107 1847 1,95 1,88
Clase C1079 757 0,80 0,77
Subclase C1079.1 315 0,33 0,32
Actividad C1079.11 299 0,32 0,30
Distrito 11D06

Nomenclatura Cantidad Provincial (%) Nacional (%0)
Actividad C1079.11 30 0,03 0,03
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En Ecuador se registran 98 256 negocios que realizan actividades de descafeinado,
tostado y elaboracién de productos de café. Por otro lado, en la provincia de Loja, se identificd
94 671 organizaciones; de alli, se desglosa los niveles jerarquicos de la industria manufacturera,
asi mismo, existe el registro de 30 empresas activas en el distrito 11D06, de acuerdo con datos
publicados por el SRI.

A nivel de la provincia de Loja, se localiza un nimero significativo de industrias
manufactureras, sin embargo, el numero de empresas que desarrollan la actividad de
elaboracion de productos de café es baja, tan solo el 0,32 % opera en el sector cafetalero. Dentro
de la provincia 299 empresas trabajan con el cddigo C1079.11, de las cuales 30 empresas se
registran en el distrito 11D06 representando el 0,03 % de la industria manufacturera de la
provincia de Loja.

6.1.2.2 Numero de actores activos cuantificados en el sondeo del distrito 11DO06.
Las empresas cafetaleras representan la cultura del emprendedor del distrito. La operacion de
los negocios cafeteros ha sido afectada por diferentes factores, como la pandemia COVID-19,
gue en algunos casos obligaron a los productos a cerrar sus emprendimientos temporalmente y
en el peor de los casos definitivamente.

No obstante, en la Tabla 18 se detalla el nimero de empresas del distrito 11D06 de la
seccion de actividades de elaboracion de productos de café, clasificadas de acuerdo con los
cantones y parroquias en las que desarrollan sus actividades, de igual manera, se presenta el
porcentaje de participacion en el sector.

Tabla 18

Cualificacion de empresas del distrito 11D06

Cantén Parroguias NUmero de Porcentaje I?or(_:entaje
empresas cantonal (%) distrital (%)

Quilanga 4 44 44 13,33

Quilanga San Antonio de las Aradas 1 11,11 3,33

Fundochamba 4 44,44 13,33

Subtotal 9 100 30,00

Cariamanga 6 37,50 20,00

San Vicente 2 12,50 6,67

Calvas Chile 7 43,75 23,33

Colaisaca 1 6,25 3,33

Subtotal 16 100 53,33

Gonzanama 2 40,00 6,67

~ Nambacola 2 40,00 6,67

Gonzanama o -nalca 1 20,00 3,33

Subtotal 5 100 16,67

Total 30 100
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En el distrito 11D06, se identificé 30 empresas de acuerdo con datos publicados por el
SRI y el CIIU provincial. Como se observa en la Tabla 18, el catén Calvas con el 53,33 %
presenta un mayor nimero de industrias que se dedican a la actividad cafetalera, tan solo el
23,33 % se ubican en la parroguia Chile y el 20 % en Cariamanga, por otra parte, Quilanga
registra el 30 % de las empresas y Gonzanama el 16,67 %; siendo este Ultimo, el canton con
menor presencia de negocios cafetaleros.

6.1.2.3 Perfil y cuantificacion del cliente. En esta seccion se identifica y caracteriza al
cliente potencial de la industria cafetera. Asimismo, se determina si los productos estan
destinados a consumidores individuales, familias (hogares) u organizaciones.

De la misma forma, en el aspecto de la produccion de café se considera clientes
potenciales a las empresas minoristas especializadas en la comercializacion de productos
cafetaleros, que cumplen la funcion de intermediario con el consumidor final. Ademas, los
clientes pueden variar segun la ubicacion geogréafica de la empresa; sin embargo, dentro del
sector cafetalero se identifica a los clientes de manera genérica a los profesionales, amantes del
café, personas en capacidad de generar ingresos y familias.

Identificar el cliente potencial y tener informacion sobre el perfil del cliente actual es
fundamental para elaborar productos especializados que satisfagan las necesidades del usuario,
de igual manera, conocer al cliente desde diferentes enfoques, le aporta valor a la empresa, ya
que permite establecer estrategias productivas y operativas para llegar con un producto de
excelente calidad al consumidor final. A continuacion, en la Tabla 19 se describe las
caracteristicas y se cuantifica al cliente cafetalero.

Tabla 19

Caracteristicas y cuantificacion del cliente

Cliente potencial Caracteristicas Cuantificacion
e Hogares de 1 0 mas personas
e Familia nuclear

Familias Distrito 11006~ ©  -amilia extendida 13324
e Familia monoparental
e Familia homoparental
e Familia reconstituida

L e Personas que estan en la capacidad
Poblacion - .
A Provincia de de generar ingresos 203 386
econdmicamente . .
activa Loja e Amantes del café

e Profesionales

Total 214 497

La industria cafetalera es la encarga de procesar el café en grano y transformarlo en

diferentes productos para el consumo. Asimismo, estas empresas dependen del consumidor
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final, por ende, en la Tabla 19 se detalla el cliente potencial del sector cafetero en el distrito
11D06, formando parte de este grupo importante las familias y la poblacién econémicamente
activa de la provincia de Loja.

En conclusion, el sector cafetalero tiene una gran importancia a nivel mundial, regional,
nacional, provincial y distrital, tanto en términos econdmicos como sociales. Cabe resaltar que,
la actividad de elaboracion de productos de café se identifica con la nomenclatura C1079.11 de
conformidad con el CIIU nacional, asi mismo, con base en el CPC el producto se codifica como
“café sin tostar 23911.01” y “café tostado 23911.02”.

En el distrito existen 30 empresas registradas en la industria cafetalera de acuerdo con
el SRI, ademas, este sector se caracteriza por las condiciones geograficas que necesita para
producir café de alta calidad, cuenta con una gran cantidad de variedades de cafeto que
dependiendo de su subvariedad presenta un alto nivel en taza. Los actores de la seccion de
produccion se organizan en su mayoria mediante cooperativas y asociaciones, esta actividad
econodmica se diferencia de otros sectores por su cadena productiva que es amigable con el
medio ambiente.

Por otra parte, el caton Calvas registra el mayor numero de empresas de la industria
cafetera, en segundo Quilanga y en tercer lugar se encuentra Gonzanama. De igual modo, a
nivel nacional la actividad cafetera registra una participacion del 0,30 %, a nivel provincial el
0,32 %y el 0,03 % del distrito 11D06.

Cabe considerar que, la industria cafetera del distrito 11D06 produce principalmente
café tostado en grano, café molido y café verde, sin embargo, en la provincia de Loja se
registran empresas especializas que ofertan una mayor diversidad de productos de café. La
industria cuenta con una cadena de produccidn y comercializacion que varia de acuerdo con la
empresa o region. A pesar de ello, el nimero de actores es grande, puesto que al ser parte del
sector agroindustrial, la mano de obra que se utiliza en la elaboracién de los productos es
indiscutiblemente significativa. Ademas, las barreras de entrada son dréasticas, dado que
presenta factores como la alta volatilidad que representa un alto nivel de riesgo para las
organizaciones que desean entrar al sector y los costos de produccién que registra el sector son
muy elevados.

6.2. Objetivo 2. Establecer los indicadores de desempefio empresarial de la seccion de
actividades de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café del distrito 11D06
de la provincia de Loja.

Para la ejecucion del objetivo dos, en primer lugar, se plante6 la propuesta de valor

dirigida al sector cafetalero basada en el diagnostico sectorial del distrito 11D06; en segundo
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lugar, se identifico los factores de éxito del sector objeto de estudio, de acuerdo con elementos
y variables que permitieron ser medidas por medio de indicadores financieros y no financieros;
finalmente se plante6 los indicadores de gestion en relacion con los factores claves de éxito.
6.2.1. Propuesta de valor del sector cafetalero

En esta parte se detalla los componentes que agregan valor a la industria del café y
atraen a clientes que buscan una experiencia unica y de calidad. De igual manera, la seccién de
actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café del distrito 11D06 de
la provincia de Loja, ofrece una variedad de elementos econdmicos, sociales y ambientales que
permite establecer los factores o aspectos que contribuyen adicionar valor al sector.

6.2.1.1 Propuesta de valor. Se refiere a la oferta o propuesta con caracteristicas Unicas
que las empresas del sector cafetalero ofrecen a los clientes y sociedad en general. La propuesta

de valor va mas alla de la naturaleza econémica y productiva de la industria, se enfoca en cubrir

aspectos que se los describe en la Tabla 20.

Tabla 20

Variables que conforman la propuesta de valor

Oferta

Descripcién

Generar fuentes
de empleo

La actividad cafetalera es una fuente importante de empleo en los cantones de
Quilanga, Calvas y Gonzanama, ya que a lo largo de los afios la agricultura y
agroindustria se ha convertido en la base de sustento econdmico de muchas
familias. Las diferentes etapas de produccion cafetalera necesitan mano de obra
para su oportuna y correcta ejecucion, lo que constituye a la creacidon de empleo
local y desarrollo econdmico de las comunidades.

Desarrollo
econdémico local

El sector puede estimular el crecimiento econémico al fomentar el comercio,
inversion y la creacion de una cadena de valor que involucre a diferentes actores,
es decir, que vaya desde los caficultores méas pequefios hasta el consumidor final.

Promover
practicas
sostenibles

Mediante la practica de una agricultura organica, técnicas de conservacion de
aguay suelos, la proteccion de la biodiversidad y la preservacion del bienestar de
las comunidades.

Transferencia de
conocimiento

Innovacion
tecnologica

Proponiendo talleres, capacitaciones técnicas de gestion empresarial, cultivo y
procesamiento o transformacion de materia prima. De este modo, se fortalecera
las capacidades y conocimientos de los caficultores, aumentando la calidad y
nivel de produccion de café.

Comercio justo
y equitativo

Promover y practicar los principios de comercio justo, fortalecer relaciones
comerciales respetando los derechos del caficultor, fabricante y consumidor.

Preservacion
cultural cafetera

Incentivar el
turismo

El cultivo y la elaboracién de café de forma ancestral guarda una historia dentro
de la cultura de los pobladores del distrito 11D06.

Desarrollo social

Al desarrollar las ofertas propuestas anteriormente, el sector cafetero contribuira
al desarrollo de las comunidades.
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La propuesta de valor del sector cafetalero se basa en las estrategias para generar fuentes
de empleo, desarrollo econdmico local, promover practicas sostenibles para la produccién de
café, mejorar y estimular la transferencia de conocimiento, innovacién tecnologica en los
procesos productivos y operativos, ejercer un comercio justo y equitativo entre los caficultores,
intermediarios e industrias, preservacion de la cultura que rodea al café, incentivar el turismo y
desarrollo social. Estos aspectos claves distinguen y agregan valor al sector, asi mismo, se toma
en cuenta la calidad del cafeto, sostenibilidad, variedad y diversidad, es por ello, que estos
factores son importantes para agregar valor al producto y sector.

6.2.1.2 Caracteristicas que la diferencian de otros sectores. Este sector se caracteriza
por su enfoque en la agricultura (caficultura), puesto que desde este &mbito parte la produccién
y posterior transformacién en café de alta calidad, por ende, es uno de los pocos sectores que
se identifica como agroindustria. Por otro lado, a nivel distrital el desarrollo de esta actividad
tiene un impacto cultural y econdémico significativo, la cadena de valor se diferencia de otros
sectores por involucrar actores que en la mayoria de los casos pasan desapercibidos, como el
caso de los agricultores, las fuentes de empleo que genera la caficultura y la industria cafetera;
los cuales se han convertido en los mas importantes en los cantones de Quilanga, Gonzanama
y Calvas. Por otro lado, este sector es vulnerable a factores externos, dado que puede afectar la
rentabilidad de las organizaciones que forman parte de esta seccion econdémica.

Por otra parte, la industria manufacturera con enfoque cafetero se caracteriza
principalmente por garantizar la economiay cultura cafetalera del distrito 11D06 de la provincia

de Loja. En la Tabla 21 de mencionan las caracteristicas de la propuesta de valor cafetera.
Tabla 21

Caracteristicas de la propuesta de valor del sector cafetero

Propuesta de Valor Caracteristicas
e Desarrollo econémico
e Aumentar la competitividad empresarial
. . e Comercio justo y equitativo
Garantizar la economia y cultura e  Empresas especializadas
cafetalera del distrito 11D06 de la - .
provincia de Loja. e Aumento del nivel de produccion
e Generar empleo
e Desarrollo turistico del sector cafetalero
e Innovacion de microempresas

6.2.2. Factores condicionales de la propuesta de valor
Estos factores pueden determinar la forma en la que influye y se diferencia el sector
cafetalero del resto de actividades econdmicas. Dentro de las condiciones de la propuesta de

valor podemos mencionar los siguientes factores:
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e El precio
Ofertar un producto cafetalero a un monto mas bajo que el del mercado para atraer
usuarios sensibles al precio.
o Novedades cafetaleras

Formar una propuesta de valor que permita crear nuevas oportunidades en el mercado
mediante la satisfaccion de necesidades que los clientes no han identificado claramente.
e Calidad del café

Enfocarse en mejorar la calidad productiva frente a los competidores, mediante el
aprovechamiento de las economias de escala.
e Servicio y convivencia con el cliente

Facilitar la adquisicién del producto, es decir, proporcionar de manera mas rapida el
producto al consumidor final, optimizando su tiempo y esfuerzo en la compra y consumo de
café.

e Estatus de la marca cafetalera

Relacionar el café con la moda y tendencias cafeteras, creando asi un valor diferencial.
e Desempefio empresarial

Garantizar un beneficio superior en comparacion a la competencia.
¢ Reduccion de riesgos

Brindar seguridad y confianza al cliente mediante la oferta de productos cafeteros de
buena calidad, de igual manera, minimizar el riesgo que el usuario asume al comprar el café.
¢ Innovacion

La constante invencién y mejora en los niveles de produccion, elaboracion y
comercializacion para brindar al consumidor café de alta calidad.

Estos componentes influyen en la propuesta de valor del sector, ya que los aspectos
antes mencionados permiten crear una diferencia y ofertar beneficios Unicos a los clientes.
6.2.3. Factores claves de éxito del sector cafetalero

Esta seccion se refiere a los factores que contribuyen al éxito y desarrollo de las
organizaciones, y productores del sector cafetero. Ademas, segun la revision bibliografica se
pudo determinar los factores claves de éxito para la actividad de elaboracion de productos de
café, como mano de obra calificada, gestion de proveedores, innovacion, eficiencia operativa,
procesos de venta eficiente, equipo de trabajo capacitado y administracion del inventario eficaz.
A continuacion, en la Tabla 22 se detalla los factores claves de éxito de la industria cafetalera

explica la razon de cada factor.
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Tabla 22

Factores claves de éxito del sector cafetalero

Factor clave de éxito

Detalle

Sustento tedrico

Mano de Obra de

forma eficiente

Este factor representa la rentabilidad,
productividad y sostenibilidad de las
actividades relacionadas con la elaboracion de
produccion de articulos de café.

FasterCapital (2023)

Gestion  eficaz  de

proveedores

La gestion eficiente es un proceso primordial
para asegurar el suministro eficaz y rentable de
los insumos 0 materia prima necesaria para la
elaboracién de productos de café.

Gitman y Zutter (2016)

Innovacién

Innovar se refiere a la aplicacion o estudio de
nuevas ideas, productos, tecnologias y técnicas
en los procesos de la cadena de valor del café,
con un enfoque desde la produccién hasta la
comercializacion.

Borges y Moreno
(2013)

Publicidad

Este factor se refiere a la forma concreta de dar
a conocer un producto o servicio, es decir, son
faciles de entender y captar para los
consumidores finales.

Marifio (2010)

Eficiencia operativa

Este factor es fundamental, ya que, mide la
capacidad de realizar las actividades
relacionadas con la produccién, procesamiento
y comercializacion del café de forma eficiente y
rentable.

Moreno (2015)

venta

Los procesos de venta son importantes para la
empresa, puesto que es razon econdmica de
esta; por lo tanto, implica el sistema
diversificacion de mercaderia en los mercados,
mantener relaciones solidas con los clientes,
gestionar la cadena de suministros, innovar en
productos y establecer colaboraciones
estratégicas.

Da Silva (2023)

Procesos de
eficiente
Equipo de
capacitado

trabajo

Este factor es fundamental, ya que contar con
un equipo de trabajo capacitado es primordial
para garantizar la eficiencia y calidad en todas
las etapas del proceso.

Garijo (2019)

Administracion
inventario

de

Dentro de este factor se lleva un seguimiento y
control detallado de los almacenamientos, se
planifica y analiza el nivel de la demanda para
garantizar un Optimo abastecimiento de
productos, optimizar la cadena de suministros,
utilizar tecnologia adecuada y garantizar la
calidad de los productos almacenados

Gitman y Zutter (2016)
y Fred (2013)

Resumiendo lo planteado, estos factores estan formados por variables como la mano de

obra, gestion, innovacion, eficiencia, procesos comerciales, trabajo en equipo y administracion;

no obstante, identificar correctamente estos factores permitiran a las empresas alcanzar

objetivos empresariales, puesto que son elementos que ayudan a plantear estrategias que

abarcan aspectos internos y externos de las organizaciones para sobresalir en el mercado.
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6.2.4. Indicadores de desempefio de acuerdo con los factores clave de éxito

Para plantear los indicadores financieros y no financieros se utiliz6 una matriz que sirvio

como herramienta para describir y seleccionar los indicadores de desempefio organizacional

donde se identifico el sector organizacional al que pertenece la actividad econémica objeto de

estudio, la propuesta de valor a la sociedad, las caracteristicas, los factores claves de estilo de

la industria cafetera, los indicadores de desempefio organizacional y la informacion requerida

para ejecutar los indices (véase Anexo 2).

6.2.4.1 Mano de obra de forma eficiente. Las industrias cafeteras dependen la mayor

parte de la mano de obra en la cadena de produccion, ya que, es fundamental para que los

procesos se realicen con precision y con una alta calidad. En la Tabla 23 se detalla este indicador

fundamental para el diagnéstico del sector.

Tabla 23
Indicadores para calcular la mano de obra de forma eficiente
Tipode L icador Objetivo Formula Unidad de
indicador medida
Efectiva Numero de
articipacion de Mide la proporcion empleados
P P de empleados de la de la localidad 100  Porcentaje
mano de obra ; Numero de empleados
localidad
local total
Mide el monto de o
Productividad  ventas de acuerdo Ventas diarias Valor
mano de obra  con el ndmero de Numero de empleados monetario
trabajadores
Mide las unidades Produccion real
producidas en (Cantidad producida
No Produccion  relacion con la paralaventa) .., .
L - : Porcen
financiero eficiente capacidad de Capac1F1’ad de orcentaje
produccién de la produccién de la
empresa empresa
proporcion del  H1 €1 POTCENGE - Namero de empleatios
ersonal gue en el area de producion .
pelabora I% . ocupanetamente de  Namero de empleados ~ 100  Porcentaje
productos la produccion de total de la empresa
productos cafeteros
., . . Nuimero de empleados
Proporcion del  Mide el porcentaje en el drea de ventas _, ;4o _
personal que  del personal que  Numero de empleados Porcentaje
genera ingresos  genera ventas total de la empresa
L, . . Numero de empleados
Proporcion del ~ Mide el porcentaje en el area de
personal que se  del personal que se administracion . 100 Porcentaje

encarga de la
administracién

encarga de la parte
administrativa

Nuimero de empleados
total de la empresa
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6.2.4.2 Gestion eficaz de proveedores. Una buena gestion de proveedores contribuye
a minimizar los riesgos, aumentar la seguridad del suministro y optimizar la cadena de
abastecimiento. La gestion de proveedores es un proceso fundamental, ya que permite
seleccionar adecuadamente los proveedores, basada en criterios como la calidad de los
productos, la trayectoria y el margen de utilidad que ofrecen.

Estos indicadores sirven para evaluar, monitorear y analizar a proveedores, permitiendo
de este modo mejorar la relacion y términos de negociacion, optimizar costos y tiempos de
entrega, ya que ayuda a tomar decisiones informadas y establecer acciones correctivas o
preventivas para asegurar un abastecimiento de calidad y eficiente. Asi mismo, en la Tabla 24
se describe los indicadores que facilitan calcular la gestion de proveedores.

Tabla 24
Indicadores para calcular la gestion de proveedores

Tipo de . s } Unidad de
indicador Indicador Objetivo Formula medida

Mide el porcentaje de
los activos totales
financiados por deuda

Mide la capacidad de (Activo corriente -

Razén de Pasivos totales

endeudamiento 100 Porcentaje

_— %
Activos totales

s , Valor
. . Razon rapida saldar deudas a corto Inventarios) .
Financieros : , monetario
plazo Pasivos corrientes
Mide el numero de
Periodo promedio dias que la empresa Cuentas por pagar NUmero de
de pago tarda en pagas a sus Compras diarias dias
proveedores

6.2.4.3 Innovacidn. Los indicadores que estan dentro de este factor permiten analizar y
plantear estrategias para la adopcion de tecnologias avanzadas en la produccién hasta la mejora
de la comercializacion y la creacion de nuevos productos.

La innovacidén permite el nivel de éxito de nuevas iniciativas y proyectos de innovacion,
asi como, identificar oportunidades de mejora en procesos de produccion, transformacién y
comercializacion que optimicen recursos disponibles; también, identifican la conveniencia de
innovacion, fomentan la creatividad y la generacion de nuevas ideas. A continuacion, en la
Tabla 25 se detallan los indicadores que permiten calcular el nivel de innovacién.

Tabla 25

Indicadores para calcular el nivel de innovacion

T i iati . ni
Tipode -y icador Objetivo Formula Unidad de
indicador medida
Mi | ;
No Desarrollo de I’Odi)rcién d2 Numer(l) de,rll:evoszpr?ductos
. . nuevos p p - €n los u IH}OS anos + 100 Porcentaje
financiero roductos innovacién en la Tota d'e
P produccion produccién
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Tipo de Indicador Objetivo Formula Unidad de

indicador medida
Valor Mide el porcentaje Valor promedio que
No agregado del del nivel de ventas  se incrementado las ventas Porcentaie
financiero  producto por los productos con los nuevos productos 100 J
innovador nuevos ventas totales

6.2.4.4 Eficiencia operativa. Los indicadores de eficacia operativa ayudan en la
optimizacion de procesos, la gestion de calidad y de inventario, el uso de tecnologia y el
desarrollo del personal.

En el mismo contexto, los indicadores de eficiencia operativa ayudan a calcular o medir
el desempefio de la empresa. En la Tabla 26 se detalla el tipo de indicador, la formula, el
objetivo y la unidad, que ayudan a calcular el nivel de innovacién y la evidencia operativa.
Tabla 26

Indicadores para calcular el nivel de eficiencia operativa

Tipode o dicador Objetivo Formula Unidad de
indicador medida

Produccién de Mide el porcentaje producido ~ Productos elaborados

. . en el dia
_ No_ la mano de obra de los trgpajadores del &rea de Personal ocupado Libras
financiero  (segun I_as horas pr,oduccmn de acuerdo con el en la produccién
de trabajo) numero de horas laboradas + horas trabajadas

6.2.4.5 Publicidad. Permite identificar la rentabilidad de invertir en campafias
publicitarias. Por medio de este indicador se establece que tan conveniente es invertir en
publicidad.

Estos indicadores ayudan analizar y medir la efectividad de las estrategias publicitarias,
ya que son fundamentales para evaluar el retorno de la inversion, el impacto de las campafias
publicitarias permite optimizar las acciones y estrategias frente al marketing, asi como también,
ajustar las propuestas con base en los resultados obtenidos y asi mejorar las acciones frente a
las diferentes canales de deificacion. En la Tabla 27 se detalla la férmula del indicador de
eficiencia publicitaria.

Tabla 27

Indicadores para calcular la eficiencia de la publicidad
.T”.OO de Indicador Objetivo Formula Unldgd de
indicador medida

Utilidad neta
No Eficiencia Mide los ingresos por cada (men.s ual) . Valor
fi . blicitari d6lar i tid blicidad Cantidad invertida tari
inanciero publicitaria olar invertido en publicida en publicidad monetario
(mensual)
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6.2.4.6 Proceso de venta eficiente. Estos indicadores son claves para maximizar las

ventas y generar rentabilidad en el sector cafetalero, por ende, en la Tabla 28 se establecen los

indicadores de los procesos de venta eficientes.

Tabla 28
Indicadores para calcular el proceso de venta eficiente
_Tipo de Indicador Objetivo Formula Unidad de
indicador medida
Margen de M'de.,la rentabilidad en Utilidad neta .
Utilidad Neta _reIaC|on con los R Te—— Porcentaje
ingresos netos y ventas entas
i imi Utilidad net .
Financiero ctivos totales
i imi Utilidad net .
ROE Mide el rgndlmlento ili .a ne- a Porcentaje
frente al patrimonio Patrimonio
Perlodo_ Mide el nimero de dias Cuentas por cobrar NGmero de
promedio de que la empresa tarda en Ventas /365 dias
cobro cobrar a sus clientes
Tiempo Tiembo en
promedio de Mide el porcentaje que 1empo ¢ minutos
) ; atender
No atencion se demora el trabajador
financiero  Tiempo en atender y realizar la ,
. Tiempo en .
promedio de venta del producto minutos
despachar

venta

6.2.4.7 Equipo de trabajo capacitado. Este apartado detalla el indicador que permite

conocer el nivel de conocimientos técnicos de los trabajadores, el porcentaje de capacitacion y

desarrollo de los miembros del equipo; no obstante, estos indicadores ayudan a identificar las

habilidades y conocimientos adquiridos, evaluar el impacto de la capacitacion en el desempefio

laboral y productividad del equipo. En la Tabla 29 se describe el indicador no financiero

referente al nivel de capacitaciones de personal.

Tabla 29
Indicadores para medir el nivel de equipo de trabajo capacitado
Tipo de - I ) Unidad de
indicador Indicador Objetivo Formula medida
S Mide el nivel de Nimero de.empleados
No Capacitacion de - capacitados .
. i conocimientos - * 100 Porcentaje
financiero personal de la emoresa Nidmero total de
P empleados

6.2.4.8 Administracion del inventario. Estos indicadores son claves para asegurar un

suministro constante y oportuno de los insumos para la produccion y comercializacion del cafe.

Asimismo, aportan a la medicion de aspectos como la rotacion de inventario, el tiempo

de reposicion y evitar de este modo excesos o faltantes, que permitan reducir costos y mejorar
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la eficiencia operativa. A continuacion, en la Tabla 30 se presenta el indicador de la

administracion eficaz del inventario.

Tabla 30
Indicadores para calcular la administracion eficaz del inventario
Tipo de . S . Unidad de
1P Indicador Objetivo Formula .
indicador medida
., Mide el ndmero de ,
Rotacién de veces que rota el Ventas Numero de
inventario . . ~ - veces
inventario en un afio Inventario
Financiero Mide la  cantidad
Capital de necesaria de recursos  Activo Corriente — Pasivo Valor
trabajo para desarrollar  sus Corriente monetario

operaciones

En sintesis, se destaca la importancia de implementar indicadores de gestion e
identificar los factores de éxito de la empresa, los cuales permiten establecer métricas y obtener
estadisticas financieras y no financieras. Los indicadores financieros ayudan a relacionar la
parte contable de la industria, sin embargo, las no financieras se refiere a lo intangible que
incluye el nivel de capacitacién del personal, tiempo promedio de atencion y venta, eficacia de
las campafias publicitarias, es decir, estan enfocadas en la satisfaccion del cliente y en las cuales
se fundamente su ventaja competitiva.

6.3. Objetivo 3. Determinar las estadisticas y los promedios de la seccidén de actividades
de descafeinado, tostado y elaboracion de productos de café del distrito 11D06 de la
provincia de Loja con informacion primaria y secundaria.

Finalmente, para el desarrollo del objetivo tres, se recopil6 informacion de 27 negocios
cafetaleros del distrito 11D06; acto seguido, se clasifico la poblacion segin el monto de activos.
Como resultado, se logré acceder a trece empresas del cantén Calvas, nueve en Quilanga, y
cinco en Gonzanama, de alli el 100 % se identific6 como microempresas.

Por lo tanto, con los datos recopilados a través de la encuesta aplicada a las empresas
que desarrollan la actividad objeto de estudio, se procedié a levantar los promedios y
estadisticas de la industria cafetera, la informacién fue clasificada de acuerdo con las
perspectivas del cuadro de mando integral. Por otro lado, los indicadores financieros y no
financieros se los separ6 con base en los factores clave de éxito planteados en la matriz (vease
Anexo 2).

6.3.1. Tabulacion de datos

La tabulacion de los resultados se desarroll6 a partir de aplicar el instrumento de

encuesta, donde participaron las industrias cafeteras del distrito 11D06, provincia de Loja. En

primer lugar, se formé conjuntos de las preguntas con base en cuatro lineamientos manejo de
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relacién con los clientes, administracion de recursos humanos, perspectiva de procesos internos
y perspectiva financiera; de este modo, se adapté a las categorias del cuadro de mando.

Es conveniente destacar que, los datos presentados de las variables correspondientes a
las perspectivas del cuadro de mando integral adaptado al estudio son el resultado ajustado con
la técnica winsorizing, debido a la presencia de datos atipicos.

6.3.1.1 Administracion de recursos humanos. En la Tabla 31 se presentan las
estadisticas y promedios de la perspectiva del manejo de recursos humanos de las

microempresas cafetaleras del distrito 11D06.

Tabla 31
Promedios y estadisticas de la perspectiva de recursos humanos
. P.M.* P.M.* P.M.* o
Variables Quilanga Gonzanama Calvas P
Nro. de empleados 3 4 3 3
Nro. de empleados de la localidad 3 4 3 3
Empleados del area de produccion 1 1 1 1
Empleados del area de ventas 1 2 1 1
Empleados del area administrativa 1 1 1 1
Sueldos ($) 499,50 499,50 499,50 499,50
Horas de trabajo al dia 7 6 7 7
Trabajadores capacitados 3 3 3 3

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.

Las microempresas del distrito 11D06 en promedio disponen de 3 trabajadores, dado
que la misma cantidad de empleados esta conformada por habitantes de la zona, asi mismo, en
promedio 1 trabajador se encarga de las labores del area de produccion, otro se ocupa de las
ventas y uno de la administracion. De alli, se registra un promedio de 7 horas laboradas al dia
por cada trabajador, con un sueldo promedio de $ 499,50 mensualmente.

En el canton Quilanga las microempresas de café disponen de 3 de trabajadores y todos
viven en la localidad. Las capacitaciones a trabajadores se realizan en promedio tres veces en
el afio, enfocadas en tematicas, como manejo de cultivo, mejoramiento en los procesos de
produccidn y técnicas para aumentar la calidad del producto. Asimismo, referente a las distintas
areas de las microempresas se registra un promedio de un trabajador designado al area de
produccion, ventas y administracion; con un sueldo promedio de $ 499,50 délares al mes y 7
horas de trabajo al dia.

Por otro lado, el cantdn Gonzanama presenta un promedio de 4 trabajadores en las
microempresas cafeteras, de alli, todos son habitantes del cantén. En relacién con el namero de
capacitaciones, las microempresas realizan en promedio tres capacitaciones al afio sobre temas
como postcosecha, manejo de viveros y control de calidad en los procesos de produccion.

Asimismo, referente a las distintas areas de las empresas se registra un promedio de 1 trabajador
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designado a la seccion de produccion, 2 al area de ventas y 1 en administracion, con un suelo
promedio de $ 499,50 mensuales; laborando en promedio 6 horas al dia.

Por otra parte, las microempresas del canton Calvas disponen de 3 empleados que son
ciudadanos de la localidad. Las capacitaciones al personal se efecttian tres veces al afio en temas
relacionados con atencion al cliente, manejo de producto y actualizacion de conocimientos
cafetaleros. De igual manera, en las areas de produccion, ventas y administracion de las
empresas del canton en promedio hay un empleado realizando funciones en las areas antes
mencionadas; con un sueldo promedio de $ 499,50 al mes y 7 horas de trabajo al dia.

Cabe mencionar que, el nimero de empleados en la seccién de produccion dependera
netamente de la capacidad de fabricacion de la industria, de igual modo el nimero de
trabajadores del area de ventas esta relacionada directamente con el volumen de ventas que
genere la empresa.

6.3.1.2 Perspectiva de procesos internos. En la Tabla 32 se detalla los resultados de
las encuestas mediante promedio y estadisticas de los procesos internos que desarrolla las

microempresas del distrito 11D06.

Tabla 32
Promedios y estadisticas de la perspectiva de procesos internos
Variables *P.M. Quilanga *P.M. Gonzanama *P.M. Calvas  **P.l.

Afos en la industria 8 7 7 7
Capacidad de produccion (q) 40 33 35 36
Produccion () 33 23 28 29
Productos elaborados (1b) 15 17 15 15
Productos vendidos (1b) 343 349 418 380

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.

Como resultado de este apartado se obtuvo que las microempresas en el distrito 11D06
[levan un promedio de 7 afios en el mercado cafetalero, asi mismo, poseen una capacidad de
produccion promedio de 36 quintales de café anualmente, de los cuales realmente producen en
promedio 29 quintales; dejando como resultado la elaboracion de produccion en promedio de
15 libras en el dia, ademas, registran en promedio 380 productos vendidos semestralmente.

En consecuencia, las microempresas que residen en el canton Quilanga se encuentran
en el mercado cafetalero en promedio 8 afios. De igual manera, este grupo de empresas poseen
una capacidad de produccion promedia de 40 quintales en el afio, produciendo 33 quintales. Asi
mismo, elabora en promedio 15 libras diarias en productos cafeteros y registra un promedio de

ventas de 343 productos.
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De igual manera, las empresas del canton Gonzanama tiene un promedio de 7 afios en
la industria, con una capacidad de produccion promedio de 33 quintales en el afio. Esto
significa, que anualmente producen en promedio 23 quintales y diariamente un promedio de 17
libras de café. En relacién con las ventas, este grupo de empresas venden en promedio 349
productos de forma semestral.

Asi mismo, las microempresas cafeteras del cantdon Calvas residen en el mercado
cafetalero en promedio 7 afios. Por otro lado, posee una capacidad de produccién promedio de
35 quintales en el afio, con un promedio de produccion real de 28 quintales, una produccion
diaria de 15 libras y un promedio de ventas semestrales de 418 productos cafetaleros.

Es conveniente recalcar que, las variables sobre la produccion y elaboracion de
productos guardan una relacion estrecha entre si. Por otro lado, los productores en el distro
11D06 no se dedican todos los dias a la elaboracién de productos de café, es decir designan de
uno a dos dias a la semana o inclusive al mes para la fabricacién de articulos cafeteros.

6.3.1.3 Manejo de la relaciéon con los clientes. A continuacion, en la Tabla 33 se
detalla los resultados de las estadisticas y promedios de la perspectiva de atencion a los clientes

de las empresas cafetaleras del distrito 11D06.

Tabla 33
Promedios y estadisticas de la perspectiva de relacion con los clientes
Variables *P.M. Quilanga *P.M. Gonzanamd  *P.M. Calvas  **P.l.
Clientes 6 21 20 16
Tiempo en atender (min) 1 1 1 1
Tiempo en despachar (min) 4 3 4
NUmero de locales 1 1 1 1

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera

Como resultado, se obtuvo que el cantén Quilanga presenta un promedio de 6 clientes
al mes, Gonzanama 21 compradores cafetaleros y Calvas 20 demandantes mensuales. Ademas,
11 % de las organizaciones quilanguense estan sobre el promedio de la industria y el 89 % estan
por debajo. Por otro lado, las microempresas del cantén Gonzanama registran el 40 % sobre el
promedio de la industria y el 60 % por debajo del promedio. Asi mismo, Calvas cuenta con el
46 % encima del promedio de la industria y el 54 % por debajo del promedio. Por ende, las
microempresas cafetaleras del distrito 11D06 tienen un promedio de 16 clientes mensuales. De
las 27 organizaciones encuestadas, el 33 % esta sobre el promedio de la industria'y el 67 % por
debajo del promedio.

Por otro lado, los cantones Quilanga, Gonzanama y Calvas posee un tiempo promedio

de atencion al cliente de 1 minuto, es decir, el 100 % de las microempresas estan dentro del
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promedio de la industria. De igual manera, la industria cafetera en el distrito tarda en promedio
1 minuto en atender al cliente, esta variable hace referencia al volumen que se debe despachar.
Cabe destacar que, mientras menor sea el tiempo empleado en atencion al cliente, la empresa
es mas eficiente; por ende, el cliente presentara una mayor satisfaccion por la rapidez de
atencion

Por otra parte, la variable sobre el tiempo promedio que registra el canton Gonzanama
para despachar un cliente es de 3 minutos. Por otro lado, en Quilanga y Calvas se presenta un
promedio de 4 minutos; por ende, las microempresas de estos sectores son mas eficientes
facturando o cobrando los productos en comparacién con el promedio de la industria.

De igual manera, el 56 % de las microempresas del cantén Quilanga estan sobre el
promedio de la industria, el 11 % estan dentro del promedio y el 33 % por debajo del promedio.
En el canton Gonzanama el 40 % esta por encima del promedio de la industria, el 20 % esta
dentro del promedio de la industria y el 40 % por debajo. Mientras que, en Calvas el 31 % estan
sobre el promedio, el 23 % esta igual que el promedio industrial y el 46 % por debajo. Esto
quiere decir que, las microempresas que estan en el promedio o debajo son mas eficientes al
momento de cobrar los productos.

En definitiva, las tres variables presentadas en esta seccion estan relacionadas entre si,
principalmente el tiempo en atender y despachar los clientes; ya que, la ejecucion eficiente de
una encamina a la eficacia de la otra.

Por otro lado, la diferencia en los promedios entre las microempresas de los tres
cantones se debe a la ubicacion geogréfica de cada una, puesto que las empresas que estan
establecidas en zonas céntricas o de mayor concurrencia de personas tendran un mayor nimero
de clientes; a esto se le agrega que su local sea facil de distinguir o identificar, dandolo un valor
afiadido al aumento de compradores. Por lo tanto, mayor nimero de compradores, mayor
namero de clientes atendidos y despachados, empero, las empresas que estan lejos de estas
zonas tendran un menor numero de clientes. Asimismo, la mayoria de las microempresas
cafetaleras del distro 11D06 no cuentan con un local adecuado y accesible para el cliente, este
aspecto desencadena problemas en los procesos de comercializacion, ya que no tienen un lugar
especifico que sea facil de identificar y acceder a los productos cafetaleros.

Cabe senalar que, las microempresas del sector cafetalero en el distrito 11D06 presentan
un problema respecto a la ubicacion geogréafica de las mismas, ya que es dificil mapearlas, dado
gue algunas son de dificil acceso y no cuentan con una identificacién que les permita dar una
mayor visibilidad dentro del mercado cafetalero, asi mismo no cuentan con redes sociales,

pagina web u otros medios de comunicacion, desencadenando una desinformacion, una
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deteriorada relacion con clientes potenciales e inexiste comunicacion con los consumidores
nuevos.

6.3.1.4 Perspectiva financiera. En la Tabla 34 se presenta los promedios y estadisticas
financieras correspondientes a la industria cafetalera del distrito 11D06 de la provincia de Loja.
Tabla 34
Promedios y estadisticas de la perspectiva financiera
*P.M. Quilanga *P.M. Gonzanama *P.M. Calvas

H **

Variables ©) ) ) P.1. (%)
Publicidad - 16,50 11,50 14,00
Activos 52 000,50 52 000,50 52 000,50 52 000,50
Activos corrientes 6 788,95 6 916,07 6 080,06 647117
Pasivos 44 950,50 44 950,50 44 950,50 44 950,50
Pasivos corrientes 3 720,90 2 786,93 236855 2896,81
Inventario 2777,78 4 100,00 421538 371481
Ventas 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15000,00
Gastos 1 539,28 1 270,30 600,08 1037,26
Cuentas por pagar 111,22 120,20 117,08 115,70
Compras 100,50 80,40 92,77 93,06
Cuentas por cobrar 75,00 75,00 75,00 75,00
Utilidad neta 1633,33 1 665,00 1321,15 1488,89
Patrimonio 7 050,00 7 050,00 7 050,00 7050,00

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.

Dentro de esta perspectiva, las microempresas del sector cafetero presentan una
inversion promedio de $ 14,00 en publicidad, por otra parte, la industria cafetalera del canton
Quilanga no registra inversiones en compafas publicitarias; sin embargo, las microempresas de
Gonzanamé poseen un promedio de inversion en publicidad de $ 16,50 y Calvas registra en
promedio $11,50 en inversién publicitaria. Esto significa que, el 15 % de las empresas estan
sobre el promedio de la industria y el 85 % estan por debajo del promedio; en otras palabras, la
industria cafetalera tiene un bajo nivel de inversiones en campafas de publicidad, ya que la
mayoria de las empresas prefieren realizar publicaciones ofertando su producto por medio de
las redes sociales, dado que estas aplicaciones dan la opcion de ejecutar este tipo de marketing
sin ningun costo o en su defecto realizan pequefias ofertas por estados de WhatsApp; empero,
las desventajas de estas acciones es que no llegan a cubrir una cantidad considerable del
mercado, provocando el desconocimiento del producto por parte del consumidor final.

La industria cafetalera posee en promedio $ 52 000,50 en activos, lo que significa que
el 100 % esta dentro del promedio de la industria. Referente a los activos corrientes, se registra
en promedio $ 6 471,17, por tanto, el 44 % de las microempresas estan sobre el promedio y el

56 % por debajo; los pasivos presentan en promedio $ 44 950,50 en el afio, por ende, el 100 %
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estad dentro del promedio de la industria; tomando como base el promedio de los pasivos
corrientes que es de $ 2 896,81,89, refiere que el 44 % esté sobre el promedio de la industria y
56 % esta por debajo; respecto al promedio del inventario de $3 714,81, el 59 % de las
empresas estan por encima del promedio y el 41 % por debajo; el promedio de las ventas o
ingresos es de $ 15 000,00, lo cual indica que el 100 % esta dentro del promedio; el promedio
de los gastos es de $ 1 0371,26, por ende, el 41 % de las empresas estd sobre el promedio y
59 % por debajo del promedio.

En relacién con el patrimonio el sector cafetalero tiene en promedio $ 7 050,00, lo que
indica que el 100 % de las microempresas estan en el promedio industrial. Por otro lado, las
cuentas por pagar registran en promedio de la industria $ 115,70, que significa que el 30 % de
las empresas estan sobre el promedio y el 70 % por debajo. Las compras registran en promedio
$ 93,06, esto deja al 93 % sobre el promedio industrial y el 7 % por debajo. Por otra parte, las
cuentas por cobrar poseen un promedio industrial de $ 75,00, en donde el 100 % esta dentro del
promedio del sector cafetalero. También se registra un promedio de $ 1 488,89 de utilidades
netas, por ende, el 33 % de las microempresas estan sobre el promedio de la industria y 67 %
por debajo del promedio.

A continuacion, se presenta la Tabla 35 con el resumen de los promedio y estadisticas
de las variables del sector cafetero.

Tabla 35

Resumen de las estadisticas y promedios de la industria cafetera

. Promedio Empresas en el  Empresas so_bre _Empresas _
Variable Canton microempresas promedio el promedio bajo el promedio
Nimero % Nimero % NUmero %
Recursos Humanos
Quilanga 3 1 11 3 33
Nro. de Gonzanama 4 1 20 1 20
empleados Calvas 3 2 15 1 8
Industria 3 7 26
Quilanga 3 1 11 2 22
emgllgd(cj)i de Gonzanama 4 1 20 1 20
la localidad ~ CAIV@S 3 L 8 L 8
Industria 3 2 7 1 4 5 19
Nro. de Quilanga 1 4 44
empleados del Gonzanama 1 2 40
area de Calvas 1 3 23
produccién  Industria 1 9 33
Quilanga 1 4 44
emr’::;‘;ag: 4o GONZaNama 1 1 20 1 20
area de ventas Calvas_ 2 2 15 1 8
Industria 1 7 26 2 7
Nro. de Quilanga 1 3 33
empleados del Gonzanama 1 2 40
area de Calvas 1 3 23
administracion  Industria 1 8 30
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Empresasenel Empresas sobre Empresas

Promedio

Variable Canton microempresas promedio el promedio bajo el promedio
NUmero % NUumero % NUmero %
Quilanga 499,50 4 44
Monto sueldos Gonzanama 499,50 2 40
%) Calvas 499,50 3 23
Industria 499,50 9 33
Quilanga 7 2 22 2 22
Horas de Gonzanama 6 1 20 1 20
trabajo al dia  Calvas 7 2 15 1 8
Industria 7 5 19 4 15
Quilanga 3 2 22
Nro. empleados Gonzanama 3 2 40
capacitados  Calvas 3 2 15
Industria 3 6 22
Procesos Internos
Quilanga 8 3 33 6 67
Afosenla  Gonzanama 7 3 60 2 40
industria Calvas 7 1 8 6 46 6 46
Industria 7 2 7 12 44 13 48
Quilanga 40 5 56 4 44
Capacidad de  Gonzanamé 33 2 40 3 60
produccion (q) Calvas 35 5 38 8 62
Industria 36 12 44 15 56
Quilanga 33 4 44 5 56
Produccion (q) Gonzanama 23 1 20 4 80
Calvas 28 4 31 9 69
Industria 29 9 33 18 67
Quilanga 15 3 33 6 67
Productos Gonzanama 17 2 40 3 60
elaborados (Ib) Calvas 15 5 38 8 62
Industria 15 1 4 10 37 16 59
Quilanga 343 3 33 6 67
Productos Gonzanama 349 1 20 4 80
vendidos Calvas 418 6 46 7 54
Industria 380 10 37 17 63
Relacién con los Clientes
Quilanga 6 1 11 8 89
Nro. de clientes Gonzanama 21 2 40 3 60
Calvas 20 6 46 7 54
Industria 16 9 33 18 67
Quilanga 1 9 100
Tiempoen  Gonzanama 1 5 100
atender (min)  Calvas 1 13 100
Industria 1 27 100
Tiempo en Quilanga ] 4 1 11 5 56 3 33
despachar Gonzanama 3 1 20 2 40 2 40
(min) Calvas _ 4 3 23 4 31 6 46
Industria 4 5 19 10 37 12 44
Quilanga 1 7 78 2 22
Nro. de locales Gonzanama 1 5 100 0
Calvas 1 12 92 1 8
Industria 1 24 89 3 11
Perspectiva Financiera
Quilanga 0 9 100
.. Gonzanama 6,6 1 20 4 80
Publicidad (8) -}z 1,77 2 15 11 85
Industria 2,07 4 15 23 85
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Promedio

Empresas en el

Empresas sobre

Empresas

Variable Canton microempresas promedio el promedio bajo el promedio
NUmero % NUimero % NUmero %
Quilanga 52 000,50 9 100
Activos ($) Gonzanama 52 000,50 5 100
Calvas 52 000,50 13 100
Industria 52 000,50 27 100
Quilanga 6 788,95 5 56 4 44
Activos Gonzanama 6 916,07 3 60 2 40
corrientes (§)  Calvas 6 080,06 4 31 9 69
Industria 6471,17 12 44 15 56
Quilanga 44 950,50 9 100
Pasivos ($) Gonzanama 44 950,50 5 100
Calvas 44 950,50 13 100
Industria 44 950,50 27 100
Quilanga 3720,90 7 78 2 22
Pasivos Gonzanama 2 786,93 2 40 3 60
corrientes ($)  Calvas 2 368,55 3 23 10 77
Industria 2 896,81 12 44 15 56
Quilanga 2777,78 4 44 5 56
Inventario ($) Gonzanama 4100,00 2 40 3 60
Calvas 4 215,38 5 38 8 62
Industria 3714,81 16 59 11 41
Quilanga 15 000,00 9 100
Ventas ($) Gonzanama 15 000,00 5 100
Calvas 15 000,00 13 100
Industria 15 000,00 27 100
Quilanga 1539,28 4 44 3 33
Gastos ($) Gonzanama 1 270,30 2 40 3 60
Calvas 600,08 2 15 11 85
Industria 1 037,26 11 41 16 59
Quilanga 7 050,00 9 100
Patrimonio (§) Gonzanama 7 050,00 5 100
Calvas 7 050,00 13 100
Industria 7 050,00 27 100
Quilanga 111,22 2 22 7 78
Cuentas por ~ Gonzanama 120,20 2 40 3 60
pagar ($) Calvas 117,08 4 31 9 69
Industria 115,70 8 30 19 70
Quilanga 100,50 9 100
Compras ($) Gonzanama 80,40 4 80 1 20
Calvas 92,77 12 92 1 8
Industria 93,06 25 93 2 7
Quilanga 75,00 100
Cuentas por ~ Gonzanama 75,00 100
cobrar ($)  Calvas 75,00 13 100
Industria 75,00 27 100
Quilanga 1633,33 3 33 6 67
Utilidad neta  Gonzanama 1 665,00 2 40 3 60
$ Calvas 1321,15 4 31 9 69
Industria 1 488,89 9 33 18 67

85



6.3.2. Indicadores de gestion en funcidon de los factores claves de éxito

Para el desarrollo de este punto se tom6 como base la informacion presentada en el
punto anterior, asi mismo, se aplico los indicadores a cada empresa del sector cafetalero del
distrito 11D06; seccionando cada indicador por canton. Seguido de ello, se saco un promedio
de la industria en general, que permitié identificar las microempresas que estan dentro, sobre o
debajo de este. A continuacion, se detalla cada uno de los indicadores.

6.3.2.1 Mano de obra de forma eficiente. En las Figuras 21 a 26 se presenta las
estadisticas y promedios de los indicadores relacionados a la eficiencia con enfoque en la mano
de obra.
Figura 21
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Este indicador muestra el porcentaje de participacion de la mano de obra de la localidad
en las diferentes areas de trabajo de la industria cafetera; concibiéndose como un coeficiente
fundamental para las microempresas y la poblacién de la localidad, dado que el nivel de
participacién de la mano de obra local representa el nivel de dinamizacién de la economia local,
por ello, es considerado como un indicador de desarrollo sostenible y equidad social, puesto
que implica la generacién de empleo, brindando de esta manera oportunidades para los
habitantes del distrito 11D06. Esto significa que, a un mayor porcentaje de participacion de
mano de obra de la localidad, una mayor contribucion al fortalecimiento de la economia local
y la transferencia de conocimientos y habilidades.

Bajo este escenario, se puede observar en la Figura 21 que el canton Quilanga presenta
una participacién del 75 % de mano de obra de la localidad, es decir, de 4 puestos de trabajo
promedio que poseen las microempresas 3 estan ocupados por personal de la localidad; por
ende, las empresas de este canton estan por debajo del promedio de la industria que es del 78 %.

Asimismo, las microempresas del cantdn Gonzanama poseen el 100 % de la participacion de
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mano de obra local, lo que las ubica dentro de la industria; dado que todas las fuentes de trabajo
que ofrece la industria cafetera estan ocupadas por personal de la zona. Son embargo, Calvas
registra el 67 % de puestos ocupados por trabajadores de la zona, por ende, el indicador esta
por debajo del promedio de la industria.

Precisamente, los resultados del indicador demuestran que algunas empresas no
contratan personal para la ejecucion de actividades de fabricacion de productos, debido a
factores como el tipo de empresa y fin economico de la misma, ya que la mayoria tiene un
enfoque familiar y poseen una produccion menor a las demas empresas gque se registran en la
provincia de Loja. Y es que, la mayoria de los duefios de las microempresas estan inmersos en
actividades que van desde la fabricacion hasta la venta de los productos cafetaleros, es decir no
se toma en cuenta la produccidn de los cultivos cafetaleros, lo que produce una menor demanda
de mano de obra. Asimismo, hay cantones con una menor cantidad de trabajadores de la
localidad, esto se debe a la falta de mano de obra capacitada, los altos costos para contratar
trabajadores o el desinterés de la ciudadania de trabajar en este sector.

Por otro lado, las empresas que contratan trabajadores son debido al nivel de produccion
que tienen, es decir, este grupo de empresas posee toda una cadena productiva cafetalera, que
va desde la siembra, cosecha, secado, elaboracién y venta del café. Por ende, necesitan de méas
mano de obra para tener una produccién 6ptima y satisfacer la demanda de sus consumidores
tanto nacionales como internacionales; en este grupo de microempresas se encuentran las
asociaciones de caficultores.

Cabe recalcar que, la eficiencia en este indicador radica en los factores que pueden llegar
a influenciar, como es la disponibilidad de personal calificado dentro del cantdn o distrito, las
politicas de contratacion de las microempresas; asi como también, las condiciones laborales y
salariales ofrecidas en el sector cafetero.

Figura 22
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La productividad efectiva de mano de obra es un indicador que hace hincapié a la
eficiencia y rendimiento de la mano de obra en términos de generar valor econdémico, es decir,
busca medir la cantidad de produccion obtenida por cada trabajador, expresado en términos
monetarios.

A razon de ello, en la Figura 22 se presentan resultados en torno al indicador antes
mencionado. En este caso, las microempresas cafetaleras que se encuentran en el canton
Quilanga presentan una productividad efectiva menor al promedio de la industria respecto a la
mano de obra, por lo tanto, cada trabajador genera un monto de $ 12,84 dolares diarios. Por
otro lado, Calvas posee un promedio sobre la industria sobre la productividad efectiva en
relacion con la mano de obra, en otras palabras, por cada trabajador que tiene las microempresas
genera $ 13,70, ddlares un monto mayor al promedio de la industria que es de $ 12,94 ddlares.
Mientras que, Gonzanama esta por debajo del promedio de la industria, registrando una
productividad efectiva de $ 11,99 ddlares por cada trabajador.

Es importante mencionar que, este indicador permite evaluar e identificar la eficiencia
y rentabilidad de la mano de obra de las microempresas del sector cafetero del distrito 11D06.
Por tanto, a una mayor productividad efectiva respecto a los trabajadores, mayor valor
econdmico generado por su labor; como es el caso del cantén Calvas, lo cual podemos
interpretar como una mayor eficiencia y competitividad de las microempresas de la localidad
frente a los otros cantones.

En esta misma linea, es fundamental considerar que la productividad de la mano de obra
puede estar influenciada por diversos factores, como la capacitacion y habilidades de los
trabajadores; asi como también, el uso de tecnologia y maquinaria adecuada para los procesos
de produccion dentro de la industria cafetera.

Figura 23
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Este indicador mide la produccion de una empresa en relacion con el nivel de su
capacidad de producir productos cafeteros, por lo que, su aplicacion permite contar con
informacién y plantear estrategias para maximizar la productividad, minimizar los costos,
aprovechar las economias de escala; dado que puede resultar en una mayor rentabilidad y en un
aumento del nivel competitivo de las microempresas a nivel provincial y nacional.

En base a los resultados plasmados en la Figura 23, las microempresas cafetaleras del
canton Quilanga poseen una produccion efectiva del 89 %, es decir, elaboran menos productos
para la venta en relacion con su capacidad total de produccién; presentando un indicador que
esta dentro del promedio de la industria. Por otro lado, el canton Calvas se encuentra por encima
del promedio industrial con el 90 %; sin embargo, produce menos de su capacidad, pero su
proceso productivo es mas efectivo que el de la industria. Por el contrario, Gonzanama presenta
el 85 % de su produccién. Esto indica que, las microempresas cafetaleras producen menos de
su capacidad en relacion con los otros cantones, teniendo un proceso productivo menos
eficiente. Por ende, tienen un porcentaje por debajo del promedio de la industria.

En dicho sentido, los bajos niveles de eficiencia en la produccion cafetalera se deben a
factores como la falta de una infraestructura adecuada, insuficiencia de insumos, innovacion en
procesos productivos, contables, financieros, entre otros. Es, por tanto, que contar con una
produccion eficiente en el sector cafetero es importante para garantizar la rentabilidad de los
productores, la sostenibilidad empresarial y de cultivos a largo plazo, y sobre todo, para generar
un nivel de competitividad 6ptimo en el mercado.

Figura 24
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Este indicador permite calcular la proporcion del personal que se encarga netamente de

la produccion o elaboracion del producto cafetero, dado que son los encargados de la parte
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medular y de la razon de ser de la empresa. Es importante tener presente que, este indicador
esta influenciado por el nimero de puestos de trabajo con las que cuenta cada microempresa;
asi como también, por el nimero de trabajadores designados a esta area, por ende, de forma
directa incluye las capacidades y habilidades de cada empleado.

En esta medida, un indicador alto significa que las microempresas se enfocan mas en la
produccion de alta calidad a través de la mano de obra, dado que se aprovecha de manera
eficiente las habilidades y el esfuerzo laboral que realizan; mientras que, un indicador bajo se
traduce como poco enfoque en aumentar los niveles de produccion.

En la Figura 24 se visualiza los resultados en relacion con la proporcion del personal
que elabora los productos, teniendo que las microempresas cafetaleras del canton Quilanga
presentan un promedio industrial del 31 % del personal que esta dentro del area de produccién,
es decir, de cuatro trabajadores que laboran en las empresas uno esta enfocado en funciones
dentro del proceso de produccion. En el caso del canton Gonzanama este se ubica por debajo
del promedio de la industria con el 29 %, dado que las microempresas designan en promedio
un trabajador para el area de produccion. Por el contrario, Calvas registra un indicador por
encima del promedio industrial con el 33 %, ya que de sus tres trabajadores uno se encarga
especificamente de los procesos de produccion.

Figura 25
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Este indicador es fundamental, puesto que permite conocer la proporcién del personal
que genera ingresos 0 ventas dentro de la empresa; es decir, se puede interpretar como la
cantidad de trabajadores que mantienen contacto directo con el cliente, dado que al ser una
industria que comercializa café depende netamente del consumidor final; de alli, la gran

importancia del area de ventas. Por lo tanto, una proporcion alta de personal en el area de ventas
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indica que la empresa esta utilizando eficientemente su esfuerzo laboral para la venta de
articulos de café, lo que significa un eficiente proceso operativo y de comercializacién. Por el
contrario, un indicador bajo sefiala que las empresas cuentan con un personal ineficiente o que
no esta aprovechando al maximo habilidades o el esfuerzo laboral de los trabajadores para
generar ingresos.

En este marco, la Figura 25 muestra que en el cantdon Quilanga, las microempresas
poseen el 31 % del personal en el area de ventas, lo que significa que esta debajo del promedio
de la industria. Por el contrario, las empresas cafeteras del canton Gonzanama registran un
promedio de 46 % de los trabajadores que desarrollan labores dentro de la seccion de ventas,
porcentaje que esta sobre el promedio de la industria del 39 %. Asimismo, Calvas tiene un
porcentaje sobre la industria con el 44 % del personal, lo que indica que las microempresas
cafetaleras se enfocan en mediana medida en generar una relacion solida y directa con el cliente
cafetero mediante la mano de obra que labora en esta area.

Figura 26
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Este indicador permite cuantificar el personal que estd encargado de administrar los
recursos de las microempresas con enfoque en ambitos contables, financieros, empresariales y
legales, esto en funcidn al tipo de organizacion interna de cada empresa. En tal sentido, el area
de administracion es fundamental para el crecimiento empresarial y desarrollo en el nivel
competitivo, ya que una buena administracion, permitira aprovechar muchos factores
econdmicos y sociales para crecer dentro del mercado cafetero. Dentro del sector cafetalero es
fundamental esta area, puesto que la falta de informacion acerca del manejo empresarial, la
planificacion, planteamiento de estrategias, propuestas de metas objetivas, la implementacion

de relaciones empresariales, el sondeo e identificacion de plazas de mercado fijas se han
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convertido en unos de los factores que han provocado el declive de las microempresas del
distrito 11D06 en materia econdmica y social.

Desde los resultados que se visualizan en la Figura 26, las microempresas cafetaleras
del canton Quilanga registran el 31 % de trabajadores que desarrollan actividades en el area
administrativa, es decir, de tres trabajadores que tienen en promedio las microempresas uno
esta designado a desarrollar labores administrativas; presentandose un porcentaje por dentro del
promedio industrial. Asimismo, las empresas del canton Gonzanama estan ubicadas por debajo
del promedio de la industria con el 29 %, dado que las microempresas designan en promedio
un trabajador para realizar actividades administrativas. Por el contrario, Calvas registra un
indicador por encima del promedio industrial con el 33 %, esto indica que las microempresas
de este canton hacen mas énfasis a los procesos de administracion en comparacién al promedio
de la industria.

6.3.2.2 Gestion eficaz de proveedores. Para el presente factor de éxito se considera los
indicadores detallados en las Figuras 27, 28 y 29, donde se indica las estadisticas y promedios.

Figura 27
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Este indicador sefiala la proporcién de endeudamiento ajeno que poseen las
microempresas del sector cafetalero del distrito 11D06 en relacidn con su patrimonio, es decir,
este coeficiente evalua el nivel de endeudamiento que presentan las empresas con terceros.

Dentro del distrito los tres cantones Quilanga, Gonzanama y Calvas registran un indice
igual al promedio de la industria del 86 %; en otras palabras, por cada dolar invertido en activos
totales $ 0,86 dolares estdn financiados por terceros, esto incluye a proveedores y deudas
bancarias a corto plazo. Dicho de otro modo, las microempresas que desarrollan actividades

cafetaleras en los tres cantones del distrito presentan un indice adecuado en términos de
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dependencia con terceros, esto quiere decir que las empresas poseen una estructura mas solida
permitiendo de este modo estar en una posicion mas estable.

Cabe sefialar que, el nivel de endeudamiento esta dado principalmente por la naturaleza
de las microempresas del distrito 11D06, dado que el modelo de negocio que presentan estos
negocios se enfoca en la produccion y venta directa o inmediata; por tanto, han requerido de
grandes financiamientos externos, puesto que la mayor inversion que realizan este tipo de
industrias es en las plantaciones o cultivos cafetaleros y, en caso de empresas especializadas en
maquinaria moderna, por ende, su endeudamiento en este caso es relativamente alto.

Figura 28
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El indicador de razon répida es un coeficiente que permite medir la liquidez a corto
plazo de una empresa y su capacidad para cumplir con sus obligaciones utilizando sus activos
mas liquidos, excluyendo los inventarios. Este coeficiente también se lo conoce como prueba
acida.

Cabe sefialar que la presencia de un alto nivel de liquidez es positiva para la salud
financiera de una empresa cafetalera, ya que significa que se cuenta con los suficientes activos
liquidos para hacer frente a deudas y gastos inmediatos. Sin embargo, un alto nivel de liquidez
también puede indicar que, las microempresas tienen recursos ociosos que podrian ser
intervenidos para generar mayores rendimientos; por ende, lo méas factible es encontrar un
equilibrio adecuado en funcion de las necesidades y objetivos financieros.

Como resultado de este coeficiente se obtuvo que la industria cafetera en promedio tiene
$ 0,93 dolares, es decir, que las microempresas que ejecutan la actividad de elaboracion de
productos de cafe tienen una baja capacidad para cumplir con sus compromisos a corto plazo o

en otras palabras, no tiene liquidez para solventar algin inconveniente a corto plazo.
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Por otro lado, Gonzanama registra un indicador de $ 1,03 dolares, esto indica que las
microempresas de este cantdn cuentan con $ 0,03 dolares para pagar cada délar de deuda a corto
plazo, de igual manera el canton Quilanga registra $ 1,04 ddlares de activos liquidos para
enfrentar algin imprevisto. Finalmente, Calvas cuenta con $ 0,82 ddlares, es decir, las empresas
de este cantdn no cuentan con una liquidez adecuada para hacer frente a obligaciones a corto
plazo. De manera general, las industrias cafetaleras del distrito 11D06 cafetalera no tienen la
solvencia suficiente para cubrir sus imprevistos o situaciones que se les presente en el corto
plazo.

Figura 29
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Este indicador se refiere al tiempo promedio que tarda una empresa en pagar a sus
proveedores. Asimismo, el célculo de este coeficiente es importante para evaluar la eficiencia
en la gestién de pagos y capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

A nivel industrial, el distrito 11D06 presenta un periodo promedio de pago mayor a un
mes (35 dias), generando la obligacion de pago de todas las compras realizadas dentro de un
mes, a partir de la fecha de llegada de la materia prima a la empresa. El cantén Quilanga esta
por debajo del promedio de la industria, es decir, en promedio las microempresas poseen un
periodo de pago de 33 dias para cancelar sus deudas con proveedores. Las empresas del canton
Gonzanama tienen un promedio de pago de 36 dias para pagar a proveedores, por encima del
promedio industrial. Por otro lado, el cantdon Calvas tiene un periodo de pago de 35 dias, por
ende, esta dentro del promedio industrial. En base a este contexto, se puede mencionar que es
una ventaja para las empresas del distrito estos periodos de pago, ya que limitara su riesgo de

insolvencia y no sumara mas problemas a su inconveniente de baja liquidez.

94



6.3.2.3 Innovacidon. Dentro del distrito 11D06 ninguna de las microempresas registra
una innovacion en su catalogo de productos, por ende, no se calcul6 los indicadores que estan
dentro de este factor de éxito.

Cabe mencionar que la ausencia de este factor dentro de las empresas es negativa, dado
que en la actualidad la poblacion o consumidor final busca siempre algo nuevo y de buena
calidad, esto acarrea la ausencia de plazas de mercado, fidelidad del cliente, entre otros; por
ende, las probabilidades de incrementar las ventas disminuyen.

6.3.2.4 Eficiencia operativa. En la Figura 30 se presenta los promedios y estadisticas
del indicador de eficiencia operativa.

Figura 30
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La eficiencia operativa permite conocer la cantidad de produccion por parte de la mano
de obra en relacion con las horas que labora. Ademaés, ayuda a evaluar la eficiencia y
productividad de los trabajadores en los procesos de produccién, siendo fundamental para
detectar posibles ineficiencias en el proceso de produccion.

Sumado a lo anterior, es importante conocer que este indicador depende del nivel de
innovacion de la empresa, ya que entre mayor sea la tecnologia y técnica que se utilice dentro
de los procesos de produccion mejor seran los indices de produccién de café; tomandose en
cuenta el personal capacitado para la ejecucién de actividades de fabricacion

En relacion con los resultados presentado en la Figura 31, las microempresas del canton
Quilanga registran en promedio una produccion de mano de obra de 2,42 libras (Ib) por hora de
trabajo, es decir, cada trabajador del area de produccion produce un poco mas de 16,94 libras
(Ib) al dia; ubicandose sobre el promedio de la industria. Asimismo, los trabajadores de las

microempresas del canton de Gonzanama poseen una produccion promedio de 2,44 libras por

95



hora de trabajo, lo cual lo ubica por encima del promedio de industria. Por otro lado, las
empresas que se dedican a la produccion de café en el cantén Calvas poseen en promedio una
produccion de 2,14 libras por hora laborada, un indice menor al promedio de la industria
cafetera del distrito 11D06 que registra 2,33 libras.

6.3.2.5 Publicidad. En la Figura 31 se detalla los promedios y estadisticas del indicador

de efectividad publicitaria.

Figura 31
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Este indicador hace hincapié a la capacidad de una camparfia publicitaria de generar un
retorno de inversion eficaz, creando un valor econdmico fundamental dentro de la industria; lo
cual permite a las empresas analizar el impacto y retorno de inversiones, estudiar la interaccion
con el cliente; asi como también, evaluar la lealtad y el nivel de satisfaccion del consumidor
final. Con base en lo descrito, los emprendedores podran optimizar estrategias, planificar
campafias publicitarias con un enfoque mas objetivo.

En promedio, la industria genera $ 2,21 ddlares por cada délar invertido en publicidad.
En el caso de las microempresas del canton Quilanga no realizan inversiones en publicidad, lo
cual es mas dificil para los negocios ser identificados por los clientes, presentado una menor
probabilidad de acceder a mas plazas dentro del mercado; dado que los aspectos publicitarios
sirven como carta de presentacion de cada empresa.

Por el contrario, las microempresas del cantdn Gonzanama registran una eficiencia de
$ 3,36 dolares por cada dolar invertido en campafias publicitarias, ubicandose por encima del
promedio de la industria. De igual manera Calvas por cada dolar invertido recibe un retorno de
su inversion de $ 3,29 dodlares. Dentro de este marco, las microempresas que generan mas
ganancias en relacién con inversiones en publicidad estan ubicadas en los cantones de Calvas

y Gonzanama.
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6.3.2.6 Proceso de venta eficiente. En las Figuras 32 a 37 se presentan los resultados
de los promedios y estadisticas del indicador de proceso de venta eficiente.

Figura 32
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Este indicador se refiere a la rentabilidad de una empresa al medir la utilidad neta en
relacion con los ingresos, es decir, este coeficiente permite evaluar la proporcion de las
ganancias de las microempresas cafeteras una vez cubiertos los costos y gastos que se genera
en la cadena de produccién.

La Figura 32 muestra que el margen de utilidad neta de la industria es del 9,93 %, lo
que indica que, las microempresas del distrito 11D06 poseen una rentabilidad positiva tomando
como relacion sus ingresos.

A nivel de canton, Quilanga y Gonzanama poseen un margen de utilidad mas alto que
el promedio de la industria con un 10,89 %y 11,10 % respectivamente. Esto significa que, estos
dos cantones se encuentran sobre el promedio la industria. Mientras que, las microempresas del
canton Calvas registran un margen de utilidad del 8,81 %, ratio por debajo del promedio
industrial. A razon de los resultados, se puede mencionar que las microempresas tanto de
Gonzanaméa como de Quilanga generan en promedio $ 0,11 y $ 0,10 ddlares por cada dolar en
ventas; por el contrario, las empresas que residen en Calvas producen $ 0,08 dolares por cada
ddlar que venden.

En general, las industrias del sector cafetalero del distrito 11D06 generan en promedio
un margen de utilidad de $ 0,09 ddlares, presentando un valor regular con tendencia a la baja.
Esto debido a los altos costos de produccidn que registra el sector, el alto nivel de competencia
que tiene este mercado y una ineficiente gestion por parte de los productores, lo que ha generado

que su utilidad se reduzca en los ultimos afos.
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Figura 33
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El rendimiento sobre activos (ROA) se refiere a la rentabilidad de una empresa en
relacion con sus activos. Su célculo parte de la division de la utilidad neta sobre el monto de
los activos totales de las empresas. A nivel de industria, se registra el 2,86 % de rentabilidad
respecto a sus activos.

Las microempresas de los cantones de Quilanga cuenta con una rentabilidad de 3,14 %,
este porcentaje posiciona a las microempresas cafetaleras sobre el promedio industrial, por otro
lado, Gonzanama registra el 3,20 % de rentabilidad un promedio mayor al de la industria y
Calvas poseen el 2,54 % de rentabilidad frente a sus activos, ubicandose por debajo del
promedio de la industria. Dentro del distrito existen empresas con un rendimiento mas elevado
al promedio, esto debido a que utilizan sus activos de manera eficiente, ya que se han enfocado
en mejorar la gestion de la produccion y optimizacion de procesos.

Por otro lado, hay empresas que registran un ROA por debajo del promedio industrial,
esto en consecuencia a una gestion ineficiente de los recursos que se traduce en la incapacidad
para mantener margenes de beneficios en relacion con los activos disponibles de cada
microempresa cafetalera.

Cabe sefialar que la rentabilidad sobre los activos en la industria cafetalera esta
influenciada por diversos factores externos como son la crisis en el mercado, nimero y nivel
de competidores, volatilidad de precios; ademas de aspectos internos como la gestion de
recursos, cadena de valor y costos de produccidn pueden llegar a influenciar el nivel de este
indicador.

98



Figura 34
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El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) se refiere a la rentabilidad de una empresa en
relacién con sus fondos propios; lo cual ayuda evaluar el nivel de gestion frente al capital social,
dando a conocer la salud empresarial de las microempresas del sector cafetalero y
contribuyendo a identificar si se obtendra algun beneficio del ejercicio. Su célculo inicia con la
utilidad neta sobre el patrimonio.

Los resultados que se visualizan en la Figura 34 refieren que, la industria presenta un
rendimiento promedio del 21,12 %, es decir, por cada ddlar invertido del patrimonio se gana
$0,21 dolares. A nivel cantonal, Quilanga registra el 23,17 % de rendimiento frente al
patrimonio, un indicador sobre el promedio de la industria, seguidamente Gonzanama posee el
23,62 % de rendimiento, es decir cuenta con un coeficiente que se posiciona por encima del
promedio de la industria, finalmente Calvas con el 18,74 % de posicionamiento en términos de
rentabilidad sobre el patrimonio o recursos propios, por ende, las microempresas que se dedican
a la actividad de descafeinado, tostado y elaboracién de productos de café cuentan con un factor
positivo en relacion con su patrimonio. En este contexto el ROE es mayor al ROA, lo que se
interpreta como una mayor existencia de costos de apalancamiento en relacion con la
rentabilidad econdmica, dado que el sector tiene una significativa deuda en su estructura de
capital, de igual forma es importante tomar en cuenta el nivel de endeudamiento, dado que al
riesgo financiero que representa este factor.

Cabe sefialar que la variacion de este indicador también esta influenciada por factores,
como los costes de produccién, competencia y nivel de precios, a esto también se atribuye los
problemas econémicos que viene arrastrando el pais y las secuelas de la pandemia.
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Figura 35
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El promedio de pago es un indicador que permite medir los dias que demora la empresa
en cobrar las cuentas de clientes en relacion con las ventas que se realizd. En este sentido y en
base a los resultados que se presentan en la Figura 35, el distrito presenta un promedio industrial
de 1,83 dias en los que se efectla los cobros pertinentes a los respectivos clientes. En otras
palabras, las microempresas cafetaleras cobran de manera mas rapida, esto es positivo, dado
que contribuye a mejorar su liquidez y flujo de efectivo. Asimismo, los cantones de Quilanga,
Gonzanama y Calvas se encuentran dentro del promedio industrial con 1,83 dias, lo que indica
que las empresas de estas localidades tienen un eficiente sistema de gestion de cobro y flujo de
efectivo.

Se destaca en este aspecto, que el periodo promedio de cobro tiene una estrecha relacion
con el periodo promedio de pago, ya que entre mayor sea el indice del periodo de pago y menor
el periodo de cobro permitird a las empresas cafeteras recuperar la cartera referente a sus
clientes y realizar el pago oportuno a proveedores.

En tal sentido, el distrito posee un promedio de 35 dias de pago, un indicador mayor al
promedio de cobro que es de 1,83 dias. Ademas, el nivel del indicador esta influenciado por
factores como la negociacién de plazos de pago en relacion con los clientes y la eficiencia en

la gestion de cuentas por cobrar.
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Figura 36
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Este indicador hace referencia al tiempo que tarda un trabajador en atender a un cliente.
El calculo del tiempo promedio de atencion implica evaluar y analizar la eficiencia y la calidad
del servicio al cliente de las empresas cafetaleras.

En este contexto, las microempresas del sector cafetero del distrito 11D06 tardan en
promedio en atender 1 minuto, lo que llega a generar una mayor satisfaccion en el cliente, dado
que el consumidor final siempre espera una respuesta rapida y eficiente al entrar al local o
empresa.

Figura 37
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Este indicador es fundamental para calcular la eficiencia de los procesos de venta,
permitiendo a las organizaciones medir la capacidad de convertir clientes potenciales en clientes

reales.
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Como resultado de este indicador, se presenta a nivel de la industria que el tiempo
promedio para vender es de aproximadamente 4 minutos, es decir, un trabajador se demora en
atender 1 minutos y el cliente es despachado en un promedio de 4 minutos; por lo tanto, el
promedio de tiempo que se empleo para cerrar la venta fue de 5 minutos. Precisamente, en los
cantones de Calvas y Quilanga el promedio de venta es de 4 minutos, mientras que, en
Gonzanamé las microempresas poseen un tiempo promedio de 3 minutos, es decir, son mas
eficientes en cerrar la venta con el cliente.

Es importante sefialar que dentro del tiempo que emplea un trabajador en atender a un
cliente se encuentra las actividades de explicar el tipo, tamafio, volumen, historia o contenido
nutritivo del producto cafetalero, también esta la accion de buscar méas productos en caso de
que la compra vaya a hacer por mayor o por el contrario, si la empresa tiene algin producto
nuevo que no esté expuesto en vitrinas y el cliente le interesa verlo y conocer del mismo.

Otro punto fundamental que se debe considerar dentro del sector cafetero es la
existencia de factores que influyen en el tiempo de venta, como la comunicacion y relacion
efectiva con el cliente, personal capacitado y las habilidades de trabajadores del area de ventas.

6.3.2.7 Equipo de trabajo capacitado. En la Figura 38 se presentan los resultados de

los promedios y estadisticas del indicador de capacitacion del personal.
Figura 38
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Dentro de este indicador se toma en cuenta el nUmero de veces que los trabajadores de
las microempresas del distrito 11D06 reciben algun tipo de capacitacion. El calculo de este
coeficiente ayuda a evaluar el nivel del aporte, afectividad e impacto de los diferentes
programas de capacitacion de la industria cafetalera. En el distrito se presenta un promedio de

la industria del 18 % del personal capacitado, es decir, de los 3 trabajadores promedio que tiene
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la industria uno recibe capacitaciones mediante cursos, talleres, entre otros. Ademas, en los
cantones de Calvas y Quilanga se registra un indice bajo en el nimero de capacitaciones, lo que
indica un ineficiente rendimiento y transferencia de conocimiento debido a la poca participacién
en programas de adquisicion de conocimiento técnico. Por otra parte, el cantdn Gonzanama
presenta en promedio el 35 % de capacitaciones a los trabajadores de las empresas cafetaleras,
un promedio que esta sobre la industria.

Este indicador puede llegar a variar de acuerdo con el numero de trabajadores, dado
que, si las microempresas tienen en promedio un numero alto de trabajadores y, por otro lado,
un namero bajo en capacitaciones; esto se interpretard como una ineficiencia en nivel técnico.
Por ende, llega a tener un impacto negativo en el rendimiento y especializacion de la empresa.

6.3.2.8 Administracion de inventario. En las Figuras 39 y 40 se presentan los
resultados de los promedios y estadisticas del indicador de administracion de inventario.
Figura 39
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Este indicador permite evaluar el nivel de eficiencia de los procesos de gestion del
inventario dentro de una empresa cafetalera, permitiendo medir la frecuencia en la que se
reemplaza la mercancia con otra de acuerdo con las ventas que se realice.

Por lo tanto, las microempresas del canton Quilanga presentan en promedio una rotacion
de mercaderia de 11 veces al afio, un indice mayor al promedio de la industria. Esto debido al
tipo de producto que comercializan, ya que al ser un articulo susceptible se puede con el paso
de los dias perder caracteristicas principales del café. Por tanto, corre mas riesgos de dafio si se
mantiene en vitrinas o0 almacenado. A razon de ello, es importante que se realice su venta en el
menor tiempo posible. En Gonzanama las microempresas rotan su mercaderia 6 veces al afio,
ubicandose dentro del promedio industrial; mientras que, en Calvas la rotacion de inventario se

da 4 veces al afio, lo cual lo ubica por debajo de la industria. Dentro de este margen las veces
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gue rotan la mercaderia las microempresas del distrito son menores en los cantones de
Gonzanamd y Calvas, esta situacion se presenta por la alta competitividad que se da en esta
zona.

Figura 40
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El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros disponibles que una empresa
tiene para operar sin problemas y de manera eficiente.

La industria en general presenta en promedio $ 3 574,36 ddlares en el afio, lo que da a
conocer que las microempresas cafetaleras tienen una cantidad baja en términos de recursos
financieros disponibles para operar, sin embargo, el canton Gonzanama presenta un nivel de
recursos mas altos en comparacion con el resto de los cantones. Esto debido a que presenta un
superavit en el capital de trabajo de $ 4 129,14 ddlares, un promedio sobre el de la industria.
Por otro lado, las microempresas cafeteras del canton Calvas registran un indicador positivo de
$ 3 711,51 dolares, ubicAndose por encima de la industria. Mientras que, las empresas del caton
Quilanga presentan un coeficiente de $ 3 068,05 ddlares, un promedio menor a la industria.

En fin, este célculo permitié conocer en la situacion que se encuentran las
microempresas cafetaleras del distrito 11D06, no obstante, los recursos con los que cuentan
anualmente las microempresas no son suficientes para cubrir una nueva produccion, ya que la
mayoria de las empresas cuenta con su propio cultivo que contrae gastos muy elevados para su
adecuado mantenimiento y su posterior transformacion.

En conclusion, las microempresas cafetaleras del distrito 11D06 registran una mala
solvencia y una buena rentabilidad frente a su patrimonio. Sin embargo, presentan un bajo nivel
de recursos financieros que se relaciona con su problema de liquidez; a pesar de esto, cuentan

con una efectiva politica de cobro a clientes y pago a proveedores. Por otro lado, el sector
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cafetalero no cuenta con un buen nivel para competir en el mercado nacional e internacional,

debido la falta de inversion en innovacion, conocimiento, mantenimiento de plantaciones, alto

indice de endeudamiento, falta de apoyo gubernamental y alta competitividad del mercado. Esto

ha provocado un estancamiento de las microempresas cafetaleras en el distrito 11DO06,

afectando negativamente a las economias locales y a la generacion de empleo, ya que estas

empresas son fundamentales para la dinamizacion econémica de la regién. En definitiva, la

mayoria de este tipo de empresas se encuentran por debajo del promedio de la industria en

relacién con los indicadores financieros y no financieros, lo que indica que el sector cafetalero

tiene un desempefio empresarial decadente.
En la Tabla 36 se resume los indicadores financieros y no financieros.
Tabla 36

Resumen de indicadores financieros y no financieros de la industria cafetalera

Empresas
. Empresasen Empresas sobre .
Variable Clasificacion .Promedlo el promedio el promedio bajo eI-
microempresas promedio
Numero % NUmero % NUmero %
Mano de obra de forma eficiente
Efectiva Quilanga 75 3 33 6 67
participacién de ~ Gonzanama 100 2 40 3 60
mano de obra local Calvas 67 2 15 11 85
(%) Industria 78 7 26 20 74
Quilanga 12,84 3 33 6 67
Productividad de ~ Gonzanamé 11,99 1 20 4 80
mano de obra ($)  Calvas 13,70 2 15 11 85
Industria 12,94 6 22 21 78
Quilanga 89 2 22 6 67 1 11
Produccion eficiente  Gonzanama 85 4 80 1 20
(%) Calvas 90 9 69 4 31
Industria 89 4 15 19 70 4 15
Proporcién del ~ Quilanga 31 3 33 6 67
persona| encargado Gonzanamé 29 1 20 4 80
de elaborar Calvas 33 3 23 10 77
productos (%) Industria 31 7 26 20 74
. Quilanga 31 3 33 6 67
peggongcl)rgtljzngi?llera Gonzanamé 46 1 20 4 80
ingresos (%) Calvas_ 44 1 8 12 92
Industria 39 2 7 25 93
Proporcién del Quilanga 31 3 33 6 67
personal que se Gonzanamé 29 1 20 4 80
encarga de la Calvas 33 3 23 10 77
administracion (%) Industria 31 6 22 21 78
Quilanga 86 9 100
Razon de Gonzanamé 86 5 100
endeudamiento (%) Calvas 86 13 100
Industria 86 27 100
Quilanga 1,04 4 44 5 56
o Gonzanama 1,03 2 40 3 60
Razonrapida ($) oy a 0,82 7 54 6 46
Industria 0,93 18 67 9 33
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Empresas
Empresasen Empresas sobre b

. e Promedio : : bajo el
Variable Clasificacion microempresas el promedio el promedio promedio
Nimero % Nimero % Numero %
. . Quilanga 33 2 22 7 78
Periodo g’;gg‘ed'o 9 Gonzanama 36 2 0 3 60
(Dias) Calvas _ 35 4 31 9 69
Industria 35 8 30 19 70
Produccion segln las Quilanga 2,42 1 11 8 89
horas de Gonzanama 2,44 1 20 4 80
trabajo del &rea  Calvas 2,14 2 15 11 85
productiva (Ib) Industria 2,33 4 15 23 85
Publicidad

Quilanga 0,00 9 100
Efectividad Gonzanama 3,36 1 20 4 80
publicitaria (3$) Calvas 3,29 2 15 11 85
Industria 2,21 3 11 24 89

Proceso eficiente de venta

Quilanga 10,89 3 33 6 67
Margen de utilidad Gonzanamé 11,10 2 40 3 60
neta (%) Calvas 8,81 4 31 9 69
Industria 9,93 9 33 18 67
Quilanga 3,14 3 33 6 67
Rendimiento sobre  Gonzanamé 3,20 2 40 3 60
activos (%) Calvas 2,54 4 31 9 69
Industria 2,86 9 33 18 67
Quilanga 23,17 3 33 6 67
Rendimiento sobre  Gonzanamé 23,62 2 40 3 60
patrimonio (%) Calvas 18,74 4 31 9 69
Industria 21,12 9 33 18 67

Quilanga 1,83 9 100

Periodo promedio de Gonzanama 1,83 5 100

cobro (Dias) Calvas 1,83 13 100

Industria 1,83 27 100

Quilanga 1 9 100

Tiempo promedio de Gonzanamé 1 5 100

atencion (minutos) Calvas 1 13 100

Industria 1 27 100
Quilanga 4 1 11 5 56 3 33
Tiempo promedio de Gonzanama 3 1 20 2 40 2 40
venta (minutos) Calvas 4 3 23 4 31 6 46
Industria 4 5 19 10 37 12 44

Equipo de trabajo capacitado
Quilanga 11 1 11 8 89
Capacitacion de ~ Gonzanama 35 2 40 3 60
personal (%) Calvas 15 2 15 11 85
Industria 18 5 19 22 81
Administracion eficiente del inventario

., Quilanga 11 4 44 0
Riﬁflaecr:?ar:ige Gonzanamé 6 1 20 0
(Veces) Calvas _ 4 5 38 1 8 7 54
Industria 6 7 26 20 74
Quilanga 3 068,05 6 67 3 33
Capital de trabajo  Gonzanamé 4129,14 2 40 3 60
$) Calvas 371151 5 38 9 69
Industria 3574,36 12 44 15 56
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7. Discusion

La ejecucion del diagnostico sectorial es fundamental para el desarrollo y crecimiento
empresarial de los diferentes sectores economicos, ya que permite identificar las principales
caracteristicas de una actividad econdmica, establecer factores claves de éxito e indicadores
que permiten obtener datos estadisticos y promedios de la industria, facilitando de esta manera
compararse con la competencia en términos financieros y empresariales.

En relacidn con caracteristicas y factores que inciden en el sector cafetero, Mufioz y
Mero (2020) sefialan en su investigacion que el sector cafetalero se caracteriza por el tipo de
procesos de encadenamiento con otros sectores, de igual manera, por ser una fuente
fundamental de generacion de empleo e ingresos de familias, caficultores, productores,
trabajadores, comerciantes, exportadores y transportistas. En ese mismo sentido, Ocampo y
Alvarez (2017) indican que los principales factores que afectan la industria cafetera estan
relacionados con la volatilidad y la alta incertidumbre de los precios a nivel mundial, ya que
este mercado estd relacionado directamente con el precio y nivel de produccion de los
principales paises productores como Brasil y Colombia; asimismo, Mariscal (2020) en el estado
de Nayarit, México, encontré que la produccion de café contribuye a la economia de la localidad
y al desarrollo del estado. Por otra parte, a nivel nacional, Robles y Sanchez (2021) mencionan
que el sector cafetero es unos de los més importantes en Ecuador, identificado como un factor
fundamental para el desarrollo de la economia, al ser uno de los productos mas exportados del
sector agroindustrial.

Sumado a esto, se trae a colacion el trabajo realizado por Belduma et al. (2022) quienes
emplearon una investigacion descriptiva en el canton Zaruma, EI Oro; donde determinaron que
el precio y las condiciones climatoldgicas son fundamentales para la produccion de café, ya que
se relacionan directamente con el nivel de ganancias que obtienen los productores, ademas
argumentaron que el sector cafetalero se caracteriza por la aversion al riesgo por parte de los
actores de esta actividad econdmica. Los resultados encontrados en las investigaciones son
similares a los hallazgos del presente estudio, dado que en los cantones de Quilanga,
Gonzanaméa y Calvas el sector cafetalero forma parte fundamental del desarrollo social y
econdmica de la localidad, ya que la actividad cafetera es una de las fuentes principales de
generacion de ingresos de los habitantes del distrito, caracterizada por sus procesos dentro de
la cadena de valor que agrupa a diferentes actores y sectores economicos. De igual manera, la
presente investigacion se relaciona con los factores que generan problemas en este sector, como

la volatilidad de los precios, el nivel de riesgo financiero y empresarial, por el alto nivel de
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competitividad, contrabando de este producto, costos de produccién y la falta de plazas de
mercado.

Dentro de este orden de ideas, cabe recalcar la importancia de identificar los indicadores
de gestion dentro de una empresa, en este caso Medina et al. (2020) mediante una investigacion
descriptiva desarrollada en el municipio de Guécara, estado Carabobo, Venezuela, reconocieron
la importancia de la implementacion de los indicadores de gestion para mejorar los diferentes
procesos dentro de las empresas, ademas establecieron indicadores de control de gestion para
el mejoramiento y seguimiento del departamento de compras (productos y servicios comprados,
calidad de productos comprados, cantidades recibidas, nivel de servicio de los proveedores).
Por otro lado, la investigacion de Garcia (2021) hace hincapié a los indicadores de calidad de
produccidn, eficiencia y perdidas en la cosecha como herramientas de medicion para realizar
un analisis de la gestion de la mano de obra y recoleccion de café en Colombia. Los resultados
descritos son similares a esta investigacion, ya que para obtener datos se planted indicadores
enfocados en detectar el nivel de eficiencia de los procesos de produccion dentro de la industria
cafetalera, ademas se enfatizé en la importancia de implementar indicadores de gestion para
mejorar el desempefio empresarial de las empresas, sin embargo, existe la diferencia que en el
presente estudio se establecid indicadores financieros y no financieros en relacion con factores
claves de éxito: mano de obra de forma eficiente, gestion eficaz de proveedores, innovacion,
eficiencia operativa, publicidad, proceso de venta eficiente, equipo de trabajo y administracion
de inventario.

En ese contexto, es fundamental para empresas cafetaleras aplicar indicadores
financieros y no financieros, puesto que permite tener una perspectiva mas clara sobre el
funcionamiento interno y externo de la industria, que sirvan de base para el desarrollo de
estrategias que ayuden a la toma de decisiones informadas. Con respecto a la ejecucion de
indicadores de gestion, Barquero et al. (2019) desarrollaron una investigacion enfocada en
calcular indicadores financieros de la empresa Juan Valdez (PROCAFECOL S.A.); obtenido
que la empresa posee una razon de liquidez de $ 0,78 dolares en 2017 y $ 0,89 dblares en 2018;
referente a la razén de actividad registra un periodo medio de pago de 48,46 dias y un periodo
de cobro de 71,69 dias en el afio 2017, mientras que, en 2018 el periodo de cobro es de 52,03
dias y el periodo de pago es de 42,16 dias; la razon de endeudamiento en el afio 2017 es de
2,30 % y en 2018 es 0,14 %. Por otro lado, el ROE presenta el 1,86 % en 2017 y 7,82 % en
2018. Estos resultados son similares a los encontrados en el presente estudio, dado que las
microempresas del distrito 11D06 poseen un coeficiente de $ 0,93 ddlares, es decir, no cuentan

con la liquidez suficiente para cubrir obligaciones a corto plazo; de igual manera, respecto a la
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razén de endeudamiento el distrito 11D06 tiene el 86 %, que dicho en otras palabras, las
microempresas cafeteras presentan un alto nivel de financiamiento de terceros en relacion con
los activos. Por el contrario, los resultados de la presente investigacion difieren respecto a las
politicas de pago y cobro, ya que las microempresas del distrito poseen un rango de 35 dias
para realizar pagos a los diferentes proveedores y para efectuar cobros se cuenta con 1,83 dias;
asi mismo, el ROE es del 21,12 %, lo que indica que los negocios cafetaleros del distrito 11D06
estan generando ganancia frente al capital social.

Desde una perspectiva méas general, el desarrollo de los objetivos especificos y el
andlisis de los resultados de la industria cafetalera permitio realizar un contraste entre la teoria
y la realidad que enfrentan las microempresas del sector cafetero en el distrito 11D06, provincia
de Loja. En este sentido, se encontrd semejanzas y algunas discrepancias en relacion con otras
investigaciones. De este modo, se dio respuesta a la pregunta de investigacion: ;en qué
condiciones se encuentran las empresas que realizan actividades de descafeinado, tostado y
elaboracion de productos de café, del distrito 11D06, provincia de Loja, que permitan
determinar el desempefio organizacional de dicho sector?, ya que, se realizo la caracterizacion
cuantitativa y cualitativa de la industria cafetalera, donde se identificd el estado actual de las
microempresas del sector.

Dentro de este marco, los principales hallazgos encontrados en la presente investigacion
permitira a los actores de la industria cafetalera evaluar y analizar su desempefio empresarial
frente a su competencia, ademas con la informacion cualitativa podran identificar los factores
que afectan de manera positiva y negativa al sector; asi mismo, conoceran las caracteristicas
que diferencian la actividad cafetera de otras industrias, contribuyendo a establecer un
panorama sobre la situacion actual del sector y a partir de alli, puedan plantearse estrategias,
objetivos 0 metas que les permitan llegar al promedio de la industria o en el mejor de los casos
superarlo. De igual modo, este estudio servira de base bibliografica y permitird a futuros
proyectos ampliar la informacidn, puesto que al ser un tema nuevo contribuira al desarrollo de
investigaciones de otros sectores con un enfoque en el diagndéstico sectorial.

Sin embargo, en el desarrollo del estudio la principal limitante fue la ubicacién de las
microempresas y sus representantes legales, el nimero de empresas que colaboraron entregando
informacion sobre sus negocios. Por otro lado, para realizar el calculo de los indicadores se
recolecto informacion mediante una encuesta que fue aplicada a los actores de la industria y al
ser confidencial la informacidn recolectada, existe la posibilidad que los representantes legales
no hayan respondido con la verdad, bajando el nivel de veracidad de los datos. Asimismo, se

aplico la técnica winsorizing para tratar de normalizar los datos obtenidos y de este modo no se
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vea afectado el calculo de las estadisticas y promedios de la industria cafetera por valores

atipicos.

110



8. Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se concluye lo siguiente.

El distrito 11D06, conformado por los cantones Calvas, Gonzanama y Quilanga,
presenta un tejido empresarial compuesto por 30 microempresas dedicadas a la elaboracién de
productos de café, especificamente a la produccion de café tostado en grano, café molido y café
verde. Siendo el cantdon Calvas quien se destaca con el mayor nimero de empresas en la
industria cafetalera (16 microempresas), sequido de Quilanga (9) y Gonzanama (5). Las
condiciones geograficas favorables han permitido que el sector produzca café de alta calidad y
cuente con una variedad significativa de cafetos. Este entorno geogréfico, sumado a la
organizacion predominante de los productores en cooperativas y asociaciones, ha fortalecido el
caracter agroindustrial del sector; no obstante, las barreras de entrada son altas debido a la
volatilidad del mercado y los elevados costos de producciéon, lo cual representa un desafio
significativo para las nuevas organizaciones que desean ingresar al sector. A pesar de ello, la
industria cafetalera en el distrito 11D06 sigue siendo un pilar econdémico importante,
caracterizado por su capacidad de produccién de café de alta calidad, generador de empleo y su
compromiso con practicas agroindustriales sostenibles.

En base a la realidad operativa de las microempresas cafetaleras que residen en el
distrito 11D06, se identificaron ocho factores criticos de éxito como la eficiencia de la mano de
obra, gestion eficaz de proveedores, innovacion, eficiencia operativa, efectividad de la
publicidad, procesos de venta eficientes, capacidad del equipo de trabajo y la administracién
eficaz del inventario. Estos factores se reflejaron en diferentes indicadores financieros y no
financieros, lo cual no solo permitird a las empresas cafetaleras de este sector mejorar su
desempefio y competitividad, sino también, fortalecera su capacidad para responder a las
demandas del mercado y contribuiran al desarrollo econémico y social de la zona.

Con respecto a la perspectiva financiera, las microempresas cafeteras del distrito 11D06,
muestran aspectos positivos entorno a las politicas de pago y cobro, ya que tienen un periodo
de 35 dias para pagar a los proveedores y solo 1,83 dias para realizar cobro; lo que contribuye
a mejorar la liquidez a corto plazo. Asimismo, presentan un ROE del 21,12 % que, a pesar de
los desafios financieros, las microempresas cafeteras generan ganancias significativas en
relacion con su capital social, lo que es un indicio de rentabilidad y eficiencia operativa. Sin
embargo, los resultados también muestran desafios significativos en términos de liquidez y
endeudamiento para este grupo de empresas, ya que no cuentan con la capacidad suficiente para
cubrir con sus obligaciones a corto plazo ($ 0,93 ddlares), lo que puede poner en riesgo su

estabilidad financiera. Ademas, presentan un alto nivel de endeudamiento (86 %), indicando
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una dependencia considerable de financiamiento externo, lo que podria incrementar el riesgo

financiero y limitar la flexibilidad de estas microempresas.
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9. Recomendaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos en el presente estudio se recomienda.

A las microempresas de la localidad y a los nuevos emprendedores que estén interesados
en invertir en este sector econémico, implementar de manera conjunta y coordinada estrategias
en torno a incentivar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico mediante la adopcién de
tecnologias avanzadas y proyectos de investigacion que mejoren las técnicas de cultivo y
procesamiento del café; fomentar la cooperacion y asociatividad, apoyando y fortaleciendo las
cooperativas y creando mejores practicas y estrategias de mercado; desarrollar programas de
formacion continua en gestion empresarial y précticas agricolas sostenibles, desarrollar
medidas que destaquen la alta calidad del café producido en el distrito y explorar nuevos
mercados para diversificar las fuentes de ingreso. Todo ello, con la finalidad de crear un entorno
favorable que supere los desafios, mejore la competitividad y contribuya al desarrollo sostenible
y econémico del sector.

A las microempresas cafetaleras del distrito 11D06 establecer pardametros técnicos para
su especializacion en la produccién de café, mediante la implementacion de indicadores de
gestién, asi como también, tener en cuenta los factores de éxito y los resultados de los
indicadores financieros y no financieros de la presente investigacion, lo cual no solo permitira
a las empresas mejorar su desempefio y competitividad; sino también, fortalecera su capacidad
para responder a las demandas del mercado y contribuiran al desarrollo econémico y social de
la zona.

A las microempresas cafetaleras del distrito 11D06 implementar estrategias para
mejorar su liquidez y reducir su nivel de endeudamiento. Para mejorar la liquidez a corto plazo,
es crucial que las empresas optimicen la gestion del efectivo y establezcan reservas financieras
que permitan cubrir las obligaciones inmediatas. Asimismo, explorar opciones de
financiamiento menos onerosas y renegociar las condiciones de las deudas existentes para
disminuir su dependencia de financiamiento externo. Adicionalmente, se recomienda a las
microempresas implementar practicas de control financiero mas estrictas y una gestion mas
eficiente de los recursos, lo cual les ayudara a mantener la estabilidad financiera, aumentar la

flexibilidad operativa y mitigar los riesgos asociados al alto endeudamiento.
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11. Anexos

Anexo 1

Triptico de sensibilizacion

]
I Al

ABIAS QUE?

El diagnéstico sectorial es una
herramienta para analizar y evaluar un
sector econdémico especifico. Proporciona
informacion detallada sobre sus
caracteristicas, desafios y oportunidades,
lo que ayuda a identificar 4dreas de mejora
y desarrollar estrategias para su
crecimiento y desarrollo.

El diagnéstico sectorial utiliza datos y
estadisticas para evaluar el desempeiio del
sector, identificar fortalezas y
debilidades, y determinar las areas que

necesitan intervencion o inversion,

N8 Y <
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C-o-9
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IMPORTANTE
Colombia, Argentina, México y Espana
son algunos paises en donde se
desarrollan los diagndsticos sectoriales,
permitiendo a las empresas evaluar y
comprender el estado y las tendencias
de diferentes sectores de la economia.
Proporciona informacion detallada y
precisa sobre las caracteristicas,
fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que enfrenta dicho sector.
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CONTACTAR CON:
Tesista: Leila Kathiuska
Ojeda Calva

Director del Proyecto:
Carlos Alfredo
Rodriguez Armijos
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VALIDEZ DEL PROYECTO

La Universidad Nacional de Loja, con el
firme propdsito de contribuir de manera
positiva a la sociedad, esta llevando a
cabo de manera conjunta, entre docentes
v estudiantes, el siguiente proyecto de
investigacion.

Realizar el diagndstico sectorial, de
acuerdo a la clasificacién industrial
internacional uniforme (CIIU), de las
empresas privadas de la provincia de
Loja.

Proporcionar los promedios de la
Industria a las empresas privadas para
que en base a ello se identifique
fortalezas y debilidades que faciliten la

toma de decisiones estratégicas. / -

/iN(D.

Diagnostico Sectorial de la
Seccion de Actividades de
Descafeinado, Tostado y
Elaboracion de Productos de
Café (C1079.11), Distrito 11D06,
Provincia de Loja

'JUNTOS PODEMOS l Universidad
GENERAR UN IMPACTO Uﬂ e
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Actividades de Descafeinado,
Tostado y Elaboracién de

Productos de 0:56‘
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Se solicita muy comedidamente
su colaboracion, recalcando que
la informacién proporcionada
sera manejada con absoluta
confidencialidad.
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Director del Proyecto:
L, 0994022030

B3 carlos.rodrigueza@unl.edu.ec

Direccién de Investigacion
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B8 direccioninvestigacion@unl.edy.ec




Anexo 2

Poblacion objeto de estudio

NUmero Empresa Parroquia Cadigo
1 Narvic Chile C1079.11
2 Grimax Coffee Chile C1079.11
3 Procesadora de Café Abad Salinas Cariamanga C1079.11
4 Café Ismary Cariamanga C1079.11
g 5 Café Don Gato Chile C1079.11
< 6 Sayric Colaisaca C1079.11
S 7 Café Mazita Chile C1079.11
5 8 APROCEC Cariamanga C1079.11
o 9 Tierra Bonita Chile C1079.11
10 Deli Napoledn Chile C1079.11
11 Ecuacafé Cariamanga C1079.11
12 Café Molido Sanchez Chile C1079.11
13 Café Sojhes San Vicente C1079.11
14 Cotesco Productos Artesanales Gonzanama C1079.11
@ 15 Café Loana Gonzanama C1079.11
= 16 Café Chamba Tostado y Molido Nambacola C1079.11
O 17 Sacapalquefiito Kfer Sacapalca C1079.11
18 Café Tayra Nambacola C1079.11
19 AAPCAF Fundochamba C1079.11
20 Café Nicolas Quilanga C1079.11
© 21 El colmenar San Antonio de las Aradas C1079.11
> 22 Café Lugardo Quilanga C1079.11
S 23 San Roque Café Tostado y Molido Quilanga C1079.11
&> 24 La Libertad Fundochamba C1079.11
25 Fundocafé Fundochamba C1079.11
26 Café Rengelito Quilanga C1079.11
27 Café Doiia Telva Fundochamba C1079.11
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Anexo 3

Matriz factores claves de éxito

Propuesta de Factores Indicadores de L
. e . ~ Informacion  Sustento
Sector Organizacional Valor a la Caracteristicas ~ Condicionantes  claves de Desempefiio Requerida Tebrico
Sociedad Exito Organizacional q
Nro. de
C1079.11 Efectiva empleados de la
articioacion de localidad vs Garijo
s, P P Nro. total de (2019)
Division: mano de obra local
- empleados en la
Elaboracion de productos empresa
alimenticios presa
. Ventas diarias .
Productividad Ramirez et
mano de obra vs Nro. de al. (2022)
Grupo: empleados '
Elaboracion de otros productos Produccion real
alimenticios . (Cantidad
Garantizar la L producida para .
economiay Produccion | Turovski
Clase: cultura B Mano de  cficiente a venta) vs (2023)
alimenticios N.C.P. distrito 11005 €cOnémico  fuentes de empleo  forma produccion de
de la provincia eficiente la empresa
Subclase: de Loja.
Elaboracion de café, té y
similares Nro. de
Proporcion del empgeraego;een el
Actividad: personal produccion vs Marifio
Actividades de descafeinado, encargado de Nro. total de (2010)
tostado y eIapgrampn de elaborar productos empleados en la
productos de café: café molido, empresa

café instantaneo (soluble),
extractos y concentrados de
café.
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Propuesta de Factores Indicadores de L
o - .. ~ Informacion Sustento
Sector Organizacional Valor ala Caracteristicas Condicionantes claves de Desempefio : P
. . L Requerida Tedrico
Sociedad Exito Organizacional
Nro. de empleados
C1079.11 Proporcion del en el area de ventas
personal que vs Nro. total de
Division: genera ingresos empleados en la
Elaboracion de Desarrollo Generacion fuentes Mzr;ofgfng):ra N?]Tn%rrzs?je Marifio
productos alimenticios econémico de empleo - . (2010)
eficiente Proporcion del empleados en el
personal que se area administrativa
Grupo: encarga de la vs NUmero total de
Elaboracién de otros administracién empleados en la
productos alimenticios empresa
. Razén de Pasivos totales vs
Clase: Garantizar la endeudamiento Activos totales
1a5€- economiay (Activo corriente —
Elaboracion de otros cultura Raz60 r4pid | .
productos alimenticios  cafetalera del azon rapiaa n_ventarlos_) VS
N.C.P o Pasivos corrientes
DG distrito 11D06
de la provincia
Subclase: de Loja. Mantener y mejorar
Elaboracion de café, t€y Aumentar la su crecimientoy  Gestion eficaz Gitman y
similares competitividad desarrollo de Zutter
empresarial empresarial dentro de proveedores (2016)
Actividad: su sector econémico Periodo promedio  Cuentas por pagar
Actividades de de pago vs Compras diarias

descafeinado, tostado y
elaboracidn de
productos de café: café
molido, café instantaneo
(soluble), extractos y
concentrados de café.
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Factores

Indicadores de

Sector Propuesta de Valor a - - ~ Informacion Sustento
T : Caracteristicas  Condicionantes  claves de Desempefio X L
Organizacional la Sociedad . L Requerida Tedrico
Exito Organizacional
Nro. de nuevos
C1079.11 productos en los
Desarrollo de nuevos it -
o roductos Gltimos 2 afios vs
Division: P Total de
Elaboracion de produccion Hirata
productos Innovacion Valor promedio
. - (2021)
alimenticios que se
Valor agregado del  incrementado las
Grupo: producto innovador ventas con los
Elaboracion de otros nuevos productos
productos vs Ventas totales
alimenticios
Mantener y
Clase: Garantizar la mejorar su
Elaboracion de otros ~ economia y cultura Aumentar la crecimiento y
productos cafetalera del distrito ~ competitividad desarrollo
alimenticios N.C.P.  11D06 de la provincia empresarial empresarial dentro
de Loja. de su sector Productos
Subclase: econémico elaborados en el
Elaboracion de café, L . . .
e S Produccion segin las  dia vs Personal  Izquierdo y
té y similares Eficiencia :
A horas de trabajo del ocupado en la Schuster
operativa . . i
Actividad: area productiva prfducmon (2008)
Actividades de tratggp;g;s)
descafeinado, tostado J

y elaboracion de
productos de café:
café molido, café
instantaneo (soluble),
extractos y
concentrados de café.
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Sector Propuesta de Factores Indicadores de Informacion
S Valorala Caracteristicas  Condicionantes claves de Desempefio . Sustento Teorico
Organizacional : . LT Requerida
Sociedad Exito Organizacional
Cantidad invertida
C1079.11 Publicidad Ef|C|_er_10|a} en publicidad Marifio (2010)
publicitaria (mensual) vs
Division: Elaboracion Ventas
de_prodl_Jc_tos Margen de Ingreso neto vs
alimenticios Utilidad Neta Ventas
Generar
Grupo: o ganancia a Utilidad neta vs
Elaboracién de otros Sgg]ueir[;![?vjc? sto través de la ROA Activos totales Fred (2013)
productos ventadelos o o ocionte Utilidad neta vs
alimenticios . productos ROE Patrimonio
Garantizar la de venta
cultura Periodo promedio  Cuentas por cobrar
CI."’,‘SE: econdémica de cobro vs ventas diarias
Elaboracion de otros -
cafetalera del . . Tiempo en
productos distrit Tiempo promedio Alvarado y Loor
alimenticios N.C.P. IS0 de venta . despachar vs (2022)
11DO06 de la Tiempo en atender
rovincia de
Subclase: P . Generar una . . S Nro. de empleados
Elaboracion de café, Loja. Esmg?;l?;a das  mayor E;u;sﬁa%%trabajo C:rp;i%l;?mon de capacitados vs Nro.  Garijo (2019)
té y similares P rentabilidad P P total de empleados
Actividad: —
Actividades de inventario Inventario Fred (2013)

descafeinado, tostado
y elaboracién de
productos de café:
café molido, café
instantaneo (soluble),
extractos y
concentrados de café.

Aumento del
nivel de
produccion

mercaderia a
los clientes y
satisfacer las
necesidades
del
consumidor
final

Administracion del
inventario

Activo Corriente —

Capital de trabajo Pasivo Corriente

Gitman y Zutter
(2016)
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Anexo 4

Encuesta industria cafetalera distrito 11D06

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
@ U/?é iy FACULTAD IURiDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
Carrera de Finanzas
Encuesta

Se esta realizando una investigacion con el objetivo de establecer los promedios de la Seccion de Actividades
de Descafeinado, Tostado y Elaboracion de Productos de Café (C1079.11), Distrito 11D06, Provincia de Loja,
con el fin de comprender su estado actual, identificar dificultades, oportunidades y establecer estrategias a
largo plazo, por lo que solicito amablemente su colaboracion con el siguiente cuestionario con el fin de adquirir
estadisticas de la industria. Cabe mencionar que la informacion facilitada por la entidad sera totalmente
confidencial, anonima y se utilizara inicamente en beneficio de la empresa.

De antemano agradezco por su participacion.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas y las opciones de respuesta antes de contestar o marcar con una
x).

Demogrificos

1. (En qué canton del distrito 11D06 realiza
usted su actividad economica?

Escoja una opcion

Quilanga

Gonzanama

Calvas

Administracion de Recursos Humanos

2.3.De acuerdo con el nuimero de empleados

2. Numero de empleados de la empresa 2.2.De acuerdo con el nimero de empleados
Escoja una opcién . Cuantos puestos de trabajo estan ocupados
0 Ninguno actualmente en el area de produccion en su
0O 2-4 empresa?
0 5.7 Escriba una respuesta
0 8-10
B 3-8 e e e i A s S S S S e
0 14-17
- Mayera .18 . Cuantos puestos de trabajo estin ocupados
O Otro. Indique: .......oevvvenennnn. actualmente en el area de venta en su
Si  su respuesta anterior es Ninguno, le empresa?
agradecemos que pase a la pregunta 3. Escriba una respuesta

2.1. Numero de empleados de la localidad
Escoja una opcion

0 Ninguno 2.4.De acuerdo con el nimero de empleados
0 2-4 . Cuantos puestos de trabajo estan ocupados
0 5-7 actualmente en el area administrativa en su
0 8-10 empresa?

O 11-13 Escriba una respuesta

O 14-17

O Mayoral3

Otro: INAIGUESE wusmwsmsmmmmmussmsss
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2.5. ;Cual es el monto aproximado que gasta en
sueldos y salarios?

Escoja una opcion

O $450,00—$ 500,00

$ 550,00 — $ 600,00

$ 650,00 — $ 700,00

$ 750,00 — $ 800,00

$ 850,00 — $ 900,00

$ 950,00 —$ 1 000,00

Mayor a $ 1 000,00

(015 (0108 B T [ s [1 [ O

2.6.;Cuantas  horas trabaja al dia
habitualmente?

Escriba una respuesta

2.7. ;Usted realiza algun tipo de capacitacion a
su personal?
Escoja una opcion
O Si
O No
Si su respuesta anterior fue No, le agradecemos
que pase a la pregunta 3.

Manejo de Relacion con los Clientes

3. (Cuantos clientes aproximadamente tiene su
empresa al mes?

Escoja una opcion

0O 0-10
0O 11-20
0O 21-30
O 31-40
O 41-50
0 Mayora6l

(01 (o 150 §aTd o |3 (-

4. ;Tiempo promedio que demora en atender
un cliente?

Escoja una opcion
0 Menos de 2 min

3 min — 10 min

11 min — 18 min

19 min — 25 min

26 min — 33 min

Mas de 34 min

Otro. Indique: .......ovvviviiiiiiiiiieene,

e o o s

2.8. ;Qué tipo de capacitaciones recibe todo el
personal de la empresa?
Escriba una respuesta

2.9.;Cuantos empleados aproximadamente
reciben capacitacion anualmente?
Escriba una respuesta

S. ¢(Tiempo promedio
despachar un cliente?
Escoja una opcion
O Menos de 5 min
6 min — 15 min
16 min — 25 min
26 min — 35 min
36 min — 45 min
Mas de 46 min
Otio! Idigiie: wremmmmirmsmm v

que demora en

6. (;Cuales son las opciones de pago que ofrece
a los clientes?

Escoja varias opciones si es necesario
0 Efectivo

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Transferencia bancaria

Otro. Indique: ........coevviiiiiiiiiiiiiinn.

e e o o
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7. (Cuantos locales utiliza para su negocio?
Escoja una opcion
o1
2
3
4
Otr0-IHAIGUES o susmavasmm s

o o

8. (Cuales son las preferencias de sus clientes
en cuanto al tipo de café?

Escoja varias opciones si es necesario

Arabica

Robusta

Combinacion de variedades

Otro: INdIQUET v vosswmmssimmssssmmsms vessas

o o i

9. (Qué canales de distribucion utiliza para
llegar a sus clientes?

Escoja varias opciones si es necesario

O Tiendas fisicas

Venta en linea

Distribuidoras

Bodegas

Otro. Indique: ......oevvvviviniiiiiiiiinnen,

Perspectiva de Procesos Internos

12. ;Cuantos afios lleva en la industria
cafetalera?

Escriba una respuesta

13. ;Qué productos cafeteros ofrece
principalmente?

Escoja varias opciones si es necesario
O Café tostado (en grano)
Café molido
Café instantaneo
Café verde
(01 (o 150 614 o |3 [

5 e

12.1. ;Actualmente ofrece algin producto
cafetalero innovador?
Escoja una opcion

O Si

I No
Si su respuesta anterior fue No, le agradecemos
que pase a la pregunta 13.

10. ;Cuales son las principales demandas o
necesidades que sus clientes tienen con
relacion a los productos de café?

Escoja varias opciones si es necesario
O Calidad de café

Variedad de sabores y aroma

Servicio al cliente eficiente y amigable

Precios accesibles

Otro. INdiqUie! wouvspumsnsmnmmiss

11. ;Como se comunica y establece relaciones
con sus clientes para mantener su fidelidad?
Escoja varias opciones si es necesario
0 Campaias de marketing personalizadas
Redes sociales y plataformas digitales
Radio
Periodico
Teléfono
Visita el domicilio del cliente
Otro. Indique: .......ooevviiiiiiiiiianne.

I B

12.2. ;Qué producto cafetero innovador ofrece
actualmente?
Escriba una respuesta

12.3. Del total de sus ventas, ;qué porcentaje
representa el nuevo producto?
Escoja una opcion
O 6%-15%
16 % -25%
26 % -35%
36%-45%
Mayor al 55 %
Otio: INdiquie: «:.ocvmmmmsmmasan.

14.Con base en el SRI, ;Qué tipo de
contribuyente es?

Escoja una opcion
0 Persona Natural

0 Persona Juridica

I I o
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15. De acuerdo con el tamafo de sus activos,
,Como se denomina su negocio?
Escoja una opcion
O Microempresa (Menor o igual a $ 100 000)
Pequefia empresa (De $ 100001 hasta

$ 750 000)

O Mediana empresa (De $ 750001 hasta
$3999999)

O Grande empresa (Igual o mayor a

$ 4000 000)

16. ;Cual es la capacidad de produccion de la
empresa en términos de volumen de café
anualmente?

Escoja una opcion

5 — 30 quintales

31— 55 quintales

56 — 70 quintales

Mayor a 71 quintales

(015 (0108 B T [ s [1 [ O

15.1. ;Cuanto produce la empresa anualmente
en términos de volumen de café anualmente?
(Cantidad producida para la venta)

Escoja una opcion

5 — 30 quintales

31— 55 quintales

56 — 70 quintales

Mayor a 71 quintales

Otro. Indique: .....oviviviniiieiiieninne,

[ R |

Perspectiva Financiera

21. ;Cual es el monto aproximado de inversion
en marketing y promociones mensualmente?

Escoja una opcion
O No invierto en publicidad

$2,00-$ 11,00

$12,00-$ 21,00

$22,00-$ 31,00

$32,00-$ 41,00

$42,00-$ 51,00

Mayor a $ 52,00

Otro. Indique: ...o.ovvvviviniiiiiiiiiinenne.

e o o

17. ;Cuantos productos elabora
aproximadamente al dia?

Escriba una respuesta

18. ;Cual es el numero aproximado de
productos vendidos semestralmente?
Escriba una respuesta

19. ;Cuales son los principales proveedores de
materia prima (granos de café) de la
empresa?

Escoja varias opciones si es necesario

O Cultivo propio

Agricultores

Asociaciones cafetaleras

Bodegas de café

Otro. Indique: .......ovvvvviriniiiiiiiinennen.

s |

20. ;Cuales son las principales desafios o
dificultades que enfrenta la empresa en estas
actividades?

Escoja varias opciones si es necesario
O Innovacion tecnologica

Competencia de mercado

Volatilidad del precio de café

Cambios en las preferencias del

consumidor

Acceso a financiamiento

Costo de mano de obra

Or6; THAIGUE: «covvanmpmmmsmmymss:

o ) o

[ |

22. ;Cual es el monto aproximado de activos
totales (bienes muebles e inmuebles derechos
de la empresa)?

Escoja una opcion
O $1000,00-$ 35 000,00

$35001,00 - $ 69 000,00

$69 001,00 - $ 103 000,00

$103 001,00 - $ 137 000,00

$137 001,00 - $ 171 000,00

Mayor a $171 001,00

Offe: TRAGUE: svavnmmssrnnims

A A o
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21.1.De los actives, ;Qué porcentaje
aproximadamente corresponde a activos
corrientes?  (Incluye caja, bancos,
inventario, cuentas por cobrar o clientes)

Escoja una opcion

O Menos del 10 %

11%-20%

21%-30%

31%-40 %

41 % -50 %

51% - 60 %

Mayor a 61 %

OO0 INAIGHE v mrnanmnany

I o

23. ;Cual es el monto aproximado de pasivos
totales (obligaciones o deudas que tiene a
corto o largo plazo)?

Escoja una opcion
O §100,00 - $ 30 000,00

$30 001,00 - $59 900,00

$59 901,00 - $ 89 800,00

$ 89 801,00 - $ 119 700,00

$ 119 701,00 - $ 149 600,00

Mayor a $ 149 601,00

Ot INdITUE s s

22.1.De los pasives, ;Qué porcentaje
aproximadamente corresponde a pasivos
corriente? (Cuentas por pagar a
proveedores, créditos bancarios y otras
deudas con vigencia de 1 afo)

Escoja una opcion

O Menos del 4 %

5%-14%

15%-24%

25%-34%

35%-44%

45%-54 %

Mayor al 55 %

O 0 THAIGUE? wsrmesmsmmsus e minisrmsnms

24. ;Cual es el
actualmente
(inventario)?

Escriba una respuesta

I o

3 e o

monto aproximado que
tiene en mercaderia

25. ;Utiliza algan tipo de indicador para medir
el desempeiio de su empresa?

Escoja una opcion
O Si
O No
Si su respuesta anterior fue No, le agradecemos
que pase a la pregunta 26.

25.1.;Qué tipo de indicadores aplica para
evaluar su negocio?

Escoja varias opciones si es necesario

Financieros

O Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Deuda

Indicadores de Actividad

Indicadores de Liquidez

[ B

No Financieros

Calidad

Eficiencia

Flexibilidad

Innovacion

Otro: INAIQUE: wsnsmmsssmmsssmmmsmmmaiasiss

]

s

26. ;Aproximadamente cual es el monto anual
de sus ingresos por venta del producto?

Escoja una opcion
O so -$30 000, 00

$30001,00 - $ 60 000,00

$60 001,00 - $ 90 000,00

$90 001,00 - $ 120 000,00

$120 001,00 - $ 150 000,00

Mayor a $ 150 001,00

OfF0: TRAIGUE: s nnrenns

e A o

27. ;Cual es el monto aproximado de gastos
anuales?

Escoja una opcion

O $100,00-S 500,00

$501,00-$ 1 000,00

$1001,00-$1 500,00

$1501,00 - $2 000,00

$2 001,00 - $2 500,00

$2 501,00 - $ 3 000,00

Mayora $ 3 001,00

Otro. Indique: .......covvvviviiiiiiiiiann..

I A B I

28. ;Cual es el monto aproximado de sus
cuentas por pagar mensualmente?

Escoja una opcion
O §$10,00-$ 150,00

$151,00-$ 290,00

$291,00- $ 430,00

$431,00-$ 570,00

$571,00-§ 710,00

Mayor a $ 710,00

OfroL INAIGUE! sessmmmsmsmsnmemssesssssmssams

e A O
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29. ;Cual es el monto aproximado de sus
cuentas por cobrar mensualmente?

Escoja una opcion

Ay Y

Menor a $ 10,00

$ 11,00 - $ 50,00

$51,00 - $ 90,00

$91,00-§ 130,00

$ 131,00 - $ 170,00

$ 171,00 - $ 210,00

Mayor a § 211,00

Oto. THAIGUE: vz smsmnmnsssassims s

30. ;Cual es el monto aproximado de compras
mensuales?

Escoja una opcion

1 1 O v ) s I

$ 1,00 - $ 200,00

$201,00 - $ 400,00

$401,00 - $ 600,00

$ 601,00 - $ 800,00

$ 801,00 - $ 1 000,00

$1001,00-$ 1 200,00

Mayor a $1 201,00

Ofro. Indiquie; v s

31.;Cual es el porcentaje aproximado de
utilidad neta sobre las ventas que genera la
empresa?

Escoja una opcion

I s I

1%-5%

6%-10%

11%-15%

16 % -20 %

21 %-25%

26 % -30 %

31%-35%

Otro: Indique: ......ovvvvvininiiiinnnn.

32. ;Cuales son los factores que encaminan a su
empresa al éxito?
Escoja varias opciones si es necesario

11

[

e A

Relacion solida con los clientes
Eficiencia en los procesos de produccion y
venta

Gestion de inventario

Gestion de proveedores

Mano de obra de forma eficiente
Innovacion

Publicidad

Administracion de inventario
Equipo de trabajo capacitado
Otro. Indique: ..........ccoenenen.

Gracias por su Colaboracion
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Anexo 5

Ficha de observacioén de la industria cafetale

Nombre

ra

Observador

Sector econémico

Fecha de observacion

Direccion

Correo Electroénico

Caodigo CIIU

1

Quilanga

N

Gonzanama

w

Calvas

Area de la empresa

NUmero de maquinas

Arabica

Robusta

Otros

No se identifica/No practica/ No tiene

Malo

Regular

Bueno

B [(WIN|F-

Disefio y estética (Fachada de la empresa)

Muy bueno

Fécil de diferenciar de otras empresas
fisicamente

Accesibilidad

Impacto visual

Adecuada infraestructura

Equipamiento y maquinaria

Control a la calidad del café

Buenas practicas de almacenamiento y
conservacion

Estrategias de comercializacion

Condiciones de trabajo

Sostenibilidad ypracticas ambientales

Buenas practicas de cultivo

Eficiencia en los procesos de recoleccién

Eficiencia en las etapas de procesamiento

Fortalezas identificadas

Areas de mejora

13

S




Anexo 6
Tabulacién de preguntas

¢En qué cantdn del distrito 11D06 realiza usted su actividad econdémica?

Opciones Frecuencia
Quilanga 9
Gonzanama 5
Calvas 13
Total 27

¢Usted realiza algun tipo de capacitacion a su personal?

Opciones Frecuencia
Si 6
No 21
Total 27

¢ Cuales son las opciones de pago que ofrece a los clientes?

Opciones Frecuencia
Efectivo 26
Tarjeta de crédito 0
Tarjeta de débito 0
Transferencia bancaria 20
Otro 0
Moda 27

¢ Cudles son las preferencias de sus clientes en cuanto a la variedad de café?

Opciones Frecuencia
Arabica 8
Robusta 0
Combinacioén de variedad 19
Otro 0
Total 27

¢ Qué canales de distribucion utiliza para llegar a sus clientes?

Opciones Frecuencia

Tiendas fisicas 20
Venta en linea 12
Combinacion de variedad 0
Distribuidoras 4
Bodegas 6
Supermercados 1
Envios a través de transporte a nivel nacional 2
Otros 0

Moda 27

¢ Cuales son las principales demandas o necesidades que sus clientes tienen con relacion a los productos
de café?

Opciones Frecuencia
Calidad de café 25
Variedad de sabores y aroma 0
Servicio al cliente eficiente y amigable 2
Precios accesibles 17
Otros 0
Moda 27
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¢Como se comunica y establece relaciones con sus clientes para mantener su fidelidad?

Opciones Frecuencia
Campafias de marketing personalizadas 2
Redes sociales y plataformas digitales 16
Radio 2
Periddico 0
Visita el domicilio del cliente 7
Teléfono 15
Otros 1
Moda 27
¢ Qué productos cafeteros ofrece principalmente?
Opciones Frecuencia
Cafeé tostado (engrano) 14
Café molido 26
Café instantaneo 0
Café verde 7
Moda 27
¢Actualmente ofrece algin producto cafetalero innovador?
Opciones Frecuencia
Si 0
No 27
Total 27
En base al SRI, ¢Qué tipo de contribuyente es?
Opciones Frecuencia
Persona Natural 23
Persona Juridica 4
Otra 0
Total 27

De acuerdo con el tamafio de sus activos, ,Cémo se denomina su negocio?

Opciones Frecuencia
Microempresa (Menor o igual a $ 100 000) 27
Pequefia empresa (De $ 100 001 hasta $ 750 000) 0
Mediana empresa (De $ 750 001 hasta $ 3 999 999) 0
Grande empresa (Igual o mayor a $ 4 000 000) 0
Total 27
¢Cuales son los principales proveedores de materia prima (granos de café) de la empresa?
Opciones Frecuencia
Cultivo propio 25
Agricultores 17
Asociaciones cafetaleras 1
Bodegas de café 0
Otros 0
Moda 27
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¢ Cuales son las principales desafios o dificultades que enfrenta la empresa en estas actividades?

Opciones Frecuencia
Innovacion tecnoldgica 9
Competencia de mercado 24
Volatilidad del precio de café 19
Cambios en las preferencias del consumidor 2
Acceso a financiamiento 5
Costo de mano de obra 10
Costos de produccién y poca cultura de tomar 1
café especializado
Otros 0
Moda 27
¢Utiliza algin tipo de indicador para medir el desempefio de su empresa?
Opciones Frecuencia
Si 1
No 26
Total 27
¢, Cudles son los factores que encaminan a su empresa al éxito?
Opciones Frecuencia
Relacion solida con los clientes 25
Eficiencia en los procesos de produccién y venta 24
Eficiencia operativa 11
Gestion de inventario 5
Gestidn de proveedores 5
Mano de obra de forma eficiente 14
Innovacion 4
Publicidad 11
Administracion de inventario 8
Equipo de trabajo capacitado 8
Otros 0
Moda 27
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Anexo 7

Promedio y estadisticas originales de administracion de recursos humanos

Cantén Nro. de Nro. de empleados Trabajadores del Trabajadores del Trabajadores del Sueldos Horas de Trabajadores
empleados de la localidad area de produccion area de ventas &rea administrativa (%) trabajo al dia capacitados
3 3 1 1 1 499,50 6 -
87 - - - - - - - -
= 3 3 1 1 1 499,50 8 3
& 3 - 1 1 - 499,50 8 -
6 6 1 1 1 499,50 6 3
P.M.* 4 4 1 1 1 499,50 7 3
Neod - - - - - - - -
= 9 9 6 1 1 499,50 4 3
N
c - - - - - - - -
o
o 3 3 1 2 1 699,50 8 3
P.M.* 5 5 3 1 1 566,17 6 3
3 3 1 2 1 499,50 8 3
3 3 1 1 1 499,50 6 3
% - - - - - - - -
= - - - - - - - -
[3+]
3 - 1 1 1 499,50 8 -
P.M.* 3 3 1 2 1 499,50 8 3
P.1** 4 4 2 1 1 521,72 7 3

Nota. *Promedio de las microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.
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Anexo 8

Promedio y estadisticas ajustadas de administracién de recursos humanos

Cantén Nro. de Nro. de empleados Trabajadores del area  Trabajadores del Trabajadores del &rea  Sueldos Horas de Trabajadores
empleados de la localidad de produccion area de ventas administrativa $ trabajo al dia  capacitados
3 3 1 1 1 499,50 6 -
? - - - - - - - -
= 3 3 1 1 1 499,50 8 g
& 3 - 1 1 - 499,50 8 -
4 4 1 1 1 499,50 6 3
P.M.* 3 3 1 1 499,50 7 3
Ny - - - - - - - -
IS - - R R - - - -
=
S 4 4 1 1 1 499,50 4 3
< - - - - - - - -
o
© 3 3 1 2 1 499,50 8 3
P.M.* 4 4 1 2 1 499,50 6 3
3 3 1 2 1 499,50 8 3
3 3 1 1 1 499,50 6 3
% - - - - - - - -
= - - - - - - - -
[3+3
3 - 1 1 1 499,50 8 -
P.M.* 3 3 1 1 1 499,50 7 3
P.l.** 3 3 1 1 1 499,50 7 3

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera. Los valores resaltados, son los resultados del ajuste con winsorizing.
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Anexo 9

Promedios y estadisticas originales de la perspectiva de procesos internos

. Afos en la Capacidad de Produccidn real Productos Prodgctos
Cantdn . . o vendidos

industria produccion (qq) (qq) elaborados (mes)
32 500 63 130 467
3 18 18 3 15
© 11 43 43 10 240
=2 7 43 43 19 560
= 4 63 18 14 291
& 5 18 18 10 238
19 1200 71 40 980
3 18 18 5 50
2 18 18 2 249
P.M.* 8 40 33 15 343
o 2 18 18 5 50
= 10 43 43 22 300
§ 2 18 18 12 320

S 10 18 18 33 1000
© 12 71 18 15 100
P.M.* 7 33 23 17 349
3 18 18 20 500
12 71 63 16 467
2 18 18 10 200
7 18 18 4 30

10 500 400 100 2450
2 12 63 43 8 98
= 11 63 18 12 975
o 4 18 18 6 100
5 18 18 6 180
6 18 18 12 360
4 43 43 35 870
8 18 18 10 260
8 18 18 16 420
P.M.* 7 35 28 15 418
P.1.** 7 36 28 16 370

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.
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Anexo 10

Promedios y estadisticas ajustados de la perspectiva de procesos internos

. Afios en la Capacidad de Produccidn real Productos PrOdL.'CtOS
Cantdn . . . vendidos
industria produccion (qq) (qq) elaborados (mes)

17 71 63 37 467
3 18 18 3 15
© 11 43 43 10 240
=2 7 43 43 19 560
= 4 63 18 14 291
& 5 18 18 10 238
17 71 63 37 977
3 18 18 5 50
2 18 18 2 249
P.M.* 8 40 33 15 343
o 2 18 18 5 50
= 10 43 43 22 300
§ 2 18 18 12 320
S 10 18 18 33 977
© 12 71 18 15 100
P.M.* 7 33 23 17 349
3 18 18 20 500
12 71 63 16 467
2 18 18 10 200
7 18 18 4 30
10 71 63 37 977
9 12 63 43 8 98
= 11 63 18 12 975
© 4 18 18 6 100
5 18 18 6 180
6 18 18 12 360
4 43 43 35 870
8 18 18 10 260
8 18 18 16 420
P.M.* 7 35 28 15 418
P.1.** 7 36 29 15 380

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera. Los valores resaltados, son

los resultados del ajuste con winsorizing.
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Anexo 11

Promedios y estadisticas originales de la perspectiva de relacion con los clientes

Tiempo en Tiempo en despachar
atender (min) (min)
1 5

Cantén Clientes Nro. locales

Quilanga

*

o

) = =
oo gooal aaooaoaon

(3]
-

Z| Gonzanama |2

o

Calvas
cafaa22 R

5

26

26

5

5

P.M.* 20
P.1** 16 2 4

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.
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Anexo 12

Promedios y estadisticas ajustados de la perspectiva de relacion con los clientes

Canton Nro. de clientes Tiempo en Tiempo en_despachar Nro. de locales
atender (min) (min)

5 1 5 1
5 1 3 0
< 5 1 5 1
=3 5 1 3 1
= 5 1 5 0
> 5 1 3 1
16 1 6 1
5 1 5 1
5 1 4 1
P.M.* 6 1 4 1
< 16 1 5 1
g 5 1 3 1
S 26 1 2 1
5 5 1 4 1
© 52 1 2 1
P.M.* 21 1 3 1
26 1 5 1
52 1 6 1
52 1 3 1
5 1 3 1
5 1 2 1
9 46 1 4 1
= 5 1 3 1
O 5 1 4 1
5 1 3 0
26 1 3 1
26 1 4 1
5 1 5 1
5 1 5 1
P.M.* 20 1 4 1
P.1.** 16 1 4 1

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera. Los valores resaltados, son

los resultados del ajuste con winsorizing.
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Anexo 13

Promedios y estadisticas originales de la perspectiva financiera

- . Activos Pasivos - . Cuentas Cuentas
Canton Publ(|$c)|dad Ac(té\)/os corrientes Pasivos ($)  corrientes Ventas ($) G?;;“ Lr:;'t!dé()j Inve(g;arlo por Cor&g)ras por cobrar Patrimonio
(%) (%) pagar ($) )
44 950,50 6967,33 4495050 4270,30 135000,50 1250,50 31050,12 2 000,00 80,00 300,50 75,00 7 050,00
44 950,50 6967,33 4495050 1798,02 15000,00 1250,50 1 200,00 6 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 4270,30 15 000,00 300,00 1200,00 1 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
§ 44 950,50 6967,33 44950,50 4270,30 15000,00 275050 450,00 5 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
= 44 950,50 6967,33 44950,50 4270,30 15000,00 2250,50 1 200,00 1 000,00 220,50 300,50 75,00 7 050,00
& 44 950,50 449505 44950,50 4270,30 15000,00 2 750,50 2 700,00 1 000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 6967,33 44950,50 4270,30 15000,00 2250,50 4 950,00 4000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 44950,50 1798,02 15 000,00 750,50 450,00 4500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 44950,50 4270,30 15 000,00 300,00 450,00 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
P.M.* 0,00 44 950,50 5868,54 44950,28 4086,33 28 333,39 1539,28 4850,01 2777,78 111,22 144,94 75,00 7 050,00
s 44 950,50 6967,33 44950,50 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 7 000,00 833,00 100,50 75,00 7 050,00
g 44 950,50 6967,33 4495050 1798,02 15 000,00 6000,00 6 750,00 5 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
§ 6,50 44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 1200,00 3 000,00 0,00 0,00 75,00 7 050,00
g 44 950,50 449505 44950,50 4270,30 15 000,00 1250,50 2 700,00 1 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
26,50 4495050 6967,33 4495050 4270,30 15000,00 225050 450,00 4 000,00 640,50 300,50 75,00 7 050,00
P.M.* 16,50 4495050 597842 32990,20 2 308,51 15000,00 2020,20 2 310,00 4 100,00 326,70 120,40 75,00 7 050,00
16,50 44950,50 449505 4495050 4270,30 15 000,00 300,00 4200,00 4 400,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 11 462,38 44950,50 4 270,30 15000,00 2250,50 3450,00 7 000,00 711,00 500,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 44950,50 1798,02 15 000,00 2250,50 2 700,00 3 500,00 711,00 500,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 5 000,00 0,00 0,00 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 6 500,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00
@ 6,50 44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 1950,00 4 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
= 44 950,50 6967,33 4495050 4270,30 15 000,00 300,00 1200,00 3900,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
© 44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 3 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 4 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 2 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 3 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 1200,00 4 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
44 950,50 449505 4495050 1798,02 15 000,00 300,00 450,00 4 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00
P.M.* 1150 4495050 5221,17 42650,23 2403,03 15 000,00 600,08 1373,08 4 215,38 192,54 154,31 75,00 2 300,27
P.1.** 1400 4495050 5312,80 41628,02 2946,63 1961540 1200,97 2 748,47 3714,81 190,28 144,91 75,00 3322,48

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera.
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Anexo 14

Promedios y estadisticas ajustados de la perspectiva financiera

. Publicidad . ACt.iVOS . Pasfivos Gastos Utilidad  Inventario Cuentas Compras Cuentas . .

Cantén Activos ($) corrientes Pasivos ($) corrientes  Ventas ($) por pagar por cobrar Patrimonio
(®) ©) ©) ®  nea® © ® (©) ©)

0,00 52 000,50 8060,08 44950,50 4270,30 15000,00 125050 352500 2000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 8060,08 4495050 1798,02 15000,00 125050 120000 6000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

© 0,00 52 000,50 5200,05 4495050 4270,30 15000,00 300,00 1200,00 1000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

=y 0,00 52 000,50 8060,08 44950,50 4270,30 15000,00 275050 450,00 5 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

= 0,00 52 000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 225050 120000 1000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

8 0,00 52 000,50 5200,05 4495050 4270,30 15000,00 275050 270000 1000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 225050 352500 4000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 5200050 5200,05 44950,50 1798,02 15000,00 750,50 450,00 4 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 5200050 520005 4495050 4270,30 15000,00 300,00 450,00 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

P.M.* 0,00 5200050 678895 4495050 3720,90 15000,00 1539,28 163333 2777,78 111,22 100,50 75,00 7 050,00

© 0,00 52 000,50 8060,08 44950,50 1798,02 15000,00 300,00 450,00 7 000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

% 0,00 52 000,50 8060,08 4495050 1798,02 15000,00 225050 352500 5500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

< 6,50 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 1200,00 3000,00 0,00 0,00 75,00 7 050,00

S 0,00 52 000,50 5200,05 4495050 4270,30 15000,00 125050 2700,00 1000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

© 26,50 52000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 225050 450,00 4 000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

P.M.* 6,60 5200050 6916,07 4495050 2786,93 15000,00 1270,30 166500 4100,00 120,20 80,40 75,00 7 050,00

16,50 52 000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 300,00 352500 4400,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 225050 3450,00 7000,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 225050 2700,00 3500,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 5 000,00 0,00 0,00 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 8060,08 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 6 500,00 220,50 100,50 75,00 7 050,00

@ 6,50 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 1950,00 4000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

% 0,00 52 000,50 8060,08 4495050 4270,30 15000,00 300,00 1200,00 3900,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

o 0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 3 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 4 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 2 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 3 000,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 52 000,50 5200,05 4495050 1798,02 15000,00 300,00 120000 400000 80,00 100,50 75,00 7 050,00

0,00 5200050 520005 4495050 1798,02 15000,00 300,00 450,00 4 500,00 80,00 100,50 75,00 7 050,00

P.M.* 1,77 5200050 6080,06 4495050 236855 15000,00 600,08 132115 421538 117,08 92,77 75,00 7 050,00

P.1L.** 2,07 5200050 647117 4495050 2896,81 15000,00 1037,26 148889 371481 115,70 93,06 75,00 7 050,00

Nota. *Promedio de microempresas; **Promedio de la industria cafetalera. Los valores resaltados, son los resultados del ajuste con winsorizing.
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Anexo 15

Volante de transmisién de resultados

o o it
Diagnostico Sectorial de la Seccion de Actividadesgy -
de Descafeinado, Tostado y Elaboracion de .
Productos de Cafée (C1079.11), Distrito 11DO06,

Provincia de Loja

(A

IO
‘I\

%

Proporcionar los promedios de la Industria
Cafetalera a las empresas privadas para que en base

a ello se identifique fortalezas y debilidades que

faciliten la toma de decisiones estratégicas. Nro. de empleados de la localidad 3
Nro. de empleados del area de produccion 1
1 N Nro. de empleados del érea de venta 1
A [CENY PN 10. de empleados effrea e ve .s' -
Nro. de empleados del drea de administracion 1
Monto sueldos $499 50
Nro. empleados capacitados 3
i
Cono::er- los promf:dlos Y -estadlsllc-a\sl de un sector Caparidad de produecisnal afio 36 quintal
econdémico proporciona varios beneficios. Estos datos . .
) . o A Produccion (elaboracion de productos que salen a )
permiten identificar tendencias dentro de un sector, la verta) al afio 29 quintales

facilita evaluar el desempeifio de una empresa en
comparaciéon con el promedio del sector econdmico,
realizar benchmarking con competidores, identificar
oportunidades de crecimiento, evaluar la viabilidad de

ios, L. inf i ifi a - - J z

pre.mos tomar decisiones informadas .ldentl icar dreas de Publicidad (Morto inveriido en campafiss

mejora en los procesos de negocio y aumentar la - $14.00

. publicitarias)

Ademds, el andlisis de promedios y estadisticas ayuda a Activos (Todos los bienes y derechos que poseen $52.000,50

; ici . las empresas)
comprender mejor el sector, anticipar cambios y et (o B 6l e G i
oportunidades, y reducir la incertidumbre al respaldar la = t $44.950,50
L. . empresas con terceros

toma de decisiones con datos sélidos. . . "
Tnventario (Mercaderia que las empresas disponen $3.714.81
para la venta o comercializacién) T
Ventas $15 000,00

/
INDICADORES FINANCIEROS w

Representan herramientas de analisis utilizadas para
medir el rendimiento y la salud financiera de una empresa,
los resultados obtenidos se basan en los estados y encuesta
realizada a las empresas de la industria cafetalera.

Por cada ddlar invertido en activos,

Razoén de endeudamiento 86% $ 0,86 centavos estan financiados
por terceros INDICADORES NO FINANCIEROS
Faficads ddlatdaipasivoa cortn Se enfocan en aspectos importantes para el
plazo, las empresas tienen $ 0,93 £ o . Svito d P = i
Hazon rapida 0,03 dblarsparacc iote = by} uncionamiento y éxito de una empresa. Permiten medir

es decir no tienen solvencia para factores intangibles dentro de una industria.
cubrir deudas a corto plazo

Por cada délar proveniente de las

Ty Productividad . Cada trabajador genera un
Margen de utilidad neta 9,93% v;ﬂtas, las empre;as gelnder:n e tane N:::xr:sd :n::;sea: . $12,04 wionth te $12,84 délares
| 0,99 centavos de utilida de obra diarios
Por cada délar invertido en activos,
Rentabilidad sobre activos 2,86% las empresas generan $ 0,28 Utilidad neta ot cada dalacar lvertido
centavos de utilidad Eficiencia (mensual) vs Cantidad g
publicitaria invertida en publicidad o2l e niblicasdissenprss

Por cada délar de aporte de los (mensual) generan $2,21 délares

Rentabilidad sobre patrimonio 21,21% propietarios, las empresas pierden
S eis PARA CONSTATAR LA VALIDEZ DEL PROYECTO

{8s B asEnenen g CONTACTAR CON:

Rotacién de inventario 6 reemplazan su inventario en i
promedio 6 veces al afio Director del Proyecto:  Tesista: Leila Kathiuska
Carlos Alfredo Oieda Cal
Las empresas realizan sus Rodriguez Armijos jeda Calva

operaciones comerciales con un
superavit en recursos de $ 3.574,36
délares al afio 4

.}’ﬂﬁ?

Capital de trabajo $3.574,36
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Anexo 16

Entrega de volante de difusion de resultados

= M Gmail Q insent X ®Actvor (@ &
(- * ® 0 8§ & @ 8 D i de2 >
-~ o/ Redactar 0 @
et
Resultados Diagnéstico sectorial al sector cafetalero distrito 11D06 S 2
(m] & Recibidos 194
o % Destacados ‘ Leila Kathiuska Ojeda Calva </ ecsunl sou.e ® 644 (hace Ominatos)  fy 6§
o ® Pospuestos s
s . Nos complace presentaries los resultados de nuestra investigacion sobre el diagnéstico sectorial al sector cafetalero en el distrito 11D06, provincia de Loja. Durants los itimos meses, hemos llevado a cabo un exhaustivo analisis del sector cafstalero
> Enviados con el objetivo de comprender su situacién actual identificar los desatios y oportunidades. y proponer recomendaciones para fortalecer esta impontante industria Nuestro estudio se ha centrado en diversos aspectos clave. como la produccion la
D) Bomadores > s yla Através de un enfoque multidiscipinario y Ia recopilacion de datos tanto cuantilativos como cualitativos, hemos obtenido informacién valiosa que esperamos sea de gran utilidad para 1odos los actores
involucrados en el sector cafetalero. A continuacién. presentaremos un volante con un resumen de los principales hallazgos. con el objefivo de fomentar un didk y acciones concretas que impulsen el y desarrolo
v Mas esta industria
= Esperamos que esta informacidn sea una heamienta relevante para la toma de decisiones estratégicas y la generacion de politicas efectivas que promuevan el bienestar de los productores, la mejora de la calidad del café, la peoteccion del medio
tiquetas +

ambiente y la creacién de econdmicas en las cafetaloras a 1odos aquelios que han contribuido a este estudio y esperamos qua los resultados presentados inspiren acciones concretas y colaborativas en
beneficio de la industria cafetalera

Sin més predmbulos, les invitamos a sumergirse en los resultados de nuesta investigaciin y a unirse & nosoros en la construceidn de un sector cafetalero s sgiido y prospero

Atentamente

&q,l C)ufk

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail ©

= g {==x

: Empresa Ecuacafé - Q :
Buenas tardes, nos complace presentarles los resultados de nuestra investigacion sobre el
Q Buscar . diagnéstico sectorial al sector cafetalero en el distrito 11D06, provincia de Loja. Durante los Gltimos

meses, hemos llevado a cabo un exhaustivo andlisis del sector cafetalero, con el objetivo de

o Todos  Noleidos  Grupos comprender su situacién actual, identificar los desafios y oportunidades, y proponer

iones para fortalecer esta i industria. Nuestro estudio se ha centrado en
. diversos aspectos clave, como la én, la ializacién, la yla
® B  Archivados

competitividad. A través de un enfoque multidisciplinario y la recopilacién de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, hemos obtenido informacién valiosa que esperamos sea de gran
utilidad para todos los actor...Leer més

754 p.m

.

Empresa Ecuacafé
Muchas gracias

p.m.

l - Mta un mund,

domingo
W Stickar

vieres

Buenas noches .

viemes

Muchas gracias

+
D]
c
s
3
H
2

Obtener WhatsApp para Windows >

@
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Anexo 17

Fotografias
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Anexo 18

Traduccion de Abstract

“easy english” School of Languages

Exam Preparation Centre for International Examinations
School of Languages #CAMBRIDGE #ITEP #PEARSON

)
)

MSe. Diego 4. Fermdndes L.
DIRECTOR ACADEMICO
easy english” School of Languages “

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espanol al
idioma inglés, del resumen de la Tesis titulada: Diagnéstico sectorial de la
seccion de actividades de descafeinado, tostado y elaboracion de productos
de café (C1079.11), distrito 11D06, provincia de Loja, proyecto de Tesis que se
encuentra bajo de la Direccion de Ing. Abraham Boanerges Crespo Cordova
PhD. De la autoria de la aspirante: Leila Kathiuska Ojeda Calva, con cédula
de identidad ntimero 110543489-6, egresada de la Carrera de Finanzas de la
Facultad Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la persona
interesada hacer uso de la presente en lo que estime conveniente

Loja, 31 de Mayo de 2024

Bt o4es]
MSe. Diego 4. Fowmdndes L.
DIRECTOR ACADEMICO
easy english” School of Languages “

o # Direccién: Lauro Guerrero 359 19 y Mercadillo
/’QW 4 de W/ £ 072560310
I e

B 0992464894
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