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1. Titulo
Factores Intervinientes en las Actividades Microempresariales como Dinamizadores

Productivos de la Ciudad de Loja



2. Resumen

Las microempresas desempefian un papel crucial en el impulso del desarrollo econémico en
Ecuador. A pesar de ser las mas basicas y pequefias en la escala empresarial, representan la
fuerza mas significativa, superando el 90 % en todo el pais. Estas unidades productivas actdan
como motores para el acceso al empleo y contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
personas en sus respectivas regiones. Por ello el objetivo general del presente trabajo es evaluar
los factores intervinientes en las actividades microempresariales como dinamizadores
productivos de la ciudad de Loja. La metodologia empleada siguié un enfoque mixto,
combinando la obtencion y evaluacion de datos cualitativos y cuantitativos. Se utilizé una base
de datos de 110 microempresas obtenida del portal estadistico de la Superintendencia de
Compaiiias, junto a entrevistas semi estructuradas aplicadas bajo el enfoque de saturacion
tedrica. El disefio de esta investigacion fue transversal, focalizando en el afio 2022. Los
resultados indican que el 40% del sector microfinanciero de Loja est4 dedicado a actividades
de poca inversion inicial, se respalda esta idea ya el 80% de los negocios presentan activos e
ingresos que no superan los $50 000,00 al afio, ademas de que las microempresas lojanas estan
influenciadas por diversos factores, como, la innovacion, la tecnologia, calidad del producto, la
confiabilidad, una gestion eficiente, la adaptabilidad, la capacitacion continua, la publicidad, la
satisfaccion del cliente, la profesionalizacion, el manejo contable y las politicas
gubernamentales. Sin importar el nivel de activos, las microempresas demuestran una salud
financiera soélida, evaluada a través de indicadores relacionados con la actividad,
endeudamiento y rentabilidad. En conclusién, se destaca que los factores identificados en el
sector microempresarial de la ciudad son universales en este contexto, donde la mayoria de los
negocios requieren una baja inversion inicial y mantienen una salud financiera positiva.

Palabras clave: Indicadores Financieros, Microempresas, Salud Financiera.



2.1. Abstract

Microenterprises play a crucial role in driving economic development in Ecuador. Despite
being the most basic and small-scale in the business hierarchy, they represent the most
significant force, surpassing 90 % across the country. These productive units act as engines for
job access and contribute to improving the quality of life for individuals in their respective
regions. Therefore, it is necessary to assess the intervening factors in microenterprise activities
to understand their role as productive drivers. The methodology employed followed a mixed
approach, combining the acquisition and evaluation of qualitative and quantitative data. A
database of 110 microenterprises was used, obtained from the statistical portal of the
Superintendency of Companies, along with semi-structured interviews applied under the
theoretical saturation approach. The research design was cross-sectional, focusing on the year
2022. The results indicate that the financial health of microenterprises in Loja is influenced by
various factors such as innovation, technology, product quality, reliability, efficient
management, adaptability, continuous training, advertising, customer satisfaction,
professionalization, accounting management, and government policies. Regardless of the asset
level, microenterprises demonstrate solid financial health, evaluated through indicators related
to activity, indebtedness, and profitability. In conclusion, it is emphasized that the identified
factors in the microenterprise sector of the city are universal in this context, where the majority
of businesses require low initial investment and maintain positive financial health.

Keywords: Financial Indicators, Financial Health, Microenterprises.



3. Introduccion

En el panorama econdmico de Loja, las microempresas son fundamentales al contribuir
significativamente al empleo local y a la dinamizacion productiva de la region. Este estudio se
orienta hacia la exploracion y descripcion de los factores intervinientes en las actividades de las
microempresas, analizando su salud financiera y su capacidad para impulsar el desarrollo
econdmico de la ciudad.

Se considera como microempresas a aquellas empresas que cuentan con ventas anuales
de hasta 100 mil dolares, entre uno y nueve trabajadores, y hasta 100 mil délares de activos. En
Ecuador, el universo empresarial lo forman 797 642 empresas; el 93,34 % son microempresas,
que generan una cuarta parte de los empleos en el pais (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos [INEC], 2023). En Loja, el 48,46 % del tejido empresarial estd compuesto por
microempresas, lo que las convierte en un objeto de estudio relevante para dirigir una
investigacion.

El andlisis de la situacion econémica y financiera de las microempresas en la ciudad de
Loja es crucial para comprender y explicar su posicion y actualidad como determinantes del
desarrollo econdmico local. Ademas, investigar sobre los desafios y oportunidades que
enfrentan estos agentes empresariales permite exponer mejor la realidad econémica de la ciudad
(Flores, Boada, & Moncayo, 2020). Aungue existen investigaciones sobre microempresas a
nivel global, la contextualizacion local es esencial para comprender los factores que afectan
directamente a este sector en la ciudad, porque se encontrd una falta de estudios especificos que
se centren en las microempresas de Loja.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantearon objetivos especificos:
Objetivo Especifico 1 “Caracterizar el sector microempresarial de la ciudad de Loja”. Objetivo
Especifico 2 “Determinar la salud financiera y factores intervinientes en la actividad
empresarial de las microempresas de la ciudad de Loja”. Finalmente, un Objetivo Especifico
3 “Describir la relacion entre la salud financiera y los factores intervinientes en la actividad
empresarial de las microempresas de la ciudad de Loja”.

Siguiendo la normativa del reglamento de régimen académico de la UNL la estructura
de la investigacién se desarrolla de la siguiente manera : Titulo el cual describe el tema y
alcance de la investigacion, Resumen de la investigacion que se presenta en idioma espariol e
inglés conjuntamente con las palabras claves que son las de mayor relevancia, la Introduccion
gue busca familiarizar al lector con el desarrollo de la investigacién, el Marco Teorico que
incluye la fundamentacién tedrica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la
fundamentacion conceptual més relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la
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Metodologia en la que se describe el area de estudio, los métodos, tipos, técnicas, poblacion de
estudio, muestra a investigar, la recoleccién de informacién, el tratamiento de datos,
operacionalizacion de variables de estudio y el proceso de la investigacion, Resultados es el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los
resultados con las teorias y resultados de otras investigaciones previas, Conclusiones que se
fundamentan en los puntos mas relevantes y resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
especificos, seguidamente se redactan las Recomendaciones en base a las conclusiones,
Bibliografia que describe las fuentes de consultas utilizadas en el estudio y finalmente los
Anexos donde se presentan las herramientas, técnicas complementarias e informacion

secundaria de la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Evidencia Empirica

En este marco tedrico, se proporciona una base sélida de conocimientos que ayudaron
a comprender y analizar los factores intervinientes en las actividades microempresariales como
dinamizadores productivos en la ciudad de Loja. Se abordan varios conceptos clave y teorias
relevantes.

4.1.1 Evidencia Internacional

En un trabajo hecho en Polonia por Ciekanowski y Wyrebek (2020), se enfatiza como
las microempresas, ademas de las pequefias y medianas empresas tienen una marcada
importancia no solo en la produccién y distribucion de bienes y servicios, sino que también
fomentan el desarrollo del area especifica en la que llevan a cabo sus actividades, son fuentes
formadoras de capital econémico y humano, y aportan a la creacion de empleo. En
consecuencia, se concluye que las microempresas a traves de la innovacion y competitividad
posibilitan el desarrollo econémico de los estados y que estos deberian resguardar a este
importante sector econémico.

Para Pangarso et al. (2022) las microempresas juegan un rol importante en la economia
de la India, sumado a su papel en el progreso econdmico de la nacion. En la misma
investigacion se destaca la importancia de la tecnologia digital para comprender mejor como
es el entorno en el que se desenvuelven estos pequefios negocios dentro de una sociedad en la
que latecnologia es un componente cada vez mas importante de los aspectos de la vida humana,
incluyendo el mundo de los negocios. Para aplicar tecnologia dentro de las actividades
microempresariales hay que estar preparados y entender la importancia que tiene el digitalizar
todas estas actividades para lograr una sostenibilidad.

Asu vez, la investigacion de Ebabu (2021) desarrollada en Etiopia, resalta la existencia
de una relacion positiva y significativa entre los factores externos y el rendimiento del sector
microempresarial. Especificamente los factores que afectan a las actividades
microempresariales son factores de mercadeo, publicidad, acceso financiero, infraestructura,
leyes de trabajo y factores asociados al comercio, mientras que los aspectos politicos y legales
no tienen un efecto significativo en las actividades de las pequefias industrias.

4.1.2 Evidencia Regional

Acorde a lo expuesto por Barberan etal. (2024) las microempresas tienen una

importante contribucion al crecimiento econémico, la competitividad, la innovacion y la

creacion de empleo en los paises latinoamericanos, a pesar de las constantes dificultades a las



que se ven sometidas por el desarrollo de sus actividades en territorios, que en su gran mayoria
conviven con la injusticia, la corrupcién y una marcada falta de apoyo de parte de los gobiernos.

Como dice Aguilar (2023), las microempresas son el pilar del crecimiento econémico
de muchos paises en desarrollo como los latinoamericanos, impactando a nivel
macroecondmico con sus aportaciones al Producto Interno Bruto, y en la mejora de la calidad
de vida, no solo de los microempresarios, sino de las comunidades en las que se asientan estos
negocios, que, con el tiempo, se transforman en pequefios centros econdmicos que generan un
valor agregado sustentado por el desarrollo y aprovechamiento tecnolégico.

Finalmente, del estudio realizado por Mufioz y Rascon (2022), se puede destacar que
América Latina se encuentra en un fase de disefio y mayor interés en las esferas
micrompresariales, debido a la evidente menor dificultad que existe tanto para la creacion,
financiacion y administracion de este tipo de estructuras economicas, que ademas de impulsar
el dinamismo econdmico permite hacer frente al problema de desempleo que obliga a las
familias latinoamericanas a separarse a causa de la migracion y la falta de oportunidades que
ellos ven sus paises de origen.

4.1.3 Evidencia Local

Segun la investigacion de Peralta (2022), las microempresas son el tipo de empresas
mas numerosas en la ciudad de Loja y contribuyen al fortalecimiento econémico y social de la
ciudad al ser determinantes en la creacion de nuevas plazas de trabajo y la diversificacion de
la matriz econdmica-productiva, debido al diverso nimero de sectores que se desenvuelven
alli.

Del mismo modo, en ese estudio se determind que algunos de los factores que impactan
en el sector microempresarial son: los ingresos, el financiamiento, innovacion, actividad de
gestidn, y capacitacion.

Segun lo sefialado por Flores etal. (2020), en Loja como en todo Ecuador, las
microempresas no son solo negocios que requieren de infraestructuras e inversiones
millonarias para poder mantenerse y escalar en los niveles empresariales, sino un mejor
aprovechamiento de aquellas herramientas y avances que estan al alcance de todos y que
permiten un acercamiento y atencidon personalizada con los clientes a través del uso de
tecnologias, lo que agiliza los procesos y permite una mayor fidelizacion a largo plazo con los
clientes, incluso sin la necesidad de interactuar de forma personal con ellos.

En una investigacion recopilada en Prendho (2023), se concluyo, luego de la aplicacion
de la metodologia del Grupo de Ecosistemas Inteligentes de América Latina, que Loja es una

de las mejores ciudades para emprender al haber obtenido un resultado de 55 puntos sobre 100
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que super6 los 47 puntos obtenidos por otras ciudades como Quito y Guayaquil. Esto se debe
a que Loja cuenta con dinamizadores como las universidades que permiten a los
emprendedores, principalmente jovenes, la generacion de productos y servicios innovadores a
partir del conocimiento adquirido en sus instalaciones.

También se determind que la agricultura, ganaderia, comercio y turismo son las
actividades mas importantes, destacan igualmente la industria alimentaria y la de tecnologias
de la informacion y comunicacion. En la ciudad de Loja el 34 % de su poblacién tiene
formacion universitaria, pero hay puntos de mejora a considerar, como el acceso a
financiamiento, ya que muchas de las microempresas que nacen lo hacen sin contar con un
apoyo de la banca publica o privada, lo que limita las posibilidades de crecimiento. Ademas,
se necesitan mas normativas y regulaciones locales que fomenten e incentiven el desarrollo de
mas empresas de este tipo.

4.2 Marco Conceptual

Se identificard conceptos clave para el desarrollo del presente proyecto. Esta base
conceptual servira como cimiento para la investigacion y guia para el lector y otros
investigadores acerca de los temas que se abordaran.

4.2.1 Empresa

Profundizando en la explicacion de Mero (2018) en su articulo, se puede definir una
empresa cOmo una organizacion o institucion, creada por una persona 0 un grupo de personas.
Su objetivo es realizar una actividad econdémica concreta para satisfacer las demandas de bienes
y/o servicios en una comunidad. Se busca también la generacion de beneficios econémicos para
los propietarios y asegurar la continuidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

4.2.1.1 Clasificacién de las Empresas por Tamafio. En Ecuador, al igual que en otros
lugares del mundo, existe una estructura empresarial bien definida que clasifica los tipos de
empresas en funcion de criterios especificos. Estos criterios permiten categorizar a cada grupo
con caracteristicas compartidas en una clasificacion determinada, existen asi, clasificaciones
por el nimero de empleados y la cantidad de ingresos anuales que percibe cada unidad
empresarial, por ende, se tiene:

4.2.1.1.1 Microempresa. Una microempresa es una unidad econdémica de pequefia
escala que se caracteriza por su reducido tamafo en términos de personal, ingresos y activos.
Suelen estar gestionadas por sus propietarios o fundadores, lo que les permite ser mas agiles y
flexibles, adaptandose a cambios en el mercado y explorando nuevas oportunidades

comerciales sin ser limitadas por una burocracia administrativa.



En Ecuador una microempresa se define como aquella unidad productiva que tiene entre
1 a 9 trabajadores, y cuyo valor de ventas anuales es igual o inferior a cien mil dolares de los
Estados Unidos de América ($ 100 000,00). (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, [INEN]
s. f.)

4.2.1.1.2 Pequefia Empresa. Una pequefia empresa se sitUa en una categoria intermedia
en términos de tamafio, ubicAndose entre las microempresas y las medianas empresas. Aunque
son mas grandes que las microempresas, siguen manteniendo dimensiones mas reducidas que
las empresas de mayor tamafio, pero presentan una mayor diversidad en cuanto a los sectores
en los que operan.

En el pais, se define una pequefia empresa como aquella unidad de produccion que tiene
de 10 a 49 trabajadores, y cuyo valor de ventas o ingresos brutos anuales oscila entre cien mil
uno ($ 100 001,00) y un millén ($ 1 000 000,00) de ddlares de los Estados Unidos de América.
(INEN, s. f.)

4.2.1.1.3 Mediana Empresa. Las medianas empresas son mas robustas que las
anteriores unidades empresariales, y tienen una estructura organizativa mas compleja y recursos
financieros mas extensos, asimismo, por su posicién en la escala empresarial se benefician de
ventajas de las pequefias y de las grandes empresas.

Dentro de Ecuador, la mediana empresa es: “Aquella unidad de produccién que tiene
de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre millén uno
($ 1000 001,00) y cinco millones ($ 5 000 000,00) de dolares de los Estados Unidos de
América.” (INEN, s. f.)

4.2.1.1.4 Gran Empresa. Las grandes empresas ocupan el escalon mas alto en el
entramado empresarial, siendo las mas significativas en términos de nimero de empleados,
ingresos anuales y activos. En ocasiones, operan a nivel internacional y poseen una capacidad
econdmica y organizativa lo suficientemente sélida para enfrentar desafios a una escala mas
amplia.

En este pais, se define una gran empresa como aquella unidad de produccion que cuenta
con 200 trabajadores en adelante, y cuyo valor de ventas o ingresos brutos anuales es de cinco
millones uno ($ 5 000 001,00) o méas dolares de los Estados Unidos de América. (INEN, s. f.)
4.2.2 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U), creada por la Organizacion
de las Naciones Unidas es una clasificacion estandar de las actividades econdmicas dispuesta

de forma que las entidades puedan clasificarse segun la actividad que realizan. Las empresas



se agrupan en cada grupo de acuerdo con las similitudes en el caracter de los bienes y servicios
producidos (International Labour Organization, s. f.)

4.2.2.1 A. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Incluye la explotacién de
recursos naturales vegetales y animales, es decir, las actividades de cultivo, cria'y reproduccion
de animales, explotacion maderera y recoleccién de otras plantas, de animales o de productos
animales en explotaciones agropecuarias o en su habitat naturales.

4.2.2.2 B. Explotacion de minas y canteras. Incluye la extraccion de minerales que se
encuentran en la naturaleza en estado sélido (carbon y minerales), liquido (petréleo) o gaseoso
(gas natural). La extraccion puede llevarse a cabo por diferentes métodos, como: explotacion
de minas subterraneas o a cielo abierto, perforacion de pozos, explotacion minera de los fondos
marinos, entre otros.

4.2.2.3 C. Industrias manufactureras. Incluye la produccién de alimentos, bebidas,
textiles, productos metélicos, productos electronicos y una amplia gama de bienes
manufacturados.

4.2.2.4 D. Industrias manufactureras. Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado: Abarca la generacién, transmision y distribucion de energia eléctrica,
suministro de gas, vapor y servicios de climatizacion.

4.2.2.5 E. Suministro de agua, saneamiento, gestion de desechos y actividades de
remediacion. Comprende el suministro de agua potable, tratamiento de aguas residuales,
gestién de desechos y actividades de remediacion ambiental.

4.2.2.6 F. Construccion. Engloba la construccion de edificios, obras civiles, y
actividades especializadas relacionadas con la instalacién y mantenimiento de infraestructuras.

4.2.2.7 G. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas. Incluye el comercio mayorista y minorista, asi como los servicios
de reparacion de vehiculos y motocicletas.

4.2.2.8 H. Transporte y almacenamiento. Abarca el transporte de pasajeros y
mercancias, almacenamiento y servicios relacionados con la logistica y distribucion.

4.2.2.9 1. Actividades de alojamiento y servicio de comidas. Comprende servicios de
hospedaje en hoteles, alojamientos turisticos, y la preparacion y venta de alimentos y bebidas
en restaurantes y establecimientos similares.

4.2.2.10 J. Informacion y comunicacion. Incluye actividades relacionadas con las
telecomunicaciones, la edicion de libros y medios impresos, la produccion de software y

contenidos digitales, y los servicios de informacion y tecnologia.
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4.2.2.11 K. Actividades financieras y de seguros. Engloba las actividades de
intermediacion financiera, como la banca y los servicios financieros, asi como los servicios de
Seguros y pensiones.

4.2.2.12 L. Actividades inmobiliarias. Comprende la compra, venta, alquiler y gestion
de bienes inmuebles, incluyendo terrenos, edificios y propiedades relacionadas.

4.2.2.13 M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas. Incluye servicios
profesionales como consultoria, asesoria juridica, contabilidad, arquitectura, ingenieria,
publicidad y actividades cientificas y técnicas especializadas.

4.2.2.14 N. Actividades de servicios administrativos y de apoyo. Engloba actividades
de apoyo a las empresas y organizaciones, como servicios de gestion administrativa, servicios
de contratacion y suministro, servicios de limpieza y servicios de seguridad.

4.2.2.15 O. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria. Incluye las actividades que suelen correr a cargo de la administracion
publica, entre las que se cuentan la promulgacion de leyes, su interpretacion judicial y la
administracion de los reglamentos de aplicacion y programas correspondientes; las actividades
legislativas, tributarias, de defensa nacional y de orden publico y seguridad, los servicios de
inmigracion, las relaciones exteriores y la administracion de programas gubernamentales. Se
incluye también las actividades relacionadas con planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria.

4.2.2.16 P. Ensefianza. Incluye actividades educativas en todos los niveles, como la
ensefianza primaria, secundaria, universitaria, formacion profesional y educacion continua.

4.2.2.17 Q. Actividades de la atencion de la salud humana y de asistencia social.
Comprende servicios de atencion médica, hospitales, consultorios médicos, actividades de
asistencia social y de cuidado a personas con necesidades especiales.

4.2.2.18 R. Artes, entretenimiento y recreacion. Actividades relacionadas con las
artes escénicas, audiovisuales, museos, bibliotecas, deportes, parques de entretenimiento y
actividades recreativas

4.2.2.19 S. Otras actividades de servicios. Engloba una variedad de servicios no
clasificados en otras secciones, como servicios de lavanderia, peluqueria, agencias de viajes,
servicios funerarios, entre otros.

42220 T. Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio.
Comprende las actividades realizadas por los hogares como empleadores de personal doméstico

y actividades de produccion no diferenciadas de los hogares.
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4.2.2.21 U. Actividades de organizaciones y otros 6rganos excepcionales. Incluye
actividades realizadas por organizaciones internacionales y otros organismos extraterritoriales,
como embajadas, misiones diplomaticas y organizaciones sin fines de lucro con actividades
internacionales.
4.2.3 Estado de Situacion Financiera

Segun Elizalde (2019), el estado de situacion financiera es un informe contable que
describe la situacion econdmica de una organizacion, en un periodo especifico, presentando
los activos, pasivos y patrimonio de una empresa, y que se realiza tras el periodo del que se
informa. Este documento provee la informacion basica y fundamental para evaluar la salud
financiera de una empresa, ademas que permite entender como se lleva a cabo las operaciones
de una empresa.

4.2.3.1 Activo. En el contexto del estado de situacion financiera, el activo es uno de sus
componentes fundamentales, y se presenta en el lado izquierdo del balance. El activo, en
términos contables, representa todos los recursos monetarios, en especie 0 documentos con
valor comercial controlados y pertenecientes a una organizacion, ya sean tangibles o
intangibles, que resultan de eventos pasados y que se espera que generen beneficios econdmicos
a futuro para poder respaldar el funcionamiento continuo de las operaciones empresariales de
una organizacion (Saenz, 2020).

4.2.3.2 Pasivo. En el estado de situacion financiera, el pasivo es otro de los componentes
esenciales y se presenta en el lado derecho del balance, junto al patrimonio. Segun Elizalde
(2019), representa una obligacién en tiempo presente que surge en la organizacién a raiz de
actividades pasadas, con un periodo de vencimiento, ya sea de corto o largo plazo, que al
cumplirse se debe cancelar utilizando aquellos recursos que representen beneficios para la
empresa. En resumen, el pasivo es la deuda que la empresa tiene con terceros.

4.2.3.3 Patrimonio. Como indican Monterrosa et al. (2018), el patrimonio se refiere a
la parte sobrante de los activos de una organizacién, una vez que se le han deducido los pasivos,
y es que la ecuacion contable demuestra que Activo = Pasivo + Patrimonio. Ademas, de incluir
los aportes de los socios o duefios de una empresa sin que sean pasivos y también se incluyen
las utilidades acumuladas. La cuenta de patrimonio refleja la contribucion de los propietarios e
inversionistas de una empresa para el desarrollo de las actividades operacionales de la misma.

4.2.3.4 Ingresos por Ventas. El ingreso por ventas se refiere al total de los montos
generados por una organizacion a traves de la venta de bienes o la prestacion de servicios
durante un periodo especifico. Este ingreso representa la cantidad de dinero que la empresa
recibe de sus clientes por las transacciones comerciales y constituye su principal fuente
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ingresos. Este importe es crucial para evaluar el rendimiento financiero de la empresa, su
capacidad para generar ingresos y también como indicador de su éxito en el mercado. También
suele ser un componente importante para la aplicacion de diversos indicadores financieros
(Castro, 2021).

4.2.3.5 Gastos. Un gasto disminuye el neto de una empresa, debido principalmente al
consumo de un activo sin contrapartida alguna, por lo que todo gasto supone, en ultima
instancia, una disminucion de los activos. Los gatos se derivan, basicamente, de los servicios
que adquiere una empresa para llevar a cabo su actividad (Indeed, 2023).

4.2.3.6 Namero de Empleados. El numero de empleados se refiere a la cantidad total
de personas que trabajan para una organizacion en un momento especifico. Es un aspecto
fundamental para medir la fuerza laboral de una empresa e incluye a empleados a tiempo
completo, a tiempo parcial y cualquier otro tipo de personal que esté vinculado laboralmente
con la organizacion. EI nimero de empleados es una métrica crucial para comprender el tamafio
y la escala de las operaciones de una empresa (Zambrano, 2022).

4.2.3.7 Utilidad Neta. La utilidad neta es un término contable que se refiere a la
ganancia o beneficio total que una empresa obtiene después de deducir todos los costos y gastos,
incluyendo impuestos, intereses y cualquier otra salida de fondos. Es un indicador fundamental
para evaluar el rendimiento financiero de una organizacion y refleja su rentabilidad global
durante un periodo especifico. La utilidad neta muestra el resultado final de todas las
transacciones, operaciones y actividades realizadas por la organizacion (Conekta, 2023).
4.2.4 Salud Financiera

La salud financiera en el &mbito microempresarial se refiere al estado general de
bienestar financiero de una empresa o entidad. Representa la capacidad de una entidad para
administrar sus recursos financieros de manera efectiva, satisfacer sus obligaciones financieras
y alcanzar sus metas financieras a corto y largo plazo, la salud financiera se determina mediante
la evaluacion y andlisis de varios indices que abarcan una amplia gama de aspectos que una
organizacion debe cumplir para garantizar su continuidad, tanto en el area financiera,
operacional y de actividad, que resumen y explican los beneficios obtenidos por una
organizacion empresarial.

Los resultados de esta evaluacion son fundamentales para la toma de decisiones
estrategicas, la identificacion de areas de mejora y la adaptacion de los objetivos comerciales
de la empresa. Aunque estos resultados pueden variar segun la industria u objetivos especificos
de cada empresa, no se puede descuidar su monitoreo constante para garantizar la

sostenibilidad y crecimiento del area empresarial en una region. Para ello es fundamental la
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realizacion de un andlisis financiero, ademas de la aplicacion de razones financieras (Ynzunza
e lzar, 2020).

4.2.4.1 Analisis Financiero. La definicion de Luzuriaga (2023) del analisis financiero
se refiere al proceso de evaluacion de la informacion financiera de una empresa con el objetivo
de comprender su salud financiera, rendimiento y viabilidad. Este analisis se puede hacer
revisando estados financieros, informes contables u otros datos econémicos presentados por
una empresa, ademas es crucial como herramienta porque posibilita la interpretacion y estudio
de la informacion recopilada en los libros contables. Su objetivo es entender y explicar la
situacion financiera de la empresa que emite los estados contables.

4.2.4.2 Razbn Financiera. Una razén financiera, conocida como ratio financiera, es un
indicador cuantitativo que muestra la relacion entre diferentes cuentas contables, informa
relevante para tomar decisiones oportunas y acertadas por quienes conformen la empresa,
dentro de los indicadores financieros estan los de actividad, endeudamiento y rentabilidad
(Monterrosa et al., 2018).

4.2.4.2.1 Indicador de Actividad. Los indices de actividad miden la rapidez con la que
diversas cuentas se convierten en ventas en efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una
variedad de dimensiones. También se puede evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de
activos (Gitman y Zutter, 2012).

4.2.4.2.2 Indicador de Endeudamiento. El endeudamiento de una empresa indica el
monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades. Cuanto mayor es la deuda
de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos.
Debido a que los compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir las
ganancias entre los accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros deben prestar
mucha atencion a la capacidad de la empresa para saldar sus deudas. En general, cuanto mayor
es el endeudamiento de la empresa, mayores serdn su riesgo y su rendimiento esperados
(Gitman y Zutter, 2012).

4.2.4.2.3 Indicador de Rentabilidad. Los indices de rentabilidad permiten evaluar las
utilidades una empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la
inversion de los propietarios. Sin utilidades una comparfiia no podria atraer capital externo. Los
duefios, los acreedores y la administracion prestan especial atencion a las utilidades debido a la

importancia que tienen las ganancias para el mercado (Gitman y Zutter, 2012).
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Tabla 1
Razones financieras

Indicador Razoén financiera Descripcion Evaluacion
» Mide la eficiencia con la _
] Rotacion de Ventas (>1) = Sobresaliente
Indicador de ) que la empresa usa sus o
o = Ventas/Activo _ (1) = Optimo
actividad activos para generar ventas o
total (<1) = Deficiente

(Gitman y Zutter, 2012).

) Describe qué porcentaje de (>65%) = Deficiente
Endeudamiento =

Indicador de _ ) los activos son financiados (Entre 30% y 65%) =
) Pasivo total/Activo ) .
endeudamiento otal con  recursos  ajenos Optimo
ota
(Gitman y Zutter, 2012). (< 30%) = Deficiente

Es el rendimiento obtenido
Margen de Utilidad por cada dolar, luego de (>8,68%) = Sobresaliente
Indicador de Operativa = costos y gastos, sin incluir  (Entre 6,48% y 8,68%) =
rentabilidad Utilidad del impuestos y dividendos de Optimo
ejercicio/Ventas  accionistas preferentes (De  (<6,48%) = Deficiente
La Hoz et al., 2008).

Nota. Adaptado de varios autores.
4.2.5 Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada (Grounded Theory) es un enfoque cualitativo de investigacion
que se centra en desarrollar teorias a partir de los datos recopilados, en lugar de probar teorias
preexistentes. Uno de los conceptos clave en la Teoria Fundamentada es la "saturacién tedrica”,
que se refiere al punto en el cual se considera que se ha alcanzado suficiente informacion y
diversidad en los datos, y no se observan nuevas ideas o dimensiones emergentes (Palacios,
2021).

Realizar una investigacion utilizando la metodologia de teoria fundamentada implica
seguir ciertos elementos basicos y distintivos, que son:

4.2.5.1 Generacion de Teoria y el Enfoque Inductivo. La teoria fundamentada (TF)
estd disefiada para generar teoria a partir de datos empiricos y no preexistentes, por lo que el
desarrollo de teorias explicativas es el objetivo de un estudio basado en TF. Es importante
destacar que la teoria desarrollada es sustantiva, es decir, se obtiene a partir del estudio de un
contexto particular y su aplicacion se centra especificamente en ese contexto o entornos
similares (Vivar et al., 2010).

4.2.5.2 El muestreo tedrico y la saturacion de datos. EI muestreo tedrico implica la
seleccién de casos o participantes de acuerdo con la necesidad de precision y refinamiento de
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la teoria que se esta desarrollando. Contrario al muestreo cuantitativo que se define antes del
trabajo de campo, el muestreo tedrico se desarrolla y ajusta durante el proceso de recopilacion
y analisis de datos, con el avance de la investigacion se identifican participantes, tipos de grupos
0 NuUevos escenarios que se pueden incorporan y explorar para lograr una mejor comprension.
Este proceso de recoleccion y analisis se realiza hasta alcanzar la saturacion tedrica, que es el
momento en el que la recopilacién de nuevos datos no agrega informacion adicional o relevante
(Vivar et al., 2010).

4.2.5.3 La sensibilidad tedrica. La sensibilidad teorica se refiere a la capacidad de
obtener percepciones, para comprender y discernir lo relevante de lo trivial. Para ello, el
investigador debe tener una mente abierta y estar atento a los detalles relevantes que surgen
durante la recopilacion y andlisis de los datos, permitiendo el desarrollo méas organico de una
teoria a partir de los propios datos en lugar de imponer ideas preexistentes (Vivar et al., 2010).
4.2.6 Factores Influyentes en la Actividad Microempresarial

Como lo menciona Vizueta (2020), un factor es un elemento, circunstancia o influencia
gue actua en conjunto con otros para producir un resultado o situacion particular, ya sea positiva
0 negativa. Puede ser cualquier cosa que afecte o modifique una condicidn o proceso, y puede
manifestarse en diversos contextos, como lo social, cultural, econémico o empresarial, entre
otros.

Los factores que influyen en la actividad microempresarial son complejos de determinar
por su pequefa escala en personal, ingresos y activos. Aungue estas empresas participan en
actividades comerciales con el objetivo de satisfacer necesidades especificas del mercado y
generar ingresos, su comportamiento y acciones difieren de las empresas mas grandes (Ynzunza
e lzar, 2020). A pesar de esta complejidad, es posible inferir algunos factores relevantes basados
en la literatura consultada.

4.2.6.1 Innovacidon. Segun Molina et al. (2023), la innovacion se refiere a la capacidad
de una empresa para identificar, analizar e implementar cambios con el fin de mantener su
competitividad dentro del mercado. Esto que implica una constante actualizacién y el desarrollo
de nuevas competencias, asi como la introduccion de novedades, mejoras 0 cambios
significativos en productos, servicios, procesos o modelos de negocio para generar valor,
mejorar la eficiencia y satisfacer las necesidades del mercado de manera mas efectiva,
manteniéendose relevantes, adaptandose a nuevas demandas en el mercado, anticipando
tendencias y creando soluciones originales para los desafios actuales y futuros.

4.2.6.2 Tecnologia. De acuerdo con Mufioz et al. (2019), la tecnologia abarca un

conjunto diverso de herramientas y recursos digitales destinados a mejorar la eficiencia
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operativa, la comunicacion interna y externa, asi como la gestion integral de las actividades
comerciales.

De igual manera se engloba el uso estratégico de las redes sociales, que facilitan la
promocion, interaccion con clientes y construccion de relaciones; los equipos computacionales,
que comprenden computadoras y dispositivos tecnoldgicos utilizados para diversas tareas
empresariales; y el software, programas informaticos disefiados para optimizar funciones
especificas como la contabilidad, gestion de inventario y procesamiento de datos.

La adopcidén y aplicacion eficaz de estas tecnologias en las microempresas reflejan una
ventaja estratégica dentro del &mbito empresarial.

4.2.6.3 Calidad del Producto o Servicio. La calidad se refiere a la medida en que un
producto, servicio o proceso cumple con los estandares establecidos y satisface las expectativas
y necesidades de los clientes. La calidad no solo implica la ausencia de defectos, sino también
la presencia de caracteristicas y atributos que afiaden valor y contribuyen a la satisfaccion del
usuario, que, influye en la percepcion y valoracién de un producto o servicio en diversas
dimensiones (Jiménez et al., 2019).

4.2.6.4 Confiabilidad. En el contexto empresarial, la confiabilidad se refiere a la
capacidad consistente de las microempresas para entregar productos o servicios dignos de la
confianza de los clientes y que cumplan de manera predecible sus funciones o servicios bajo
condiciones especificas y durante un periodo determinado. La confiabilidad implica la
ejecucion coherente y sin fallos de las operaciones, lo que contribuye a la percepcion positiva
de los clientes y a la reputacion general de la microempresa (Campos, 2018).

4.2.6.5 Gestion Eficiente. Recopilando lo investigado por Salguero y Garcia (2018), la
gestion eficiente en una microempresa implica utilizar de manera 6ptima los recursos, procesos
y actividades disponibles para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion. Esto incluye
la capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las operaciones para maximizar
la productividad, minimizar los costos y lograr un rendimiento positivo en términos financieros
y operativos.

4.2.6.6 Adaptabilidad. La adaptabilidad en el contexto empresarial se define como la
capacidad de una microempresa para ajustarse y responder efectivamente a cambios,
situaciones nuevas o condiciones variables en su entorno, ya sean tecnolégicos, econémicos,
legales, o de demanda del mercado. Implica modificar estrategias, procesos, enfoques y
operaciones para mantener la viabilidad y el éxito de una organizacion en un entorno

empresarial dinamico (Olis et al., 2019).
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4.2.6.7 Capacitacion Continua. Referenciando a Ortiz (2019), la capacitacion en una
microempresa se refiere al proceso de proporcionar a los empleados los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para desempefiar eficientemente sus funciones y
contribuir al éxito general de la empresa. Implica el desarrollo y la mejora continua de las
habilidades del personal, adaptandose a las necesidades cambiantes del mercado y asegurando
que los empleados estén actualizados en las practicas y tecnologias relevantes.

4.2.6.8 Publicidad. Tal como concluye Roque (2017), la publicidad se refiere a las
estrategias y actividades disefiadas para promocionar productos o servicios, construir la imagen
de una marca y atraer clientes. Es una forma de comunicacion persuasiva y promocional que
tiene como objetivo el convencer al publico para adquirir productos y servicios. Involucra la
planificacion y ejecucion de campafas publicitarias a través de diversos canales y medios.

4.2.6.9 Satisfaccion del Cliente. Segin Guadarrama y Rosales (2015), la satisfaccion
del cliente se refiere a que las expectativas y necesidades de los clientes se cumplen y superan.
Implica no solo la calidad de los productos o servicios ofrecidos, sino también la experiencia
general del cliente, incluyendo el servicio al cliente, la comunicacion y la percepcion general
de la marca, algo que genera un sentimiento de fidelidad y aumenta la tasa de retencién, algo
que es positivo porque como se demuestra en el mismo documento, es menos costoso retener
un cliente que captar uno nuevo.

4.2.6.10 Profesionalizacion del Administrador. Segun Alavedra (2021), la
profesionalizacion se refiere al grado de educacion formal y a la formacion especifica que tiene
el responsable o lider de la microempresa en términos de gestion y administracion. Es un
proceso por el que los administradores adquieren y desarrollan habilidades, conocimientos y
competencias profesionales para desempefiar eficazmente sus roles y responsabilidades en el
area directiva. Este factor incide en las actividades de las empresas segin el mismo estudio al
que se hace referencia.

4.2.6.11 Manejo Contable. Para Tabango y Pizarro (2022), el manejo contable es un
factor determinante del éxito y sostenibilidad microempresarial ya que implica el registro
preciso de todas las transacciones financieras, abarcando ingresos, gastos, activos y pasivos.
Este registro no solo asegura el cumplimiento normativo y fiscal, sino que también proporciona
una base solida para la toma de decisiones informadas. La contabilidad permite a los
propietarios evaluar la rentabilidad, planificar financieramente a corto y largo plazo, analizar
costos, y establecer metas, ademas, facilita el acceso al financiamiento, puesto que las
instituciones financieras suelen requerir informacion contable para evaluar la solvencia

financiera de una empresa.
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4.2.6.12 Politicas Publicas. Parafraseando a Pinargote y Diaz (2021), las politicas
publicas son politicas, formuladas e implementadas por el gobierno que tienen un impacto
directo en el entorno operativo, el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas. Un
entorno empresarial facilitado por politicas que reducen la burocracia y simplifican los
procedimientos administrativos es esencial para su desarrollo. Ademas, el acceso a
financiamiento puede ser mejorado mediante politicas que incluyan programas de préstamos
preferenciales o garantias gubernamentales.

4.3 Marco legal
4.2.1 Formacién empresarial

En Ecuador, la formacion de las microempresas dedicadas a las diferentes actividades
econdmicas con el objeto de mantener un nivel de trabajo con el que puedan mantener a sus
familias, evitando la migracion en todos sus aspectos, se ha patentado en las siguientes bases
constitucionales, legales y reglamentarias:

El articulo 565 y siguientes, del Cddigo Civil Codificado, afirma el principio de la
libertad de asociacidn y concede a las personas sin distincién alguna el derecho de constituir
corporaciones, asi como reconoce la facultad de la autoridad que otorgd la personeria juridica
a disolverlas a pesar de la voluntad de sus miembros en la forma prevista por la ley, debiendo
el Estado conocer, fomentar y controlar sus actividades

El articulo 23, numeral 19 de la Constitucion Politica de la Republica, establece como
derecho de las personas la libertad de asociacion y de reunion con fines pacificos. Asi mismo,
los articulos 225, 245, 246, 249, 269 establecen la delegacion del Estado para promover y
desarrollar empresas comunitarias y de autogestion, y para descentralizar el desarrollo
armonico del pais y fortalecer la participacion ciudadana.

4.2.2 Tipos de constitucion

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros establece en su Ley de
Compaiiias, articulo 2, la existencia de algunas especies de compafiias, que son: la compafiia
en nombre colectivo; la compafiia en comandita simple y dividida por acciones; la compaiiia de
responsabilidad limitada; la compafiia anénima; la sociedad por acciones simplificada vy, la
compafiia de economia mixta. De las cuales se habla con mas profundidad en las siguientes
secciones y articulos:

En la Seccion 11, acerca de la compafiia en nombre colectivo, articulo 36, se establece
que la compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas naturales que hacen

el comercio bajo una razon social, que es la formula enunciativa de los nombres de todos los
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socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras “y compania”, siendo que
unicamente los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

En la Seccion 111, acerca de la compafiia en comandita simple y dividida por acciones,
articulo 59, se establece que la compafiia en comandita simple existe bajo una razén social y se
contrae entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al
monto de sus aportes. La razdn social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compariia en
comandita", escritas con todas sus letras o la abreviatura que comdnmente suele usarse. El
comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razén social quedara solidaria e
ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la compafiia. Solamente las
personas naturales podran ser socios comanditados o comanditarios de la compafiia en
comandita simple.

En la seccion V, se habla acerca de la compafia de responsabilidad limitada,
especificamente en el articulo 92, que menciona que la compaiiia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén
social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia
Limitada" o su correspondiente abreviatura.

En la seccion VI, sobre la compafiia anonima, el articulo 143 establece que la compafiia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, se compone por la
aportacion de los accionistas, que responden solo por el monto de sus acciones.

Finalmente, en la seccion VIII, articulo 308, sobre la compafiia de economia mixta, se
establece que el Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el
capital y en la gestion social de esta compafiia.

4.2.3 Clasificacion empresarial

El Programa Estadistico Comunitario de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
adoptado mediante Decision 488, define los preceptos basicos para elaborar las estadisticas
comunitarias de las PYMES (Camara de Comercio de Quito).

Las PYMES comprenden a las empresas formales legalmente constituidas y/o
registradas ante las autoridades competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la

seguridad social, segun los umbrales establecidos en el articulo 3 de la Decisién 702.
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El articulo 3 de la Decisién 702 de la CAN establece los parametros de acuerdo con lo

sefialado a continuacion:

a) Las empresas comprendidas dentro de los siguientes rangos de personal ocupado y

de valor bruto de las ventas anuales:

Figura 1
Clasificacion PYMES de acuerdo con la Comunidad Andina de Naciones
Variables Estrato | Estrato 11 Estrato 111 Estrato IV
Personal ocupado 1-9 10-49 50-99 100-199
Valor bruto de las 100 001 — 1 000 001 — 2 000 001 —
<100 000
ventas anuales ($) 1 000 000 2 000 000 5000 000

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mediante resolucion No. SC-
INPA-UA-G-10-005 del 5 de noviembre de 2010, publicada en el Registro Oficial No. 335 del

7 de diciembre de 2010, acogi0 la clasificacion de PYMES, en concordancia con la normativa

implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260, estableciendo asi la siguiente

clasificacion nacional:

Figura 2
Clasificacion nacional de PYMES
) _ Pequefia Mediana Grandes
Variables Microempresa
empresa empresa empresas
Personal ocupado Del-9 De 10 - 49 De 50 - 199 >200
Valor bruto de las 100 001 — 1000 001 —
<100 000 > 5000 000
ventas anuales ($) 1 000 000 5000 000
Monto de activos De 100 001 De 750 001
Hasta 100 000 >4 000 000
%) hasta 750 000 | hasta 3 999 999
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5. Metodologia.

En el trabajo de investigacion se utilizaron elementos para la recoleccion de informacion
y un adecuado analisis de los resultados que se obtuvieron.
5.1 Area de Estudio

El Proyecto de Integracion Curricular se desarrollé en la ciudad de Loja, provincia de
Loja, al sur del Ecuador. Limita con la provincia de El Oro al noroeste; con la provincia de
Zamora Chinchipe al este; con la provincia del Azuay al norte; al sur con las provincias
peruanas de Sullana y Ayabaca y al oeste con las provincias de Zarumilla y Tumbes, también
pertenecientes al Per.
5.2 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto al implicar la obtencion, evaluacion y
comprension de datos cualitativos y cuantitativos, a través del uso de datos tomados del sitio
web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y el uso de entrevistas semi
estructuradas.
5.3 Métodos de Investigacion
5.3.1 Deductivo

El método deductivo, utilizado en esta investigacion, permitio extraer conclusiones y
determinar los factores influyentes en las actividades microempresariales, a través del andlisis
e integracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de entrevistas.
5.3.2 Inductivo

Esta investigacion usé el método inductivo para, a partir de las respuestas obtenidas por
cada uno de los entrevistados, que constituyen casos particulares, elaborar un resumen de los
factores presentes en las actividades microempresariales de cada uno de los grupos
microempresariales planteados.
5.3.3 Sintético

Otro método utilizado en este trabajo fue el sintético, que establece conexiones entre
eventos que aparentemente independientes como la aplicacion de factores y la salud financiera,
dando lugar a la formulacion de una teoria que integra estos dos elementos.
5.3.4 Analitico

Finalmente se recurrié al metodo analitico para la ejecucion de este proyecto, dado que,
a partir de la informacion recolectada y mediante la aplicacion de indicadores financieros que
acttan
como el componente cientifico se logré determinar cual es la relacion entre los factores
encontrados y la salud financiera de las microempresas de la ciudad de Loja.
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5.4 Tipo y Alcance de Investigacion
5.4.1 Observacional-Bibliografico

El proposito es observar y describir fendmenos o comportamientos en su entorno
natural, sin manipular variables ni introducir cambios planificados (Sanchez y Méndez, 2008).

Este es un tipo de estudio observacional, ya que, se trabaja con los datos e informacion
recolectada sin modificarla ni alterarla de modo que los resultados presentados son el reflejo
de la realidad encontrada.

La investigacion también fue de caracter bibliografico, puesto que se reviso, analizd y
sintetizo informacion bibliografica obtenida de distintas fuentes como portales de gobierno,
repositorios institucionales, revistas cientificas, libros, buscadores académicos y demés
repositorios bibliograficos para lograr asi un aporte en la construccién de nuevo conocimiento.
5.4.2 No Experimental

Este trabajo de integracion curricular fue no experimental, ya que los resultados se
obtuvieron sin manipular las variables obtenidas, asi que los resultados presentados reflejan la

realidad encontrada durante el desarrollo de este.
5.4.3 Exploratoria

Este trabajo investigativo es exploratorio porque se dependié de las entrevistas, una
técnica que permite extraer informacién primaria, para conocer los factores que afectan a las
actividades microempresariales en la ciudad de Loja.

5.4.4 Descriptiva

Esta investigacion es descriptiva, ya que, se enfoca en detallar hechos concretos
obtenidos de la exploracién y observacion realizada en el transcurso del desarrollo de esta,
ofreciendo una interpretacion de datos y resultados cuantitativos y cualitativos, valorando
estos.

5.5 Técnicas de Investigacion

Se refieren a los métodos y herramientas utilizados para llevar a cabo un estudio o
proyecto de investigacion. Estas técnicas y recursos son fundamentales para recopilar, analizar
e interpretar datos, asi como para llegar a conclusiones sélidas y fundamentadas.

5.5.1 Bibliografica

Una base de datos es un sistema organizado de almacenamiento de informacion que
facilita la gestion, recuperacion y manipulacion de datos de manera eficiente (Oracle, s. f.).

Se us6 una base de datos para obtener la parte cuantitativa de la investigacion, y
demostrar y respaldar de manera concreta y objetiva los resultados obtenidos del del desarrollo
de la investigacion.
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Las bases bibliograficas son bases de datos especializadas que contienen informacién
sobre publicaciones académicas y cientificas, como libros, articulos de revistas, tesis,
conferencias y otros documentos relacionados con la investigacion. Estas bases de datos son
herramientas esenciales para investigadores, académicos y estudiantes, ya que proporcionan
acceso a una amplia gama de recursos que son relevantes para sus areas de interés (Biblioguias,
2023). Algunas de las utilizadas para el desarrollo de la investigacion incluyen Scopus, Scielo
y Redalyc, ademas de buscadores como Scholar Google, revistas cientificas, entre otros.

5.5.2 Entrevistas

Como complemento a la informacion cuantitativa, se realizaron entrevistas a los
administradores de microempresas locales. Este enfoque cualitativo permitio explorar
percepciones y obtener datos mas detallados sobre los factores determinantes para la
dinamizacién economica de la ciudad de Loja. La aplicacion de entrevistas a las mismas
microempresas garantiz6 una vision integral sobre la incidencia de los factores descubiertos en
las actividades microempresariales. (Ver anexo 1)

5.5.3 Analisis Financiero

Para evaluar la salud financiera de las microempresas, se aplico un analisis financiero
detallado utilizando herramientas como indicadores financieros. Este andlisis dio informacion
que contribuyd a la comprension de la relacién entre la salud financiera y los factores que
intervienen en las actividades de las microempresas.

5.5.4 Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada (Grounded Theory) se utilizd para recopilar y analizar las
respuestas obtenidas, ademas del nimero de participantes necesarios para alcanzar la saturacion
tedrica, que para el caso del presente trabajo se logré con 16 entrevistados, con minimo 3
entrevistados por cada grupo microempresarial de acuerdo con su nivel de activos.

5.6 Disefio de Investigacion
El disefio para el desarrollo de esta investigacion es transversal que como explica Grajales
(2000) apunta a un momento y tiempo definido, que en este caso es el afio 2022.
5.7 Recursos y Materiales
5.7.1 Materiales Fisicos

Para llevar a cabo el presente trabajo de integracion curricular se utilizaron diversos
materiales de oficina, como hojas de papel, lapiz, impresiones, marcadores, esferos, carpetas.
5.7.2 Materiales Electronicos

En el transcurso de este proyecto, se emplearon diversos materiales electronicos como
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parte integral de la implementacion, entre ellos celular, computador de escritorio o portatil,
accesorios de conectividad como cables USB, HDMI, raton, impresoras.
5.7.3 Recursos Digitales

En el desarrollo de este proyecto, se hizo un uso estratégico de diversos recursos
digitales, los cuales desempefiaron un papel fundamental para el logro de los resultados, tales
como servicios de almacenamiento de Google Drive, plataforma de videoconferencia de zoom,
canva, repositorios, articulos.

5.8 Poblacion y Muestra
5.8.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio comprende las microempresas activas en la ciudad de
Loja, segun los criterios establecidos en la normativa vigente, por lo que son aquellas con entre
1y 9 empleados, ademas de activos e ingresos anuales que no superen los $ 100 000,00. 724
microempresas registradas en la zona, segun los datos del portal estadistico de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

5.8.2 Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion se basaron en la actividad y viabilidad financiera de las
microempresas. Se incluyeron aquellas en plena actividad y con datos financieros disponibles.
Por ultimo, se omitio a las empresas en proceso de liquidacion, inactivas y a las que no tenian
informacién financiera, que, aunque presente informacion financiera completa, es irregular,
como ventas anuales con valores menores a $ 2.000, y, que alteran los resultados del estudio
impidiendo mostrar la realidad financiera del sector microempresarial de la ciudad de Loja.
5.8.3 Muestra

Tras aplicar criterios de exclusién relacionados con el estado de actividad, para que no
se tenga que estudiar empresas que se encuentren activas, pero en proceso de liquidacién; e
ingresos, para descartar a aquellas empresas que reportan ingresos menores a $ 2 000,00 al afio
que alteraban los resultados de manera negativa y exagerada, entonces, la muestra se definio en
110 microempresas consideradas idoneas para el analisis. (Ver Anexo 2)

La muestra para la realizacién de entrevistas se selecciond mediante un enfoque de
saturacion teorica. Se determino el nimero de entrevistas necesarias para alcanzar la saturacion
de informacion cualitativa, que en este caso particular fue de 16 personas, por cuanto los demas
entrevistados no aportaron informacion nueva al estudio. Este enfoque garantiza la
exhaustividad en la recoleccion de datos sin recurrir a un muestreo probabilistico, dado que el

objetivo es capturar la diversidad de perspectivas y experiencias en microempresas especificas.
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5.9 Procesamiento de la informacion
5.9.1 Caracterizacion de la Poblacion Microempresarial

Se hizo un andlisis detallado de la poblacion de microempresas en Loja, considerando
aspectos como su distribucion por la cantidad de activos, para que se puedan trabajar con cuatro
cuartiles microempresariales definidos de manera que en el cuartil uno (Q1) estan todas las
microempresas con activos anuales de entre 0,01 - 25 000,00; en el cuartil dos (Q2) se ubican
aquellas microempresas con activos de entre 25 000,01 - 50 000 dolares. Este proceso permitira
obtener una visién completa y caracterizada de las empresas objeto de estudio.
5.9.2 ldentificacion de Factores Determinantes

Se llevé a cabo una exhaustiva revision de los factores recopilados mediante entrevistas
semi estructuradas. Este proceso implicd la identificacién y clasificacion de los elementos que
las microempresas consideran como determinantes para su papel como dinamizadores
econdémicos.
5.9.3 Integracion de Datos para el Analisis Financiero

La informacion obtenida de la Superintendencia de Compafiias, Bancos y Seguros, asi
como de las entrevistas semi estructuradas, fue integrada para construir una base de datos
completa y coherente, que permitié evaluar la relacion entre los factores identificados y la salud

financiera de las microempresas.
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6. Resultados

6.1.  Objetivo 1: Caracterizar el sector microempresarial de la ciudad de Loja.
6.1.1 Caracterizacion por actividad principal

Ecuador no es un pais que se distinga por tener grandes industrias, y Loja marca de
manera clara esta tendencia albergando en su tejido empresarial principalmente pequefias y
medianas empresas, ademdas de microempresas, las cuales constituyen un porcentaje
significativo de todo el sector empresarial. En la Tabla 2, se puede observar la predominancia
de actividades relacionadas al transporte y la logistica, asi como de actividades profesionales,
cientificas y técnicas representadas ambas por un 20 %, seguidas por las actividades de
comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con un
12 %. Esta situacién muestra una marcada inclinacion hacia actividades econdmicas de baja
inversion inicial como los servicios, lo cual podria explicarse por la tendencia a la

especializacion en areas que requieren menos capital para iniciar operaciones.

Tabla 2
Caracterizacion por tipo de actividad principal
. . Numero de Porcentaje
Cliu Tipo de Actividad Empresas del Total
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 0,90 %
C  Industrias manufactureras 4 3,64 %
F  Construccion 9 8,18 %
G Corpercio al por mayor y al por menor; reparacion de 14 12.73 %
vehiculos automotores y motocicletas
H  Transporte y almacenamiento 23 20,91 %
I Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3 2,73 %
J Informacion y comunicacion 9 8,18 %
K Actividades financieras y de seguros 4 3,64 %
L  Actividades inmobiliarias 2 1,82 %
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 22 20,00 %
N  Actividades de servicios administrativos y de apoyo 10 9,09 %
P Ensefianza 3 2,73%
Q Agtivida_tdes c_je atencion de la salud humana y de 5 4,55 %
asistencia social
R Artes, entretenimiento y recreacion 1 0,90 %
TOTAL 110 100,00 %

Nota. La clasificacion de actividades fue hecha en base a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
las Naciones Unidas (ONU).

6.1.2 Caracterizacion por numero de empleados

Las microempresas, como generadores de empleo desempefian un papel clave en la
reduccion de la tasa de desocupacion. De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 3,
mas del 80 % de las empresas estudiadas generan entre dos y cuatro puestos de trabajo. Estos

datos respaldan la importancia de estas unidades empresariales para la regién; 92 compafiias

27



generan 292 puestos de empleo en la ciudad, pero, aun asi, seria mas beneficios para la
reduccion del desempleo que al menos la mitad de las empresas tuvieran de siete a nueve
empleados. Situacion que no se puede lograr debido a que Loja es una zona con altos indices
de pobreza, por lo que no tener tantas personas en situacion de dependencia les permite a estas
compafiias satisfacer adecuadamente sus necesidades operativas. Ademas, los datos revelan que
son pocas las microempresas que estan proximas a convertirse en pequefias 0 medianas

empresas por su numero de empleados.

Tabla 3
Caracterizacion por nimero de empleados
Numero de Numero de fa fa Empleos Porcentaje del
Empleados Empresas Empresas Generados Total
Uno (1) 1 1 1 0,91 %
Dos (2) 27 28 55 24,55 %
Tres (3) 19 47 112 17,27 %
Cuatro (4) 45 92 292 40,91 %
Cinco (5) 8 100 332 7,27 %
Seis (6) 3 103 350 2,73 %
Siete (7) 3 106 371 2,73 %
Ocho (8) 3 109 395 2,73 %
Nueve (9) 1 110 404 0,91 %
TOTAL 110 100,00%

Nota. fa = Frecuencia acumulada

6.1.3 Caracterizacion por nivel de activos

Se empled una division en cuartiles basada en el rango de $ 0 a $ 100.000,00 del nivel
de activos para obtener cuatro grupos microempresariales con una misma caracteristica en
comun, para poder agrupar y comparar los resultados obtenidos a partir de este punto, y utilizar
los promedios de los valores correspondientes. Segun se muestra en la Tabla 4, las
microempresas del primer cuartil son predominantes, representando el 50,91 % de todo el grupo
de estudio, esta situacion es notable, ya que indica que en Loja estos negocios operan con
recursos financieros limitados que les impiden realizar inversiones significativas o expandir sus
operaciones. Estas empresas sueles estar gestionadas por emprendedores individuales que
utilizan sus pocos recursos para mantener en funcionamiento su negocio. Por otro lado, la menor
representacion de las empresas en el tercer y cuarto cuartil sugiere que es muy dificil escalar en
la estructura empresarial, suceso que se ve confirmado si se revisa la caracterizacidn por nimero

de empleados realizada previamente.
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Tabla 4

Caracterizacion por activo promedio en cuartiles

Cuartiles Activo ($) Numero de empresas Porcentaje
Q1 13 574,32 56 50,91 %
Q2 35 795,58 29 26,36 %
Q3 63 053,05 17 15,45 %
Q4 87 763,73 8 7,27 %

TOTAL 110 100,00 %

6.1.4 Caracterizacion por nivel de pasivos

La distribucion de pasivos promedio de las microempresas, como se muestra en la Tabla
5, revela que las empresas del primer cuartil tienen una dependencia significativa de deuda para
la financiacion de sus activos. Curiosamente son las empresas del segundo cuartil, las que
requieren en mayor proporcion del financiamiento externo para respaldar sus operaciones o
inversiones, sin que exista un patron en el que a medida que se posee mas activos, se requiere
un financiamiento proporcionalmente mayor, puesto que la dindAmica cambia cuando se trata de
los cuartiles tres y cuatro, donde la proporcion de financiamiento es menor, lo que puede sugiere
la presencia de estrategias financieras mas eficientes o que estas empresas al ser creadas con

una mayor inversion inicial, se ven en menor necesidad de acudir a financiamiento externo.

Tabla 5
Caracterizacién por pasivo promedio
Cuartiles Empresas Pasivo ($) Relacion con activos
Q1 56 6 310,07 46,47 %
Q2 29 22 005,89 61,51 %
Q3 17 34 397,16 54,51 %
Q4 8 30 973,24 35,31 %
TOTAL 110

6.1.5 Caracterizacion por nivel de patrimonio

En la Tabla 6, se observa que las microempresas del primer cuartil, que son las mas
débiles, financieramente, poseen un patrimonio menor, esto les dificulta afrontar desafios
financieros como la expansién o inversién. Por el contrario, las empresas del segundo y tercer
cuartil poseen una mejor capacidad financiera que las permite hacer frente a diversas
situaciones y dificultades. Mientras que aquellas empresas del cuarto cuartil, debido a su
elevado nivel de patrimonio tienen una ventaja competitiva que les facilita afrontar riesgos de
expansion u oportunidades de inversion. Es preocupante que haya pocas microempresas
capaces de afrontar riesgos, ya que, en el contexto actual, las empresas con menos recursos son
vulnerables y pueden verse obligadas a cesar sus actividades al no poder respaldar sus

operaciones.
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Tabla 6

Caracterizacion por patrimonio promedio

Cuartiles Empresas Patrimonio ($) Relaci_én con
activos
Ql 56 7 264,25 53.51 %
Q2 29 13 789,69 38.52 %
Q3 17 28 655,89 45 45 %
Q4 8 56 790,49 64.71 %
TOTAL 110

6.1.6 Caracterizacion por total de ingresos por ventas

En la Tabla 7 se presenta una comparativa entre los ingresos por ventas y el nivel de
activos, resaltando que las empresas del primer cuartil son las que generan menos ingresos
nominales, dado su menor nivel de activos. Sin embargo, en términos de la proporcion ingresos
ventas/activos, generan el doble de lo que poseen en activos. Por otro lado, las empresas del
cuarto cuartil son las que generan mayores beneficios nominales, pero proporcionalmente
hablando no lo hacen de manera significativa, a pesar de contar con estrategias de venta,

promocion y distribucion mas solidas, respaldadas por su fortaleza econémica.

Tabla 7
Caracterizacion por total de ingresos en ventas promedio
Cuartiles Empresas Ingresos ventas ($)  Relacién con activos
Q1 56 26 550,71 1,95
Q2 29 46 647,62 1,32
Q3 17 50 814,58 0,80
Q4 8 59 009,00 0,67
TOTAL 110

6.1.7 Caracterizacion por capital suscrito

La Tabla 8 muestra que las microempresas del primer cuartil tienen una inversion mas
moderada respecto a los activos de las empresas, lo que indica que estas han optado por un
enfogue mas conservador, centrandose en operaciones mas ajustadas y eficientes. Esto contrasta
con las microempresas del cuartil tres, que presenta los niveles de capital suscrito promedio
mas elevado en comparacion a los activos, esto sugiere una estrategia financiera mas robusta y

posiblemente con mayores aspiraciones de crecimiento para ubicarse dentro del cuarto cuartil.

Tabla 8
Caracterizacion por capital suscrito promedio
Cuartiles Empresas Capital suscrito ($)  Relacion con activos (%)

Q1 56 2 452,79 18,07 %
Q2 29 4 321,90 12,07 %
Q3 17 17 329,41 27,48 %
Q4 8 9 399,75 10,71 %
TOTAL 110
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6.1.8 Caracterizacion por tiempo de constitucion

Dentro de la Tabla 9, se observa una mayor concentracién empresarial en aquellas que
tienen mas bajos niveles de activos con 85 empresas de las 110 en estudio, indicando que la
mayoria de las microempresas tienen un tiempo de constitucion mas corto. Ademas, muestra
una relacién entre la fortaleza financiera y el tiempo de consolidacién, ya que, aquellas con
menos afios son mas débiles que aquellas méas establecidas.

Tabla 9
Caracterizacién por tiempo de constitucién promedio
Cuartiles Constitucién (ARos) Empresas fa Empresas
Q1 7 56 56
Q2 6 29 85
Q3 8 17 102
Q4 13 8 110
TOTAL 110

6.1.9 Caracterizacion por tipo de constitucion

Las microempresas segun su tipo de constitucion se identifican en tres tipos: Sociedad
Ano6nima, Responsabilidad Limitada y Sociedad por Acciones Simplificada.

En la Tabla 10 se expone que la Sociedad Anonima es el tipo de constitucion
empresarial para el 26.36 % de empresas, las de Responsabilidad Limitada constituyen el mayor
porcentaje, alcanzando el 50.00 %, con 55 microempresas que optaron por esta forma de
organizacion y la Sociedad por Acciones Simplificada ocupan el 23.64 % del total, con 26
microempresas. La mitad de las compafiias estudiadas prefieren la responsabilidad limitada
como forma de constitucién porque esta estructura organizativa brinda ciertos beneficios

legales y fiscales asociados, como cierta proteccion a los propietarios frente a los riesgos

financieros.

Tabla 10

Caracterizacion por tipo de constitucion

Tipo de constitucion NUmero de Empresas Porcentaje del Total

Sociedad anénima 29 26,36
Responsabilidad limitada 55 50,00
Sociedad por acciones simplificada 26 23,64
TOTAL 110 100,00
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6.2.  Objetivo 2: Determinar la salud financieray factores intervinientes en la actividad
empresarial de las microempresas de la ciudad de Loja
6.2.1 Indicador de actividad

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos luego de la aplicacion del indicador
de rotacion de ventas, que mide la actividad.

En la Tabla 11, se expone que las microempresas con un nivel de activos mas bajos son
las més eficientes al momento de usar sus activos para generar ingresos por medio de las ventas,
considerando que mantienen un indicador promedio de 1,98, demostrando la capacidad para
producir el doble de ingresos en relacion a sus activos; contrario a lo encontrado en las que
poseen el nivel méas alto de activos, cuyo indicador es 0,68 que es menor a lo recomendado en
la teoria (>1). Aqui se muestra que las microempresas con mas fortaleza econdémica no son las
mejor administradas, ya que, a pesar de contar con mas activos no son capaces de generar tantas
ventas comparativamente como las mas débiles, situacion que se podria deber a una expansion
rapida sin una buena gestion o por un tema de administracion burocratica mas complejay lenta
en las microempresas con mas activos.

Tabla 11
Indicador de rotacion de ventas promedio
Rotacién de Ventas

Cuartiles NuUmero de empresas Indicador promedio Evaluacion
Q1 56 1,98 Sobresaliente
Q2 29 1,35 Sobresaliente
Q3 17 0,83 Deficiente
Q4 8 0,68 Deficiente

TOTAL 110 1,54

6.2.2 Indicador de endeudamiento

Se presenta a continuacién los resultados obtenidos luego de la aplicacién del indicador
de endeudamiento.

En la Tabla 12 se exhibe cdmo es el indicador de endeudamiento en las microempresas
de la ciudad. Se puede indicar que aquellas empresas de los cuartiles uno, dos y tres, presentan
un indicador aceptable, mientras que las mas consolidadas, por la misma razon de tener
suficiente fuerza econdmica no necesitan una elevada financiacion de acreedores, lo que les
permitiria acceder a otras fuentes de financiamiento para expandirse si lo necesitaran, o
quisieran en el futuro. La mayoria del sector microempresarial de Loja usa un financiamiento
ajeno cercano al limite de lo recomendado, lo que permite inferir que los emprendedores de la

ciudad son personas con recursos limitados.
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Tabla 12
Indicador de endeudamiento promedio
Endeudamiento

Cuartiles NUmero de empresas Indicador promedio Evaluacion
(%)
Q1 56 48,99 Optimo
Q2 29 61,03 Optimo
Q3 17 54,67 Optimo
Q4 8 36,03 Optimo
TOTAL 110 53,55

6.2.3 Indicador de rentabilidad

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos luego de la aplicacion del indicador
de margen de utilidad operativa, que mide la rentabilidad.

De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 13, se puede observar que las
microempresas de los cuartiles dos y tres son las que mas ganancias generan en cuanto a sus
ventas, mientras, que las empresas de los cuartiles uno y cuatro son las que menos ganancias
generan, fendmeno que podria estar vinculado a la presencia de gastos operativos elevados,
proporcionalmente con sus ingresos, o en el caso especifico de las méas grandes podria ser por
atravesar un periodo de inversién o incluso, por una deficiente gestion financiera. Sin embargo,
todas poseen un indicador de utilidad superior a la ofrecida en el mercado.

Tabla 13
Indicador de utilidad operativa promedio
Utilidad operativa

Cuartiles Numero de empresas Indicador promedio Evaluacion
(%)
Q1 56 10,65 Sobresaliente
Q2 29 17,85 Sobresaliente
Q3 17 18,03 Sobresaliente
Q4 8 10,49 Sobresaliente
TOTAL 110 13,68

La Tabla 14 presenta un resumen del estado de la salud financiera de las microempresas
de la ciudad de Loja, para determinar esto se tomaron en cuenta las valoraciones obtenidas de
las tablas 11, 12 y 13, y se asignd una calificacién de dos puntos para las valoraciones
sobresalientes, un punto para las valoraciones 0ptimas y cero para las deficientes, quedando asi
que las que obtuvieron uno o dos puntos se valoraron con una salud deficiente.

Respecto a los resultados obtenidos, se puede decir que las microempresas estudiadas
tienen un nivel de salud 6ptimo en cada cuartil, aun cuando las evaluaciones obtenidas variaron

entre algunos indicadores deficientes y otros excelentes que en general demuestran que son
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empresas con una salud financiera 6ptima, a pesar de las diferencias que existen entre cada uno
de los cuartiles estudiados.

Tabla 14
Salud financiera de las microempresas

Cuartiles Indicador de Indicador de Indicador de Evaluacion
Actividad Endeudamiento  Rentabilidad
Q1 1,98 48,99 % 10,65 % Optimo
Q2 1,35 61,03 % 17,85 % Optimo
Q3 0,83 54,67 % 18,03 % Optimo
Q4 0,68 36,03 % 10,49 % Optimo

6.2.4 Resultados obtenidos mediante la técnica de entrevistas

La informacion presentada en la Tabla 15 sintetiza lo obtenido luego de la realizacion
de entrevistas a varios administradores de microempresas de la ciudad de Loja, donde los
factores que se mencionan son los mismos en todos los negocios, sin embargo, es destacable
gue de manera general las microempresas con menos niveles de activos a pesar de presentar los
mismos factores como determinantes en sus actividades, la aplicacion e implicancia en las
mismas es distinta a las que poseen un mayor nivel de activos, ya que el grado de complejidad
gue se maneja en las que poseen mas activos es mayor, debido especificamente a que los
activos, ingresos y niveles de deuda son mejores que las microempresas mas pequerias.

Ademas, sin importar la actividad a la que se dedican los negocios, todos ellos tienen
presencia de estos factores: Innovacion tanto en sus operaciones como en sus productos o
servicios, tecnologia de varios tipos, algun sistema de control de calidad, tratan de ser
confiables, priorizan una gestién eficiente, son capaces de adaptarse a los cambios en aspectos
legales, tecnoldgicos y de procesos, toman la capacitacion continua como una herramienta
necesaria para su permanencia en el mercado, todos usan la publicidad para llegar a mayor
namero de personas, se preocupan por la satisfaccion de sus clientes y consideran que la
profesionalizacion de los directivos es algo que se debe tener en cuenta para asegurar su
estabilidad, ademas de contar con algun tipo de manejo contable que les permita saber coémo y
en qué se invierten los ingresos, finalmente, coinciden que hace falta una mayor presencia de
politicas publicas enfocadas a las microempresas, por lo que su ausencia afecta a sus actividades
de manera negativa, privandoles de la una mejor realizacion de sus operaciones lo que minimiza

su liquidez y utilidad.
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Tabla 15

Sintesis de las entrevistas

Factor Q1 Q2 Q3 Q4
Presente Presente
, . . Presente
Presente a través mediante mediante la . .
., . . . mediante equipos
Innovacion de estudios de  adaptaciones en mejora de -
i . certificados y
mercado base a cambios tecnologia .
- calibrados
en el entorno utilizada
Software
. . Software -
Redes sociales,  Redes sociales, - especializado,
. . especializado, .
internet, internet, maquinas,
. . - celulares, .
Tecnologia teléfonos paginas web, : herramientas,
. redes sociales .
celulares 'y teléfonos y equino redes sociales y
computadoras computadoras y equip sistemas
computacional i
actualizados
Uso de Mediante
Calidad del Realizan Uso de técnicas  materiales de controles de
producto o mantenimientos Y procesos calidad y con  calidad y pruebas
servicio preventivos actualizados controles de  a sus productos y
calidad servicios
Se tiene planes Mediante
Se cumple con Se realiza un de medidas
R estandares control contingencia, reventivas,
Confiabilidad . roly g preventi
reconocidos y la revision ademas de auditorias y
experiencia constante mantenimiento  sistemas contra
preventivo riesgos
. A través del :
Mediante . L Se coordina los
. i Mediante el cumplimiento )
P asignacion de - grupos de trabajo
Gestion eficiente - cumplimiento de una
objetivos y N de acuerdo a sus
de metas planificacion )
metas funciones
estructurada
Tratando de A través de la .
] ! . Mediante el
estar implementacio Ajustando pe
. . analisis de
- actualizados en n de nuevas estrategias,
Adaptabilidad . - mercados y
cuanto a leyes, tecnologias, técnicas y N
o . : automatizacion
técnicas y técnicas y herramientas
k de procesos
tecnologia procesos
. Siempre que
. . Se capacita de empre q
Se capacita al Se capacita al manera surja un nuevo
Capacitacion menos una vez personal al : proceso,
: - continua en
continua por afio al menos dos Varios producto,
personal veces al afo tecnologia o
aspectos -
regulacion
Se usa
ublicidad -
- pulb? Se usa redes Se utiliza Se contrata a un
Publicidad tradicional, el

boca a bocay
redes sociales

sociales

redes sociales asesor externo
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Factor Q1 Q2 Q3 Q4
Mediante
Mediante la encuestas de
. . . verificacion de  satisfaccion, con
Se mide a través Mediante L
i . recompra de revision de la
Satisfaccion del  de encuestas y encuestas y s
. . S productos 0 tasa de retencion
cliente recomendacione  seguimiento de . .
Servicios y de clientes y
S resultados . L
encuestas de  retroalimentacio
satisfaccion n cliente-
empresa
. Mediante
Mediante . .
A través de programas de Mediante
o congresos, . . L,
Profesionalizacid Incentivos, capacitacion, programas de
programas y - , o,
n del capacitaciones al seleccién del ademas de un capacitacion,
administrador P personal y grado de talleres y
menos una vez : .
of afio mediante metas estudios congresos
P superior
Se lleva un Mediante un Mediante un Contratan un
Manejo contable manejo contable sistema sistema profesional
basico informatico automatizado externo
. No ven
. Consideran que o Se ven afectados
Consideran que politicas que i
. o por la falta de . negativamente
Politicas no hay politicas . los beneficien
- o politicas se ven por la falta de
publicas especificas para como - o
- afectados . politicas publicas
microempresas . microempresa
negativamente s adecuadas

Nota. La letra Q representa a los cuartiles.

En resumen, se determind que la salud financiera de las microempresas de los cuartiles uno y
dos (Q1ly Q2) es buena, al poseer como minimo la evaluacién de 6ptimo en los tres indicadores
aplicados en este estudio, mientras que las microempresas de los cuartiles tres y cuatro no gozan
de buena salud al tener una rotacién de ventas menor a lo recomendado, que es un punto en el
que pueden mejorar, mientras que los factores intervinientes en las actividades
microempresariales que se descubrieron fueron los siguientes: innovacion, tecnologia, calidad
del producto, confiablidad,

gestion eficiente, adaptabilidad, capacitacién continua, publicidad, satisfaccion del cliente,
profesionalizacion del administrador, manejo contable, y politicas publicas; factores cuya

presencia es universal dentro del sector microempresarial de la ciudad de Loja.
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6.3. Objetivo 3: Describir la relacion entre la salud financiera y los factores
intervinientes en la actividad empresarial de las microempresas de la ciudad de
Loja
En la ciudad de Loja, los factores que afectan y determinan la permanencia de una
microempresarial también afectan a otras, sin importar su nivel de activos, por lo que se
concluye que estos factores son universales dentro del sector microempresarial de la ciudad.
En la Tabla 16 se observa que la presencia de cada factor encontrado, aunque varie el
nivel de aplicacion para cada cuartil microempresarial, si presenta una relacion positiva entre
la presencia de los factores y la salud financiera, ya que hace que las microempresas tengan una
salud financiera éptima como se determind en el objetivo anterior, excepto en el factor de
politicas publicas en el que los microempresarios dicen que no ven que existan politicas
especificas para el sector microempresarial.

Tabla 16
Relacion entre la presencia de factores y la salud financiera de las microempresas

Factor Aplicacion Salud financiera
Innovacion Si Optima
Tecnologia Si Optima
Calidad del producto o servicio Si Optima
Confiabilidad Si Optima
Gestion eficiente Si Optima
Adaptabilidad Si Optima
Capacitacion continua Si Optima
Publicidad Si Optima
Satisfaccion del cliente Si Optima
Profesionalizacion del administrador Si Optima
Manejo contable Si Optima
Politicas plblicas No Optima

Nota. A pesar la ausencia de politicas publicas las microempresas tienen una salud financiera 6ptima

Cabe destacar, que por medio de las entrevistas realizadas se extrajo como informacion
clave, que la aplicacion de cada factor varia dependiendo de la fortaleza econdmica que tenga
el sector, asi, las empresas mas pequefias son influenciadas por estos factores pero su inversion
es menor y la presencia de esos factores es méas basica, El aplicar de manera méas profunda estos
factores causa un mayor endeudamiento, circunstancia que, por otra parte, las empresas con
mas activos si pueden asumir, acercandolos mas a cruzar el limite microempresarial y escalar
al siguiente nivel como pequefias y medianas empresas.

Hay que puntualizar que, en cuanto al factor de politicas publicas, por su ausencia, todas

las microempresas se ven afectadas negativamente, considerando que los entrevistados
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mencionan que no se han visto medidas que les ayude y les beneficie realmente, pese a tener
buenos indicadores, la falta de politicas pablicas ha sido un obstaculo para su crecimiento,
situacion que demuestra que dentro de la ciudad de Loja es posible emprender y mantenerse en
el mercado.

A continuacion, se presentan los puntos para aplicar cada factor, tras obtener una
presencia universal de los factores determinantes de la actividad microempresarial y que su
presencia resulte en un nivel 6ptimo de salud financiera para cada cuartil estudiado y por ende
de las microempresas estudiadas.

La Tabla 17 presenta los puntos fundamentales que debe cumplir una microempresa
para cumplir con la aplicacion més especializada de cada uno de los factores obtenidos, lo que
permitira a los negocios, sin distincion de actividad, posicionarse como microempresas
proximas a ascender en la escala empresarial, al rango de las pequefias y medianas empresas.
Tabla 17
Puntos que aplicar para el cumplimento de los factores estudiados

Factor Puntos que cumplir

o Fomentar la creatividad y la generacién de ideas nuevas en todos los
aspectos del negocio.

e Implementar mejoras constantes en productos, servicios 0 procesos
para mantenerse competitivo en el mercado.

Innovacion . L S
o Estar abierto a la colaboracion con otras empresas o instituciones para
impulsar la innovacién.
o Establecer un presupuesto especifico para actividades de
investigacion y desarrollo.
o Incorporar tecnologias avanzadas en las operaciones para aumentar la
eficiencia y productividad.
e Actualizar regularmente los sistemas tecnoldgicos para adaptarse a las
. demandas del mercado.
Tecnologia . . I
o Capacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias para maximizar
su potencial.
e Explorar constantemente nuevas herramientas tecnoldgicas que
puedan mejorar los procesos internos.
o Establecer estandares de calidad para garantizar la satisfaccion del
cliente.
o Realizar controles de calidad periddicos para asegurar que se
Calidad del producto o cumplen las expectativas.
servicio o Implementar un sistema de retroalimentacion con los clientes para

mejorar continuamente la calidad.
o Capacitar al personal en técnicas de control de calidad y mejora
continua.
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Factor

Puntos que cumplir

Confiabilidad

Cumplir con los compromisos adquiridos y generar confianza en
clientes y socios comerciales.

Mantener una reputacion de confiabilidad y consistencia en todas las
interacciones comerciales.

Establecer protocolos claros de comunicacion interna y externa para
garantizar la confiabilidad.

Resolver rapidamente cualquier problema o inconveniente que pueda
afectar la confianza del cliente.

Gestion eficiente

Optimizar los procesos internos para mejorar la eficiencia operativa.
Implementar sistemas de gestion que permitan una administracion
efectiva de recursos y personal.

Realizar analisis periddicos de los procesos empresariales para
identificar areas de mejora.

Adaptabilidad

Estar preparado para ajustarse a cambios en el entorno empresarial.
Ser flexible en la toma de decisiones y en la ejecucion de estrategias
para adaptarse a nuevas circunstancias.

Fomentar una cultura organizacional que promueva la adaptabilidad y
el cambio constante.

Realizar analisis de riesgos y oportunidades para anticiparse a posibles
cambios en el mercado.

Capacitacion continua

Brindar oportunidades de formacion y desarrollo profesional al
personal.

Promover un ambiente de aprendizaje continuo que impulse el
crecimiento individual y organizacional.

Identificar las necesidades de capacitacion del personal y disefiar
programas especificos para cubrirlas.

Incentivar la participacion en cursos, seminarios o conferencias
relacionados con el sector empresarial.

Publicidad

Disefiar estrategias de marketing efectivas para promocionar la
empresa y sus productos/servicios.

Utilizar medios publicitarios adecuados para llegar al publico objetivo
y aumentar la visibilidad de la marca.

Realizar estudios de mercado periddicos para identificar nuevas
oportunidades publicitarias.

Evaluar constantemente el impacto de las campafias publicitarias y
ajustarlas seguin sea necesario.

Satisfaccion del cliente

Disefar estrategias de marketing efectivas para promocionar la
empresa y sus productos/servicios.

Utilizar medios publicitarios adecuados para llegar al publico
objetivo y aumentar la visibilidad de la marca.

Realizar estudios de mercado periddicos para identificar nuevas
oportunidades publicitarias.

Evaluar constantemente el impacto de las campafias publicitarias y
ajustarlas seglin sea necesario.
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Factor

Puntos que cumplir

Profesionalizacion del
administrador

Promover la formacién continua del liderazgo para mejorar la toma de
decisiones y el desarrollo estratégico.

Participar en redes profesionales o asociaciones empresariales para
mantenerse actualizado en tendencias del sector.

Contratar consultores externos especializados en areas especificas
para asesoramiento estratégico.

Manejo contable

Mantener una contabilidad precisa y transparente de todas las
transacciones financieras.
Cumplir con las obligaciones fiscales y normativas contables vigentes
para una gestion financiera sélida.
Realizar auditorias internas periddicas para verificar la integridad de
los registros contables.

Utilizar software especializado en contabilidad para agilizar los

procesos financieros y reducir errores humanos.

Politicas publicas

Estar informado sobre las politicas gubernamentales que puedan
impactar en el negocio.

Participar activamente en iniciativas publicas que promuevan el
desarrollo empresarial sostenible.

Mantener una comunicacion constante con autoridades locales o
regionales para estar al tanto de cambios normativos relevantes.
Contribuir a iniciativas comunitarias 0 medioambientales como parte
del compromiso social corporativo.
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7. Discusién

La caracterizacion realizada dentro del presente estudio permite la comprension de las
cualidades especificas que poseen las microempresas dentro de la ciudad de Loja, puesto que
al ser estos entes econdmicos tan importantes de acuerdo con autores como los realizados por
Montes de Oca y Pulla (2019), Zambrano et al. (2021) y Soledispa et al. (2022), su presencia
es universal, sin embargo, una de las caracterizaciones realizadas en esta investigacion que se
guia por la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U) muestra que al menos en la
ciudad de Loja, en Ecuador, los sectores de actividad microempresarial mas destacados los de
Transporte y almacenamiento (H) y el de Actividades profesionales, cientificas y técnicas (M),
situacion que contrasta con la encontrada por Guzman et al. (2020) en cuyo estudio se encontrd
que, dentro del Espinal Tolima, en Colombia, el sector microempresarial esta dominado por las
microempresas del sector de Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas (G), algo que puede explicarse porque de acuerdo con lo encontrado
en un diagndstico realizado por Prendho (2023) el 34 % de la poblacion lojana cuenta con
formacion universitaria que facilitaria la presencia de las empresas del sector M.

La forma en la que se determind la salud financiera del sector microempresarial de la
ciudad de Loja fue a través de la aplicacion de algunos de los indicadores de desempefio
empresarial propuestos por Gitman y Zutter (2012), concretamente el indicador de actividad,
de rentabilidad y de endeudamiento, que fueron aquellos a los que se pudo aplicar, ahora bien,
respecto al indicador de endeudamiento el nivel promedio encontrado fue de 53,55 % que esta
muy cercano al encontrado por Zambrano, et al. (2021), cuya razén promedio fue de 53,97 %
para las microempresas del Guayas, de ahi que se pueda decir que la media de composicion
ajena del nivel de activos de las microempresas es del 50 %, una razon que demuestra que estos
negocios procuran, 0 no son capaces de endeudarse tanto, ya sea por falta de confianza al poder
cumplir sus obligaciones, o falta de oportunidades dentro del mercado crediticio, aunque como
se encontr6 en ese mismo estudio, existen empresas que se endeudan mas allad de lo
recomendado y otras que tienen poca deuda, situacion que se ignora al momento de trabajar con
promedios.

En la investigacidn de Soledispa et al. (2022) algunos de los factores encontrados como
determinantes de la actividad microempresarial son la innovacion, la tecnologia, el manejo
contable y la calidad del producto servicio, factores que coinciden con algunos de los
encontrados en este trabajo investigativo, y aunque no es algo conclusivo, ya que se necesita de
un estudio que confirme la teoria, pero se puede suponer que tanto la presencia e inversién en

cuanto a tecnologia, innovacién, manejo contable y un sistema que garantice la calidad del
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producto o servicio, en las microempresas, hace que estas mismas sean capaces de lograr una
mayor permanencia en el mercado y de acuerdo a los resultados de esta investigacion también
son factores determinantes para conseguir una buena salud financiera en términos generales.

Dentro de la investigacion, las principales limitaciones se presentaron dentro del trabajo
de campo y la recoleccion de la informacion, al momento de recolectar la informacion a través
de las entrevistas se descubrio que todos los administradores de las microempresas poseen un
desconocimiento acerca de los factores que influyen en sus actividades, situacion que es
importante tener en cuenta porque a pesar de la buena fe y espiritu de colaboracion de ellos, la
precision de los datos recopilados depende en gran medida de la honestidad y sinceridad de los
entrevistados, y aunque se hizo el mayor esfuerzo para garantizar la validez de la informacion
recolectada no se descarta la posibilidad de sesgo de respuesta; mientras que al momento de la
busqueda de la informacion financiera de las microempresas, la misma fue dificil de encontrar,
ya que dentro de la Superintendencia de Compaiiias, los informes financieros presentados
tenian informacion irregular o informacién incompleta en muchas de las microempresas de la
ciudad, de ahi la necesidad de trabajar con una muestra para lograr eliminar gran cantidad de
empresas gque presentaban datos atipicos y algunos casos que no presentaban valores en las
cuentas mas relevantes.

Siguiendo con la linea de estudio, los futuros investigadores podrian abordar cuestiones
que profundicen en el porqué de que las microempresas de la ciudad sean tan saludables, pero,
también por qué son muy pocas las que estan listas para dar el salto y convertirse en pequefias
y medianas empresas, el porqué de que muchas microempresas presenten datos atipicos,
ademas de que se podria cambiar la metodologia y en lugar de entrevistas plantear encuestas,
proponiendo mas factores y la confirmacion de estos garantizando el anonimato de quienes las
responden para tratar de eliminar el sesgo de respuesta que podria no garantizar el conocimiento
real del contexto lojano, asimismo se podria plantear la elaboracion de modelos econométricos
que confirmen las explicaciones propuestas a lo largo de esta investigacion, de igual manera
seria valido cambiar el enfoque a uno longitudinal para permitir la evaluacion de la evolucion
de la salud financiera del sector microempresarial en Loja.

Se podria de igual manera trabajar en la proposicion de nuevos factores que, aunque no
se trabajaron ni fueron mencionados por los entrevistados en este estudio podrian ser igual de
determinantes de la actividad microempresarial, como el tiempo de operacion de las
microempresas, el género de su administrador, la presencia de tributos, una cultura

organizacional interna, cambios socio culturales, el acceso al crédito, entre otros.
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Ademas, con la informacidn recolectada se puede trabajar en la determinacion por
sectores econdmicos, de los factores intervinientes en la actividad microempresarial y la
evaluacion de la salud financiera por cada sector para determinar como es la influencia de cada
factor en cada actividad segun el codigo CIIU, qué sector presenta mejores indicadores, en
cudles se podria mejorar y realizar una comparacion de lo que se hace en un sector pero no se

hace en otro para proponer soluciones para aquellos con menor indice.
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8. Conclusiones

1. El 40% de las microempresas de la ciudad de Loja se dedican a actividades cuya
inversion para su desarrollo se realiza con poco capital inicial, 0 no requieren de la
adquisicion de herramientas, equipos o grandes gastos en areas de personal, como los
sectores J, M, N y P, ya que son servicios que pueden ser brindados por el propio
microempresario, prueba de ello es que mas del 50 % de empresas poseen un capital
suscrito de $ 2 452,79 o menos, ademas, son muy pocos los negocios que pueden
ascender en la escala empresarial, ya que, cerca del 80 % de negocios presentan un nivel
de activos e ingresos que no supera los $ 50 000,00 anuales o un nimero reducido de
empleados dado que tienen entre dos y cuatro trabajadores, que son los requisitos que
deben superar las microempresas para entrar dentro de la categoria de pequefias y
medianas empresas (Pymes).

2. De manera general los indicadores, de actividad, endeudamiento y rentabilidad revelan
que la salud financiera de las microempresas de la ciudad de Loja en promedio es buena,
donde la mayoria son capaces de generar montos de ventas que superen sus activos, en
cuanto al endeudamiento, se mantienen en niveles dptimos, garantizando no so6lo su
consolidacion dentro del mercado, sino también su crecimiento y expansion, dentro y
fuera de la ciudad, no obstante, para la mayoria de negocios el que sus actividades estén
financiadas por un nivel de financiamiento ajeno cercano al limite maximo
recomendado muestra que las empresas operan con recursos limitados, y, respecto a la
rentabilidad, presentan tasas que superan las ofrecidas por otros instrumentos
financieros presentes en el pais.

3. De los factores obtenidos como determinantes de la actividad microempresarial de Loja,
gue son, la innovacién, la tecnologia, la calidad del producto o servicio, la confiabilidad,
la gestion eficiente, la adaptabilidad, la capacitacion continua, la publicidad, las
satisfaccion del cliente, la profesionalizacion del administrador, el manejo contable y
las politicas publicas y su relacion con la salud financiera de las microempresas se puede
decir que estos factores son universales dentro de la ciudad, aunque el grado de
aplicacion suele estar definido por la capacidad econémica de la empresa para aplicarlos
de manera mas basica 0 mas especializada y, que a pesar de su presencia es mas
superficial en las empresas con menos recursos los indicadores son comparativamente

mejores que las mas fuertes econdmicamente hablando.
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9. Recomendaciones

1. Para quienes quieran incursionar en el sector microempresarial se recomienda
considerar hacerlo en actividades en las que no exista una alta concentracion, ya que
esto podria contribuir a una mayor diversificacion de los sectores de actividad de la
ciudad, ademas de abrir la posibilidad a explotar nuevas oportunidades de mercado. De
igual manera se sugiere el disefio de programas de apoyo especificos para el sector
microempresarial por parte de instituciones como la Corporacion Financiera Nacional,
esto podria incluir acceso a algun tipo de financiamiento preferencial, asesoria
empresarial y programas de educacion financiera, que puedan suponer un apoyo
especializado para que las microempresas tengan estrategias de crecimiento ambiciosas
que a su vez permita un mayor desarrollo en la region.

2. Para las empresas del primer y segundo cuartil, que son mas del 75 % de la poblacién
investigada, se sugiere implementar estrategias que incentiven los factores descritos en
el estudio buscando adaptar sus estrategias segln la fortaleza econémica de cada
empresa, en vista que actualmente aplican todos los factores, pero lo hacen de manera
muy basica o superficial de acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas.
También se propone la creacion de una red de apoyo microempresarial, puesto que la
mayoria enfrenta desafios similares, y seria beneficioso para un mayor fortalecimiento
del sector que se puedan compartir, experiencias, estrategias, politicas y programas.

3. A los futuros investigadores, se podria profundizar en el estudio de otros factores,
considerando nueva referencia empirica, asi se podria expandir la poblacion de estudio,
o centrarlos en sectores especificos para obtener informacion relevante para cada tipo
de actividad y conocer otras perspectivas sobre el éxito microempresarial encontrado
tras aplicar los indicadores. También se podria capacitar a los administradores de las
microempresas para que conozcan mas a profundidad sobre los factores que influyen en

sus actividades y como aprovecharlos para crecer.
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11. Anexos

Anexo A
Entrevista semi estructurada

Universidad Nacional de Loja

Carrera de Finanzas

Entrevista semi estructurada

Estimado entrevistado, este cuestionario hace parte del trabajo de integracion curricular para
la obtencion del titulo de Licenciado en Finanzas, por lo cual se solicita por favor contestarla
en forma voluntaria y con la confianza que la informacion recopilada se usara solo para fines

académicos.

Preguntas

1.

Indique el nombre de la microempresa que representa

¢Cdémo fomenta la empresa la innovacion en sus productos o servicios?

¢Qué tipo de tecnologias utiliza la empresa en sus operaciones diarias?

¢Como garantiza la empresa la calidad de sus productos o servicios?

¢Se han implementado medidas para prevenir fallos o interrupciones?

¢Como se gestiona eficientemente el uso de recursos, incluyendo tiempo y personal?

¢Como se adapta la empresa a cambios en el entorno empresarial o del mercado?

¢Se ofrece capacitacion regular a los empleados?

© © N o g &~ W

¢ Qué estrategias de publicidad o marketing utiliza la empresa?

. ¢ Como evalua la empresa la satisfaccion del cliente?

11.

¢Cdémo se fomenta la profesionalizacion y desarrollo del personal administrativo?

12.

¢Como se lleva a cabo el manejo contable en la empresa?

13.

¢ Como afectan las politicas publicas a las operaciones de la empresa?
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Anexo B
Certificado de traduccién al idioma inglés
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Anexo C
Base de datos

Nombre

Corporativovasmor S.A.S.

Transporte Liviano Sauces Norte
Transaucesnorte S.A.

Operadora Turistica Star Tourism C. A.
Axtelnet S.A.

Compafiia De Transporte De Carga
Jimenez Pardo Cia.Ltda.

Cyt Travel Cttrav Cia.Ltda.
Sumkawy Travel Cia.Ltda.

Constructora Y Consultora Ryr
Engineersone Cia.Ltda.

Medihelp Cia.Ltda.
Consultoriaecuador S.A.

Instituto De Educacién Técnica
Profesional Intep Cia.Ltda.

Tiseda Consultores S.A.S.
Itac Servitop Cia.Ltda.

Consultora Servicios Y Tecnologias De
Informacién Ambiental Setiagroup
S.A.

Netgocios Cia.Ltda.

Namoa Naula-Montafio Asociados Cia.
Ltda.

Geotecnia Constructora Y Consultoria
Geoconstruye Cia.Ltda.

Industrias Allikana S.A.S.

ARos

13

15

Tipo Ca(gi)tal
SPAS 3000,00
Anoénima 800,00
Andnima 1 000,00
Andnima 800,00
RL 450,00
RL 400,00
RL 400,00
RL 400,00
RL 400,00
Andnima 800,00
RL 400,00
SPAS 400,00
RL 400,00
Andnima 804,00
RL 3900,00
RL 480,00
RL 400,00
SPAS 6 000,00

Cliu

< O

<

Empleo

Activo

(%)
4702,66
473263

4 989,02
5098,49

6 143,87

6 732,95
6 917,20

6 976,88

7085,14
7231,09

7 350,46
7 494,65
7713,23

8 192,35

8701,72

8 706,07

9 440,64

10 206,60

Pasivo

®)
1450,80
2721,01

1085,15
4 287,00

2 933,55

6 319,89
6 281,28

1570,07

5072,62
4.300,00

6 995,05
3000,00
6 996,40

6 042,10

1323,54

3 398,90

9 040,64

4 696,35

Patrimoni
0
(%)

3 251,86

2 011,62

3903,87
811,49

3210,32

413,06
635,92

5 406,81

2012,52
2 931,09

355,41
4 494,65
716,83

2 150,25

7378,18

5307,17

400,00

5510,25

Ventas

®)
3 655,36
2 620,00

5133,55
478471

887,00

944,28
1594531

39 302,39

25 009,58
2232,16

48 190,66
25 467,45
250,00

4 225,18

5574,02

64 452,40

13 258,93

66,90

U. Del
Ejercicio
$)
311,86
1037,34

259,54
11,49

230,00

0,01
0,01

5890,36

832,44
0,01

0,01
4 094,65
248,17

0,01

0,01

7 367,21

3 952,90

0,01

U. Neta
$)

251,86
811,72

259,54
11,49

179,40

199,24
105,94

5006,81

694,78
20,20

2 695,66
4 094,65
193,57

-8 239,51

125,45

4 696,60

0,01

-339,79

53



. . . Patrimoni U. Del
Nombre Afios Tipo Capital Cliu Empleo Activo Pasivo 0 Ventas Ejercicio U. Neta
© © © & © s ©
Compaiia De Camionetas De Alquiler ;5 Apsnima 900,00 N 2 1044452 157055 887397 2925600 96546 965,46
Plateado Bajo Plateaba S.A.
Occidentaxi S.A. 22 Anénima 2 000,00 H 2 1059801 394852 664949 1069977 56,49 299,14
Compafiia De Transporte Pesado Nico 8 Anénima 800,00 H 8 1062540 641855 420685 8097870 279221 279221
Roa Transnicoroa S.A.
Vilaopt S.A.S. 1 SPAS 1.000,00 c 4 1109908 430590 679318 2025041 0,01 5793,18
Trans Estusur S. A. 16 Anénima  1160,00 H 8 1117555 740649 376906 202869 247,10 247,10
Pacor Cia.Ltda. 4 RL 400,00 F 3 1125036  1547,78 970258  10080,90 0,01 837073
Corporativo Newpower Cia.Ltda. 1 RL 400,00 G 4 1165352 454723 710629 1768928 6 766,29 6 706,29
Agencia Asesora Productora De
Seguros Visionarios Y Asociados 6 RL 400,00 K 2 11821,18 1628,79 10 192,39 45321,41 5 503,70 4364,94
Vyaps Cia.Ltda.
Kamedios Network S.A.S. 1 SPAS 1.000,00 J 4 12017,86 11 056,45 961,41 1142317 0,01 161,41
Agilgas Loja Sa Sociedad Anonima 5 Anb6nima 1800,00 H 3 12 557,25 527,49 12 029,76 7427,15 0,01 1640,71
Agencia Asesora Productora De
Seguros Faican Y Prieto Atenascomp 5 RL 500,00 K 2 1295418 711440 583978 6896459 5 339,78 533978
Cia.Ltda.
Coloma ¥ CO'OSSfO”s“'tores Cia. 11 RL 600,00 L 6 1302419 559926 742493 8251690  10294,01 6 824,93
Rentjamg Rent A Car Cia. Ltda. 13 RL 600,00 N 2 13366,62  8097,39 526923  12783,00 0,01 4,05
Agencia De Viajes Abad - Castillo 23 RL 3000,00 N 3 1370547 603751 766796 981048 194507 1.885,07
Travel Cia. Ltda.
Dismefar S.A.S. 1 SPAS 10 000,00 G 2 1412123 411466 1000657 493032 0,01 6,57
Armonydental Sas Sociedad Por 1 SPAS 1000,00 0 4 1437659  3290,00 1108659 8 133,67 0,01 6 486,59
Acciones Simplificada
Japon Rivera S.A.S. 1 SPAS 400,00 c 5 1469159 13 849,42 842,17 1 482,60 980,43 442,17
Alomloja Cia.Ltda. 4 RL 10 000,00 M 3 1510000 5100,00  10000,00 594652 0,01 0,01
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. . . Patrimoni U. Del
Nombre Afios Tipo Capital Cliu Empleo Activo Pasivo 0 Ventas Ejercicio U. Neta
®) ®) ®) ) ($) ©) ($)
Luzuriagacarpio Cia.Ltda. 2 RL 450,00 Q 5 15 849,00 13 479,41 2 369,59 27 714,04 4705,22 4 568,08
Corporativo Belpar S.A.S. 1 SPAS 400,00 G 2 16 811,91 13 020,13 3791,78 40531,09 3 657,09 3391,78
Compafiia Tenorloja C A 13 Anonima 1242,00 H 3 17 434,75 275,40 17 159,35 44 834,09 808,78 808,78
Kinderlein-Conecta S.A.S. 1 SPAS 200,00 P 4 17 730,61 15 263,95 2 466,66 38 518,00 0,01 2 266,66
Constructora Oscar Ruiz Cia. Ltda. 15 RL 400,00 F 5 18 356,48 1725,04 16 631,44 90 873,35 0,01 3582,07
Lojasecurity Cia.Ltda. 3 RL 10 000,00 N 4 19 213,52 19 133,89 79,63 47 748,04 0,01 -2 378,76
Compatiia De Transporte Armijos 7 RL 8 400,00 H 4 1978656 786857 1191799 1941230 658,00 513,24
Ordofiez "Ahoratrans” Cia.Ltda.
Compafiia Interparroquial De
Transporte De Pasajeros En Buses 15 RL 420,00 H 4 19 831,18 2 556,82 17 274,36 20 078,72 730,44 730,44
Vinoyacu Cia. Ltda.
Consulting Services Pymes Y 3 SPAS 400,00 M 5 1985836 1465812 520024 3047782 0,01 0,01
Businessyour S.A.S.
Blanco Estetica Dental S.A.S. 1 SPAS 1 000,00 Q 2 20 123,56 11 518,17 8 605,39 48 912,64 8181,28 6 605,39
Dylexpasc Cia. Ltda 11 RL 400,00 M 4 20 374,47 5171,72 15 202,75 19 752,32 3702,81 3087,07
Fyk Corpor Cia.Ltda. 2 RL 400,00 G 2 21 660,65 17 302,65 4 358,00 90 650,01 4 865,25 3 958,00
Quohub S.A. 7 Anbénima 20 000,00 M 4 22 258,61 15 610,55 6 648,06 0,36 0,01 0,36
Consultora Ambiental Cga Cia.Ltda. 4 RL 400,00 M 2 22 640,62 7 361,61 15 279,01 59 315,83 9 376,43 8 902,98
Loopcons Consultoria Tecnico Social 7 RL 1000,00 M 4 23012,94  6942,76  16070,18  4665,00 0,01 -279,18
Ambiental C.Ltda.
Proyectos Eléctricos Protesla S.A. 1 Anb6nima 800,00 M 4 23 488,09 9 744,02 13 744,07 30 145,00 15 418,26 12 944,07
Sagg S.A.S. 1 SPAS 20 000,00 | 6 23992,21 267,11 23 725,10 54 308,08 0,01 3725,10
Radio Poder Cia.Ltda. 10 RL 10 000,00 J 3 24 361,98 5941,63 18 420,35 45 763,05 0,01 7 097,44
Reysodance S.A.S. 2 SPAS 3000,00 R 2 24 995,55 8 113,07 16 882,48 51 625,57 10 447,35 10 447,35
Mutual Brokers Agencia Asesora
Productora De Seguros Mutualbrokers 4 RL 14 628,00 K 3 25 098,23 6 984,93 18 113,30 48 002,79 15 216,26 9989,01

Cia.Ltda.
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. . . Patrimoni U. Del
Nombre Afios Tipo Capital Cliu Empleo Activo Pasivo 0 Ventas Ejercicio U. Neta
®) ®) ®) ) ($) ©) ($)
Willkaec C.Ltda. 5 RL 400,00 1 27 257,13 25 733,17 1523,96 25 232,22 11 378,85 8 875,50
Seguridad Disec Cia. Ltda. 18 RL 10 000,00 N 9 27 352,38 18 695,95 8 656,43 85 075,28 0,01 547,86
Transporte De Vol'g”ems Tranecsur S. 13 Anénima 950,00 H 4 2929134 989639 1939495 5258255 509626 5 096,26
Promovilcom S.A. 3 Andénima 800,00 G 5 30 083,40 16 758,95 13 324,45 48 432,38 6 732,36 6 732,36
Compafifa De Transporte De Carga 9 RL 800,00 H 4 3056985 26660,68 390917 4887199 47118 710,72
Pesada Transzuriel Cia. Ltda.
Compaiiia Electri Loja Ecolosur S.A. 6 Andnima 918,00 H 4 30 689,73 14 281,40 16 408,33 41 021,51 8 436,38 6 592,98
Lawadvisers Legal Tax S.A.S. 2 SPAS 200,00 M 2 31 178,96 234211 28 836,85 19 150,57 0,01 0,01
Asanet C.L. 3 RL 400,00 J 4 32092,12 31 022,06 1 070,06 39 372,76 12 522,91 12 522,91
Zada Ingenieria S.A. 3 Andnima 20 000,00 C 3 32 303,33 2 798,56 29 504,77 42 550,41 1 490,48 981,41
Begaloja Cia. Ltda. 19 RL 400,00 L 8 32 890,94 22 002,86 10 888,08 63 736,90 20242,19 20242,19
Mega Monitoreo Megamont S.A.S. 2 SPAS 400,00 J 4 33 248,18 29 281,65 3966,53 68 255,08 3576,53 3576,53
Coriume S.A.S. 1 SPAS 50,00 C 4 34 064,76 28 601,74 5 463,02 56 917,10 7 643,48 5413,02
Disefio Y Construccién Geotécnico
Consultora Y Constructora 4 RL 400,00 M 4 34 304,52 29 842,93 4 461,59 46 506,40 5281,41 5281,41
Diconsgeotécnico Cia.Ltda.
Rapifas Courier Cia.Ltda. 3 RL 400,00 H 2 34 816,10 18 516,16 16 299,94 49 065,94 11 321,04 11 321,04
Disefio Planificacion Consultoria
Construccion E Inmobiliaria Celi 11 RL 400,00 F 4 36 384,50 2 087,02 34 297,48 20,00 20,00 20,00
Bravo Cia. Ltda.
Picaflor Sir War Quemtis S.A. 8 Andnima 1 139,00 H 2 36 647,35 34 476,23 2171,12 47 613,02 0,01 95,71
Consorcio Emectel S.A.S. 1 SPAS 10 000,00 J 3 36 689,28 1 398,08 35291,20 79 369,95 25 291,20 25 291,20
Red De Emprendimiento E Innovacion
De Impacto Loxa Mprendc S.A.S. 6 SPAS 400,00 M 4 37 843,53 30 727,30 7 116,23 46 480,99 11 537,29 9 481,89
B.I.C.
Constructora Electrica Cevarm 5 RL 1960000 M 3 3806967 18117,80 19951,87 127948 0,01 317,19

Cia.Ltda.
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. . . Patrimoni U. Del
Nombre Afios Tipo Capital Cliu Empleo Activo Pasivo 0 Ventas Ejercicio U. Neta
(®) ®) (%) 2 ®) s (%)
(%) (%)
Compafiia De Transporte Arcicosa S.A. 10 Anonima 1 000,00 H 4 39 936,67 14 997,29 24 939,38 53 540,90 9 357,95 0,01
Reina De Fatima Compafiia De 15 Anénima 800,00 H 3 41362,30 3685400 450830  39412,14  2613,04 1 665,81
Volqueteros Interprovinciales S. A.
Inmoenergy SOS'“X"S’”ES Energeticas 1 SPAS 500,00 M 2 4367453 4297584 698,69 59 300,02 198,69 198,69
Cifa S.AS. 2 SPAS 11 000,00 J 2 4460888 2565577 1895311 4137498 772427 7 450,52
Maldonado Y Saa Abogados Y
Consultores Tributaristas Quipus 10 RL 17 850,00 M 2 45084,64  41696,64 338800 4396130 0,01 -12 395,47
Cia.Ltda.
Industrial, Mergag“éAgu”ar Inamer 3 SPAS 1.000,00 G 2 4722508 3374905 1347603 62 057,08 0,01 381969
Centro De Formacion ¥’ Capacitacion 7 RL 10 000,00 P 4 4911541 1811443 3100098 8115292 0,01 25 186,95
Educaes Cia.Ltda.
Veintimilla Jaramillo Hermanos 1 SPAS 300,00 G 4 4996521 3160670 1835851 2381575 1805851 1805851
Vjhnos S.A.S.
Hudarcar Loja S.A. 3 Anénima  1200,00 H 4 50009,31  46013,67 399564 9549240 358415 2 795,64
Corvelsur Comunicacion Integral Del 4 5 RL 400,00 ] 4 5312505 5062291 250214 5000302 649645  5114,14
Sur Radio La Hechicera Cia. Ltda.

Elthon Ceo S.A. 1 Anénima 60 800,00 J 2 5373504 169313 5204191 8248039 5124191 5124191
Jetcourier Cia. Ltda. 23 RL 400,00 H 3 54572,74 2361214  30960,60 27 040,80 0,01 -13 238,64
Rhabsody Cia.Ltda. 4 RL 400,00 | 4 57471,95 1361401  43857,94 5562850 0,01 -26 450,03

Amazontravel Agencia De Viajes Y
Operadora De Turismo Internacional 13 RL 400,00 N 3 57 705,69 46 704,92 11 000,77 54 535,35 11 094,27 9014,24
Cia. Ltda.
Smq Textiles S.AS. 2 SPAS 400,00 G 3 5911054 3395319  25157,35 3861272 0,01 816,53
Consultora Transvial Transporte
Sanmamionts Y \ialidad Cio Lt 19 RL 1200,00 M 4 64762,82 330593 6145689 724539 0,01 -3762,96
Construcciones Sys Construksys 3 RL 400,00 F 4 6595526  55332,81 10 622,45 9,30 9,30 0,01

Cia.Ltda.
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. . . Patrimoni U. Del
Nombre Afios Tipo Capital Cliu Empleo Activo Pasivo 0 Ventas Ejercicio U. Neta
© © © & © s ©
Orion Agencia Asesora Productora De 9 RL 400,00 K 4 6627216 5838585 7688631  81959,76 529089 987,10
Seguros Cia.Ltda
Avicola Sara Panga Cia.Ltda. 1 RL 40 000,00 A 5 66 913,76 34 495,97 32 417,79 46 602,28 0,01 -7582,21
Ige Ingenieria Geotecnica Estructural 18 Anénima 800,00 F 2 6758338 1370503 5387835 7938548  32027,12  32027,12
Ingeoest S.A.
Importadora Y Comercializadora Myt
Remad Cla.L tda 3 RL 60 000,00 G 3 6888532 285316 6603216 130181 343,35 160,20
Importadora Y Exportadora Velepucha 4, Anénima 11680000 G 5 6914372 5014545 1899827 7082330 0,01 92,71
Y Jiménez S.A.
Oxicomp Oxigeno Compresores Y 3 SPAS 500,00 G 4 70430,01 4629352 2413649 8979083 2992335 2100619
Equipos S.A.S.
Insignia Del Ecuador Ingec S.A. 1 Andnima 10 000,00 | 4 72 973,15 62 515,56 10 457,59 60 604,96 457,59 457,59
Global E”g'”eeg”ﬂg:”s“'“”g Wajog 5 RL 500,00 M 2 73251,97 4150452 3174745 2233153 0,01 121544
Austrovision Cia.Ltda. 6 RL 400,00 Q 4 75760,94 5477127 2098967 6573684 822152 5 450,87
Compafiia De ;Ezr;sgoge EscolarEntre 14 Angnima 910,00 H 4 7967231 1373155 6594076 9042628 119545 1195,45
Civilem Constructora Cia.Ltda. 4 RL 63 960,00 F 3 8451153 1999852 6451301 7730098 148897 666,18
Veloz Express S.A. 19 Anénima 800,00 H 4 8522194 4603965 3918229 2136448 423037 3392,17
Agencia De Viajes Vilcatur Cia. Ltda. 30 RL 6 800,00 N 7 89486,97 3256187 5692510  58092,99 0,01 15 974,48
Sur Amigo Express Suramex S. A. 13 Anénima  1128,00 H 4 94937,14 2786337 6707377 4321321 178169 1389,72
Consulsurgym Cia.Ltda. 7 RL 600,00 M 4 9529973  46806,66 4849307 2574503 162388 1260,03
Constructora Sharplink Cia. Ltda. 11 RL 600,00 F 4 9721925 601299 9120626  90192,22 3421867 3421867

Nota. RL es Responsabilidad Limitada, SPAS es Sociedad por Acciones Simplificada y U es Utilidad.
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