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2. Resumen  

La investigación Método Pólya: una manera divertida de resolver problemas matemáticos tiene 

como objetivo general: contribuir a la resolución de problemas matemáticos utilizando el 

método Pólya en los estudiantes del tercer año de EGB, de la Unidad Educativa “VI 

Centenario”; es de tipo descriptiva, enfoque mixto y diseño cuasi-experimental; el marco 

teórico aborda las variables: Método Pólya y Resolución de problemas; durante el proceso 

investigativo se empleados los métodos: científico, descriptivo, analítico, sintético y 

estadístico; la recolección de la información se realizó a través de una evaluación de diagnóstica 

diseñada en base a los contenidos del currículo del tercer grado de educación básica y una 

entrevista aplicada a la docente; la población investigada comprende  veinte estudiantes y una 

docente de la Unidad Educativa “VI Centenario“; los resultados iniciales demuestran la 

necesidad de emprender acciones de mejoramiento, para lo cual se planificó la propuesta 

“Pólya Calcula” la misma que se ejecutó exitosamente, su efectividad se corroboró con la 

segunda aplicación cuyos datos plasmados en un cuadro comparativo permiten visibilizar 

cambios significativos por lo que se concluye que el método Pólya es una herramienta 

interesante y efectiva para el mejoramiento del proceso de enseñanza de la resolución de 

problemas Matemáticos.  

Palabras clave:  Estrategia didáctica, método Pólya, problemas matemáticos, enseñanza, 

aprendizaje significativo.  
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Abstract 

The Pólya Method research: a fun way to solve mathematical problems has a general objective: 

contribute to the resolution of mathematical problems using the Pólya method in third year 

students at “VI Centenario” school; it is descriptive, mixed approach and quasi-experimental 

design; the theoretical framework addresses the variables: Pólya Method and Problem Solving; 

during the research process, the following methods were used: scientific, descriptive, 

analytical, synthetic and statistical; the collection of information was carried out through a 

diagnostic evaluation designed based on the contents of the curriculum of the third grade of 

basic education and an  applied interview to the teacher, the investigated population includes 

twenty students and one teacher at “VI Centenario” school; the initial results demonstrate the 

necessity to undertake improvement actions for which the “Pólya Calcula” proposal was 

planned, the same one that was executed successfully, its effectiveness was confirmed with the 

second application whose captured data in a comparative table permits to visible significant 

changes. Therefore, it is concluded that the Pólya method is an interesting and effective tool 

for improving the teaching process to solve mathematical problems. 

Keywords: Teaching strategy, Pólya method, mathematical problems, teaching, significant 

learning. 
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3. Introducción 

El método de Pólya en la educación pretende activar la participación de los estudiantes 

para promover el desarrollo de habilidades técnicas mediante un enfoque centrado en la 

práctica y la resolución de problemas. Esta metodología se traduce en un estímulo para 

fortalecer la creatividad, la imaginación y el pensamiento crítico de los alumnos. 

La resolución de problemas implica un proceso estructurado y metódico para abordar 

y superar obstáculos, aplicando estrategias efectivas para encontrar soluciones viables, este 

proceso requiere un enfoque analítico y reflexivo, así como la capacidad de considerar diversas 

perspectivas y evaluar las implicaciones de las posibles soluciones, el pensamiento crítico es 

esencial en todas las etapas del proceso de resolución de problemas, desde la identificación 

hasta la implementación de soluciones, contribuyendo significativamente a la resolución 

efectiva de los desafíos que se presentan. 

La enseñanza de la resolución de problemas es fundamental para el desarrollo 

matemático de los estudiantes, para ello debe seleccionarse estrategias didácticas que permitan 

alcanzar este fin como es el caso del método Pólya que permiten a los niños la interacción con 

ellos; por ello esta investigación responde a esta interrogante: ¿Cómo el método Pólya 

contribuye para la resolución de problemas matemáticos? 

La enseñanza de las operaciones básicas en matemáticas debe evolucionar hacia un 

enfoque más dinámico e innovador que fomente un aprendizaje significativo. El método Pólya 

en la resolución de problemas es unas herramientas poderosas en este sentido, ya que 

promueven la comprensión conceptual y el pensamiento crítico en lugar de la simple 

memorización de procedimientos. 

Al integrar el método Pólya y la resolución de problemas en la enseñanza de las 

operaciones básicas, los estudiantes pueden desarrollar habilidades matemáticas sólidas y 

duraderas. Este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también ayuda a 

los estudiantes a comprender los conceptos matemáticos de manera más profunda y a aplicarlos 

en situaciones de la vida real. 

Esta investigación aporta significativamente a la Unidad Educativa “VI Centenario”, 

donde se realizó el estudio. A los docentes les permite comprender la importancia del Método 
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Pólya para la enseñanza de la resolución de problemas matemáticos, a los estudiantes les ayuda 

a comprender los conceptos de una manera más entretenida, fortaleciendo su pensamiento 

crítico, la resolución de problemas y su creatividad.  

La presenta investigación tiene similitud con otras investigaciones como la de Pólya & 

Zugazagoitia (1965) el cual considera que un gran descubrimiento resuelve un gran problema, 

pero en la solución de todo problema, hay un cierto descubrimiento, por ende, su método 

consiste en poner a prueba la curiosidad y garantizar el goce del triunfo, por ello, el docente 

tiene a favor una gran oportunidad, pues, debe poner a prueba la curiosidad de sus alumnos 

planteándoles problemas adecuados a sus conocimientos y garantizando la aplicación de 

diversas estrategias didácticas acordes con la intención de la enseñanza y aprendizaje de sus 

alumnos.  

De la misma manera con la investigación realizada por Pólya (2015) en su investigación 

denominada “Cómo plantear y resolver problemas” determina que para garantizar un 

aprendizaje duradero en los estudiantes se debe trabajar con procesos distintos a los 

popularmente conocidos y más allá de lograr resolver un problema, se pretende que los 

estudiantes construyan analogías en la que se refleje el interés por hacer uso de sus propias 

experiencias hasta la consecución de sus objetivos. 

Los objetivos que guiaron esta investigación son: general: Contribuir a la resolución de 

problemas matemáticos utilizando el método Pólya en los estudiantes del tercer año de EGB, 

de la Unidad Educativa “VI Centenario”; específicos: Diagnosticar el nivel de aprendizaje que 

poseen los estudiantes con respecto a la resolución de problemas matemáticos; Plantear una 

propuesta pedagógica utilizando el método Pólya en la resolución de problemas matemáticos; 

Evaluar el impacto del método Pólya en el aprendizaje de las operaciones básicas 

Los alcances de este estudio incluyen la presentación del Método Pólya como un 

recurso didáctico efectivo para mejorar el aprendizaje. Esto beneficia a los estudiantes al 

promover su pensamiento crítico y habilidades para resolver problemas. El estudio identifica 

los beneficios y desafíos asociados con la implementación del método en diferentes contextos, 

lo que hace que los conceptos sean más atractivos y agradables para los niños, fomentando su 

participación activa en clase. 
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4. Marco teórico 

Método Pólya  

El método Pólya es un enfoque sistemático para la resolución de problemas 

matemáticos propuesto por el húngaro George Pólya. Es utilizado ampliamente en la educación 

y se basa en una serie de pasos y estrategias que ayudan a los estudiantes a abordar y resolver 

problemas de manera efectiva. 

George Pólya realizó diversas investigaciones y contribuciones en el campo de las 

matemáticas y una de sus teorías más destacadas fue la Combinatoria. Pólya enfatiza la 

importancia del proceso de descubrimiento y la exploración en lugar de simplemente 

desarrollar ejercicios sistemáticos (Escalante, 2019). Su enfoque se centraba en cultivar la 

capacidad de los estudiantes para enfrentar desafíos matemáticos y encontrar soluciones 

mediante el razonamiento lógico y la creatividad. 

El Método Pólya se destaca por fomentar el pensamiento crítico, el razonamiento lógico 

y la creatividad en la resolución de problemas matemáticos. Proporciona a los estudiantes una 

estructura y un proceso paso a paso para abordar problemas matemáticos de manera más 

efectiva y sistemática. De acuerdo con Meneses y Peñaloza (2019), el Método Pólya es una 

metodología que ayuda a los estudiantes a abordar problemas matemáticos de manera activa y 

autónoma. Les brinda herramientas y estrategias para enfrentar desafíos, como la comprensión 

profunda del problema, la planificación de una estrategia efectiva y la verificación de la 

solución obtenida. 

Este método permite que los estudiantes comprendan, planifiquen, ejecuten y 

reflexionen sobre la resolución de problemas matemáticos, se enfoca en desarrollar la habilidad 

para formular preguntas, identificar estrategias efectivas, realizar cálculos precisos y evaluar 

la validez de la solución obtenida.  

4.1.1 Etapas del Método Pólya 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad fundamental en el 

aprendizaje, sin embargo, para muchos estudiantes, enfrentarse a un problema puede resultar 

desafiante y abrumador. Es en este contexto que el Método Pólya, se presenta como una guía 

sistemática y eficaz para abordar y resolver problemas que se presentan en la vida diaria. 
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El Método Pólya brinda una estructura y un enfoque sistemático para abordar y resolver 

ejercicios matemáticos de forma efectiva. De acuerdo con Barrón et al. (2021), el Método Pólya 

consta de cuatro etapas principales al seguir estas etapas, los estudiantes pueden desarrollar 

habilidades de pensamiento lógico, razonamiento matemático y resolución de problemas:  

Comprender el problema. En esta etapa, el objetivo es leer y comprender 

completamente el enunciado del problema. Se deben identificar los datos proporcionados, las 

condiciones establecidas y el objetivo que se busca alcanzar. Es importante plantear preguntas 

para aclarar cualquier ambigüedad y determinar qué información es relevante para la resolución 

del problema. 

Planificar una estrategia: En esta etapa, se trata de determinar el enfoque o la estrategia 

a seguir para resolver el problema, se pueden considerar diferentes métodos como la realización 

de un dibujo o diagrama, la búsqueda de un patrón, la formulación de una ecuación o el uso de 

la lógica. 

Ejecutar la estrategia: En esta etapa, se lleva a cabo la resolución del problema 

utilizando la estrategia seleccionada, se realizan los cálculos, se aplican los conceptos y se 

siguen los pasos necesarios para llegar a una solución. Es importante mostrar claramente los 

pasos y justificar cada etapa del proceso para garantizar la coherencia y la comprensión de la 

solución. 

Reflexionar y verificar: Una vez obtenida una solución, es necesario reflexionar sobre 

ella y verificar su validez, se debe analizar si la respuesta es razonable y si cumple con las 

condiciones establecidas en el problema. También se puede considerar la posibilidad de 

encontrar diferentes enfoques o soluciones alternativas.  

En conjunto, estas etapas proporcionan una estructura y un enfoque metódico para 

resolver ejercicios matemáticos de manera eficiente y efectiva. Permiten un análisis exhaustivo, 

una planificación cuidadosa de la estrategia, una implementación precisa y una evaluación 

reflexiva de la solución (Maniato y Maldonado, 2023). Esto ayuda a los estudiantes a 

desarrollar habilidades de resolución de problemas, razonamiento lógico y pensamiento crítico, 

promoviendo un enfoque más sólido. 



8 

 

El Método Pólya se puede utilizar como una estrategia didáctica efectiva en la 

enseñanza de las matemáticas. Al implementarlo en el aula, se promueve un enfoque metódico 

y reflexivo, lo que ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades y competencias 

matemáticas fundamentales. 

Al utilizar el Método Pólya, los estudiantes aprenden a abordar problemas matemáticos 

de manera sistemática y organizada. Las etapas del método proporcionan una estructura clara 

y un plan de acción para enfrentar los desafíos matemáticos, lo que les ayuda a mantenerse 

enfocados y a seguir un proceso lógico en la resolución (Buñay, 2018). 

4.1.2 El método Pólya como estrategia didáctica 

El Método Pólya como estrategia didáctica en las matemáticas proporciona a los 

estudiantes una estructura y un enfoque metódico para resolver problemas, al utilizar esta 

estrategia, los educadores pueden promover un aprendizaje más efectivo y significativo de las 

matemáticas.  

La enseñanza de las matemáticas es un campo que constantemente busca estrategias 

efectivas para ayudar a los estudiantes a comprender y aplicar conceptos matemáticos de 

manera sólida, por ello de acuerdo con Bonilla (2022), al implementar el Método Pólya como 

estrategia didáctica, se busca promover un enfoque sistemático y metódico en la resolución de 

problemas, lo cual tiene varios beneficios: 

Desarrollo del pensamiento crítico: el Método Pólya fomenta el pensamiento crítico al 

guiar a los estudiantes a analizar cuidadosamente los problemas matemáticos, identificar la 

información relevante y tomar decisiones fundamentadas para resolverlos. 

Razonamiento matemático: al seguir las etapas del Método Pólya, los estudiantes 

desarrollan habilidades de razonamiento matemático, aprenden a aplicar conceptos 

matemáticos de manera secuencial y ordenada, estableciendo conexiones lógicas entre 

diferentes pasos y procedimientos. 

Autonomía en el aprendizaje: El Método Pólya fomenta el aprendizaje autónomo, ya 

que los estudiantes asumen un papel activo en la resolución de problemas. Aprenden a plantear 

preguntas, seleccionar estrategias, tomar decisiones y evaluar sus propias soluciones. 
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Transferencia de habilidades: Al utilizar el Método Pólya para resolver problemas 

matemáticos, los estudiantes desarrollan habilidades que pueden aplicar en otros contextos y 

áreas del conocimiento.  

El Método Pólya como estrategia didáctica en las matemáticas promueve el desarrollo 

de habilidades de resolución de problemas, pensamiento crítico y razonamiento matemático en 

los estudiantes. Proporciona una estructura y un enfoque metódico para enfrentar desafíos 

matemáticos de manera efectiva y desarrollar habilidades que pueden aplicar en diversos 

contextos. 

4.1.3 Importancia del método Pólya para la resolución de problemas matemáticos 

El Método Pólya ayuda a los estudiantes a adquirir habilidades de resolución de 

problemas, una competencia esencial en matemáticas y en la vida cotidiana, a través de la 

práctica sistemática de este enfoque, los estudiantes aprenden a descomponer los problemas en 

partes más manejables, a buscar estrategias efectivas y a evaluar sus soluciones.  

Los estudiantes no solo se centran en obtener la respuesta correcta, sino que también 

desarrollan habilidades de pensamiento crítico, razonamiento lógico. Según Villacís (2021), el 

Método Pólya ayuda a los estudiantes a desarrollar una comprensión más profunda de los 

conceptos matemáticos. Al resolver problemas reales, los estudiantes aplican los 

conocimientos teóricos en un contexto práctico, lo que les permite ver la utilidad y la relevancia 

de los conceptos matemáticos. Esta comprensión profunda fomenta un aprendizaje más 

significativo y duradero. 

La aplicación práctica de los conceptos matemáticos a través del Método Pólya permite 

a los estudiantes ver cómo se utilizan en la resolución de problemas del mundo real. Esto les 

permite reconocer que las matemáticas no son simplemente un conjunto abstracto de reglas y 

ecuaciones, sino herramientas poderosas y prácticas para abordar y resolver situaciones 

cotidianas. 

El Método Pólya es de suma importancia ya que promueve la resiliencia y la 

persistencia en la resolución de problemas. Al enfrentar desafíos matemáticos, los estudiantes 

aprenden a perseverar, a buscar diferentes enfoques cuando uno no funciona y a aprender de 

los errores (Pólya, 1990). Esto desarrolla una mentalidad de crecimiento y una actitud positiva 
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hacia los desafíos, habilidades esenciales no solo en matemáticas, sino también en la vida en 

general. 

Cuando los estudiantes utilizan el Método Pólya para resolver problemas matemáticos, 

se les anima a perseverar incluso cuando se encuentran con dificultades. En lugar de rendirse 

fácilmente, aprenden a persistir, a buscar diferentes enfoques y estrategias alternativas cuando 

una solución no funciona, esto les ayuda a desarrollar una mentalidad de crecimiento, donde 

ven los desafíos como oportunidades para aprender y crecer en lugar de obstáculos 

insuperables. 

4.1.4 Beneficios del Método Pólya en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

La enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas han evolucionado a lo largo del 

tiempo, y en este proceso, diferentes enfoques y estrategias han surgido para promover un 

mejor entendimiento y dominio de esta disciplina. Uno de esos enfoques destacados es el 

Método Pólya para la resolución de problemas matemáticos. 

El Método Pólya no solo desarrolla habilidades cognitivas sino también promueve 

actitudes positivas hacia las matemáticas, como señalan Saucedo et al. (2019). Este enfoque 

implica una participación activa por parte de los estudiantes en el proceso de resolución de 

problemas, otorgándoles la responsabilidad de analizar, planificar, ejecutar y evaluar sus 

propias soluciones. Esta metodología fomenta el aprendizaje autónomo y la toma de decisiones 

informadas por parte de los estudiantes.  

Al planificar la estrategia de resolución, los estudiantes toman decisiones informadas 

sobre los pasos y procedimientos que seguirán. Pueden seleccionar herramientas matemáticas 

adecuadas, establecer un plan de acción y anticipar posibles obstáculos o dificultades que 

puedan surgir. Esta capacidad de tomar decisiones informadas promueve el desarrollo de 

habilidades de pensamiento crítico y razonamiento lógico. 

Al utilizar el Método Pólya, los estudiantes no solo aprenden a resolver problemas, sino 

que también desarrollan una comprensión más profunda de los conceptos matemáticos 

subyacentes (Gualdrón et al., 2020). Al abordar problemas de manera sistemática, los 

estudiantes se ven obligados a relacionar los conceptos y a aplicarlos en diferentes contextos, 

esto ayuda a fortalecer su comprensión conceptual y su capacidad para transferir y aplicar el 

conocimiento en situaciones nuevas y desafiantes. 
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A medida que los estudiantes trabajan en los problemas, deben considerar qué 

conceptos y estrategias son relevantes, qué pasos deben seguir y cómo pueden justificar su 

enfoque. Esta reflexión les permite comprender mejor cómo y por qué se aplican los conceptos 

matemáticos en cada situación, lo que fortalece su comprensión y capacidad para explicar y 

comunicar sus soluciones de manera clara y coherente. 

4.1.5 Inconvenientes del Método Pólya en su aplicación en el salón de clases 

Como con cualquier estrategia educativa, es importante tener en cuenta los posibles 

inconvenientes que pueden surgir al aplicar el Método Pólya en el aula. Comprender y abordar 

estos inconvenientes de manera adecuada es esencial para aprovechar al máximo los beneficios 

de este enfoque y para adaptarlo a las necesidades de los estudiantes y al contexto educativo 

específico. 

Para la implementación efectiva del Método Pólya se requiere recursos adicionales, 

como materiales manipulativos o tecnológicos que no siempre están disponibles en todos los 

entornos educativos. De acuerdo a Barrón et al. (2021), la implementación del Método Pólya 

puede requerir un tiempo considerable, ya que implica seguir un proceso paso a paso para 

abordar y resolver problemas, esto puede dificultar la cobertura de todo el currículo de 

matemáticas en el tiempo asignado para cada clase.  

La dedicación de un tiempo considerable al Método Pólya puede dificultar la cobertura 

completa en la planificación del tiempo asignado para cada clase. Esto puede plantear 

preocupaciones a los educadores sobre cómo equilibrar el uso del método con la necesidad de 

cubrir otros temas y conceptos. 

Si bien es cierto el Método Pólya se centra en el proceso de resolución de problemas, 

puede haber una falta de énfasis en el contenido matemático específico, algunos educadores 

pueden preocuparse de que, al enfocarse demasiado en el proceso, los estudiantes no 

desarrollen un conocimiento profundo de los conceptos matemáticos fundamentales (Quiñonez 

y Huiman, 2022). Por ello, es importante equilibrar la enseñanza del proceso con el desarrollo 

de habilidades y comprensión conceptual en matemáticas. 

Es crucial encontrar un equilibrio entre enseñar el proceso de resolución de problemas 

y desarrollar habilidades y comprensión conceptual en matemáticas, los docentes deben 
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asegurarse de que los estudiantes comprendan los principios matemáticos relevantes antes de 

aplicar el Método Pólya para resolver problemas. Esto implica proporcionar una instrucción 

explícita sobre los conceptos y su aplicación en diferentes contextos, así como permitir 

oportunidades para el desarrollo de habilidades de cálculo y manipulación numérica. 

4.1.6 Impacto del Método Pólya en la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas 

El Método Pólya ha tenido un impacto significativo en la enseñanza y el aprendizaje de 

las matemáticas desde su desarrollo a mediados del siglo XX. Este enfoque se ha convertido 

en una herramienta fundamental para fomentar el pensamiento crítico y la resolución de 

problemas en los estudiantes (Benavides, 2020).  

Uno de los aspectos más destacados de su impacto es su capacidad para empoderar a 

los alumnos, brindándoles una estructura clara para abordar problemas matemáticos complejos. 

Al seguir los cuatro pasos del método (comprender el problema, planificar una solución, 

resolver el problema y revisar la solución), los estudiantes desarrollan habilidades de 

razonamiento lógico y estratégico que les son útiles en todas las áreas de las matemáticas y 

más allá. 

El Método Pólya también ha demostrado ser efectivo para mejorar el desempeño 

académico en matemáticas. Al enseñar a los estudiantes cómo abordar problemas de manera 

sistemática y reflexiva, se reduce la ansiedad matemática y se fomenta una mayor confianza en 

sus habilidades (Cruz, 2016). Además, al enfocarse en el proceso de resolución en lugar de 

simplemente en el resultado, se alienta a los estudiantes a explorar diferentes enfoques y a 

aprender de sus errores, lo que contribuye a un aprendizaje más profundo y duradero. 

En el aula, el Método Pólya se ha convertido en una estrategia pedagógica valiosa para 

los educadores. Los maestros pueden utilizar este enfoque para enseñar a sus estudiantes cómo 

enfrentar problemas matemáticos de manera independiente y cómo comunicar sus soluciones 

de manera efectiva.  

4.1.7 Promoción del pensamiento crítico y resolución de problemas mediante el Método 

Pólya 

El Método Pólya es ampliamente reconocido por su capacidad para promover el 

pensamiento crítico y la resolución de problemas en el campo de las matemáticas y más allá. 
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Esta metodología fomenta habilidades esenciales que van más allá de la simple aplicación de 

fórmulas y algoritmos, alentando a los estudiantes a abordar los problemas con un enfoque más 

profundo y analítico (Núñez et. al.,2021). 

En primer lugar, enfatiza la importancia de comprender completamente un problema 

antes de intentar resolverlo. Este énfasis en la comprensión crítica ayuda a los estudiantes a 

evitar abordajes superficiales y a desarrollar un enfoque más reflexivo hacia los desafíos 

matemáticos. Además, alentar a los estudiantes a plantear preguntas y aclarar conceptos en esta 

etapa, fomenta el pensamiento crítico desde el inicio. 

La etapa de planificación impulsa el pensamiento estratégico y la creatividad al requerir 

que los estudiantes elaboren un plan para resolver el problema. Esto les permite explorar 

diversas estrategias y enfoques, lo que nutre su capacidad de resolución de problemas de 

manera más efectiva y eficiente. 

Durante la fase de resolución, se insta a los estudiantes a aplicar pasos lógicos y 

matemáticamente sólidos. Esto refuerza la precisión y la capacidad de análisis crítico, ya que 

los estudiantes deben justificar cada paso de su proceso de resolución. Finalmente, la etapa de 

revisión y comprobación promueve la reflexión sobre la solución y la identificación de posibles 

errores, alentando así la mejora continua y la autoevaluación crítica en el proceso de resolución 

de problemas. 

En definitiva, Método Pólya no solo es una herramienta efectiva para resolver 

problemas matemáticos, sino que también es un vehículo para cultivar el pensamiento crítico 

y habilidades de resolución de problemas esenciales que son aplicables en una amplia gama de 

contextos educativos y profesionales (Molina y Bracho, 2020). 

 Resolución de problemas en el Área de Matemáticas 

La resolución de problemas en el área de Matemáticas es una habilidad esencial que 

ayuda a los estudiantes a aplicar conceptos y principios matemáticos en situaciones de la vida 

real. Esta habilidad no solo es valiosa en el aula, sino también en la vida cotidiana y en futuras 

carreras profesionales. 

Resolver problemas matemáticos proporciona a los estudiantes una conexión tangible 

entre la teoría abstracta y su aplicación práctica (Montero y Mahecha, 2020). Esto ayuda a 
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consolidar la comprensión de los conceptos matemáticos y demuestra cómo las matemáticas 

son una herramienta poderosa para resolver situaciones del mundo real. 

Las habilidades de resolución de problemas en Matemáticas son fundamentales para 

enfrentar situaciones de la vida cotidiana y para carreras profesionales en diversas áreas, como 

ciencias, ingeniería, economía, tecnología y más. De acuerdo con Contreras y Suárez (2021), 

estas habilidades son altamente valoradas por los empleadores, ya que indican una capacidad 

para resolver desafíos y tomar decisiones informadas.  

La resolución de problemas en Matemáticas va más allá de la simple aplicación de 

reglas y procedimientos, Asimismo, Espinal y Gelvez (2019), menciona que los estudiantes 

deben ser capaces de transferir habilidades y conceptos matemáticos aprendidos a nuevas 

situaciones, lo que les permite abordar problemas más desafiantes y complejos. 

La resolución de problemas en el área de Matemáticas no solo implica encontrar la 

solución correcta, sino también explicar y justificar el proceso utilizado. Los alumnos deben 

comunicar sus estrategias y razonamientos de manera clara y concisa, lo que mejora sus 

habilidades de comunicación oral y escrita. 

4.1.8  Importancia de la resolución de problemas en el área de Matemáticas 

La resolución de problemas en matemáticas es una habilidad fundamental que va más 

allá de simplemente encontrar soluciones numéricas. Según Giacomone et al. (2018), en primer 

lugar, desarrolla el pensamiento crítico y analítico de los estudiantes. Les enseña a analizar 

información, identificar patrones y relaciones, y desarrollar estrategias para abordar situaciones 

complejas. Esta habilidad es esencial en la vida cotidiana y en la toma de decisiones 

informadas, no sólo en el ámbito académico. 

En segundo lugar, fomenta la creatividad y la innovación, ya que a menudo, no existe 

una única manera de abordar un problema, lo que permite a los estudiantes explorar diferentes 

enfoques y encontrar soluciones originales. Este proceso de búsqueda de soluciones creativas 

es esencial en la resolución de problemas en el mundo real, donde los desafíos pueden ser 

complejos y multifacéticos. 

Además, promueve la perseverancia y la autoconfianza, ya que los estudiantes 

enfrentan obstáculos y desafíos en el camino hacia la solución, lo que les enseña a no darse por 
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vencidos fácilmente y a confiar en sus capacidades para superar dificultades (Grisales.2018). 

Esta habilidad de perseverancia es valiosa en la educación y en la vida profesional, ya que les 

permite afrontar desafíos con determinación y confianza. 

Por último, la resolución de problemas en matemáticas es esencial para la construcción 

del conocimiento matemático, los estudiantes no solo aplican conceptos matemáticos, sino que 

también los comprenden profundamente. Esto les ayuda a internalizar los conceptos y a 

recordarlos de manera más efectiva, lo que contribuye a un aprendizaje matemático sólido y 

duradero, ya que no solo es importante en el aula, sino que también es una habilidad crucial 

para el éxito en la vida cotidiana y en la resolución de desafíos en la sociedad moderna. 

4.1.9  Habilidades y competencias necesarias para resolver problemas matemáticos 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad fundamental que va más allá 

de simplemente realizar cálculos. Para abordarlos eficazmente, se requiere una serie de 

habilidades y competencias específicas. Según Peñaloza (2019), la habilidad de comprensión 

es esencial, ya que los estudiantes deben ser capaces de entender completamente el enunciado 

del problema, identificar los datos proporcionados y determinar lo que se les pide resolver.  

La capacidad de planificación es otra habilidad clave en la resolución de problemas 

matemáticos. Esto implica la capacidad de diseñar una estrategia o un plan para abordar el 

problema, lo que puede incluir la elección de una técnica matemática específica para su 

resolución (Torres, 2018). La precisión y la atención al detalle son habilidades necesarias 

durante la ejecución del plan, ya que un error en los cálculos o en la aplicación de una fórmula 

puede llevar a resultados incorrectos. 

La perseverancia y la habilidad para lidiar con la frustración también son competencias 

importantes, ya que a menudo implica enfrentar desafíos y obstáculos, y los estudiantes deben 

ser capaces de mantenerse enfocados y seguir intentando incluso cuando se enfrentan a 

dificultades (García et al., 2020). Finalmente, la habilidad para reflexionar sobre el proceso es 

esencial, después de obtener una solución, los estudiantes deben ser capaces de evaluar 

críticamente su respuesta, verificar su validez y considerar si el enfoque utilizado fue efectivo. 

Es así que se requiere una combinación de habilidades cognitivas y habilidades 

socioemocionales. Además de las competencias matemáticas, las habilidades de comprensión, 
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planificación, precisión, perseverancia y reflexión son fundamentales para el éxito en esta área. 

Estas habilidades no sólo son valiosas en el contexto académico, sino que también tienen 

aplicaciones en la resolución de problemas en la vida cotidiana y en la toma de decisiones 

informadas. 

4.1.10 Habilidad para resolver problemas en el bloque de Álgebra y Funciones 

La habilidad para resolver problemas en el bloque de Álgebra y Funciones es 

fundamental para el aprendizaje y dominio de esta área de las Matemáticas. El Álgebra y las 

funciones son conceptos fundamentales que se aplican en diversas disciplinas y situaciones de 

la vida real. 

El estudio del álgebra se realiza de manera progresiva, abarcando cada uno de los 

conjuntos numéricos: los números naturales (N), enteros (Z), racionales (Q) y reales (R). Se 

exploran en detalle las operaciones de adición y multiplicación, junto con sus propiedades 

algebraicas, además de abordar la resolución de ecuaciones (Ministerio de Educación, 2016).  

Exploremos más a fondo cómo el estudio de las funciones y sus propiedades desempeña 

un papel crítico en la educación matemática Según el Ministerio de Educación (2021), las 

funciones son analizadas de manera que se pueda observar cómo heredan algunas propiedades 

algebraicas de dichos conjuntos, lo que simplifica su manipulación. De manera progresiva y 

ascendente en complejidad, se exploran los siguientes tipos de funciones reales: función lineal, 

función cuadrática, función polinomial, función racional, funciones trigonométricas, funciones 

exponenciales y logarítmicas.  

De acuerdo con lo antes mencionado, el estudio del álgebra se realiza de manera 

progresiva, abarcando diferentes conjuntos numéricos y operaciones, mientras que el análisis 

de las funciones se hace de forma ascendente en complejidad, explorando diversos tipos de 

funciones reales. Los estudiantes deben comprender cómo manipular estas expresiones 

matemáticas y cómo los cambios en las variables afectan el comportamiento de las funciones, 

lo que les permitirá enfrentar desafíos más complejos y aplicar estos conocimientos en diversas 

áreas. 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad esencial en la educación 

básica, especialmente para los estudiantes del subnivel medio. A medida que avanzan en su 
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aprendizaje matemático, enfrentan desafíos cada vez más complejos que requieren habilidades 

analíticas y estratégicas. 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad esencial en la educación, y 

para facilitar este proceso Díaz y Careaga (2021), menciona 8 pasos que se deben seguir para 

resolver problemas matemáticos: 

• Comprensión del problema: Leer cuidadosamente el enunciado del problema y 

asegurarse de comprender lo que se está preguntando. Identificar las cantidades 

conocidas y las desconocidas, así como las relaciones y condiciones establecidas en 

el problema. 

• Representación visual: Si es posible, crear una representación visual del problema 

mediante diagramas, gráficas o dibujos que ayuden a visualizar la situación. Esto 

puede facilitar la comprensión y la búsqueda de una solución. 

• Identificación del tipo de problema: Reconocer el tipo de problema matemático 

que están enfrentando, como problemas de suma, resta, multiplicación, división, 

proporciones, ecuaciones, entre otros. Identificar el tipo de problema les permitirá 

seleccionar la estrategia adecuada para resolverlo. 

• Planificación de la estrategia: Desarrollar un plan o estrategia para resolver el 

problema. Puede incluir realizar cálculos, usar un método específico o aplicar una 

fórmula matemática. 

• Resolución de cálculos: Realizar los cálculos necesarios siguiendo el plan 

establecido. Es importante prestar atención a los detalles y realizar las operaciones 

con precisión. 

• Verificación de la solución: Una vez que hayan obtenido una respuesta, verificar 

si es lógica y tiene sentido en el contexto del problema. Asegurarse de que la 

solución responda a la pregunta planteada en el enunciado. 

• Reflexión y aprendizaje: Después de resolver el problema, reflexionar sobre el 

proceso seguido y los pasos tomados. Identificar posibles errores y aprender de ellos 

para mejorar en futuros problemas. 

• Práctica continua: La resolución de problemas matemáticos mejora con la 

práctica. Alentar a los estudiantes a enfrentar diversos problemas y a resolverlos 

regularmente para fortalecer sus habilidades y confianza en Matemáticas. 
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Al dominar estos pasos, los estudiantes adquieren habilidades valiosas que pueden 

aplicar no solo en el aula, sino también en diversas situaciones de la vida cotidiana y en futuras 

carreras profesionales. La práctica constante y la reflexión sobre el proceso les permiten 

mejorar su capacidad para enfrentar desafíos matemáticos y desarrollar una comprensión más 

profunda de los conceptos matemáticos. 

La resolución de problemas matemáticos es una habilidad fundamental en la educación 

matemática, y diversos autores han propuesto diferentes enfoques y pasos para guiar a los 

estudiantes en este proceso. Por su parte, Arteaga y Pizarro (2020), menciona los siguientes 

pasos para la resolución de problemas matemáticos: 

• Identificar la incógnita: Antes de comenzar a resolver el problema, identifica 

claramente la incógnita o variable que estás tratando de encontrar. Esto te ayudará 

a enfocar tu proceso de resolución en la búsqueda de un valor específico. 

• Descomponer el problema: Si el problema es complejo, descomponerlo en partes 

más pequeñas y abordables. Resuelve cada parte por separado y luego combina las 

soluciones para obtener la respuesta final. 

• Buscar patrones o similitudes: Al resolver problemas matemáticos, buscan 

patrones o similitudes con problemas que hayas resuelto previamente. A menudo, 

problemas diferentes pueden compartir estrategias de resolución similares, lo que 

te permitirá aplicar conocimientos previos para resolver el problema actual de 

manera más eficiente. 

En el subnivel medio, seguir pasos para resolver problemas matemáticos es esencial 

para desarrollar el pensamiento crítico, reducir la ansiedad y mejorar la comprensión de los 

conceptos matemáticos. Estos pasos brindan una estructura clara y organizada, permitiendo a 

los estudiantes abordar los problemas de manera sistemática, identificar datos relevantes y 

aplicar estrategias adecuadas para llegar a soluciones precisas. Además, al seguir este proceso, 

los estudiantes adquieren habilidades transferibles que pueden aplicar en diversas situaciones 

y áreas de la vida, promoviendo la autonomía y confianza en sus habilidades matemáticas. 

4.1.11 Evaluación de la resolución de problemas matemáticos mediante el Método Pólya 

La evaluación de la resolución de problemas matemáticos mediante el método Pólya es 

fundamental para medir el progreso y la comprensión de los estudiantes en el proceso de 
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resolución de problemas. Este método se centra en el desarrollo de habilidades de pensamiento 

crítico y lógico, lo que hace que su evaluación sea más que simplemente verificar la respuesta 

correcta (Holguín y García, 2020). En su lugar, busca entender cómo los estudiantes abordan 

y resuelven problemas, lo que proporciona información valiosa sobre su proceso de 

pensamiento. 

La evaluación generalmente comienza con la comprensión de cómo un estudiante 

aborda la primera etapa del método Pólya: comprender el problema, aquí los educadores 

pueden observar si el estudiante identifica correctamente los datos relevantes y comprende lo 

que se busca en el problema. También es importante evaluar si el estudiante puede traducir el 

problema a un lenguaje matemático adecuado. 

En la etapa de planificación, los docentes pueden analizar la estrategia elegida por el 

estudiante para abordar el problema y cómo desarrollan un plan detallado. Durante la ejecución 

del plan, se puede evaluar la precisión de los cálculos matemáticos y si el estudiante sigue el 

plan cuidadosamente. Finalmente, en la etapa de reflexión, la evaluación puede incluir la 

revisión de la solución obtenida y la capacidad del estudiante para evaluar la validez de su 

respuesta y cualquier error cometido (Márquez, 2019). 

La evaluación de la resolución de problemas matemáticos mediante el método Pólya no 

solo proporciona una visión profunda del proceso de pensamiento de los estudiantes, sino que 

también ayuda a los educadores a identificar áreas de mejora y brindar retroalimentación 

constructiva Zapata Grisales (2022). Esto fomenta un enfoque de aprendizaje más 

metacognitivo, donde los estudiantes no solo buscan la respuesta correcta, sino que también 

desarrollan habilidades para abordar una variedad de problemas matemáticos de manera 

efectiva. 

4.1.12  Dificultades para resolver problemas matemáticos en la escuela 

Enfrentar problemas matemáticos puede presentar diversas dificultades para los 

estudiantes, quienes pueden verse desafiados por enunciados complejos, falta de comprensión 

o temor hacia la disciplina. Estas dificultades pueden afectar negativamente la percepción de 

las Matemáticas y limitar el progreso académico. 
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Es importante proporcionar un ambiente de apoyo en el aula, ofrecer oportunidades de 

práctica regular así mismo enseñar estrategias de resolución de problemas. Según Poveda 

(2020), una de las dificultades más comunes es la falta de comprensión del enunciado del 

problema. Los enunciados pueden ser largos o estar redactados de manera compleja, lo que 

dificulta identificar la información relevante y la pregunta que se les hace. Como resultado, los 

estudiantes pueden sentirse abrumados y desorientados al intentar abordar el problema. 

Otra dificultad radica en la falta de dominio de habilidades matemáticas fundamentales. 

La resolución de problemas matemáticos a menudo requiere el conocimiento y aplicación de 

conceptos aritméticos, álgebra, geometría y otras áreas matemáticas. De acuerdo con Canales 

(2019), si los estudiantes tienen deficiencias en estas habilidades básicas, pueden enfrentar 

dificultades para aplicarlos en la resolución de problemas más complejos. 

Estas dificultades pueden influir en la percepción de los estudiantes hacia las 

Matemáticas, afectar su rendimiento académico y disminuir su confianza en sus habilidades 

matemáticas. Abordar estas dificultades requiere un enfoque comprensivo y una variedad de 

estrategias pedagógicas para apoyar a los estudiantes en su proceso de resolución de problemas 

matemáticos y fomentar un ambiente de confianza y seguridad en el aula. 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

El presente trabajo se desarrolló en la Escuela de Educación General Básica IV 

Centenario, ubicada en las calles Lauro Guerrero y Vicente Rocafuerte perteneciente a la 

parroquia Sucre cantón y provincia de Loja, esta institución identificada con el código AMIE 

11H00207, tiene las siguientes características: régimen Sierra, modalidad presencial, jornada 

matutina, sostenimiento fiscal, oferta educativa; Educación Inicial y Básica; actualmente 

cuenta con 624 estudiantes y 26 docentes. 

Figura 1. Croquis de la Escuela de Educación General Básica"IV Centenario" 

 

Nota: Imagen obtenida de Google Maps.  

 5.2. Tipos de investigación 

Se utilizó la investigación descriptiva por lo cual se ha fundamentado en su capacidad 

para proporcionar una descripción exhaustiva del problema. Se apoyará en fuentes 

bibliográficas para lograr una comprensión más amplia, lo que a su vez facilitará la observación 

y entendimiento de la situación actual en el contexto educativo. Además, una vez obtenidos los 

resultados, se podrá obtener una visión más clara de las temáticas exploradas y de cómo están 

interconectadas.  

Esto permitirá llevar a cabo una observación sistemática y explicativa, ya que se 

profundiza en la descripción del problema con el propósito de lograr un conocimiento y 

comprensión más profundos de las variables involucradas. 
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5.3. Enfoque de la investigación 

El enfoque adoptado para esta investigación es el mixto por cuanto se utilizaron datos 

tanto cualitativos como cuantitativos. Conforme a Iño (2018), el enfoque cualitativo en la 

investigación implica un proceso interpretativo de exploración que se fundamenta en diversas 

tradiciones metodológicas.  

Esto abarca todas las contribuciones bibliográficas de autores expertos en los temas 

investigados, quienes examinan cuestiones humanas o sociales. Por otro lado, siguiendo la 

perspectiva de Ortega (2018), el enfoque cuantitativo se centra en mediciones numéricas. 

Dentro de este enfoque de investigación, se emplean análisis estadísticos derivados de la 

recolección de datos a través de la implementación de instrumentos de medición 

El enfoque adoptado para esta investigación es el mixto por cuanto se utilizaron datos 

tanto cualitativa como cuantitativa de manera simultánea, lo cual nos permite combinar la 

búsqueda de explicaciones objetivas de los hechos (enfoque cuantitativo) con la comprensión 

profunda de los fenómenos estudiados (enfoque cualitativo). Al integrar estos enfoques, 

evitamos posibles sesgos en la investigación, fortaleciendo el proceso investigativo y 

proporcionando una perspectiva más completa y enriquecedora. 

5.4. Diseño de la investigación 

Se empleó un diseño cuasi experimental, lo que implica que el objeto de estudio no fue 

seleccionado al azar, sino designado previamente. Esta selección específica de la población 

facilitó la recopilación de datos de referencia (diagnóstico/evaluación/aplicación de una prueba 

preliminar), los cuales fueron utilizados para diseñar actividades de intervención y trabajar con 

todo el grupo. El diseño cuasi experimental es conciso, lo que permite realizar estimaciones 

durante el período de intervención (a mitad del período). Al concluir, se llevó a cabo una 

evaluación final para valorar el impacto de la intervención en la relación entre la variable 

independiente y la variable dependiente. 

Los métodos que se utilizaron en la investigación fueron los siguientes: 

• Científico: este enfoque permitió una organización meticulosa del proyecto de 

investigación. Comenzamos delineando el tema, recopilando información relevante 

sobre la problemática y formulando la pregunta general con una justificación sólida. 
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Además, orientó la definición de los objetivos y la construcción del marco teórico, 

donde se seleccionaron teorías e información pertinente para analizar e interpretar 

los resultados de manera coherente. Este marco también facilitó la valoración de la 

incidencia o relación entre las variables independiente y dependiente, culminando 

en conclusiones fundamentadas en los hallazgos obtenidos. 

• Analítico: luego de haber seleccionada la información bibliográfica vinculada con 

las variables, este facilito él análisis el aporte de diversos autores en relación con 

distintos temas y subtemas, permitiendo la elección de lo más relevantes para la 

conformación del marco teórico. Fue valioso, tanto para analizar e interpretar los 

resultados representados en tablas y figuras como para redactar su discusión. 

• Sintético: con el propósito de caracterizar de manera precisa variables abordamos 

una extensa bibliografía; mediante este método sintético, planteamos los temas y 

subtemas más relevantes, conformando así un marco teórico de alta calidad, 

permitió también realizar las paráfrasis y aportaciones personales. Además, resultó 

altamente efectivo para redactar las conclusiones y recomendaciones, así como para 

la creación del resumen e introducción del trabajo de integración curricular. 

• Estadístico: al aplicar los instrumentos y recopilar la información, este método 

simplificó la tabulación de datos y su representación mediante tablas y gráficos. Así 

mismo permitió cuantificar la realidad y organizar los elementos esenciales para su 

análisis, descripción e interpretación tanto desde una perspectiva cuantitativa como 

cualitativa. Los datos estadísticos profundizo nuestra comprensión de la realidad, 

ya que proporcionó una visión más detallada y precisa de los aspectos estudiados. 

• Descriptivo: permitió identificar y describir las características de la población 

objetivo, recopilar información útil sobre la realidad educativa, conocer y describir 

la situación problemática, justificar la elección del tema, plantear con precisión las 

interrogantes para determinar con claridad los objetivos, detallar con la ayuda de 

una amplia bibliografía los temas y subtemas de cada una de las variables dándole 

calidad y estética al contenido; el determinar con claridad los objetivos facilitó la 

definición de las técnicas e instrumentos garantizaron la precisión de los resultados. 

Las técnicas que se utilizó para el desarrollo del presente Trabajo de Integración 

Curricular son los siguientes: 
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• Entrevista: se administró una entrevista al docente a cargo del tercer grado, 

paralelo "A", en la Unidad Educativa “VI Centenario”. El propósito de esta 

entrevista es comprender las estrategias y enfoques didácticos empleados por el 

educador en la resolución de problemas matemáticos. Además, proporciono 

perspectivas valiosas para la interpretación, discusión y conclusiones del proyecto 

de integración curricular. 

• Prueba de diagnóstico: Se aplico una prueba de diagnóstico a los estudiantes del 

tercer grado, paralelo "A", en la Unidad Educativa “VI Centenario”. Esta encuesta 

tiene la intención de evaluar el nivel de conocimiento que los estudiantes poseen. 

Asimismo, será fundamental repetir la encuesta después de implementar la 

propuesta con el fin de comparar los conocimientos adquiridos por los estudiantes. 

• Guía de Preguntas: Este instrumento se utilizó para recolectar información a través 

de la entrevista con el docente. La guía de preguntas permitió obtener datos 

detallados relacionados con las variables de estudio. 

• Cuestionario: Este cuestionario sirvió para recolectar información sobre el nivel 

de comprensión, que los estudiantes del tercer grado, paralelo "A", en la Unidad 

Educativa “VI Centenario” tienen acerca de la resolución de problemas. Este 

instrumento se utilizó tanto antes como después de la implementación del Método 

Pólya. El propósito es identificar las áreas en las que los estudiantes presentan 

dificultades y, posteriormente, fortalecer estas áreas mediante la enseñanza 

utilizando el Método Pólya. 

5.5. Procedimientos  

5.5.1. Procedimientos para la fundamentación teórica 

• Se diseñó el marco referencial en el cual se detalla los temas y subtemas relevantes, 

novedosos y coherentes correspondientes a cada variable. 

• Definidos los temas y subtemas se procedieron con la búsqueda e identificación de 

las fuentes bibliográficas que permitan sustentarlos con precisión. 

• Se revisó la bibliografía de manera exhaustiva para seleccionar la más relevante, 

confiable y pertinente que son de interés a la investigación. 
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• Finalmente se organizó jerárquicamente y de manera lógica los temas y subtemas 

dando más formalidad al marco teórico y haciendo que su comprensión sea mucho 

más fácil. 

5.5.2. Procedimientos para el diagnóstico 

• Se diseñaron los instrumentos para el cumplimiento del primer objetivo específico. 

• Con los actores de la institución educativa se precisó el tiempo para la aplicación 

de los instrumentos. 

• Se aplicó una evaluación diagnóstica a los estudiantes y una entrevista a la docente. 

• Se procesó la información obtenida y los datos se representaron en tablas y figuras 

(gráficos) estadísticas para una mejor comprensión de los resultados. 

• Se realizó una análisis e interpretación de resultados valorando las consideraciones 

teóricas y aportes de investigadores que han abordado temas similares. 

5.5.3. Procedimientos para el diseño de la propuesta de mejoramiento 

• Conocidos los resultados del diagnóstico y orientado por la necesidad de mejorarlos 

se esquematizó la propuesta alternativa. 

• Se definieron los temas y contenidos que se trabajarán en aula y se determinó el 

tiempo de ejecución de la propuesta, acción que se realizó considerando el espacio 

destinado por la docente de grado y en coordinación con ella. 

• Se diseñaron los talleres siguiendo el esquema de un plan de lección, estos (talleres) 

tienen como insumo principal (la variable solución). 

5.5.4. Procedimientos para la aplicación de la guía didáctica 

• Una vez diseñados la guía didáctica, se procedió a la ejecución, en el tiempo 

acordado con la docente del aula. 

• Se aplicaron las 15 actividades planificadas con objetivos concretos para obtener 

resultados positivos, además, la evaluación era constante para conocer los avances 

que presentaban en el mejoramiento de la resolución de problemas 

• Los temas abordados cada día tuvieron como insuma principal los cuentos 

matemáticos. 
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5.5.5. Procedimientos para la evaluación del taller 

• Al concluir la aplicación de la guía didáctica se aplicó una segunda evaluación (post 

test) y se tabuló los resultados. 

• Se diseñó el cuadro comparativo entre los resultados de la primera y segunda 

evaluación, en el cual se evidenció la mejora del conocimiento del bloque Álgebra 

y funciones. 

• Se concluyó entonces que no existió ningún contratiempo y se evidenció una mejora 

significante en el aprendizaje del bloque Álgebra y funciones por parte de los 

estudiantes. 

5.6. Población 

La población participante en esta investigación constituyó 1 docente y 20 estudiantes 

del tercer grado “B” de la Unidad Educativa “VI Centenario “cuyos datos se describen a 

continuación:  

Tabla 1. Población investigada 

Nota. Libro de matrículas del cuarto grado de la escuela de Educación Básica ¨IV Centenario¨. 

 

 

 

 

Variable F % 

Docente 

Niños 

Niñas 

1 

13 

7 

4,76 

61,90 

33,33 

Total 21 100 
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6. Resultados 

6.1. Resultados de la entrevista aplicada a la docente del aula: 

1. ¿Cómo valora usted las habilidades de sus estudiantes para resolver problemas 

Matemática? 

R.D: Por lo general se plantea ejercicio de razonamiento para el niño, primero escuche 

y luego resuelva tomando como referencia casos de la vida real. 

2. A su criterio, ¿Qué dificultades tienen sus estudiantes para resolver problemas 

matemáticos? 

R.D: Según la edad de ellos por lo general no practican la lectura y asi no pueden 

resolver los problemas matemáticos asi mismo la falta de apoyo en casa para realizar 

con más énfasis estas prácticas. 

3. ¿Qué dificultades tiene usted para enseñar a resolver problemas matemáticos en 

el tercer grado? 

R.D: No hay dificultades 

4. ¿Qué métodos utiliza para apoyar la enseñanza de resolver problemas 

matemáticos? 

R.D: 1. Material Concreto 2. Lectura de Cartas 3. Fichas Preelaboradas 4. Juegos 

Matemáticos.  

5. ¿Conoce el Método Pólya? 

 R.D: No lo conozco 

6. ¿Cree usted que el Método Pólya aportan en el aprendizaje significativo de 

resolución de problemas matemáticos? 

R.D: No respondió  

7. ¿Cómo incorpora situaciones de la vida cotidiana en la enseñanza de resolución 

de problemas matemáticos?  

R.D:  Planteando problemas matemáticos que se asocien a la realidad de que ellos viven 

día a día.  
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8. ¿Cómo evalúa el progreso de los estudiantes en el aprendizaje de resolución de 

problemas matemáticos? 

R.D:  Qué todavía falta mucho por hacer, pero vamos por buen camino.  

Comentario: Una vez analizadas las respuestas de la docente del tercer grado paralelo 

A, consideró que el como docente debe integrar dicho método para la enseñanza de las 

operaciones básicas, Este enfoque permite que los estudiantes interactúen directamente con los 

conceptos que están aprendiendo, facilitando así la resolución de problemas de manera más 

efectiva., ya que la docente quiere saber cómo se lo trabaja o como puede utilizar este método 

para así guíe a sus educandos en la transferencia de lo aprendido y así el niño pueda comprender 

y aplicar conceptos de manera concreta. El uso de este método en el aula permitirá a los 

estudiantes explorar, experimentar y aprender de manera práctica y poder así obtener un 

aprendizaje más efectivo y significativo, estos materiales, además, ayudan a los educandos con 

diferentes estilos de aprendizajes a aprender mejor a través de la experiencia práctica los 

promueve a la inclusión y la equidad en el aula. 

6.2. Resultados de la evaluación diagnóstica aplicada a los estudiantes  

Tabla 2. Resolución de problemas 

Escala de evaluación f % 

Domina los aprendizajes requeridos (9,00-10,00) 0 0 

Alcanza los aprendizajes requeridos (7,00-8,99) 5 25 

Está próximo a alcanzar los aprendizajes requeridos (4,01-6,99) 8 40 

No alcanza los aprendizajes requeridos <=4 7 35 

Total 20 100 
Nota.  Evaluación diagnóstica aplicada a los estudiantes de tercer grado paralelo “A” de la Unidad Educativa “VI 

Centenario” 
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Figura 2. Resolución de problemas 

 

Nota.  Gráfico de la evaluación diagnóstica aplicada a los estudiantes de tercer grado paralelo “A” de la Unidad 

Educativa “VI Centenario” 

Análisis e interpretación: 

Analizando los datos estadísticos que anteceden sobre: las operaciones básicas, 

podemos apreciar que el 40% de los estudiantes investigado se ubican en la escala valorativa 

próximo a alcanzar los aprendizajes requeridos, el 35 % no alcanza los aprendizajes requeridos 

y el 25% alcanza los aprendizajes requeridos. 

Es necesario destacar la importancia de desarrollar en los niños habilidades y destrezas 

para la resolución de problemas matemáticos lo cual abarca la realización de cálculos, el 

dominio de las tablas de operaciones básicas y la resolución de operaciones matemáticas, al 

respecto Cortés (1981) menciona que la resolución de problemas es a lo que se enfrentan a lo 

largo de su vida tanto estudiantil como social, es por ello que es importante que aprendan a 

resolverlos de una manera satisfactoria tanto dentro del ámbito escolar como en cualquier otro 

Para ello es crucial que los estudiantes adquieran un dominio solido de las operaciones 

matemáticas ya que al no dominar la resolución puede afectar el desarrollo cognitivo así mismo 

disminuyendo su capacidad para abordar desafíos en diversas áreas académicas y de la vida 

cotidiana. Por ende, cultivar estas habilidades desde temprana edad se convierte en un elemento 

esencial para garantizar un desarrollo educativo sólido y una preparación efectiva para la vida. 

El propósito primordial de todo docente es facilitar que sus estudiantes alcancen un alto 

rendimiento académico. Idealmente, se esperaría que la totalidad o la mayoría de los 
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estudiantes adquieran los conocimientos esenciales. Sin embargo, como evidenciamos, un 

porcentaje significativo de los estudiantes investigados requieren desarrollar habilidades en la 

resolución de operaciones matemáticas porque de lo contrario 

Existes distintos métodos para la resolución de problemas matemáticos enunciando uno 

como es el método Pólya ya que nos ayuda a mejorar nuestras habilidades de razonamiento los 

cuales constan de cuatro pasos: el primero se centra en comprender el problema, luego se guía 

al estudiante una estrategia, el tercer paso consiste en ejecutar el plan, Finalmente, se enfatiza 

la revisión de la solución, Este método no solo facilita la resolución eficiente de problemas, 

sino que también fortalece las habilidades de razonamiento. 

Tabla 3. Cuadro comparativo del pretest y postest 

     Escala de evaluación 

Diagnóstico 

(1° Aplicación) 

Evaluación final 

(2° Aplicación) 

f % f % 

Domina los aprendizajes 

requeridos (9,00-10,00) 

0 0 6 30 

Alcanza los aprendizajes 

requeridos (7,00-8,99) 

5 25 9 45 

Está próximo a alcanzar los 

aprendizajes requeridos 

(4,01-6,99) 

8 40 5 25 

No alcanza los aprendizajes 

requeridos <=4 

7 35 0 0 

Total 20 100 20 100 

Nota. La gráfica representa el puntaje obtenido por los estudiantes del tercer grado en la evaluación diagnóstica y 

evaluación final, elaborado por la investigadora.  

Análisis e interpretación: 

Analizando los datos estadísticos consignados en el cuadro comparativo con respecto a 

la resolución de problemas, se evidencia mejora significativa por cuanto la escala valorativa  

domina los aprendizajes requeridos se eleva del 0% en la primera aplicación al 30% en la 

segunda; la escala valorativa alcanza los aprendizajes requeridos se incrementa del 25% en la 
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primera aplicación al 45% en la segunda; mientras que la escala próximo a alcanzar los 

aprendizaje requeridos se reduce del 40% en la primera aplicación al 25% en la segunda, 

finalmente la escala valorativa no alcanza los aprendizajes requeridos se reduce de un 35% de 

la primera aplicación y en la segunda aplicación no registra datos. 

Los resultados plasmados en el cuadro comparativo, constituye la muestra evidente de 

la mejoría alcanzada en el proceso de aprendizaje en la resolución de problemas matemáticos, 

es decir que las actividades planificadas utilizando de manera didáctica e innovadora el Método 

Pólya han sido efectivos. 
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7. Discusión 

El método Pólya desempeña un papel crucial en el ámbito de las matemáticas, ya que 

no solo contribuye significativamente al desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes, 

sino que también posibilita la puesta en práctica de valores, actitudes, habilidades, capacidades 

y destrezas, tanto de forma individual como colectiva. Más allá de facilitar la comprensión de 

los conceptos matemáticos, este método promueve la mejora continua, fortaleciendo 

habilidades analíticas y de resolución de problemas. 

Los educadores deben aplicar técnicas y herramientas que faciliten el aprendizaje, 

motiven a los estudiantes, desarrollen sus habilidades y perfeccionen el proceso de enseñanza 

y aprendizaje para proporcionar una educación de calidad y calidez. En este contexto, se 

considera que la aplicación del método de resolución de problemas de Pólya puede ser una 

estrategia innovadora y eficaz, al utilizar este método, se busca que los estudiantes adquieran 

habilidades críticas de resolución de problemas en el ámbito matemático. 

Los estudiantes no solo memorizan fórmulas y procedimientos, sino que también 

desarrollan la capacidad de enfrentar desafíos matemáticos de manera creativa Por ello 

Espinoza (2017), menciona que la resolución de problemas es reconocida como una estrategia 

metodológica que fomenta un aprendizaje significativo de los contenidos matemáticos. 

Además, promueve el desarrollo de habilidades, destrezas y diversas competencias 

matemáticas que le serán útiles a los estudiantes en su vida cotidiana. 

Considerando la importancia del método Pólya como estrategia pedagógica para 

fortalecer la competencia resolución de problemas matemáticos la presente investigación se 

orienta a:  Contribuir al desarrollo de las habilidades de resolución de problemas matemáticos 

en los estudiantes del tercer año de EGB de la Unidad Educativa “VI Centenario”, 

complementan esta investigación los objetivos específicos que se detallan a continuación: 

Con relación al primer objetivo: Diagnosticar el nivel de aprendizaje que poseen los 

estudiantes con respecto a la resolución de problemas matemáticos, se cumplió mediante la 

aplicación de una evaluación diagnostica diseñada por la investigadora a partir de los 

contenidos del currículo de matemáticas del ministerio de educación y una entrevista aplicada 

a la docente de la cual se consideró las preguntas 3,4,5,6 cuyas respuestas permitieron 

complementar los indicios de la situación problemática existente en el aula de clase. 
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Los resultados de la evaluación diagnostican evidenciaron que el 38% de los estudiantes 

investigados no alcanzan los aprendizajes requeridos; 38% están próximos a alcanzar los 

aprendizajes requeridos y el 0% alcanzan o dominan los aprendizajes requeridos, haciéndose 

imperativo la intervención pedagógica que contribuya a su mejora. 

Con relación al segundo objetivo Plantear una propuesta pedagógica utilizando el 

método Pólya en la resolución de problemas matemáticos. Se diseñó una propuesta alternativa 

denominada “Pólya Calcula”, para el efecto se planificó una guía de 15 actividades basadas en 

la resolución de problemas la cual se la ejecutó sin contratiempos con la participación activa 

de los niños y la cooperación eficaz de la docente. 

Con relación al tercer objetivo específico: Evaluar el impacto del método Pólya en el 

aprendizaje de las operaciones básicas, para su cumplimento, finalizada la ejecución de la 

propuesta alternativa se aplicó por segunda ocasión la evaluación (post test) cuyos resultados 

tabulados en el cuadro comparativo nos permiten evidenciar resultados positivos que se 

detallan a continuación:  

Con respecto a la resolución de problemas, se evidencia mejora significativa por cuanto 

la escala valorativa  domina los aprendizajes requeridos se eleva del 0% en la primera 

aplicación al 30% en la segunda; la escala valorativa alcanza los aprendizajes requeridos se 

incrementa del 25% en la primera aplicación al 45% en la segunda; mientras que la escala 

próximo a alcanzar los aprendizaje requeridos se reduce del 40% en la primera aplicación al 

25% en la segunda, finalmente la escala valorativa no alcanza los aprendizajes requeridos se 

reduce de un 35% de la primera aplicación y en la segunda aplicación no registra datos. 

Podemos afirmar con certeza que la aplicación de la propuesta alternativa didáctica e 

innovadora del método de Pólya para la resolución de problemas lo cual se constituye como 

una estrategia eficaz para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de las Matemáticas. La 

implementación de esta propuesta alternativa ha demostrado resultados positivos, destacando 

la participación activa tanto individual como grupal de los niños. Además, ha contribuido de 

manera continua a mejorar el rendimiento académico y la motivación intrínseca de los 

estudiantes, culminando en la adquisición de aprendizajes significativos en esta asignatura. 
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Finalmente garantizo que es una estrategia recomendable y necesaria de aplicar en el 

aula especialmente con niños de educación básica, por ello recalco que los procesos de 

aprendizaje serán siempre significativos y funcionales si aplica dicha propuesta debemos usar 

la metodología acorde a su edad y con las reglas bien establecidas. 
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8. Conclusiones 

La aplicación del diagnóstico sobre la resolución de problemas matemáticos señaló que 

la mayoría de estudiantes evaluados requieren mejorar sus habilidades para la resolución de 

problemas matemáticos. Por ende, es crucial implementar un método de intervención para 

fortalecer las habilidades de los estudiantes. 

La aplicación de la propuesta Pólya Calcula que tienen como insumo principal el 

método Pólya contribuyó al desarrollo de habilidades para la resolución de problemas 

matemáticos ponderando el dominio de las tablas de operaciones básicas, la lectura y escritura 

de números, el valor posicional, etc. 

Luego de haber ejecutado la propuesta se aplicó una segunda evaluación cuyos 

resultados reflejan mejorías significativas en el desarrollo de habilidades para la resolución de 

problemas matemáticos ponderando el dominio de las tablas de multiplicar lectura y escritura 

de números, el valor posicional entre otras.  
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9. Recomendaciones 

Los resultados derivados del diagnóstico constituyen el punto de partida para iniciar 

acciones de mejora; la resolución de problemas matemáticos es la base para todas las áreas de 

aprendizaje y del diario vivir, por ello, no solo facilita la detección temprana de posibles 

dificultades, sino que también permite ofrecer soluciones oportunas. 

La ejecución de la propuesta diseñada "Pólya Calcula" basada en el método Pólya 

contribuye a mejorar de manera significativa la comprensión lógica, este recurso es una 

herramienta valiosa para los educadores siendo un claro ejemplo de que es posible innovar y 

ofrecer nuevas formas de enseñanza. 

La propuesta alternativa ejecutada ha arrojado resultados positivos, entonces, marcando 

así el inicio propicio para que docentes y estudiantes se beneficie de esta experiencia y sobre 

todo una iniciativa para generar otras similares que les permitan fortalecer los procesos de 

enseñanza de las Matemáticas. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Solicitud de pertinencia 
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Anexo 2. Designación de docente para que emita la pertinencia 
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Anexo 3. Informe de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto de investigación 
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Anexo 4. Solicitud de designación del Director de Trabajo de Integración Curricular 
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Anexo 5. Oficio de designación del director del Trabajo de Integración Curricular 
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Anexo 6. Autorización de la aplicación de instrumentos de investigación 
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Anexo 7. Entrevista dirigida a la docente 
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Encuesta: Evaluación diagnóstica - Pre aplicación de la propuesta. 

Nombre: ______________________ 

Ejercicios: 

1. Problema de suma: Resuelve el siguiente problema  

María tiene 5 manzanas, su amigo Juan le regalo 3 manzanas. ¿Cuántas manzanas tiene ahora? 

  

María                                                                                              Juan 

 

 

 

 Respuesta: _______________ 

2. Problema de resta: 

Pedro tenía 8 galletas, se comió 3 de ellas. ¿Cuántas galletas tiene ahora? 

 

 

 

 

 

Respuesta: _______________ 

Anexo 8. Evaluación aplicada a los estudiantes 
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3. Problema de suma: 

En la clase de arte, Ana pintó 4 flores, Juan pintó 6 flores. ¿Cuántas flores pintaron en total? 

   

   Ana                                                                                            Juan 

 

 

 

 

 

 

Respuesta: _______________ 

4. Problema de suma y resta: 

Marta tenía 7 juguetes, pero le regalaron 2 juguetes. Luego, su hermano menor tomó 3 de sus 

juguetes prestados. ¿Cuántos juguetes tiene ahora? 

 

 

 

 

Respuesta: _______________ 

5. Problema de suma: 

En el zoológico, viven 2 elefantes y 3 jirafas. ¿Cuántas patas suman en total? 
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Respuesta: _______________ 

6. Problema de resta: 

Carlos tenía 9 lápices de colores. Perdió 4 de ellos. ¿Cuántos lápices de colores le quedan? 

 

Respuesta: _______________ 

7. Problema de suma: 

Si en el jardín de maría vuelan 8 mariposas cuantas antenitas sumarian en total  

 

 

 

    

Respuesta: _______________ 
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8. Problema de suma: 

En la tienda, Juan compró una camiseta por 12 dólares y un sombrero por 13 dólares. ¿Cuánto 

dinero gastó en total? 

 

Respuesta: _______________ 

9. Problema de resta: 

En un juego, Martín tenía 9 panes y se comió 2. ¿Cuántas fichas le quedan? 

 

 

 

Respuesta: _______________ 

10. Problema de resta: 

En una caja había 15 chocolates. Sara tomó 8 chocolates. ¿Cuántos chocolates quedan en la 

caja? 

15 cerditos obedientes vivían en una chanchera llego el lobo presumido espanto a 2 y se llevó 

cuantos chanchitos. 

 

 

 

Respuesta: _______________ 
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Anexo 9. Fotografías  
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Anexo 10. Propuesta alternativa 

 

Link:  

https://acortar.link/qbEFfu 

 

 

https://acortar.link/qbEFfu?fbclid=IwAR2T7I2GKBolnWN70G33WlOlYRyiBt80Ju37yVPnewU68nOzgCl15tCgwN0
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Anexo 11. Certificación de traducción del Abstract 

 


