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1. Titulo

“Proyecto de factibilidad para la produccion y comercializacion de chicha morada en la ciudad

de Loja”



2. Resumen

La ciudad de Loja se caracteriza por preservar costumbres y tradiciones, entre ellas las
bebidas refrescantes como la chicha, que se consume en cualquier fecha del afo, ya sea
preparada en casa o consumida en hoteles, restaurantes, panaderias, carretas, vendedores
ambulantes, etc. Es por esto que el mercado de bebidas refrescantes esta en constante busqueda
de productos que logren satisfacer la necesidad ademas del deseo creado por cada uno de los
consumidores. Frente a ello, se elaboré un estudio con el objetivo de determinar la factibilidad
financiera para la produccion y comercializacion de chicha morada en la ciudad de Loja. La
metodologia utilizada comprendio6 el disefio de una investigacion experimental, con enfoque
cuantitativo y basado en la aplicacion de los métodos cientifico, descriptivo, inductivo-
deductivo, sintético y estadistico, para la recoleccion de datos fue necesario aplicar una encuesta
a los oferentes de bebidas refrescantes y a 382 familias de Loja. Los resultados condujeron a
establecer que la demanda efectiva es de 1.149.705, en tanto que la oferta es de 13.838 botellas
de 475ml, la demanda insatisfecha es de 1.135.132, la empresa se constituira como una
compafiia de responsabilidad limitada, mientras 84.076 es la capacidad utilizada es de botellas
de chicha morada el afio. En el estudio econdmico se confirmé que el valor de la inversion
corresponde a $ 25.961,52. EI VAN obtenido sera de $ 19.168,95, la TIR correspondera al
30.46%, en tanto que por cada dolar invertido se ganara 0.26 centavos, lo que permite establecer
que el proyecto es factible. A partir de ello, se puede concluir que resulta rentable implementar
la empresa Morach Macoh Cia Ltda., para la produccién y su comercializacién en la ciudad de

Loja, lo que sera de aporte para el desarrollo de la sociedad.

Palabras Claves: tradiciones, chicha morada, consumidores, oferta, inversién, rentable



2.1.Abstract

The city of Loja is characterized by preserving customs and traditions, including
refreshing drinks such as chicha, which is consumed at any time of the year, whether prepared
at home or consumed in hotels, restaurants, bakeries, carts, street vendors, etc. . This is why the
soft drink market is constantly searching for products that satisfy the need as well as the desire
created by each of the consumers. Faced with this, a study was prepared with the objective of
determining the financial feasibility for the production and marketing of chicha morada in the
city of Loja. The methodology used included the design of an experimental research, with a
quantitative approach and based on the application of scientific, descriptive, inductive-
deductive, synthetic and statistical methods. For data collection it was necessary to apply a
survey to the suppliers of soft drinks. and 382 families from Loja. The results led to establishing
that the effective demand is 1,149,705, while the supply is 13,838 475ml bottles, the unsatisfied
demand is 1,135,132, the company will be established as a limited liability company, while
84,076 is The capacity used is bottles of chicha morada per year. In the economic study it was
confirmed that the value of the investment corresponds to $25,961.52. The NPV obtained will
be $19,168.95, the IRR will correspond to 30.46%, while for every dollar invested 0.26 cents
will be earned, which allows us to establish that the project is feasible. From this, it can be
concluded that it is profitable to implement the company Morach Macoh Cia Ltda., for
production and marketing in the city of Loja, which will contribute to the development of

society.

Keywords: traditions, chicha morada, consumers, offer, investment, profitable



3. Introduccién

En la actualidad existen muchas ideas emprendedoras e innovadoras, pero pocos son los
que las ejecutan y las ponen en marcha en la sociedad. La idea de la produccion y
comercializacion de chichas morada nace de la necesidad de consumir bebidas refrescantes en
la ciudad de Loja, como un medio para contribuir al desarrollo econémico y social local y
nacional, es por ello que surge la necesidad de elaborar una investigacion para la
implementacidn de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de chicha morada,
que tendra nueva vision de trabajo y con ganas de superarse cada dia para satisfacer las

necesidades de los consumidores que conforman la demanda actual.

Este estudio resulta importante ya que permitira conocer si es factible y viable la
creacion de la nueva empresa en este sector de produccion. El tema es planteado es innovador
e interesante porque en los actuales momentos existe un considerable mercado de consumo de
bebidas refrescantes y particularmente, de la chicha, distribuidos en supermercados que no
resulta suficiente para cubrir la demanda insatisfecha, ante lo cual la creacién de la nueva

empresa aportara en la solucion de este problema.

Mediante esta investigacion también se busca analizar el problema que se enfoca
basicamente en: ¢En qué medida es factible implementar la produccion y comercializacion de
chicha morada en la ciudad de Loja?, ante lo cual se plantearon los siguientes objetivos
especificos: 1) Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda, asi como
la proposicion de las estrategias de comercializacion, 2) Realizar un estudio técnico para
determinar el tamafio y localizacion, la ingenieria del proyecto y el disefio organizacional, 3)
Realizar el estudio financiero para conocer el presupuesto de inversién y financiamiento, de
costo e ingresos, el punto de equilibrio y los estados financieros, y, 4) Elaborar la evaluacion
financiera aplicando los indicadores de evaluacion, los cuales serviran para determinar la

factibilidad del proyecto.

El proyecto esta enfocado exponer todos los componentes del estudio de mercado en la
primera parte de los resultados, asi como los elementos del estudio técnico, el estudio
administrativo, el estudio financiero y la evaluacién financiera, los cuales permitiran determinar

la factibilidad y viabilidad para la creacion de la nueva empresa.

La presente investigacion estara delineada a través de métodos tedricos como el método
cientifico, descriptivo, inductivo-deductivo, considerando que el deductivo se basa en que los

datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento 16gico,
4



también se tomara el método inductivo que consiste en la observacién de los hechos particulares
que a través del cual se obtuvo proposiciones generales, y permite establecer un principio
general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y fendmenos en particular, también se
toma el método analitico al momento de realizar el analisis y la interpretacion de los resultados
de las encuestas, al igual que los métodos sintético y estadistico, las técnicas utilizadas fueron
la encuesta la cual permite obtener los datos primarios por medio de preguntas acerca de sus
conocimientos, actitudes, preferencias y comportamiento de los con consumidores de chicha a
través de su técnica de aplicacion como es el cuestionario con preguntas previamente
estructuradas, de la misma forma se trabaja a través de la estadistica que consiste en la
trasformacién de la teoria a nameros la misma que permitira analizar y estudiar la totalidad del
consumo de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz morado, con la finalidad de obtener
informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla para que pueda ser interpretada eficazmente

dentro de la investigacion.

La poblacién a ser investigada es de 65.436 familias lojanas que corresponde al actual
mercado automotor, trabajando con una muestra de 382 familias, la investigacion a ser
establecida es experimental con enfoque cuantitativo, porque se ocupa de delimitar los distintos
elementos del problema de investigacion y su interrelacion permitiendo registrar las

caracteristicas del universo y sus patrones de conducta.

Siguiendo la normativa del reglamento de régimen académico de la UNL la estructura
de la investigacion se desarrolla de la siguiente manera : Titulo el cual describe el tema y alcance
de la investigacion, Resumen de la investigacion que se presenta en idioma espafiol e inglés
conjuntamente con las palabras claves que son las de mayor relevancia, la Introduccién que
busca familiarizar al lector con el desarrollo de la investigacién, el Marco Te6rico que incluye
la fundamentacion tedrica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la fundamentacion
conceptual mas relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la Metodologia en la
que se describe el area de estudio, los métodos, tipos, técnicas, poblacion de estudio, muestra a
investigar, la recoleccion de informacion, el tratamiento de datos, operacionalizacion de
variables de estudio y el proceso de la investigacion, Resultados es el desarrollo y cumplimiento
de los objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los resultados con las teorias y
resultados de otras investigaciones previas, Conclusiones que se fundamentan en los puntos
mas relevantes y resultados obtenidos de cada uno de los objetivos especificos, seguidamente

se redactan las Recomendaciones en base a las conclusiones, Bibliografia que describe las



fuentes de consultas utilizadas en el estudio y finalmente los Anexos donde se presentan las

herramientas, técnicas complementarias e informacidn secundaria de la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Marco Referencial

Segun el trabajo de Bastidas (2023) titulado "Elaboracion de una bebida a base de maiz
morado (Zea mays L.) como opcion para el consumo en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios, durante el periodo 2022 — 2023", se revela que la chicha morada, elaborada con maiz morado
y enriquecida con antocianinas, posee propiedades antioxidantes que benefician la salud de los
consumidores. A través de una evaluacién sensorial realizada por 30 panelistas no entrenados, se
valoraron aspectos como el olor, color, sabor y textura de la bebida mediante una escala hedonica
de siete puntos, evaluando tres formulaciones diferentes. Tras el andlisis estadistico, se concluyd
que el tratamiento T2, compuesto por un 30% de maiz morado, 20% de jugo de pifia, 25% de
manzana royal gala y 25% de agua, fue el mas aceptado y preferido segun la prueba de Tukey y la
consideracion de la varianza. En términos de factibilidad técnica y econémica, la bebida de maiz
morado podria comercializarse a un valor de hasta $1.90, asegurando un equilibrio favorable entre

ganancias y pérdidas.

Por otro lado, el autor Gomez (2019) comparte los resultados de su proyecto de factibilidad
titulado "Creacion de empresa dedicada a la produccion y comercializacion de chicha en la ciudad
de Monteria, Cérdoba, Afio 2019", a través de un resumen ejecutivo. En este, se destaca la empresa
denominada CHICHA FRESCH, que se especializa en ofrecer chicha a base de maiz con estandares
de calidad en la ciudad de Monteria, Cordoba. La propuesta de negocio se centra en brindar
productos nutritivos que beneficien la salud. Se mencionan aspectos como la ubicacion de la
empresa, la competencia en el sector, el presupuesto de inversién de $90,509,081, y la rentabilidad

del proyecto, expresada mediante una TIR del 29%.

El autor Cazco (2015) presenta en su proyecto titulado "PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
FUNDACION ANDINA MARKA UBICADA EN LA COMUNIDAD DE BAYUSHI SAN
VICENTE DE LA PARROQUIA DE CALPI PROVINCIA DE CHIMBORAZO" destaca en el
resumen ejecutivo los siguientes aspectos: La Fundacion Andina Marka, a través de su empresa
SARIV, se dedica a la produccion y comercializacion de chicha de jora y morada, considerada una
bebida andina ancestral, refrescante, natural y prebidtica debido a sus propiedades y su ingrediente

principal, el maiz, que es rico en nutrientes.



La introduccion de este producto en el mercado satisface una necesidad y un deseo
alternativo para las familias que deseen disfrutar de una bebida natural sin la necesidad de
prepararla en casa, ya que sus componentes la hacen parecer elaborada de manera tradicional. El
mercado de la ciudad de Riobamba tiene un consumo mensual potencial estimado de 168,228

unidades de chicha de jora y morada.

La planta de produccion se encuentra ubicada en la comunidad de Bayushi San Vicente de
la parroquia de Calpi, provincia de Chimborazo, un lugar propio de la empresa que facilita la
adquisicion de la materia prima y la distribucion al sector comercial de la ciudad de Riobamba. El
proceso de produccion de la chicha de jora implica seleccionar la materia prima (maiz, agua,
panela, mosto), pesar el maiz, panela y mosto, medir el agua purificada, cocinar el maiz con agua
y panela, agregar el mosto, enfriar, filtrar, fermentar, pasteurizar, envasar, etiquetar, almacenar y

despachar.

El procedimiento de elaboracion de la chicha morada se centra principalmente en la
seleccion de la materia prima (maiz morado, agua, azlcar, canela, clavo de olor). Se lleva a cabo
el pesaje del maiz morado, azlcar, canelay clavo de olor, asi como la medicidn del agua purificada.
A continuacién, se procede a la coccién del maiz morado con el agua y el azlcar, seguido de la
adicion de canela y clavo de olor. Posteriormente, se realiza el proceso de enfriado, filtrado,
pasteurizado, almacenamiento, envasado y etiquetado. La capacidad instalada de la empresa
SARIV es suficiente para satisfacer la demanda potencial, produciendo durante 8 horas diarias, los
5 dias a la semana, y un total de 40 horas semanales. El capital de la empresa SARIV representa el

94% del patrimonio, mientras que las utilidades generadas en el ejercicio constituyen el 6%.

El estado de resultados refleja variaciones positivas en todas las cuentas. Las ventas han
experimentado un crecimiento del 5.70%, el costo de produccién ha aumentado en un 6%, y los
gastos administrativos y de ventas han incrementado en un 4.80% y 4.75%, respectivamente. En
contraste, el gasto financiero ha experimentado una reduccion del 29.08%. En cuanto a las
utilidades, debido al aumento de las ventas, la utilidad bruta ha aumentado en un5.25%y la utilidad
neta en un 7.76%, indicando un incremento en las ventas y considerando la disminucion del gasto

financiero.

El autor Bravo (2020), en su proyecto titulado "Bebida con base en maiz morado (Zea mays

L.) edulcorada con stevia (Stevia Rebaudiana Bertoni)", presenta una investigacion destinada a



evaluar la aceptabilidad de los consumidores al agregar stevia a la bebida. Se aplico un disefio
completamente al azar con arreglo bifactorial (2x4), evaluando los factores A (maiz morado) con
porcentajes de (12.5%) y (14%), y B (stevia) con porcentajes de (0.075%), (0.1%), (0.125%) y
(0.1%). Se realizaron analisis sensoriales con jueces semientrenados, midiendo pardmetros como
sabor, color, textura, olor y aceptabilidad. El tratamiento T4 (12.5% de maiz morado + 0.15% de
stevia) resulté ser el méas favorable segun la prueba de Tukey (p<0.05). En los analisis
fisicoquimicos, todos los tratamientos cumplieron con la normativa NTE INEN 2337, siendo el T4
el que obtuvo un valor de pH de 4.10. En cuanto a la acidez, todos los tratamientos cumplen con la
norma general del CODEX STAN 247-200, con valores de acidez en la investigacion que oscilan
entre 0.50 y 0.67. Los analisis microbioldgicos aplicados al T4 concluyeron que este tratamiento
cumple con los requisitos establecidos por la NTE INEN 2337: 2008, al no encontrarse presencia
de microorganismos patdgenos. En cuanto al costo de produccidn unitario, este es de $1.63, con

un precio de venta unitario de $1.88 y una rentabilidad del 25%.

Segun el proyecto de Romero (2017) titulado "Elaboracién de una bebida fermentada a
partir de jora de maiz negro (Zea mays L.)", se revela a través del resumen el proceso y los
resultados de su trabajo de titulacion. El objetivo principal de esta investigacién fue utilizar la Jora
de maiz negro del eco tipo "Racimo de uva", suministrada por el Programa de maiz "INIAP", junto
con extractos de guayaba y banano adquiridos en el mercado local, para desarrollar una nueva
bebida fermentada. Tanto el maiz como la guayaba y el banano son alimentos de consumo

extendido en el pais, con significativa relevancia nutricional y cultural.

El grano malteado de maiz fue sometido a una caracterizacion fisico-quimica, y
posteriormente se estandarizé el proceso de elaboracion de la bebida de jora de maiz negro. Una
vez seleccionada la mejor formulacion, se llevo a cabo una caracterizacion fisica y quimica, asi
como una evaluacion de la aceptabilidad sensorial. La vida Gtil del producto se determin6 mediante
métodos de conservacion como la pasteurizacion y la adicion de sorbato de potasio, utilizando dos

tipos de envases en condiciones de refrigeracion y normales.

Se establecieron condiciones Optimas para el malteo del grano, logrando un 45% de
humedad requerida, una germinacion uniforme con el crecimiento de la plumula hasta las ¥ partes
del tamario del grano, y un secado adecuado a 35 °C durante 2 horas y 60 °C durante 24 horas. En

el proceso de maceracion, se emplearon 270 ml de agua por cada 40 g de grano partido de maiz,



llevandose al macerador durante 30 minutos a 45 °C y 1 hora a 70 °C. El mosto obtenido fue
sometido a fermentacion, analizando pardmetros como el pH, la acidez y el ° Brix cada 5 horas

para determinar la velocidad de fermentacion.

Se llevaron a cabo siete tratamientos para determinar la mejor formulacion mediante un
analisis estadistico de aceptabilidad con 10 panelistas entrenados, utilizando una prueba heddnica
de 5 puntos. La formulacion con 50% de extracto de guayaba y 50% de mosto de maiz fermentado
fue asignada como la bebida con mayor aceptabilidad. La vida atil estimada fue de 48 y 50 dias
con pasteurizacion bajo condiciones de refrigeracion en envase de vidrio y envase PET, de acuerdo

con los limites criticos basados en la acidez establecidos en la NTE INEN 2262.

4.2. Marco Tebrico

4.1.1. Proyecto de inversion
o Definicion

Un proyecto de inversién, de acuerdo con Sanchez et al. (2018), consiste en un detallado
plan de actividades destinado a llevar a cabo una accion econémica en el futuro, especificamente
a realizar una inversion de algun tipo. Este tipo de documento es comun en la administracion de
empresas y la gestion de proyectos, surgiendo de la necesidad de un actor econémico, ya sea

publico o privado, como una empresa, de aumentar el rendimiento de sus recursos financieros.

Las inversiones abordadas en estos proyectos, segun Andia et al. (2020), no necesariamente
tienen objetivos y trayectorias organizadas, sino que buscan aumentar los recursos financieros
disponibles, es decir, se centran en la rentabilidad. En este contexto, la planificacion desempefia un
papel fundamental en su elaboracién, permitiendo a las organizaciones maximizar o preservar sus
recursos mediante diversas estrategias de inversién, muchas de las cuales implican la

inmovilizacion de capitales a largo plazo.
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v’ Etapas del proyecto de inversién

v" Preinversion

En la fase de pre-inversion, se lleva a cabo la identificacion, formulacién y evaluacién del
proyecto, determinando su viabilidad. Esta fase se divide en cinco subetapas: idea, perfil, pre
factibilidad y factibilidad (Garcia et al. 2021).

Al iniciar un proyecto, como indican Rodriguez et al. (2021), se recopila informacion sobre
el entorno, la ubicacidn, los actores y la tecnologia disponible, lo que implica enfrentar niveles
significativos de incertidumbre. A medida que se avanza en la recopilacion de esta informacion, la
incertidumbre disminuye, pero también se incurre en algunos costos asociados con el desarrollo
del proyecto. Asi, se establece una relacion entre el costo y la incertidumbre, donde a medida que

el proyecto progresa, la incertidumbre tiende a reducirse, pero los costos tienden a aumentar.
v Inversién

En la fase de inversidn o ejecucion, segun lo destacado por Arévalo (2021), se lleva a cabo
la implementacion del proyecto. Se elabora un cronograma detallado de inversiones y actividades
laborales. En este punto, es esencial comparar lo planificado con lo ejecutado para ejercer un

control desde el inicio de esta fase hasta la finalizacion de la vida util del proyecto.

Durante esta etapa, se realizan las inversiones y se pone en practica la tecnologia
seleccionada mediante una gestion eficiente del recurso humano y una estructura organizacional
que facilite la administracion integral del proyecto, permitiendo su materializacion y el inicio de la
produccion del bien o servicio previsto. El gerente del proyecto debe mantenerse alerta ante las

posibles necesidades adicionales que puedan surgir durante la implementacion (Ponce, 2019).
v' Operacion

Esta fase, segun la perspectiva de Reyna et al. (2019), representa la consolidacion
institucional del proyecto, donde el bien o servicio ya satisface la necesidad prevista y se ha
alcanzado el objetivo establecido. No obstante, esto no implica que el gerente pueda relajarse en

cuanto al control; al contrario, debe permanecer alerta ante posibles cambios financieros,

11



variaciones en el tiempo, aspectos de calidad, impactos socioeconémicos y ambientales, asi como

el funcionamiento general del proyecto.

Es crucial que el gerente evite desviaciones, como la obsolescencia de equipos, y considere
aspectos como la ampliacion de la planta o la posible diversificacion de productos, lo cual podria
dar origen a un nuevo proyecto. En resumen, el gerente de proyecto debe mantener una
retroalimentacion constante a lo largo de cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto,
considerando también los costos asociados con las pruebas previas al inicio de las operaciones
(Limachi y Mamani 2018).

v' Componentes del proyecto de inversion

v" Estudio de mercado

Segun Pacheco y Pérez (2018), un estudio de mercado se refiere al procedimiento en el cual
se lleva a cabo la recopilacion y analisis de informacion destinada a identificar las caracteristicas
de un mercado y comprender su funcionamiento. Este tipo de investigacion se utiliza en diversas
industrias con el fin de respaldar la toma de decisiones y obtener una comprensién mas profunda

del entorno comercial que enfrentan en el desarrollo de sus operaciones.

El estudio de mercado resulta especialmente valioso para examinar aspectos como los
habitos de consumo, la ubicacion geografica de las operaciones, los requisitos de productos o el
analisis de la competencia, contribuyendo asi a garantizar el éxito del negocio. A pesar de su
utilidad, muchas empresas o propietarios de pequefios negocios aln no reconocen completamente

la importancia de llevar a cabo un estudio de mercado (Prieto, 2021).

v' Métodos de ejecucion del estudio de mercado

- Investigacion cualitativa: Segun Herbas y Rocha (2018), este tipo de investigacion se
centra en comprender las particularidades de los consumidores. En otras palabras, a través
de las técnicas cualitativas, se busca explorar las necesidades, deseos y caracteristicas
socioculturales de la audiencia objetivo. Entre las metodologias utilizadas se encuentran los
grupos focales, las entrevistas en profundidad, las encuestas y los tests publicitarios.

- Investigacion cuantitativa: Este tipo de investigacion de mercado proporciona mediciones

cuantitativas, es decir, se basa en datos y estadisticas concretas. Utilizando estas técnicas,
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es posible abordar preguntas como la cantidad de personas interesadas en el producto o
cuantas de ellas lo adquieren. En esta instancia, se emplean métodos sistematicos y
estandarizados, segun lo sefiala Tobar (2019).

- Investigacion continua: Segun la afirmacion de Ramos et al. (2019), este analisis de
mercado se lleva a cabo durante un periodo continuado en una ubicacion especifica. Su
propdsito es identificar los factores que han experimentado cambios a lo largo de ese
tiempo, con el fin de realizar pronosticos sobre las futuras tendencias del mercado.

- Investigacion de campo: Este enfoque de investigacién posibilita obtener un
entendimiento detallado de la competencia y comprender su interaccion con el mercado
actual, incluyendo las estrategias que emplea, los precios promedio que establece, entre
otros aspectos (Laza, 2019).

- Investigacion aplicada: Conforme a lo mencionado por Prieto (2021), este tipo de analisis
se emplea con el proposito de realizar un diagndstico e identificar posibles fallos en las
estrategias (Herbas y Rocha 2018).

- Investigacion puntual: Segun la descripcion de Jiménez (2022), este tipo de investigacion
se lleva a cabo especificamente para un segmento mas especifico dentro de nuestro publico
objetivo.

- Investigacion experimental: Se trata de exponer a individuos voluntarios a determinadas

experiencias con el propoésito de analizar sus diversas reacciones (Izquierdo et al. 2021).

Proceso del estudio de mercado

v’ Establecimiento de un objetivo para la investigacidon: Pachecho y Pérez (2018) sefialan
que es crucial definir un propésito claro para el estudio de mercado, indicando su utilidad
en relacion con la situacién actual de la organizacién. Determinar los datos que se desean
recopilar y con qué finalidad facilitara la identificacion de las acciones a llevar a cabo y las
que se deben descartar.

v’ Seleccion de una metodologia para la recopilacién de informacién y su seguimiento:
segun Serrano (2020), esta fase implica conocer y definir las formas en que se recopilara la
informacidn, lo cual contribuira a llevar a cabo un procedimiento mas ordenado. Asimismo,

permitira que el equipo realice eficientemente las tareas necesarias.
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Exploracion de las fuentes de informacion preexistentes: Existen asociaciones
comerciales que llevan a cabo estudios de mercado con el proposito de proporcionar datos
relevantes para los negocios. Investiga acerca de las asociaciones en tu area y establece
contacto con ellas (Calderon, 2018).

Investigacion en linea, pero con precaucion en cuanto a las fuentes: Segun Charles et
al. (2020), en esta etapa se pueden utilizar motores de busqueda en linea, aunque la
abundancia de informacion puede resultar confusa. Consultar a un profesional para
identificar fuentes confiables y complementar la informacion con el conocimiento de
expertos en el tema es recomendable.

Segmentacion del publico o muestreo: Es fundamental definir con precision a quién se

dirige el producto

El muestreo es una técnica de seleccion de miembros individuales o de un
subconjunto de la poblacion para hacer inferencias estadisticas a partir de ellos y estimar
las caracteristicas de toda la poblacion (Neffa, 2023). Existen dos métodos de muestreo: El

muestreo probabilistico y el no probabilistico.

Muestreo probabilistico: EI muestreo probabilistico, segun lo explicado por Mucha et al.
(2021), es una técnica de seleccion en la cual un investigador establece ciertos criterios y
elige al azar a los miembros de una poblacién. Todos los individuos tienen una oportunidad
equitativa de ser seleccionados para formar parte de la muestra mediante este método de
seleccion. Este enfoque comprende cuatro tipos de técnicas de muestreo probabilistico.

Muestreo aleatorio simple: Una técnica eficaz de muestreo probabilistico que optimiza el
tiempo y los recursos es el método de muestreo aleatorio simple. Este método confiable
para obtener informacion implica seleccionar al azar a cada miembro de una poblacién, sin
ningun tipo de sesgo (Arango et al., 2018). Cada individuo de la poblacién tiene una

probabilidad igual de ser elegido para formar parte de la muestra.

Por ejemplo, en una organizacién con 500 empleados que esta llevando a cabo
actividades de formacion de equipos, el equipo de recursos humanos podria optar por
seleccionar fichasal azar de un recipiente. En este escenario, cada uno de los 500 empleados

tiene la misma oportunidad de ser seleccionado.
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v" Muestreo por conglomerados: Este método, también llamado muestreo por racimos,
implica que los investigadores dividan la poblacion en secciones o conglomerados que
representen una muestra poblacional. Estos grupos se identifican y seleccionan para la
muestra en funcion de parametros demograficos como la edad, el género, la ubicacion, entre
otros. Este enfoque facilita que el encuestador obtenga una inferencia efectiva a partir de la
retroalimentacion (Céceres, 2018).

v" Muestreo sistematico: Segin Condori (2021), los investigadores emplean el método de
muestreo sistematico para seleccionar miembros de una muestra de una poblacién a
intervalos regulares. En este caso, es esencial elegir un punto de inicio para la muestra y un
tamarfio de muestra que pueda repetirse a intervalos establecidos. Este enfoque de muestreo
tiene un alcance predefinido y, por ende, es la técnica que requiere menos tiempo.

v Muestreo estratificado: El muestreo aleatorio estratificado, segin Lliquin (2023), consiste
en que el investigador particiona la poblacion en subgrupos mas pequefios y no
superpuestos que representan toda la poblacion. En el proceso de muestreo, estos subgrupos
pueden ser organizados y luego extraer una muestra de cada uno de ellos de manera
individual.

v" Muestreo no probabilistico: En el muestreo no probabilistico, segun Algan y Berstein
(2020), el investigador selecciona de manera no aleatoria a los participantes de la
investigacion. Este enfoque de muestreo no sigue un proceso de seleccion establecido o
predefinido, lo que implica que no todos los elementos de una poblacion tienen las mismas
oportunidades de ser incluidos en la muestra. Estos cuatro tipos de muestreo no
probabilistico brindan una mejor comprensién de los objetivos de este método de muestreo:

o Muestreo por conveniencia: Este método se basa en la accesibilidad facil a los
sujetos, como realizar encuestas a clientes en un centro comercial o a transetntes en
una calle concurrida. A menudo se conoce como muestreo por conveniencia debido
a la facilidad con la que el investigador lo realiza y se pone en contacto con los
sujetos. En este caso, los investigadores tienen poca autoridad para seleccionar los
elementos de la muestra, y la seleccion se realiza principalmente en funcién de la
proximidad, sin considerar la representatividad (Hernandez, 2021).

o Muestreo deliberado, critico o por juicio: Las muestras por juicio, segun lo

afirmado por Piedra y Manqueros (2021), se forman a discrecion del investigador.
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En este enfoque, los investigadores consideran Gnicamente el proposito del estudio,
junto con la comprension del pablico objetivo.

o Muestreo de bola de nieve: El muestreo de bola de nieve es uno de los métodos
aplicados por los investigadores cuando los sujetos son dificiles de rastrear
(Heredia et. al., 2020).

o Muestreo por cuotas: Carrasco et. al. (2020) indican que la seleccion de los
miembros en esta técnica de muestreo se basa en una norma preestablecida. En este
caso, la muestra se forma segun atributos especificos, lo que garantiza que la
muestra creada refleje las mismas cualidades que se encuentran en la poblacion

total. Se trata de un método rapido de recoleccidn de muestras.

o Realizar una encuesta: Este aspecto esta vinculado con la necesidad de ser
sistematico. Para llevar a cabo una encuesta de manera efectiva, es esencial tener
claridad sobre el objetivo y evitar formular preguntas que se limiten a respuestas de
Si/No. Ademas, resulta fundamental definir la muestra, es decir, determinar el nimero
de personas que se entrevistaran o encuestaran en relacion con el total del universo de
estudio. Naturalmente, la cantidad de encuestados debe ser representativa. Por ejemplo,
en un publico objetivo que abarque mas de 1000 personas, una encuesta realizada a tan

solo 10 individuos no seria representativa (Garcia y Valencia, 2018).

o Elementos del estudio de mercado
v" Producto

El articulo de Marcial (2021) destaca que el producto representa la materializacién de la
propuesta de valor de una empresa. Engloba tanto los bienes como los servicios que la compafiia
ofrece al mercado con el proposito de abordar las preocupaciones o necesidades de sus clientes. Es
crucial recordar que el puablico objetivo no adquiere simplemente productos, sino soluciones para

satisfacer sus deseos o necesidades.
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v" Precio

El precio se refiere al valor econémico que se cobrara a los clientes por la solucién que
ofreces. Este pilar es el eje transversal de la salud financiera de la empresa, permitira cubrir los

gastos fijos, variables y generar utilidades para tu empresa (Soledispa et. al., 2020).

v Plaza

La plaza representa la amplia exposicion donde tus productos o servicios seran
comercializados. ¢ Cudl sera el lugar de venta o distribucion del producto? Esto implica seleccionar
cuidadosamente el punto de venta fisico, pero ahora es igualmente crucial contar con una presencia
virtual, una vitrina en linea, donde las personas puedan conectarse y relacionarse con tu marca
(Galarza et al., 2021).

v Promocion

Las compafiias, segun Amarilla (2022), llevan a cabo actividades de promocion para
difundir sus productos y construir su imagen en el mercado. En el caso de una empresa recién
establecida, es fundamental “promocionarse” inicialmente para que el mercado tome conocimiento
de su existencia y pueda comercializar sus productos. Por otro lado, una empresa ya establecida
necesita comunicar las mejoras en sus productos (o el lanzamiento de nuevos productos) o
simplemente mantener su presencia e imagen en el mercado. Hasta hace algunos afios, la

promocion representaba un desafio significativo para las pequefias empresas.

v" Anadlisis de la demanda

La evaluacion de la demanda constituye un estudio dirigido a comprender como los
consumidores requieren un servicio o producto en particular. Se lleva a cabo una investigacion para
recopilar informacion sobre el comportamiento de los consumidores, con el objetivo de estimar la
demanda futura (Ogando et al., 2018).
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Tipos de demanda
o Demanda potencial

La demanda potencial, de acuerdo con Albornoz et al. (2020), representa el nivel maximo
de demanda que un producto especifico puede alcanzar bajo condiciones determinadas, es decir,
las posibilidades de éxito en un mercado. A través de calculos especificos, es factible estimar
hipotéticamente la capacidad de mercado de un bien o servicio particular. El estudio de la demanda

potencial proporciona informacidn sobre la posible aceptacion de estos productos.
o Demanda real

La demanda real estd constituida por los pedidos realizados por los clientes (y, en muchos
casos, por la asignacion de articulos, ingredientes o materias primas para la produccion o
distribucion). Se contrasta la demanda real con la prevision o se "consume”, dependiendo de las
reglas seleccionadas en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo, la demanda real
reemplazara completamente a la prevision dentro del horizonte de pedidos pendientes por parte de
los clientes con existencias agotadas (cominmente conocido como limite temporal de demanda),
pero se comparara con la prevision fuera de este horizonte segun la regla de consumo pronosticada

seleccionada (Pachecho y Pérez, 2018).
o Demanda efectiva

La demanda efectiva, segin Del Rey (2018), se refiere a la cantidad de uno o varios
productos que los consumidores pueden y quieren comprar, especificamente a un precio
determinado en un momento concreto. En otras palabras, la demanda efectiva es la que se concreta
en la realidad. Por ejemplo, un proveedor puede producir cien unidades de su mercancia, pero si

solo logra vender sesenta, esa serd la demanda efectiva.
o Analisis de la oferta

El andlisis de la oferta implica el proceso destinado a determinar o evaluar las cantidades y
condiciones en las que una economia puede y desea poner a disposicion del mercado un bien o

servicio. Al igual que la demanda, la oferta esta influenciada por diversos factores, como los precios
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en el mercado del producto y el respaldo gubernamental a la produccion. En la investigacion de
campo, es esencial considerar estos factores junto con el entorno economico en el que se llevara a

cabo el proyecto (Méndez, 2018).
Tipos de oferta
+ Oferta competitiva o de mercado libre

De acuerdo con De Lis y Ortun (2018), esta situacion se presenta cuando los productores
operan en un entorno de competencia abierta, donde hay numerosos productores del mismo
articulo. La participacion en el mercado se determina principalmente por la calidad, el precio y el
servicio que se ofrecen al consumidor. Ademas, este escenario se caracteriza por la ausencia de un

productor que domine completamente el mercado.
+ Oferta oligopélica

Se distingue por la presencia de unos pocos productores que ejercen un dominio
significativo sobre el mercado. Un ejemplo paradigmatico de este escenario es el mercado de
automoviles nuevos, donde estos actores controlan la oferta, los precios y suelen tener un acceso
predominante a la materia prima necesaria para la industria. Ingresar a este tipo de mercados no
solo implica riesgos significativos, sino que en ocasiones puede resultar practicamente imposible
(Escudero, 2023).

+ Oferta monopolica

En esta categoria, segun Delgado y Manuel (2018), se presenta la situacién en la que solo
hay un productor que oferta un bien o servicio, lo que lleva a que dicho productor tenga un
control absoluto sobre el mercado, estableciendo parametros como la calidad, el precio y la
cantidad. Es importante sefialar que la condicion de monopolista no implica necesariamente ser el
unico productor; incluso si el productor domina o acapara mas del 95% del mercado, tendra la

capacidad de imponer precios y estandares de calidad.
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o Oferta

La oferta se refiere a la cantidad disponible de un bien o servicio en una determinada area
de influencia. Para prever la oferta, es necesario examinar la proyeccion de como evolucionara la
disponibilidad del bien o servicio por parte de los proveedores existentes y la posible incorporacién
de nuevos proveedores en la zona. Ademas, se debe investigar sobre proyectos ya aprobados o

préximos a ejecutarse que puedan contribuir al aumento de la oferta actual (Ojer, 2020).
o Estudio técnico

La fase técnica, de acuerdo con Charles et al. (2020), constituye la segunda etapa en los
proyectos de inversion. En esta etapa, se abordan los aspectos operativos técnicos esenciales para
el uso eficiente de los recursos disponibles en la produccion de un bien o servicio especifico. Se
lleva a cabo un analisis que abarca la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar de produccién, la

localizacion, las instalaciones y la organizacion requeridos.

La relevancia de este estudio radica en la capacidad de realizar una valoracion econémica
de las variables técnicas del proyecto. Esto posibilita una apreciacion precisa o aproximada de los

recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
Elementos del estudio técnico

= Tamafio y localizacion

v Tamafo

Esta seccion se centra en determinar el nivel de inversiones requeridas para un
funcionamiento regular. En este contexto, se vincula el nivel de inversion con la productividad del
tamafio de la planta, expresado en unidades de producto. Es esencial considerar las economias de
escala que podrian surgir y el apalancamiento operativo, optando por el tamafio de planta que

ofrezca el mayor valor presente neto (Méndez, 2020).

+ Capacidad instalada
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La capacidad instalada, segun la perspectiva de Cajigas et al. (2019), se refiere a la
capacidad maxima de produccion o al volumen méaximo que una empresa, unidad, departamento o
seccion especifica puede alcanzar en un periodo de tiempo definido. Este calculo considera todos
los recursos disponibles, como equipos de produccion, instalaciones, personal, tecnologia,

experiencia y conocimientos, entre otros.
+ Capacidad utilizada

Evalla el grado de utilizacién de la capacidad industrial, representando el 85%. Este
indicador es observado por el mercado para identificar tendencias en la produccién, la actividad
econdmica en general, las condiciones de las empresas manufactureras y la inflacién. Cuando los
niveles de capacidad utilizada son bajos, siendo iguales o inferiores al 70% u 80%, sefialan una

tendencia hacia la recesion, segin Montes et al. (2018).
v Localizacion

La primera consideracion a examinar, segin Méndez (2020), se centra precisamente en
determinar la ubicacion mas apropiada para establecer la empresa. El andlisis de la localizacion de
los proyectos desempefia un papel crucial al evaluar el éxito o fracaso de un negocio. La eleccién
de la ubicacion no solo se basa en criterios econdmicos, sino que también abarca consideraciones
estratégicas, institucionales, técnicas, sociales, entre otros. Por lo tanto, el objetivo principal,
independientemente de la ubicacién especifica, es seleccionar aquella que conduzca a la

maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las alternativas viables.
+ Macro localizacién

La macro localizacion implica elegir la region o territorio en el que se establecera el
proyecto. Este proceso de seleccion, mediante un analisis preliminar, tiene como objetivo reducir
las posibles soluciones al descartar los sectores geograficos que no cumplen con las condiciones

necesarias para el proyecto (Calderén, 2020).
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+ Micro localizacion

La micro localizacion de un proyecto o empresa, segun Sandoval et. al. (2019), se refiere a
la ubicacion especifica dentro de una region mas amplia, donde la empresa o proyecto establecera
su sede de manera definitiva. Existe un dicho que resalta la importancia de la ubicacion en los
negocios, enfatizando que las tres consideraciones mas cruciales son la ubicacion, la ubicacion y

la ubicacion.
v" Factores condicionantes
4+ Dimensiones del mercado

Segun el segmento de mercado identificado a través del estudio de mercado, se establece la
cantidad de productos a fabricar y, por ende, el tamafio de la planta. Esta determinacion puede

fundamentarse tanto en la demanda actual como en la proyectada a futuro (Menéndez et. al., 2018).
+ La capacidad de financiamiento

Esta segunda variable, seguiin Vera et. al. (2018), que influye en el tamafio del proyecto, es la
capacidad de financiamiento de los responsables del proyecto. Es importante considerar que el
proyecto puede desarrollarse no solo con recursos propios, sino también mediante diversas fuentes
de financiamiento disponibles en el sector financiero del pais. Sin embargo, se deben tener en

cuenta las siguientes consideraciones:

e Silosrecursos propiosy los financiados no son suficientes para satisfacer las demandas del
tamafio minimo de produccion, la implementacion y operacion del proyecto resultan
imposibles.

e Cuando estos dos recursos (propios y de crédito) solo cubren un tamafio minimo, se puede
considerar la implementacion y operacién del proyecto en etapas, comenzando con un
tamafio minimo y amplidndolo con el tiempo a medida que se superan los problemas
financieros.

e Si los recursos financieros son suficientes y permiten elegir el tamafio 6ptimo, se lograra

una financiacion comoda y confiable para el proyecto.
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+ Latecnologia utilizada

Otra variable determinante del tamafio del proyecto esta relacionada con determinados
procesos tecnoldgicos que requieren un volumen minimo de produccién, el cual podria superar las
necesidades y planificacion del proyecto. Esto podria traducirse en costos de operacion
significativamente altos, lo que dificultaria la viabilidad de la implementacién y, por consiguiente,

la operacion del proyecto (Morantes et. al., 2018).
+ Disponibilidad de insumos

Otra variable crucial que condiciona el tamafio del proyecto implica analizar la oferta
presente y futura de los insumos mas criticos. Esto implica comprender su disponibilidad a corto y
largo plazo. Ademas, se debe evaluar la viabilidad de utilizar insumos sustitutos en caso de que el
proyecto lo permita (Méndez, 2020). En consecuencia, es fundamental garantizar un suministro
constante de materias primas para otorgar confiabilidad al proyecto y, de esta manera, definir su

tamafio con certeza.
+ La distribucion geogréfica del mercado

Asimismo, segin lo sefialado por Pachecho y Pérez (2018), es esencial considerar la

ubicacion geogréafica de los consumidores y clientes del proyecto. Esto implica contemplar:

e Establecer una Unica unidad de produccion para satisfacer todo el mercado.

e Implementar varias unidades de produccidon distribuidas en diferentes zonas geograficas
para atender las necesidades especificas de cada area.

e Establecer una unidad de produccion central junto con varias unidades satélites de menor

tamario para abordar las demandas del mercado en diversas regiones.
Ingenieria del proyecto

La ingenieria de proyectos constituye un conjunto de conocimientos de naturaleza analitica
y técnica cuyas actividades y tareas facilitan la logistica para seleccionar el proceso productivo. En
este sentido, la ingenieria de proyectos suministra informacion completa en términos de los

requisitos de unidades fisicas necesarios para elaborar los presupuestos y el flujo de caja del
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proyecto. Esto incluye aspectos como el tamafio del proyecto, la capacidad de producciény el costo

de la inversion (Loyola y Loyola, 2020).

La fase de ingenieria de proyectos es aquella en la que se determinan los recursos esenciales
para la ejecucion de planes o tareas, abarcando aspectos como maquinaria y equipos, ubicacion,
procedimientos para el suministro de insumos, recursos humanos, obras complementarias,

dispositivos de proteccion ambiental, entre otros.

v' Maguinaria y equipo

La eleccién de maquinaria y equipos, como indica Ponce (2019), requiere una recopilacion
adecuada de informacion mediante fabricantes de equipos, publicaciones comerciales, asociaciones
de venta, archivos de empresas, entre otros. Este proceso implica dos etapas fundamentales en todo
el procedimiento de seleccion.

En primer lugar, se encuentra la eleccion del tipo de equipo, que implica especificar las
propuestas disponibles. En segundo lugar, se lleva a cabo la seleccién entre los diversos equipos
dentro del tipo elegido, con el objetivo de decidir entre las propuestas. Para el proyecto, la atencién
se centra especialmente en la seleccion del tipo de equipo, considerando criterios de evaluacion

para una seleccion optima.
v" Infraestructura fisica

En los aspectos de ingenieria del proyecto, se debe prestar atencién detallada, en primer
lugar, al referente de las &reas o espacios destinados a las obras principales y la infraestructura

complementaria (Charles et. al., 2020).

El "programa de areas", como se denomina, se compone de una lista que especifica todos
los entornos necesarios para cada una de las operaciones del proceso principal, previamente
definidos en el analisis de la tecnologia. Este estudio también incluye el area correspondiente para
cada entorno, y en ciertos casos, puede ser beneficioso indicar las dimensiones Optimas o
recomendables del espacio (longitud, anchura, etc.). En situaciones en las que alguna de estas

dimensiones debe ajustarse obligatoriamente a requisitos técnicos inmodificables o normativas
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preestablecidas para determinados parametros, como la densidad de distribucién o areas de paso,

también se consideraran en el estudio.
v Distribucion de la planta

La distribucién en planta, segin Rodriguez (2018), se define como la disposicidn fisica de
los elementos que componen una instalacion, ya sea industrial o de servicios. Esta disposicion
abarca los espacios necesarios para los desplazamientos, el almacenamiento, los colaboradores
directos o indirectos y todas las actividades que se llevan a cabo en dicha instalacion. La
distribucion en planta puede implementarse tanto en una instalacion ya existente como en una en

proceso de planificacion.

El objetivo de un trabajo de disefio y distribucion en planta es encontrar una disposicion de
las areas de trabajo y del equipo que sea la mas eficiente en costos, al mismo tiempo que sea la mas
segura Yy satisfactoria para los colaboradores de la organizacion. Las ventajas especificas de una

buena distribucion se traducen en la reduccion de los costos de fabricacién.
Proceso de produccion

Se hace referencia al proceso de produccién, también conocido como cadena productiva,
como el conjunto diverso de operaciones planificadas destinadas a transformar determinados
insumos o factores en bienes o servicios especificos. Este proceso implica la aplicacion de una
tecnologia particular que suele requerir conocimientos especializados y maquinaria especifica. El
proposito principal de este proceso es satisfacer la demanda de la sociedad por ciertos productos o

servicios (Dessens et. al., 2018).

El proceso productivo se desglosa en etapas sucesivas y es de naturaleza compleja y diversa,
lo que lo hace susceptible a un estudio previo y una planificacion detallada. Requiere la
disponibilidad de elementos basicos como la materia prima y una fuente de energia, cominmente
electricidad. Al concluir este proceso, los bienes o servicios resultantes se ponen a disposicion del
consumidor a través de un circuito de comercializacion. Es importante destacar que el transito a lo
largo de las distintas etapas agrega valor al producto final, o que hace rentable la operacion en su

conjunto.
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= Disefio del producto

La concepcion de un producto, segin Herndndez et. al. (2018), se presenta como la fase
mas crucial en todo el proceso de su creacion. No es suficiente tener simplemente una idea; es
imperativo conceptualizarla y analizarla en su totalidad, considerando aspectos como su
funcionalidad y la aceptacion potencial en el mercado. En muchos casos, el disefiador, después de
plasmar su idea, se embarca en un proceso de refinamiento con la intencién de darle la forma
visualizada inicialmente y convertirla en el "producto perfecto" que captara la atencion y

preferencia del publico al que se destina.

» Flujograma del proceso

Un esquema de flujo de proceso se define como una representacion grafica que exhibe las
variaciones y conexiones entre una serie de acciones orientadas hacia un objetivo comun. Se utiliza
simbolos como descripciones, rectdngulos, rombos, circulos, flechas, y prismas circulares para
ilustrar de manera visual la relacion secuencial (Almarales et. al., 2021). La finalidad principal de
un diagrama de flujo es proporcionar una representacion visual de un proceso para facilitar su
comprension y andlisis. Con un esquema de flujo de proceso, resulta mas accesible estudiar y
evaluar el proceso con el fin de optimizarlo, identificar areas de mejora, detectar patrones
repetitivos y eliminar cualquier ineficiencia que pueda obstaculizar la obtencion de los resultados

deseados.

o Estudio organizacional

El analisis organizacional, segin Montafio (2020), tiene como objetivo evaluar la
capacidad operativa de la organizacion propietaria del proyecto, con el fin de identificar y evaluar
tanto sus fortalezas como debilidades. Ademas, permite establecer la estructura organizativa
necesaria para gestionar las diferentes etapas del proyecto, incluyendo inversion, operacion y
mantenimiento, entre otras. En otras palabras, para cada proyecto, se debe determinar la
estructura organizativa que se ajuste a los requisitos especificos de la ejecucion del proyecto y sus

operaciones subsiguientes.
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o Elementos del estudio organizacional

= Base legal

Los documentos legales, de acuerdo con Niebles et al. (2020), son instrumentos oficiales y
juridicos utilizados para resguardar a ambas partes en una negociacion. En el contexto del
marketing de contenidos, se refieren a leyes y regulaciones disefiadas para proteger a los
propietarios contra el plagio o copia de trabajos originales. Estos recursos pueden variar segin la
direccion IP del sitio web y las plataformas utilizadas, dependiendo del pais de origen. En cuanto
a la base legal, esta se compone de normativas que definen la naturaleza y el alcance de la
participacion en una entidad. En el &mbito empresarial o societario, se deben considerar las leyes

comerciales, fiscales y ambientales del pais de operacion para evitar posibles sanciones.

v Acta de constitucién de la empresa

El acta de constitucion de una empresa, segun Mufioz (2018), es un documento legal que
formaliza la existencia de una organizacion. En este instrumento se establecen las funciones de los
integrantes, se describen las actividades de la empresa, se fija la sede principal y sucursales, entre
otros aspectos. Para ser valida, debe contener informacion crucial, como la razon social, el objetivo
0 giro, el tipo de empresa, la forma de administracion, la identificacion de miembros o socios, el
valor de las acciones, el capital inicial, el poder notarial para el representante legal, la fecha y lugar
de constitucion, el tiempo de vida de la empresa (preferiblemente por 99 afios), la distribucién de
utilidades, pérdidas, fondo de reserva, y las condiciones para disolucidn, venta o liquidacion de la
empresa, asi como la forma de administracion de la sociedad y las funciones o facultades de cada

administrador.

= Disefio organizacional

El disefio organizacional, segun Taipe (2020), se refiere al proceso de seleccionar una
estructura que defina las tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de una
organizacion. La representacion grafica de estas conexiones entre diferentes divisiones o
departamentos se logra mediante un organigrama. Este Gltimo sirve como una representacion visual
de la estructura interna de la organizacion, detallando la interrelacion entre diversas tareas y

funciones.
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Las decisiones relacionadas con el disefio organizacional suelen estar vinculadas al
diagnostico de varios factores, como la cultura, el poder, los comportamientos politicos y la
configuracion de los roles en una organizacion. El disefio organizacional refleja los resultados de
un proceso de toma de decisiones que considera fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y

elecciones estratégicas.
v" Niveles jerarquicos

Estos son conocidos como niveles gerenciales, también denominados niveles de gestion o
jerarquicos, y hacen referencia a la distincion entre diversos roles de gestion o direccién en una
empresa (Payares, 2018). Cada gerente en su posicion jerarquica toma decisiones relacionadas con
estrategias, asignacion de recursos, contratacion de personal, control de presupuesto, entre otras

responsabilidades; siendo elementos fundamentales para el éxito de la empresa.
+ Nivel legislativo

Es aquel que lidera equipos, optimizando la aplicacion del talento disponible y creando un
entorno positivo y comprometido para alcanzar resultados (Hernandez et. al., 2019). Elabora la
parte politica y estratégica de toda la organizacion, definiendo objetivos a largo plazo y la forma
en que la organizacion interactla con otras entidades. En esta categoria se encuentran los directivos

de una empresa, el alcalde en una alcaldia e incluso el gobernador de un estado.

En el nivel tactico o medio, coordina las actividades que se desarrollan en el nivel inferior

u operativo, asi como las decisiones que afectan a un sector, area o departamento especifico.
*+ Nivel ejecutivo

Este nivel, segun lo indicado por Castellanos y Olivares (2021), esta dirigido por gerentes
0 administradores que asumen la responsabilidad de coordinar las unidades de trabajo, como
departamentos, divisiones o gerencias. Su funcion principal consiste en convertir los objetivos
generales establecidos por la alta gerencia en metas especificas, ademas de definir y movilizar los

recursos necesarios, asi como supervisar la ejecucion de las actividades.
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Los gerentes intermedios tienen a su cargo las areas especializadas o funciones de la
organizacion, tales como produccidn, finanzas, marketing y recursos humanos. Por debajo de los

gerentes intermedios se encuentran los supervisores y los equipos autodirigidos.
+ Nivel asesor

Su funcién consiste en concebir y desarrollar nuevas ideas, conceptos, métodos y soluciones
con el propdsito de preservar la competitividad de la entidad y la utilizacion eficiente de los

recursos (Molina, 2019).

Este nivel esta personificado por el asesor, un profesional encargado de elaborar el plan de
una compafiia y proporcionar orientacion sobre su eficiente funcionamiento. Por esta razén, dicho

experto se dedica a gestionar las cuestiones legales dentro de la organizacion.
+ Nivel de apoyo

Gonzélez et. al. (2018) establecen que se trata del area de apoyo esencial para la
organizacion, crucial en la provision de recursos, servicios, equipo e insumos, respaldando todas
las areas con el fin de asegurar el logro de los objetivos. Su autoridad técnica, especializada o
funcional actia como respaldo para las areas situadas en el nivel sustantivo y politico. Ofrecen

asesoramiento, servicios y control, siendo esenciales para la ejecucion de los procesos sustantivos.

Este nivel esta representado por los auxiliares, quienes se encargan de asegurar el adecuado
funcionamiento de una empresa, llevando a cabo, en términos generales, actividades

administrativas necesarias para mantener la organizacion y cumplir con sus labores.
+ Nivel operativo

El nivel operativo constituye la base de la estructura organizativa y engloba a todo el
personal encargado de llevar a cabo los procesos dentro de una empresa. La productividad de los
empleados es fundamental para asegurar el éxito del flujo de trabajo, abarcando no solo la
capacidad de produccion, sino también todos los aspectos relacionados con la eficiencia y
efectividad del equipo, como el uso adecuado de los recursos, el seguimiento de objetivos y la

medicion de procesos (Ramirez, Orozco y Garzon, 2020).
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A nivel operativo, tanto empleados como supervisores toman decisiones cotidianas
vinculadas a la ejecucion de tareas y actividades. Estas decisiones se fundamentan en la
informacion disponible y en la comprension de los objetivos y estdndares establecidos. Por
ejemplo, los empleados pueden tomar decisiones sobre la asignacién de recursos en un proyecto,
la programacion de actividades, la solucion de problemas operativos o la atencion a las necesidades

inmediatas de los clientes.
v" Organigrama

El organigrama, segun Pavia (2021), es un diagrama organizativo que muestra de manera
gréafica la estructura interna de una empresa. En esta representacion se representan visualmente los
roles, las responsabilidades y las jerarquias dentro de la empresa, indicando quién reporta a quién,

quién esta a cargo de cada equipo o persona trabajadora.

En esencia, un organigrama de una empresa proporciona una representacion visual de la
estructura jerarquica y organizativa de la compafia. Esta representacion grafica facilita la
comprension de las dependencias, cadenas de mando y grupos de empleados en la empresa. De
esta manera, el organigrama permite visualizar los distintos departamentos y las relaciones entre

ellos y sus integrantes.
+ Organigrama estructural

El organigrama estructural es una representacion grafica de la configuracion general de una
organizacion. Su propdsito es visualizar las unidades administrativas u operativas dentro de la
empresa, destacando los enlaces y flujos existentes entre estas unidades para asegurar el

funcionamiento eficiente del negocio (Huilcapi y Gallegos, 2020).
+ Organigrama funcional

El organigrama funcional de una empresa, segin lo indicado por Posligua y Bojorque
(2020), es aquel en el que se destaca la predominancia de las funciones de cada empleado o
departamento. En términos simples, este tipo de organigrama ilustra las tareas especificas de cada

miembro de la organizacion y del equipo que lo compone.
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+ Organigrama posicional

Esta modalidad representa una variante del organigrama estructural y tiene como objetivo
mostrar de manera objetiva la distribucion del personal en las distintas unidades administrativas.
En este formato se especifica el namero de cargos, la denominacion de cada puesto y, en caso de
existir, su clasificacion. En algunos casos, se puede agregar informacion como la remuneracion

asociada a cada puesto y el nombre del empleado que ocupa dicho cargo (Gil y Ciegart, 2019).
v Manual de Funciones

Cruz et al. (2018) indican que el manual de puestos es el documento que presenta una lista
detallada de los diversos cargos presentes en una empresa. Este manual se puede considerar como
un desglose de los roles laborales que estan reflejados en el organigrama de la empresa, ya que
proporciona informacion especifica sobre las funciones y las habilidades necesarias para
desempefiar cada cargo. Ademas, incluye el perfil deseado para el ocupante del puesto, los

requisitos académicos y la experiencia necesaria, entre otra informacion pertinente.
= Estudio financiero

Es el procedimiento mediante el cual se evalGa la viabilidad de un proyecto, tomando en
consideracion los recursos econémicos disponibles y el costo total del proceso de produccién
(Pachecho y Pérez, 2018). El andlisis financiero juega un papel crucial en cualquier proyecto de
inversion, ya sea que se trate de un emprendedor con una nueva idea de negocio, una empresa que
busca establecer una nueva area de negocios o un inversionista interesado en colocar su capital en
una empresa con el objetivo de obtener rendimientos. Este estudio financiero se integra como una
parte esencial en un analisis mas amplio que incluye el estudio de mercado, permitiendo asi realizar

una evaluacion exhaustiva de la viabilidad del proyecto y analizar los posibles riesgos asociados.
v Inversiones

La inversion, segun lo indicado por Sanchez et al. (2018), implica asignar recursos para
adquirir o crear activos o capital. Se trata de la decision de no utilizar esos recursos inmediatamente

para satisfacer necesidades actuales, sino de reservarlos para satisfacer necesidades futuras.
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+ Inversiones en activos fijos

La evaluacion de la inversién en activos fijos para una nueva empresa constituye un
elemento crucial dentro del plan de inversiones de la entidad. Los activos fijos son aquellos
destinados a la produccion de bienes o servicios, con una expectativa de vida util superior a un afo,

como sefialan Morocho et al. (2020).
+ Inversiones en activos diferidos

De acuerdo con Rocha et al. (2019), los costos de desarrollo son los desembolsos realizados
por una empresa o individuo para adquirir un activo intangible, con la anticipacién de obtener
beneficios econdmicos en el futuro. Estos gastos no generan beneficios de manera inmediata, sino

que se difieren en el tiempo, distribuyendose a lo largo de un periodo especifico.
+ Inversiones en capital de trabajo

Se refiere a la suma de recursos esenciales que una empresa o entidad financiera destina
para llevar a cabo sus operaciones de manera habitual. En otras palabras, son los activos necesarios
para que una compafiia pueda realizar sus funciones y actividades a corto plazo. El capital de
trabajo refleja el equilibrio que existe entre los activos y los pasivos (deudas u obligaciones de
pago) de una empresa, siendo un indicador clave para determinar si dispone de los recursos

suficientes para operar antes de generar ganancias (Espinoza et al., 2019).
v Financiamiento

El financiamiento, segun lo indicado por Rosales et. al. (2018), comprende el conjunto de
acciones, procesos y demas actividades orientadas a conseguir los fondos esenciales para respaldar
la inversion. Durante la ejecucién, se adquieren los activos fijos e intangibles, y se contratan los

servicios necesarios para preparar y poner en marcha las operaciones.
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v" Costos

Los costos son todos los desembolsos que una empresa asume al llevar a cabo una tarea,
trabajo o proyecto especifico. Las dos categorias principales de costos identificadas son los costos

directos e indirectos (Arias et. al., 2020).
+ Costos de produccion

Los costos de produccion, también conocidos como costos de operacion, segun Villalba et.
al. (2021), representan los desembolsos necesarios para sustentar un proyecto, una linea de
procesamiento o el funcionamiento de un equipo. En una empresa convencional, la disparidad entre

los ingresos (por ventas y otras fuentes) y los costos de produccion refleja el beneficio bruto.
+ Costos de fabricacion

Los costos generales de fabricacion engloban los gastos indirectos asociados a la
produccidn de bienes. Este aspecto es crucial en la contabilidad de fabricacién y, por lo tanto, debe
considerarse como un elemento fundamental al establecer los precios de los productos, segin
Cedefio et. al. (2019).

+ Costos de operacion

Los costos de operacion son los gastos relacionados con el funcionamiento diario de una
empresa, segun explica Reveles (2019). Estos gastos abarcan todos los costos necesarios para
operar, pero generalmente se pueden dividir en dos categorias principales: mantenimiento y

administracion.
+ Gastos administrativos

Los gastos administrativos son todos aquellos relacionados con la gestion, organizacion y
direccion de un negocio, que surgen directamente del funcionamiento organizacional, segun

explican Farias y otros (2021). Estos gastos no estan asociados con la fabricacion de un producto
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o la prestacion de un servicio, sino que constituyen los costos generales para operar las oficinas, el

personal ejecutivo y de apoyo, asi como cualquier costo de distribucion.,

4+ Gastos de ventas

Segun explican Molina y otros (2018), los gastos de venta son los desembolsos necesarios
para poder promocionar, distribuir y finalizar la venta de los productos y servicios de una empresa.
Dentro de los gastos de venta se incluyen los gastos de marketing, logistica y todo lo que conlleve

hacer llegar el producto o servicio a manos del consumidor.

+ Gastos financieros

Los gastos financieros son otro tipo de egresos a los que hay que prestar mucha atencion,
ya gue son los generados al obtener un préstamo bancario, seguin explican Saldafia y otros (2020).
Ademas, dentro de los gastos financieros se incluyen todos los gastos por intereses. Estos se
refieren a lo que un tercero gana por otorgar crédito a un negocio o persona, y se calculan en base

a un porcentaje acordado sobre el monto de dinero prestado.

v Depreciacion

Segun explica Cruz (2021), la depreciacion implica la disminucion en el valor de un bien
que es propiedad de una empresa, causada por el desgaste por uso, el paso del tiempo o la

obsolescencia.

v Amortizacion

Segun explican Garcés y Koudsie (2021), la amortizacion es la disminucion paulatina de
una deuda -su valor- mediante el pago de las cuotas acordadas -el tiempo- con el banco.
Generalmente, cuando se habla de la amortizacion de un pasivo solo se considera el valor del

capital, sin incluir el de los intereses que se generan.

v Costo unitario de produccion
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Segun Vera y Andrade (2019), el costo unitario de produccién es la cantidad que le cuesta
a una empresa producir un producto. Se obtiene calculando todos los costos de produccion, como
Costos Fijos (CF), Costos Variables (CV), y Costos en Gastos de Administracion y Ventas (GAV).
Es el costo sin agregar porcentajes de utilidad, costos de impuestos ni ningin otro costo adicional

que no sea el de la produccién misma.
+ Costos fijos

Segun explican Quijije y otros (2019), los costos fijos son aquellos que se pagan de forma
fija mensualmente y que no son costos exclusivos del area de produccién. De hecho, son
independientes, pero no solo indispensables para la produccién sino para toda la organizacion.
Algunos ejemplos son la renta mensual de la nave industrial, los pagos mensuales de energia

eléctrica, agua, combustibles, teléfono, internet, etc.
+ Costos variables

Segun lo expresado por Ferrer y otros (2019), los costos variables son aquellos que varian
cada mes o con cada ciclo de produccion, y estan referidos a los materiales e insumos, que dependen
de la marca o proveedor. También se deben contabilizar como costos variables los porcentajes de

comision que obtiene el area de ventas por cada venta realizada de cada tipo de producto.
v Ingresos

Segun explica Ponce (2019), un ingreso es cualquier ganancia que se recibe por la venta de

un bien o servicio, que generalmente se hace efectiva a través de un cobro monetario.
+ Precio de venta

Segun explica Serrano (2020), un precio de venta es la cantidad que fija un vendedor para
la adquisicion de los bienes o servicios que ofrece por parte del comprador. Este monto representa
el valor econémico que tienen los bienes en el mercado y que se intercambian en una operacién

comercial.

v Punto de equilibrio
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El punto de equilibrio se establece mediante un célculo que sirve para determinar el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, es decir, cuando
logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el punto de equilibrio, segln
explica Bedoya (2018).

+ Punto de equilibrio en funcién de las ventas

Segun afirman Bonilla y otros (2018), encontrar el punto de equilibrio operativo o
monetario consiste en, cuando ciertos cargos no requieren desembolsos de efectivo, como las
depreciaciones de activos fijos (linea recta), las cuales por lo general constituyen una proporcién
importante de los costos fijos de la empresa. Este punto de equilibrio se calcula mediante la

siguiente formula:

Costos fijos
_ Costos variables
ventas

PEV =

1

+ Punto de equilibrio en funcion de la capacidad utilizada

Segun explican Cajigas y otros (2019), determinar el punto de equilibrio en unidades
consiste en calcular la cantidad de unidades que debe producir y vender la empresa para cubrir los
costos de fabricacion. También se podria definir como el minimo que se debe hacer y vender para
empezar a obtener utilidades. Se calcula a través de la siguiente formula:

Costos fijos

PECI = 100

*
Ventas totales — Costo variable

+ Punto de equilibrio por el método gréfico

Segun explican Schmidt y otros (2018), el método grafico del analisis del punto de
equilibrio consiste en plasmar los datos en un eje cartesiano. En este, el eje de las "xs"
(horizontal) mide la produccién, donde el nimero aumenta de izquierda a derecha. El eje de las

"ys" indica los ingresos y el costo en dinero, que aumentan de abajo hacia arriba.

v’ Estado de pérdidas y ganancias
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El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas, es un
reporte financiero que muestra en detalle cuéles fueron los ingresos y gastos que tuvo una empresa

durante un periodo de tiempo especifico, segun explica Marin (2019).
v Flujo de caja

Segun lo expuesto por Castafieda y otros (2021), el flujo de caja se refiere a los ingresos y
egresos netos de dinero que tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado. Los flujos
de caja proporcionan informacion sobre la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por eso,
resulta una informacién indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena

herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa.
= Evaluacion financiera

La evaluacion financiera es el proceso que tiene como objetivo medir la rentabilidad de un
proyecto, tomar mejores decisiones de inversion y hacerlo de forma inteligente, segun explica
Ponce (2019). Si se desea conocer cuales son los componentes mas importantes para realizar una
correcta evaluacién financiera, se debe seguir leyendo. En este articulo se encontrara la

informacidon necesaria al respecto.
v Valor actual neto (VAN)

Segun explican Quifionez y otros (2018), el valor actual neto (VAN) es un criterio de
inversion que consiste en actualizar los flujos de ingresos y egresos de un proyecto o inversién para
conocer cuanto se va a ganar o perder. También se le conoce como valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN). Se calcula con la siguiente formula:
VAN = Z VNA — Inversion

El procedimiento para calcular el VNA se desglosa a continuacion:
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+ Tasa de actualizacién (WACC)

La tasa de actualizacion es la tasa de descuento que se utiliza para trasladar los flujos de
efectivo futuros a valor presente en un punto inicial en el tiempo, segun explica Fabregat (2018).
Se usa especialmente en la evaluacion de proyectos de inversion, para actualizar los flujos de caja,

que son la diferencia entre cobros y pagos del proyecto. Se puede calcular con la siguiente formula:
WACC = Tasa de inflacion + tasa activa + tasa riesgo pais
+ Factor de actualizacion

Segun mencionan Almarales y Hierrezuelo (2020), el factor de actualizacion representa el
valor presente de un capital futuro, cuya cantidad o momento de pago estd asociado a una variable

aleatoria. Para calcularlo se debe aplicar la siguiente formula:

1
FA = ——F—
(1+ (15507

Donde:
FA = Factor de actualizacién
Ta = tasa de actualizacion
+ Valor neto actualizado
Para calcularlo segun Chumacero (2021), se requiere aplicar la formula detallada a continuacion:
VNA = FN = FA
Donde:
VNA = Valor neto actualizado

FN = Flujo neto
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FA = Factor de actualizacion
* Interpretacion del VAN
Para interpretar el resultado del VAN se considera los criterios que se detallan a continuacion:

VAN es mayor a 1= se acepta el proyecto
VAN es menor a 1= se rechaza el proyecto

VAN es igual a cero= la decision de invertir queda a criterio del inversionista
v' Tasa internade retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o TIR es la tasa de interés o de rentabilidad que nos ofrece una
inversion. Asi, se puede decir que la tasa interna de retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida
que conllevara cualquier inversién (Quifionez et. al., 2018), se calcula a través de la siguiente

formula.

VANTme

TIR = Tme + DT(
VANTme —VANTma

Donde:

Tme= Tasa mrnor

Tma= Tasa mayor

VANTme= VAN tasa menor

VANTma= VAN tasa mayor

El procedimiento para calcular el VAN de la tasa menor es el mismo que el aplicado para
calcular el Valor actual neto, utilizando la tasa mas baja y el procedimiento para obtener el VAN
de la tasa mayor, es el mismo que el aplicado para calcular el Valor actual neto, utilizando una tasa

mayor.
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+ Interpretacion de la TIR

Para interpretar el resultado de la TIR se considera los criterios que se detallan a continuacion:

¢ Cuando la TIR es mayor que el WACC, se acepta el proyecto
¢ Cuando la TIR es menor que el WACC se rechaza el proyecto

¢ CuandolaTIR esigual a 0, queda a criterio del inversionista
v Relacién beneficio-costo (RBC)

La relacion costo beneficio como lo acotan Leyva et. al. (2020), toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso
que se sacrifica en el proyecto, para calcularla se debe aplicar la siguiente formula.

Ingresos actualizados
RBC = 2 Ing

Y Costos actualizados
+ Interpretacion de la RBC
Para interpretar el resultado de la RBC se considera los criterios que se detallan a continuacion:

¢ Cuando la RBC es mayor a 1, el proyecto es indiferente

¢ Cuando la RBC es menor que 1, se rechaza el proyecto
v Periodo de recuperacion de capital (PRC)

Es una herramienta que posibilita evaluar el periodo necesario para que los flujos netos de
efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial, segun lo indicado por Rodriguez

et. al. (2019). La férmula para su célculo se describe a continuacion.

Inversion — ), Afio que supera la inversion

PRC = Aio que supera la inversion + ( - — - —
Flujo neto de afo que supera la inversiéon
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v" Anélisis de sensibilidad

La herramienta de gestion conocida como andlisis de sensibilidad, de acuerdo con Limachi y
Mamani (2018), posibilita a las organizaciones anticipar los resultados de un proyecto,
contribuyendo a comprender las incertidumbres, limitaciones y alcances de un modelo de decision.

La formula para su célculo se especifica a continuacion.

% de variacion
Nueva TIR

Sensibilidad =

Antes de aplicar esta formula, se requiere calcular otras formulas que se describen a

continuacion.

+ NuevaTIR

VANTme
VANTme — VANTmMa

TIR = Tme + DT(

+ TIR resultante
TIR resultante = TIR proyecto — Nueva TIR

+ Porcentaje de variacion

., TIR resultante
% de variacion = ( TIR proyecto ) %100

+ Interpretacion del resultado de la sensibilidad

Para interpretar el resultado del analisis de sensibilidad se considera los criterios que se

detallan a continuacion:

¢ Cuando el Coeficiente obtenido es mayor a 1, se considera que el proyecto es sensible y

cualquier variacion disminuye su rentabilidad

¢ Cuando el Coeficiente obtenido es menor a 1, se considera que el proyecto no es sensible a

cualquier variacion, es decir que no se ve afectada su rentabilidad
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¢ Cuando el Coeficiente obtenido es equivalente a 1, no hay ningun efecto en el proyecto

=  Chicha

La chicha es una bebida que varia en su fabricacion y en los ingredientes utilizados segun
el pais. Se trata de una bebida tradicional elaborada mediante la fermentacion del maiz y, ademas,

forma parte integral de la cultura local (Rodriguez et al., 2021).

v Harina morada

Para Tarazona y Flores (2021), es un polvo fino que se obtiene luego de moler el maiz

morado.

Figura 1

Harina morada

Nota: Obtenido de Mercado Flotante (2023)

4+ Maiz morado

El maiz morado, perteneciente a la especie Zea mays de la familia de las gramineas, destaca
por presentar mazorcas con un color distintivo y Ilamativo. Su presencia es mas frecuente en areas

de Centro y Sudamérica, especialmente en naciones como Per(, Ecuador, Bolivia, Colombia,
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https://www.mercadoflotante.com/blog/foodiepedia/harina-morada
https://www.mercadoflotante.com/blog/foodiepedia/harina-morada

Argentina y México. En algunas regiones, también se le conoce como maiz negro (Rabanal y

Medina, 2021).

Figura 2

Maiz morado

Nota: Obtenido de Food News (2023)

Propiedades y beneficios del maiz morado

Contiene proteinas, aceite y la mayor proporcién es almidon.

Contiene vitaminas y minerales fundamentales, como hierro, f6sforo, niacina y
antocianinas, siendo estas ultimas una de sus propiedades clave que contribuyen

significativamente a la salud humana.
También incluye fitonutrientes.
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5. Metodologia

5.1.Area de estudio

La presente investigacion se realizo la ciudad de Loja, perteneciente al canton y Provincia

de Loja, republica de Ecuador.

Figura 3

Localizacién de area de estudio
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5.2.Tipo de investigacion

Se realizO una investigacion exploratoria experimental porque no hay informacion
suficiente sobre elaboracidn de chicha morada en la industria Lojana, lo que servira para explorar
nueva informacion referente a este tema para determinar la factibilidad de implementar una

empresa dedicada a su produccion y comercializacion.

5.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo fue utilizado en la recoleccidn de datos, ya que se requirié describir
informacidn con la aplicacidén de nimeros para descubrir y describir en el proceso de interpretacion

a los resultados obtenidos.

5.4.Disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo transversal porque se baso en la generacion de
informacidn presentada mediante la aplicacién de la encuesta y la observacién, ya que se orientd
en determinar la rentabilidad de crear una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de

chicha morada.

5.5. Métodos de investigacion
5.5.1. Método cientifico

Este método fue aplicado ya que se destind al cumplimiento general en todas las etapas de
la investigacion, ya que permitié recopilar informacion bibliogréafica para la elaboracion de la

problematizacion y marco teorico.

5.5.2. Método descriptivo

Fue utilizado en el trabajo investigativo porque se identificaron todas las caracteristicas
referentes al mercado, como sus necesidades, costumbres, estado socioeconémico y cultural, asi

como los componentes del estudio técnico, administrativo, economico y financiero.
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5.5.3. Método deductivo-inductivo

Se aplico el presente método de investigacion, puesto que se partio de un problema inicial
y lo que se pretendié fue proponer una solucién, enfocada en establecer los resultados que se
obtuvieron en cada estudio para definir la rentabilidad que se generard al producirse y

comercializarse la chicha morada en la ciudad de Loja.
5.5.4. Método analitico

Se utiliz6 en la investigacion ya que permitid realizar el analisis y sintesis logico de la
informacidn recopilada de las encuestas que se aplicaron a los oferentes y consumidores de bebidas

refrescantes de la ciudad de Loja.
5.5.5. Método estadistico.

Fue aplicado al utilizar el programa estadisticos Excel, que permitio cuantificar, tabular,

ordenar los datos obtenidos en el estudio financiero y en la evaluacion financiera.
5.5.6. Método sintético

Este método fue empleado para analizar y detallar el grado de factibilidad que existe para
crear una empresa dedicada a la produccidn y comercializacion de la chicha morada en la ciudad

de Loja, sintetizando los resultados més relevantes que fueron mostrados en las conclusiones.

5.6. Técnicas
5.6.1. Observacion directa

Esta técnica se aplicd al observar el contexto en el que se desarrollo la problematica

presentada y determinar la necesidad de realizar el presente proyecto de factibilidad.
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5.6.2. Encuesta

Esta fue realizada a los supermercados que comercializan bebidas refrescantes en la ciudad
de Loja y a las familias de la ciudad de Loja, que sirvié para determinar la demanda y oferta en el

estudio de mercado y otros aspectos inmersos en el estudio técnico y economico.
5.7. Poblacion

La poblacion de estudio se conformé por los 12 supermercados que comercializan bebidas
refrescantes en la ciudad de Loja y por las 66337 familias de esta localidad, proyectadas hasta el

2024 con una tasa de crecimiento del 1.38%.
5.6. Tamafio de la muestra

Para el caso del universo de oferentes, a muestra que determinada en los 12 supermercados,

aplicando el muestreo aleatorio simple.

Del universo total de familias, se utilizo un muestreo probabilistico para poblaciones finitas
a fin de conocer la cantidad de residentes a encuestar en la zona para poder conocer los gustos y

preferencias de los consumidores mediante la aplicacion de la siguiente formula:

N*Zz*p*q
 (N—-1)e2+Z%xp=xq

n

Donde:
n = Tamafo de muestraN =
Poblacion total=(66337)

e = Error experimental=5%(0.05)

P = Probabilidad de éxito=50% (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso= 50% (0.50)

Nivel de confianza=1.96
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66337 % (1.96)2 * 0.50 * 0.50

"= (66337 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 * 0.50 * 0.50

~ 66337 * 3.8416 * 0.50 * 0.50
" = (66336)(0.0025) + (3.8416) * 0.50 * 0.50

_ 63710.05
™= 165.84 + 0.9604

_ 63710.05
"= 166.8004

n = 382

Se aplicaron 382 encuestas a las familias de Loja.
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6. Resultados
6.1.Estudio de mercado

6.1.1. Producto de la empresa

El producto que tendra la empresa Morach Macoh Cia Ltda. Es la chicha elaborada con

maiz morado, como se detalla a continuacion.

Figura 4
Producto de la empresa

wyd

\g°e§1c52

Mopact?
© Mok ©

“Orgénica, nutritiva y saludable™
475 ml

Nota: La figura muestra la chicha morada que vendera la empresa

6.1.2. Logotipo de la empresa

El logotipo de la empresa Morach Macoh Cia Ltda., se distingue por mostrar las estrellas
ya que sera el primer producto en ser elaborado como chicha, ademas se distingue el nombre
de la bebida que es la chicha, y su caracteristica en particular que es ser Unica en producirse en

este sector productivo.
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Figura 5

Logotipo de la empresa

MODHC/Z

O Macsh Q

“Organica, nutritiva y saludable”
475 ml

Nota: La figura muestra el logotipo que acompafiara el producto de la empresa

6.1.3. Etiqueta del producto

La etiqueta de un producto es una parte fundamental del mismo donde se incluye la
informacidén mas importante del producto para identificarlo, diferenciarlo, describirlo y, como
no, para cumplir con la legislacion vigente en lo referido a cada sector. A fin de cuentas, las

etiquetas tienen como mision la de aportarle al consumidor informacion util sobre el producto.

Figura 6
Etiqueta del producto

N\onﬂcfl
(6) Macoh (O]

Informacién Nutricional H‘

475 ml de chicha contiene
7% hidratos de carbono

34

10% proteinas Fecha de elaboracion:

23% grasas Fecha de vencimiento:
11% grasas dieteticas Lote:

10% panela Elaborado por: Morach
39% agua Ciudad: Loja - Ecuador

123457

Nota: La figura muestra la etiqueta del producto de la empresa
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6.1.4. Caracteristicas del producto

La bebida que comercializara la empresa Morach Macoh Cia Ltda., por ser elaborada
con maiz morado, es un liquido turbio y espumoso que se producira artesanalmente, su olor
variara de acuerdo a la materia prima utilizada en su elaboracion y al tiempo de fermentacion y
su sabor es agridulce, agradable al paladar, caracterizandose por aportar frescura en quienes la

consuman.

6.1.5. Productos sustitutos

La empresa Morach Macoh Cia Ltda., se dedicara a la elaboracion y comercializacién

de chicha morada, que podré ser reemplazada por los siguientes productos.

e Energizantes

e Chica de coco

e Chicha de frutilla
e Limonada

e Te

e (Gaseosas

Figura 7

Productos sustitutos de la chicha morada

Nota: La figura muestra los productos sustitutos de la chicha morada que vendera la

empresa

6.1.6. Productos complementarios

En general, la chicha se suele acompafiar como completo de otros alimentos como:

e Desayunos

e Almuerzos
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e Aperitivos

e Comida rapida

Figura 8

Productos complementarios

Nota: La figura muestra los productos complementarios de la chicha morada

6.1.7. Mercado demandante

El mercado que demanda la chicha morada en la ciudad de Loja, abarca lo detallado a

continuacion.

e Familias de Loja
e Bodegas
e Micromercados

e Supermercados
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6.1.8. Resultados de las encuestas aplicadas a las familias de Loja

En la siguiente parte, se expone los resultados de la encuesta aplicada a 382 familias

de Loja, para conocer los gustos y preferencias con respecto a la chicha morada.

1. Género
Tabla 1
Geéneros tomados en cuenta en la aplicacion de la encuesta
Género f %
Masculino 182 48%
Femenino 200 52%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 9

Géneros tomados en cuenta en la aplicacion de la encuesta

= Masculino

= Femenino

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Anélisis:
Segun los resultados obtenidos, el 48% de la poblacion objetiva respondié que son de
género masculino, puesto que fueron las personas que decidieron responder en representacion

de sus hogares, al igual que el 52% restante que respondieron ser de género femenino.
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2. ¢Cuéntas personas integran su hogar?

Tabla 2
Cantidad de personas que integran el hogar
N°. de integrantes del hogar f %

Dela?2 50 13%
De3a4 156 41%
De5a6 155 41%
Mas de 7 21 5%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 10
Cantidad de personas que integran el hogar

mDela2
=De3a4
=De5a6
Mas de 7

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares

encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Con los resultados obtenidos se determin6 que, el 13% de hogares contestaron que estan

conformados de 1 a 2 personas, el 41% de 3 a 4 personas, otro 41% son de 5 a 6 personas, y el

5% restante se encuentran conformadas por mas de 7 personas.
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3. ¢Cuantas personas trabajan en su hogar?

Tabla 3
Cantidad de personas que trabajan en el hogar
N°. de trabajadores en el hogar f %
Dela?2 315 82%
De3a4 38 10%
De5ab6 4 1%
Todos 25 7%

TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 11
Cantidad de personas que trabajan en el hogar

1%

‘\7%
mDela2

=De3a4
=De5a6

Todos

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares

encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 82% contestd que en sus hogares trabajan de 1 a 2

personas, los que vendrian a ser padres de familia, el 10% de 3 a 4 personas, el 1% de 5 a 6

personas, y el 7% trabajan todas las personas del hogar.
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4. ¢Cudl es el ingreso mensual en su hogar?

Tabla 4

Ingreso mensual en el hogar

Ingreso mensual f %
Menor al sueldo basico 98 26%
Sueldo béasico 163 43%
Mayor al sueldo basico 121 32%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 12

Ingreso mensual en el hogar

= Menor al sueldo basico
= Sueldo basico

= Mayor al sueldo basico

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 26% respondi6 que el ingreso econémico en sus
hogares es menor al sueldo basico, el 43% declar6 que es solamente el sueldo basico, y el 32%
restante dijo que sus ingresos son mayores al sueldo basico, dando a entender, por lo general,

que se pueden permitir la adquisicion del producto que se quiere elaborar en el proyecto.
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5. ¢Ensu dieta alimenticia consume bebidas refrescantes?

Tabla 5
Consumo de bebidas refrescantes en la dieta alimenticia
Consumo de bebidas refrescantes f %
Si 247 65%
No 135 35%
TOTAL 382 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 13
Consumo de bebidas refrescantes en la dieta alimenticia

=S

= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 65% de la poblacién objetiva afirmd que consumen
bebidas refrescantes, mientras que el 35% restante dijo que no las consumen, lo cual se debe a
que prefieren bebidas no alteradas como el agua por simple gusto o por sufrir de alguna

enfermedad que le impida consumir bebidas refrescantes.

57



6. ¢Qué tipo de bebidas refrescantes consume mayormente?

Tabla 6
Consumo mayoritario de bebidas refrescantes
Tipo de bebidas refrescantes f %
Naturales 132 53%
Artificiales 115 47%
TOTAL 247 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 14
Consumo mayoritario de bebidas refrescantes

= Naturales

= Artificiales

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los
hogares encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 53% afirmé que consume en su mayoria bebidas
naturales ya sea por gusto o por querer cuidar de su salud, mientras que el 47% restante declaro

gue consumen bebidas artificiales.
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7. ¢Consume bebidas refrescantes hechas de maiz?

Tabla 7
Consumo de bebidas refrescantes hechas de maiz

Consumo de bebidas hechas de maiz f %
Si 58 44%
No 74 56%
TOTAL 132 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 15
Consumo de bebidas refrescantes hechas de maiz

= Si

= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 44% de hogares afirmé que, si consumen bebidas
hechas de maiz, mientras que el 56% restante contesto que no las consumen, debido a que no

han tenido la oportunidad de probar una o por simplemente no querer consumirlas.
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8. ¢Le gustael sabor de las bebidas hechas de maiz?

Tabla 8
Degustacion por las bebidas hechas de maiz
Gusto por el sabor de las bebidas de maiz f %
Si 58 100%
No 0 0%
TOTAL 58  100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 16

Degustacion por las bebidas hechas de maiz

0%

= Si

= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:
Segln los resultados obtenidos, el 100% respondio que, si les gusta el sabor de las

bebidas hechas de maiz segun su experiencia, lo que demuestra un posible interés para dar a

conocer el producto que se tiene planeado introducir en el mercado de bebidas.

60



9. ¢Satisface su necesidad/deseo de sed el consumir bebidas de maiz?

Tabla 9
Satisfaccion de necesidad/deseo de sed por el consumo de las bebidas de maiz
Satisfaccion de necesidad/deseo de sed f %
Si 58 100%
No 0 0%
TOTAL 58 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 17
Satisfaccion de necesidad/deseo de sed por el consumo de las bebidas de maiz

0%

= Si

= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 100% de la poblacion objetiva confirm6 que las
bebidas hechas de maiz si satisfacen su necesidad/deseo de sed al consumirlas, lo que brinda
una oportunidad de saber que este tipo de bebidas pueden ser adquiridas de forma efectiva para

cubrir esta clase de motivaciones humanas.
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10. ¢ Consume bebidas hechas de maiz morado como la chicha morada?

Tabla 10
Consumo de bebidas hechas de maiz morado como la chicha morada
Consumo de chicha morada f %
Si 23 40%
No 35 60%
TOTAL 58 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 18
Consumo de bebidas hechas de maiz morado como la chicha morada

u Si
= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 40% respondid que, si consumen chicha morada,
puesto que han probado las bebidas tanto procesada como la casera, mientras que el 60%
restante afirmé que no la consumen porque no han tenido la oportunidad de probarla, pero aun

asi la conocen.
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11. ¢ Qué presentacion suele consumir?

Tabla 11
Presentacion de consumo habitual de chicha morada
Presentacion de consumo f %
Tercio de litro (300 ml) (Pequefia) 8 35%
Medio litro (475 ml) (Mediana) 15 65%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 19
Presentacion de consumo habitual de chicha morada segin los hogares

= Tercio de litro (300 ml)
(Pequeiia)

= Medio litro (475 ml)
(Mediana)

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 35% contesté que consumen chicha morada en la
presentacion de tercio de litro (300 ml) (pequefia), mientras que el 65% restante dijo que la

consumen en la presentacion de medio litro (475 ml) (mediana).
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12. ¢ Con qué frecuencia suele consumir?

Tabla 12
Frecuencia de consumo habitual de chicha morada
Frecuencia de consumo f %
Semanal 4 17%
Quincenal 7 30%
Mensual 12 52%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 20

Frecuencia de consumo habitual de chicha morada segun los hogares

= Semanal
= Quincenal
= Mensual

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares

encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segln los resultados obtenidos, el 17% contestdé que consumen chicha morada

semanalmente, el 30% de forma quincenal, y el 52% la suele consumir mensualmente.
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13. ¢ Qué cantidad suele consumir?

Tabla 13
Cantidad de consumo habitual de chicha morada segun la frecuencia
Frecuencia
de consumo Total
(300y 475 consumo
Cantidad Promedio ml) promedio %
la3 2 18 36 78%
436 5 5 25 22%
7a9 8 0 0 0%
TOTAL 23 61 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 21

Cantidad de consumo habitual de chicha morada segun la frecuencia

=1a3
"4a6

=7a9

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, el 59% respondié que la cantidad promedio de chicha
morada que consumen es de 36 bebidas al afio ya sea en la presentacion de 300 0 475 ml, y el
41% restante el promedio es de 25 bebidas anuales, dando un total de 61 bebidas consumidas
de forma promedio al afio.

Asi mismo, para una mejor vision y entendimiento de la cantidad de chicha morada
segun la frecuencia de consumo que realiza la poblacion, se demuestra a continuacion la tabla
14y figura 22.:
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Tabla 14
Cantidad de chicha morada de acuerdo a la frecuencia de consumo

Frecuencia/Consumo 300 mi 475 ml
Semanal 1 3
Quincenal 2 4
mensual 5 8
TOTAL 8 15

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 22
Cantidad de chicha morada de acuerdo a la frecuencia de consumo

9
8

N

1

0

Semanal Quincenal mensual
H 300 ml 1 2 5
m 475 ml 3 4 8
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14. ¢ A qué precio suele comprarla?

Tabla 15
Precio habitual en la compra de chicha morada
Precio habitual de compra f %
0,70 centavos 8 35%
1,00 ddlar 15 65%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 23
Precio habitual en la compra de chicha morada segun los hogares

= 0,70 centavos

’ = 1,00 délar

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 35% contesto que suele comprar chicha morada a un
precio de 0,70 centavos el envase de tercio de litro, mientras que el 65% restante afirmo que la

compra a un precio de 1,00 ddlar el envase de medio litro.

67



15. ¢ En qué tipo de envase suele comprarla?

Tabla 16
Tipo de envase habitual al comprar chicha morada
Tipo de envase f %
Vidrio 13 57%
Plastico 8 35%
Otro 2 9%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 24
Tipo de envase habitual al comprar chicha morada segun los hogares

= Vidrio
= Plastico

= Otro

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 57% declard que suele comprar la chicha morada en
envase de vidrio porque conserva mejor el sabor de la bebida, el 35% afirmé que lo compra en

envase de plastico, y el 9% respondid que en envase de tetra pack.
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16. ¢ En qué lugar la suele comprar?

Tabla 17
Lugar habitual al comprar chicha morada
Lugar de compra f %
Bodegas 1 4%
Mercados 1 4%
Supermercados 12 52%
Micro mercados 9 39%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 25

Lugar habitual al comprar chicha morada segun los hogares

L

= Bodegas
= Mercados
= Supermercados

Micro mercados

Nota. La gréafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.

Anélisis:
Segun los resultados obtenidos, el 4% contestd que suele comprar su chicha morada en

bodegas, otro 4% en mercados, el 52% la compra en supermercados, y el 39% lo adquiere en
micro mercados.
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17. ¢ En qué se fija mayormente al comprarla?

Tabla 18
Fijacion mayoritaria en la compra de chicha morada
Cualidades de compra f %
Sabor 4 17%
Precio 10 43%
Disponibilidad 8 35%
Marca 1 4%
Otro 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 26
Fijacion mayoritaria en la compra de chicha morada segun los hogares

= Sabor
= Precio
= Disponibilidad

Marca

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares

encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 17% al comprar chicha morada se fija mayormente

en el sabor, el 43% se fija en el precio, el 35% se fija en la disponibilidad de la bebida, y el 4%

se fija en la marca de la bebida.
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18. ¢Ha recibido alguna promocién al comprarla?

Tabla 19
Recepcion de promociones al comprar chicha morada
Promocion de compra f %
Si 0 0%
No 23 100%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 27
Recepcidn de promociones al comprar chicha morada segun los hogares

0%

n Sj
= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 100% contest6 que no ha recibido ninguna promocién

al realizar la compra de una bebida de chicha morada de alguna marca.
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19. Si se implementara una empresa productora y comercializadora de chicha morada

en la ciudad de Loja, ¢estaria interesado en adquirir el producto?

Tabla 20
Interés por la adquisicion del producto
Interés por el producto f %
Si 23 100%
No 0 0%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 28

Interés por la adquisicion del producto segun los hogares

0%

u Sj
= No

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segln los resultados obtenidos, el 100% de la poblacion respondié que si estan
interesados en adquirir el producto si una empresa productora y comercializadora de chicha
morada llegara a establecerse en la ciudad, sin tener ninguna respuesta en oposicion a la

adquisicion del producto, demostrando gran aceptacion para ser consumido.
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20. ¢ Qué presentacion le gustaria adquirir?

Tabla 21
Presentacion de preferencia para la compra de chicha morada
Presentacion preferible f %
Cuarto de litro (250 ml) (Pequefa) 3 13%
Tercio de litro (300 ml) (Pequefia) 6 26%
Medio litro (475 ml) (Mediana) 14 61%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 29

Presentacion de preferencia para la compra de chicha morada segun los hogares

. = Cuarto de litro (250 ml)

(Pequeiia)

= Tercio de litro (300 ml)
(Pequeiia)

= Medio litro (475 ml)
(Mediana)

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 13% preferiria adquirir la chicha morada en una
presentacion de cuarto de litro (250 ml) (Pequefia), el 26% preferiria de tercio de litro (300 ml)
(Pequefia), y el 61% preferiria de medio litro (475 ml) (Mediana), demostrando esta ultima ser

la presentacion predilecta para ser adquirida y consumida por la poblacion.
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21. ¢ En qué tipo de envase le gustaria adquirirlo?

Tabla 22
Envase de preferencia para la compra de chicha morada
Envase de preferencia f %
Vidrio 5 22%
Plastico 17 74%
Otro 1 4%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 30

Envase de preferencia para la compra de chicha morada segun los hogares

= Vidrio
= Plastico

= Otro

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, el 22% respondid que le gustaria adquirir la bebida en
envase de vidrio porque conserva mejor el sabor de la bebida, el 74% afirmo que preferiria
adquirirlo en envase de plastico, por el asunto de ser mas seguro transportarlo cuando se lo
adquiere, sin temor a que el envase se rompa, a comparacion del envase de vidrio, y el 4%

contestd que lo prefiere en envase de Tetra Pack.
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22. ¢En qué lugar le gustaria adquirirlo?

Tabla 23
Lugar de preferencia para la compra de chicha morada
Lugar de preferencia f %
Bodegas 12 52%
Mercados 1 4%
Supermercados 2 9%
Micro mercados 8 35%
TOTAL 23 100%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 31

Lugar de preferencia para la compra de chicha morada segun los hogares

= Bodegas

= Mercados
= Supermercados
\ Micro mercados

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.

Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, el 52% contestd que preferiria adquirir la bebida en
bodegas o tiendas de barrio para una mejor accesibilidad del producto en cuestion que se desea

comercializar, el 4% en mercados, el 9% en supermercados, y el 35% en micro mercados
cercanos a su sector.
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23. ¢ A través de qué medio o medios le gustaria enterarse de la venta del producto?

Tabla 24
Medios de preferencia para enterarse de la venta del producto
Medios de preferencia f %
Instagram 14 61%
WhatsApp 7 30%
Facebook 17 74%
Tik Tok 9 39%

Nota. Datos obtenidos de los hogares encuestados de la ciudad de Loja.

Figura 32
Medios de preferencia para enterarse de la venta del producto segun los hogares

Tik Tok l39%
Facebook '74%
WhatsApp _0%

Nota. La grafica de esta pregunta muestra las cifras obtenidas de los hogares
encuestados de la ciudad de Loja.
Anélisis:
Segun los resultados obtenidos, el 61% respondid que le gustaria enterarse de la venta
de la bebida por la red social Instagram, el 30% por WhatsApp, el 74% por Facebook, y el 39%
por Tik Tok. Demostrando que Facebook e Instagram son las redes sociales que mas utilizan

para enterarse de nuevos productos disponibles en el mercado.
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6.1.9. Resultados de las encuestas aplicadas a los supermercados de Loja

La muestra de oferentes quedd establecida en 12 supermercados que comercializan
bebidas refrescantes en la ciudad de Loja, segun la investigacion de campo realizada por el

autor de la investigacion.

Pregunta 1: ;Usted comercializa bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz entre las

bebidas que vende a los consumidores?

Tabla 25

Comercializacion de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz
Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 33

Comercializacion de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz

25%

SI ©“NO

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja
Andlisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 25 y la figura 33, indican que en el 75% de supermercados de
Loja, se comercializan bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz y en el 25% no, siendo

un producto muy demandado en la poblacion lojana.
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Pregunta 2: ¢ De donde proceden las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz que

vende en su negocio ?

Tabla 26

Procedencia de bebidas refrescantes ofertadas en Loja a base de maiz
Opcion Frecuencia Porcentaje
De productores directos 10 83%
De pequenias industrias 2 17%
De produccion propia 0 0%
TOTAL 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 34
Procedencia de bebidas refrescantes ofertadas en Loja a base de maiz
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Andlisis e interpretacion

Los datos de la tabla 26 y la figura 34 dan a conocer que en el 83% de supermercados,
las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz que comercializan proceden de los
productores directos que son industrias localizadas en otras provincias del pais, en tanto que el
del 17% de negocios proviene de las pequefas industrias situadas dentro de la provincia de

Loja, en tanto que ninguna bebida es ofertada por la produccion propia de la ciudad de Loja.
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Pregunta 3: ¢ Cual es la medida en que distribuye la chicha a los consumidores?

Tabla 27

Medida de presentacién de la bebida ofertada por los supermercados
Opcion Frecuencia Porcentaje
Tercio de litro (300 ml) (Pequeiia) 8 67%
Medio litro (475 ml) (Mediana) 4 33%
TOTAL 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 35
Medida de presentacién de la bebida ofertada por los supermercados

1 Tercio de litro (300 ml) (Pequefia) Medio litro (475 ml) (Mediana)

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

En la informacion mostrada en la tabla 27 y la figura 35 se visualiza que en el 67% de

supermercados de La ciudad de Loja, se oferta la bebida refrescante elaborada a base de maiz

en porciones de 300ml que corresponde al tercio de litro y solamente el 33% comercializan este

producto en porciones de 475ml que compete al medio litro, siendo esta la medida a considerar

en la elaboracidon de la chicha morada en la nueva empresa a implementar.
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Pregunta 4: ¢ Cuales son sus principales clientes?

Tabla 28

Tipos de consumidores de las bebidas refrescantes ofertadas en Loja
Opcion Frecuencia Porcentaje
Familias 12 100%
Tiendas 3 25%
Personas particulares 12 100%
Todos 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 36
Tipos de consumidores de las bebidas refrescantes ofertadas en Loja
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Conforme a los resultados mostrados en latabla 28 y la figura 36, los principales clientes
que demandan las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en la ciudad de Loja son las
familias como o sefialan el 100% de oferentes, no obstante, el 10%R también indican que este
producto lo compran las personas particulares, el 25% las tiendas y el 100%, todos en su

conjunto.
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Pregunta 5: ¢ A qué precio comercializa usted las bebidas refrescantes elaboradas a base

de maiz?

Tabla 29

Precio de venta de las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en Loja
Opcion Frecuencia Porcentaje
0,70 centavos 12 100%
1,00 dolar 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 37
Precio de venta de las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en Loja

100% 100%

0,70 centavos 1,00 dolar

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Andlisis e interpretacion

Se puede preciar en los resultados de esta pregunta, que el precio de venta de las bebidas
refrescantes elaboradas a base de maiz es de $ 1,00 en el 100% de supermercados y de $ 0,71

en la totalidad de los mismos, siendo este adecuado al nivel de ingresos que puede aportar los

consumidores.
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Pregunta 6: ¢(Qué cantidad de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz vende

diariamente?

Tabla 30

Cantidad de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz que se venden diariamente en

Loja
Opcidn Frecuencia Porcentaje Xm F*Xm
41a50 7 58% 45,5 318,5
31a40 3 25% 35,5 106,5
21a30 1 8% 25,5 25,5
1a20 1 8% 10,5 10,5
TOTAL 12 100% 117 461

PROMEDIO 38

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 38
Cantidad de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz que se venden diariamente en
Loja
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Se puede apreciar en los resultados de la tabla 29 y la figura 37, que el 58% de
supermercados de Loja, venden de 41 a 50 bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en
el dia, en cambio, el 25% venden de 31 a 40, el 8% de 21 a 30y el 8% de 1 a 20, que arroja un

promedio de 38 bebidas comercializadas al dia.

82



Pregunta 7: ¢(Queé tipo de promocion ofrece por la compra de bebidas refrescantes

elaboradas a base de maiz?

Tabla 31

Promocion aplicada por los oferentes de las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz
Opcion Frecuencia Porcentaje
Descuento del 3% por la compra de 3 unidades 0 0%
Descuento del 10% por la compra de 20 unidades 0 0%
Descuento del 5% por la compra de 10 unidades 0 0%
Ninguna 12 100%
TOTAL 12 100%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 39
Promocidn aplicada por los oferentes de las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Los datos de la tabla 30 y la figura 38, dan a conocer que en el 100% de supermercados
de Loja, no se aplica alguna promocion por la compra de las bebidas refrescantes elaboradas a

base de maiz.
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Pregunta 8: ; Qué medios utiliza usted para dar a conocer la oferta bebidas refrescantes

elaboradas a base de maiz, en su negocio?

Tabla 32
Medios de publicidad utilizados para dar a conocer la oferta de bebidas refrescantes

elaboradas a base de maiz en Loja

Opcion Frecuencia Porcentaje
Contacto directo 1 8%
Redes de contacto mediante conocidos 7 58%
Redes sociales (Facebook e Instagram) 1 8%
Aplicaciones moviles (WhatsApp o Telegram) 1 8%
Medios tradicionales (Radio y television) 1 8%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Figura 40
Medios de publicidad utilizados para dar a conocer la oferta de bebidas refrescantes

elaboradas a base de maiz en Loja
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Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a supermercados de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Se puede observar en la informacidn expuesta en la tabla 31 y la figura 39, que se utiliza
las redes de contacto mediante conocidos para dar a conocer la oferta de bebidas refrescantes
elaboradas a base de maiz en Loja, en tanto que el 8% de negocios emplean la radio y la
television, el 8% las redes sociales (Facebook e Instagram), el 8% las aplicaciones moviles

(WhatsApp y Telegrama), el 8% el contacto directo.
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6.1.10. Andlisis de la demanda

El analisis de demanda es una investigacion que se realiza para entender la forma en que

los clientes precisan un servicio o producto. Se recopila informacion sobre el comportamiento

de los consumidores para estimar la demanda a futuro

Demanda

La demanda del mercado se refiere a la cantidad de un producto o servicio que todos los

consumidores en un mercado particular estan dispuestos y capacitados para comprar a un precio

dado durante un periodo de tiempo especifico.

Demanda potencial

Para calcular la demanda potencial se toma como base la pregunta 5 de la encuesta

aplicada a las familias de Loja, en relacién a consumo de bebidas refrescantes en la dieta

alimenticia, que corresponde al 65%.

Tabla 33

Demanda potencial de bebidas refrescantes en Loja

Periodo Poblacion Demandantes Consumo Demanda
potenciales promedio potencial ml
unidades ml
(475ml)
0 65.436 42.310,71 28541,30 1.207.602.909,56
1 66.339 42.894,58 28541,30 1.224.267.321,66
2 67.254 43.486,44 28541,30 1.241.159.632,67
3 68.182 44.086,47 28541,30 1.258.285.401,08
4 69.123 44.694,88 28541,30 1.275.650.185,40
5 70.077 45.311,66 28541,30 1.293.253.985,65

Nota: Esta tabla detalla la demanda potencia de la chicha morada, elaborada por el autor.

De acuerdo a la tabla 33, se proyecta la cantidad de familias desde el 2024 al 2029 y se

saca el 65%, obteniéndose una demanda potencial de 1.224.267.321,66 botellas de chicha

morada de 475ml al afio.
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Demanda real

Tomando en cuenta que el porcentaje de aceptacion es del 44% de acuerdo a la pregunta
7 de la encuesta realizada a los hogares de Loja, entonces si la demanda potencial para el afio
2025 es de 42.310,71, lademanda real para el afio 2025, es de 537.935.641,34 botellas de chicha

morada de 475ml.

Tabla 34

Demanda real de chicha morada en Loja

Periodo Poblacién Demandantes reales Consumo Demanda real mi
promedio
unidades ml
(475ml)
0 42.310,71 18.591,07 28541,30 530.613.399,66
1 42.894,58 18.847,62 28541,30 537.935.641,34
2 43.486,44 19.107,68 28541,30 545.358.020,41
3 44.086,47 19.371,33 28541,30 552.882.979,26
4 44.694,88 19.638,66 28541,30 560.512.960,25
5 45.311,66 19.909,67 28541,30 568.247.963,39

Nota: Esta tabla detalla la demanda real de la chicha morada, elaborada por el autor.

Demanda efectiva

Tomando en cuenta que el 100% de las familias de Loja (porcentaje tomado de la
pregunta 19 de la encuesta efectuada a los hogares de Loja), desearian adquirir chicha morada
si se implementara una nueva empresa, por tanto, de la demanda real se saca el 98%, que se
multiplica por el promedio de consumo de bebidas refrescantes hechas con maiz al afio, dando

un total de 9.672.887 en el primer afio de operatividad.

Tabla 35
Demanda efectiva de chicha morada en Loja
Periodo Poblacion Demandantes Consumo promedio Demanda Demanda
efectivos unidades ml (475ml) efectiva 475 (ml) efectiva
(litros)
0 18.591,07 18.591,07 28541,30 530.613.400 530.613,40
1 18.847,62 18.847,62 28541,30 537.935.641 537.935,64
2 19.107,68 19.107,68 28541,30 545.358.020 545.358,02
3 19.371,33 19.371,33 28541,30 552.882.979 552.882,98
4 19.638,66 19.638,66 28541,30 560.512.960 560.512,96
5 19.909,67 19.909,67 28541,30 568.247.963 568.247,96

Nota: Esta tabla detalla la demanda efectiva de la chicha morada, elaborada por el autor.

86



6.1.11. Andlisis de la oferta

El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las
cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del
mercado un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, es funcion de una serie de
factores, como son los precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la

produccidn, etcétera.

Oferta

La oferta es la cantidad de productos y servicios que las empresas o las personas estan

dispuestas a vender a un determinado precio.

Estimacion de la oferta

Teniendo en cuenta que, en la ciudad de Loja, existen 12 supermercados que
comercializan bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz, se procede a efectuar la
proyeccion de la oferta, aplicando el mismo procedimiento que para la proyeccion de la
demanda, considerando una tasa de crecimiento del 3.80% que rige en el Ecuador, a este total
se lo multiplica por el promedio de bebidas comercializadas anualmente (dato calculado en base

al promedio determinado en la pregunta 6 de la encuesta aplicada a los oferentes).

Tabla 36

Oferta actual de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en Loja

Empresa/afio Afo 2022 Afo 2023
Supermercados y 10.145 13.140
micromercados

Nota: Esta tabla detalla la oferta de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en Loja,

elaborada por el autor

En la ciudad de Loja, para el afio 2025, existe una oferta de 13.140 bebidas refrescantes
elaboradas a base de maiz, por lo que en la tabla 37 se aprecia que la tasa de crecimiento de la

oferta es del 5.31%, la que se toma como base para efectuar la proyeccion de la oferta.
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Tabla 37
Tasa de crecimiento de la oferta

Ventas/Ano Ao 2022 Afo 2023 Tasa de crecimiento
Ventas totales 10.145 13.140 5,31%

En la tabla 38 se hace | proyeccion de la oferta, que para el afio 2025 corresponde a
14.572 botellas.

Tabla 38
Proyeccion de la oferta
Afo Oferta proyectada (Botellas de 475
ml)
0 13.838
1 14.572
2 15.346
3 16.161
4 17.019
5 17.923

6.1.12. Demanda insatisfecha

Comprende la cantidad de productos que es probable que el mercado consuma en afos
futuros, destacando que si prevalecen las condiciones bajo las cuales se hizo el calculo, ningln

productor actual podréa satisfacer.

Tabla 39
Demanda insatisfecha de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz en Loja
Afio Demanda efectiva Oferta Demanda insatisfecha
unidades en ml (Botellas de 475 ml)
0 1.134.055 13.838 1.120.218
1 1.149.705 14.572 1.135.132
2 1.165.568 15.346 1.150.222
3 1.181.651 16.161 1.165.490
4 1.197.958 17.019 1.180.939
5 1.214.490 17.923 1.196.567

Nota: Esta tabla detalla la demanda insatisfecha de bebidas refrescantes elaboradas a base de

maiz en Loja, elaborada por el autor
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La demanda insatisfecha que corresponde al afio 2025, sera de 1.120.218 envase de

chicha morada segun los datos de la tabla 39.

6.1.13. Estrategias de comercializacidon

Para llevar a cabo la oportuna comercializacion de la chicha morada se procedera a

implementar las siguientes estrategias de comercializacion:

e Nombre de empresa que identifica el producto

e Eslogan innovador e interesante

e Fomento de aprovechamiento de propiedades nutricionales de la harina morada
e Marca fuerte y consistente

e Promocion digital y online del producto

e Proceso automatizado

e Sabor innovador en bebidas refrescantes ofertadas al mercado lojano

e Apreciacion del producto en plataformas online

e Contenido de calidad en la presentacion del producto
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6.1.14. Canal de distribucion

El canal de distribucion que utilizard la empresa Morach Macoh Cia Ltda., para la
distribucion de la chicha morada sera el directo que consistira en la venta directa a los

consumidores.

Figura 41
Canal directo de distribucion de la chicha morada en Loja
| -
- + X Canal directo
= L
ingt € -
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Ermpresa que produce la chicha Consurmidara final
morada

Nota: Esta figura muestra el canal que empleara la empresa para distribuir la chicha morada

en Loja, elaborada por el autor

6.1.15. Promocién

La promocion que se aplicara en la empresa Morach Macoh Cia Ltda., cuando se
encuentre en funcionamiento, sera el descuento del 3% en la compra de mas de 2 botellas de

chicha morada por semana.

6.1.16. Publicidad

Para dar a conocer la oferta de chicha morada en la empresa Morach Macoh Cia Ltda se
utilizard como medios de publicidad, el Instagram y el Facebook, cuyo formato se muestra a

continuacion:
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Figura 42

Modelo de pagina de Facebook de la empresa
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Nota: Esta figura muestra el modelo de la publicidad que hara la empresa en Facebook para dar a conocer la chicha morada en Loja, elaborada
por el autor
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6.2.Estudio técnico

El estudio técnico de un proyecto, entre otras cosas, el responsable de verificar la
viabilidad técnica de la elaboracidn del producto, las inversiones necesarias para realizar dicha

produccidn tanto en tecnologia, infraestructura como en personal y materiales.

6.2.1. Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto, expresa la cantidad de producto o servicio, por unidad de
tiempo, por esto lo podemos definir en funcién de su capacidad de produccién de bienes o

prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo determinado.

Capacidad disefiada

La capacidad disefiada es la produccidn tedrica maxima por unidad de tiempo que puede
lograr el proceso o sistema en un periodo dado y bajo condiciones de operacion ideales. La
capacidad tedrica puede ser mayor o menor que la demanda maxima. Normalmente se expresa
como una tasa, como el namero de refrigeradoras que se pueden producir por semana, por mes

0 por afo.

Considerando que la cantidad total de minutos al dia son 1440 si se labora las 24 horas
y que el tiempo estimado para producir 30 litros es de 20 minutos, entonces se multiplica el
total de litros (30) por el total de minutos (1440) y se divide para el tiempo de produccién, que
arroja un total de 2160 litros al dia, que al multiplicarse por los 365 dias que tiene el afio, arroja
un total de 788.400.

Tabla 40
Capacidad disefiada
Capacidad Tiempo 24 H/min Produccion diaria Produccion anual
30 20 1440 2.160 788.400

Capacidad instalada

Teniendo en cuenta que la cantidad total de minutos al dia son 480 si se labora las 8
horas y que el tiempo estimado para producir 30 litros es de 75 minutos, entonces se multiplica
el total de litros (75) por el total de minutos (480) y se divide para el tiempo de produccién, que

arroja un total de 192 litros al dia, que al multiplicarse por los 5 dias que tiene la semana, da un
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total de 960 litros a la semana que al multiplicarse por las 52 semanas que tiene el afio, arroja
un total de 49920 anual.

Tabla 41
Capacidad instalada del proyecto

Capacidad Tiempo H/min Produccion diaria Produccion anual
50 75 480 192 49.920
Nota: Esta tabla muestra el plan de produccion de la chicha morada si se trabaja las 24 horas

durante los 7 dias a la semana, elaborada por el autor

Segun la informacion de la tabla 41, en el afio 2025, se tiene previsto se podré producir
49920 botellas de chicha morada de 475ml, si se trabaja las 8 horas al dia los 5 dias de la

Semana.

Capacidad utilizada

Se estima que de la capacidad utilizada, se producira el 80% que ira incrementandose
un 5% a partir del segundo afio, dando una capacidad utilizada de 84075.79 conforme a la tabla
42,

Tabla 42
Capacidad utilizada
Afos Capacidad % Capacidad Capacidad Capacidad
Instalada Utilizada Utilizada
en litros (Botellas
de 475 ml)
1 49.920,00 80% 39.936,00 84.075,79
2 49.920,00 85% 42.432,00 89.330,53
3 49.920,00 90% 44.928,00 94.585,26
4 49.920,00 95% 47.424,00 99.840,00
5 49.920,00 100% 49.920,00 105.094,74

Nota: Esta tabla muestra el plan de produccion de la chicha morada si se trabaja las 8 horas

durante los 6 dias a la semana, elaborada por el autor

Segudn la informacion de la tabla 38, en el afio 2025, se tiene previsto producir 93600

botellas de chicha morada de 475ml, si se trabaja las 8 horas al dia los 5 dias de la semana.
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Participacion en el mercado

La participacion de mercado se refiere al porcentaje de la empresa sobre el total de las
ventas del mercado o sector en el que opera. En otras palabras, se refiere a la cantidad de ventas

de la empresa en comparacién con la del conjunto de la industria.

Tabla 43
Participacién en el mercado con la produccion de chicha morada
Aio Demanda insatisfecha Capacidad % participacion de mercado
(Botellas de 475 ml) utilizada en

Botellas de 475 ml

1 1.135.132 84.075,79 7,41%
2 1.150.222 89.330,53 7,77%
3 1.165.490 94.585,26 8,12%
4 1.180.939 99.840,00 8,45%
5 1.196.567 105.094,74 8,78%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de participacion que tendrd la empresa con la

produccion de la chicha morada, elaborada por el autor

Al producir 84076 botellas de chicha morada de 475ml, se cubrird el 7.41% de la

demanda insatisfecha, de acuerdo a la tabla 43.

Localizacion del proyecto

La localizacién se refiere al lugar donde se llevard a cabo el proyecto, lo cual debe

estudiarse tanto a nivel general (macro) y a nivel especifico (micro).

Macrolocalizacién

Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacién del
proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna region. De esta manera, la empresa
Morach Macoh Cia Ltda., estara localizada en el canton Loja, provincia del mismo nombres de

la republica del Ecuador.
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Figura 43
Macrolocalizacion del proyecto
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Nota: Esta figura muestra la Macrolocalizacion de la empresa, Fuente: Municipio de Loja
(2014), elaborada por el autor

Microlocalizacién

Es el estudio que se hace con propdsito de seleccionar la comunidad y lugar exacto para
elaborar el proyecto, se elige el punto preciso dentro de la macro-zona donde se ubicara
definitivamente la empresa o negocio, en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el

terreno elegido.

La empresa Chicha Unique Cia. Ltda. Estara ubicada en la calle 18 de noviembre entre

colon y José Antonio Eguiguren.
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Figura 44

Microlocalizacion de la empresa
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Nota: Esta figura muestra la Microlocalizacion de la empresa, Fuente: Google Maps (2024),
elaborada por el autor

Factores que condicionan el proyecto

a. Disponibilidad de acceso para el cliente.— Es un factor clave para la localizacion ya que en
cierta forma tiene mucho que ver la ubicacion de la empresa respecto a los consumidores,
tomando en cuenta los gastos de transporte que estos deben realizar para llegar a la misma. Sin
embargo, la ubicacidn no constituird un problema ya que la empresa se encontrara en un lugar

estratégico de la ciudad, lugar al cual los consumidores podran acceder con facilidad.

b. Disponibilidad de materia Prima.- La materia prima para la elaboracién de chicha de avena

la constituye la harina morada. Esta se adquieren facilmente en el mercado de Loja o en las
bodegas de esta localidad.

c. Mano de Obra.- El proceso de produccion es sencillo en el que no requiere de personal
especializado, por lo tanto la consecucion de mano de obra adecuada no reviste ningun

problema. El adiestramiento y la capacitacion constituird un proceso sencillo que permitird
elabora un producto de calidad.
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d. Servicios generales.- La empresa se ubica en el sector urbano de la ciudad y por tanto cuenta
con los servicios basicos indispensables para el funcionamiento de la misma, esto es: energia

eléctrica, agua, teléfono y alcantarilladlo.

e. Medios y costos del transporte.- Considerando que para trasladarse desde la empresa
Chicha Unique Cia. Ltda., hasta el lugar de adquisicion de la materia prima y demas equipos y
herramientas, no se incurrird en mayor costos porque se contara el servicio de taxi, por lo que

no se incurrira en mayor costo.

f. Existencia de una infraestructura industrial adecuada.- La empresa Chicha Unique Cia.
Ltda., contard con la infraestructura adecuada que serd adecuada en base a las necesidades

fisicas y productivas de la misma.

g. Disponibilidad y confibiabilidad de los sistemas de apoyo.- Los sistemas de apoyo estaran
integrados por las herramientas tecnoldgicas y modelo de comunicacion internay externa que
sera de forma directa para facilitar la transmision de informacién en los departamentos que

poseera la empresa para garantizar el desarrollo eficiente y oportuno de las actividades.

h. Comunicacion.- Tanto la planta de produccion y funcionamiento de la empresa Chicha
Unique Cia. Ltda., estard cerca a los servicios de comunicacion movil y de telefonia

convencional para poder facilitar la comunicacion interna.

i. Aspecto socio-culturaf.- La empresa Chicha Unique Cia. Ltda. Tendra gran aceptacion
porgue las costumbres sociales, transmitidas por las antiguas culturas de Loja, han conllevado
a la ciudadania a consumir la chicha en la dieta alimenticia en los hogares de esta localidad, que

sera el principal producto a ofrecer.

J. Aspecto politico.-legal.- Con respecto a lo politico, el pais aplica politicas que fomentan el
desarrollo productivo empresarial y en cuanto a lo legal, la empresa Chicha Unique Cia. Ltda.,
podra ser implementada porque dard cumplimiento a todas las disposiciones legales

establecidas por la ley que conciernen a:
¢+ Obtencion del RUC emitido por el SRI
++ Constitucidn legal de la empresa

++ Aprobacion de los estudios que conforman el proyecto de la empresa

97



+«¢+ Obtencion de los permisos de funcionamiento

X/

+¢+ Obtencion del registro sanitario
6.2.2. Ingenieria del proyecto

El objetivo del estudio del proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalacion y
el funcionamiento de la planta. En ésta parte del estudio se establece los aspectos relacionados
con la tecnologia necesaria, el proceso de produccion, la infraestructura fisica requerida, asi

como, los equipos necesarios para la operacion de la planta.

Componente tecnoldgico

Esta seccion abarca los distintos aspectos relativos a la maquinaria y equipos, necesarios
para la produccion de la chicha morada y el mantenimiento de las instalaciones, asi como para

la operatividad de los equipos en el lugar de trabajo.
a. Maquinaria y equipo

Tabla 44

Descripcion de maquinaria y equipos de produccion

Cocina industrial

Cocina industrial de 2
guemadores.

Alcance de temperatura que
oscila entre los 21 y 23 grados
centigrados,

Parrilla en &ngulo

Patas en tubo redondo en hierro
Quemadores de aluminio con
tapa

Medidas de 1.50 m de largo, 80
cm de altura y 47 cm de ancho

Capacidad de 40 kg/88 libras.
Botones frontal y traseros.
Display tipo LED.

Temperatura de operacion de 0°C
—40°C.

Bateria recargable y adaptador de
12V.
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Desgranador manual de maiz

Envasadora de liquido

T

)

'

‘,v!, rE 1 |
33235y Ew Badaaa! aasads

@

Voltaje de 110V/60Hz — 220V.
Duracion de bateria de 25 horas.
Tamafio de la bandeja metalica de
33 cm (ancho) x 24 cm
(profundidad).

Conversién automatica a kilos a
libras mediante un boton.

Fabricado con acero inoxidable
de alta resistencia.

Trillada puede alcanzar los 40 —
132.3 Ibs/h.

Equipada con un didmetro de
entrada superior de 10 cm y un
didmetro lateral de 28 cm.

Capacidad para llenado de 4 a 6
boquillas.

Pantalla tactil.

Bomba centrifuga.

Charola anti — goteo.

Altura del equipo ajustable.
Sistema de llenado por nivel.
Transportador con tablilla de 15
cm.

Sistema de
producto.
Rango de llenado de 200 ml a 2
litros por ciclo.

Equipo modular con distintas
opciones de crecimiento.
Boquillas intercambiables para
distintos tipos de envases.
Fabricada en acero inoxidable
304.

Acabados sanitarios para evitar
foco de infecciones.

recirculacién de

Nota: Esta tabla muestra la maquinaria y equipos que se requeriran para producir la chicha

morada, elaborada por el autor
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b. Equipo de computo

Tabla 45

Descripcion de equipo de computo

Ordenador de escritorio

Computadora Cpu Intel Core
17 12va Ssd 1tb 16gb Led
20+ Wifi

Impresora Multifuncional
Epson L5590 Wifi Pantalla
Ethernet Color Negro

— Funcién de regulacion de
voltaje que de acuerdo a un
constante monitoreo ajusta
automaticamente la tension
de salida.

— Interruptor de circuito
incorporado para facil
recuperacion de sobrecargas.
— Proteccion Internet, DSL,
Fax/Modem, Red y Linea
telefonica.

— Indicadores LED que
muestran el estado del
equipo, asi como también los
niveles de voltaje y
sobrecarga.

Nota: Esta tabla muestra el equipo de computo que se requeriran que funcione la empresa,

elaborada por el autor
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c. Equipo de oficina

Tabla 46

Descripcion de equipo de oficina

Copiadora

e Tecnologia de impresion:

inyeccion de tinta.

l e Posee pantalla LCD para visualizar
el proceso.

e Tiene entrada USB.

o Capacidad maxima de 100 hojas.

e Soporta papel tamafio A4.

e Incluye accesorios.

e Précticay funcional tanto para uso

personal como profesional.

Calculadoras Cientificas Estandar Fx-
82ms-2

Teléfono alambrico
Telefono Panasonic Kx-ts520Ix Negro
Casa Oficina Mesa Pared

Nota: Esta tabla muestra el equipo oficina que se requeriran que funcione la empresa,

elaborada por el autor

Distribucion de la planta

La infraestructura de la empresa se encontrara conformada por un total de 109m?, esta
tendra el area de administracion que ocupara un total de 60m?, el area de bodega que tendra un
area de 10m?, el area de fabricacion con 25m?, el area de servicios higiénicos que ocupara en

total 6m? y el area de ventas que ocupara 12m?.
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Figura 45

Distribucion de la empresa
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Nota: Esta figura expone la distribucion fisica que tendra la empresa, elaborada por el autor

La infraestructura fisica de la empresa se integrara de los siguientes departamentos o

Zonas:

a. Administracion - En este departamento de gestionara la administracion de la empresa
Chicha Unique Cia. Ltda, en esta area también operard la secretaria, donde se elaborara
actividades de apoyo al gerente en coordinacion con el resto de departamentos y el registro de

las operaciones economicas de la empresa.

c. Bodega.- En esta area, se almacenara todos los insumos y materia prima requerida para la

produccion de la chicha morada.

d. Fabricacion.- En esta zona se efectuaran las actividades operativas para producir la chicha

morada.
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e. Ventas.- En esta area se exhibiran las botellas de chicha morada en porciones de 475ml y se

las vendera al pablico.

f. Servicios higiénicos.- Es la zona donde el personal que laborara en empresa, realizara sus

necesidades biologicas.

Proceso de produccion

El proceso productivo es la aplicacion de las formas y métodos para cambiar y
transformar un conjunto de materias primas, mediante la utilizacion de equipos, herramientas,
maquinarias y mano de obra necesarios, en un producto terminado; en el presente caso la chicha

morada.

a. Recepcion.- En esta fase se recibe la materia prima y demas insumos requeridos para elaborar

la chicha morada.

b. Seleccidn.- En esta fase se procedera a seleccionar y tomar la materia prima necesaria para

la produccion de la chicha morada.

c. Pesado Esta fase se pesa la cantidad de maiz morado que se desgranara.

d. Lavado. Consiste en lavar el maiz que ha sido pesado en la fase anterior.

e. Desgranado.- Se coloca el maiz en el desgranador y se procede a desgranarlo, hasta obtener

la harina morada.

f. Coccion.- Luego se escurre el agua y cociendo la harina con cinco tazas de agua nueva junto

con la rama de canela, el calvo de olor, la pifia y la canela.

g. Control de calidad.- EI Control de Calidad se lo realizara en todo el proceso para la

elaboracion de la chicha morada.

h. Envasado y etiquetado.- El proceso continta y en esta fase se realiza el pesado de la chicha
morada, para lo cual se procede a introducir en la maquina envasadora. Luego del pesado del
producto se procederda al etiquetado, para ello se utilizara una maquina etiquetadora,

obteniéndose ya el producto terminado en su estética compacidad y empaquetado, cabe sefialar
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que la envoltura constara la razén social de la empresa y otras especificaciones como registro

sanitario, fecha de caducidad entre otras.

i. Almacenado.- Finalmente una vez que las botellas estan listas se procedera a ubicarlas en

una forma uniforme entre todas ellas para evitar averias, éstos seran arreglados con la indicacion

del bodeguero el cual se encargara de llevar registro de entradas y salidas de mercaderia.

Tabla 47
Flujograma del proceso de produccion

Proceso . o =

S S © So | 8 3 =

o Q o ‘S © [&5] S é

2 5 2 > cElgs |8 |E
i s & |° &% |§ |g
g

2

1 Recepcion ) 5

2 Seleccion o | 6

3 Pesado Be 7

4 Lavado o 7

|

5 Desgranado ® 8
6 Coccion — 20

7 Control de calidad 6
8 Envasado y etiquetado .‘ ® 10

9 Almacenado e | @ |6
TOTAL 75

Nota: Esta tabla describe el proceso productivo que aplicara la empresa, elaborada por el

autor
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Figura 46

Diagrama del proceso productivo

b A T
[N
Lu"';. Ve I

ATMACENADO

Nota: Esta figura muestra el proceso productivo hue aplicara la empresa, elaborada por el

autor
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6.3.Estudio organizacional

El estudio organizacional proporciona, en un proyecto de inversion, las herramientas
que guia para los que deban administrar dicho proyecto; muestra los elementos administrativos
como la planeacidn de estrategia que defina rumbo y acciones a seguir para alcanzar las metas

empresariales.
6.3.1. Organizacion juridica de la empresa

La empresa Morach Macoh Cia Ltda., se implementara como una compafiia de
responsabilidad limitada, misma que se dedicara a la produccién de chicha morada en botellas
de 475ml.

Constitucion legal de la empresa

La empresa a constituir es una Comparfia con Responsabilidad Limitada, cuyas
caracteristicas y definiciones ya fueron detalladas en el Capitulo 1, en esta seccion se detalla la
base legal establecida, el proceso para su constitucion de la misma y los requisitos para iniciar

su normal funcionamiento.
Base legal de la empresa
Nombre: la empresa tomara la siguiente denominacion: MORACH MACOH CIA LTDA.

Tipo de empresa: la empresa productora y comercializadora de chicha morada, pertenecera al

sector de; Ingredientes y Bebidas Naturales.
Domicilio: el domicilio de la compafiia esta ubicado en el cantdn Loja, provincia del Loja.

Objeto Social: la empresa se dedicard a la produccion de chicha morada con el fin de
comercializarlos en la ciudad de Loja. Pudiendo méas tarde ampliar su cadena de valor, si en

caso lo desea.

Duracion: el plazo de duracion de la compaiiia inicialmente sera de cinco afios, contados a
partir de la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, periodo que podria ampliarse o
disminuirse con atacamiento a las disposiciones legales pertinentes y por acuerdo de la Junta

General de Accionistas convocada previamente para el efecto.
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Capital: el capital social de la compafiia seréd de: 25.961,52 (USD), del cual, USD 5.961,52 con
el aporte de los accionistas y los restantes USD 20.000 con financiamiento. No obstante cada

uno de los accionistas asume la responsabilidad del mismo acorde al niUmero de acciones.

Se entregard el comprobante bancario que certifique que el depdsito del capital
perteneciente a los accionistas, el mismo que podria ser incrementado posteriormente bajo

resolucion de la Junta General de Accionistas.
Procedimiento a seguir para la constitucion legal de la empresa

Reservar un Nombre: este tramite se realiza en la Superintendencia de Compaiiias, consiste
en presentar las alternativas del nombre que se haya asignado a la compaiiia, el objetivo es que
el nombre sea considerado como Unico en Ecuador y tenga la aprobacion requerida. Como

requisito inicial se presenta inicamente la Cédula de Identidad del solicitante.

Aperturar una Cuenta para integrar el Capital: este proceso se podra realizar en cualquier
banco del lugar donde este domiciliada la Compafiia, cada uno de los accionistas hara su aporte

para conformar el capital inicial de la Empresa. Los requisitos seran los siguientes:

Celebracion de la Escritura Pablica: este paso tendra asistencia legal de un Notario para el
desarrollo de la Minuta. La empresa a constituir es una Compafiia de Responsabilidad Limitada

y desarrollara en la Notaria Quinta del Canton Loja.

Inscripcidon la Compafia: cumpliendo con todos los requisitos anteriores y una vez aprobados

los mismos, se procedera a inscribir la compafiia en el Registro de Propiedad del Cantén Loja.

Nombrar a los Representantes de la Empresa: este proceso de desarrollara entre los dos

Accionistas para realizar los nombramientos respectivos, principalmente del Gerente.

Inscribir el Nombramiento de los Representantes: este trdmite se desarrolla en Registro

Mercantil.

Obtener el RUC: los tramites relacionados con el Registro Unico de Contribuyentes se los
realiza en el Servicio de Rentas Internas, en este se detalla la razon social o nombre de la
empresa, el tipo de actividad y la direccion. Una vez realizado este trdmite la empresa debera

cumplir con sus obligaciones tributarias.

107



Obtencion de patentes y Permisos Municipales.- Una vez que la empresa estad legalmente
constituida, se procedera a solicitar los permisos municipales, es decir, el permiso de uso del
suelo, la aprobacion de los planos para la construccion de la planta, registrar la patente

municipal y el pago de la tasa de servicio del seguro contra incendios.

Solicitud y Aprobacion del Permiso del Cuerpo de Bomberos del canton Loja.- Con el
objetivo de garantizar la seguridad laboral e industrial de la planta de produccion ante el riesgo
de incendios, se debera solicitar un permiso en el Cuerpo de Bomberos de Loja, la obtencién
del permiso iniciard con una inspeccion previa y cumplir con las recomendaciones necesarias

que estos dispongan.

Obtencion de registro sanitario.- Con el objetivo de garantizar el origen y procesos de
fabricacion de los productos, es necesario acatar la Normativa Sanitaria a la que se rigen las

Plantas Procesadoras de Alimentos y Bebidas.

Obligaciones Sociales.- Una de las leyes que mayor énfasis ha tomado en la actualidad, son las
Obligaciones Patronales, por ende la empresa debera cumplir segin dispone la Ley de
Seguridad Social vigente en el pais, como son: aporte mensual al IESS, pagos de; décimo

tercero, décimo cuarto, vacaciones, fondos de reserva etc.

Obtencion del Cédigo de Barras.- Para distinguir a los productos de los demas, la empresa
debe adquirir un Codigo de Barras, estos deben contener, el nombre del producto, peso,
cantidad, lugar y fecha de fabricacion. Para este trdmite se debera solicitar a la Agencia
Ecuatoriana de Cddigo de Producto (ECOP).

Desarrollo de la Propiedad Intelectual.- Al ser una empresa nueva en el mercado, con
expectativas y oportunidades de crecimiento, serd importante desarrollar una identidad propia
para la empresa y sus productos, la que serviria como instrumento para obtener diferenciacion
y ventajas competitivas en el mercado. Para el registro de la marca se realizara en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
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Filosofia de la empresa
Mision de la empresa

Ser una empresa transformadora de materia prima en chicha morada, aplicando los mas
altos estandares de calidad y seguridad alimentaria que exigen los mercados con el fin de
satisfacer a los potenciales consumidores, con miras al crecimiento sostenible creando valor y
generando beneficios financieros a largo plazo, a través de toda la cadena de suministros para

accionistas, colaboradores, consumidores y asociados.

Visién de la empresa

Convertirse en una empresa lider, productora y comercializadora de infusiones
reconocida a nivel nacional e internacional como lider en innovacion, calidad y con costos bajos
convirtiéndonos en la mejor opcidn para nuestros clientes y consumidores, a través de la

utilizacién de tecnologia de punta y practicas empresariales honestas.

Objetivos de la empresa

«+ Lograr la satisfaccion de los clientes, transformando un producto que supere las
expectativas, mediante lo cual se obtenga resultados econdmicos y financieros
que permitan crecer equilibradamente.

« Ampliar la capacidad productiva y la generacion de empleo; teniendo en cuenta
los limites financieros sin perder el control, para garantizar rentabilidad duradera
y un crecimiento sostenido.

¢ Estos objetivos trazados se pretenden lograr en un futuro no lejano tomando en
cuenta todas las oportunidades que se presenten, lo cual traerd consigo un

aumento en el valor de la organizacion y el prestigio.

Valores de la empresa

Liderazgo: Ser lider en la industria de las infusiones, con una excelente gestion garantizando
la méaxima satisfaccion de los clientes, este liderazgo se lograra con pasion, autenticidad,

integridad y ética.

Innovacion: La innovacion serd el motor para crear productos que logren satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Sostenibilidad: Basados en principios éticos, uno de los cuales indica que los procesos y

funciones empresariales se enfoquen en crear valor sin destruir el medio ambiente.

Productividad: Utilizar practicas de calidad, mejoramiento continuo que permitan maximizar
la producciony reducir los desperdicios al minimo. Ofreciendo productos de calidad a un precio

asequible generando beneficios para productores, distribuidores y consumidor final.

Centrado en el ser humano: Generar bienestar para todos nuestros empleados, proveedores y
clientes, pues el éxito no se mide solo en ganancias monetarias, si no, por el beneficio creado
para todas las personas implicadas y esto incluye el crecimiento profesional, mental y espiritual

de las personas y la sociedad.

Organigrama de la empresa

Un organigrama de una empresa es una representacion grafica de la estructura jerarquica
y organizacion de una empresa. Un organigrama te permitird ver de forma sencilla las

dependencias, cadenas de mando, y grupos de empleados de la compafiia.
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Figura 47
Organigrama estructural de la empresa
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Nota: Esta figura muestra el organigrama estructural que tendra la empresa, elaborada por el

autor
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Figura 48

Organigrama funcional de la organizacion
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Nota: Esta figura muestra el organigrama funcional que tendra la empresa, elaborada por el

autor
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Figura 49

Organigrama posicional de la organizacion
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Nota: Esta figura muestra el organigrama posicional que tendré la empresa, elaborada por el

autor

Manual de funciones

Es un documento que se puede entender como el desglose de los puestos de trabajo que
se expresan en el organigrama empresarial, toda vez que detallan tanto las funciones como las

competencias para desarrollar en el cargo.
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Tabla 48

Manual de funciones del gerente de la empresa

Cddigo 01

Cargo Gerente

Depende de XXXX

Supervisa a Secretaria-contadora, bodeguero, vendedora

Funcién principal

Organizar al equipo de trabajo para que se cumplan los objetivos de la empresa. Para esto regula los recursos
humanos y materiales disponibles, evalGa el desempefio de los trabajadores, toma decisiones estratégicas,
establece contactos con todas las areas de la empresa e intenta reducir la inversién monetaria sin afectar la
calidad del producto o servicio que ofrece la compafiia.

Funciones especificas

o Proyectar el futuro de la empresa u organizacién: para conseguirlo debe trazar los objetivos
empresariales y conseguir que el personal los asuma como propios.

o Planificar una vez trazada la meta: el gerente debe planificar estratégicamente los pasos que van a seguir
para cumplir con los objetivos propuestos. En esta etapa su funcion es primordial porque debe comprometer
y motivar al equipo para que trabajen de manera conjunta y arménica.

o Fortalecer la productividad: para ello se debe capacitar de manera permanente al personal e identificar las
fortalezas de cada uno de los miembros de la organizacién para que desempefien un mejor trabajo. Esto
permite incrementar la eficiencia y efectividad en la empresa.

o Optimizar los recursos con los que cuenta la organizacion, de manera que sean utilizados de manera
eficiente.

o Evaluar de manera permanente los resultados del equipo con el objetivo de corregir las deficiencias y
mejorar los procesos para cumplir con los objetivos.

o Dialogar permanentemente con los miembros de la organizacion. Para el éxito empresarial se requiere
desarrollar una comunicacion bidireccional, que permita escuchar los proyectos, propuestas de mejora y sus
problemas de los trabajadores y retroalimentar al equipo informando, permanentemente, los avances, los
logros, los errores, pero, principalmente se debe felicitar por los logros.

Aptitudes requeridas

o Tener los conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo, por lo tanto, debe tener un titulo
universitario o un postgrado que lo certifique, como la carrera universitaria de Administracion y
Direccién de Empresas.

o Debe ser un lider que trabaje junto a su equipo y lo pueda guiar a la meta.

o Capacidad para administrar.

o Tener experiencia en el manejo de personal, por lo que debe ser un experto en gestién de talento
humano.

o Saber manejar conflictos y ser un mediador.

o Ser un estratega que pueda marcar el camino a seguir.

Requisitos minimos

o Experiencia de 4 afios en cargos administrativos o afines

o Titulo de tercer nivel en administracién de empresas o afines

o Cursos de relaciones humanas, planificacion, gestion de proyectos y otros complementarios

o Récord Policial

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar el gerente en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 49

Manual de funciones del asesor legal de la empresa

Caodigo 02

Cargo Asesor legal
Depende de Gerente
Supervisa a XXXX

Funcion principal
Garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la normativa vigente en cada una de las actuaciones

realizadas por la empresa.

Funciones especificas

o Garantizar la correcta constitucion de cualquier tipo de sociedad o estructura juridica y la
redaccion de los documentos de cualquier naturaleza que para ello se requiera.

o Negociar y elaborar todo tipo de contratos mercantiles, civiles y laborales (compraventa,
préstamos, polizas, etc.).

o Trazar la estrategia de defensa legal de la empresa ante las potenciales infracciones legales por
parte del empresario o de la empresa.

o Controlar y solucionar las situaciones de desequilibrio patrimonial.

o Realizar trdmites y gestiones ante organismos publicos, registros, notarias, etc.

o Asesorar en la aplicacion de normas de cualquier tipo.

o Realizar informes relativos a diferentes cuestiones legales que afecten a la organizacion o persona
que se asesora.

o Redaccion de documentos para los érganos de administracion.

o Asesorar a empresas que quieran expandirse a nivel internacional sobre la legislacion aplicable en
cada pais.

o Cualquier otro servicio legal que pueda necesitar la empresa o el empresario.

Aptitudes requeridas

o Informar al cliente sobre los costes del servicio.
o Realizar un estudio pormenorizado de cada caso para conocer las necesidades, tramites y
normativa a aplicar.
o Analizar la documentacién presentada por el cliente.
o Determinar qué normativa/legislacion es aplicable.
o Informar en todo momento de los pasos a seguir, plazo estimado de resolucién y procedimiento
necesario.
Requisitos minimos

o Experiencia de 2 afios en funciones juridicas
o Titulo de tercer nivel en derecho
o Relaciones humanas
o Récord Policial
Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar el asesor legal en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 50

Manual de funciones de la secretaria de la empresa

Cadigo 03

Cargo Secretaria
Depende de Gerente
Supervisa a XXXX

Funcién principal
Gestionar todo lo relacionado a las actividades mas elementales de una empresa. Estas actividades se
refieren a la organizacion, registro, planificacion de reuniones, redaccion de correspondencia, entre
otras responsabilidades.
Funciones especificas
o Gestion de la Comunicacion
o Organizacion de Documentos y Archivos
o Planificacion y Coordinacion de Reuniones
o Asistencia en Tareas Administrativas
o Manejo de Agenda y Programacion
o Apoyo en Tareas Financieras
o Coordinacion de Viajes y Eventos
o Atencion de Llamadas Telefonicas
o Gestion de Correos Electronicos y Correspondencia
o Organizacién de Documentos
o Soporte en Tareas Administrativas
o Manejo de Agenda
o Preparacién de Espacios para Reuniones
o Asistencia en Tareas de Logistica
o Gestion de Suministros de Oficina
o Demas que indique el gerente
Aptitudes requeridas
o Informar al cliente sobre los costes del servicio.
o Realizar un estudio pormenorizado de cada caso para conocer las necesidades, tramites y
normativa a aplicar.
o Analizar la documentacién presentada por el cliente.
o Determinar qué normativa/legislacion es aplicable.
o Informar en todo momento de los pasos a seguir, plazo estimado de resolucién y procedimiento
necesario.
Requisitos minimos
o Experiencia de 2 afios en secretariado o cargos similares
o Titulo de tercer nivel en secretariado o similares
o Relaciones humanas
o Gestion de documentos
Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar la secretaria en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 51

Manual de funciones de la contadora de la empresa

Cadigo 04

Cargo Contadora
Depende de Gerente
Supervisa a XXXX

Funcién principal

Realizar informes financieros para los clientes a través de la revision de libros contables, estados
financieros, analisis de gastos e ingresos y la realizacion de balances; hacer auditorias a empresas 0
particulares; y asesorar financiera y tributariamente a los clientes.

Funciones especificas

o Crear procedimientos y gestion financiera de la empresa.

o Cumplir con las necesidades contables de la empresa industrial.

o Analizar los recursos financieros mediante técnicas de computacion.

o Gestionar los procesos administrativos en bases de datos contables.

o Ayudar al contador administrativo a llevar acabo anélisis anuales.

o Servir de apoyo al administrador financiero en su departamento.

o Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad (auxiliares, diario, mayor y
balances, inventarios).

o Mantener la informacion contable al dia con todos los soportes a traves de digitacién en un
software contable, también conocido como sistema contable.

o Elaborar y presentar los estados financieros con sus respectivas notas, con la periodicidad
acordada en el contrato, como minimo una vez al afio segun requisitos de la normatividad contable.

o Certificar estados financieros de propdsito general.

o Elaborar informes con destino a la gerencia, junta directiva, consejo de administracion u otro
organico similar con la periodicidad acordada entre las partes.

o Preparar las declaraciones tributarias nacionales y territoriales con los respectivos anexos
relacionados.

o Elaboracién de la informacion exdgena con destino a las autoridades tributarias.

o Expedir las certificaciones que se requieran con fundamento en los libros de contabilidad.

o Demas indicadas por el gerente

Aptitudes requeridas

o Agilidad mental

o Servicio al cliente

o Pensamiento analitico

o Resolucidn de problemas

o Gestion de paquetes informaticos
Requisitos minimos

o Experiencia de 3 afios en cargo de contadora o cargos similares
o Titulo de tercer nivel en contabilidad o similares

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar la contadora en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 52

Manual de funciones del chofer de la empresa

Caddigo 05
Cargo Chofer
Depende de Gerente
Supervisa a XXXX

Funcion principal

Determinar las situaciones del mercado, asi como la promocién y publicidad del producto

Funciones especificas

o Comunicar su producto, su empresa y su saber hacer, ya que es la clave del éxito.

o Tratar a los clientes como si fueran socios del negocio.

o Saber convertir los problemas de los clientes en oportunidades de negocio, aportandoles soluciones.

o Colaborar con la empresa para tener operativa una base de datos de clientes, con toda la informacion precisa
y puesta al dia, para poder segmentarla lo mas ampliamente posible.

o Tener una clara orientacion hacia el marketing.

o Ser consciente de la necesidad de trabajar dentro de una dinamica de gestion por objetivos, aplicando una
metodologia a su trabajo que le permita conocer las causas de sus aciertos y errores en aras de una mejora
continua.

o Planificar su trabajo. Esto repercutir directamente en la consecucion de resultados positivos; para ello es
importante seguir las directrices y metodologia de la empresa.

o Saber escuchar y conocer las necesidades reales del cliente.

o Ser consciente de que un cliente fidelizado acepta de mejor manera la politica de precios y actlia como el
mejor prescriptor de la empresa.

o Demas que indique el gerente

Aptitudes requeridas

o Agilidad mental

o Servicio al cliente

o Pensamiento analitico

o Resolucion de problemas

o Gestidn de paquetes informaticos

Requisitos minimos

o Experiencia de 2 afios en cargo de vendedora o similares

o Titulo de bachiller

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar la vendedora en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 53

Manual de funciones del obrero 1 de la empresa

Caddigo 06
Cargo Obrero 1
Depende de Gerente
Supervisa a Obrero 2

Funcion principal

Resguardar los bienes materiales adquiridos por la empresa, debiendo registrarlos por medios fisicos u

electronicos y garantizar su proteccion o cuido.

Funciones especificas

o

Recibir y entregar los bienes materiales adquiridos por la empresa, debiendo dejar constancia escrita
de sus principales condiciones, especialmente de su cantidad y precio.

Entregar la materia prima a quien las solicita, anotandolos en un libro o libreta, describiendo las
caracteristicas, la cantidad y nombre de la persona que recibe.

Esta libreta debera conservarla para futuras revisiones.

Almacenar y custodiar los equipos y materia prima recibidos, debiendo garantizar su correcto manejo
y utilizacion.

Elaborar los diferentes comprobantes de bodega, tanto de ingreso, como de egresos, debiendo llevar
un registro completo en su Kardex, que incluya toda la informacion necesaria, que permita la
identificacion de las operaciones realizadas.

Remitir el tercer dia de cada semana, toda documentacion procesada especialmente los comprobantes
de ingreso y egreso.

Manejar un archivo interno de documentacion sustentatoria que respalde todas las operaciones
realizadas. Este archivo debera ordenarse en orden alfabético, de féacil acceso y utilizacion.

Acatar todas las indicaciones e instrucciones giradas por la gerencia y secretaria-contadora, tendientes
a garantizar la aplicacién de los procedimientos disefiados para el buen manejo de las bodegas

Demas que indique el gerente

Aptitudes requeridas

o Agilidad mental

o Relaciones Humanas

o Resolucion de problemas

o Organizacién

Requisitos minimos

o Experiencia de 2 afios en cargo de bodeguero o similares

o Titulo de bachiller

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar el bodeguero en la empresa,

elaborada por el autor
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Tabla 54

Manual de funciones del cocinero de la empresa

Caddigo 06
Cargo Obrero 2
Depende de Gerente
Supervisa a Obrero 1

Funcion principal

Manejarse en la planta productiva y de realizar varias tareas a la vez. También es importante la experiencia en

el uso de diversos ingredientes y técnicas de cocina para elaborar la chicha morada. El objetivo es conservar y

mejorar nuestra reputacién para ampliar la clientela.

Funciones especificas

o

o

o

Organizar las estaciones de trabajo con todos los ingredientes y equipo de cocina necesarios

Preparar los ingredientes para elaborar la chicha morada

Preparar la chicha morada con diversos utensilios o planchas

Comprobar la calidad de la elaboracion de la chicha morada, mientras se cocina para mezclarla o darle
la vuelta

Garantizar una excelente densidad de la chicha morada

Mantener un entorno higiénico y ordenado en la cocina

Asegurarse de que toda la materia prima y otros productos estén organizados de forma adecuada en el
area de fabricacion

Comprobar la calidad de del sabor de la chicha morada

Controlar las existencias y hacer pedidos cuando falte algo

Demas que indique el gerente

Aptitudes requeridas

o

o

o

o

o

Experiencia demostrable como cocinero

Experiencia en el uso de herramientas, utensilios de cocina y bandejas y recipientes
Conocimientos de diversos procedimientos y métodos de cocina

Capacidad de seguir todos los procedimientos sanitarios

Capacidad de trabajar en equipo

Muy buenas dotes de comunicacion

Excelente condicion fisica y resistencia

Diploma de ensefianza secundaria o equivalente; se valorara diploma de una escuela culinaria

Requisitos minimos

o Experiencia de 2 afios en cargo de cocinero o similares

o Titulo de bachiller

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera desarrollar al cocinero en la empresa,

elaborada por el autor
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6.4.Estudio financiero

Contempla la viabilidad econémica y el impacto que tendra el proyecto en el ambito
financiero, tanto individual como empresarial. En este tipo de evaluacion econémica figura de
manera sistematica y ordenada la informacion de cardcter monetario, en resultado a la
investigacion y analisis efectuado de los factores que lo conforman, mismos que abordaremos

mas adelante.

6.4.1. Inversiones

La inversion es el acto de asignar recursos para la compra o creacion de activos o de
capital, es decir el acto de no consumir esos recursos ahora para satisfacer necesidades en el

presente, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro.
Inversion en activos fijos

Un activo fijo engloba a aquellos bienes de la empresa que no forman parte del
circulante. Es decir, aquellos que no tienen como finalidad la venta inmediata y no pertenecen
a la actividad principal de la empresa pero son necesarios para asegurar el funcionamiento de
la misma.

Maquinaria y equipo

Constituyen la maquinaria y equipos que se utilizan directamente en la elaboracion de

la chicha morada que comercializara la empresa, su valor es de 3.915,00

Tabla 55
Costos de maquinaria y equipo
Detalle Cantidad Precio Total
Unitario
Tanque de almacenamiento 1 45,00 45,00
Desgranadora 2 110,00 220,00
Cocina industrial 1 200,00 200,00
Tanqgue de gas 1 50,00 50,00
Envasadora 1 3.400,00 3.400,00
Total 3.915,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de la maquinaria y equipo, elaborada por el autor
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Herramientas

Representa el conjunto de valores que se paga por la adquisicion de herramientas de
cocina que se utilizara en la elaboracion de la chicha morada, cuyo monto corresponde a $
380,00.

Tabla 56
Costos de herramientas
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Olla de acero (30 litros) 2 150,00 300,00
Balanza digital 1 50,00 50,00
Extintor 2 15,00 30,00
Total 380,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de las herramientas, elaborada por el autor
Utensilios de planta

Son los elementos de menor valor que se utilizaran de forma indirecta en la produccion
de la chicha morada, su valor asciende a $ 75,00.

Tabla 57

Utensilios de planta

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Cedazo grande 2 4,00 8,00
Fundas de basura 100 0,15 15,00
Cubetas 5 2,00 10,00
Cucharas 4 3,00 12,00
Cuchillos 4 6,00 24,00
Jarras 2 3,00 6,00
Total 75,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de los utensilios de planta, elaborada por el autor
Vehiculo

Es el medio de transporte que se utilizara para distribuir la chicha morada a los clientes
por parte del chofer, este tiene un valor de $ 10.000,00.
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Tabla 58

Vehiculo
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Vehiculo 1 10.000,00 10.000,00
Total 10.000,00

Nota: Esta tabla detalla el costo del vehiculo, elaborada por el autor

Muebles y enseres de planta

Los muebles y enseres son los objetos que son propiedad de la empresa y que le sirven

para llevar a cabo sus operaciones productivas, su valor asciende a $ 388,00

Tabla 59
Costos muebles y enseres de planta
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Mesas 2 120,00 240,00
Perchas 2 50,00 100,00
Sillas 4 12,00 48,00
Total 388,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de los muebles y enseres de planta, elaborada por el autor

Muebles y enseres de administracion

Los muebles y enseres son los objetos que son propiedad de la empresa y que le sirven

para llevar a cabo sus actividades administrativas, su valor asciende a $ 516,00.

Tabla 60
Costo de muebles y enseres de administracion
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Escritorios 2 190,00 380,00
Sillones 1 80,00 80,00
Silletas 4 14,00 56,00
Total 516,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de los muebles y enseres de administracién, elaborada por el

autor
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Equipo de oficina

Representa el conjunto de valores que se pagaran por la compra de bienes necesarios
para que en el area administrativa se realicen las funciones que le competen y se describen a

continuacién, su valor asciende a $ 400,00

Tabla 61
Equipo de oficina
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Teléfono 2 60,00 120,00
Calculadoras 2 15,00 30,00
Copiadora 1 250,00 250,00
Total 400,00

Nota: Esta tabla detalla el costo del equipo de oficina, elaborada por el autor

Equipo de computo

Son los valores que se paga por la compra de los equipo que serviran para desarrollar

las actividades administrativas y digitales, cuyo valor es $ 2820,00.

Tabla 62
Costo del equipo de computo
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Computadora 2 950,00 1.900,00
Impresora 2 260,00 520,00
Regulador de voltaje (UPS) 2 200,00 400,00
Total 2.820,00

Nota: Esta tabla detalla el costo del equipo de cdmputo, elaborada por el autor

Inversidn en activos diferidos

Los activos diferidos, también conocidos como cargos diferidos, costos diferidos o
débitos diferidos, son bienes y servicios que ha adquirido una empresa de manera anticipada y

que no necesariamente se usan en la inmediatez.
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Tabla 63

Costo de activos diferidos

Detalle Valor

Estudio de mercado 450,00
Patente municipal 250,00
Organizacion 350,00
Abogado 500,00
Total 1.550,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de los activos diferidos, elaborada por el autor

Inversién en activos circulantes

El activo circulante, denominado también activo corriente, es el activo liquido de que
dispone una empresa al cierre del ejercicio contable. Comprende, por tanto, el dinero en efectivo
y aquellos bienes y derechos de la empresa susceptibles de convertirse en metalico dentro del
denominado ciclo de explotacién (periodo comprendido entre la compra de los activos y la
obtencion de efectivo por su realizacion). La duracion de dicho ciclo de explotacion es

generalmente de un afio.

Costo de produccion

Los costos de produccion incluyen todos los gastos necesarios para elaborar un

producto, desde el costo de las materias primas hasta el costo de la mano de obra.
a. Materia prima directa

Engloba el conjunto de valores que se paga por la compra de la materia prima necesaria

para la produccidn de la chicha morada, cuyo valor asciende a $ 18.792,00.

Tabla 64
Costo de la materia prima directa
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Maiz morado 33,12 5,75 2.096,64
Agua 39,94 0,35 13,98
Canela 7,34 4,80 35,22
Clavo de olor 3,52 1,75 6,16
Panela 6.640,00 0,60 .984,00
Pifa 3.312,00 0,50 .656,00
Total 18.792,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de la materia prima directa que pagara la empresa, elaborada

por el autor
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b. Materia prima indirecta

Corresponde al valor que se pagara por la adquisicién de materiales complementarias

que se requeriran para la elaboracion de la chicha morada, su valor sera de $ 4.193,28.

Tabla 65
Costo de la materia prima indirecta
Detalle Cantidad Precio Total
Unitario
Botellas de plastico (100u) 399,36 10,00 3.993,60
Etiquetas (1000u) 39,94 5,00 199,68
Total 4.193,28

Nota: Esta tabla detalla el costo de la materia prima indirecta que pagara la empresa,

elaborada por el autor

c. Mano de obra directa

Equivale al sueldo que se cancelara al cocinero, quien se encargard de la produccion

directa de la chicha morada, cuyo valor sera de $ 15.546,16.

Tabla 66

Costo de la mano de obra directa
Detalle Obreros
Sueldo Basico Unificado 460,00
Decimo tercer sueldo (12va) 38,33
Decimo cuarto sueldo (12va) 38,33
Vacaciones (24va) 19,17
Aporte al IESS (11,15%) 51,29
Fondos de reserva (12va) 38,33
Aporte al IECE (0,5%) 2,30
Total al mes 647,76
Numero de obreros 2
Total al mes 1.295,51
Total al afio 15.546,16

Nota: Esta tabla detalla el costo de la mano de obra directa que pagara la empresa, elaborada

por el autor
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Gastos administrativos

Los gastos administrativos son aquellos desembolsos que una empresa realiza para
mantener y administrar sus operaciones diarias. Estos gastos no estan directamente relacionados
con la produccion o venta de bienes y servicios, sino mas bien con el funcionamiento interno y

la gestion de la empresa.
Sueldos y salarios

Concierne al conjunto de valores que se paga a los empleados que desarrollan funciones
que se relacionen indirectamente con la elaboracion de la chicha morada, pero que facilitan

dicho proceso, por lo que los sueldos a pagar es de $ 26.180,88.

Tabla 67
Valor de sueldos administrativos

Detalle Gerente Secretaria Chofer
Sueldo Basico Unificado

600,00 480,00 480,00
Decimo tercer sueldo (12va)

50,00 40,00 40,00
Decimo cuarto sueldo (12va)

38,33 38,33 38,33
Vacaciones (24va)

25,00 20,00 20,00
Aporte al IESS (11,15%)

66,90 53,52 53,52
Fondos de reserva (12va)

50,00 40,00 40,00
Aporte al IECE (0,5%)

3,00 2,40 2,40
Total al mes

833,23 674,25 674,25
Total al afio

9.998,80 8.091,04 8.091,04
Total 26.180,88

Nota: Esta tabla detalla el valor total que pagara la empresa en sueldos y salarios, elaborada

por el autor
Suministros de oficina

Equivalen a los valores de los elementos que se utilizaran por los empleados que

desarrollan funciones de oficina en el area administrativa, cuyos valor es de $ 63,00.
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Tabla 68
Costos de suministros de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Libreta de facturas 2 10,00 20,00
Hojas de papel bond (resma) 5 4,60 23,00
Esferos 6 0,50 3,00
Sellos 2 8,50 17,00
Total 63,00

Nota: Esta tabla detalla el costo total de los Gtiles de oficina, elaborada por el autor

Utiles de aseo

Es el valor de los diversos elementos que se emplearan para mantener las instalaciones
del area administrativa limpia, al igual que sus equipos y maquinarias, su valor corresponde a
$ 40,00.

Tabla 69
Costo de los ttiles de aseo
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Escobas 4 2,00 8,00
Trapeadores 4 2,50 10,00
Basureros plasticos 4 3,25 13,00
Recolector de basura 4 1,00 4,00
Franelas 5 1,00 5,00
Total 40,00

Nota: Esta tabla detalla el costo total de los tiles de aseo, elaborada por el autor
Servicios basicos

Engloba los valores que pagara la empresa por el uso del servicio de energia eléctrica y

agua potable durante el desarrollo de las actividades de la empresa, tienen un valor de $ 2040,00.
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Tabla 70

Costos de servicios basicos

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Agua potable 120 0,35 42,00
Energia Electrica 140 0,20 28,00
Telefono 250 0,40 100,00
Total al mes 170,00
Total al afio 2.040,00

Nota: Esta tabla detalla el costo total de los servicios basicos que pagara la empresa,

elaborada por el autor

Costo de arriendo

Comprende el valor que se pagard mensualmente por el uso de las instalaciones donde

la empresa realizara sus actividades productivas, tienen un valor de $ 2160,00.

Tabla 71

Costo de arriendo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Arriendo 12 180,00 2.160,00
Total 2.160,00

Nota: Esta tabla detalla el costo de arriendo que pagara la empresa, elaborada por el autor

Utiles de oficina

Son los valores que se pagan para adquirir los diversos Utiles de oficina que ayudaran a

desarrollar las operaciones de la empresa, cuyo valor equivale a $ 26,50.

Tabla 72
Costo de utiles de oficina
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Perforadora 2 3,00 6,00
Grapadora 2 6,00 12,00
Separadores 3 1,50 4,50
Saca grapas 2 2,00 4,00
Total 26,50

Nota: Esta tabla detalla el costo de los utiles de oficina que pagara la empresa, elaborada por

el autor
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Gastos de ventas

Los gastos de venta se refieren a los recursos necesarios para la distribucion, entrega y
promocion de los productos de una empresa. Surgen exclusivamente a partir de la venta, por lo
que abarca todos los procesos necesarios para que lleguen al cliente, asi como los que se deriven

en la posventa.

Publicidad

Es el valor que se pagara cada mes por el manejo de la pagina de Facebook e Instagram

para promocionar la chicha morada de la empresa su valor es de $ 360,00.

Tabla 73
Costo del servicio de publicidad
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Facebook 3 5,00 15,00
Instagram 3 5,00 15,00
Total al mes 30,00
Total al afio 360,00

Nota: Esta tabla detalla el costo total del servicio de publicidad que pagara la empresa,

elaborada por el autor

Costo del combustible

Equivale al valor que se cancela cada mes por la compra del combustible que se
necesitara para el funcionamiento del vehiculo de la empresa que permitira distribuir el

producto, su valor asciende a $ 1.608,40.

Tabla 74
Costo del combustible
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Gasolina 500 2,54 1.270,00
Cambio de aceite 10 30,00 300,00
Gas GPL tanques 24 1,60 38,40
Total al afio 1.608,40

Nota: Esta tabla detalla el costo del combustible que comprara la empresa, elaborada por el

autor
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6.4.2. Monto tota de la inversion

El monto de inversion es cuanto dinero se va a destinar a la inversion y que no se

necesitara liquido por algln tiempo, el valor de inversion de activos fijos es de $ 18.494,00.

Tabla 75

Valor del total de activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Detalle Valor

Maquinariay equipo 3.915,00
Herramientas 380,00
Utensilios de planta 75,00
Vehiculo 10.000,00
Muebles y enseres (planta) 388,00
Muebles y enseres (admin) 516,00
Equipo de oficina 400,00
Equipo de computo 2.820,00
Total de activo fijo 18.494,00

Nota: Esta tabla detalla el valor del monto de la inversion de activos fijos, elaborada por el

autor
Con respecto a los activos circulantes, el valor de la inversién es de $ 5917,52.

Tabla 76

Monto de la inversion en activos circulantes

Detalle Valor

Materia Prima Directa 18.792,00

Materiales indirectos 4.193,28

Mano de obra directa 15.546,16

Sueldos administrativos 26.180,88

Servicios Basicos 2.040,00
Combustibles 1.608,40
Suministros de oficina 63,00
Utiles de aseo 40,00
Publicidad 360,00
Utiles de oficina 26,50
Arriendo 2.160,00
Total al afio 71.010,22

Total al mes 5.917,52

Nota: Esta tabla detalla el valor del monto de la inversién de activos circulantes, elaborada

por el autor
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Finalmente, al sumar el valor de la inversion de activos fijos, con la inversion de activos

diferidos y la inversion de activos circulantes, se obtiene una inversion total de $ 25.961,52.

Tabla 77

Valor de inversién total

Detalle Valor

Activo fijo 18.494,00
Activo diferido 1.550,00
Activo circulante 5.917,52

Total 25.961,52

Nota: Esta tabla detalla el valor del monto total de la inversion, elaborada por el autor

6.4.3. Fuentes de financiamiento

Para la implementacion del proyecto, se financiara el monto de la inversion a través del
aporte de capital de la fuente interna (23%) y de la fuente externa (77%) como se detalla a

continuacion.

Tabla 78
Fuentes de financiamiento del proyecto
Detalle Valor Porcentaje
Capital propio 5.961,52 23%
Capital externo 20.000,00 7%
Total inversion 25.961,52 100%

Nota: Esta tabla detalla las fuentes de financiamiento del proyecto, elaborada por el autor

6.4.4. Depreciaciones

La depreciacién es una transaccion periodica que reduce normalmente el valor del activo

fijo en el balance de situacién y que se carga como un gasto en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Tabla 79

Valor de las depreciaciones de los activos fijos

Detalle ARo0s Valor del activo Valor residual Depreciacion acelerada

Maquinaria y equipo 10 3.915,00 391,50 352,35
Herramientas 10 380,00 38,00 34,20
Utensillios de planta 10 75,00 7,50 6,75
Vehiculo 5 10.000,00 2.000,00 800,00
Muebles y enseres (planta) 10 388,00 38,80 34,92
Muebles y enseres (admin) 10 516,00 51,60 46,44
Equipo de oficina 10 400,00 40,00 36,00
Equipo de computo 3 2.820,00 940,00 626,60

Nota: Esta tabla detalla el valor de la depreciacion de los acticos fijos, elaborada por el autor
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6.4.5. Amortizacién del crédito

Del valor total de la inversion, el 23%, serd aportado por los socios de la empresa y el
77%, sera obtenido mediante la gestion y obtencion de crédito financiero en PRODUBANCO,
a una tasa del 11.25%%, el cual sera pagado durante cinco afios en 4 periodos trimestrales por

cada afio, como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 80
Amortizacion del crédito bancario
Cuotas Trimestral Capital o amortizacion Interes Dividendo Saldo de capital

0 20.000,00
1 1.000,00 562,50 1.562,50 19.000,00
2 1.000,00 534,38 1.534,38 18.000,00
3 1.000,00 506,25 1.506,25 17.000,00
4 1.000,00 478,13 1.478,13 16.000,00
5 1.000,00 450,00 1.450,00 15.000,00
6 1.000,00 421,88 1.421,88 14.000,00
7 1.000,00 393,75 1.393,75 13.000,00
8 1.000,00 365,63 1.365,63 12.000,00
9 1.000,00 337,50 1.337,50 11.000,00
10 1.000,00 309,38 1.309,38 10.000,00
11 1.000,00 281,25 1.281,25 9.000,00
12 1.000,00 253,13 1.253,13 8.000,00
13 1.000,00 225,00 1.225,00 7.000,00
14 1.000,00 196,88 1.196,88 6.000,00
15 1.000,00 168,75 1.168,75 5.000,00
16 1.000,00 140,63 1.140,63 4.000,00
17 1.000,00 112,50 1.112,50 3.000,00
18 1.000,00 84,38 1.084,38 2.000,00
19 1.000,00 56,25 1.056,25 1.000,00
20 1.000,00 28,13 1.028,13 0,00

Nota: Esta tabla detalla la amortizacién del crédito bancario, elaborada por el autor

6.4.6. Amortizacién del activo diferido

La amortizacion de activos diferidos, se refiere al proceso de distribuir el costo de un

activo diferido a lo largo de su vida util.
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Tabla 81

Amortizacion de los activos diferidos

Amortizar Saldo
Anos Dividendo
1 310,00 1.240,00
2 310,00 930,00
3 310,00 620,00
4 310,00 310,00
5 310,00 0,00

Nota: Esta tabla detalla la amortizacion de los activos diferidos, elaborada por el autor

6.4.7. Proyeccion de los costos totales

La gestion de costos del proyecto es el proceso de estimar, presupuestar y controlar los

costos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con el objetivo de mantener los gastos dentro

del presupuesto aprobado.

Tabla 82

Costos proyectados para 5 afios de vida util

COSTO TOTAL DE OPERACION

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Costos de Produccion
Costo Primo
Materia Prima Directa 18.792,00 19.045,69 19.302,81 19.563,39 19.827,50
Mano de obra directa 15.546,16 15.756,03 15.968,74 16.184,32 16.402,81
Total costos primos 34.338,16 34.801,72 35.271,55 35.747,71 36.230,31
Gastos indirectos de fabricacion
Materiales indirectos 4.193,28 4.249,89 4.307,26 4.365,41 4.424,34
Utensilios de planta 75,00 76,01 77,04 78,08 79,13
Depreciacion de maquinariay 352,35 352,35 352,35 352,35 352,35
equipo
Depreciacion de herramientas 34,20 34,20 34,20 34,20 34,20
Depreciacion de muebles y 34,92 34,92 34,92 34,92 34,92
enseres (planta)
Total gastos indirectos 4.689,75 4.747,37 4.805,77 4.864,96 4.924,95
Gastos de Administracion
Sueldos administrativos 26.180,88 26.534,32 26.892,54 27.255,58 27.623,53
Servicios Basicos 2.040,00 2.067,54 2.09545 2.123,74 2.152,41
Utiles de aseo 40,00 40,54 41,09 41,64 42,20
Suministros de oficina 63,00 63,85 64,71 65,59 66,47
Arriendo 2.160,00 2.189,16 2.218,71 2.248,67 2.279,02
Utiles de oficina 26,50 26,86 27,22 27,59 27,96
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Combustibles 1.608,40 1.630,11 1.652,12 1.674,42 1.697,03
Depreciacion de muebles y 46,44 46,44 46,44 46,44 46,44
enseres (administracion)

Depreciacion de equipos de 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
oficina

Depreciacion de vehiculo 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
Depreciacion de equipo de 626,60 626,60 626,60 626,60 626,60
computo

Amortizacion de activo diferido 310,00 310,00 310,00 310,00 310,00
Total gastos administrativos 34.937,82 35.371,43 35.810,88 36.256,27 36.707,68
Gastos de ventas

Publicidad 360,00 364,86 369,79 374,78 379,84
Total gastos de ventas 360,00 364,86 369,79 374,78 379,84
Gastos Financieros

Interes 2.081,25 1.631,25 1.181,25 731,25 281,25
Total gastos financieros 2.081,25 1.631,25 1.181,25 731,25 281,25
COSTO TOTAL DE 76.406,98 76.916,63 77.439,24 77.974,97 78.524,02

OPERACIONES

Nota: Esta tabla detalla la proyeccidn de los costos totales, elaborada por el autor

Para realizar la proyeccion de costos para los cinco afios que dura la vida util que tendra

la empresa, se considera una tasa de inflacion del 1.35%.

6.4.8. Costo unitario de produccion

Se conoce el costo unitario de un producto o servicio como aquel valor que cuesta

producirlo y/o comercializarlo, almacenarlo y venderlo.

Tabla 83
Costo unitario de produccién
Afos Costo Unidades de produccion Costo unitario 475ml
total
1 76.406,98 84.075,79 0,91
2 76.916,63 89.330,53 0,86
3 77.439,24 94.585,26 0,82
4 77.974,97 99.840,00 0,78
5 78.524,02 105.094,74 0,75

Nota: Esta tabla detalla el coso unitario de produccion de la chicha morada en botellas de

475ml, elaborada por el autor
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6.4.9. Costos fijos y variables

Los costos fijos representan los gastos que no varian y que son imprescindibles para el
funcionamiento basico de una empresa. Los costos fijos son los que siempre se tienen que

asumir o pagar, independientemente del nivel de produccion de tu negocio.

Los costos variables son los costos que varian acorde al nivel de produccion de tu

empresa. Es decir, el costo se puede incrementar o disminuir dependiendo de la evolucion

productiva.
Tabla 84
Distribucidon de costos fijos y variables
Detalle Afo 1 Afo 5
Costo Costo Costo Costo
fijo variable fijo variable
Costos de Produccion
Costo Primo
Materia Prima Directa 18.792,00 19.827,50
Mano de obra directa 15.546,16 16.402,81
Total costos primos 34.338,16 36.230,31
Gastos indirectos de fabricacion
Materiales indirectos 4.193,28 4.424,34
Depreciacion de utensilios de 75,00 79,13
planta
Depreciacion de maquinariay 352,35 352,35
equipo
Depreciacion de herramientas 34,20 34,20
Depreciacion de muebles y 34,92 34,92
enseres (planta)
Total gastos indirectos 496,47 4.193,28 500,60 4.424,34
Gastos de Administracion
Sueldos administrativos 26.180,88 27.623,53
Servicios Basicos 2.040,00 2.152,41
Utiles de aseo 40,00 42,20
Suministros de oficina 63,00 66,47
Arriendo 2.160,00 2.279,02
Utiles de oficina 26,50 27,96
Combustibles 1.608,40 1.697,03
Depreciacion de muebles y 46,44 46,44
enseres (administracion)
Depreciacion de equipos de 36,00 36,00
oficina
Depreciacion de vehiculo 1.800,00 1.800,00
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Depreciacion de equipo de 626,60 626,60
computo
Amortizacion de activo diferido 310,00 310,00
Total gastos administrativos 33.329,42 1.608,40 35.010,65 1.697,03
Gastos de ventas
Publicidad 360,00 379,84
Total gastos de ventas 360,00 379,84
Gastos Financieros
Interes 2.081,25 281,25
Total gastos financieros 2.081,25 281,25
COSTO TOTAL DE 34.185,89 42.221,09 35.891,09 42.632,93
OPERACIONES

76.406,98 78.524,02

Nota: Esta tabla detalla la distribucién de los costos fijos y variables, elaborada por el autor

6.4.10. Punto de equilibrio

Punto de equilibrio en funcion de las ventas afio 1

El punto de equilibrio es el volumen de produccion y ventas con el cual el ingreso total

compensa exactamente los costos totales, que son la suma de los costos fijos y los costos

variables:

Donde:

PEFV =

cvV

VT

PEFV= Punto de equilibrio en funcidn de las ventas

CV= Costos variables

CF= Costos fijos

VT= Ventas totales
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Afo 1 PEIN= Costo Fijo / 1 - (costo variable/ingresos)

_ 34.185,89
PEIN= 100 42.221,09
’ 84.047,68
34.185,89
PEIN= 1,00 0,502
_ 34.185,89
PEIN= 0.498
PEIN= 68.694,22

La empresa Morach Macoh Cia Ltda., tendra que generar un total de ingresos
correspondiente a $ 68.694,22 en el primer afio de operatividad para no incurrir ni en pérdida

ni en ganancia.
Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada del afio 1

El punto de equilibrio es el volumen de produccién, con el cual el ingreso total compensa

exactamente los costos totales, que son la suma de los costos fijos y los costos variables.

PECI = 100

VT —Cv
Donde:

PECI= Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada
CV= Costos variables

VT= ventas totales

CF= Costos fijos

Afo 1 PEC= Costo fijo/Ingresos - Costo variable
_ 34.185,89
PEC= 84.047,68 42.221,09
_ 34.185,89
PEC= 41.826,59
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PEC= 81,73

La empresa Morach Macoh Cia Ltda.,., tendrd que producir 81.73% de su capacidad

instalada en el primer afio de operatividad para no incurrir ni en pérdida ni en ganancia.

Punto de equilibrio por el método grafico del afio 1

En este método, se trazan las rectas de costos totales e ingresos totales para obtener su
punto de interseccion, que es el punto de equilibrio. Aquel corte es el punto en donde los costos

totales son iguales a los ingresos totales.

Figura 50
Punto de equilibrio por el método gréafico del afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO

90.000,00
80.000,00
70.000,00 /
50.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00
0 20 40 60 80 100 120

Nota: Esta figura muestra el punto de equilibrio por el método gréafico del afio 1, elaborada

por el autor

Se observa en la figura 50, que la empresa Morach Macoh Cia Ltda., al operar con el
81.73% de su capacidad para producir las botellas de chicha morada de 475ml, en el primer afio
de operatividad, requiere generar un total de ingresos de $ 68.694,22, lo que servira para cubrir

los costos sin tener que perder o ganar
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Punto de equilibrio en funcién de las ventas afio 5

PEFV = v

1-vF

Donde:
PEFV= Punto de equilibrio en funcidn de las ventas

CV= Costos variables
CF= Costos fijos
VT= Ventas totales

Afo 5 PEIN= Costo Fijo / 1 - (costo variable/ingresos)

_ 35.891,09
PEIN= 100 42.632,93
' 113.074,58
~ 35.891,09
PEIN= 1,00 0,377
_ 35.891,09
PEIN= 0623
PEIN= 57.613,21

La empresa Morach Macoh Cia Ltda., tendra que generar un total de ingresos
correspondiente a $ 57.613,21 en el tercer afio de operatividad para no incurrir ni en pérdida ni

en ganancia.

Punto de equilibrio en funcidn de la capacidad instalada del afio 5

CF
PECI = ———* 100
VT — CV
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Donde:
PECI= Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada
CV= Costos variables

V/T= ventas totales

PEC= Costo fijo/Ingresos - Costo

Ao 5 variable
~ 35.891,09
PEC= 113.074,58 42.632,93
_ 35.891,09
PEC= 70.441,66
PEC= 50,95

La empresa Morach Macoh Cia Ltda., tendra que producir 50.95% de su capacidad

instalada en el tercer afio de operatividad para no incurrir ni en pérdida ni en ganancia.

Punto de equilibrio por el método gréafico del afio 5

Figura 51
Punto de equilibrio por el método gréafico del afio 5

PUNTO DE EQUILIBRIO
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0,00
0 20 40 60 80 100 120

Nota: Esta figura muestra el punto de equilibrio por el método grafico del afio 3, elaborada

por el autor
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Se observa en la figura 50, que la empresa Morach Macoh Cia Ltda., al operar con el
50.95% de su capacidad para producir las botellas de chicha morada de 475ml, en el tercer afio
de operatividad, requiere generar un total de ingresos de $ 57.613,21, lo que servira para cubrir

los costos sin tener que perder o ganar.

6.4.11. Precio de venta

El precio de ventas es el valor que se les cobrara a tus clientes por tu producto o servicio.
Para determinar el precio de venta en la empresa se aumento al costo unitario un margen de

utilidad del 10% en el primer afio.

Tabla 85
Precio de venta de la botella de chicha morada en presentacion de 475ml
Afios Costo unitario Porcentaje de utilidad Precio de venta
1 0,91 10% 1,00
2 0,86 20% 1,03
3 0,82 28% 1,05
4 078 36% 1,06
5 0,75 44% 1,08

Nota: Esta tabla describe el punto precio de venta de la botella de chicha morada de 475ml,

elaborada por el autor

El precio de venta de la botella de chicha morada de 475ml para el primer afio de

operatividad de la empresa sera de $ 1,00..

6.4.12. Ingresos

El valor de ingresos representa los beneficios econémicos que la empresa Morach
Macoh Cia Ltda.,, obtendra por la venta de las 84.075,79 botellas de chicha morada de 475ml

en el afio, mismo que se muestran a continuacion.

Tabla 86
Ingresos que se obtendran por la venta de chicha morada
Afos Precio de venta Unidades producidas Ingreso total
1 1,00 84.075,79 84.047,68
2 1,03 89.330,53 92.299,96
3 1,05 94.585,26 99.122,22
4 1,06 99.840,00 106.045,96
5 1,08 105.094,74 113.074,58

Nota: Esta tabla describe el valor de ingresos que se obtendran por la venta de la botella de

chicha morada de 475ml, elaborada por el autor
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El valor de ingresos a obtener en el primer afio al vender las 93600 botellas de chicha
morada de 475ml, serd de $ 182.214,34.

6.4.13. Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias de una empresa detalla los ingresos, los gastos de

capital y los gastos operativos en los que se incurre durante un periodo determinado.

Tabla 87
Estado de pérdidas y ganancias
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos de ventas 84.047,68 92.299,96 99.122,22 106.045,96 113.074,58
(-) Costo total de 76.406,98 76.916,63 77.439,24 77.97497 78.524,02
operacion
Utilidad Bruta 7.640,70 15.383,33 21.682,99 28.070,99 34.550,57
(-) 15% de utilidad de 1.146,00 2.307,50 3.252,45 4.210,65 5.182,59
trabajador

Utilidad antes de impuesto 6.49459 13.075,83 18.430,54 23.860,34 29.367,98
de renta

(-) 22% de impuesto de 142881 287668 4.054,72 524928  6.460,96
renta
Utilidad liquida (neta) 506578 10.199,15 14.375,82 18.611,07 22.907,03

Nota: Esta tabla describe el estado de pérdidas y ganancias de la empresa, elaborada por el

autor
6.5.Evaluacion financiera

La evaluacién financiera forma parte del proceso de toma de decisiones de una entidad,
mediante la cual se realiza un andlisis de sensibilidad de un determinado periodo de tiempo,
para estudiar los costos y beneficios de los diversos proyectos y alternativas de inversion a corto

plazo y largo plazo.
6.5.1. Flujo de caja

El Flujo de Caja es un reporte financiero que sirve para diferenciar los egresos de los

ingresos de dinero en un periodo determinado.
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Tabla 88

Flujo de caja del proyecto

Detalle Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS
Ingresos/Ventas 0,00 84.047,68 92.299,96 99.122,22 106.045,96 113.074,58
Capital externo 20.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital propio 5.961,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor residual 0,00 0,00 0,00 940,00 0,00 3.507,40
Total ingresos 25.961,52 84.047,68 92.299,96 100.062,22 106.045,96 116.581,98
EGRESOS
Activo Fijo 18.494,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo Circulante 5.917,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo Diferido 1.550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo total de 0,00 76.406,98 76.916,63 77.439,24 77.974,97 78.524,02
operacion
15% utilidad 0,00 1.146,10 2.307,50 3.252,45 4.210,65 5.182,59
trabajador
22% impuesto a la 0,00 1.428,81 2.876,68 4.054,72 5.249,28 6.460,96
renta
(-) Depreciacion 0,00 -1.937,26 -1.937,26 -1.937,26 -1.937,26 -1.937,26
(-) Amortizacion 0,00 -310,00 -310,00 -310,00 -310,00 -310,00
Activo Diferido
(+) Amortizacion 0,00 4,000,00 4.000,00 4.000,00 4.,000,00 4,000,00
Capital
Total egresos 25.961,52 80.734,63 83.853,55 86.499,14 89.187,63 91.920,29
Flujo de Caja 0,00 3.313,05 8.446,41 13.563,08 16.858,33 24.661,69

Nota: Esta tabla describe el flujo de caja de la empresa, elaborada por el autor

6.5.2. Valor actual neto (VAN)

Férmulas del VAN

Mediante la obtencién de los datos del flujo neto de caja, se da lugar al calculo del VAN,

el cual se obtiene para conocer si la empresa Morach Macoh Cia Ltda., luego de su vida til,

generard valor o no. Para calcular el VAN, primero se aplica la siguiente formula:

1
VA=FC(——
(1+i)

Luego se realiza la sumatoria de cada valor actual obtenido para los 5 afios que dura la

vida atil del proyecto ( ), VA?T), y se calcula el VAN mediante la siguiente formula.

VAN = z VAT — valor de la inversion
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Tabla 89
VAN del proyecto

Afos Flujode  Factor de Valor actualizado
caja actualizacion
0 0,00 11,25%
1 3.313,05 0,89888 2.978,02
2 844641 0,80798 6.824,52
3 13.563,08 0,72627 9.850,50
4 16.858,33 0,65283 11.005,62
5 24.661,69 0,58681 14.471,81
Total valor actualizado 45.130,47
Inversion 25.961,52
Valor Neto 19.168,95

Nota: Esta tabla describe el VAN de la empresa, elaborada por el autor

El VAN obtenido de $ 19.168,95 refleja el valor que la empresa lograra incrementar

durante los 5 afios de funcionamiento, lo que demuestra que es pertinente invertir conforme a

los criterios de evaluacion, considerando que el VAN es mayor a 0, por lo que se acepta el

proyecto.

6.5.3. Tasa interna de retorno (TIR)

Para calcular la tasa de retorno o rendimiento que se espera obtener al invertir en el

proyecto, se calcula la tasa interna de retorno (TIR), la que en el presente caso debe superar el

14.42% que corresponde al WACC o costo de capital ya que conforme a los criterios de

decision. esta se calcula mediante la siguiente formula:

TIR = Tm + DT(

Donde:

TIR= Tasa interna de retorno

VAN Tm

Tm= Tasa menor de descuento para actualizacion

DT= Diferencia de tasas
VAN Tm= Valor actual a la tasa menor

VAN TM= Valor actual a la tasa mayor

VAN TM
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Tabla 90

Base de datos para el calculo de la TIR

Afios Flujo de Factor de Valor Factor de actualizacion (Tasa Valor
caja actualizacion (Tasa actualizado mayor) actualizado
menor) T
0 30% -25.961,52 31% -25.961,52
1 3.313,05 0,76923 2.548,50 0,76336 2.529,04
2 8.446,41 0,59172 4.997,88 0,58272 4.921,86
3 13.563,08 0,45517 6.173,46 0,44482 6.033,16
4 16.858,33 0,35013 5.902,57 0,33956 5.724,39
5 24.661,69 0,26933 6.642,11 0,25921 6.392,44
Valor 302,99 -360,63
Actual
Neto

Nota: Esta tabla describe la base de datos para calcular a TIR de la empresa, elaborada por

el autor
Tabla 91
TIR del proyecto
TIR= 30,00 1 302,99
302,99 -360,63
TIR= 30,00 1 0,4566
TIR= 30,00 0,456574692
TIR= 30,46

Nota: Esta tabla describe la TIR de la empresa, elaborada por el autor

La tasa de rendimiento que la empresa obtendra al finalizar su vida Gtil, sera del 30.46%

que es mayor al WACC, por lo que el proyecto se acepta.
6.5.4. Relacion beneficio-costo (RBC)

Relacion de costo-beneficio: representa la relacion global entre los costos y beneficios

durante un periodo determinado, se calcula mediante la siguiente formula.

Y. ingresos actualizados

RBC =
Y costos actualizados
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Tabla 92

Base de datos para el calculo de la RBC

Afos Costo Factorde  Valorcosto  Ingresos Factor de Valor
original  actualizacion Actualizado originales actualizacion ingreso
actualizado
0 11,25% 11,25%
1 76.406,98 0,89888 68.680,43  84.047,68 0,89888  75.548,48
2 76.916,63 0,80798 62.147,01  92.299,96 0,80798  74.576,41
3 7743924 0,72627 56.242,03  99.122,22 0,72627  71.989,80
4 7797497 0,65283 50.904,38 106.045,96 0,65283  69.229,96
5 78.524,02 0,58681 46.078,93 113.074,58 0,58681  66.353,66
Total 284.052,79 357.698,31

Nota: Esta tabla describe los datos para calcular la RBC de la empresa, elaborada por el autor

RBC= 357.698,31
284.052,79
RBC= 1,26

Los datos antes expuestos indican que por cada dolar que la empresa invierte en la

produccidn de botellas de chicha morada de 475ml, gana $ 0,26.
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6.5.5. Anadlisis de sensibilidad

Andlisis de sensibilidad con el incremento del 12.10% en los costos

Tabla 93
Base de datos para determinar la sensibilidad del proyecto con el incremento del 12.10% en los costos
Afios  Costo original Incremento Ingresos originales Flujo de Factor de Valor actualizado Factor de actualizacion Valor actualizado
en costos caja actualizacion (Tasa mayor)
(Tasa menor)
0 12,10% -25.961,52 23% -25.961,52 24% -25.961,52
1 76.406,98 85.652,23 84.047,68 -1.604,55 0,81301 -1.304,51 0,80645 -1.293,99
2 76.916,63 86.223,54 92.299,96 6.076,41 0,66098 4.016,40 0,65036 3.951,88
3 77.439,24 86.809,39 99.122,22 12.312,84 0,53738 6.616,72 0,52449 6.457,93
4 77.974,97 87.409,95 106.045,96 18.636,02 0,43690 8.142,03 0,42297 7.882,54
5 78.524,02 88.025,42 113.074,58 25.049,16 0,35520 8.897,49 0,34111 8.544,46
VAN 406,62 VAN -418,69

Nota: Esta tabla describe los datos para calcular la sensibilidad del proyecto al incremento de los costos, elaborada por el autor

a.Nueva TIR 1
Tabla 94
Nueva TIR del proyecto 1
NTIR= 23 1 406,62
406,62 -418,69
NTIR= 23 1 0,4926855
NTIR= 23 0,49

Nota: Esta tabla describe la nueva TIR del proyecto, elaborada por el autor
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b. TIR resultante 1

Tabla 95

TIR resultante 1
DIF. DE TASAS= 30,46 23,49
DIF. DE TASAS= 6,96

Nota: Esta tabla describe la TIR resultante del proyecto, elaborada por el autor

c. Porcentaje de variacion 1

Tabla 96
Porcentaje de variacion 1
% DE VARIACION=DIFERENCIA DE TASAS/ TIR DE

PROYECTO x 100

% VAR= 6,96
30,46

% VAR= 22,86

Nota: Esta tabla describe el porcentaje de variacion del proyecto, elaborada por el autor

Tabla 97
Sensibilidad del proyecto 1
AN. SENSIB= % DE VARIACION /NTIR

AN. SENSIB= 22,86
23,49
AN. SENSIB= 0,97

Nota: Esta tabla describe el valor de sensibilidad del proyecto, elaborada por el autor

En el presente proyecto, se establece que el proyecto no es sensible al incremento del

12.10% en los costos, porque este permite generar flujos positivos.
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Andlisis de sensibilidad con la disminucién del 9.75% en los ingresos

Tabla 98

Base de datos para determinar la sensibilidad del proyecto con la disminucién del 9.75% en los ingresos

Afios Costo Ingresos originales Disminucion en Flujo de Factor de Valor actualizado Factor de actualizacion Valor actualizado
original ingresos caja actualizacion (Tasa mayor)
(Tasa menor)
0 9,75% -25.961,52 23,00% -25.961,52 24,00% -25.961,52
1 76.406,98 84.047,68 75.853,03 -553,95 0,81301 -450,37 0,80645 -446,73
2 76.916,63 92.299,96 83.300,71 6.384,08 0,66098 4.219,76 0,65036 4.151,98
3 77.43924 99.122,22 89.457,81 12.018,57 0,53738 6.458,59 0,52449 6.303,59
4 7797497 106.045,96 95.706,48 17.731,51 0,43690 7.746,85 0,42297 7.499,96
5 78.524,02 113.074,58 102.049,81 23.525,80 0,35520 8.356,39 0,34111 8.024,83
VAN 369,71 VAN -427,90

Nota: Esta tabla describe los datos para calcular la sensibilidad del proyecto la disminucion de los ingresos, elaborada por el autor

a.Nueva TIR 2
Tabla 99
Nueva TIR del proyecto 2
NTIR= 23 1 369,71
369,71 -427,90
NTIR= 23 1 0,463522644
NTIR= 23 0,46
NTIR= 23,46

Nota: Esta tabla describe la nueva TIR del proyecto, elaborada por el autor
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b. TIR resultante 2

Tabla 100
TIR resultante 2

DIFERENCIA DE TASAS=TIR PROYECTO - NTIR

DIF. DE TASAS= 30,46 23,46

DIF. DE TASAS= 6,99

Nota: Esta tabla describe la TIR resultante del proyecto, elaborada por el autor

c. Porcentaje de variacion 1

Tabla 101
Porcentaje de variacién 2
% DE VARIACION=DIFERENCIA DE TASAS/ TIR DE PROYECTO x 100

% VAR= 6,99
30,46
% VAR= 22,96

Nota: Esta tabla describe el porcentaje de variacion del proyecto, elaborada por el autor

Tabla 102
Sensibilidad del proyecto 2
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

AN. SENSIB= % DE VARIACION /NTIR

AN. SENSIB= 22,96
23,46
AN. SENSIB= 0,98

Nota: Esta tabla describe el valor de sensibilidad del proyecto, elaborada por el autor

En el presente proyecto, se establece que el proyecto no es sensible a la reduccion del

9.75% en los ingresos, porque este permite generar flujos positivos.
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7. Discusién

En el presente trabajo de investigacion, se propuso el primer objetivo de Realizar un
estudio de mercado para determinar la oferta y la demanda, asi como la proposicion de las
estrategias de comercializacion, por tanto, se confirmo en los resultados que existe una demanda
insatisfecha de 1.135.132 botellas de chicha morada en Loja, ya que la oferta es de 13.838, para
ello, se disefio e producto principal, mientras que los productos sustitutos son las diversas
bebidas que se ofertan en los negocios de Loja, se aplicara el canal directo de distribucion, la

publicidad se realizara mediante el Instagram y el Facebook.

En referencia a ello, se desarroll6 un estudio en Colombia por Guerrero et. al. (2018),
el el que se determind que la demanda instisfecha es de 145.828, mientras que la oferta se
conforma de 4 grandes empresas que producen y venden bebidas refrescantes, en tanto que los
productos sustituos son algunas bebidascomercializadas por 6 empresas, por otro lado, el canal
de distribucidn a aplicarse se el semidirecto, en tanto que la publicidad se efectuara a traves de

las redes sociales y la entrega de hojas volantes con informacion del producto.

Del mismo modo et. al. (2018), al efectuar una investigacion en Cali, establecieron que
existe una demanda insatisfecha de 403.000, mientras que la oferta de bebidas refrescantes se
conforma por los pequefios agricultores, mientras que los productos sustitutos incluyen los
jugos, refrescos, bebida de pulpa, entre otros, para ello, la publicidad se realizara mediante
cufias radiales, participacion en ferias especiales, volantes, publicidad en las redes sociales,

pagina web y se utilizara el canal de distribucion directa.

Con respecto al objetivo de realizar un estudio técnico para determinar el tamafio y
localizacion, la ingenieria del proyecto y el disefio organizacional en el presente estudio, se
pudo determinar que la capacidad utilizada del proyecto es de 84.076, para lo cual se debera
contar con el departamento de administracidn, bodega, fabricacion y ventas, en tanto que la
filosofia de la empresa abarcard la mision, vision, objetivos y valores, la descripcién del

organigrama y el manual de funciones para el personal que trabajara en la empresa.

Dentro de este &mbito, en un estudio ejecutado en Colombia por Goyeneche (2018), se
pudo establecer que la capacidad utilizada de proyecto es de 112.320, mientras que el proceso
productivo durara 107.60 minutos, en tanto que en el estudio organizacional se hace una

deszcripcion general de la actividad econdmica que tendra la empresa, el organigrama general
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y las funciones de cada cargo, ya que se contara con departamento de gerencia, secretaria,

contabilidad, operatividad y ventas.

Por su parte, Morales et. al. (2019), desarrollaron una investigacion en Cali, cuyos
resultados revelaron que la capacidad utilizada del proyecto es de 30.000 bebidas refrescantes,
por lo que la empresa a implementar tendra un area operativia, el area de obby y servicios
higiénicos, ademas la filosofia empresarial incluye la misién, vision, valores corprativos,
filosofia de trabajo, el organigrama, los procesos de produccién, la defnicion de puestos y

funciones y la forma de seleccionar y recutar al personal que trabajara en la organizacion.

Dando coherencia al objetivo de realizar el estudio financiero para conocer el
presupuesto de inversion y financiamiento, de costo e ingresos, el punto de equilibrio y los
estados financieros, en este trabajo de investigacion se confirmd que para implementar la nueva
empresa se requiere invertir un valor de $ 25.961,52, que sera financiado en un 23% por los
socios y en un 77% mediante la obtencion de crédito financiero con una tasa de interés del
11.25%, el valor de costo total del primer afio sera de $ 76.406,98, permitiendo generar ingresos
de $ 84.047,68, por lo que la organbizacion para no incurri ni en pérdida ni en ganancia debera
producir el 81.73% de la capacidad instalada y obtener ingresos de 68.694,22, por lo que la
utilidad neta a obtener sera de $ 5.065,78 y un flujo neto de $ 3.313,05.

Dentro de este contexto, al efectuarse un estudio en Per( por Saldivar (2021), se pudo
concretar que el valor de la inversion es de 324.446,91, que sera finanicado medinte el aporte
del 50% por los socios y con la obtencién de préstamo bancario correspondiente al 50%
restante, en tanto que los costos del primer afio ascienden a 330.385,69, cuyos ingresos seran
de $619.513, lo que permitira generar una utilidad neeta de $ 101.161,08 y un flujo neto de $
139.896,48, la diferencia de estos resultados con los del presente trabajo investigativo radica en

que en este proyecto peruano, el precio de cada bebida a producir serd de $ 9.50.

Conrelaciona ello, se efecut6 una investigacion por Jiménez et. al. (2018) en Colombia,
estableciendo en los resulltados economicos que la inversion eqyivale a $ 5.389.265, siendo el
valor total de la misma financiado a través de la obtecidn de un crédito financiero con una tasa
del 27.54%, en tanto que el costo total del primer afio corresponde a $ 104.959.496, mientras
que los ingresos son un total de $ 114.336.000, dando una tuilidad neta de 4.512.660, y un flujo
neto de 9.376.504., por lo que la diferencia con los resultados del presente estudio es porque en

este pais se aplica una tasa de inflacion mayor equivalente al 3.70%.
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Finalmente, para cumplir el objetivo de elaborar la evaluacion financiera aplicando los
indicadores de evaluacion, loscuales serviran para determinar la factibilidad del proyecto, se
pudo comprobar que el VAN a obtener mediante la implementacion de la empresa sera de $
19.168,95, con una TIR del 30.46%, y la relacién beneficio costo de 1.26, en tanto que el

proyecto puede soportar la disminucion de os ingresos y el aumento de los costos.

Relativamente, el desarrollar un estudio en Colombia por Hernandez y Melo (2020), se
corroboro que al implementarse ua mepresa dedicada a producir y comercializar bebidas de
pulpa de fruta se, obtendra un VAN de 32.731.349, minetras que la TIR sera del 47% que es
mayor a la del presente trabajo investigativo y la relacion beneficio costo equivale a 1.52,
considerando que en esa nacién el nivel general de precios es mayor a los que se aplica en

Ecuador.

De igual manera, Castillo (2019), realizo una investigacion en Santo Domingo de los
Tséchilas, para determinar la factibilidad de implementar una empresa dedicada a elaboracion
y comercializacion de batido de araza, logrando determinar que se generard un VAN de
18.072,98, con una TIR del 60.40%, en tanto que la relacion beneficio-costo es de 1.43 y el

proyecto no es sensible a la variacion de ingresos y costos.
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8. Conclusiones

Se realiz6 una investigacion de campo donde se conocié la demanda, oferta y lo gustos
y preferencias de los potenciales clientes, los resultados fueron favorables, el 100% de
las familias lojanas, si estarian dispuestos a comprar la chicha morada en botellas de
475ml si se implementara una empresa dedicada a su produccion y comercializacion.
El Estudio de Mercado evidenci6 la demanda potencial parta el consumo de la chicha
morada sera de 1.207.602.909,56 botellas de chicha morada de 475ml, en vista que hay
una tendencia a consumir productos sanos y fundamentalmente besados en harina de
maiz que muy bien se dan en la provincia de Loja, y de acuerdo a la investigacion
realizada se logré establecer una demanda insatisfecha 1.135.132 unidades, una oferta
de 113.838 unidades.

Dentro del estudio técnico, como el nombre de la empresa, que se denominard Morach
Macoh Cia Ltda., se determind que estara ubicada la calle 18 de noviembre entre Colon
y José Antonio Eguiguren, se investigaron todos los requisitos legales para la
implementacidn del negocio, obteniendo éxito en la busqueda.

También se establecié que implementando la nueva empresa, se estaria en capacidad de
captar el 7.41 de la demanda insatisfecha, la misma que representa 84.76 unidades de
475 ml de chicha morada. También en esta parte se definio la distribucion de la planta,
el flujo grama del proceso productivo, el estudio organizacional y brevemente se topd
el analisis legal previo a la puesta en funcionamiento de una unidad de negocio.
Conforme el estudio financiero, se estableci6 una inversion de $ 25.961,52, en tanto que
el 23% de la misma serd financiado por los socios y el 77% restante mediante la
obtencion del crédito bancario, el total de ingresos a generar sera de $ 84.047,68 en el
primer afio de operatividad, generando una utilidad neta de $ 5.065,78 y un flujo neto
de $ 3.313,05

En la evaluacion financiera se establecio que se obtendra Tasa Interna de Retorno (TIR)
de 30.46%, un Valor Actual Neto (VAN) de $ 19.168,95y un costo beneficio de $1.26
ctvos, en tanto que los costos soportan el incremento del 12.10% y los ingresos la

disminucién del 9.75%, por lo que el proyecto es rentable.
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9. Recomendaciones

Desarrollar actividades promocionales mediante la utilizacion Optima de las
herramientas multimedia disponibles en las redes sociales, , Twitter, Snapchat, y
YouTube, generando contenido constantemente con la finalidad de interactuar con los
clientes potenciales a través de publicaciones sobre las bondades del producto, ademas
la oferta de actividades promocionales a través de descuentos, saldos, cupones,
concursos, entre otros.

Que el administrador se capacite de forma continua sobre temas referentes a la
planeacion y buenas précticas agroindustriales a fin de fortalecer y actualizar los
conocimientos para poder asegurar el éxito del emprendimiento que se lleva a efecto
por medio del plan de negocio.

Crear alianzas estratégicas con los proveedores de la materia prima con la intencién de
asegurar un buen producto y a buen precio, de forma similar hacerlo con los clientes
intermediarios, estableciendo compromisos basados en la calidad y el servicio como una
politica de empresa.

Se podrian establecer en un futuro alianzas con los proveedores del maiz morado para
obtener mejores precios y controlar el riesgo de desabastecimiento de materia prima.
Obtener certificaciones tales como la ISO 9001 de calidad, 1SO 14001 de medio
ambiente con el fin de garantizar un mejor producto en el mercado para la seguridad y

satisfaccion de los clientes.
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11. Anexos
11.1. Anexo 1: Modelo de encuesta dirigida a familias de Loja.
ENCUESTA SOBRE GUSTOS Y PREFERENCIAS DE LA CHICHA
MORADA EN LA CIUDAD DE LOJA
Estimado amigo(a):

La presente tiene por finalidad determinar la posibilidad de elaborar CHICHA
MORADA, una bebida a base de maiz morado, en la ciudad de Loja, solicito de
la manera mas comedida su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario,
la informacion es reservada y de manejo confidencial por parte del investigador.

1. Género 2. ¢Cuantas personas integran su
hogar?
o Masculino o Dela?
o De3a4
o Femenino o Debab6
o Masde7
3. ¢Cuantas personas trabajan 4. ¢Cuél es el ingreso mensual en su
en su hogar? hogar?
o Dela? o Menor al sueldo basico
o De3a4 o Sueldo basico
o De5a6 o Mayor al sueldo béasico
o Todos
5. ¢Ensu dieta alimenticia 6. ¢Qué tipo de bebidas refrescantes
consume bebidas consume mayormente?
refrescantes?
o Si o Naturales
o No o Artificiales
7. ¢Consume bebidas 8. ¢Le gustael sabor de las bebidas
refrescantes hechas de maiz? hechas de maiz?
o Si o Si
o No o No
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9. ¢Satisface su necesidad/deseo
de sed el consumir bebidas de
maiz?

10. ¢ Consume bebidas hechas de maiz

morado como la chicha morada?

o Si
o No

o Si
o No

11. ¢ Qué presentacion suele
consumir?

12. ¢ Con qué frecuencia suele consumir?

o Tercio de litro (300 ml) o Semanal
(Pequena) o Quincenal
o Mensual
o Medio litro (475 ml)
(Mediana)
13. ¢ Qué cantidad suele 14. ¢ A qué precio suele comprarla?
consumir?

Cantidad (1, 2, 3, 4...):

o 0,70 centavos

o 1,00 dolar

15. ¢ En qué tipo de envase suele
comprarla?

16. ¢ En qué lugar la suele comprar?

o Vidrio
o Plastico
o Otro:

Bodegas
Mercados
Supermercados
Micro mercados

O O O O

17. ¢ En qué se fija mayormente al

18. ¢ Ha recibido alguna promocién al

comprarla? comprarla?
o Sabor
o Precio o Si
o Disponibilidad o No
o Marca
o Otro:
19.Si  se implementara una 20. ¢ Qué presentacion le gustaria

empresa productora y
comercializadora de chicha
morada en la ciudad de Loja,
cestaria interesado en adquirir
el producto?

adquirir?

o Si
o No

o Cuarto de litro (250 ml) (Pequefia)
o Tercio de litro (300 ml) (Pequefia)
o Medio litro (500 ml) (Mediana)
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21. ¢ En qué tipo de envase le
gustaria adquirirlo?

22. ¢ En qué lugar le gustaria adquirirlo?

o Vidrio
o Pléstico
o Otro:

23. ¢ A través de qué medio le
gustaria enterarse de la venta
del producto?

o Instagram
o WhatsApp
o Facebook
o TikTok

O O O O

Bodegas
Mercados
Supermercados
Micro mercados
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11.2. Anexo 2: Modelo de encuesta dirigida a oferentes de bebidas refrescantes

: ) .'wl;,f"'( r1(
M/?L Naaondl
de Loja

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA ADIRIGIDA APRODUCTORES DE CHICHA

1859

Estimado oferente, por motivo que me encuentro realizando un estudio para determinar

la factibilidad financiera para la produccion y comercializacion dechicha morada en la

ciudad de Loja, solicito a usted de la manera mas comedida sirvase dar contestacion al
siguiente cuestionario de entrevistas, resultados que permitiran obtener informacion para

la culminacién de la presente investigacion.

1. ¢ Usted comercializa bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz entre las bebidas

gue vende a los consumidores?
SI() NO ( )

2. ¢De donde proceden las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz que vende en

su negocio ?
e De productores directos ( )
e De pequenfas industrias ()
e De produccidn propia ()

3. ¢ Cual es la medida en que distribuye la chicha a los consumidores?
e Tercio de litro ( )
e Medio litro ()
4. ¢ Cuales son sus principales clientes?
e Familias ( )
e Tiendas ( )

e Personas particulares ()

168



e Turistas ()

e Todos

()

5. ¢ A qué precio comercializa usted las bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz?

0.70

1.00

6. ¢ Qué cantidad de bebidas refrescantes elaboradas a base de maiz vende diariamente?

41a50

31a40

21a30

1a20

7. ¢ Qué tipo de promocion ofrece por la compra de bebidas refrescantes elaboradas a base

de maiz?

Descuento del 3% por la compra de 3 unidades

Descuento del 10% por la compra de 20 unidades

Descuento del 5% por la compra de 10 unidades

Ninguna

(
(

)
)

8. ¢ Qué medios utiliza usted para dar a conocer la oferta bebidas refrescantes elaboradas

a base de maiz, en su negocio?

Contacto directo

Redes de contacto mediante conocidos

Redes sociales (Facebook e Instagram)
Aplicaciones moviles (WhatsApp o Telegram)
Medios tradicionales (Radio y television)
Ninguno

Gracias por su colaboracion
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