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1. Título 

Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “Cumbe” parroquia 

Chantaco, cantón y provincia de Loja, periodo 2023 – 2024 
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2. Resumen 

La participación activa de los ciudadanos es fundamental para el desarrollo efectivo de las 

comunidades, permitiendo fortalecer los lazos entre las autoridades y la ciudadanía .El presente 

estudio  tiene como objetivo general contribuir con la sociedad en la construcción de soluciones 

efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de acuerdo con las realidades 

del barrio, para lograr su cumplimiento se plantean tres objetivos específicos: Colaborar con la 

organización barrial en el diagnóstico de sus principales problemáticas; Brindar capacitaciones 

sobre los mecanismos de participación ciudadana para empoderar el liderazgo barrial; 

Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores de los barrios participen frente 

a las autoridades institucionales de carácter local, orientados a mitigar las demandas 

ciudadanas. Se empleó una metodología de enfoque mixto de datos cuantitativos y cualitativos, 

con un método inductivo, bajo un enfoque exploratorio-descriptivo de corte transversal y un 

diseño no experimental. La muestra estuvo compuesta por 59 personas, entre jefes de hogar y 

mayores de 18 años, moradores del Barrio Cumbe, durante su aplicación se logró, colaborar 

con la organización barrial en la identificación de las principales problemáticas que afectan al 

barrio, como la falta de servicios básicos, infraestructura deficiente, contaminación ambiental, 

el nulo servicio de seguridad, entre otras. Además, se logró brindar capacitaciones sobre los 

mecanismos de participación ciudadana con la finalidad de empoderar el liderazgo barrial y la 

participación activa de los moradores. Por último, se coadyuvo en la generación de espacios 

para que los moradores de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de 

carácter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas implementando proyectos y 

estrategias que incentiven la participación ciudadana en la toma de decisiones, la planificación 

y la ejecución de acciones para el mejoramiento del barrio.  

Palabras claves: Participación Ciudadana, desarrollo, empoderamiento, soluciones efectivas, 

barrio Cumbe. 
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2.1 Abstract 

The active participation of the citizens is fundamental for the effective development of the 

communities. This makes it possible to strengthen the ties between the authorities and the 

citizens. The general objective of this study is to contribute to society in the construction of 

effective solutions by applying the mechanisms of citizen participation to the realities of the 

neighborhood. To achieve this, three specific objectives have been set: To collaborate with the 

neighborhood organization in the diagnosis of its main problems; to provide training to the 

citizens and strengthen the neighborhood leadership; to contribute to the creation of 

participation spaces for the habitants and their interaction with local authorities, aimed at 

mitigating citizen demands. A mixed methodology of quantitative and qualitative data was 

used, with an inductive method, under an exploratory-descriptive cross-sectional approach and 

a non-experimental design. The sample consisted of 59 people, including heads of households 

and people over 18 years old, residents of the Cumbe neighborhood. During its implementation, 

it was possible to collaborate with the neighborhood organization in identifying the main 

problems affecting the place, such as the lack of basic services, deficient infrastructure, 

environmental pollution, and the lack of security services, among others. In addition, training 

was provided on mechanisms for citizen participation to empower neighborhood leadership 

and the active participation of residents. Finally, we contributed to the creation of spaces for 

the residents to participate along with the local authorities to implement projects and strategies 

that encourage citizen participation in decision-making, planning, and execution of actions for 

the improvement of the neighborhood. 

Keywords: Citizen participation, development, empowerment, effective solutions, 

Cumbe neighborhood. 
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3. Introducción 

 Según la Asamblea Nacional (2017), los mecanismos de participación ciudadana son 

un instrumento que permiten empoderar a la ciudadanía reclamando sus derechos, deberes y 

verificar el cumplimiento y la gestión de las entidades públicas, esto garantiza la colaboración 

y la intervención que realiza la comunidad en la toma de decisiones, promoviendo la 

participación activa e inclusiva de la sociedad, permitiendo que sea más democrática y 

transparente. Por otra parte, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, (2010) en el artículo 

2 y 4 menciona que la participación ciudadana es un derecho que se ejercerá a través de los 

mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria, donde los sujetos de 

derechos son todas las personas del territorio ecuatoriano y los ecuatorianos en el exterior. 

 Por ende, es importante conocer que el presente trabajo nace del proyecto de Soluciones 

Barriales Participativas de la carrera de Administración Pública, el cual es un tema de gran 

importancia puesto que tiene como finalidad, empoderar a las comunidades a través del 

desarrollo en áreas como la planificación, la coordinación y el acercamiento con las 

autoridades, permitiendo abordar las necesidades y problemáticas que presenta el barrio. 

  Es por ello que el objetivo general se centra en contribuir con la sociedad en la 

construcción de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de 

acuerdo con las realidades del barrio, contribuyendo en la generación de espacios a fin de que 

de los moradores expresen sus necesidades frente a las autoridades ya sean locales, cantonales 

y provinciales.  

 De tal manera que para el desarrollo de la investigación se emplearon objetivos que 

permitieron el progreso del mismo, el primer objetivo se enmarca en colaborar con la 

organización barrial en el diagnóstico de sus principales problemáticas; el segundo hace énfasis 

en brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación ciudadana para empoderar el 

liderazgo barrial y por ultimo coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores 

de los barrios participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, orientados a 

mitigar las demandas ciudadanas. Los objetivos permitieron obtener información de primera 

mano y fidedigna en cuanto a la realidad que presenta la comunidad y las necesidades más 

relevantes, además la mala gestión se ha llevado a cabo en los últimos años sin tomar en cuenta 

la participación de los moradores en cuanto a la toma de decisiones en mejora del desarrollo 

comunitario. 
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 En este contexto, la investigación se encuentra dividida en diferentes secciones, según 

lo manifiesta el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja en el 

Art.229, que el trabajo de integración curricular deberá contar con los siguientes elementos: 

Título donde se reconoce el nombre del trabajo de titulación; Resumen permite conocer de 

forma sintetizada los puntos más relevantes de todo el trabajo investigativo, incluyendo el 

cumplimiento de los objetivos esta debe estar narrada en español y en inglés; Introducción hace 

referencia al tema que va a tratar la investigación con información relevante, incluyendo citas 

de otros artículos o investigaciones; Marco teórico en este apartado se da a conocer los 

antecedentes referente al tema de  investigación, además se da a conocer la base teórica que se 

implementó, por otra parte cuenta con un marco legal, mismo donde se establecerán las leyes 

que se articulan con la investigación, el marco conceptual  contiene los conceptos más 

importantes y destacados; Metodología se centra en determinar el área de estudio, y describe 

el enfoque, método, diseño, tipo y técnicas a emplear, por otra parte se describe la población o 

muestra  de estudio; Resultados este apartado consta de describir los datos obtenido a través de 

la aplicación de las técnicas; Discusión consta de relacionar los resultados obtenido con las 

investigaciones y teorías propuestas; Conclusión, consiste en sintetizar los puntos más 

relevante de la investigación; Recomendación, es aquí donde el investigador resume las 

sugerencias que e encontraron durante el proceso de ejecución; Bibliografía, en donde se 

obtuvo la información para el desarrollo del trabajo de investigación; Finalmente los anexos en 

donde se coloca las evidencias que respaldan el desarrollo practico del trabajo de investigación   
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4. Marco Teórico 

4.1 Antecedentes 

 Según Vázquez (2017) explica si las estrategias de prevención junto a los mecanismos 

de participación, han contribuido a fortalecer la noción de seguridad el cual presenta 

características de inseguridad y organización, explicando el proceso de construcción de 

seguridad ciudadana de tal manera que, es importante ya que se busca integrar a la ciudadanía 

cuyas acciones se hacen evidentes en los comités de seguridad, en las alarmas comunitarias y 

los botones de seguridad.  

Del mismo modo García y Téllez  (2018) realizaron un estudio dando como resultados 

que el presupuesto participativo puede tener un impacto significativo en el desarrollo local, 

adicional a ello, la participación ciudadana en la toma de decisiones presupuestarias mejora la 

distribución de recursos y prioriza proyectos que satisfacen las necesidades reales de la 

comunidad.  

Según Panchana y Cochea (2018) una investigación centrada en la participación 

ciudadana y control social, tuvo como objetivo principal evaluar el estado real de estas dos 

variables, tuvo como resultado que la mayoría de los ciudadanos tienen un conocimiento 

limitado en lo que respecta a la participación y control social en los asuntos públicos 

relacionados con el desarrollo y crecimiento de sus comunidades, por lo tanto, esta falta de 

conocimiento impide que puedan participar activamente en los mecanismos de participación y 

como resultado no pueden tomar acciones efectivas basadas en sus necesidades reales. 

 

De igual forma Cuncay (2022) en su investigación, examinó la construcción de 

soluciones efectivas, aplicando procesos participativos, independientes y democráticos 

orientados en atender las demandas ciudadanas. Los resultados de este estudio mostraron que 

una organización activa y participativa es más efectiva para abordar los problemas que aquejan 

a su comunidad. Esto se debe a que cuando una colectividad esta empoderada y participa en la 

toma de decisiones, existe una mayor eficacia en la implementación de políticas sociales y 

aumenta la responsabilidad de las autoridades locales. La participación ciudadana y control 

social permite una mejor actividad en el entorno de las comunidades donde ese desarrollan 

proyectos sociales en mejora de la calidad de vida de dicho sector. 
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4.2  Base Teórica 

4.2.1 Teoría Liberal 

 La Teoría liberal de participación ciudadana se centra en la idea de que, la participación 

activa de los ciudadanos en la toma de decisiones políticas es esencial para el funcionamiento 

de una democracia participativa. Es por ello que Ramírez (2015) analiza diferentes modelos de 

participación ciudadana, incluyendo el enfoque liberal, y plantea una propuesta integradora que 

busca combinar diferentes enfoques teóricos para promover una participación ciudadana 

efectiva. En cambio, Ziccardi (2004) analiza la participación ciudadana y políticas sociales del 

ámbito local, examinando la relación y aborda la importancia de la participación ciudadana en 

la toma de decisiones públicas desde una perspectiva liberal. 

 La teoría liberal de participación ciudadana se basa en los principios de la filosofía 

política liberal y defiende la importancia de la participación activa y voluntaria de los 

ciudadanos en la toma de decisiones políticas. Esta teoría es un componente clave del 

liberalismo democrático y sostiene que una sociedad justa y democrática debe permitir a los 

ciudadanos tener una voz en los asuntos públicos y en la formulación de políticas (Gonzales y 

Chacon , 2014) 

 Se considera que los ciudadanos son los principales beneficiarios y afectados por las 

acciones gubernamentales, y, por lo tanto, deben tener la oportunidad de expresar sus 

opiniones, preferencias y necesidades acorde al lugar donde viven (Przeworski et al., 2003) 

 Del mismo modo, esta teoría enfatiza la importancia de la libertad individual y el 

derecho a la autodeterminación, donde los ciudadanos tienen el derecho y la libertad de 

participar en la política para mejorar los diferentes planes de trabajo, ya sea a través del voto, 

en grupos de interés o la expresión de sus opiniones en medios de comunicación y debates 

públicos. 

4.2.2 Teoría de la Democracia Participativa 

 La Teoría de la Democracia Participativa es un tema de gran relevancia en la actualidad. 

Según diversos estudios, la participación de la ciudadanía en los procesos democráticos es 

fundamental para alcanzar una verdadera democratización Barber (2004). En este sentido, la 

participación ciudadana permite que las decisiones que se tomen representen verdaderamente 

las necesidades, preocupaciones e intereses de la comunidad. Además, la participación 

ciudadana fomenta la transparencia y la rendición de cuentas, dándole poder a las personas para 

exigir que se tomen decisiones justas y equitativas (Balderacchi, 2015).  
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  Es decir, la Teoría de la Democracia Participativa se refiere a la participación activa de 

la ciudadanía en la toma de decisiones políticas y en la gestión de los asuntos públicos. Esta 

teoría es objeto de estudio en diferentes momentos y contextos históricos, por otra parte, busca 

superar las limitaciones de la democracia representativa y promover una mayor participación 

ciudadana en la toma de decisiones políticas. 

 La participación ciudadana es un derecho fundamental que debe ser promovido y 

garantizado por los gobiernos. Para ello, existen diversos mecanismos que permiten a los 

ciudadanos participar de manera continua en la toma de decisiones políticas y en la gestión de 

las cuestiones públicas. Algunos de estos mecanismos son los Consejos Ciudadanos 

Sectoriales, los Consejos Consultivos, las Audiencias Públicas, los Presupuestos Participativos, 

las Asambleas Ciudadanas, la Silla Vacía y los Cabildos Populares (Asamblea Nacional , 

2010).  

4.2.3 Teoría de Flujo de Problemas 

 La teoría del "flujo de problemas" en la que la aparición de un problema no garantiza 

su inclusión en la agenda gubernamental. Según Kingdon (1995) un problema puede ser 

incluido en la agenda gubernamental sólo si existe una combinación apropiada de tres 

corrientes: la corriente de problemas, la corriente de políticas. La primera corriente, la corriente 

de problemas, se refiere a la percepción de una necesidad o problema que debe ser resuelto, 

como la identificación de nuevas enfermedades o la preocupación por los altos niveles de 

delincuencia en una ciudad. 

  La segunda corriente, hace énfasis a la corriente de políticas, por su parte, se refiere a 

las posibles propuestas para abordar ese problema, es decir, cuáles son los posibles cursos de 

acción para resolver la problemática y qué instituciones pueden estar involucradas. Por último, 

la corriente política implica la aparición de factores políticos relevantes que favorecen o no la 

inclusión del problema en la agenda gubernamental, como el poder del votante o el apoyo 

político. 

 Siguiendo esta teoría, la inscripción de problemas es un proceso complejo y siempre 

incluye una serie de factores que influyen. Lo que es claro es que los gobernantes y las 

instituciones gubernamentales tienen un papel predominante en la toma de decisiones sobre la 

agenda pública. Sin embargo, también es importante destacar el rol que juegan las 

organizaciones civiles en este proceso porque cuando estas elevan la importancia de ciertos 

problemas influyen en la atención que el gobierno les presta. (Ribeiro, 2010)  
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4.3 Marco Legal 

4.3.1 Constitución de la República del Ecuador (2008) 

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarán de manera 

protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el 

control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un 

proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La participación se orientará por los 

principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, respeto a la diferencia, control 

popular, solidaridad e interculturalidad.  

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión de la 

soberanía popular para desarrollar procesos de autodeterminación e incidir en las decisiones y 

políticas públicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, así como de las 

entidades públicas y de las privadas que presten servicios públicos. 

Art. 100.- En todos los niveles de gobierno se conformarán instancias de participación 

integradas por autoridades electas, representantes del régimen dependiente y representantes de 

la sociedad del ámbito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionarán regidas por 

principios democráticos. La participación en estas instancias se ejerce para:  

1. Elaborar planes y políticas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la 

ciudadanía.  

2. Mejorar la calidad de la inversión pública y definir agendas de desarrollo. 3. Elaborar 

presupuestos participativos de los gobiernos.  

4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendición de 

cuentas y control social.  

5. Promover la formación ciudadana e impulsar procesos de comunicación. 

Para el ejercicio de esta participación se organizarán audiencias públicas, veedurías, asambleas, 

cabildos populares, consejos consultivos, observatorios y las demás instancias que promueva 

la ciudadanía. 

Art. 207.- El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social promoverá e incentivará el 

ejercicio de los derechos relativos a la participación ciudadana, impulsará y establecerá 

mecanismos de control social en los asuntos de interés público, y designará a las autoridades 
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que le corresponda de acuerdo con la Constitución y la ley. La estructura del Consejo será 

desconcentrada y responderá al cumplimiento de sus funciones  

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas. La 

ley regulará su existencia con la finalidad de que sean consideradas como unidades básicas de 

participación en los gobiernos autónomos descentralizados y en el sistema nacional de 

planificación. 

4.3.2  Ley Orgánica de Participación Ciudadana (2011) 

Art. 2.- (…) Son sujetos de derechos de participación ciudadana todas las personas en el 

territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior, colectivos, comunas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y 

demás formas de organización lícita, que puedan promover libremente las personas en el 

Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior. 

Art. 4.- La participación de la ciudadanía en todos los asuntos de interés público es un derecho 

que se ejercerá a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y 

comunitaria. 

Art. 29.-El poder ciudadano es el resultado del proceso de la participación individual y 

colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagónica 

participan en la toma de decisiones, planificación y gestión de asuntos públicos; así como, en 

el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de 

las personas naturales o jurídicas del sector privado que manejan fondos públicos, prestan 

servicios o desarrollan actividades de interés público, tanto en el territorio nacional como en el 

exterior. 

Art. 43.- El Estado fomentará la participación ciudadana a través de sus instituciones, en todos 

los niveles de gobierno, mediante la asignación de fondos concursables, becas educativas, 

créditos y otros, a fin de que, las organizaciones sociales realicen proyectos y procesos 

tendientes a formar a la ciudadanía en temas relacionados con derechos y deberes, de 

conformidad con la Constitución y la ley. 

Art. 61.- Interrelación entre asambleas de diversos niveles territoriales. - Las asambleas 

cantonales, provinciales y regionales procurarán tener, entre sus integrantes, actoras y actores 

sociales de su nivel territorial de gobierno, así como, delegadas y delegados de las asambleas 

del nivel territorial inferior. En el caso de las asambleas parroquiales, deberán contar con la 
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representación de barrios, recintos, comunas y comunidades a través de un sistema de 

participación ciudadana que permita el ejercicio de los derechos y asegure la gestión 

democrática. 

4.3.3 Código Orgánico de Organización Territorial (2020) 

Art. 302.- Participación ciudadana. - La ciudadanía, en forma individual y colectiva, podrán 

participar de manera protagónica en la toma de decisiones, la planificación y gestión de los 

asuntos públicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autónomos 

descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de construcción del poder 

ciudadano. 

Art. 303.- Derecho a la participación. - El derecho a la participación ciudadana se ejercerá en 

todos los niveles de los gobiernos autónomos descentralizados a través de los mecanismos de 

la democracia representativa, directa y comunitaria. 

Art. 306.- Barrios y parroquias urbanas. - Se reconoce a los barrios y parroquias urbanas como 

unidades básicas de participación ciudadana en los gobiernos autónomos descentralizados 

municipales o distritales. Los consejos barriales y parroquiales urbanos, así como sus 

articulaciones socio-organizativas, son los órganos de representación comunitaria y se 

articularán al sistema de gestión participativa, para lo cual se reconocerán las organizaciones 

barriales existentes y se promoverá la creación de aquellas que la libre participación ciudadana 

genere. 

Art. 307.- Funciones. - Serán funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos las 

siguientes:  

a) Representar a la ciudadanía del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas de 

organización social existentes en el espacio territorial;  

b) Velar por la garantía y el ejercicio de los derechos ciudadanos;  

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras públicas;  

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, económico y urbanístico a 

implementarse en beneficio de sus habitantes;  

e) Participar en los espacios y procesos de elaboración de los planes de desarrollo, operativos 

anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;  

f) Promover la integración y participación de todos los pobladores y pobladoras del barrio:  



  

 

12 
 

g) Promover la capacitación y formación de las y los pobladores del sector para que actúen en 

las instancias de participación; y.  

h) Ejercer los demás derechos políticos y ciudadanos reconocidos en la Constitución 

4.3.4 Ordenanza que Conforma y Regula el Sistema de Participación Ciudadana del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Del Cantón Loja  

Esta ordenanza tiene como norte promover e implementar los espacios, niveles o instancias, 

procedimientos institucionales, instrumentos y mecanismos de participación ciudadana 

reconocidos de manera expresa en el ordenamiento jurídico, incluyendo otras iniciativas 

sociales y las que tradicionalmente han sido utilizadas por la ciudadanía (la minga, por 

ejemplo), que integradas en el Sistema de participación Ciudadana del Cantón Loja, permitan 

garantizar 

La titularidad y el ejercicio del derecho de participación por parte de la ciudadanía, con el fin 

de asegurar la deliberación y adopción compartida de decisiones entre los diferentes niveles de 

gobierno y la ciudadanía, incluyendo la gestión compartida y control social de planes, políticas 

y proyectos públicos, abarcando el diseño y ejecución de presupuestos participativos; 

-La democratización de la gestión pública;  

-Que el ejercicio de la autoridad y las potestades públicas del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Loja, se guíe a través del principio de participación 

ciudadana, incluyendo la transparencia y rendición de cuentas; 

-El ejercicio de una de las tres funciones integradas del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Loja, esta es, la Participación Ciudadana y Control Social. 

4.4 Marco conceptual  

4.4.1 Diagnóstico 

 Desde la perspectiva social, basándonos en lo propuesto por Luis Rondón (2018) el 

diagnóstico se convierte en el punto de partida para la identificación de áreas de necesidad, 

permitiendo así la formulación de estrategias específicas que aborden de manera precisa los 

problemas existentes. La etimología de la palabra "diagnóstico", según Grossman (1988), al 

significar discernir o reconocer una afección diferenciándola de cualquier otra, encuentra una 

aplicación directa en el análisis de las dinámicas comunitarias. 

  En el contexto de soluciones barriales, este discernimiento se vuelve crucial para 

diferenciar entre las diversas facetas de los desafíos presentes, desde cuestiones de vivienda y 
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educación hasta la participación ciudadana. La capacidad de reconocer estas afecciones de 

manera diferenciada es esencial para desarrollar estrategias específicas que se adapten a las 

necesidades particulares de la comunidad. 

 Así, el diagnóstico no solo sirve para identificar los problemas, sino que también sienta 

las bases para soluciones efectivas y sostenibles. Al abordar las carencias sociales desde una 

perspectiva integral, se pueden diseñar intervenciones específicas que fortalezcan la cohesión 

social, fomenten la participación comunitaria y mejoren la calidad de vida en el barrio. En este 

contexto, el diagnóstico emerge como una pieza clave en el proceso de desarrollo y aplicación 

de soluciones barriales contextualizadas y efectivas. 

4.4.2 Demandas sociales 

 La comprensión de las demandas sociales se erige como un componente esencial en la 

formulación de soluciones barriales, ya que estas demandas se manifiestan en el espacio 

público a través de acciones colectivas arraigadas en el tiempo y vinculadas a procesos 

identitarios (Retamozo. M, 2009). En este sentido, el diagnóstico de las demandas sociales no 

solo implica reconocer las presiones directas ejercidas por la sociedad para obtener cambios, 

desarrollos o transformaciones, sino también entender la manera en que estas demandas se 

consolidan en grupos específicos dentro de la comunidad, por lo que las acciones colectivas, al 

sostenerse en el tiempo, revelan necesidades persistentes que deben ser abordadas en la 

búsqueda de soluciones barriales efectivas. 

 Por otro lado, apoyados en lo expuesto por Luz Arango (2007), se establece que la 

demanda social, entendida como el recurso mediante el cual las sociedades presionan para 

lograr cambios, se integra en el proceso de institucionalización en grupos específicos dentro de 

la sociedad, este proceso institucionalizado no solo refleja las aspiraciones de la comunidad, 

sino que también proporciona una plataforma organizada para abordar estas demandas de 

manera más estructurada y sostenible. En el contexto de soluciones barriales, el reconocimiento 

y la comprensión de estas demandas institucionalizadas son cruciales para diseñar 

intervenciones que no solo respondan a las necesidades presentes, sino que también promuevan 

un cambio duradero y positivo en las relaciones sociales del barrio. 

 Así, el diagnóstico de las demandas sociales se entrelaza con el proceso de 

identificación de problemas en la comunidad, sirviendo como base para la formulación de 

soluciones barriales que no solo aborden las necesidades inmediatas, sino que también 

promuevan el desarrollo sostenible y la transformación positiva en las relaciones sociales. La 
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comprensión de las demandas sociales y su integración en el diseño de intervenciones 

contribuye a la construcción de soluciones que respetan y fortalecen la identidad comunitaria, 

generando cambios significativos y duraderos en el entorno barrial. 

4.4.3 Barrio  

 La noción de "barrio" se presenta como un concepto elusivo y polifacético, que escapa 

a una definición unívoca debido a su amplia variabilidad, tal como señala la Social Exclusion 

Unit (2001). El intento de encapsular lo que constituye un barrio en una definición exacta es 

un reto, dado que los autores concluyen que no hay una descripción precisa y universalmente 

aceptada de este término. Esta observación destaca la complejidad inherente a la 

conceptualización de los barrios, reflejando la diversidad de perspectivas y experiencias que 

pueden surgir de diferentes contextos. 

 Por otro lado, Nelo (2009) ofrece una perspectiva más concreta al definir el barrio como 

una "área urbana de atención especial" que se distingue geográficamente y se utiliza 

principalmente para viviendas habituales. Esta definición aporta una dimensión espacial y 

funcional al concepto, sugiriendo que los barrios son sectores claramente demarcados dentro 

del tejido urbano, con una vocación residencial predominante. 

 Al contemplar la definición de barrio desde la óptica de "comunidad", se enfatiza su 

carácter como un espacio de convivencia humana con atributos distintivos, según lo reitera la 

Social Exclusion Unit (2001). Esta perspectiva subraya la importancia de las relaciones sociales 

y la identidad colectiva que se forjan dentro de estos espacios, apuntando a la idea de que un 

barrio trasciende su mera constitución física para abrazar las dimensiones social y emocional 

de quienes lo habitan. Reconocer la complejidad y la diversidad de los barrios implica entender 

que cada comunidad tiene sus propias necesidades, desafíos y dinámicas; por tanto, las 

soluciones deben ser diseñadas de manera participativa, considerando la riqueza de las 

relaciones comunitarias y la identidad única de cada barrio.  

4.4.4 Organización Barrial  

 La conceptualización de las organizaciones barriales, según Peters (2020), se enfoca en 

su emergencia y operación dentro de contextos urbanos específicos, destacando su 

participación activa en la respuesta de acontecimientos sociales y políticos de relevancia. Esta 

definición pone de relieve el papel dinámico que estas entidades desempeñan en sus 

comunidades, no solo reaccionando ante eventos significativos, sino también contribuyendo 

proactivamente al tejido social y político de sus entornos. 
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 Según Correa et al. (2020) amplían esta visión al señalar el impacto tangible de las 

organizaciones barriales en el diseño urbano y la accesibilidad de servicios esenciales. Su 

influencia se extiende a la creación y mantenimiento de la cultura del barrio y al fortalecimiento 

de su sentido de pertenencia. Esta perspectiva subraya la capacidad de estas organizaciones 

para moldear la identidad y la experiencia vivencial de los espacios urbanos, evidenciando una 

interacción continua entre las dinámicas sociales y el entorno físico. 

 Heiss (2020), por su parte, contextualiza la actuación de las organizaciones barriales 

dentro de un marco más amplio, argumentando que reflejan y responden a las dinámicas 

sociales y políticas del país. Esta visión reconoce a las organizaciones barriales como entidades 

que, aunque focalizadas en necesidades y retos locales, son parte integrante de una comunidad 

más grande, como la ciudad o el país. Esta interconexión sugiere que las acciones y los 

impactos de las organizaciones barriales trasciendan sus límites geográficos, contribuyendo a 

la conformación de la sociedad en su conjunto. Su capacidad para influir en el diseño urbano, 

en la accesibilidad de servicios y en la cultura local resalta el potencial de las mismas para 

actuar como catalizadores de innovación y mejora comunitaria.  

4.4.5 Directiva Barrial  

 Según, Hadad y Comelli (2012) destaca la importancia de las "Directiva Barrial", estas 

entidades promueven la participación ciudadana en el ámbito local, subrayando su papel en el 

impulso del desarrollo comunal y la gestión de políticas públicas a nivel barrial. Este enfoque 

resalta la función esencial de las directivas barriales en fomentar la implicación de los 

ciudadanos en los procesos democráticos y en la toma de decisiones, reforzando la idea de que 

una comunidad organizada y activa es fundamental para el diseño y la implementación efectiva 

de políticas que respondan a sus necesidades específicas. 

 A través de las directivas barriales, los ciudadanos organizados no solo participan 

activamente en la política local, sino que también colaboran estrechamente con el estado y sus 

representantes para asegurar la transparencia, la rotación de poder y la ética en la 

administración de los recursos públicos. Esta colaboración es crucial para construir una 

gobernanza local efectiva y para promover un desarrollo comunitario sostenible y equitativo.  

 Por otro lado, Belavi y Murillo (2020) enfocan la discusión hacia el ámbito educativo, 

destacando el papel del liderazgo en la superación de obstáculos contextuales y en la promoción 

de una educación inclusiva y equitativa. Esta perspectiva es particularmente relevante para las 

directivas barriales, dado que la educación se considera un pilar fundamental en el desarrollo 

comunal. Las directivas son participes en el ámbito educativo demostrando su capacidad para 
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influir en áreas cruciales para el bienestar y el progreso de la comunidad. Integrar estas 

perspectivas subraya las diferentes facetas de las directivas barriales en la promoción de la 

participación ciudadana, la gestión de políticas públicas y en el desarrollo de la comunidad. 

4.4.6  Participación 

 La participación en soluciones barriales se basa en la colaboración activa de los 

ciudadanos y los consejos barriales para el desarrollo local y la gobernanza, como se muestra 

en los estudios de Esparza y Jaramillo (2022) y Tóala y Macías (2020). Estos procesos 

refuerzan el tejido social y promueven soluciones inclusivas y sostenibles, siendo 

fundamentales para la construcción de sociedades democráticas y resilientes. La participación 

directa asegura que las intervenciones sean relevantes y arraigadas en las necesidades locales. 

 La implicación directa de los residentes en la planificación y ejecución de proyectos 

garantiza que las soluciones respondan de manera efectiva a las necesidades y deseos de la 

comunidad. Además, fortalece el tejido social, promueve la responsabilidad compartida y 

mejora la relación entre los ciudadanos y las instituciones gubernamentales. Este enfoque 

participativo no solo aborda las cuestiones prácticas de desarrollo urbano y gestión de servicios, 

sino que también empodera a las personas, fomentando un sentido de pertenencia y 

compromiso con el bienestar colectivo 

4.4.7 Ciudadanía  

 La ciudadanía, basada en la opinión de Antonio Pérez (2002) en ocasiones, puede ser 

definida como el conjunto de normas que se encargan de regular el status jurídico y político de 

todos los ciudadanos, lo que significa que este concepto abarca la imagen “legal” de los 

ciudadanos pertenecientes a una comunidad, enmarcando así sus derechos y responsabilidades, 

basados en un sentido de pertenencia; por otro lado, el concepto de “ciudadanía”, hace alusión 

al grado de autonomía que poseen las colectividades, las cuales son, en efecto, parte de una 

comunidad mucho más grande, como el mismo país, además, permite diferenciar entre 

ciudadanos de distintas colectividades soberanas, debido al status otorgado a cada uno 

(Lizcano. F, 2012). 

 La ciudadanía, en su núcleo, refleja la intersección entre el individuo y la sociedad, 

destacando la importancia de la participación activa para el desarrollo democrático y sostenible. 

En una era de globalización y desafíos transnacionales, la expansión del concepto hacia una 

ciudadanía global sugiere un camino hacia la resolución de problemas compartidos, como el 
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cambio climático y la desigualdad social, enfatizando la necesidad de educación y acción 

colectiva. 

4.4.8  Participación Ciudadana 

 En la actualidad, la participación ciudadana es vista como una herramienta fundamental 

de la democracia. Según Flor y Sáenz (2018) la participación activa y organizada de los 

ciudadanos permite el fortalecimiento de los mecanismos democráticos, así como la 

construcción de una verdadera ciudadanía activa y participativa. De esta forma, se logra una 

sociedad más equitativa y justa. 

 Por otro lado, Castellanos (2020) sugiere que la participación ciudadana es necesaria 

para la construcción de una democracia real y efectiva, permitiendo la creación de procesos 

más transparentes y responsables, así como la inclusión de los ciudadanos en la construcción y 

ejecución de políticas públicas. Es importante mencionar que la participación ciudadana no 

debe limitarse solo a la elección de representantes o a la participación en organizaciones civiles 

o políticas. La participación ciudadana debe estar presente en todos los ámbitos y espacios 

públicos donde se toman decisiones. Incluso, en las plataformas digitales, la participación del 

ciudadano es indispensable para la toma decisiones políticas importantes y la formulación de 

políticas públicas. 

 La participación ciudadana igualmente es definida como una actividad dirigida a influir 

directa o indirectamente en las políticas, en unos casos influye en quienes tienen que tomar las 

decisiones y en otros la influencia sobre las decisiones que se deben tomar, en cualquier caso, 

sería un instrumento para conseguir algo, de influir en la realidad de su comunidad. 

4.4.9 Mecanismos de Participación Ciudadana 

 La Ley Orgánica de Participación Ciudadana establece una lista de mecanismos de 

participación ciudadana en Ecuador, iniciando con los Consejos Ciudadanos Sectoriales, los 

cuales son instancias sectoriales de diálogo, deliberación y seguimiento de las políticas públicas 

de carácter nacional y sectorial, impulsadas por la Función Ejecutiva y se desempeñan como 

redes de participación de la sociedad civil. Además, los Consejos Consultivos son mecanismos 

de asesoramiento que se constituyen en espacios de consulta. Del mismo modo, las Audiencias 

Públicas son una instancia de participación habilitada por la autoridad responsable por 

iniciativa propia o a pedido de la ciudadanía. (Nacional, 2011) 

 Una parte fundamental en la lucha contra la corrupción son los Presupuestos 

Participativos siendo instrumento de política y gestión, a través del cual las autoridades 
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regionales, locales y las organizaciones de la población debidamente representadas, discuten y 

aprueban los presupuestos temáticos con la ciudadanía y las organizaciones sociales que deseen 

participar.  

 Las Asambleas Ciudadanas son consideradas como la máxima instancia de deliberación 

y decisión para el ejercicio de la democracia comunitaria, sus decisiones son vinculantes para 

el marco de la ley, también se cuenta con la Silla Vacía que es otro mecanismo y uno de los 

más utilizados y tiene como propósito que él o la representante participe en el debate y en la 

toma de decisiones dentro de los gobiernos autónomos descentralizados (GADs). Finalmente, 

los Cabildos Populares son una instancia de participación cantonal mediante la convocatoria 

abierta a toda la ciudadanía, es una sesión pública con la finalidad de discutir asuntos 

específicos vinculados a la gestión municipal y tiene únicamente carácter consultivo 

(Fernandez, 2018). 

4.4.10 Gobernanza 

 La gobernanza es un concepto que ha cobrado cada vez más relevancia en las últimas 

décadas. A medida que los gobiernos se enfrentan a problemas cada vez más complejos y 

globales, la gobernanza se ha convertido en un enfoque clave para entender el papel de los 

diferentes actores y las formas en que trabajan juntos para abordar dichos problemas. En 

términos generales, la gobernanza puede ser entendida como el proceso mediante el cual las 

instituciones, normas, reglas y prácticas que conforman un sistema político y social que 

interactúan para producir decisiones y políticas públicas (Zurbriggen, 2011) 

 En este sentido, la gobernanza no se limita a los gobiernos, sino que abarca a todas las 

instituciones y actores que influyen en la toma de decisiones. Uno de los aspectos clave es la 

participación de múltiples actores y la cooperación entre ellos. En lugar de ser un proceso 

centralizado en el que el Estado es el principal actor, la gobernanza busca involucrar a actores 

no estatales como la sociedad civil, los empresarios y las organizaciones intergubernamentales, 

entre otros, esto significa que la gobernanza puede ser vista como un enfoque más colaborativo 

y descentralizado que el tradicional enfoque jerárquico y centralizado. 

 La gobernanza se centra en la gestión de los procesos y la administración del poder, 

implicando la necesidad de establecer procesos y mecanismos de control y responsabilidad que 

permitan garantizar que los diferentes actores se involucren de manera significativa y 

constructiva. Esto a su vez conduce a una mayor transparencia y rendición de cuentas, de los 

gobiernos y los actores no estatales (Roth, 2019) 



  

 

19 
 

4.4.11 Agenda pública 

 La agenda pública tiene gran importancia en política, que hace referencia a los temas y 

asuntos que las autoridades gubernamentales que deciden incluir en su planificación y toma de 

decisiones políticas. En este sentido, la agenda pública es creada y definida por los gobiernos, 

pero en su elaboración pueden participar diversos actores sociales y políticos, incluyendo 

organizaciones civiles, partidos políticos, medios de comunicación y ciudadanos en general. 

Por lo tanto, la inclusión como la exclusión de ciertos temas en la agenda pública pueden ser 

influenciados por actores externos al gobierno y no son el resultado de la simple deliberación 

interna de la administración de turno. ( Zhu y Blood , 1996).  

 La agenda pública puede ser un reflejo de las preocupaciones y necesidades de la 

sociedad en su conjunto, o puede ser una imposición de la visión política de los gobernantes en 

turno. Por lo tanto, es importante que la sociedad civil tenga un papel activo en la definición 

de la agenda pública, para que realmente se reflejen los temas de relevancia para la sociedad 

en general (Casar y Maldonado, 2008).  

 Es posible que se observen temas que quedan excluidos de la agenda pública incluso 

cuando son importantes, y su inclusión solo se logra gracias al trabajo de organizaciones 

civiles, movimientos sociales o partidos políticos que logran presionar al gobierno hasta que 

estos temas sean considerados. Este fue el caso, por ejemplo, de la agenda de los derechos 

humanos en América Latina. Algunos autores como Campo (2023) argumentan que la 

inclusión de ciertos temas en la agenda pública depende de los intereses de los grupos que 

tienen poder, mientras que otros temas pueden tener importancia, pero no ser considerados por 

no tener el apoyo de quienes tienen el poder.  

4.4.12 Inscripción de los problemas en la agenda pública 

 La inscripción en la agenda pública son los problemas o temáticas que los gobiernos 

consideran relevantes para abordar en su gestión y su consolidación, los mismos que no son un 

proceso simple y la inclusión de algunos temas que en ella puede ser complicada.  

 Para acotar, es importante destacar que no todos los problemas son incluidos en la 

agenda. Al respecto, Cohen et al. (2011) acuñaron el concepto "puerta estrecha" para referirse 

al proceso por el cual sólo algunos problemas, o ninguno, son seleccionados a partir de un gran 

número de problemas que requieren atención estatal. En consecuencia, aquellos temas que no 

consiguen entrar en la "puerta estrecha" tienen pocas probabilidades de convertirse en parte de 

la agenda gubernamental. 
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4.4.13 Políticas Públicas  

 Las políticas públicas emergen como un puente vital entre la ciudadanía y el ámbito 

político, sirviendo como mecanismos colectivos destinados a enfrentar retos sociales y 

fomentar el bienestar común. Esta perspectiva, sugerida por, Rinfret et al. (2022) resaltan la 

trascendencia de la implicación ciudadana y el impacto tangible en la elaboración de políticas. 

En este sentido, las políticas públicas no se limitan a ser meras decisiones gubernamentales, 

más bien se transforman en un proceso dinámico que requiere un escrutinio riguroso y la 

valoración de alternativas diversas, tal como argumentan (Kraft y Furlong 2020). 

 Por otra parte, Knill y Tosun (2020) ofrecen una visión amplia al considerar las políticas 

públicas como un ámbito tanto de estudio como de aplicación práctica, que abarca desde la 

concepción hasta la ejecución de las mismas. Esto subraya la importancia de la participación 

comunitaria activa en la política pública y la implicación directa de los ciudadanos en la 

concepción, análisis y ejecución de políticas públicas puede que llegan a ser especialmente 

fructíferas en el ámbito local, donde las soluciones son diseñadas para satisfacer las 

necesidades específicas de la comunidad. 

  Al adoptar un enfoque basado en la colaboración entre los ciudadanos y los 

responsables de la formulación de políticas, se puede fomentar un entorno más inclusivo y 

sostenible, donde las soluciones barriales no solo aborden desafíos inmediatos, sino que 

también contribuyan al bienestar a largo plazo con el propósito de satisfacer las necesidades de 

la colectividad. 

4.4.14 Plan de acción 

 La elaboración de un plan de acción, como lo señala la GFCGlobal (2018), se concibe 

como un instrumento versátil que puede adoptar diversas formas, desde una lista hasta una guía 

detallada, proporcionando una estructura para todas las actividades necesarias en la 

consecución de un objetivo específico, por lo que este enfoque práctico resalta la importancia 

de la claridad y la planificación detallada en el proceso de ejecución.  

 Al mismo tiempo, Maricruz Corrales (2010) agrega una capa adicional al concepto, al 

subrayar que un plan de acción no solo se centra en las actividades, sino que también considera 

las condiciones vigentes, transformándolas en oportunidades o limitaciones. Esta perspectiva 

más amplia destaca la adaptabilidad necesaria para enfrentar circunstancias cambiantes. 

 Cuando aplicamos estas definiciones al contexto de soluciones barriales, un plan de 

acción se vuelve crucial para abordar los desafíos y aspiraciones de una comunidad; al ser un 

marco que no solo establece las actividades necesarias, sino que también evalúa el entorno 
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circundante, un plan de acción se convierte en una herramienta estratégica para desarrollar e 

implementar soluciones barriales efectivas. 

 La flexibilidad inherente en su estructura permite ajustes según las condiciones sociales, 

económicas y políticas del entorno, maximizando así el impacto positivo de las intervenciones 

comunitarias, en este contexto, un plan de acción bien diseñado no solo guía la ejecución de 

actividades específicas, sino que también se adapta a las realidades cambiantes, potenciando 

su eficacia en la búsqueda de soluciones sostenibles y centradas en la comunidad. 

4.5 Marco referencial  

 El barrio Cumbe se encuentra delimitado al norte con la quebrada Sayo, al sur con la 

quebrada Shilipara, al este con el barrio Cumbe Alto y al oeste con el barrio San Isidro, se 

encuentra ubicado a 2 kilómetros del centro de la parroquia Chantaco, vía a Chuquibamba, para 

su acceso cuenta con una vía angosta la cual no se encuentra asfaltada, pero si en condiciones 

para ingresar un medio de trasporte de carga liviana ya sea vehículo, moto, camión o a vez 

realizar una caminata.  

 Un lugar donde sus habitantes son personas amables y la mayoría de su población se 

encuentra en una edad promedio de 50 y 70 años, en algunos casos pasan de los 95 años, además 

se dedican principalmente a actividades agrícolas destacándose a la siembra y cosecha de 

verduras como: coliflor, perejil, apio, espinaca, acelga, lechuga entre otras. Es importante 

destacar que la mayoría son propietarios de varias extensiones de terreno, las cuales son fértiles 

y aptas para la siembra, de tal manera que cuentan con cuidados meticulosos y son tratadas 

diariamente con abonos orgánicos lo que garantiza su conservación y buen uso del suelo. Los 

productos agrícolas se comercializan tanto a nivel local en mercados de Loja, Catamayo, 

Vilcabamba y Malacatos, como también vendidos a empresas reconocidas como Ile. Además, 

en el barrio se lleva a cabo la crianza de animales como cuyes y pollos, los cuales son 

comercializados en los mercados más cercanos, así también como en reconocidos locales de 

venta de comida como Mama Lola y Lolita, entre otros. 
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5. Metodología 

5.1  Área de estudio   

 El barrio Cumbe se encuentra ubicado en la parroquia rural Chantaco de la provincia de 

Loja. Limita al norte con la quebrada Sayo, al sur con la quebrada Shilipara, al este con el 

barrio Cumbe Alto y al oeste con el barrio San Isidro. (Municipio de Loja, 2023) 

Figura 1. Ubicación geográfica del barrio Cumbe 

 

Nota. Imagen satelital del Barrio Cumbe dividido por sectores. Fuente: Google Earth (2024). 

5.2 Enfoque Metodológico 

 Para esta investigación se aplicó un enfoque mixto, utilizando datos cualitativos y 

cuantitativos. La información se recopiló mediante ficha de observación, entrevistas y 

encuestas las que permitieron identificar las características demográficas y necesidades que 

presenta el barrio Cumbe, parroquia Chantaco del cantón y provincia de Loja a fin de conocer 

los indicadores planteados, el compromiso de las autoridades y la participación de los 

moradores en la resolución de sus problemáticas y toma de decisiones.   

5.3 Método de Investigación 

 Se empleo el método inductivo el mismo que permitió identificar las problemáticas 

existentes en el barrio Cumbe, parroquia Chantaco del cantón y provincia de Loja, mediante la 

observación con el propósito de llegar a recabar la información primaria y necesaria para el 

proceso de investigación. 

 5.4 Diseño de estudio 

 La investigación se basa en un enfoque de carácter exploratorio – descriptivo, el mismo 

que permitió recopilar información acerca de las particularidades y características del barrio 

mediante un recorrido, En base a la información recolectada, se logró identificar las 
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problemáticas existentes con la finalidad de conocer la realidad del mismo y plantear posibles 

soluciones. 

5.5 Tipo de estudio 

 En el proyecto investigativo se tomó a consideración un periodo específico que 

comprende desde octubre del 2023 hasta febrero del 2024. Por lo tanto, se llevó a cabo una 

investigación de corte transversal y se aplicó un enfoque de diseño no experimental donde no 

se plantean hipótesis. Este enfoque implica una vinculación esencial con la comunidad 

buscando promover una participación activa y organizativa.  

5.6  Técnicas  

• Fichas de observación: Se realizó un recorrido por el barrio Cumbe, parroquia Chantaco 

del cantón y provincia de Loja para observar el área de estudio y las características de los 

componentes de infraestructura, servicios básicos, infraestructura de transporte, educación 

y salud, señalética ambiental, seguridad y prevención del delito, empleo y desarrollo 

económico, obteniendo una información confiable y precisa. Misma que será representada 

en una tabla dividida por componentes con su respectivo análisis. 

• Entrevista: Se aplicó al presidente de la junta de agua de riego como actor clave en el 

barrio, utilizando preguntas abiertas, las mismas que fueron contestadas en la aplicación 

de KoboToolBox. Puesto que permitió conocer su opinión con respecto a las problemáticas 

que aqueja al barrio. Los datos obtenidos serán representados mediante una tabla donde se 

dé a conocer el componente, el actor, la respuesta y un aporte personal en base a lo 

observado. 

• Encuesta: Fueron dirigidas a los jefes de hogar, o en su ausencia una persona mayor de 

18 años, misma que fue desarrollada en la aplicación KoboToolBox y cuenta con 37 

preguntas divididas en componentes. Esta herramienta fue elaborada por el proyecto de 

soluciones barriales participativas y aplicada por el grupo de investigación mediante un 

dispositivo móvil, donde no era necesaria la conexión a internet. Para su representación se 

utiliza los datos obtenidos en la aplicación Excel con un análisis de las gráficas obtenidas. 
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• Software: Se empleo la aplicación KoboToolBox como la herramienta principal para 

recopilar los datos de las encuestas como de las entrevistas. Esta elección nos facilitó 

realizar un análisis ordenado y organizado de los datos recabados, garantizando una 

gestión eficiente de la información. 

• Matriz de ponderación: Esta matriz permitió comparar los problemas identificados, 

utilizando criterios relevantes como la pertinencia, viabilidad e incidencia. A través de un 

proceso de ponderación, asignamos un puntaje de 1 al problema considerado más relevante 

y 0 al problema menos importante. Al sumar las puntuaciones en cada celda, obtenemos 

totales que nos permiten visualizar con claridad cual es el problema más relevante. Cabe 

destacar que el puntaje más alto en los “totales verticales” indica el problema más 

importante, mientras que el puntaje más alto en los “totales horizontales” señala el 

problema menos prioritario, por lo cual se permite identificar el problema central mismo 

que será abordado. 

• Matriz de validación: La utilización de esta matriz nos permitió validar el problema central 

mediante la consideración de las opiniones de los moradores. Para ello, se aplicaron 5 

factores de ponderación: 1 totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3 indiferente; 4 de 

acuerdo; 5 totalmente de acuerdo, Al sumar los puntajes de cada fila y encontrar que estos 

se sitúan en un rango de 16 a 25, se concluye que los problemas identificados pueden ser 

abordados mediante de un proyecto de inversión.  

5.7 Población y muestra: 

 Según el PDOT (2019 -2023), el barrio Cumbe, parroquia Chantaco del cantón y 

provincia de Loja cuenta con 146 habitantes los mismos que se dividen en una familia tipo 4 

personas según lo indica el INEC, dando como resultado 36 familias lo que significa el total de 

la población objeto de estudio. 
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6. Resultados 

 El proyecto “Soluciones Barriales participativas” tiene por objetivo general Contribuir 

con la sociedad en la construcción de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de 

participación ciudadana, de acuerdo con las realidades del barrio Cumbe1, parroquia 

Chantaco del cantón y provincia de Loja 

 Por lo tanto, para su cumplimiento se desplazan tres objetivos específicos los cuales se 

detallan a continuación:  

6.1 Objetivo uno: Colaborar con la organización barrial en el diagnóstico de sus 

principales problemáticas.  

 Para dar con el cumplimiento y desarrollo de este objetivo se realizaron diferentes 

actividades que permitieron diagnosticar las problemáticas2 que afectan a la comunidad y que 

no han sido solventadas a través de las diferentes administraciones, del barrio Cumbe, 

parroquia Chantaco del cantón y provincia de Loja.  

 En primer lugar, se realizó un recorrido por el barrio en colaboración de los moradores, 

con la finalidad de identificar al líder barrial3, y levantar información correspondiente a las 

necesidades y problemáticas de la comunidad. Obteniendo como resultado que el barrio no 

cuenta con una directiva barrial conformada y solamente existe el presidente de la junta de agua 

de riego el mismo que hace el papel de representante barrial. 

 Posterior a ello se convocó a los moradores a una reunión la cual se realizó el día 03 de 

diciembre del 2023, que tuvo la finalidad de socializar4 el proyecto Soluciones Barriales 

Participativa, a la cual asistió el presidente de la junta de agua de riego, quien hasta ese 

momento fungía como representante barrial. Durante la reunión, los moradores expusieron las 

necesidades y problemáticas que aquejan al barrio, para lo cual se comprometieron a participar 

activamente en todas las actividades que se realicen a fin de colaborar en el desarrollo del 

barrio.  

 

 

 

 
1 Ver anexo 1: Barrio Cumbe 
2 Ver anexo 2: Diagnostico de las problemáticas 
3 Ver anexo 3: Reconocimiento del líder barrial 
4 Ver anexo 4: Reunión para la socialización del proyecto 
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 En una segunda ocasión se realizó una reunión, la cual se hizo a través de una 

convocatoria escrita a los moradores detallando el lugar y la hora del encuentro, que tuvo lugar 

en la casa comunal el 28 de enero del 2024 a las cinco de la tarde, cuya misión fue conformar 

la directiva barrial; misma que contó con la presencia de 9 personas tomando en consideración 

que el barrio cuenta con 146 habitantes, lo que dejo entre ver un ausentismo de participación y 

la poca importancia que le dan a los temas relacionados con el desarrollo de la comunidad. 

 El presidente de la junta de agua de riego dio inicio a la reunión5 con un cordial saludo 

a todos los presentes, así mismo se expresó su agradecimiento por la participación y se 

aprovechó la ocasión para explicar el propósito detrás de la creación de la directiva barrial, de 

tal manera que se destacaron los múltiples beneficios que conlleva contar con una directiva que 

represente al barrio, además se enfatizó la necesidad de trabajar en conjunto para fortalecer la 

comunidad y mejorar la calidad de vida de todos los habitantes.  

 Posteriormente, se procedió a la elección de los miembros de la Directiva, los asistentes 

propusieron posibles nombres y se recolectaron los votos de cada uno de los presentes, 

resultando en la conformación de la directiva del barrio, una vez establecida la nueva directiva, 

se abrió un espacio para presentar propuestas, inquietudes o sugerencias para el mejoramiento 

de la comunidad. 

 Finalmente se procedió a la firma de un documento que legalizaba la directiva6 y que 

incluía los acuerdos establecidos, así como el acta de compromiso7, con el fin de trabajar de 

manera conjunta en beneficio del barrio Cumbe, para concluir la reunión, el presidente de la 

directiva expresó su agradecimiento a todos los presentes por brindarle la oportunidad de 

representarlos y enfatizó su compromiso de trabajar conjuntamente con todos los moradores 

para fomentar una participación activa en la toma de decisiones.  

 

 

 

  

 

 
5 Ver anexo 5: Reunión para la creación de la directiva   
6 Ver anexo 6: Legalización de la directiva 
7 Ver anexo 7: Acta compromiso  
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Figura 2.Organigrama funcional de la directiva del barrio Cumbe 

 

Nota. La figura muestra el organigrama de la directiva y una breve descripción de lo que realiza cada integrante. 

Fuente: elaboración propia  

Figura 3. Estructura de la directiva barrial de cumbe.  

  

Nota. La figura muestra la conformación de la directiva del barrio Cumbe (2024), parroquia Chantaco del Cantón 

y provincia de Loja. Fuente elaboración propia. 

  

Presidente: Velar y gestionar la ejecucion de obras 
garantizando mejorar la calidad  de vida de los 
moradores y su desarrollo social, economico y 

urbanistico.

Secretaria: Elaboración de oficios, 
convocatorias, y difusion de informacion 

sobre reuniones a realizar.

Tesorero:Gestionar e informar la 
economia del barrio 

Vicepresidente:Apoyar y asisitr al 
presidente en velar por el bienestar de los 

moradores. 

Presidente:

Sr. Angel Sinche

Secretaria:

Sra. Elsa Alulima

Tesorero: 

Sr. Segundo Sivisapa 

Vicepresidente:

Sr. Luis Michael
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Tabla 1. Identificación de las necesidades básicas 

Componente Resultados  

Infraestructura 

• El barrio presenta muchas falencias y necesidades, como la falta de espacios públicos, recreativos, 

vías de acceso sin pavimenta y la existencia de una parada de buses en mal estado; sin embargo, 

logra cubrir áreas importantes, como la existencia de una escuela y una casa comunal. 

Servicios 

básicos 

• Las necesidades identificadas afectan únicamente a una parte de la comunidad, dado que no tienen 

acceso a servicio de alcantarillado, agua potable, y una cierta parte de la población cuenta con 

iluminación pública, dando origen de inconformidad a los moradores del sector respecto a dichos 

servicios. 

Infraestructura 

de transporte 

• La situación de las vías principales y secundarias es muy precaria, dado que no se encuentran 

asfaltadas, lo cual limita la accesibilidad y la cómoda circulación; además, no cuentan con servicio 

de transporte público y estacionamiento, solamente cuenta con bus interprovincial con un horario 

limitado, donde el usuario debe esperar el transporte en un lugar estratégico a la falta de boleterías. 

Educación y 

salud 

• Si bien el barrio cuenta con un centro educativo, las condiciones de infraestructura están en mala 

calidad y las áreas de recreación en la misma condición. Donde el docente hace una labor 

maratónica para impartir los conocimientos. Por otro lado, los moradores no tienen acceso a 

servicios de atención médica primaria y al existir la necesidad de atención medica deben 

trasladarse a otros lugares lo cual representa una imperante necesidad dentro de la comunidad. 

Ambiental 

• El barrio presenta una situación ambiental deficiente, pues se identifica la presencia de 

contaminación ambiental, lo cual es resultado de la ausencia de un servicio de recolección de 

basura y la falta conocimiento en el buen manejo de los residuos por parte de los vecinos, dado 

que no muestran preocupación y cuidado proactivo del medio ambiente. 

Señalética 
• La única señalética existente es un rótulo que denota el ingreso al barrio, fuera de ello, no existe 

ningún otro elemento, lo cual resulta en que se vuelva complejo encontrar la ubicación del barrio. 

Seguridad 

• La percepción de los vecinos del barrio señala que ya no es seguro, debido a la presencia de 

individuos ajenos a la comunidad, además, no existe la presencia de fuerzas de seguridad como la 

policía o guardia ciudadana, lo que da lugar al aumento de los niveles de delincuencia y 

vandalismo. 

Empleo y 

desarrollo 

económico 

• En este sentido, la fuerza económica y laboral del barrio reside en la agricultura, dado que los 

miembros de la comunidad dedican su trabajo al cultivo y la crianza de animales domésticos, con 

el afán de concretar ventas al por mayor en localidades más grandes, como Loja, Catamayo o 

Vilcabamba y en otros casos para el consumo familiar. 

Nota. Análisis de los resultados obtenidos al aplicar la ficha de observación en el barrio Cumbe ,2023-2024, 

dividida por componentes.  
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 Tras analizar los resultados obtenidos en la ficha de observación8, se ha podido 

evidenciar que el componente de infraestructura es muy escaso ya que solo cuentan con una 

escuela, pero no en buenas condiciones ni de calidad, además poseen una casa comunal misma 

que se encuentra en construcción, por otra parte, es importante resaltar la carencia de espacios 

recreativos como áreas verdes, juegos infantiles o canchas deportivas, esta necesidad conlleva 

a que los moradores no puedan realizar actividades de recreación en entornos apropiados, 

llevándolos a utilizar  las instalaciones de la institución educativa, este uso inapropiado 

contribuye al deterioro y la contaminación del área debido a la acumulación de basura. 

 En materia de servicios básicos, se enfrentan desafíos en el suministro de agua potable, 

saneamiento y electricidad, con preocupaciones adicionales sobre la iluminación pública y la 

seguridad en espacios públicos. En cuanto a educación y salud, existe la infraestructura 

deficiente y la falta de acceso a servicios médicos primarios. La gestión inadecuada de residuos 

contribuye a la contaminación ambiental, exigiendo medidas urgentes; por otro lado, la 

señalética y la seguridad presentan deficiencias, desde la ubicación del barrio hasta la 

percepción generalizada de inseguridad, destacando la necesidad de mejoras en la presencia 

policial y la colaboración comunitaria. En el ámbito económico, a pesar de oportunidades 

económicas locales en agricultura y microempresas, se requiere un enfoque más amplio en 

programas de emprendimiento. Por lo que es importante resaltar que el barrio enfrenta una serie 

de desafíos multidimensionales que requieren acciones coordinadas para mejorar la calidad de 

vida y fomentar un desarrollo sostenible y sustentable entre sus habitantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8 Ver anexo 8: Ficha de observación 
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Tabla 2. Criterio del actor clave sobre problemas del barrio  

Componentes Actor Respuestas Aporte  

Principales problemáticas 

que afectan al barrio  

 

 

Presidente de la 

junta de agua de 

riego del barrio 

Cumbe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las problemáticas que más afectan a 

nuestra comunidad son agua 

potable, alcantarillado, calles sin 

pavimento, recolección de basura. 

 

Al realizar la conformación de 

la directiva del barrio se 

pretende que gestionen la 

atención necesaria a las 

diferentes necesidades que 

presenta el barrio. 

Se han realizado gestiones 

para dar soluciones a los 

problemas del barrio. 

Si se han realizado las gestiones o 

trámites correspondientes, pero 

hasta el momento no se han dado 

soluciones inmediatas. 

 

Con la representación de la 

directiva se pretende que se dé 

oídos, a los tramites 

solicitando atención a las 

problemáticas que tiene el 

barrio por parte de las 

autoridades competentes. 

Los moradores del barrio 

participan en actividades 

enfocadas a solucionar 

alguna problemática del 

barrio. 

 

Si existe participación, pero no por 

iniciativa propia al contrario solo 

cuando existen convocatorias 

obligatorias por parte de la directiva 

del agua de riego y así se evitan de 

ser sancionados. 

Incentivar a los moradores a 

una participación activa de 

forma voluntaria, para que 

sean parte de la toma de 

decisiones. 

Acciones que lleve a 

mejorar la participación 

ciudadana del barrio 

Por medio de la directiva barrial ya 

que ella nos guiará y comprometerá 

a todos como moradores para un 

mejor desarrollo local.  

Elaborar estrategias donde se 

integre a los moradores en 

actividades, promoviendo así 

una participación activa y 

voluntaria.  

Nota. Análisis y aporte de los resultados obtenidos de la entrevista del barrio Cumbe, divida por secciones,2023-

2024. 

 La entrevista9 se llevó a cabo con el presidente de la junta de agua de riego, donde se 

abordaron varios aspectos relacionados con la colaboración de los moradores y las gestiones 

realizadas en el barrio para impulsar su desarrollo. La información recopilada en la entrevista 

contribuyó significativamente a mejorar nuestra comprensión del contexto comunitario y a 

aumentar la fiabilidad de los aspectos clave identificados en el estudio. 

 

 
9 Ver anexo 9: Entrevista 
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 Por otro lado, la encuesta10 se realizó a una muestra del barrio ya establecida en la 

metodología, considerando que la población objetivo era de 36 casas, dado que la 

información se la obtuvo del censo 2010, obteniendo información ineficiente, por ende, al 

palpar la realidad de la comunidad se realizó un número mayor de encuestas, dando un total 

59 hogares encuestados. 

Figura 4. Infraestructura  

 

Nota. La figura representa las condiciones de infraestructura del barrio Cumbe 2023-2024. 

  

 De acuerdo a lo resultados obtenidos la figura muestra que los aspectos como: calles y pasajes, 

plazas o áreas verdes, iluminación, juegos infantiles y canchas de usos múltiple, no existen en el barrio 

de acuerdo a las personas encuestadas manifiestan que la inexistencia de estos factores provoca que el 

barrio no cuente con un ornato adecuado y tenga mal aspecto, además manifiestan que las autoridades 

no han realizado las gestiones necesarias para solventar estas problemáticas. Además, es importante 

destacar que 8 de cada 10 moradores manifiestan que cuentan con vías de acceso al barrio en mala 

calidad dado que no se encuentran asfaltadas, lo que provoca incomodidades y afecta la salud debido a 

la generación de polvo.  

  

 
10 Ver anexo 10: Encuesta 
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Figura 5. Servicios Básicos 

 

Nota. La figura representa las condiciones de acceso a servicios básicos del barrio Cumbe 2023-2024. 

 Los resultados obtenidos demuestran un grado de satisfacción notable respecto al 

acceso a servicios básicos dentro del barrio, en tema de agua potable y electricidad, pues casi 

la totalidad de encuestados manifiestan que el servicio funciona de forma correcta; sin 

embargo, el panorama es totalmente distinto en cuanto a alcantarillado y recolección de basura, 

pues un alto porcentaje de los encuestados manifiestan no poseer el servicio, lo cual representa 

un alto grado de inconformidad en este ámbito. 

 Si bien la positiva expresada respecto al acceso a agua potable y electricidad son buenos 

indicadores, la contraparte de alcantarillado y recolección de basura indican una falta 

considerable dentro del barrio, lo cual, a su vez, representa un indicador de una mala calidad 

de vida dentro de la comunidad, además de potenciales riesgos de contaminación y 

proliferación de enfermedades ligadas a una mala gestión de residuos.  
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Figura 6. Infraestructura de transporte 

 

Nota. La figura representa la percepción respecto a la infraestructura de transporte del barrio Cumbe 2023-

2024. 

 

 Los resultados revelan una percepción predominantemente negativa sobre la calidad y 

existencia de la misma, siendo así que en proporción, 7 de cada 10 encuestados califican la 

infraestructura de transporte como “de mala calidad”, este dato refleja una clara insatisfacción 

generalizada entre los miembros de la comunidad, lo cual podría indicar problemas como falta 

de mantenimiento, insuficiente cobertura de las necesidades de transporte, inseguridad en los 

medios de transporte disponibles, congestión, falta de accesibilidad para personas con 

discapacidad, o una combinación de estos y otros factores. 

 Por otro lado, una reducida cantidad de los participantes, correspondiente a 1 de 10, 

considera que la infraestructura de transporte es de calidad regular, este segmento de la 

población podría estar percibiendo algunas deficiencias en el sistema de transporte, pero no al 

nivel de gravedad o insatisfacción expresado por la mayoría. La percepción de calidad regular 

sugiere que, aunque hay problemas, estos no son tan críticos para este grupo, o que existen 

aspectos del sistema de transporte que funcionan adecuadamente. 
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Figura 7. Causas de la contaminación  

 

Nota. La figura representa las percepciones respecto a las causas de contaminación del barrio Cumbe 2023-

2024. 

 Los resultados obtenidos señalan datos importantes, pues esos denotan factores 

altamente influyentes en la contaminación presente en la comunidad, la cual es resultado de, 

en primera instancia, la presencia de plagas, roedores e insectos, seguido de un alto índice de 

contaminación en ríos y quebradas; estos factores, al igual que la carente gestión de residuos a 

través del servicio de recolección de basura, generan, además de una mala imagen, una 

deficiencia respecto a la calidad de vida dentro del barrio, puesto que la contaminación 

emergente puede afectar de manera negativa dentro del estilo de vida de todos los moradores. 
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Figura 8. Espacios Contaminados 

 

Nota. La figura muestra la evaluación de los espacios que se encuentras en constante contaminación en el barrio 

Cumbe, 2023-2024. 

 

 Las respuestas obtenidas por el mayor número de los encuestados nos indican que los 

lugares con un mayor índice de contaminación son los ríos y quebradas, en segundo lugar, se 

evidencia que las calles y veredas se encuentran en un estado similar. Al compaginar los 

resultados de la ficha de observación con las encuestas, se identifica graves problemas de 

contaminación ambiental; las causas de esta problemática se deben a factores como el 

desconocimiento en temas de clasificación y reutilización de la basura, dando como 

consecuencia la presencia de plagas esto se debe a la inexistencia del servicio de recolección 

de basura. Por otro lado, la contaminación, también se debe a la falta de compromiso por parte 

de todos los moradores del barrio en el uso y cuidado del entorno ambiental. 
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Figura 9. Señalética 

  

Nota. La figura muestra la ausencia total de señalización, tanto informativas como viales en el barrio Cumbe, 

2023-2024. 

 El resultado de que el casi la totalidad de los encuestados opina que no existe señalética 

vial en el barrio indica una preocupación crítica sobre la seguridad y la organización del tránsito 

en la zona. El resultado sugiere prácticamente una unanimidad en la percepción de la ausencia 

de señalización vial, lo cual tiene importantes implicaciones para la comunidad y las 

autoridades locales, principalmente en el campo de la seguridad vial, pues la falta de 

señalización vial puede llevar a un aumento en el riesgo de accidentes de tránsito, ya que los 

conductores y peatones no cuentan con la orientación necesaria para una circulación segura, 

esto incluye la ausencia de señales de stop, límites de velocidad, pasos peatonales, y otras 

indicaciones cruciales para prevenir colisiones y garantizar el paso seguro de peatones. En este 

contexto, el barrio únicamente cuenta con un cartel de localización del barrio, lo cual es 

consecuencia de las condiciones de la comunidad, dado que la calle no se encuentra en buen 

estado, por lo cual la señalética vial no se encuentra presente, agravando los posibles problemas 

antes mencionados. 
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Figura 10. Causas de inseguridad 

 

Nota. La figura muestra las causas más relevantes de inseguridad en el barrio Cumbe, 2023-2024. 

Los resultados de la encuesta sobre las principales causas de inseguridad en el barrio 

revelan preocupaciones significativas en torno al consumo de alcohol en espacios públicos, los 

robos, y las riñas o peleas en espacios públicos. En este sentido, la percepción casi unánime, 

siendo que cerca de la totalidad de encuestados coinciden en que el consumo de alcohol en 

espacios públicos es una causa principal de inseguridad, lo cual sugiere que este 

comportamiento está fuertemente asociado con la generación de situaciones de riesgo y 

desorden en el barrio; este problema puede llevar a comportamientos disruptivos, aumento de 

la violencia, y un entorno inseguro para los residentes, especialmente para niños y personas 

vulnerables. Aunque en menor medida 2 de cada 10 encuestados lo señalan en comparación 

con otros factores, la percepción de robos como causa de inseguridad todavía representa una 

preocupación importante, esto indica que los delitos contra la propiedad son un problema para 

casi una cuarta parte de la comunidad, afectando la percepción de seguridad y bienestar. 

 La alta incidencia de riñas o peleas en espacios públicos destaca un clima de violencia 

y confrontación que puede tener raíces en el consumo de alcohol mencionado anteriormente, 

así como en otras tensiones sociales, estas situaciones no solo representan un riesgo directo 

para los involucrados, sino que también generan un ambiente de miedo e inseguridad para el 

resto de la comunidad. 
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Figura 11. Seguridad en espacios públicos 

  

Nota: La figura muestra la evaluación del componente de seguridad barrial en las diferentes zonas en el barrio 

Cumbe, 2023-2024. 

 La alta calificación de inseguridad indica una preocupación generalizada por la 

seguridad en espacios públicos específicos; sin embargo, la clasificación opuesta para las calles 

podría atribuirse a una percepción de mayor control o familiaridad en estas áreas. 

 Además, los problemas identificados a través de los resultados obtenidos por quienes 

conviven en el barrio corresponden, principalmente al consumo de alcohol, tabaco y por ende 

el mal comportamiento de los consumidores dando como resultado a riñas o peleas, afectando 

a la sana convivencia del barrio, además es importante mencionar la existencia de hurto por 

parte de individuos ajenos a la localidad los mismos que se transportan en vehículos y 

dificultando su reconocimiento. 

 En este sentido con respecto al componente de confianza, los resultados obtenidos 

muestran una ambivalencia dado que se expresa una alta confiabilidad entre los vecinos; sin 

embargo, respecto a los dirigentes barriales, es un panorama diferente, dado que “no confían 

mucho” en estos, debido a una percepción de ineficiencia y falta de comunicación; por otro 

lado, respecto a la policía y organismos gubernamentales, los encuestados expresan que “no 

confían” debido a malas experiencias con grupos o individuos que se han presentado bajo del 

nombre de instituciones benéficas.   

 En cuando a la organización de los habitantes del barrio, se expresa que estos se unen 

para realizar mingas, eventos sociales y manifestaciones a las autoridades, lo cual refleja una 

capacidad de movilización y colaboración comunitaria en momentos específicos. Sin embargo, 

la discrepancia en la confianza hacia la policía y organismos gubernamentales plantean 
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desafíos para la cooperación continua y la confianza en la capacidad de estas instituciones para 

abordar las necesidades de la comunidad. 

Figura 12. Proyectos demandados 

 

Nota: La figura muestra los proyectos con más demanda el barrio Cumbe, 2023-2024. 

 

 La identificación de los proyectos más demandados, como pavimentar o reparar calles, 

mejorar el servicio básico de alcantarillado y optimizar la recolección de basura, ofrece valiosa 

información para la mejora del barrio, pues existe un alto índice de demanda respecto a estos 

proyectos, siendo así que una proporción de 8 de cada 10 encuestados coinciden en que la 

principal demanda es mejorar el servicio de alcantarillado y de recolección de basura. Entre las 

principales deficiencias se encuentran las siguientes: 

Calles: La demanda de pavimentación o reparación de calles sugiere que existe una necesidad 

evidente de mejorar la infraestructura vial y las zonas en mal estado son prioridades clave. 

Alcantarillado: Las áreas que requieren mejoras en el servicio básico de alcantarillado indican 

puntos específicos con sistemas de drenaje inadecuado afectando la calidad de vida y la salud 

de los moradores. 

Recolección de Basura: Identificar las zonas con deficiencias en la recolección de basura 

proporciona información sobre áreas donde se deben fortalecer los servicios de gestión de 

residuos. 
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Figura 13. Mecanismos de participación ciudadana  

 

Nota. La figura muestra el interés de los moradores por conocer sobre los mecanismos de participación 

ciudadana, 2023-2024. 

 Los resultados de la encuesta indican una clara inclinación hacia la importancia de 

conocer sobre mecanismos de participación ciudadana, con una gran parte de los encuestados 

expresando interés en algún grado, pues más de la mitad de quienes respondieron consideran 

que se debe conocer algo sobre estos mecanismos, mientras que una proporción menor a la 

mitad de estos, lo ve como muy pertinente. Este interés generalizado refleja una conciencia 

sobre la relevancia de la participación ciudadana en el fortalecimiento de la democracia y la 

gestión comunitaria. 

 El hecho de que una mayoría sustancial sienta que es necesario tener algún 

conocimiento sobre la participación ciudadana sugiere un reconocimiento de su importancia, 

pero quizás también una falta de información o de acceso a estos mecanismos; la fracción de 

encuestados faltante, manifiestan que consideran muy pertinente conocer sobre el tema indica 

una preocupación más profunda y un posible deseo de involucrarse activamente en procesos 

de toma de decisiones locales. 
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 Es importante considerar que ante la aplicación de encuestas y entrevistas11 

conjuntamente con la ficha de observación se ha obtenido como resultado la identificación de 

los siguientes problemas dividiéndolos en primarios y secundarios, mismos que nos permiten 

realizar una mejor selección de la información y puedan ser utilizados en la matriz de 

ponderación  

Tabla 3. Identificación de problemas  

Problemas  

Primarios Secundarios  

- Ausencia del servicio de recolección 

de basura 

- Alto índice de riñas y peleas en 

espacios públicos 

- Escases del compromiso de las 

autoridades en la culminación de la 

obra del alcantarillado 

- Alto consumo de alcohol en 

población adulta mayor 

masculina   

- Inexistencia de Áreas de recreación 

(canchas de uso múltiple y áreas 

verdes) 

- Ausencia de conocimiento sobre 

el derecho de participación 

ciudadana lo que ha impedido el 

desarrollo local 

- Bajo índice de alumbrado público en 

varios sectores de la localidad   
 

- Ausencia del servicio de agua potable  

- Inexistencia del servicio de 

pavimentación en el barrio 
 

Nota. Identificación de los problemas primarios y secundarios recabados en base a la ficha de observación, 

encuestas y entrevistas.  

  

 
11 Ver anexo 11: Aplicación de encuestas y entrevistas 
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Tabla 4. Matriz de ponderación del problema central.  

Problemas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

T
o
ta

le
s 

h
o
ri

zo
n

ta
le

s 

 

1.Alto índice de riñas y peleas en 

espacios públicos 

 

X 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 
 

2.Ausencia del servicio de recolección de 

basura  

0 X

  

0 0 0 0 0 0 0 0 
 

3.Alto consumo de alcohol en población 

adulta mayor masculina   

0 1 X

  

1 1 1 1 1 1 7 
 

4.Ausencia de conocimiento sobre el 

derecho de participación ciudadana lo 

que ha impedido el desarrollo local 

0 1 0 X  0 0 1 1 1 4 
 

5. Escases del compromiso de las 

autoridades en la culminación de la obra 

del alcantarillado 

0 1 0 1 X  0 0 0 0 2 
 

6. Inexistencia de Áreas de recreación 

(canchas de uso múltiple y áreas verdes) 

0 1 0 1 1 X  0 0 1 4 
 

7. Bajo índice de alumbrado público en 

varios sectores de la localidad   

0 1 0 0 1 1 X  0 1 4 
 

8.Ausencia del servicio de agua potable 0 1 0 0 1 1 1 X  1 5 
 

9.Inexistencia del servicio de 

pavimentación en el barrio 

0 1 0 0 1 0 0 0 X

  

2 
 

Totales verticales 0 8 1 4 6 4 4 3 6 X  
 

Nota. Matriz de ponderación sobre las problemáticas principales encontradas en el barrio Cumbe  

 A partir de las problemáticas identificadas en el barrio Cumbe, parroquia Chantaco, 

Cantón y Provincia de Loja se procede a realizar y detallar la matriz de ponderación, misma 

que permite identificar el problema con mayor precisión del problema central. Tras elaborar 

la matriz del diagnóstico de problemas se pudo priorizar las problemáticas existentes en el 

barrio, mediante la recopilación de datos obtenidos tanto en la ficha de observación, 

encuestas y entrevista. La misma que cuenta con un procedimiento que implica comparar los 

problemas identificados realizando un análisis de causa y efecto. Por consiguiente, se asigna 

un puntaje de 1 al más importante de acuerdo a lo que priorizan los moradores y 0 al 

problema menos importante. La interpretación de la matriz se la realiza de la siguiente 

manera, el puntaje más alto en los totales verticales indica el problema más relevante, por el 

contrario, los totales horizontales indican el problema menos relevante. En función a los 

resultados obtenidos y en base a los criterios de pertinencia, prioridad e incidencia se 

determinó como problema central la ausencia del servicio de recolección de basura, el mismo 

que será abordado en el proyecto. 
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Tabla 5. Matriz de validación del problema central.  

 

Factores 

 

 

 

  T
o
ta

lm
en

te
 e

n
 

d
es

a
cu

er
d

o
 

E
n

 d
es

a
cu

er
d

o
 

In
d

if
er

en
te

 

D
e 

a
cu

er
d

o
 

T
o
ta

lm
en

te
 d

e 

a
cu

er
d

o
 

1.   El problema debe ser resuelto por acción pública. 1 2 3 4 5 

2.   El problema tiene un nivel adecuado de 

especificidad. 

1 2 3 4 5 

3.   El problema es suficientemente general. 1 2 3 4 5 

4.   El problema tiene una población delimitable. 1 2 3 4 5 

5.   El problema puede ser resuelto.  1 2 3 4 5 

TOTAL 21 
     Nota Matriz de ponderación sobre las problemáticas principales encontradas en el barrio Cumbe  

 

 Para validar el problema central se elaboró una matriz asignando puntajes 

participativos a cada afirmación, reflejando la opinión de los involucrados, posterior a 

ello se suman los puntajes obtenidos en cada celda, si la suma se encuentra en el rango 

de 16 a 25, se considera que el problema puede ser abordado mediante un proyecto de 

inversión. 
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Tabla 6. Árbol de problema 

  

Efectos 

 

Efecto 1 

 

Efecto 2 

 

Efecto 3 

Problemas en la salud Contaminación ambiental 

Inexistencia de un 

contenedor para 

depositar la basura 

Problema  

 

Ausencia del servicio de recolección de basura 
  

Causas 

Insuficiente 

organización por 

parte de la comunidad 

Falta de compromiso por 

parte de los ciudadanos al 

arrojar residuos en las 

calles y quebradas. 

Poca gestión por 

parte de las 

autoridades   

  

Causa 1 

 
  

Causa 2 

 
  

Causa 3 

 
  

  Comunidad Ciudadanía Autoridades 

 

 Tras reconocer el problema central que es la ausencia del servicio de recolección de 

basura y su alta prioridad en la lista de necesidades, se procede a elabora un árbol de 

problema, este árbol es una herramienta que nos ayuda a analizar de manera detallada las 

causas y efectos relacionados con la problemática lo que facilita su comprensión y abordaje 

para desarrollar las estrategias más efectivas. 

6.2 Objetivo dos: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial   

 Tras identificar todas las necesidades presentes en el barrio, se llevó cabo una 

capacitación para toda la comunidad, en materia de: Mecanismos y Espacios de Participación 

Ciudadana con la finalidad de empoderar y fomentar la utilización de los espacios y 

mecanismos disponibles, dando a conocer las problemáticas que aquejan a su barrio y participar 

en la toma de decisiones. Para lo cual se establecieron diferentes directrices las que serán 

descritas a continuación en el Plan de capacitación, de tal manera que exista una mejor 

coordinación tanto en la capacitación como en los temas a capacitar  
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA  
PLAN DE CAPACITACIÓN 

1. Proyecto: Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio 

“Cumbe” parroquia Chantaco, cantón y provincia de Loja, 

periodo 2023 – 2024  

 

Información General 

  
1.1. Provincia Loja 

1.2. Cantón Loja 

1.3. Parroquia Chantaco 

1.4. Barrio Cumbe 

1.5. Nombre del estudiante Leonela Elizabeth Puchaicela Pullaguari  

1.6. Nombre del docente guía  Ing. María Raquel Alvarado López Mg. Sc. 
 

 

Introducción 

 

  

 En pro de lograr solucionar las problemáticas identificadas, se propone capacitar a los 

moradores del barrio, de modo que aprendan y manejen los mecanismos necesarios para poder 

tomar acción frente a las posibles soluciones planteadas, dado que se requiere de la participación 

de todos los ciudadanos, pues su participación es de vital importancia dentro de todos los espacios 

de toma de decisiones. (Castellanos, 2020) 

 Bajo esta premisa, se capacitará a los moradores del barrio Cumbe, de forma que adquieran 

nuevo conocimiento respecto a los diferentes mecanismos de participación ciudadana existentes, 

los cuales ayudarán en la construcción de una mejor comunidad en base a la mejora y eliminación 

de problemáticas. 
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Justificación 

 

 La realización de la capacitación sobre "Mecanismos y Espacios de Participación 

Ciudadana" surge como respuesta a las diferentes necesidades identificadas en la comunidad, donde 

se evidenció una falta de cohesión y participación ciudadana en la resolución de problemáticas 

locales. Por lo cual, se debe fortalecer la comprensión de los mecanismos disponibles y los espacios 

de participación los que contribuirán a empoderar a los moradores, fomentando un sentido de 

responsabilidad compartida y facilitando la toma de decisiones. 

 

Objetivos  
 

Objetivo General  

• Capacitar a los moradores del barrio 

Cumbe, parroquia Chantaco del Cantón y 

Provincia de Loja en los mecanismos y espacios 

de participación ciudadana, con el fin de 

promover la colaboración activa y el 

compromiso en la resolución de problemáticas 

locales 

 

 

 

Objetivos Específicos 

 

•Identificar y explorar los diferentes mecanismos 

de participación ciudadana disponibles a nivel 

local y nacional.  

 

• Fomentar el establecimiento de un espacio de 

diálogo abierto y constructivo entre los 

participantes para promover la comprensión 

mutua y la cohesión comunitaria. 
 

 

Necesidad o problema por resolver 

 

 

 

Carencia de conocimiento respecto a los mecanismos de participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Art. 95. Las ciudadanas y ciudadanos, en 

forma individual y colectiva, participarán de 
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MARCO 

NORMATIVO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Constitución de la 

república del Ecuador 

(2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ley orgánica de 

participación 

ciudadana  

(2011) 

 

manera protagónica en la toma de decisiones, 

planificación y gestión de los asuntos públicos, y 

en el control popular de las instituciones del 

Estado y la sociedad, y de sus representantes, en 

un proceso permanente de construcción del poder 

ciudadano. La participación se orientará por los 

principios de igualdad, autonomía, deliberación 

pública, respeto a la diferencia, control popular, 

solidaridad e interculturalidad. 

• Art. 96. Se reconocen todas las formas de 

organización de la sociedad, como expresión de la 

soberanía popular para desarrollar procesos de 

autodeterminación e incidir en las decisiones y 

políticas públicas y en el control social de todos 

los niveles de gobierno, así como de las entidades 

públicas y de las privadas que presten servicios 

públicos. 

 

Art.3 Esta Ley incentiva el conjunto de dinámicas 

de organización, participación y control social que 

la sociedad emprenda por su libre iniciativa para 

resolver sus problemas e incidir en la gestión de las 

cuestiones que atañen al interés común para, de esta 

forma, procurar la vigencia de sus derechos y el 

ejercicio de la soberanía popular. 

 

Art.4 La participación de la ciudadanía en todos los 

asuntos de interés público es un derecho que se 

ejercerá a través de los mecanismos de la 

democracia representativa, directa y comunitaria. 

 

Art.39 - Las funciones y entidades del Estado y, en 

particular, el Consejo de Participación Ciudadana y 
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MARCO 

NORMATIVO 

Control Social, promoverán procesos de formación 

ciudadana y campañas de difusión sobre el 

ejercicio de los derechos y deberes establecidos en 

la Constitución y la ley, así como, sobre los 

fundamentos éticos de la democracia y la 

institucionalidad del Estado, en el marco de la 

igualdad y no discriminación; asimismo, 

implementarán mecanismos de participación 

ciudadana y control social. 

 

 

Metodología  

Utilizada 

 

 Metodología integral que combina una presentación de diapositivas con una charla 

explicativa interactiva en los siguientes temas:  

-Mecanismos de participación ciudadana como: consejos consultivos, consejos ciudadanos 

sectoriales, silla vacía, entre otros. 

-Espacios de participación ciudadana: ámbito nacional y ámbito local. 

 

La elección de esta metodología se basó en la necesidad de proporcionar información de manera 

clara, comprensiva y visual, al mismo tiempo que se fomentó la participación de los asistentes. 

 

 

Resultados esperados 

 
 

 

• Impulsar el interés y la participación de los miembros del barrio respecto a la solución de 

problemáticas barriales. 

• Brindar herramientas que fortalezcan la cohesión barrial y motiven a la colaboración y 

trabajo en conjunto con autoridades locales. 

 

 

 



  

 

49 
 

CRONOGRAMA 

ACTIVIDADES TIEMPO 

SEMANAS 27 de 

noviembre 

2023 

 

29 de 

noviembre 

2023 

 

4 de 

diciembre 

2023 

29 de 

diciembre 

2023 

30 de 

diciembre 2023 

Taller sobre los derechos de 

participación 

X 

 

    

Taller sobre los deberes y 

responsabilidades ciudadanas 

 X 

 

   

Taller sobre los mecanismos y 

espacios de participación 

ciudadana 

  X   

Entrega de convocatorias a 

todos los moradores del barrio 

Cumbe, parroquia Chantaco del 

Cantón y Provincia de Loja para 

la capacitación de los 

mecanismos y espacios de 

participación ciudadana 

   X 

 

 

 

Capacitación de los 

mecanismos y espacios de 

participación ciudadana. 

  

    X 

RESPONSABLES  

• Consejo de participación ciudadana y control social. 

• Tesista 

PRESUPUESTO 

CONCEPTO COSTO 

UNITARIO 

CANTIDAD COSTO TOTAL 

Transporte $ 0.20 6 $12 

Refrigerio  $0.30 24 $15 

Alquiler de infocus  $ 1.75 8 $25 

Copias $25.00 1 $3 

TOTAL $55 
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Ejecución del plan de capacitación:  

Para dar cumplimiento al plan de capacitación se llevó a cabo una reunión previa la entrega de 

convocatorias y la difusión por medio del uso de altavoces que poseen en el barrio para llegar 

a cada rincón del barrio. 

 La capacitación se llevó a cabo el día 30 de diciembre de 2023, utilizando materiales 

educativos como diapositivas y tecnología audiovisual para garantizar una explicación clara y 

precisa de los temas a tratar, durante la reunión12, se abordaron diversos temas como los 

consejos consultivos, consejos ciudadanos sectoriales y la silla vacía, entre otros. Esto permitió 

que los participantes comprendieran completamente cómo involucrarse activamente en los 

procesos de toma de decisiones locales, conforme a lo establecido en la Constitución de la 

República del Ecuador y la Ley Orgánica de Participación Ciudadana.  

Además, se destacó la importancia de conocer los distintos espacios de participación ciudadana 

los cuales pueden utilizar ya sea en el ámbito nacional o local, posterior a ello se realizó un 

debate y la discusión de los espacios que ellos han podido hacer uso, esta interacción permitió 

compartir experiencias y perspectivas diversas sobre la accesibilidad y disponibilidad de 

diferentes lugares en la comunidad. Finalmente, se expresaron palabras de gratitud a todos los 

presentes por su colaboración y por dedicar su tiempo a estar presentes y contribuir al éxito de 

la capacitación. 

Resultados del plan de capacitación  

 La capacitación motivó a los moradores del barrio a participar más activamente en su 

comunidad, aumentando así su sentido de compromiso y disposición al ocupar los espacios de 

colaboración ciudadana cuando surja la oportunidad. También facilitó un mayor entendimiento 

de la importancia de expresar y compartir sus problemáticas, creando un ambiente favorable 

para la participación en decisiones que beneficien a su comunidad.  

 Se observó un impulso palpable tanto en la directiva como entre los moradores para 

exigir sus derechos como ciudadanos, evidenciando un cambio en la percepción y una voluntad 

fortalecida para mejorar colectivamente la calidad de vida en el barrio. Los resultados reflejan 

un progreso tangible hacia una comunidad más informada, comprometida y empoderada, listos 

para afrontar los desafíos y aprovechar las oportunidades que se presenten en el futuro entorno 

a su comunidad. 

 
12Ver anexo 12: Capacitación sobre los mecanismo y espacios de participación ciudadana 
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6.3 Objetivo específico 3: Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores 

del barrio participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, orientados 

a mitigar las demandas ciudadanas. 

En base a los resultados obtenidos en los objetivos previos, a través de la recolección 

de datos y la capacitación realizada a los moradores del barrio cumbe, se logró detectar las 

diversas problemáticas existentes en el barrio identificando como problema principal “la 

ausencia del servicio de recolección de basura”, razón por la cual, se plantea un plan de acción 

con el objetivo de lograr crear un espacio frente a las autoridades locales a fin de que se pueda 

abordar la problemática existente y se llegue a encontrar una solución, proponiendo acuerdos 

y soluciones entre autoridades y la organización barrial .  
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2. Proyecto: Soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “Cumbe” 
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 El plan de acción del sector Cumbe, parroquia Chantaco del Cantón y Provincia de Loja, surge como respuesta 

a una problemática imperante del entorno: la ausencia del servicio de recolección de basura. Esta realidad ha impactado 

de manera significativa la calidad de vida de los moradores del barrio, generando una acumulación descontrolada de 

desechos que afecta no solo la estética del entorno, sino también la salud y el bienestar de la comunidad. En consecuencia, 

enfrentan la necesidad apremiante de implementar estrategias que vayan más allá de la simple gestión de residuos, 

enfocándose en la capacitación de los moradores para concientizar sobre la importancia de un adecuado manejo de 

residuos. 

 El plan se enmarca en el Proyecto de Integración Curricular Soluciones barriales participativas periodo 2023 – 

2024, cuyo objetivo general es contribuir a la sociedad mediante la construcción de soluciones efectivas, empleando 

mecanismos de participación ciudadana adaptados a las realidades específicas del barrio Cumbe, parroquia Chantaco del 

Cantón y Provincia de Loja. La premisa fundamental que guía esta iniciativa es la convicción de la comunidad local 

siendo la principal protagonista en la identificación y ejecución de medidas que aborden de manera directa sus 

necesidades y desafíos. 

 Se reconoce que, la participación ciudadana no solo es un derecho, sino también una herramienta transformadora 

capaz de impulsar cambios significativos en el entorno barrial. En el contexto actual, las complejidades de las 

interacciones urbanas y los retos sociales demandan enfoques participativos e innovadores para abordar las problemáticas 

locales.  

Justificación 

 El establecimiento de un espacio de participación ciudadana en el barrio Cumbe, parroquia Chantaco del Cantón 

y Provincia de Loja, dirigido a resolver la problemática de la ausencia de la recolección de basura, se fundamenta en la 

necesidad imperativa de abordar y solucionar un problema ambiental y de salud pública que afecta directamente a la 

calidad de vida de los residentes de esta comunidad. La acumulación de basura no solo deteriora el entorno natural y 

urbano, sino que también constituye un riesgo significativo para la salud de las personas, al ser fuente potencial de 

contaminación y proliferación de enfermedades. 

Objetivos  

 

 

 

Objetivo General  

• Establecer un espacio de participación ciudadana en el barrio 

Cumbe, parroquia Chantaco del Cantón y Provincia de Loja, donde 

los residentes resuelvan la problemática de la ausencia de la 

recolección de basura en conjunto con las autoridades. 

 

 

 

Objetivos Específicos   

• Generar un espacio de dialogo entre los moradores del barrio 

Cumbe y las autoridades locales con el fin de examinar propuestas 

y establecer acuerdos y compromisos para abordar la problemática  

• Fomentar la organización de un equipo colaborativo entre la 

comunidad y las autoridades locales para analizar propuestas y 

desarrollar estrategias concretas para mejorar la recolección de 

basura y asegurar la efectiva implementación de soluciones 

acordadas. 

 
 

Necesidad o problema a resolver 
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 A partir de los resultados obtenidos, en los objetivos previos, se ha identificado como una problemática la 

ausencia del servicio de recolección de basura en el barrio Cumbe lo que ha generado un impactado en toda la población 

en general durante varios años, dicha situación ha contribuido en a la contaminación del suelo, lo cual repercute 

directamente en los cultivos y sembradíos que son  la principal fuente de ingresos para los moradores, de igual manera 

ha sido un factor clave en la contaminación de las quebradas del área, lo que ha provocado la propagación de 

enfermedades transmitidas por mocas y mosquitos, dando paso a una grave contaminación ambiental.  

 

 

 

 

 

Marco 

Normativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Constitución de la 

República del 

Ecuador (2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código Orgánico de 

Organización 

territorial, 

administración y 

descentralización      

(COOTAD-2019) 

 

 

 

 

 

Plan de Creación de 

Oportunidades 

(2021-2025) 

• Art 14. Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente 

sano y ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el 

buen vivir, sumak kawsay. 

• Art 66. (…) El derecho a vivir en un ambiente sano, ecológicamente 

equilibrado, libre de contaminación y en armonía con la naturaleza. 

• Art 95. Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, 

participarán de manera protagónica en la toma de decisiones, 

planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el control popular 

de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, 

en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La 

participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, 

deliberación pública, respeto a la diferencia, control popular, 

solidaridad e interculturalidad. 

• Art 64. (…) Implementar un sistema de participación ciudadana para el 

ejercicio de los derechos y avanzar en la gestión democrática de la 

acción parroquial  

• Art 302. La ciudadanía, en forma individual y colectiva, podrán 

participar de manera protagónica en la toma de decisiones, la 

planificación y gestión de los asuntos públicos y en el control social de 

las instituciones de los gobiernos autónomos descentralizados y de sus 

representantes, en un proceso permanente de construcción del poder 

ciudadano. 

• Art 303. El derecho a la participación ciudadana se ejercerá en todos 

los niveles de los gobiernos autónomos descentralizados a través de los 

mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. 

• Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienes para las 

zonas rurales con énfasis en pueblos y nacionalidades: 

Fortalecer los sistemas de agua potable y saneamiento como 

elementos fundamentales para garantizar la salud de la población. 
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Ubicación geográfica (zona de estudio) 

 

Nota. Imagen satelital del Barrio Cumbe dividido por sectores. Fuente: Google Earth (2024). 

Metodología  

Utilizada 

 Con el fin de identificar la problemática principal existente dentro del barrio Cumbe, se emplearon diferentes 

métodos, de modo que se obtuvo una aproximación hacia la opinión de los moradores respecto a su percepción de las 

necesidades dentro del barrio; en primer lugar, se aplicaron encuestas a una parte de la población objetivo, una entrevista 

y una ficha de observación recapitulando la información provista por los moradores participantes. 

 Para lograr determinar la problemática más importante, además de los métodos mencionados, se elaboró una 

matriz de ponderación, la cual reflejó que la principal necesidad dentro del barrio es la falta del servicio de recolección 

de basura. En pos de esto, se realizan los siguientes planteamientos. 

Alternativas  Objetivo de la propuesta Acuerdos esperados 

• Establecer acuerdos y 

compromisos que permitan solventar la 

problemática existente en el barrio 

Cumbe.  

 

 

 

 

• Impartir capacitaciones de 

concientización y buen manejo de los 

residuos enfocándose en temas como 

clasificar los desechos de manera 

adecuada y poder aplicar las 3 R que es 

reciclar, reutilizar, reduce. 

• Generar un espacio de 

dialogo entre los moradores del 

barrio Cumbe y las autoridades 

locales con el fin de examinar 

propuestas y establecer acuerdos y 

compromisos para abordar la 

problemática. 

 

• Fomentar la organización 

de un equipo colaborativo entre la 

comunidad y las autoridades 

locales para analizar propuestas y 

desarrollar estrategias concretas 

para mejorar la recolección de 

basura y asegurar la efectiva 

implementación de soluciones 

acordadas. 

• Colaborar de manera 

conjunta con los moradores del 

barrio y la autoridad para disminuir 

el grado de la problemática 

existente. 

 

 

 

• Establecer capacitaciones 

sobre cómo realizar un buen 

manejo de los residuos orgánicos 

e inorgánicos  

• Compromiso por parte de la 

autoridad competente y la 

directiva barrial de gestionar y 

coordinar las capacitaciones. 
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CRONOGRAMA 

ACTIVIDADES TIEMPO 

SEMANAS Semana  

1 

Semana 

2 

Semana 

3 

Semana 

 4 

Indagar información de la autoridad 

competente para entrega el oficio  

X 

 

   

 

Redacción de oficio dirigido a la autoridad 

pertinente para establecer un espacio de 

dialogo  

 X 

 

  

Respuesta del espacio de diálogo y 

socialización entre las autoridades 

municipales y barriales, la problemática 

existente 

  X  

Realizar el informe de ejecución del 

presente plan y los acuerdos y compromisos 

establecidos. 

   X 

RESPONSABLES 

• Departamento de Higiene del Gobierno Autónomo del cantón Loja 

• Presidente de la junta parroquial  

• Tesista  

• Directiva barrial  

PRESUPUESTO 

Concepto Costo Unitario Cantidad Costo Total 

Impresiones 0,25 10 2,50 

Esferos 0,35 10 3,50 

Transporte 1,00 8 8,00 

Carpetas 1,00 3 3,00 

Internet 25,00 1 25,00 

TOTAL   42,00 
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Ejecución del plan de acción 

  Una vez emitido13 y atendido el oficio para generar un espacio de dialogo entre la 

autoridad cantonal, la junta parroquial y la directiva del barrio cumbe, se dio cita para el día 22 

de febrero a las 10 de la mañana en donde la reunión conto con la presencia del técnico de 

saneamiento ambiental del municipio de Loja, un representante de la junta parroquial,  el 

presidente del barrio cumbe y moradores del mismo, la reunión se la realizo de manera virtual 

a través de la plataforma de zoom, asegurando la participación de todas las autoridades 

implicadas. 

 De tal manera que se dio inicio a la reunión14 con las autoridades presentes en donde se 

dio una pequeña introducción y socialización del proyecto que se ha venido desarrollando y las 

técnicas aplicadas para recabar la información necesaria y llegar a identificar el problema 

central, posterior a ello se dio paso al conversatorio para tratar la problemática que presenta el 

barrio además de indicar cual sería la dinámica, y se dio paso al diálogo entre las autoridades 

presentes. Durante el diálogo, se lograron proponer acuerdos y compromisos por parte de las 

autoridades, este proceso de colaboración y entendimiento mutuo sentó las bases para abordar 

la problemática de manera integral y buscar soluciones que beneficien a toda la comunidad del 

Barrio Cumbe. 

Resultados del plan de acción: 

 El plan de acción desempeñó un papel fundamental al establecer un espacio coordinado 

y organizado donde los representantes barriales y los moradores pudieran interactuar 

directamente con las autoridades cantonales y parroquiales, esta iniciativa promovió una 

comunicación más efectiva y una participación más activa en la toma de decisiones por parte 

de todos los presentes, con el objetivo común de abordar y resolver la problemática existente a 

través de acuerdos y compromisos. Es por ende que entre las partes involucradas se llegó a los 

siguientes acuerdos y compromisos: 

  Uno de los acuerdos principales fue la instalación de un contenedor de basura que 

abarque todos los sectores del barrio, sin embargo, previo a esta acción, se acordó realizar una 

inspección situ realizada por el municipio para evaluar la idoneidad del lugar, la accesibilidad 

y otros aspectos relevantes, por otra parte se solicitó se brinde capacitaciones del buen manejo 

y uso de los residuos sólidos, concientización y clasificación correcta de la basura tanto a los 

 
13Ver anexo 13: Oficio dirigido a la dirección de higiene  
14Ver anexo 14: Reunión para dialogar entre la autoridad, la directiva y los moradores. 
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moradores como a los estudiantes de la escuela local, por lo que esta petición se la debe realizar 

mediante un oficio en donde se solicite lo requerido y se pueda establecer una fecha y hora 

correspondiente a fin de que asistan todos los moradores y sean participes de esta capacitación. 

 De tal manera que exista un compromiso y respaldo por parte de las autoridades para 

abordar y resolver la problemática, del mismo modo los moradores se comprometerse a 

colaborar y participar activamente en la implementación de las soluciones propuestas y mejorar 

la calidad vida del barrio. 

7.  Discusión  

 El desarrollo del trabajo investigativo realizado plantea la posibilidad, para el tesista, 

de aportar de manera significativa al desarrollo de soluciones que permitan corregir todas 

las necesidades y dificultades identificadas dentro del barrio, todo esto en base a la 

aplicación y enseñanza de mecanismos de participación que permitan a la comunidad 

atender a las necesidades y demandas expuestas por todos los moradores del barrio. En este 

contexto, la discusión planteada realiza un contraste entre la recopilación de información 

teórica y los resultados obtenidos de manera práctica durante la realización de la 

investigación. 

Objetivo específico 1: Identificación de problemáticas en el barrio. 

 La investigación realizada y, a través de la interacción con varios vecinos del barrio, 

muestra que la principal deficiencia presente en el barrio es la falta de servicio de 

recolección de basura, lo cual, ocasiona un alto índice de contaminación, siendo que el 95% 

de los encuestados coinciden en que uno de los principales problemas es la contaminación 

de ríos y quebradas, lo cual, se ve reflejado en una demanda de más del 80% respecto a 

mejorar los servicios básicos de alcantarillado y recolección de basura. 

 En este contexto, la identificación de necesidades es una problemática de interés común, 

dado que el “barrio”, en conjetura con lo expuesto por la Social Exclusion Unit (2001), 

corresponde a un “espacio de convivencia humana”, en este sentido, cualquier factor que 

afecte al entorno, es de interés de la comunidad, por lo que es de vital importancia que, tras 

identificar la principal problemática existente dentro del barrio, se tome acción frente a 

esta.  

 A ciencia cierta, se corrobora una falta de participación e interés por parte de los 

moradores del barrio Cumbe, además de la deficiente organización barrial, pues, en base a 

lo expuesto por Correa Parra (2020), las organizaciones barriales cumplen un rol 

fundamental en el cumplimiento y accesibilidad a servicios esenciales dentro de la 
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comunidad. En consonancia con lo expuesto, se comprueba la existencia de una falta de 

participación por parte de los moradores, dado que esta se ve reflejada en la colaboración 

activa de los ciudadanos (Esparza. D, 2022), lo cual ha dado origen a una gran cantidad de 

necesidades y problemáticas sin resolver dentro de la comunidad, siendo la más importante 

la contaminación. 

 La falta de interés o, quizá, falta de conocimiento, a su vez, puede ser un factor 

resultante de otros aspectos estudiados a través de la interacción con los moradores, dado 

que también se evidenció un gran porcentaje de “desconfianza”, tanto entre vecinos, como 

con entidades gubernamentales y autoridades; además, la gran mayoría de habitantes del 

barrio Cumbe, simplemente se muestran ajenos a ser partícipes de asuntos de carácter 

público. 

 De la misma manera, los problemas tienen origen no solo en la falta de participación, 

sino que esta se ve acompañada de la falta de conocimiento de los individuos, pues 

demostraron desconocer mecanismos de participación ciudadana que les permitieran tomar 

acciones que impulsen soluciones a los problemas de la comunidad. 

Objetivo específico 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial 

 Tras identificar los problemas existentes dentro del barrio, además de la deficiencia 

participativa por parte de la comunidad, se consideró necesario brindar una capacitación 

con el fin de fortalecer la cohesión barrial, motivar y aportar herramientas para el desarrollo 

de una sana y eficiente participación y desenvolvimiento por parte de los habitantes del 

barrio, frente a las adversidades y, sobre todo, frente a las autoridades locales, de modo 

que, en colaboración con estas, se logre encontrar soluciones a los problemas y necesidades 

identificados. 

 En primera instancia, es necesario enfatizar y dar a conocer el concepto de 

“ciudadanía”, el cual hace alusión a la imagen jurídica y política que representa a la 

comunidad frente a las entidades gubernamentales o municipales correspondientes (Pérez. 

A, 2002), en adición a esto, el status legal otorgado por la ciudadanía es fundamental para 

forjar el sentido de “pertenencia” de los individuos (Lizcano. F, 2012). 

 Cuando los individuos trabajan el sentimiento de pertenencia, se desarrolla una 

conciencia comunitaria, la cual les permite actuar en pro del bien del entorno en el que 

viven, además, la autonomía entregada por la facultad de “ciudadano”, es el impulso que 

los individuos necesitan para tomar acción frente a las dificultades. Todas estas 

características, carentes en el barrio estudiado, son la base para la capacitación impartida, 
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dado que, tras corroborar las falencias presentes, se buscó fomentar y dar a conocer 

mecanismos de “participación ciudadana”, la cual, en base a lo expuesto por Flor y Sáenz 

(2018) es una herramienta fundamental para el ejercicio de la democracia, la cual, a su vez, 

les permite la construcción de una “ciudadanía activa y participativa”, lo cual les permita 

forjar una comunidad más justa y empoderada. 

 Los resultados obtenidos tras la capacitación impartida señalan una evidente mejora 

respecto a la cohesión barrial, además del sentido de interés y preocupación respecto a los 

problemas presentes en el barrio. Los indicadores observados, son propulsores hacia una 

mejor organización barrial, que permita a los moradores del barrio destacar por su 

participación frente a acontecimientos de carácter social y político que afecten a la 

comunidad (Peters, 2020). 

Objetivo específico 3: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial 

  

La elaboración de un plan de acción, concebido como una guía integral para abordar la 

falta de servicio de recolección de basura y la consiguiente contaminación en el barrio, 

surge tras el suministro del conocimiento esencial sobre estrategias para que la comunidad 

afronte sus necesidades en colaboración con las autoridades. 

La importancia de la "directiva barrial" en este proceso es innegable, dado que este grupo 

actúa como catalizador de la participación ciudadana a nivel local, enfatizando su rol en el 

desarrollo comunitario y la gestión efectiva de políticas públicas (Hadad, 2012). Su 

involucramiento es crucial para la coordinación eficiente entre la comunidad y las 

autoridades. 

El planteamiento de alternativas se centra en la colaboración con autoridades municipales 

y gubernamentales. Sin embargo, este proceso está sujeto a diversas políticas públicas que 

requieren un análisis riguroso y la valoración de diferentes opciones para satisfacer las 

necesidades de la comunidad (Kraft y Furlong, 2020). 

Al contrastar la teoría con los resultados obtenidos, se resalta la necesidad de ejecutar de 

manera activa los mecanismos de participación ciudadana, dado que esta es una condición 

indispensable para establecer una relación colaborativa con las autoridades locales, tal 

como propone Fernández (2018). Se requiere una instancia de participación conjunta, 



  

 

60 
 

mediante sesiones públicas, para abordar problemas específicos del barrio, estrechamente 

vinculados con la gestión municipal. 

En este contexto, el desarrollo del plan de acción adquiere vital importancia, pues como 

Maricruz Corrales (2010) lo destaca, un plan de acción no solo se enfoca en las actividades, 

sino que también considera las condiciones vigentes, transformándolas en oportunidades 

o limitaciones. Esta perspectiva amplia resalta la adaptabilidad necesaria para enfrentar 

circunstancias cambiantes y asegurar la participación efectiva de los residentes del barrio 

frente a las autoridades locales. 

La socialización necesaria para desarrollar el plan de acción no solo culmina en la 

elaboración del documento, sino que también fomenta un espacio abierto para la 

interacción. Todos los moradores que participaron tuvieron la oportunidad de expresar sus 

puntos de vista y sugerencias, lo que refleja un mayor interés e involucramiento en las 

actividades destinadas a mejorar la calidad de vida en el barrio. Este proceso no solo se 

traduce en un plan de acción, sino también en un impulso comunitario que fortalece el 

tejido social y promueve una participación en la búsqueda de una mejora sustancial en la 

vida de los residentes del barrio. 

 

8. Conclusiones  

 La investigación reveló que el principal desafío en el barrio Cumbe radica en la 

deficiente gestión de residuos sólidos, manifestándose a través de la ausencia de servicios 

eficientes de recolección de basura, lo que acarrea problemas de contaminación en ríos y 

quebradas, este hallazgo subraya la urgencia de implementar estrategias de gestión de 

residuos que sean sostenibles y adaptadas a las características específicas del barrio. 

Además, se evidenció una marcada apatía y baja participación comunitaria en iniciativas 

de mejora barrial, lo que sugiere una desconexión entre las expectativas de los habitantes y 

las acciones implementadas para el desarrollo comunitario, esta falta de interés resalta la 

necesidad de fortalecer los canales de comunicación y participación ciudadana, creando 

espacios inclusivos que fomenten el compromiso activo de la población. 

 Frente a la identificación de problemas y la aplicación de la estrategia de capacitación, 

se logró no solo difundir conocimiento sobre los mecanismos de participación ciudadana 

disponibles, sino también motivar a los residentes del barrio Cumbe a involucrarse 

activamente en la búsqueda de soluciones a los problemas identificados, esto indica que la 
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educación y la sensibilización son herramientas poderosas para activar el potencial de 

participación comunitaria en pro del bienestar colectivo. 

 Como resultado del proceso de capacitación, el incremento en la motivación y 

participación de los habitantes evidencia la existencia de un interés latente por contribuir 

al mejoramiento del barrio, el cual puede ser potenciado a través de estrategias educativas 

orientadas a empoderar a la ciudadanía en el ejercicio de sus derechos y deberes 

comunitarios; sin embargo, en consonancia con esto, la elaboración del plan de acción 

constituyó un paso fundamental hacia la materialización de soluciones concretas a las 

problemáticas del barrio Cumbe, ofreciendo un marco de acción claro y coherente que 

abarcó desde la gestión de residuos hasta la promoción de la participación ciudadana. Este 

documento reflejó el potencial de planificación participativa como mecanismo para abordar 

de manera integral los desafíos urbanos y sociales. 

 El plan propuesto destacó por su enfoque inclusivo y colaborativo, alentando la 

implicación directa de los habitantes en su implementación. Esto no solo aumenta las 

posibilidades de éxito de las intervenciones sugeridas, sino que también promueve una 

cultura de responsabilidad y pertenencia entre los miembros de la comunidad, aspectos 

cruciales para el desarrollo sostenible del barrio. 

9. Recomendaciones 

 Frente al desarrollo de cada uno de los objetivos específicos propuestos y con el fin de 

su cumplimiento, se recomienda desarrollar programas de sensibilización y educación 

comunitaria que aborden la importancia de la participación ciudadana en la mejora barrial, 

utilizando metodologías que fomenten la inclusión y el compromiso activo de todos los 

sectores de la comunidad, así mismo, se considera necesario continuar y expandir los 

programas de capacitación sobre participación ciudadana, asegurando que estos incluyan 

componentes prácticos que permitan a los participantes experimentar directamente con los 

mecanismos de participación y gestión comunitaria, incentivando así su aplicación 

continua. 

 Para lograr implementar los mecanismos de educación sugeridos, es necesario 

considerar estrategias de seguimiento y apoyo a los habitantes que muestren interés en 

liderar o participar en proyectos de mejoramiento barrial, proporcionando recursos y 

asesoramiento técnico que facilite la materialización de sus iniciativas. 
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 En cuanto al plan de acción, de modo que se logre garantizar la efectividad y 

sostenibilidad de este, es esencial establecer mecanismos de monitoreo y evaluación que 

permitan ajustar y actualizar las estrategias y actividades propuestas en función de los 

resultados obtenidos y las dinámicas cambiantes del barrio. De la misma manera, se sugiere 

promover alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, organizaciones no 

gubernamentales y el sector privado para asegurar los recursos técnicos, humanos y 

financieros necesarios para la implementación exitosa del plan de acción potenciando así 

el impacto de las intervenciones en el bienestar comunitario. 
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11.Anexos 

Anexo 1. Ubicación geográfica del barrio cumbe  

 

Anexo 2.Diagnóstico de las problemáticas  
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Anexo 3.  Reconocimiento del líder barrial  
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Anexo 4. Reunión para la socialización del proyecto  
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Anexo 5. Reunión para la creación de la directiva 
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Anexo 6. Legalización de la directiva 
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Anexo 7. Acta compromiso 
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Anexo 8. Ficha de observación. 

VARIABLES 

INFRAESTRUCTURA SI NO EN 

PARTE 

OBSERVACIONES 

El barrio cuenta con un club deportivo:     

El barrio cuenta con iglesia:     

Existen escuelas dentro del barrio:     

Parques y áreas verdes disponibles. 

 

    

Existen juegos infantiles:     

Instalaciones deportivas y recreativas 

(canchas, piscinas, gimnasios, etc.). 

    

Equipamiento comunitario (bibliotecas, 

centros culturales, casa comunal, etc.). 

    

Disponibilidad de actividades y eventos 

comunitarios. 

    

Existen lotes baldíos:     

Los dueños de los lotes baldíos hacen 

limpieza de maleza: 

    

SERVICIOS BÁSICOS     

Disponibilidad y calidad del suministro de 

agua potable. 

    

Acceso a servicios de saneamiento básico 

(alcantarillado, sistema de tratamiento de 

aguas residuales, etc.). 

    

Suministro y calidad del servicio eléctrico.     

Iluminación pública y seguridad en 

espacios públicos. 

    

INFRAESTRUCTURA DE 

TRANSPORTE 

    

Estado de las vías principales y 

secundarias. 
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Accesibilidad para peatones y personas 

con discapacidad. 

    

Disponibilidad de transporte público.     

Presencia de estacionamientos y 

facilidades para bicicletas. 

    

EDUCACIÓN Y SALUD:     

Disponibilidad y calidad de escuelas, 

colegios y centros educativos. 

    

Acceso a servicios de atención médica 

primaria y especializada. 

    

Existencia de centros de atención infantil y 

cuidado de niños. 

    

Presencia de centros de atención para 

personas mayores. 

    

AMBIENTAL     

 El barrio denota limpieza:     

Existe contaminación ambiental:     

El barrio cuenta con recolección de basura:     

SEÑALÉTICA     

El barrio cuenta con rotulación:     

La ubicación del barrio es fácil de 

encontrar: 

    

Existen señaléticas viales:     

Existe parada de autobús:     

 

SEGURIDAD 

    

Hay seguridad en el barrio:     

La policía realiza patrullajes frecuentes:     

Existencia de personas libando o en estado 

de ebriedad: 
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SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DEL 

DELITO 

    

Presencia y eficacia de fuerzas de 

seguridad (policía, vigilancia comunitaria, 

etc.). 

    

Percepción de seguridad por parte de los 

residentes. 

    

Niveles de delincuencia y vandalismo.     

EMPLEO Y DESARROLLO 

ECONÓMICO: 

    

Presencia de oportunidades laborales 

locales. 

    

Existencia de microempresas, comercios y 

mercados. 

    

Acceso a programas y recursos para el 

emprendimiento. 

    

Iniciativas de desarrollo económico local.     
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Anexo 9. Entrevista. 

 

7/1/24, 23:57 Entrevista soluciones barriales participativas oct 23-mar24 

https://ee.kobotoolbox.org/x/SYz3o3gr 1/3 

 

 

Entrevista soluciones barriales participativas oct 23-mar24 

 
General 

Nombre del encuestador 

 

 

Docente guía 

   Jorge Calle 

    Ligia Cueva 

   Raquel Alvarado 

 

Parroquia 

   MALACATOS

 VILCABAMBA

 TAQUIL 

CHANTACO 

 

Barrio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Zona 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Izhcaiyluma bajo 

Izhcaiyluma alto 

Cachipamba 

Yamburara alto 

Yamburara bajo 

Los Huilcos 

Eterna juventud 

Motupe 

Las Palmas 

San Francisco 

El Carmen 

Chantaco 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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Fecha y Hora 

 

yyyy-mm-dd hh:mm 

 

 

Record your current location 

 
 

latitud (x.y °) 

 

 

 

longitud (x.y °) 

 

 

 

altitud (m) 

 

 

 

precisión (m) 

 

 

 
 

Entrevista 

Nombre del entrevistado 

 

 

¿Cuántos años habita usted en el barrio? 

 

 
 

Actividad que usted desempeña en el barrio 

 

 

¿Conoce usted si la directiva del barrio se encuentra debidamente legalizada? 

   Si

 No 

   Desconozco 

 

Según su punto de vista ¿Cuáles son los principales problemas que afectan al barrio? 

 

 

¿Cómo comunidad, conoce usted si se han realizado gestiones ante las instituciones correspondientes para intentar 

dar soluciones a los problemas del barrio? 
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¿Ha podido observar usted si las autoridades se sienten comprometidas en dar solución a las problemáticas del barrio? 

 

 

¿Los moradores del barrio han participado en actividades enfocadas a solucionar a alguna problemática del barrio 

(minga, reuniones, debates etc.)? 

 

 

¿Qué valores propone usted para mejorar las relaciones impersonales entre los vecinos? 

 

 

¿Percibe usted si los moradores del barrio se sienten comprometidos con participar activamente en las decisiones que 

se deben tomar para mejorar su calidad de vida? 

 

 

¿Cómo usted plantearía acciones que lleven a mejorar la participación ciudadana en el barrio? 

 

 

¿Conoce usted que acciones se deberían realizar ante las autoridades cuando su barrio necesite atención? 

 

 

¿Cree usted que sea factible que los moradores del barrio se unieran para plasmar pedidos ante las autoridades? 
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Anexo 10. Encuesta 
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Fecha y Hora 

 

yyyy-mm-dd hh:mm 

 
 

Record your current location 

 
 

latitud (x.y °) 

 

 
 

longitud (x.y °) 

 

 
 

altitud (m) 

 

 
 

precisión (m) 

 

 

 

 
Selección del encuestado 

Nombre de la persona que responde la encuesta 

 
 

Edad 

 
 
 

 

¿Quién es la persona que responde la encuesta? 

   Jefe/a del hogar 

   Cónyuge, Conviviente o pareja 

   Otro (Mayor de 18 años) 

Número de celular 

 
 
 

 
Características del encuestado/a 

Sexo del encuestado 

   Hombre 

Mujer 
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Valoración y experiencia de vida en el barrio 

¿Hace cuánto TIEMPO habita usted en este barrio? 

   Menos de 1 año 

   Entre 1 y 2 años 

   Entre 2 y 3 años 

   Entre 3 y 4 años 

   Entre 5 y 9 años 

   Entre 10 y 14 años 

   Entre 15 y 19 años 

   Entre 20 y 29 años 

   30 y más años 

   No sabe / No responde 

 
Participa usted de manera activa en la decisiones que se toman en el barrio? 

   SI

 NO 

   A VECES 

   NO ME INTERESA PARTICIPAR 

 
Con respecto del parámetro <SEGURIDAD>, ¿Cómo considera usted la realidad del BARRIO? 

   MUY SEGURO 

   POCO SEGURO 

   INSEGURO 

Con respecto del parámetro <SEGURIDAD CIUDADANA>, ¿Qué tipo de elementos de seguridad existen en el BARRIO? 

   POLICIA NACIONAL 

   GUARDIANÍA PRIVADA 

   SEGURIDAD COMUNITARIA 

   MILITARES 

   NINGUNO 

 
Con respecto del parámetro <LIMPIEZA>, ¿Cómo considera usted la realidad del BARRIO? 

   MUY LIMPIO 

   POCO LIMPIO 

SUCIO 
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Con respecto del parámetro <ORDENAMIENTO TERRITORIAL>, ¿Cómo considera usted la realidad del BARRIO? 

   ES ORDENADO 

   ES POCO ORDENADO 

   ES CAÓTICO 

Con respecto del parámetro "ACCESO A SERVICIO BÁSICO <AGUA>", ¿Cómo considera usted la realidad del BARRIO? 

   POSEO EL SERVICIO LAS 24h 

   POSEO EL SERVICIO MEDIO DÍA 

   POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS 

 
Con respecto del parámetro "ACCESO A SERVICIO BÁSICO <ELECTRICIDAD>", ¿Cómo considera usted la realidad del 

BARRIO? 

   POSEO EL SERVICIO LAS 24h 

   POSEO EL SERVICIO MEDIO DÍA 

   POSEO EL SERVICIO SOLO POR HORAS 

 
Con respecto del parámetro "ACCESO A SERVICIO BÁSICO <ALCANTARILLADO>", ¿Cómo considera usted la realidad del 

BARRIO? 

   EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 

   EL SERVICIO POSEE FALLAS 

   NO POSEO SERVICIO 

 
Con respecto del parámetro "ACCESO A SERVICIO BÁSICO <INTERNET>", ¿Cómo considera usted la realidad del BARRIO? 

   EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 

   EL SERVICIO POSEE FALLAS 

   NO POSEO SERVICIO 

 
Con respecto del parámetro "ACCESO A SERVICIO BÁSICO <RECOLECCIÓN DE BASURA>", ¿Cómo considera usted la 

realidad del BARRIO? 

   EL SERVICIO FUNCIONA CORRECTAMENTE 

   EL SERVICIO POSEE FALLAS 

   NO POSEO SERVICIO 

 
Evaluación del entorno, espacio público y equipamiento del barrio 

En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de VEREDAS y 

BORDILLOS? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

NO EXISTE EN EL BARRIO 
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En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de CALLES y PASA JES? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de PLAZAS, PARQUES o 

ÁREAS VERDES? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de la ILUMINACIÓN DE 

VEREDAS y CALLES? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de los COLECTORES DE 

AGUAS LLUVIA? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de las PARADAS DE 

BUSES? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

NO EXISTE EN EL BARRIO 

 

En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de los JUEGOS 

INFANTILES? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

NO EXISTE EN EL BARRIO 
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En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de las CANCHAS DE 

USO MÚLTIPLE? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de la CASA COMUNAL u 

OTROS LUGARES DE ENCUENTRO DE LA COMUNIDAD? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de la SEÑALÉTICA VIAL? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la calidad o condición de las VÍAS DE ACCESO? 

   DE BUENA CALIDAD 

   DE CALIDAD REGULAR 

   DE MALA CALIDAD 

   NO EXISTE EN EL BARRIO 

 
En relación a los siguientes aspectos y lugares de su barrio, ¿Cómo evalúa la condición de los CERRAMIENTOS DE LOTES 

BALDIOS? 

   TODOS LOS LOTES BALDIOS ESTÁN CORRECTAMENTE CERRADOS 

   ALGUNOS LOTES BALDIOS ESTÁN CORRECTAMENTE CERRADOS 

   NINGÚN LOTE BALDIO ESTÁ CORRECTAMENTE CERRADO 

 
Uso, valoración y cuidado del espacio público del barrio 

¿Quiénes cuidan los espacios públicos del barrio? 

   Todos los vecinos 

   La mayor parte de los vecinos 

   Algunos vecinos 

Nadie lo hace 
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Anexo 11. Aplicación de encuestas y entrevistas 
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Anexo 12. Capacitación sobre los mecanismos y espacios de participación ciudadana. 
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Anexo 13. Oficio dirigido a la dirección de higiene  
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Anexo 14. Reunión para dialogar entre la autoridad, la directiva y los moradores. 
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Anexo 15. Certificado del abstract 
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