Universidad
Nacional
delLoja

Universidad Nacional de Loja

Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion

Carrera de Comunicacioén

“Analisis de la tendencia de con sumo y preferencia de los contenidos
streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de

investigacion: noviembre, 2023.”

Trabajo de Integracion Curricular, previo
a la obtencion del titulo de Licenciado en

Comunicacion

AUTOR:

David Enrique Salinas Minga

DIRECTOR:
Ing. Fausto Alexander Boada Hurtado Mgtr.

Loja — Ecuador

2024

e e Educamos para Transformar o— .



Certificacion

Loja, 06 de junio del 2024

Ing. Fausto Alexander Boada Hurtado, Mgtr
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo el proceso de elaboracion del Trabajo de Integracion
Curricular denominado: “Andlisis de la tendencia de consumo y preferencia de los
contenidos streaming de la plataforma Netflix, en los docentes se la UNL. Periodo de
investigacion: noviembre, 2023.”, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Comunicacion, de la autoria del estudiante David Enrique Salinas Minga, con cédula de
identidad Nro. 1105808206, una vez que el trabajo cumple con todos los requisitos exigidos
por la Universidad Nacional de Loja, autorizo la presentacion del mismo para su respectiva

sustentacion y defensa

Firnado electronicamente por:
;. FAUSTO ALEXANDER
% BOADA HURTADO

Ing. Fausto Alexander Boada Hurtado, Mgtr
DIRECTOR DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR



Autoria
Yo, David Enrique Salinas Minga, declaro ser autor del presente Trabajo de Titulacion y
eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos de
posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente acepto y
autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi Trabajo de Titulacion en el

Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

Cédula de Identidad: 1105808206

Fecha: 05 de junio del 2024

Correo electrénico: david.salinas@unl.edu.ec
Teléfono: 0997100093



mailto:david.salinas@unl.edu.ec

Carta de autorizacion por parte del autor, para consulta, reproduccién parcial o total y/o

publicacion electrdnica del texto completo, del Trabajo de Integracion Curricular.

Yo, David Enrique Salinas Minga, declaro ser autor del Trabajo de Titulacion denominado:
"Analisis de la tendencia de consumo y preferencia de los contenidos streaming de la
plataforma de Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de investigacion: noviembre
2023."", como requisito para optar el titulo de Licenciado en Comunicacién, autorizo al
sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos
muestre la produccidn intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido

de la siguiente manera en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en

las redes de informacidn del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de

Integracion Curricular que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, suscribo, en la ciudad de Loja, a los seis dias del mes de

junio del dos mil veinticuatro.

Firma:

Autor: David Enrique Salinas Minga

Cédula: 1105808206

Direccion: Las pefias, Teniente Maximiliano y Atahualpa
Correo electrénico: david.salinas@unl.edu.ec

Teléfono: 0997100093

DATOS COMPLEMENTRIOS:

Director del Trabajo de Integracién Curricular: Ing. Fausto Alexander Boada Hurtado. Mgtr


mailto:david.salinas@unl.edu.ec

Dedicatoria
Dedicado para el pilar de mi vida, mi amada familia, la fuente de amor y apoyo incondicional

que me ha permitido llegar hasta aqui.

David Enrigue Salinas Minga



Agradecimiento
En primer lugar quiero agradecer a Dios por haberme llenado de salud y vida, ademas de
sabiduria y fortaleza para saber actuar en los momentos mas dificiles; a la Carrera de
Comunicacién y a todos sus docentes, por la entrega y por todo el conocimiento impartidos; al
director de esta investigacion, Mgtr. Fausto Alexander Boada Hurtado, por su tutela y

motivacion en el desarrollo y culminacién del mismo.

David Enrique Salinas Minga

Vi



indice de contenidos

o] =T - TSSO i
(@F=] 1) 7= T [ o TSRS SSSRRS I
F U (0] o - PSPPSR iii
Carta de QUEOFIZACION..........cooi ettt et sbestesteereaneeneaneas iv
D cTo [[or= 1 (o] o - SRS PR USSR %
L= Vo [=Tox | g =T o | o ST PS Vi
QLo Tot=l o (=l oTo 0] = 0T (o1 TR vii
INDICE 8 FIGUIAS ....vecvoeeeeee ettt sttt s ettt en st ens et es e sensnens X
g Te ToT=3o (eI =Y o] OO Xi
INQICE AB ANEXOS........ecveveveceseieree et ses ettt sttt s s st en st nee s Xi
L THEUIO oottt e et be e be et e b e e be et e sbe e teenteereereenaens 1
R (T U 1= o TS O PO UP PSPPI 2
F N 0] £ - Uod AT RRTRO PSP 3
TR 11 oo [N oTox (o] [P O RP PPN 4
AV =Y o =10 oo SRS 6
4.1. ProducCion AUdIOVISUAL ...........cceiiieiieieie et 6
4.1.1. Fases de 1a ProduCCiON ............cccciieiiiieie ettt 6
I I O = T o (o [ oo o o SRS 6

I 7 = oo [ o o] o] o TR OSSR 6
4.1.1.3. POSEPFOUCCION. ...ttt ettt sb e 6
O O O I | 0] T o USSP 6
4.1.2. Formas de diStribUCION .........ccco it e 7
4.1.2.1. SIAS U CINE. ..ot sb bbb s 7

O O - [V 1] o o TS 7
£.1.2.3. DVD Y BIU-RAY ..o es s ese e 7
4.1.2.4. Streaming €N HINBa..........coeiiiieie ettt 7
4.1.2.4. Descarga digital...........ccociiiiiiieii e 7
4.1.2.5. REUES SOCIAIES. ....oviiiiiiiiiiiieee bbb 7
4.1.2.6. FESTIVAIES Y BVENTOS. ..ottt 7
G T Oo] 01 =] o [0 1SRRI 7
O O T8 I I T (=T o] - VUSSP 7
4.1.3.2. CONSUIMIO. ...eeiuiiiieieiee stttk s et rb e et s et et n e s nn e e b e nnn e e nneeanreenees 8

Vii



A.1.3.3. PUEIRIENCIAS. .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e snsnnnnnsnnsnsnsnnnnnnnnnnns 9

O R S €T 1= o USROS RS RPTPPRRTRORN 10
4.1.3.5. ClasificaCion de GENEIOS. .......ceiveiieeieiieiieeie e e e e e e ee e e see e sraeneeaneens 10
4.1.3.6. Clasificacion seguin el €Stil0. .........cccooeiiiiiiciie e 10
I T 00 I o o3 o] o ST 10
4.1.3.6.2. AVENTUTES. ....eeiiiiieieeeei ettt e et r e e e e neesnneeneennneen 10
4.1.3.6.3. CIeNCIA FICCION.......cciiiiiiiiescce e 10
G T S @] 1 =T - VOSSPSR 10
4.1.3.6.5. DOCUMENTAL .....ooiiiiiiiie ettt 10
4.1.3.6.6. DAL ...c.oeiiiiiiiiiiiee et 10
4.1.3.6.7. FANTASIA. ..o.veiviiviiiiiiieiieie ettt 10
4.1.3.6.8. IMIUSICAL. .....ooiiieieiieee sttt re et e esreenaeeneeas 11
R R TR =T o (0] TSRO U RPN 11
4.1.3.7. Clasificacion segun ambientacion...........ccccoceiveiieieiic s 11
I T 0 O (= 1o 0 LY TSRS 11
A.1.3.7.2. FULUFISTAS. ©.evveivieiieeie e st eiesee st ste et te e e e sta e e eneesneentaeneesneensenneens 11
O A T o T - o SR 11
I T S 4 [ 11 T=1 o TSP URTRN 11
4.1.3.7.5. BEIICAS. ..cveiuieieiie ittt bbb 11
G T G o 1151 (0] [ L3S USSSS 11

O R VAV L1 (T o ST U PRSPPI 11

A N =] 1 1 PSPPSR 11
4.2.1. HIStoria de NEtFlIX......coooiiiiiie e 11
4.2.2 ESTAAISTICAS .....oveeuveieiteite sttt b bbbttt n et bbb nne s 12
G @0 o] (=1 o T [ 1RSSR 13
G TR L\ SRR 14
4.3.1. HisStoria y anteCeUBNTES ........eciviiiiieciie sttt ae e naa e nee s 14
T I O | =] = J TSRO R PRSP 15
4.3.3. POBIACION ... 15
4.3.3.1. AULOFTAAAES. ..ottt nreeteanee s 15
4.3.3.1.1 RECLOF Y VICEITECTON. ...ccviiiiiieiiecie ettt ettt 15

O O 00 B | =Tod (0] =L RSSO P PR 15
4.3.3.1.3. DECANOS. ..ottt 16



4.3.3.2. PlANtA OOCENTE. ..ot sesenesesnnsnnnnnsnnnnnnnnnnn 16

4.3.3.3. Administrativos Y trabajadores. ..........ccevveieiieeiieie e 17

4.3.3.4. ESTUAIANTES. ..ottt ne e sreeaeenee s 17
ST\ (=1 (0T (o] oo | T OSSOSO RROPR PP 18
6. RESUITATOS ... ottt ettt e bt et e b e sbe e teeneesbeenteaneenne e 22
A 1 Tod U] o] o RSP PR PSPPSR 42
8. CONCIUSIONES ...t b e bbbttt ettt 47
ST = Too] 0 1= Lo = Tod o] 1= USRS PSRN 48
O =T o] [ToTo ] > T SRS 49
L0 AANIEXOS ettt h et b e R et eRe e e Rt e R et e b e e e Rr e e reennr e e reennre s 53



indice de tablas:

Tabla 1. ConsuMO A& NETFIIX .....cc.eiiiiiiiiiieee e 23
Tabla 2. Tiempo empleado en el CONSUMO.........civeriiiieiieie et sre e 24
Tabla 3. Dias 0 CONSUMO ...c.oviiieiieiieieeeeieie ettt besresseereese e e e saeseeseesnenreas 26
Tabla 4. DISPOSITIVOS .....ccuviiiieiieie ittt b et e e sbe st e sbeesbeeneesreenteaneeas 28
Tabla 5. CONENIAOD .....ooviiiieiieieece ettt se et sbe st 30
TADIA 6. GENEIOS. ..ottt bbbt b e b bt e et bbbt 31
Tabla 7. Contenido AESEAUO .......c.ccveriieiecie ettt e e ste e sreeneeaneeas 33
Tabla 8. Factores de INFIUBNCIA...........coiiii e 36
Tabla 9. Factores de PreferenCia.........ccccviiiieii et 38
Tabla 10. Contenido Util para 10S dOCENTES ........ccceevveiieiiiieccceece e 40



indice de figuras:

Figura 1. FOrmula apliCada .........cccccveiiiiiiie e 21
Figura 2. Consumo de NELFIIX .......coiiiiiiiee s 23
Figura 3. Tiempo empleado en el CONSUMO .........ccoiiiiiiiieieere s 25
Figura 4. Dias de CONSUMO .......ciuiiiiiiieieetieieie e steste st seesee e saeseesteste e eseeseeseesaestessessesrennis 26
FIgura 5. DISPOSITIVOS .....ccueiiiiiieiiiee ittt ettt te e ba e teene e reeeeeneesaaenas 28
Figura 6. CONENITO. ........ciiiie ettt e e e teene e reebe e e e nnaenes 30
FIQUIA 7. GEINEIOS ...ttt ettt b ettt b et b ettt et nnenes 32
Figura 8. Contenido deSEAUOD.........ccui e e 34
Figura 9. Factores de iNFIUBNCIA..........c.coviii i 36
Figura 10. Factores de pPreferenCia........ccccccvceiieie s 38
Figura 11. Contenido Gtil para 10S OCENTES.......c.ocvriiieirieeeeie e 40

indice de anexos:

Anexo 1. Encuesta aplicada a los docentes de la Universidad Nacional de Loja .................... 53
Anexo 2. Asignacion de director del ProyectO.........coveveiiiieeiicic s 56
Anexo 3. Oficio de pertinencia del ProyeCt .........ccccveveiieiieie s 57
Anexo 4. Certificado de traduccion del ADSEraCt...........cooiiiiiiiiiiic e 58

Xi



1. Titulo
Analisis de la tendencia de consumo y preferencia de los contenidos streaming de la
plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de investigacion: Noviembre,
2023.



2. Resumen

Los cambios en la forma de consumo de contenidos audiovisuales han sido bastante
notables en la Ultima década, siendo internet uno de los principales catalizadores para que esto
suceda, por lo mismo se ha generado una inmensa variedad de contenidos en la industria
audiovisual. Precisamente, la investigacion se centrd en determinar cuales son las tendencias
de consumo y preferencia frente a los contenidos de la plataforma Netflix. El objetivo principal
fue analizar dichas tendencias en los docentes de la Universidad Nacional de Loja, asimismo
se busco determinar cuéles fueron los factores que influyeron en su eleccion individual. La
investigacion se llevd a cabo mediante una metodologia mixta que combind técnicas
cualitativas y cuantitativas, utilizando como instrumento de recoleccién de datos la encuesta, la
cual consto de 10 preguntas, abiertas y cerradas, en donde los docentes plasmaron sus géneros
favoritos, el tiempo ocupado al dia para consumirlos, entre otras cuestiones. El analisis de los
datos obtenidos a través de la encuesta, manifestd que este grupo especifico de estudio prefiere
formatos mas tradicionales, géneros que les permitan experimentar diversas emociones y que
prefieren visualizarlos a través de pantallas grandes y flexibles. Ademas, la gran mayoria de la
muestra si consume contenidos en la plataforma de Netflix, pero el tiempo que ocupan en esta
actividad es bastante moderado, tanto en horas del dia como en dias de la semana, demostrando
que los docentes de la Universidad Nacional de Loja consumen contenidos variados por un
tiempo controlado, guiandose de sus gustos y preferencias, asi como de ciertas
recomendaciones externas e incluso en ocasiones, utilizan la plataforma como una herramienta

para su labor docente.

Palabras clave: Tendencias de consumo; contenidos streaming; plataforma Netflix; UNL.



2.1 Abstract

The changes in the mode of consumption of audiovisual content have been quite
remarkable in the last decade, with the Internet being one of the main catalysts for this to
happen, and a huge variety of content has also been generated in the audiovisual industry.
Precisely, the research focused on determining what are the consumption trends and preference
over the content of the Netflix platform. The main objective was to analyze these trends in the
teachers of the National University of Loja, as well as to determine what were the factors that
influenced their individual choice. The research was carried out using a mixed methodology
that combined qualitative and quantitative techniques, using as a data collection tool the survey,
which consisted of 10 open and closed questions, where the teachers shaped their favorite
genders, the time spent per day to consume them, among other issues. The analysis of the data
obtained through the survey revealed that this specific study group prefers more traditional
formats, genres that allow them to experience various emotions and prefer to visualize them
through large and flexible screens. In addition, the vast majority of the sample does consume
content on the Netflix platform, but the time they occupy in this activity is quite moderate, both
in hours of day and on days of the week, demonstrating that the teachers of the National
University of Store consume varied content for a controlled time, guided by their tastes and
preferences, as well as certain external recommendations and even occasionally, use the

platform as a tool for their teaching work.

Keywords: Consumption trends; streaming content; Netflix platform; UNL.



3. Introduccién

El desarrollo tecnoldgico y el facil acceso a la Internet, han sido la combinacion perfecta
para generar cambios importantes en la manera en que las personas consumen contenidos
audiovisuales. Como lo sefiala Alvarez de la Gala (2017) este consumo de contenidos se ha
visto modificado por el propio cambio de modelo en la distribucion y consumo debido a la
revolucion digital. La digitalizacion ha llevado a la televisidn a un fendmeno multipantalla y de
servicio bajo demanda por suscripcion; y es precisamente en estos modelos es que se basa el
servicio de las plataformas de streaming, en las que el espectador ya no esta atado a observar
horarios programados, méas bien puede disfrutar de sus contenidos preferidos cuando lo desee.

Cuando se habla de plataformas de streaming resulta dificil no pensar en Netflix, misma
que se ha convertido en una parte integral de la vida cotidiana para muchas personas en todo el
mundo. Sin embargo, su impacto no se limita solo a los consumidores promedio, ya que también
ha influido en la comunidad académica. Tal es el caso de los docentes de la Universidad
Nacional de Loja (UNL), quienes son el grupo de interés en este analisis, ya que su eleccion de
contenidos en Netflix puede revelar tendencias y preferencias interesantes, sobre todo si se toma
en cuenta que posiblemente algunos son migrantes digitales.

El problema de investigacion se centra en la falta de estudios sobre los cambios en la
forma de consumo de contenidos digitales o de streaming en una muestra de adultos o de adultos
jévenes, ya que en la mayoria de casos, lo estudios de esta indole centran su atencion en un
publico més juvenil, lo que no permite hacer un verdadero contraste de los resultados obtenidos.
Es por ello que el entender las preferencias de este grupo de profesionales puede tener
implicaciones importantes para la comunidad cientifica y la educacion, ya que brinda
informacion que le sera atil para mejorar su conocimiento sobre los nuevos paradigmas de
consumo audiovisual y su repercusion en los diferentes grupos sociales; lo que permitira que el
estudio pueda ser de utilidad en trabajos similares y de esta manera analizar posibles variantes,
que pueden depender segln la regién, el pais, las preferencias de los contenidos y el contexto
en el que se desarrollan.

En este contexto, el objetivo principal es analizar la tendencia de consumo y
preferencias de los docentes de la Universidad Nacional de Loja de la modalidad presencial,
frente a los contenidos de Netflix. Los objetivos especificos centran su atencion en analizar
tanto la tendencia de consumo como la tendencia de preferencia por separado, asi como
determinar los factores en su eleccion. Para lograrlo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de

los patrones de consumo, los géneros preferidos, entre otras cuestiones.



La estructura de este proyecto de Integracion Curricular se compone de las siguientes
secciones: un Resumen que proporciona una sintesis del trabajo completo; una Introduccion
que destaca la importancia de la investigacion, los beneficios para el sector estudiado y una
breve conexidn con otros estudios relacionados; un Marco tedrico que aborda los antecedentes
del tema vy la sistematizacién de conceptos esenciales; la Metodologia que especifica el area de
estudio, asi como las técnicas e instrumentos a utilizar; los Resultados que presentan los logros
de la investigacion; la Discusion que compara los resultados con los aspectos clave del marco
tedrico; las Conclusiones que reflexionan sobre los resultados en relacién con la formulacion
del problema. Finalmente, se incluyen la bibliografia y los anexos con el fin de ofrecer una

mayor claridad y comprension de la investigacion llevada a cabo.



4. Marco teérico
4.1. Produccion Audiovisual

4.1.1. Fases de la produccion

La produccion audiovisual es un proceso complejo que comprende diferentes
actividades, todas orientadas a un objetivo, la generacion de contenidos audiovisuales tales
como peliculas, series, documentales, programas de TV, entre otros. Celery (2001) manifiesta
que dentro de la produccién de un proyecto debe existir una coordinacion de elementos
técnicos, humanos y financieros, que garanticen su funcionamiento.

La produccion de una pieza audiovisual requiere de una gran organizacion y
planificacion, sobre todo en las diferentes etapas o fases que la comprenden. Ademas este
proceso de produccion audiovisual esta ligado a un periodo de tiempo, sociedad y estructuras
industriales especificas, y a pesar de que los métodos y enfoques pueden variarentre paises y
regiones, una produccion audiovisual tipicamente involucra tres etapas: preproduccion,
produccion y postproduccion, desde su concepcion hasta su presentacion final. Ortiz (2018)

Sin embargo se puede atribuir una cuarta etapa al proceso, relacionada netamentecon la
difusion del contenido audiovisual creado.

4.1.1.1. Preproduccion. Es la fase inicial en donde se toman diferentes decisiones.
Como lo manifiesta Antezana Guizada (2017) Aqui se determina el equipo de trabajo y se
establecen los recursos humanos, técnicos y econdémicos, asi como las locaciones para el rodaje.
En pocas palabras, la preproduccion esla fase en la que se sientan las bases del proyecto.

4.1.1.2. Produccién. La produccién se considera cémo la etapa mas importante, ya que
se valida la planificacién previa del proyecto; ademas, la produccion constituye un punto clave
en la creacion de contenido audiovisual, ya que todos los recursos intelectuales humanos, fisicos
y financieros invertidos en su elaboracion culminaran en el producto final (Antezana Guizada,
2017).

4.1.1.3. Postproduccién. La postproduccion es la fase que comprende todos los
procesos de culminacion del proyecto, tales como la edicion, montaje, la sonorizacién, efectos
entre otros. Es decir, en esta fase se da la forma final al contenido audiovisual antes de su
distribucion o exhibicion en el mercado (Ortiz, 2018).

4.1.1.4. Difusion. Esta fase hace referencia a la distribucion de las piezas audiovisuales,
misma que puede ser efectuada a través de diferentes medios, como la television, el cine, las

redes sociales, las plataformas de streaming y mas.



4.1.2. Formas de distribucion

La distribucién o difusion de contenidos audiovisuales se refiere a la manera en que los
productos audiovisuales son distribuidos y exhibidos al publico.

Los avances tecnologicos, especialmente el desarrollo de la internet y de los dispositivos
moviles, han provocado el surgimiento de una nueva demanda de consumo, transformando las
formas de distribucién de los contenidos audiovisuales y permitiendo la creacion de nuevas
iniciativas empresariales, asi como el desarrollo de nuevos modelos de negocio en la industria
de la distribucion (Ojer & Capapé, 2012).

Para Martinez & Fernandez (2013) en numerosas ocasiones, el éxito comercial de un
proyecto depende tanto de su calidad como de que tan efectivas sean sus estrategias de
distribucion. Por ejemplo, las producciones que ocasionalmente tienen éxito en festivales
prestigiosos corren el riesgo de ser destruidas por una distribucién deficiente. Es por ello que
las producciones deben ser cuidadosas en la creacidn de estrategias de distribucion adecuadas.

Las formas de distribucidn de contenidos audiovisuales también son muy diversas y han
tenido una constante evolucion a través del tiempo. Por ejemplo, existe la distribucion a través
de salas de cine, television, DVD, streaming, entre otras.

4.1.2.1. Salas de cine. Es una forma tradicional de distribucion de peliculas, donde se
proyectan en salas de cine para que el publico las vea en pantalla grande.

4.1.2.2. Television. Es la forma de distribucion mas antigua de contenido audiovisual,
ya sea a traves de canales de television, ya sea en abierto o en plataformas de pago.

4.1.2.3. DVD y Blu-Ray. Los contenidos se distribuyen en formato fisico, en discos que
se venden en tiendas.

4.1.2.4. Streaming en linea. Los contenidos se distribuyen a través de plataformas de
streaming en linea como Netflix, Amazon Prime Video, HBO, entre otras.

4.1.2.4. Descarga digital. Los contenidos se pueden descargar en linea, ya sea de forma
gratuita o mediante pago, y se almacenan en el dispositivo del usuario.

4.1.2.5. Redes sociales. Algunos contenidos se distribuyen a través de redes sociales
como YouTube, Facebook o Instagram.

4.1.2.6. Festivales y eventos. Los contenidos se presentan en festivales de cine o
eventos especiales, como estrenos o proyecciones exclusivas.

4.1.3. Contenidos
4.1.3.1. Tendencia. Una tendencia puede poseer diferentes significados dependiendo

del contexto, en un contexto literario, segin la RAE (2022) una tendencia es una propension en



las personas o en las cosas hacia determinados fines. Partiendo de esta definicion se entiende
que la tendencia es una inclinacion que puede percibirse en cuanto a una moda, una corriente
de pensamiento o cualquier otro fenémeno.

Dentro del contexto del estudio se trata de tendencias audiovisuales, que se refieren a
las practicas y estilos que marcan la evolucion del consumo y la produccién de contenido
audiovisual. Estas tendencias pueden ser tecnoldgicas, digitales, artisticas, culturales, de
consumo y comercializacion; ademas impactan y transforman profundamente el mundo de la
produccion de contenidos, para todas sus pantallas, plataformas y sistemas de distribucion
(Bravo, 2019).

Actualmente, existe una gran diversidad de tendencias que se relacionan al campo
audiovisual, muchas de ellas orientadas al consumo de contenido digital con fines de
entretenimiento o informacion. Powerexplossive Institute (2022) manifiesta que entre las
tendencias audiovisuales mas demandadas actualmente se incluyen la realidad virtual, los
formatos cortos, los eSPORTS, los directos y las plataformas de streaming, cuyo crecimiento
ha sido exponencial gracias a sus caracteristicas que permiten brindar a la audiencia un
contenido diverso, con un servicio méas personalizado.

Esto refleja que las tendencias dependen en gran parte de los gustos y las preferencias
de los consumidores, ya que son ellos quienes tienen la eleccién de que es lo que quieren
consumir, como lo quieren consumir y para que fines.

4.1.3.2. Consumo. EI consumo audiovisual es al acto de observar aquel contenido que
combina lo visual con lo auditivo, como es el caso de peliculas, series, videos y otros contenidos
en formato digital (Fernandez de Arroyabe et al. 2018).

Cabe mencionar que la pandemia fue un factor determinante en la transformacién del
consumo audiovisual. (Arana Arrieta et al. 2020), concluyen que desde el punto de vista de la
comunicacion son muchos los aspectos que surgiern durante esta pandemia, como por ejemplo
la estructura sobre la que orbita el poder en Internet, la creacion, transmisién y consumo de los
contenidos y la relevancia de lo audiovisual en la cultura actual.

A partir de ello, el consumo audiovisual ha ido evolucionando con el tiempo y que se
ha visto influenciado por diversos factores.

Tal como lo concibe Bolognesi (2023):

En la era de la postpandemia, el vertiginoso avance de las tecnologias acelerd el cambio
en los habitos de consumo de productos audiovisuales y culturales, posicionando las

plataformas de streaming por encima de la television tradicional en las preferencias de los



usuarios.

Es necesario comprender que tanto el consumo como las tendencias audiovisuales
dependen directamente de lo que sucede en el mercado audiovisual, que como cualquier
mercado se basa en procesos de compra y venta de articulos, que en este caso serian los
productos audiovisuales (Veintimilla, 2021)

En palabras de Benito Garcia (2014) el mercado audiovisual posee una naturaleza
cambiante y esta sometido a permanentes transformaciones en toda su cadena de valor desde
que se concibe el producto hasta que este llega al consumidor final. Cambia la forma de
producir, cambian los productos y cambian las formas en que la audiencia accede a ellos y los
consume.

4.1.3.3. Preferencias. Las preferencias hacen alusién a los gustos personales de cada
individuo sobre algin producto, idea o servicio. En el lenguaje de la investigacion las
preferencias se traducen a la eleccidn que hacen los consumidores al escoger ciertos contenidos
audiovisuales sobre otros, todo dependera de que tan bien se adaptan dichos contenidos a los
deseos del consumidor.

Las preferencias no son absolutas, mas bien cambiantes, ademas esta variacion puede
resultar influenciada por la edad, el género, la cultura y otros factores relacionados con los
consumidores.

Feijoo y Garcia (2017) lo respaldan, ya que en su investigacion denominada “Analisis
del consumo infantil de TV, videojuegos e internet” cuyo objeto de estudio eran nifios de 11y
12 afos, lograron determinar que las preferencias variaban considerablemente y en mayor
proporcidén en funcidn del género de los nifios.

Por otra parte, las preferencias de los consumidores también pueden depender de las
caracteristicas de los propios contenidos audiovisuales, como la calidad de la produccién, la
duracién, el formato y la accesibilidad. Es por ello que muchos consumidores han optado por
migrar a las plataformas streaming, debido a que en ellas pueden encontrar muchas de las
caracteristicas antes mencionadas.

Los investigadores (Navarro Robles & Vazquez Barrio, 2020) realizaron una
investigacion con un publico juvenil y un publico mas adulto, como era de esperarse las
preferencias variaban en gran proporcién. El pablico més joven preferia consumir contenido
online o a través de plataformas de streaming, alegando que los contenidos en la TV, estan
faltos de calidad. Por otra parte el publico adulto, a pesar de intentar adaptarse a la

diversificacion de dispositivos, preferia consumir sus contenidos mediante la television



tradicional.

Estas dos investigaciones permiten comprender que las preferencias estan arraigadas a
cada consumidor y pueden mantener similitudes entre espectadores o resultar extremadamente
opuestas.

4.1.3.4. Géneros. Los géneros en el lenguaje audiovisual son categorias que se utilizan
para clasificar las peliculas, series y mas, todo segln su contenido, tematica y estilo, ademas
son un recurso que se utiliza para catalogar las peliculas por similitudes y diferencias. Para
Vazza (2020) Una de las caracteristicas de los géneros es precisamente que orientan de ante
mano al espectador en el producto que va a consumir. Por ejemplo, si se nos informa que una
pelicula pertenece al género de "terror" o “ciencia ficcion"”, ya tendremos una idea aproximada
de lo que se va tratar en la pelicula antes de verla, sin necesidad de conocer la trama o la sinopsis.
Esto permite a los espectadores tener una idea previa de lo que pueden esperar del contenido
antes de reproducirlo.

4.1.3.5. Clasificacion de Géneros. Segun el Instituto Europeo de Periodismo y
Comunicacion (2021) los géneros pueden clasificarse por varios factores, como por ejemplo el
estilo, el formato o la ambientacion. Dichos factores hacen que cada género obtenga una
diferenciacion y una particularidad frente a los demés géneros.

4.1.3.6. Clasificacion segun el estilo.

4.1.3.6.1. Acciodn. En este género prevalecen altas dosis de adrenalina con una buena
carga de movimiento, fugas, acrobacias, peleas, guerras, persecuciones y una lucha contra el
mal.

4.1.3.6.2. Aventuras. Similares a las de accién, predominan las nuevas experiencias y
situaciones.

4.1.3.6.3. Ciencia Ficcidn. Basado en fenOmenos imaginarios, en la ciencia ficcion son
usuales los extraterrestres, sociedades inventadas, otros planetas, etc.

4.1.3.6.4. Comedia. Disefiadas especificamente para provocar la risa o la alegria entre
los espectadores.

4.1.3.6.5. Documental. Este género analiza un hecho o situacion real sin ficcionarlo.

4.1.3.6.6. Drama. Los dramas se centran en desarrollar el problema o problemas entre
los diferentes protagonistas.

4.1.3.6.7. Fantasia. En ellas se incluyen personajes irreales o totalmente inventados,
inexistentes en nuestra realidad. También podemos conocer este género de cine como

“fantastico”. No se basa en ideas que puedan llegar a materializarse.
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4.1.3.6.8. Musical. Las peliculas que cortan su desarrollo natural con fragmentos
musicales son protagonistas de este género.

4.1.3.6.9. Terror. Su principal objetivo es causar miedo, horror, incomodidad o
preocupacion en el espectador.

4.1.3.7. Clasificacion segun ambientacion

4.1.3.7.1. Religiosas. Su tematica esta enfocada a una religion especifica

4.1.3.7.2. Futuristas. Tienen lugar en épocas futuras, y sus personajes pueden ser
realistas o ficticios.

4.1.3.7.3. Policiacas. Suelen tener lugar en una escena del crimen y se centran en
resolverlo.

4.1.3.7.4. Crimen. Su foco se posa sobre la vida de los delincuentes o criminales.

4.1.3.7.5. Bélicas. También conocidas por centrarse en conflictos bélicos o guerras.

4.1.3.7.6 Historicas. Se ambientan en épocas determinadas, con recreaciones de
personas, hechos, lugares o argumentos.

4.1.3.7.7 Western: Famosas por centrarse en el territorio occidental de los Estados
Unidos de América

En general, cada género tiene un conjunto especifico de caracteristicas o temas que
sirven para definirlo y diferenciarlo de los demas, sin embargo, se pueden combinar elementos
de varios géneros para crear contenidos con una experiencia mas variada y original. (Instituto

Europeo de Periodismo y Comunicacion, 2021).
4.2. Netflix

4.2.1. Historia de Netflix

Netflix fue fundada en el afio de 1997 por Reed Hastings y Marc Randolph, inicialmente
como un servicio de alquiler de DVD por correspondencia. Sin embargo, antes de poner en
practica el proyecto, decidieron probar su viabilidad mediante un pequefio experimento que
consistié en auto enviarse un DVD por correo. Al notar que la cinta llego sin ningun problema,
se dieron cuenta que su idea podria funcionar, es asi que inician con la compafia. (Netflix,
2023)

Tan solo un afio despues, Hastings y Adolph crearon “netflix.com”, que para ese
entonces fue el primer sitio web destinado especialmente al alquiler y venta de DVD. A medida
que pasaba el tiempo, aparecieron mejoras novedosas en la plataforma, como el servicio de
suscripcion, que le permitia al cliente poder alquilar un nimero ilimitado de DVD sin fechas

limite de entrega, ni penalizaciones por atrasos en la devolucion.
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Posteriormente, Netflix implement6 un sistema mas personalizado de recomendacién
de peliculas, que utilizaba las valoraciones de los suscriptores para posteriormente ofrecerles
contenidos parecidos o que tuvieran alguna similitud con sus elecciones anteriores.

En el afio 2002, la compaiiia habia alcanzado un nivel de éxito formidable, lo que le
permitié aparecer en el NASDAQ (sistema financiero electronico), a un precio de venta de un
dolar por accion. Para 2005, Netflix ya contaba con mas de cinco millones de suscriptores y
precisamente dos afios mas tarde es cuando la empresa hace el lanzamiento de su servicio de
streaming, permitiendo a su audiencia ver series y peliculas al instante. (Netflix, 2023)

En los afios posteriores, la compafiia continu6 expandiéndose e implementando nuevas
adaptaciones a la plataforma, como el hecho de ofrecer streaming a través de la Xbox 360,
reproductores Blu-Ray y dispositivos moviles. EI nimero de suscriptores para el 2012 oscilaba
los 25 millones y en el mismo afio estrena su primer contenido original titulado “Bill Burr: You
People Are All the Same”, posteriormente lanzaria mas series y contenido original como
“Hemlock Grove”, “Arrested Development”, “Orange Is the New Black” y “House of Cards”,
con el que gano tres premios Primetime Emmy.

A partir de entonces Netflix se ha mantenido en un crecimiento constante, incluyendo
nuevas variaciones en la operatividad de la plataforma, ya que actualmente permite descargar
el contenido para que pueda consumirse sin la necesidad de internet, se establecen tops de
popularidad constantemente, permite crear listas personalizadas, entre otras opciones. En
cuanto cifras, a dia de hoy Netflix tiene presencia en méas de 190 paises y cuenta con mas de
200 millones de suscriptores, ademas posee algunos premios importantes dentro de la industria
cinematogréfica. (Netflix, 2023)

4.2.2 Estadisticas

Actualmente, Netflix es una de las empresas mas exitosas del mundo del
entretenimiento, con una base de suscriptores en constante crecimiento y una presencia
globalizada, esto se debe a que la compafiia ha logrado adaptarse a los cambios en la industria
del entretenimiento y ha realizado grandes inversiones para produccion de contenido original.

Ahora bien, con la intencion de reflejar y explicar el éxito mundial de Netflix de una
manera precisa, han surgido diversas estadisticas, muchas de ellas centradas en base a los
suscriptores y en los ingresos econdmicos que se generan anualmente en todo el mundo,debido
a que desde la creacién de la plataforma en 2007, ambas variables han presentado un aumento
exponencial. Un factor recurrente dentro de las estadisticas es el confinamiento mundial, suceso

que segun varios expertos, acelerd el éxito de Netflix.
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Por ejemplo, durante los primeros tres meses de 2020, Netflix, la plataforma de
transmision mas popular, experimento un incremento de 15.8 millones de suscriptores nuevos,
lo que supondria 183 millones de suscripciones, un 23% mas que en el 2019 (Arana Arrieta et
al. 2020).

Para Chevalier Naranjo (2022), el crecimiento de Netflix ha sido impulsado
principalmente por su expansion a nivel internacional. Desde finales de 2018, el aumento en el
numero de suscriptores en Estados Unidos y Canadéa ha sido de solo un 16%. En contraste, en
América Latina el incremento fue del 50%. Ademas, la regién de Europa, Medio Oriente y
Africa experiment6 casi el doble de suscripciones durante ese periodo, con un aumento del
96%, mientras que la region de Asia-Pacifico continta siendo la de mayor crecimiento para la
plataforma, con un incremento del 208%.

Orus (2023) en su andlisis publicado en Statista, determind que con la llegada de Disney
Plus y HBO Max y el servicio de streaming de WarnerMedia, Netflix tuvo que retirar del
catalogo una gran parte de su contenido estrella, ademas de otros cambios en la plataforma,
perdiendo algo mas de un millén de suscriptores, todo esto en el primer semestre de 2022. Sin
embargo, en julio de ese afio, la cifra de suscriptores consiguio retomar su tendencia al
crecimiento y para finales del mismo afio, contaba con casi 230 millones de suscriptores, con
ingresos mundiales aproximados a los 31.600 millones de dolares, cerca de 2.000 mas que en
2021.

Para el primer trimestre de 2023, la comparfiia informé que ya tenia cerca de 232
millones de suscriptores en todo el mundo y en cuanto al nimero de reconocimientos en lo que
va del afio, Netflix ha ganado seis premios Oscar a mejor documental corto con “Nuestro bebé
elefante”, mejor pelicula de animacion con “Pinocho” de Guillermo del Toro, que es la primera
produccion de una empresa de streaming galardonada en esa categoria, y cuatro estatuillas con
“Sin novedad en el frente” siendo esta ultima la mayorcantidad de premios otorgados a una
pelicula de Netflix. (Netflix, 2023)

4.2.3 Contenido

El poder generar contenido de valor es la premisa narrativa mas importante del siglo
XXI1 dentro de la industria del entretenimiento. Las redes sociales, los medios de comunicacion
y las plataformas de video por streaming actualmente sustentan su estrategia de negocio sobre
esta premisa (Heredia Ruiz, 2022), y Netflix la ha adoptado muy bien, algo que se ve reflejado
en su éxito exponencial.

A lo largo del tiempo, Netflix ha utilizado varias estrategias de produccién para su
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contenido original, sobre todo en Latinoamérica. Heredia Ruiz (2022) manifiesta que entre las
estrategias se incluyen la contratacion de servicios de produccion y talento local, asi como la
alianza con productoras para adquirir o producir contenido propio y la colaboracion con
directores, productores, guionistas, actores y personal técnico de cada region.

Netflix ofrece una amplia variedad de contenidos para sus suscriptores. Entre los
contenidos que ofrece se encuentran peliculas, series, documentales, programas de television,
anime, contenido infantil y producciones originales de Netflix. Ademas, la plataforma cuenta
con un catalogo de contenido en constante actualizacion, mis que posee una gran variedad de
géneros que incluyen accion, terror, comedia, drama, suspenso, thrillers, contenido educativo y
mucho mas. Cabe recalcar, que el contenido disponible es diferente en cada region, ademas
ciertos contenidos se eliminan cada cierto tiempo, con el fin de adicionar nuevos titulos dentro
del catélogo. (Netflix, 2023)

4.3. UNL

4.3.1. Historia y antecedentes

La Universidad Nacional de Loja fue fundada el 31 de Diciembre de 1859 por el
Gobierno Federal dirigido por don Manuel Carrién Pinzano quien por decreto impone que
adscritos al Colegio San Bernardo se impartan estudios de Jurisprudencia, Filosofia y Letras,
Teologia y Medicina, llegando a hacerse efectivos solamente los de Jurisprudencia. Muchos
afios después, en la revolucion liberal de 1895, el general Eloy Alfaro, jefe supremo de la
republica, crea la facultad de jurisprudencia, misma que aun estaba adscrita al Colegio “San
Bernardo” y se les brinda la autorizacidon de otorgar a sus egresados los titulos académicos de
Licenciado, Doctor en Jurisprudencia y Abogado. (EcuRed, 2023)

El 09 de octubre de 1943, mediante un decreto dictado por el Magistrado de la Nacién,
el Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio, la Junta Universitaria de Loja pasa a la categoria de
Universidad compuesta por la facultad de Jurisprudencia y de Ciencias Sociales, con lo cual
este centro de estudios empez0 a recibir el mismo trato que el de otras universidades.

Para el afio de 1990, la UNL teniendo en cuenta su rol social de coayudar a la solucion
de problemas a escala nacional y regional, tomo la decision de impulsar la reforma académica
institucional mediante la implementacion del Sistema Académico Modular por Objetos de
Transformacion, fundamentada en el desarrollo de propuestas curriculares, mismas que se
orientan a proveer una educacion emancipadora, lo que se refiere a formar profesionales
capaces de desarrollar talentos y conocimiento. (EcuRed, 2023)

El 16 de septiembre de 2002, es cuando inicia cambio estructural en la parte académico
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administrativa de la UNL, que se baso6 en suprimir las facultades y la organizacion del accionar
institucional en cinco areas académico administrativas. A partir de ahi, se han promovido
acciones en las funciones de formacion de recursos humanos, investigacion, vinculacion con la
sociedad y una gestion financiera.

Actualmente, la UNL cuenta con 53 carreras entre la modalidad presencial y a distancia,
todas estas separas en cinco facultades que son Agropecuaria, Energia, Educativa, Juridicay de
la Salud. A ellas, se suma la Unidad de Educacion a Distancia.

4.3.2. Carreras

En la actualidad la Universidad Nacional de Loja esta constituida a través de cinco
facultades, Agropecuaria, Energia, Educativa, Juridica y de la Salud. A ellas, se suma la Unidad
de Educacion a Distancia.

En cada una de las facultades se ofertan diferentes carreras para los jovenes que quieran
formar parte de la institucién. Hoy en dia la UNL cuenta con cuarenta y cinco carreras de grado
en modalidad presencial y ocho carreras en la modalidad a distancia. Ademas, en la nueva
administracion liderada por el actual rector Nilkolay Aguirre se han implementado nuevas
carreras, como lo son Ingenieria Automotriz, Agro negocios, Artes Visuales, e Ingenieria en
Electricidad. (UNL, 2023)

4.3.3. Poblacion

4.3.3.1. Autoridades.

4.3.3.1.1 Rector y vicerrector. El rector de la Universidad Nacional de Loja es Nikolay
Aguirre, Ingeniero Forestal de la Universidad Nacional de Loja y PhD. en Ciencias Forestales
otorgado por la Universidad Técnica de Munich en Alemania. Universidad Técnica de Muanich,
su labor de profesor titular es en la Facultad de Agropecuaria y de Recursos Naturales
Renovables de la UNL, en donde ha supervisado méas de cincuenta proyectos de grado y
posgrado. (UNL, 2023)

Desde hace mas de veinte afios ha participado y liderado varias investigaciones
cientificas relacionadas con la ecologia, cambio climatico, biodiversidad y otros temas
similares, también es autor y coautor de mas de ochenta y cinco publicaciones de articulos,
capitulos de libros y libros.

Por otra parte, la vicerrectora de la UNL es la Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay, quien
se posiciono en el cargo a partir de las elecciones institucionales de 2023, ademas también
desempefia la labor de Decana de la Facultad Juridica, Social y Administrativa. (UNL, 2023)

4.3.3.1.2. Directores. En la UNL actualmente existen un director para cada carrera, pero
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también existe directores para otras areas mucho mas amplias, que en el caso de la institucion
son dos. La Mgtr. Vanessa Burneo es Directora de Posgrados de la institucion, ademas es
Ingeniera Industrial y Maestra en Ciencias con Especialidad en Sistemas de Calidad y
Productividad, con experiencia en redaccion de articulos y otras publicaciones cientificas.
(UNL, 2023)

El segundo director es el Dr. Milton Mejia Balcazar, Director de la Unidad Educacion
a Distancia y en Linea. Es Doctor en Ciencias de la Educacion, Magister en Docencia
Universitaria e Investigacion Educativa de la Universidad de Loja, Magister en Entrenamiento
Deportivo por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Ha participado como ponente y expositor en cinco congresos internacionales de
Educacién Fisica representando a la Universidad Nacional de Loja, a su haber posee siete
articulos cientificos en educacion fisica, deportes, software educativo, habitos deportivos,
metodologia del aprendizaje y preparacion psicoldgica para el deporte de alto rendimiento entre
otros. (UNL, 2023)

4.3.3.1.3. Decanos. Dentro de la Universidad Nacional de Loja existen cinco decanos,
un decano para cada facultad de la institucion. Por ejemplo, el decano de la Facultad de la Salud
Humana es el Mg. Sc. Amable Bermeo Flores.

La decana de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, es la Dra. Elvia Maricela
Zhapa Amay y actualmente también desempefia sus labores como vicerrectora de la
universidad. En el caso de la Facultad de Educacion, el Arte y la Comunicacion, el decano
asignado es el PhD. Yovany Salazar Estrada, quien es licenciado en Ciencias de la Educacion,
especializacién en lengua y literatura, también es miembro de importantes instituciones como
la Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin Carrion™ y el Consejo Hispanoamericano de las
Artes y las Letras.

El decanato de la Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No
Renovables esta a cargo del Ing. Julio Eduardo Romero Sigcho y finalmente el decano de la
Facultad de Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables es el Dr. Roosevelt Armijos
Tituana. (UNL, 2023)

4.3.3.2. Planta docente. En la UNL de acuerdo con la rendicion de cuentas de 2020
emitida por la institucion el nimero total de docentes hasta el 31 de diciembre de ese afio, era
de 740 entre titulares y ocasionales.

En la rendicién de cuentas también se hace una division para que explica que existen

168 docentes masculinos titulares y 221 ocasionales, generando un total de 389 docentes
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masculinos. Por otra parte existen 137 docentes femeninas titulares y 214 ocasionales, dando
como resultado 351 docentes mujeres. (UNL, 2023)

4.3.3.3. Administrativos y trabajadores. En la UNL hasta el afio 2020 se encontraban
laborando 320 administrativos, algunoscon nombramiento y otros contratados. En cuanto a
trabajadores la cifra es de 125.

De los 320 administrativos, 145 son hombres 34 contratados y 111 con hombramiento,
en cambio entre los 125 trabajadores 110 hombres y 15 mujeres respectivamente. (UNL, 2023)

4.3.3.4. Estudiantes. Segun un reporte emitido por la UNL sobre la poblacion de
estudiantes 2023, la institucién alberga la cantidad de 13.313 estudiantes, 8.188 hombres y
5.125 mujeres. En elreporte existe una segmentacion por facultades.

En la Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables (FARNR) hay 1.197
estudiantes, 568 varones y 629 mujeres, en la Facultad de la Educaciéon el Arte y la
Comunicacion (FEAC) se encuentran 2.854 alumnos, 997 hombres y 1.857 mujeres, por otro
lado en la Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables
(FEIRNNR) existen 1.304 estudiantes, 1.086 hombres y 218 mujeres. Dentro de la Facultad
Juridica, Social y Administrativa (FJSA) hay un total de 3.213 estudiantes, 1.163 hombres y
2.050 mujeres, en la Facultad de la Salud Humana (FSH) existen 368 estudiantes varones y
1.025 estudiantes mujeres dando un total de 1.393. Finalmente, en la Unidad de Estudios a
Distancia y en Linea (UED) existen 3.352 estudiantes, 943 hombres y 2.409 mujeres
respectivamente. (UNL, 2023)
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5. Metodologia
5.1. Metodologia exploratoria

La metodologia exploratoria es un enfoque de investigacion que se utiliza para explorar
e investigar sobre fendémenos poco conocidos. Selltiz (1980) en su libro titulado Métodos de
Investigacion en las Relaciones Sociales, manifiesta que en el caso de que se recurraa investigar
acerca de un fenédmeno poco estudiado, la exploracion permitird obtener nuevos datos y
elementos que puedan ayudar a formular con una mayor precision las preguntas de
investigacion y de esa manera poder reconocer con exactitud los aspectos relevantes del
fendmeno de estudio.

Esta metodologia permitié comprender méas a profundidad acerca de la situacion de
consumo de contenidos streaming por parte de los docentes universitarios, brindando una vision
mas rica de las preferencias y el consumo que tienen frente a la plataforma de Netflix. Por otra
parte se pudieron identificar variables relevantes, como por ejemplo los géneros méas populares
entres los docentes, el tiempo que dedican al consumo de contenidos, incluso se determind
cuéles son algunos de los factores que influyen en su decision a la hora de elegir un contenido
para consumir.

5.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que se basa en comprender
y analizar fendmenos a través de una perspectiva mas descriptiva e interpretativa. Para Sampieri
(2014) con el enfoque cualitativo en una investigacion, se busca comprender e interpretar los
fendbmenos a través de las percepciones que los participantes generan a través de sus
experiencias, permitiendo que el investigador genere sus propias interpretaciones sobre el
fendmeno estudiado.

En el marco de este estudio, el enfoque cualitativo permitié obtener una comprension
mas profunda sobre las experiencias, percepciones y opiniones que expresen los docentes en la
encuesta que se les aplico, debido a que dentro del cuestionario, constaron algunas preguntas
destinadas a obtener respuestas mas subjetivas, que dieron paso a una interpretacion mas
profunda acerca de las tendencias de consumo y las preferencias de los docentes.

Por otro lado, estas preguntas dieron paso a que los docentes expresen su respuesta de
una manera mas libre, brindando una mayor profundidad de criterio dentro de las respuestas,
ademas, también se pudieron identificar otros factores como las razones del porque los docentes

prefiere ciertos formatos o géneros por encima de otros e incluso se precis6 con mayor facilidad
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cuales son los aspectos que influyen en las preferencias de consumo de los docentes
universitarios.
5.3 Enfoque cuantitativo

Este enfoque de investigacion se basa en el uso de datos numéricos y de medidas
objetivas para analizar los diferentes fendmenos sociales. Para Caballero (2014), en el enfoque
cuantitativo predomina la cantidad y su manejo estadistico matematico y los informantes tienen
un valor igual.

Cabe recalcar que una investigacion que se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo busca
describir, explicar comprobar y predecir fendmenos, ademas de generar y probar teorias,
mediante la recoleccion de datos numeéricos o cuantificables, a través de instrumentos
estandarizados y viables. (Hernandez Sampieri, 2014)

Mediante el enfoque cuantitativo se logré complementar el andlisis de la informacién
obtenida mediante las encuestas, pero Unicamente los datos cuantificables o que reflejaron
informacion numeérica, lo que fue de mucha utilidad a la hora de identificar patrones o
tendencias generales en el consumo de contenidos por parte de los docentes universitarios

El enfoque tambiéen se empled para complementar la metodologia cualitativa, ya que se
obtuvieron datos objetivos y precisos, que a su vez respaldaron las interpretaciones cualitativas,
generando una triangulacion de la informacidn obtenida y facilitando su comprension.

5.4 Técnicas

Las técnicas son herramientas utilizadas obtener informacion relevante para una
investigacion. Segun Martinez (2020) estas técnicas permiten recopilar datos de manera
sistematica y objetiva, con la finalidad de responder a preguntas de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados, ademéas son fundamentales para obtener datos empiricos y generar
conocimiento en diferentes disciplinas cientificas, incluyendo la comunicacion, la sciologia, la
psicologia, entre otras.

Las técnicas de investigacion pueden incluir métodos como la encuesta, la entrevista, la
observacién, grupos focales, el analisis de contenido, el analisis documental, entre otros. Cada
técnica tiene sus propias caracteristicas y se selecciona en funcion de la naturaleza del fenémeno
estudiado y los objetivos de la investigacion. (Hernandez et. al, 2014)

En el contexto de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta. Esta técnica fue
ideal para la recolecién de informacion relevante acerca de las tendencias de consumo y
preferencias en los docentes universitarios, ya que permitio que los datos sean mas ordenados

y estructurados, facilitando su interpretacion posterior.
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5.4.1 Encuesta

La encuesta una técnica cuantitativa muy utilizada dentro de las investigaciones, debido
a que permite recolectar datos a través de un conjunto de preguntas, con el fin de medir una o
mas variables. Segin Tamayo (2008) la encuesta es una técnica que permite al investigador dar
respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, a través de la
recoleccion sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure
el rigor de la informacion encontrada.

En el marco del estudio, la encuesta ayudd a recopilar datos e informacion sobre los
habitos de consumo y preferencias de los docentes universitarios ante los contenidos de Netflix,
por ejemplo, sobre que géneros son los més frecuentados, cuanto tiempo de consumo dedican
a la plataforma, mediante que dispositivos lo hacen y muchos otros factores importantes.
Ademas se pudo identificar patrones de consumo, asi como las preferencias de cada encuestado,
en relacion a que es lo que les gusta ver y que es lo que les gustaria ver para enriquecer su
experiencia de consumo.

5.5 Instrumentos

Los instrumentos dentro de la investigacion cientifica pueden ser de diferentes tipos y
varian segun los objetivos y la naturaleza de la investigacion. Cabe recalcar que cada
instrumento por lo general esta destinado a una sola funcidn, aunque suelen tener usos varios.
Cada investigador utiliza alguno de ellos porque obtiene cierta facilidad a la hora de recopilar
datos e informacion, es decir, que lo hace por razones meramente practicas y no porque lo diga
una teoria en particular. (Lama Zubiran et al. 2022)

Para Arias (2006) los instrumentos son medios materiales que se usan para recopilarla
informacion y existen varios, como por ejemplo las fichas, cuestionarios, lista de cotejo,
grabadores, escalas de actitudes u opiniones entre otros.

La investigacion se desarrollaré bajo la técnica de la encuesta, en cambio, el instrmento
que se utilizo para ejecutar esta técnica fue el cuestionario. Lo que permitio poder desarrollar
preguntas que facilitaron el cumplimiento de cada objetivo especifico, de manera mas ordenada
y precisa.

5.5.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de

preguntas disefiadas para recolectar informacion especifica de una muestra de personas. En

palabras de Casas et al. (2003) este instrumento es utilizado para recoger informacion de manera
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organizada, la cual permitird dar cuenta de las variables que son de interés en algun estudio,
investigacion o sondeo.

Este instrumento representd muchas ventajas para la investigacion, ya que permitio
recolectar datos e informacion mucho més detallada, de esta manera solo se obtuvo lo que se
deseaba saber. Dentro del cuestionario se plantearoin de 10 preguntas, mismas que apuntaron
a recopilar informacién acerca de las tendencias de consumo y preferencias de los docentes
universitarios frente a los contenidos de Netflix, asi como de cuéles son los factores que
influyen en su desicion a la hora de consumir contenidos.

6.4 Muestra

La muestra de la investigacion se pudo determinar a través de una formula compuesta, la cual
permitio establecer que se encuestaran a 253 docentes, tal y como se observa en la Figura 1.
Cabe recalcar que los encuestados seran de las diferentes facultades de la Universidad Nacional
de Loja y la aplicacién del instrumento se llevo a cabo en el mes de noviembre de 2023.

Figura 1. Férmula aplicada

Férmula
P*Q* 2 *N
N*E? + z2* P*Q

Ingreso de parametros

n=

Tamafio de la
poblacidn (N)

e =SIE Y 0:05 (5%) Tamaiio de muestra
Proporcion de éxito
P (P) Soa Formula: 253
Proporcié{rp\l()je fracaso 0,5 (50%) Muestra optima: 188

Valor para confianza
(2)(1)

Nota. Formula compuesta para obtener la muestra
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga
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6. Resultados
Desarrollo del Objetivo Especifico Nro.l: Analizar la tendencia de consumo de los
contenidos streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de
investigacion: Noviembre, 2023.

Para dar cumplimiento a este objetivo especifico, se ejecutd una metodologia
exploratoria, asi como una metodologia cuantitativa. En palabras de Selltiz (1980), cuando se
recurre a investigar sobre un fendmeno poco conocido, la exploracion permite recolectar datos,
elementos y aspectos importantes que faciliten la comprension del fenémenos de estudio. Por
otra parte, en palabras de Hernandez (2014) con el enfoque cuantitativo se busca describir,
explicar, comprobar y predecir fendmenos, mediante la recoleccion de datos que sean
cuantificables por medio de instrumentos viables que permitan esos resultados.

La técnica utilizada fue la encuesta, que en palabras de Tamayo (2008) es una técnica
que permite al investigador dar solucién a los problemas mediante la recoleccidn sistemética
de informacion a través de un disefio previamente establecido que asegure el rigor de los datos
encontrados. Ahora, el instrumento escogido fue el cuestionario, el cual consiste en una serie
de preguntas disefiadas para recolectar informacion especifica de una muestra de personas y
que como explica Casas et al. (2003), este instrumento es utilizado para recoger informacion
de manera organizada, misma que permite dar cuenta de las variables que son de interés dentro
del estudio.

La exploracion permitio recolectar diferentes datos y elementos relacionados con el
consumo audiovisual que tienen los docentes universitarios frente a los contenidos de Netflix,
brindadndo un mayor entendimiento sobre las preferencias que poseen. En cambio, la
metodologia cuantitativa permitid obtener datos numéricos, cuantificables y de caracter
objetivo, en relacion al consumo de formatos y géneros, asi como el tiempo que dedican al
consumo de contenidos, entre otros aspectos relevantes. Asi mismo, mediante la encuesta se
logré recopilar informacion relacionada con diferentes variables en cuanto al consumo y las
preferencias de los docentes, pero de una manera mas estructurada y ordenada, sumado a que
las 10 preguntas cumplieron con una finalidad especifica.

Las interrogantes disefiadas para satisfacer el primer objetivo fueron la nimero 1, 2, 3
y 4; estas preguntas constaban con diversas opciones que los docentes debian escoger acorde a
su sonsideracion. Estas cuatro preguntas inciales estaban orientadas a determinar si los docentes

consumen o no contenidos en Netflix, ademas de recolectar informacién relacionada con el
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namero de horas que dedican al consumo de contenidos al dia, la frecuancia de consumo
semanal y los dispositivos mas utulizados para acceder a la plataforma.

Las preguntas se establecieron de manera que los resultados tengan una naturaleza
cuantificable, asi como cualitativa.

Pregunta 1: ¢ Usted consume contenidos en la plataforma Netflix?

El nimero total de encuestados solo para esta pregunta fue de 379, cantidad mayor que
se tuvo que realizar frente a los 253 que sugiere la formula compuesta de la muestra. Cabe
recalcar que, la diferencia de 126 encuestas se debe a que se plante6 obtener una muestra de
253 respuestas positivas, en cuanto al consumo de la variable propuesta en este tema de

investigacion, con el afan de desarrollar un estudio completo e integral.

Tabla 1. Consumo de Netflix

Respuestas Encuestados %
Si 253 67
No 126 33
Total 379 100

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 2. Consumo de Netflix

é¢Usted consume contenidos en la
plataforma Netflix?

mSj

® No

Nota. El gréfico representa el porcentaje de encuestados que consumen y aquellos que no
consumen Netflix
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga
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Andlisis cuantitativo:

El resultado nimero uno de la encuesta refleja que el 65% de los docentes si consume
contenidos en Netflix, mientras que el 35% restante resalta que no consumen ningun tipo de
contenido en la plataforma.

Anélisis cualitativo:

Estos datos evidencian que existe un gran numero de docentes universitarios que si
consumen Netflix, los cuales estdn motivados por varias razones como la conveniencia y el
gusto por la variedad de opciones que ofrece la plataforma, lo que a su vez les permite relajarse
y desconectarse de sus responsabilidades académicas. Ademas, el acceso a series peliculas,
documentales y demas contenidos en Netflix les puede servir como una forma de mantenerse
actualizados en tendencias culturales y audiovisuales, ademas es posible que este grupo tenga
un mayor interés y atraccién con todo lo relacionado al mundo del entretenimiento audiovisual
y el cine.

Por otro lado, existe un poco mas de la tercera parte de los encuestados respondieron de
forma negativa, lo que podria originarse por varias razones relacionadas con preferencias
personales diferentes, limitaciones de tiempo, asi como una completa falta de interes por el
consumo de contenidos a través de este medio. Es posible que algunos docentes opten por otras
formas de entretenimiento. Sumado a esto, varios docentes destacaron que en el pasado si
consumian Netflix, pero que dejaron de hacerlo paulatinamente, debido al surgimiento de otras
plataformas, la perdida de interés, el desacuerdo con los planes de suscripcion e incluso muchos
manifestaron que solo consumieron Netflix durante la pandemia.

Pregunta 2: ¢(Cuéanto tiempo le dedica al consumo de contenidos en la plataforma de

Netflix por dia?

Tabla 2. Tiempo empleado en el consumo

Tiempo Encuestados %
1 hora 57 23%
2 horas 131 52%
3 horas 44 17%
4 horas 21 8%
5 horas 0 0%
Mas de 5 horas 0 0%
Total 253 100%
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Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 3. Tiempo empleado en el consumo

¢Cudnto tiempo le dedica al consumo de
contenidos en la plataforma de Netflix por dia?

m 1 hora

® 2 horas
3 horas
4 horas

Nota. El grafico representa el tiempo en horas que los docentes ocupan en el consumo de
contenidos
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Anélisis cuantitativo:

En esta interrogante se logro descubrir que la mayoria de los encuestados que consumen
contenidos en Netflix, lo hacen durante dos horas al dia con un 52% correspondiente,
seguidamente el 22% de los encuestados lo hacen durante una hora al dia, el 17% durante tres
horas al dia, y solo el 8% consume Netflix durante cuatro horas al dia.

Andlisis cualitativo:

Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes universitarios que consumen
Netflix lo hacen durante un tiempo limitado, lo que podria indicar que utilizan la plataforma
como una forma de relajarse y entretenerse después de un dia de trabajo. Las dos horas al dia
que la mayoria de los encuestados dedica al consumo de contenidos, podrian ser un tiempo
suficiente para ver uno o dos episodios de una serie, lo que les permite disfrutar de su tiempo
libre sin comprometer su productividad o su tiempo de suefio.

En cambio, aquellos que consumen una hora de contenido al dia, podrian representar a
quienes prefieren limitar su tiempo de entretenimiento, ya sea porque tienen otro tipo de
actividades mas importantes relacionadas a su labor docente, como preparar sus clases, calificar
examenes o revisar trabajos académicos, lo que resulta en una limitante para el consumo de
contenidos; ademas, esta cantidad de tiempo puede entenderse como una distraccién breve pero

regular en su dia a dia.

25



Por otro lado, los encuestados que consumen Netflix durante cuatro horas al dia podrian

ser considerados como un grupo que dedica un tiempo mas significativo a esta actividad,

posiblemente debido a una mayor atraccién por el entretenimiento a través del cine o por el

hecho de poseer méas tiempo libre al dia; asi mismo, es posible que algunos docentes utilicen

Netflix para su entretenimiento personal y familiar, por lo que terminan consumiendo

contenidos por una mayor cantidad de tiempo.

Pregunta 3: ;Cuantos dias a la semana consume Netflix?

Tabla 3. Dias de consumo

Dias Encuestados %
1 dia 36 14%
2 dias 78 31%
3 dias 43 17%
4 dias 27 11%
5 dias 28 11%
6 dias 11 4%
7 dias 30 12%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 4. Dias de consumo

éCuantos dias a la semana consume Netflix?

P
-

= 1dia
m 2 dias
m 3 dias

4 dias
= 5 dias
m 6 dias
m 7 dias
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Nota. El grafico representa cuantos dias a la semana los docentes consumen Netflix
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Analisis cuantitativo:

Los datos revelan que el consumo de Netflix varia significativamente en cuanto a la
frecuencia semanal. El 31% de los encuestados consume Netflix dos dias a la semana, mientras
que el 17% lo hace durante tres dias a la semana. Ademas, el 14% de los encuestados consumen
contenidos un dia a la semana, mientras que el 12% lo hace todos los dias de la semana. EI 11%
consume Netflix durante cuatro y cinco dias a la semana, respectivamente y finalmente el 4%
lo hace durante seis dias a la semana.

Andlisis cualitativo:

El hecho de que aproximadamente la tercera parte de los encuestados consuma
contenidos durante dos dias a la semana, podria indicar una frecuencia de consumo moderada
pero regular, asi como un equilibrio entre el entretenimiento y otras responsabilidades, también
puede significar que los docentes consumen contenidos Unicamente los fines de semana, que
puede ser el periodo en el que mas tiempo libre tengan pata poder disfrutar de sus series,
documentales o peliculas favoritas. Seguidamente es posible que aquellos que consumen
Netflix durante tres dias lo hagan distribuyendo su visualizacion a lo largo de la semana.

Los docentes que solo consumen Netflix un dia a la semana, pueden representar a aquel
grupo que limita drasticamente su tiempo de consumo en la plataforma, posiblemente por que
dedican su tiempo a otras actividades como pasar tiempo con su familia, dar prioridad a otros
pasatiempos logados con la lectura, el deporte, etc. También, puede ser que simplemente no
tienen interés en consumir las serias y peliculas que ofrece Netflix.

Por otra parte, quienes realizan un consumo diario, pueden ser aquellos que han hecho
que el consumo de los contenidos de Netflix forma parte de su rutina diaria, como una forma
de relajarse y desvincularse por un momento de sus ocupaciones; sin embargo, cabe la
posibilidad de que los docentes realicen su consumo a la hora de la comida, y por la misma
razon es que terminan haciéndolo diariamente; asimismo, podria tratarse Unicamente de un
habito o costumbre arraigada a ellos alfo de lo que les resulta complicado desprenderse.

Los porcentajes mas bajos de consumo entre los docentes son de cuatro y cinco dias,
Ilegando al porcentaje més bajo que representa un consumo en seis dias a la semana, las razones
detras de estos datos pueden estar relacionadas a la disponibilidad de tiempo libre, asi como a
una mayor necesidad de ocio y relajacion.

Pregunta 4: ¢ Qué dispositivo suele utilizar con mas frecuencia para consumir Netflix?
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Tabla 4. Dispositivos

Dispositivos f %
Televisor 149 59%
Computadora 51 20%
Tablet 23 9%
Teléfono 30 12%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 5. Dispositivos

¢Qué dispositivo suele utilizar con mas frecuencia
para consumir Netflix?

= Televisor
= Computadora
Tablet

Teléfono

Nota. El gréafico representa cuéles son los dispositivos mas usados por los docentes para acceder
a la plataforma.
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Anélisis cuantitativo:

Los datos con respecto a los dispositivos mas utilizados para acceder a Netflix muestran
que el 59% de los encuestados consumen contenido a través de sus televisores, el 20% lo hace
a través de sus computadoras, el 9% a través de sus tabletas y el 12% a través de sus teléfonos

celulares.
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Andlisis cualitativo:

Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes prefieren disfrutar del contenido de
Netflix en pantallas mas grandes, como los televisores, lo que podria estar relacionado con la
comodidad y calidad de la experiencia que ofrece esta opcidn. El uso de televisores también
puede estar vinculado a la idea de disfrutar del entretenimiento en el hogar y en compafiia de
sus familiares posiblemente como una forma de relajarse después de una jornada.

Aquellos encuestados que prefieren consumir contenido a través de sus computadoras
podrian estar mas mas interesados en la flexibilidad que ofrece esta opcidn, ya que les permite
ver Netflix en diferentes lugares. Seguidamente, es posible que los docentes que consumen
contenido a traves de sus teléfonos celulares se sientan mas atraidos por la comodidad y la
facilidad de accesos a Netflix en cualquier momento y lugar que les brinda opcion

Por ultimo, los encuestados que prefieren consumir contenido a través de sus tabletas
podrian estar buscando un equilibrio entre la comodidad de una pantalla més grande que la de
un teléfono celular y la portabilidad que ofrece este dispositivo.

Desarrollo del Objetivo Especifico Nro.2: Analizar la tendencia de preferencia de los
contenidos streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de
investigacion: Noviembre, 2023.

La metodologia utilizada para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico fue
mixta, ya que se obtuvieron datos cuantitativos y cualitativos. Como se habia explicado en el
primero objetivo, la metodologia cuantitativa permite que el investigador entienda, descubra y
describa la realidad a través de datos numéricos y de carécter cuantificable; sin embargo, en
este objetivo también toma lugar la metodologia cualitativa, que en palabras del propio
Sampieri (2014), si este enfoque es aplicado a una investigacion, se busca comprender e
interpretar los fendmenos a través de las percepciones propias que los participantes generan a
través de sus experiencias individuales.

Las preguntas de la encuesta disefiadas para cumplir el segundo objetivo especifico son
la nimero 5, 6 y 9. Las interrogantes 5 y 6 fueron de caracter cuantitativo, mismas que
cumplieron con la finalidad de recoger informacion sobre cuales son los tipos de contenidos,
formatos y géneros que los docentes universitarios prefieren consumir con mayor frecuencia.
Por otra parte, la pregunta 9 tenia caracter cualitativo, ya que permitio recopilar informacion
mas descriptiva y detallada sobre qué otro tipo de contenidos les gustaria encontrar a los
docentes dentro de la plataforma, ademas no existia ningin tipo de opcion de respuesta

predefinida, sino que los docentes podian responder libremente lo que ellos quisieran.
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Pregunta 5: ¢ Qué tipo de contenido consume en Netflix?
Tabla 5. Contenido

Contenidos Encuestados %
Series 177 70%
Peliculas 224 89%
Documentales 100 40%
Animacion 18 7%
Programas de television 10 4%
Musica y musicales 11 4%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 6. Contenido

¢QUE TIPO DE CONTENIDO CONSUME EN NETFLIX?

Series Peliculas Documentales

Animacion Programas de television Musica y musicales

MUSICA Y MUSICALES 4%]
PROGRAMAS DE TELEVISION a%)
ANIMACION 7% |
DOCUMENTALES 40% '

PELICULAS 89% '

SERIES 70% '

Nota. El grafico representa cuales son los tipos de contenido méas consumidos entre los docentes
encuestados

Andlisis cuantitativo:

En esta interrogante los encuestados podian escoger todas las opciones que apliquen
para cada uno de ellos, es asi que los datos obtenidos determinan que el tipo de contenido mas
consumido por los docentes son las peliculas con un 89%, seguidamente se posicionan las series
con un 70%, después estan los documentales con un 40%, la animacién o dibujos animados
representa un 7% y los programas de television y el contenido musical merecen un 4%
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respectivamente.

Analisis cualitativo:

El alto porcentaje de encuestados que consumen peliculas puede sugerir la popularidad
de este formato, ya que puede ser una opcion efectiva de entretenimiento que les permite
disfrutar de un contenido con diversas historias y narrativas, en un lapso de tiempo
relativamente corto en comparacion al resto de formatos. Las series también son un contenido
bastante consumido, esto puede significar que los docentes también prefieren consumir
contenidos mas extensos, con mayor cantidad de personajes, con historias mas interesantes,
narrativas mas elaboradas y tramas mas complejas.

Los documentales son el tercer contenido mas visualizado, lo que sugiere que los
encuestados tienen un notable interés en contenidos informativos que tengan relacion con la
educacién e incluso con la ciencia, ya que los documentales pueden ser considerados como una
forma de aprendizaje, asi como un método de exploracion en temas especificos y areas de
conocimiento especificas.

Los porcentajes mas bajos pertenecen al consumo de los programas de television y al
contenido musical, lo que podria atribuirse a una combinacion de preferencias individuales,
falta de interés, falta de variedad en contenidos de este tipo o por la busqueda de experiencias
de entretenimiento completamente diferentes y que puedan satisfacerse con otros formatos.

6. ¢ Que tipo de géneros consume en la plataforma Netflix?

Tabla 6. Géneros

Géneros Encuestados %
Drama 90 36%
Comedia 142 56%
Ciencia ficcion 115 45%
Suspenso 96 38%
Romance 51 20%
Terror 80 32%
Accion 117 46%
Fantasia 35 14%
Aventura 45 18%
Realista 56 22%
Policiaco 33 13%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga
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Figura 7. Géneros

6. ¢QUE TIPO DE GENEROS CONSUME EN LA
PLATAFORMA NETFLIX?
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Nota. El gréfico representa cuéles son los géneros mas consumidos por los docentes.
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Anélisis cuantitativo:

Los datos obtenidos de esta interrogante reflejan que el género mas consumido es la
comedia con un 56%, el género de accion y ciencia ficcion tienen porcentajes bastante parecidos
con un 46% y 45% respectivamente, asi mismo se encuentra el suspenso y el drama con un 38%
y 36%, el terror tiene un porcentaje de consumo de 32%, le continua el género realista con un
22%; asi mismo el género de romance con un 20%, el género de aventura representa un 18% y
los géneros de menor consumo son el de fantasia y el realista con un 14% y 13%
respectivamente.

Anélisis cualitativo:

El hecho de que la comedia sea el género mas consumido podria indicar que los docentes
buscan en Netflix una forma de relajarse y desconectar del estrés académico a través de un
entretenimiento ligero y con humor, proporcionando una manera de disfrutar de un tiempo de
ocio agradable.

Los géneros de accidn y ciencia ficcidn, con porcentajes cercanos, sugieren que los
docentes pueden tener un interés en narrativas emocionantes, llenas de aventura, de riesgo, de

adrenalina y de elementos futuristas, ya que estos géneros pueden ofrecer una experiencia
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emocionante y estimulante, con un contenido visualmente impactante. La presencia de suspenso
y drama en porcentajes significativos indica una inclinacion hacia contenidos mas emotivos y
con tramas complejas, a su vez los docentes podrian estar buscando historias que los desafien
emocionalmente y que ofrezcan reflexiones méas profundas sobre lo que estn observando.

El porcentaje considerable de consumo del género de terror, sugiere que algunos
docentes estan dispuestos a explorar emociones mas intensas y experiencias mas inquietantes,
ya que el terror puede ofrecer una mezcla de emocion y adrenalina, algo que usualmente no
ofrecen otros géneros mas relajados.

Los géneros realista y romance tienen porcentajes similares, esto puede indicar un
interés en historias que reflejen la realidad o que exploren relaciones humanas., asi mismo los
docentes podrian buscar contenido que tenga relevancia en la vida cotidiana y que ofrezca
perspectivas mucho mas reales sobre las relaciones interpersonales.

Finalmente, con los porcentajes mas bajos se posicionan los géneros de fantasia y
aventura, lo que podria sugerir que estos docentes pueden estar mas inclinados hacia mundos
ficticios o narrativas fantasiosas; resultados que abren la posibilidad de que estos encuestados
busquen en menor medida contenidos arraigados en la realidad o temas cercanos al mundo real.

Pregunta 9: ¢ Qué otro tipo de contenido le gustaria encontrar en Netflix?

Tabla 7. Contenido deseado

Respuestas Encuestados %
Deportes en vivo 29 11%
Salud 24 9%
Alimentacion 20 8%
Variedad 19 8%
Shows en vivo 13 5%
Clasicos del cine 8 3%
Contenido nacional 10 4%
Ciencia 22 9%
Estrenos 15 6%
Educacion 35 14%
Otras respuestas 47 19%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion.
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

33



Figura 8. Contenido deseado

¢Qué otro tipo de contenido le gustaria encontrar en la
plataforma?

Deportes en vivo
= Salud

= Alimentacién

Variedad
= Shows en vivo
A Clasicos del cine

= Contenido nacional

= Ciencia

= Estrenos
- = Educacion

Otras respuestas

Nota. El gréfico representa cuales son los contenidos que los docentes quisieran encontrar en
la plataforma de Netflix.
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Andlisis cuantitativo:

La novena pregunta es de caracter abierto, en donde los docentes respondieron de una
manera mucho mas personal y subjetiva, por lo mismo se realiz6 un analisis cualitativo de las
respuestas acerca de qué otros contenidos les gustaria encontrar en la plataforma. Los resultados
obtenidos reflejaron una diversa gama de contenidos, no obstante hubo algunas respuestas que
fueron bastante recurrentes, 1o que permitié que se puedan generar diversas categorias.

La respuesta con mayor porcentaje es la de contenido educativo con un 14%,
seguidamente se encuentran los deportes en vivo con un 11%, los contenidos relacionados con
salud, ciencia, alimentacién y variedad mantienen un 9% y 8% respectivamente, los contenidos
con porcentajes mas bajos son los estrenos, shows en vivo, clasicos del cine y contenidos
nacionales, con un 6%, 5%, 4% y 3% respectivamente.

Andlisis cualitativo:

Entre los contenidos mas mencionados, varios docentes manifestaron que les gustaria
encontrar contenido educativo y mas relacionado con los &mbitos cientificos, ya que pese a que
existen algunos contenidos que si tienen que ver con la ciencia, son bastante escasos. Otro
contenido bastante frecuente entre las respuestas fueron los deportes en vivo, muchos docentes,

en especial hombres, mencionaron que les gustaria poder consumir partidos de fatbol, basquet
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e incluso boxeo y peleas de la UFC a través de Netflix, ya que enriqueceria exponencialmente
la experiencia de consumo al poder encontrar todo eso en una sola plataforma

De la misma manera les gustaria encontrar contenidos relacionados con la salud y con la
buena alimentacion, manifestando que este tipo de contenidos pueden resultar bastante
beneficiosos no solo para la comunidad docente o estudiantil, sino también para la sociedad en
un contexto mas general. Otra respuesta recurrente fue la de peliculas clasicas, ya que aunque
si se encuentran disponibles algunas de ellas, no existe una gran variedad de estas peliculas;
asimismo, muchos mencionaban que les gustaria encontrar este tipo de peliculas por el hecho
de que anteriormente a pesar de que no existieran tantos efectos especiales, tenian buenas
historias y gran narrativa.

Otro contenido bastante mencionado fueron los contenidos nacionales, lo cual puede
sugerir que a los docentes les gustaria consumir peliculas con una produccién local en donde
se pueda ver reflejada la cultura ecuatoriana.

Seguidamente estan los espectaculos y conciertos en vivo, demostrando que los

docentes universitarios también estan interesados por consumir eventos en tiempo real y de
disfrutar de un entretenimiento mucho mas fresco y emocionante. Asi mismo, los nuevos
lanzamientos o estrenos del cine fueron una respuesta bastante repetida, en donde los
encuestados resaltan su interés por ver peliculas y series nuevas y ser de los primeros en
disfrutarlas, lo que significaria una experiencia con mas exclusividad.
Finalmente, una respuesta que tuvo mucha frecuencia fue la de encontrar méas variedad de
contenidos, especificamente en series, los docentes sefialaron que actualmente la plataforma
estd saturada de series asiaticas y turcas, ademas que son este tipo de series las que mas se
recomiendan y que por lo mismo les gustarian series mas actuales 0 méas conocidas.

Sin duda, estos resultados reflejan la diversidad de intereses de los docentes
universitarios, quienes buscan agregar una combinacion de entretenimiento, educacion,
bienestar personal, nuevos lanzamiento y estrenos, dentro de sus experiencias de consumo en
la plataforma de Netflix.

Desarrollo del Objetivo Especifico Nro.3: Determinar los factores que influyen en la eleccion
de contenidos de streaming en la plataforma Netflix por parte de los docentes de la Universidad
Nacional de Loja.

La metodologia utilizada para dar cumplimiento a este objetivo especifico fue mixta, ya

que se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos. Las preguntas de la encuesta disefiadas

para dar cumplimiento a este objetivo especifico fueron la nimero 7, 8 y 10. Las preguntas 7 y
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8 cumplieron con la finalidad de recoger informacion cuantitativa sobre cuéles son los factores
mas influyentes a la hora de elegir un contenido para visualizar, asi como de cuéles son los
factores que influyen en su decisién de escoger Netflix para consumir contenidos. Por otro lado,
la pregunta 10 tenia un caracter plenamente cualitativo, cuya finalidad fue la de brindar la
posibilidad de que los docentes contesten de una forma maés libre, detallada y profunda en
relacion a si alguna vez encontraron en Netflix algin contenido que les haya resultado atil para
su labor como docentes.

Pregunta 7: ¢Cual es el factor més influyente para usted a la hora de elegir un contenido

en Netflix?

Tabla 8. Factores de influencia

Factores Encuestados %
Gustos personales 90 36%
Tendencias de Netflix 48 19%
Categorias y géneros recomendados por 55 9904
la plataforma
Recomendaciones de amigos o colegas 44 17%
Valoraciones y resefias de otros usuarios 16 6%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 9. Factores de influencia

¢Cual es el factor mas influyente para usted a la hora de
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Nota. El grafico representa cuales son los factores que mas influyen en los docentes al momento
de elegir un contenido.
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Anélisis cuantitativo:

Los resultados de la encuesta realizada a 253 docentes universitarios de la UNL respecto
al factor mas influyente a la hora de elegir un contenido en Netflix muestran que el 36% de los
encuestados se guian principalmente por sus gustos personales, el 22% por las categorias y
géneros que recomienda Netflix, el 19% por las tendencias de la plataforma y el 12% por las
recomendaciones de amigos o colegas.

Anélisis cualitativo:

Estos datos sugieren que la mayoria de los docentes universitarios de la UNL prefieren
elegir contenido en Netflix basandose en sus gustos personales, o que podria estar relacionado
con la idea de disfrutar de contenido que se adapte a sus preferencias y necesidades especificas.
Ademas, los docentes encuestados que valoran las categorias y géneros recomendados por
Netflix demuestran la influencia de las sugerencias algoritmicas de la plataforma. Esto puede
reflejar la utilidad de las recomendaciones automaticas basadas en el historial de visualizacién
del usuario, lo que simplifica la eleccién al presentar opciones dentro de géneros o categorias
similares a las vistas anteriormente.

Por su parte, aquellos docentes que se guian por las tendencias de la plataforma podrian
estar buscando mantenerse al dia con las Gltimas novedades y tendencias en el mundo del cine
y de la televisién, permitiéndoles estar actualizados e incluso poder generar temas de
conversacién con amigos o colegas. Por otra parte, los encuestados que se guian por las
recomendaciones de amigos o colegas podrian estar buscando descubrir contenido nuevo y de
calidad a través de la experiencia y el conocimiento de personas allegadas a ellos, ademas estos
datos resaltan que la influencia social y la confianza en las recomendaciones de personas
cercanas puede ser un factor clave para algunos docentes a la hora de elegir qué es lo que van
a observar.

Por ultimo, los docentes objeto de estudio que se dejan llevar por las valoraciones y
resefias de otros usuarios podrian estar buscando una forma de evaluar la calidad y el valor de
los contenido antes de verlos, de manera que puedan tomar decisiones informadas y evitar
perder tiempo en contenidos poco atractivos.

Pregunta 8: ;Por qué prefiere Netflix antes que otras plataformas de streaming?
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Tabla 9. Factores de preferencia

Factores Encuestados %
La variedad de géneros y formatos 69 27%
Por su operatividad sencilla 47 19%
Contenido original 30 12%
Los planes econdmicos accesibles 44 17%
Es la plataforma que siempre he usado 63 25%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 10. Factores de preferencia
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Nota. El gréfico representa cuéles son los factores por los que los docentes prefieren consumir

Netflix.

Elaboracion. David Enrique Salinas Minga
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Andlisis cuantitativo:

En esta interrogante los resultados reflejan que el 27% de los encuestados prefiere
Netflix por la gran variedad de contenidos, géneros y formatos que tiene la plataforma. EI 25%
prefiere Netflix porque es la plataforma que siempre ha usado, el 19% prefiere Netflix por su
operatividad sencilla, el 17% prefiere Netflix por sus planes econémicos de suscripcion y el
12% prefiere Netflix por el contenido original creado por la empresa.

Analisis cualitativo:

Estos datos sugieren que la variedad de contenidos, géneros y formatos que ofrece
Netflix es un factor importante para los docentes de la UNL, ya que les permite encontrar
contenidos que se adapten a sus gustos y necesidades personales, siendo mas probable que cada
uno tenga una experiencia mas placentera dentro de la plataforma. Aquellos que manifestaron
que Netflix es la plataforma que han usado siempre, demuestran una preferencia basada en la
familiaridad y la costumbre; esto puede deberse a la antigliedad de Netflix, ya que es una de las
plataformas de streaming mas antiguas y posiblemente la primera en la que los docentes
pudieron encontrar una opcion que se adapte perfectamente a sus necesidades de consumo
audiovisual, por lo mismo han decidido seguir utilizandola a pesar del paso de los afios y del
surgimiento de otras plataformas de streaming.

Los datos también muestran que la operatividad sencilla de Netflix es la tercera causa
mas influyente para los docentes, reflejando que muchos prefieren una plataforma que sea de
facil acceso y de una navegacion bastante intuitiva, asi como la rapidez a la hora de buscar,
elegir y consumir un contenido, sin ningun tipo de complicaciones. Los encuestados que
prefieren Netflix por sus planes econdmicos de suscripcion, priorizan la importancia del factor
econdmico, a su vez este porcentaje representa que la accesibilidad de los planes de suscripcién
puede ser un punto decisivo para muchos usuarios, especialmente aquellos que buscan una
opcion de entretenimiento que contenga variedad, calidad y a la vez que se ajuste a su
presupuesto.

El contenido original creado por la empresa es el factor menos escogido, lo que podria
significar que este grupo busca un contenido mucho mas exclusivo y que no se encuentre en
otras plataformas streaming o sitios web, de manera que solo sea visible en Netflix, todo esto
sumado a una buena calidad de produccion.

Pregunta 10: ¢Ha encontrado en Netflix contenido relacionado con su &rea de

conocimiento que le haya resultado util para su labor docente?
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Tabla 10. Contenido util para los docentes

Respuestas Encuestados %
Contenido relacionado con su asignatura 83 33%
No han encontrado 49 19%
Unicamente entretenimiento 121 48%
Total 253 100%

Nota. Encuesta realizada para la investigacion
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Figura 11. Contenido (til para los docentes

¢Ha encontrado en Netflix contenido relacionado con
su area de conocimiento que le haya resultado util
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entretenimiento

Nota. El gréafico representa el porcentaje de docentes que han encontrado contenidos Utiles en
Netflix
Elaboracion. David Enrique Salinas Minga

Analisis cualitativo:

Esta pregunta también tenia como objetivo dar apertura a que los docentes puedan
responder de una manera mas subjetiva y personal, en base a sus experiencias en la plataforma,
lo que permitié que los resultados obtenidos reflejen una variedad considerable de respuestas
individuales. No obstante, las similitudes dentro de respuestas obtenidas dieron lugar a una
segmentacion estructurada en tres grupos diferentes. La respuesta con el porcentaje mas algo

es la de aquellos docentes que solo usan la plataforma con fines de entretenimiento con un 48%,
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el 33% destacan que si han encontrado contenidos que les hayan resultado Udtiles y el 19%
restante recalca que no han encontrado contenido util para su labor docente.

Analisis cualitativo:

El primer grupo destaca que si han podido encontrar contenidos que les hayan resultado
atiles en su labor como docentes, sobre todo el género de la pelicula y el documental, ya que
este Ultimo entra en una tematica mucho mas realista; por ejemplo los encuestados que les han
sido de utilidad algunos documentales que tienen que ver con la historia del mundo, las
civilizaciones y las diversidad cultural, a otros les han servido peliculas y documentales
relacionadas con la piscologia y los comportamientos humanos; también han recurrido a ciertas
peliculas para destacar a sus personajes por sus caracteristicas de liderazgo, determinacion e
incluso de manipulacion. Muchos mencionan que ciertos contenidos les han ayudado a entender
la historia en relacion a su area de conocimiento; por ejemplo, la historia de la informatica y la
computacion, la importancia y aplicacion de las matematicas en el mundo; asi como contenido
especificamente anclado a entender el mundo salvaje y la naturaleza.

El segundo grupo son quienes sefialan que a pesar de que si han tratado de utilizar
Netflix como una herramienta para extraer informacion Gtil para su labor docente, no han tenido
éxito, por lo mismo manifiestan que seria un verdadero acierto que la plataforma introduzca en
su catalogo mas contenido de indole educativo y relacionado con las ciencias humanas, ya que
podria servir como una herramienta de apoyo con la que los estudiantes se interesen mas en los
temas académicos pero de una forma mucho mas interactiva.

Finalmente, se posiciona el tercer grupo, quienes expresan que consumen contenidos en
la plataforma de Netflix Gnicamente con fines de entretenimiento, ya que ven a la plataforma
Gnicamente como una fuente de distraccion y ocio, que les permite desconectarse de sus labores
y relajarse después de una jornada de trabajo, asi como también poder compartir un momento
de calidad con sus familiares. También los docentes expresan que prefieren buscar contenidos
e informacion que les pueda resultar Gtil para su trabajo en otros sitios y fuentes.

En resumen, existe una paridad bastante marcada en cuanto a los resultados de esta
interrogante, por un lado se encuentran los docentes que ven a Netflix como una herramienta
de apoyo que de vez en cuando puede ser de utilidad para ciertos procesos académicos; sin
embargo, también resaltan quienes conciben a la plataforma de Netflix especificamente como

una forma de entretenerse y pasar su tiempo libre.
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7. Discusion

Objetivo General: Analizar la tendencia de consumo y preferencia de los contenidos
streaming de laplataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de investigacion:
Noviembre, 2023.

La investigacion llevada a cabo con el propésito de analizar el consumo de los docentes
de la UNL frente a los contenidos streaming de la plataforma Netflix, ha arrojado resultados
significativos que contribuyen a comprender las tendencias, preferencias y factores que
influyen en las elecciones de esta poblacion especifica. Para facilitar la recoleccion de la
informacion requerida se utilizo la encuesta, estructurada con 10 preguntas que combinaron el
caracter cualitativo y cuantitativo.

Los resultados revelaron que la mayoria de los docentes si consumen contenidos en la
plataforma, sin embargo, también existe un grupo de docentes que no lo hace, debido a ciertos
factores como la falta de tiempo. En este contexto se identificO que mas de la mitad de la
muestra seleccionada consume Netflix, no obstante, lo hacen de manera moderada.

Las preferencias de visualizacion se centran principalmente en peliculas, seguidas de
series y documentales, demostrando una inclinacion hacia formatos més tradicionales y
narrativos. Los géneros mas consumidos incluyen comedia, accion, entre otros. Ademas, la
mayoria de los docentes expresd que les gustaria encontrar en la plataforma una combinacion
de entretenimiento, educacion, deportes y de mas contenidos, destacando una gran diversidad
de intereses en este grupo.

A la hora de que los docentes elijan cierto contenido, los gustos personales son el factor
maés influyente, por otra parte, la gran variedad de contenidos disponibles y la familiaridad con
la plataforma, destacan como razones para elegir Netflix sobre otras plataformas. Ademas,
algunos docentes han encontrado contenidos utiles para su labor académica, incorporandolos
en sus metodologias y asi enriquecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En sintesis, la investigacion proporciona una vision integral de las tendencias,
preferencias y factores que guian el consumo de contenidos streaming en Netflix por parte de
los docentes de la Universidad Nacional de Loja. Los resultados obtenidos cumplen
exitosamente con los objetivos planteados, ofreciendo una comprension profunda de este
fendmeno dentro de esta comunidad académica especifica.

Objetivo Especifico Nro. 1: Analizar la tendencia de consumo de los contenidos
streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de investigacion:
Noviembre, 2023.

42



Este objetivo estaba centrado en analizar las tendencias de consumo que tienen los
docentes universitarios frente a los contenidos de Netflix y las preguntas de la encuesta que
fueron disefiadas para darle cumplimiento son la 1, 2 ,3 y 4. Los resultados indican que la
mayoria (67%) si visualizan contenidos en la plataforma, mientras que aquellos que no lo hacen
(33%), destacaron que es por la falta de tiempo a raiz de otras ocupaciones, asi como una
completa falta de interés en esta actividad.

Asimismo, se lograron identificar otros factores importantes relacionados al consumo
de los encuestados, uno de ellos es el niUmero de horas que los docentes dedican al consumo de
contenidos, en donde las respuestas mas comunes fueron de 2 horas al dia y 1 hora al dia con
un 52% y 23% respectivamente, lo que resulta ser un lapso de tiempo relativamente corto, pero
a la vez suficiente para poder consumir una pelicula, algunos capitulos de una serie o una parte
de algiin documental.

En cambio, en relacién a la frecuencia de visualizacion semanal, una gran cantidad de
docentes sefial6 que consumen Netflix durante 2 y 3 dias a la semana, correspondientes al 31%
y al 17% de la muestra, manifestando que a pesar de que existe una alta tasa de consumo entre
los encuestados, el tiempo destinado para ello es considerablemente moderado, demostrando
que este grupo especifico si dedica tiempo a esta actividad, pero sin comprometer sus otras
obligaciones o responsabilidades. No obstante, existe un 12% y 11% de encuestados que
consumen Netflix de 5 a 7 dias respectivamente, lo que sugiere que a pesar de que hay un gran
porcentaje de docentes que tienen un consumo moderado, también existen aquellos que realizan
un consumo semanal mas extenso, producto de una mayor atraccion por el entretenimiento
audiovisual o por el hecho de tener mas tiempo libre.

En cuanto a los dispositivos mas utilizados para acceder a la plataforma, la television es
la respuesta con mayor frecuencia con un 59%, seguida de la computadora con un 20% vy el
teléfono celular con un 12%, demostrando que los docentes se inclinan por disfrutar un tiempo
de entretenimiento a través de la multipantalla, con una mayor inclinacion a las pantallas
grandes y a los dispositivos que les permiten tener una mayor comodidad, asi como poder
desplazarse y disfrutar de su contenido preferido sin importar el lugar donde se encuentren.

Toda la informacion obtenida es bastante reveladora, generando un entendimiento claro
de cuéles son las tendencias que tiene este grupo de estudio en cuanto al consumo de contenidos
streaming dentro de la plataforma de Netflix, asi como el nimero de horas invertidas en su
visualizacidn, la constancia semanal de la actividad y los dispositivos mas frecuentados para

hacerlo. Finalmente, es necesario recalcar que los resultados obtenidos en relacion a la
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tendencia de consumo de los docentes universitarios han permitido satisfacer el objetivo de
manera exitosa.

Objetivo Especifico Nro. 2: Analizar la tendencia de preferencia de los contenidos
streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL. Periodo de investigacion:
Noviembre, 2023.

Con respecto a la tendencia de preferencia de los contenidos de Netflix, las interrogantes
creadas para satisfacer este objetivo fueron la numero 5, 6 y 9; mismas que combinan una
naturaleza cuali-cuantitativa y de las cuales se desprendieron una serie de resultados
contundentes acerca de qué es lo que prefieren visualizar los docentes universitarios en Netflix.

Primeramente, se aprecia que los tipos de contenidos mas consumidos entre los
encuestados son las peliculas con un porcentaje de consumo del 89%, seguidamente estan las
series con un 70% y también los documentales con un 40%. Esto demuestra que aunque
actualmente existen diversos tipos de contenidos, la muestra prefiere consumir formatos algo
mas tradicionales, mismos que han mantenido su popularidad en el tiempo. Asi mismo, esto
representa la atraccion que tienen los docentes por un entretenimiento generado a través de
contenidos llenos de historias, personajes y sucesos apegados al mundo real.

En relacion a cuales son los géneros que consumen los encuestados, se destaca el género
de comedia como el mas frecuentado entre todos (56%), seguidamente se encuentran los
géneros de accion (46%), ciencia ficcidn (45%), suspenso (38%), drama (36%) y realista (22%).
Esto manifiesta que los docentes tienen una preferencia méas fuerte por consumir contenidos
que les permitan experimentar diversas emociones a través de historias y narrativas divertidas,
inquietantes y estimulantes; asi como aquellas piezas que les brinden una vision méas amplia del
mundo sin alejarse de la realidad.

En lo que concierne a qué otro tipo de contenido les gustaria encontrar a los docentes
universitarios, se refleja una gran diversidad de preferencias e intereses, sin embargo, mediante
un analisis de las respuestas obtenidas, la conclusion es que la gran mayoria busca agregar una
combinacion de contenidos con diferentes tematicas como educacion (14%), deportes en vivo
(11%), salud (9%), nuevos lanzamientos y estrenos (6%), dentro de sus experiencias de
consumo en la plataforma de Netflix. Toda la informacion recopilada permite generar un
verdadero entendimiento acerca de los patrones de consumo de los docentes universitarios, asi
como sus preferencias en relacion a los contenidos que les ofrece la plataforma y en relacion a
los contenidos que les gustarian encontrar en ella para enriquecer su experiencia de consumo.

Finalmente, cabe resaltar que el objetivo de analizar las tendencias de preferencia de los
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contenidos de la plataforma Netflix en los docentes de la Universidad Nacional de Loja se
cumplio exitosamente.

Objetivo Especifico Nro. 3: Determinar los factores que influyen en la eleccion de
contenidos de streaming en la plataforma Netflix por parte de los docentes de la Universidad
Nacional de Loja.

Con respecto a determinar los factores que influyen en la eleccién de los docentes a la
hora de visualizar sus contenidos, las interrogantes disefiadas para dar cumplimiento al objetivo
fueron la nimero 7, 8 y 10; las cuéles son de caracter cualitativo y cuantitativo, dando lugar a
una serie de resultados interesantes, relacionados con las razones del porqué los docentes
escogen contenidos especificos, asi como la finalidad de su consumo.

En primer lugar, los factores mas influyentes para los encuestados a la hora de escoger
un contenido son sus gustos personales con un 36%, seguidamente estdn los géneros y
categorias que recomienda Netflix con un 22%, asi como las tendencias de la plataforma con
un 19%. Estos resultados reflejan que muchos docentes visualizan lo que a ellos les apetece,
priorizando sus preferencias y necesidades especificas, asimismo un alto porcentaje consume
lo que la interfaz de la plataforma dispone para ellos, ya sean contenidos y géneros
recomendados algoritmicamente o las tendencias del momento.

Referente a los factores que influyen en la decisién de los docentes por consumir Netflix
antes que otras plataformas, se destaca la opcion de la variedad de géneros y formatos que
dispone (27%), le sigue la opcidn de ser la plataforma que siempre han usado (25%), asi mismo,
también destaca la razén de que la plataforma posee una operatividad sencilla y es facil de
manejar (19%). Estos resultados sugieren que los docentes se ven atraidos hacia Netflix tanto
por su variedad de opciones como por la familiaridad que tienen con ella y el facil acceso que
posee, ya que la plataforma les permite acceder facilmente a contenidos que se adapten a sus
gustos y necesidades personales, manteniendo una operatividad de navegacion intuitiva, que no
va més alla de buscar, elegir y visualizar.

En lo que respecta a que si los docentes han encontrado alguna vez contenidos que les
hayan resultado Utiles para su labor académica, el 33% manifestaron que si han hecho uso de
ciertos contenidos relacionados con su area de conocimiento, como ciertas peliculas y
documentales, en donde los docentes han encontrado y extraido informacion valiosa que luego
exponen a sus estudiantes; asi mismo, en ocasiones los docentes comparten estos contenidos
con los alumnos para que sean ellos quienes los observen y disciernan la informacion, de

manera que se pueda generar un debate posterior en el salon de clases. Por otro lado, existe un
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48% de encuestados que recalcaron que no han encontrado o que no han buscado contenido que
les pueda ser util para su trabajo, sino que méas bien lo han usado Unicamente para
entretenimiento y el 19% restante corresponde a aquellos que no han encontrado o que
directamente este tipo de contenidos en Netflix.

Los datos e informacion recogida han brindado una vision méas rica acerca de cuéles son
los factores que influyen en los docentes a la hora de escoger un contenido, por consiguiente es

necesario destacar que el objetivo se ha cumplido exitosamente.
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8. Conclusiones

La investigacion permitié analizar exitosamente y de forma integral la tendencia de
consumo Y preferencia de los contenidos streaming en la plataforma Netflix por parte de los
docentes de la UNL. Los hallazgos obtenidos revelaron una serie de patrones en cuanto al
consumo de contenidos de la plataforma, asi como una gran diferenciacion entre las
preferencias individuales, de igual forma se lograron identificar cuéles son aquellos factores
que tienen mas influencia en los docentes a la hora de escoger un contenido para visualizar.

La gran mayoria de los docentes encuestados (67%), si consumen los contenidos que
ofrece Netflix; no obstante, aunque exista una taza de consumo considerablemente alta, el
tiempo que le invierten diaria y semanalmente a esta actividad es bastante controlado y limitado,
lo que significa que este grupo especifico mantiene un balance regular entre el consumo de sus
contenidos favoritos y otras responsabilidades, permitiéndoles disfrutar de un momento de ocio
y entretenimiento sin comprometer su productividad; todo esto a través de la multipantalla,
inclinando el interés por las pantallas grandes y aquellas que les brinden flexibilidad.

Las preferencias que tienen los docentes en cuanto a los tipos de contenido, géneros y
formatos son variadas, resaltando el gusto por los formatos tradicionales como las peliculas,
series y documentales; asi como los géneros que les permiten experimentar diferentes estimulos
y emociones; ademas, los docentes también tienen muy en claro que otro tipo de contenidos les
gustaria agregar al catalogo de Netflix, dando como resultado una combinacién de contenidos
relacionados con la educacion, deportes, salud, estrenos, contenido nacional, entre otros.

Dentro de la muestra de estudio, existen varios aspectos que influyen en sus elecciones
de consumo, resaltando los factores de gustos y preferencias personales, asi como las
recomendaciones de amigos, colegas y hasta de la misma plataforma, demostrando que los
docentes visualizan lo que desean, pero también se dejan guiar por fuentes y sugerencias
externas. Asimismo, los docentes prefieren visualizar contenidos en Netflix mayoritariamente
por ser la plataforma que han usado siempre, ademas de tener una alta gama de opciones para
visualizar, reflejando que la familiaridad con la plataforma y la variedad de piezas
audiovisuales, tienen un gran peso y son fundamentales para hacer sus elecciones.

La investigacion revela que los docentes de la UNL consumen contenido en Netflix de
manera equilibrada, con preferencias variadas hacia géneros y formatos tradicionales. Ademas,
muestran interés en agregar contenido relacionado con la educacion y otros temas al catalogo y
la eleccion de contenido se ve influenciada por gustos personales, tendencias actuales y

recomendaciones tanto de la plataforma como de personas cercanas.
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9. Recomendaciones

Considerando que se ha identificado una gran diferenciacion entre las preferencias
individuales de los docentes de la UNL en cuanto al consumo de contenido en Netflix, se
recomienda que la universidad considere la posibilidad de ofrecer acceso a una variedad de
contenidos de streaming en su biblioteca virtual y que sean de caracter educativo, cientifico y
formativo; de manera que formen parte de los recursos disponibles para los docentes. Esto
podria permitir a los profesores acceder a una gama mas amplia de posibilidades que les ayuden
en su labor institucional.

Dado que la mayoria de los docentes encuestados mantienen un balance controlado entre
el consumo de contenido en Netflix y sus responsabilidades académicas, se recomienda que la
UNL continte promoviendo un enfoque equilibrado entre el trabajo y el ocio entre su cuerpo
docente. Esto puede incluir la implementacion de politicas o programas que fomenten la gestion
efectiva del tiempo.

Tomando en cuenta que los docentes tienen preferencias variadas en cuanto a tipos de
contenido y géneros, asi como deseos de agregar nuevos tipos de contenido al catdlogo de
Netflix, se recomienda que la UNL explore la posibilidad de organizar actividades
extracurriculares o eventos relacionados con el cine y la television. Estos eventos podrian
incluir proyecciones de peliculas, charlas sobre o debates sobre el impacto del entretenimiento
digital en la educacion.

Considerando que un factor bastante influyente en la eleccion de contenidos en los
docentes es la utilidad para su labor académica, se recomienda que el resto de la comunidad
docente también considere la posibilidad de ver a Netflix como una herramienta en la que
puedan encontrar recursos audiovisuales, donde puedan extraer informacién atil que les facilite
la preparacion de sus clases 0 que puedan enviar a sus estudiantes para que retroalimenten
ciertos temas en diferentes asignaturas, generando asi un proceso de ensefianza aprendizaje mas
interactivo y dinamico dentro del salon de clases

Finalmente, a pesar de que existan diferentes tipos de contenidos audiovisuales, asi
como de tendencias actuales, se destaca que los docentes tienen una clara inclinacion por
géneros y formatos maés tradicionales, por lo que se recomienda que las empresas de
audiovisuales continten con la produccién de este tipo contenidos, ya que son piezas clave para
el entretenimiento por medio del consumo audiovisual de ciertos grupos especificos, en este

caso, de los docentes.
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11. Anexos
Anexo 1. Encuesta aplicada a los docentes de la Universidad Nacional de Loja
Esta encuesta permitird comprender cudles son las tendencias de consumo y preferencias
de los docentesde la Universidad Nacional de Loja frente a los contenidos de Netflix.
Ademas, su participacion no solo contribuird a arrojar luz sobre las preferencias
individuales, sino que también desempefara un papel fundamental en la comprension de
las dindmicas de consumo audiovisual en el ambito académico.
Edad:
Género:
Carrera:
Barrio donde reside:

Usted dispone de vivienda propia:

1. ¢ Usted consume contenidos en la plataforma Netflix?

a) Si

b) No

Si su respuesta es “No”, especifique la razon de su respuesta:

Si su respuesta a la primera pregunta es “No” el resto de la encuesta ya no aplicaria.

2. ¢ Cuanto tiempo le dedica al consumo de contenidos en la plataforma de Netflix por dia?

a) 1 hora d) 4 horas
b) 2 horas e) 5 horas
¢) 3 horas f) Mas de 5 horas

3. ¢ Cuantos dias a la semana consume Netflix?

a) 1 dia e) 5 dias
b) 2 dias f) 6 dias
c) 3 dias g) 7 dias
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4. ¢ Qué dispositivo suele utilizar con mas frecuencia para consumir Netflix? (Seleccione la

opcion principal)

a) Televisor Smart TV

b) Computadora portatil / De escritorio
c) Tableta / iPad

d) Teléfono celular

e) Consola de videojuegos

5. ¢ Qué tipo de contenido consume en Netflix? (Selecciona solo las opciones que apliquen
en usted, escribiendo “1” en la opcion que mas consume, luego “2” en la opcion de menor

consumo, y asi sucesivamente).

a) Series e) Animacion / Dibujos animados
b) Peliculas f) Reality shows
c) Documentales g) Programas de television

d) Telenovelas h) Musica y musicales

6. ¢ Qué tipo de géneros consume en la plataforma Netflix? (Selecciona solo las opciones
queapliquen en usted, escribiendo “1” en la opcion que mas consume, luego “2” en la

opcion de menor consumo, y asi sucesivamente).

a) Drama f) Terror k) Realista
b) Comedia g) Accion I) Policiaco
¢) Ciencia ficcién h) Fantasia m) Crimen
d) Suspenso i) Deportes
e) Romance J) Aventura
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7. ¢ Cual es el factor mas influyente para usted a la hora de elegir un contenido en Netflix?

a) Tema o género de interés personal

¢Cual es su tema o genero de interés personal?

b) Tendencias en Netflix

c) Categorias y géneros recomendados por la plataforma (Sugerencias de Netflix)
d) Recomendaciones de amigos / colegas

e) Valoraciones y resefias de otros usuarios

8 ¢Por qué prefiere Netflix antes que otras plataformas de streaming?

a) La gran variedad de contenidos, géneros y formatos
b) Por su operatividad sencilla

c) Por el contenido original creado por la empresa

d) Sus planes econémicos de suscripcion son accesibles

e) Es la plataforma que siempre he usado

9. Personalmente ¢qué otro tipo de contenidos le gustaria encontrar en Netflix para

enriquecer su experiencia de consumo en la plataforma?

10. ¢Ha encontrado en Netflix contenido relacionado con su area de conocimiento que le

resulte util para tu trabajo académico o docente?

Gracias por participar en esta encuesta. Su opinion es de gran importancia para continuar
con el desarrollo de la investigacion.
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Anexo 2. Asignacion de director del proyecto

UNIVERS'DAD CARRERA DE COMUNICACION
NACIONAL DE LUJA Facultad de la Educacion, El Arte y la Comunicacidn

1850

Memorando Nro. 185: UNL-FEAC-CCOM-2023
Loja, 25 de octubre de 2023

PARA: Mgs. Fausto Boada Hurtado.
DOCENTE DE LA CARRERA DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE LA
EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

ASUNTO: Direccioén de tesis
Ciudad.-
De mi consideracion:

Cordialmente tengo a bien dirigirme a usted a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional
de Loja; me permito designar a usted Director del trabajo de integracién curricular
denominada: “Analisis de la tendencia de consumo y preferencia de los
contenidos streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL.
Periodo de investigacion: Noviembre, 2023.”, de autoria del sefior: David
Enrique Salinas Minga, estudiante de la Carrera de Comunicacion. En tal virtud;
ruego a usted, asesorar y monitorear con pertinencia y rigurosidad cientifica la
ejecucion de la tesis en mencion.

Aprovecho esta oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

EN LOS TESOROS DE LA SABIDURIA
ESTA LA GLORIFICACION DE LA VIDA

2z SANCHEZ

Mgs. Hever Sanchez Martinez.
GESTOR ACADEMICO ENCARGADO DE LA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

HSM/so.

C.c. Interesado, Archivo.
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Anexo 3. Oficio de pertinencia del proyecto

CARRERA DE COMUNICACION

Loja, 14 de agosto de 2023

Sefor Magister,

Hever Sanchez Martinez

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION DE LA FACULTAD DE
LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De conformidad a lo dispuesto por su persona en el oficio Nro. 138: UNL-
FEAC- CCOM-2023, con fecha 09 de agosto de 2023, me dirijo a usted para dar
respuestaa lo solicitado.

Luego de realizar la respectiva revision y correccion del Trabajo de Integracion
Curriculartitulado: “Analisis de la tendencia de consumo y preferencia de los
contenidos streaming de la plataforma Netflix, en los docentes de la UNL.
Periodo de investigacion: noviembre, 2023.” de autoria del sefior: David
Enrique Salinas Minga, estudiante de la Carrera de Comunicacion.

Me cumple informarle que dicho proyecto cumple con Estructura y
Coherencia, asi mismo es Pertinente, por lo que considero que es procedente
que continten con los tramites para su graduacion, conforme lo sefala el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja en
vigencia, salvo el masilustrado criterio de su autoridad.

Con los sentimientos de la consideracion y estima mas distinguidos.

Atentamente,

Ing. Fausto Boada Hurtado, Mgtr.
C.l.: 1104011653 )
DOCENTE DE LA CARRERA DE COMUNICACION. - UNL

Educamos para Transformar
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Anexo 4. Certificado de traduccion del Abstract

CERTIFICADO DE TRADUCCION

El 5r. Luis Ivin Salinas Gutiérrez, identificada con mmero de cédula 1103169320, gradoado |
an: “Soficiencia en ingles nivel B27.

CERTIFICA

Cue el texto traducido al idicma ingles gue compone el Resumen del Trebajo de Titulacion
denominado: “Analizis de la tendencia de consumo v preferencia de los contenidos streaming
de la plataforma Netflix, en lo= docentes de la UNL. Periodo de jpvestizacion: noviembre,
10337 Anabrzis of the trend of comsmmption and preference of sireaming content of the
Netflix platform, in the teachers of the UNL. Research peripd: November, 2023.",
comespondiente al Sr. David Enrique Salina:x Minga coa nimero de cadula 1105805204, fue
realizado v verificado bajo mi supervision.

Ezo g3 todo en cuanto puado indicar en honar a 13 verdad, facultando al interezzado hacer uzo dal
presamte dooaments para los fines que crea pertinentes,

Laja, I1 de abril del 2024
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Luis Ivan Salinas Gutiérrez
CI:1103169320

Celular: 0220410580
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