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1. Titulo

Analisis a la gestion econdmica- financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO
Ltda., periodo 2019-2022



2. Resumen

Las cooperativas son fundamentales en el desarrollo econdmico de un pais; su adecuada
administracion depende de factores externos e internos y del diagnostico financiero que permita a
los administrativos, tomar decisiones acertadas. En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion es realizar el analisis a la gestion econdmica- financiera de la cooperativa de ahorro
y crédito CREDIAMIGO Ltda., periodo 2019-2022. La investigacion es de tipo descriptiva y
explicativa con enfoque mixto, a través de los métodos deductivo, inductivo y analitico-sintético.
Los principales resultados reflejan que la entidad presenta una estructura financiera adecuada,
puesto que, el total de activos se encuentran financiados mayoritariamente con el 89,80 % de
pasivos y con un 10,20 % de patrimonio; ademas, su estructura econdmica es regular; cuyo
porcentaje de gastos es de 99,01 % y la utilidad obtenida equivale al 0,99 %. Con la aplicacion de
indicadores PERLAS disefiados por el Consejo Mundial de Cooperativas, se determind que la
entidad objeto de estudio presenta los siguientes aspectos: adecuada proteccion, lo cual indica que
se esta cubriendo el riesgo crediticio; nivel apropiado de captaciones y colocaciones con baja
morosidad cuyo resultado en 2022 es del 3,35 %, falta de capital institucional debido a que el valor
obtenido es de 6,41 %, baja rentabilidad; como también, lento crecimiento de socios, entre otros.
Se concluye que, durante los periodos de andlisis, los excedentes no son 6ptimos; sin embargo,
constituyen una minima parte, puesto que le permite a la institucién financiera mantenerse en el

mercado.

Palabras clave: Diagndstico financiero, herramientas financieras, recursos, rendimiento,

estrategias



2.1 Abstract

Financial cooperatives are fundamental in the economic development of a country; their
appropriate administration depends on external and internal factors and on the financial diagnosis
that allows management to make the right decisions. In this context, the objective of this research
is to analyze the economic and financial management of the savings and credit cooperative
CREDIAMIGO Ltda., period 2019-2022. The research is descriptive and explanatory with a mixed
approach, using deductive, inductive, and analytical-synthetic methods. The main results show
that the entity has an adequate financial structure, considering that the total assets are mainly
financed with 89.80 % of liabilities and 10.20 % of equity; furthermore, its economic structure is
regular; its percentage of expenses is 99.01 % and the profit obtained is equivalent to 0.99 %. With
the application of the PEARLS indicators designed by the World Council of Cooperatives, it was
determined that the entity under study shows the following aspects: adequate protection, which
indicates that the credit risk is being covered; appropriate level of deposits and placements with
low delinquency whose result in 2022 is 3.35%, lack of institutional capital because the value
obtained is 6.41%, low profitability; as well as slow growth of members, among others. It is
concluded that, during the analysis periods, the surpluses are not optimal; however, they constitute

a minimal part, as they allow the financial institution to remain in the market.

Key words: financial diagnosis, financial tools, resources, performance, strategies.



3. Introduccion
Las cooperativas de ahorro y crédito (COACs) son parte esencial dentro del sistema
financiero debido a que tienen una gran acogida, y por ende mantienen una amplia integracion en
su estructura tanto patrimonial como societaria, puesto que, su finalidad es satisfacer necesidades
sociales. Es por ello, que es indispensable aplicar el analisis dentro de estas entidades, el cual
permite evaluar su gestion; y en base a los resultados obtenidos, se puede detectar aquellas
fortalezas y debilidades que presente, para luego realizar las correcciones necesarias.

Por otro lado, las cooperativas se enfrentan actualmente a un gran reto, de ser
econdmicamente sostenibles; como también brindar productos y servicios financieros sociales,
mas inclusivos, mediante procesos agiles, participativos, democraticos y, por ende, velando por

los intereses de la sociedad (Coba et al., 2020).

La cooperativa CREDIAMIGO Ltda., es una entidad financiera perteneciente al segmento
2, misma que se ha posicionado en el mercado desde el afio 2008, cuyo lugar de origen es la
provincia de Loja; la caracteristica principal de estas entidades es la intermediacion financiera

aportando beneficios a los grandes, pequefios y medianos empresarios.

Segun, Guerrero y Pefialoza (2022) el riesgo financiero puede impactar el capital de la
institucién y provocar pérdida de liquidez, baja rentabilidad e incrementa la probabilidad de
quiebra, entre otros; por lo tanto, dichos problemas se pueden solucionar mediante la

implementacion de una evaluacion financiera continua.

Es por ello, que una cooperativa bien administrada y con un claro enfoque de sostenibilidad
financiera y beneficio social, apoya al desarrollo de su territorio, fortalece la identidad local,

historica y cultural, contribuyendo a la creacién de prosperidad en el territorio (Cardoso, 2019).

En este sentido, el problema de la investigacion radica en identificar ;Como afecta la falta
de aplicacién de un andlisis financiero completo en el desarrollo de las actividades econémico-

financieras de la cooperativa?

De acuerdo a lo anterior, se plante6 determinar la estructura econémica y evolucion para
conocer las variaciones absolutas y porcentuales que presentaron cada una de las cuentas de los
estados financieros. Por otro lado, con la aplicacion de indicadores PERLAS se identifico la

situacion real de la entidad, con respecto a proteccidn, solvencia, rendimiento, liquidez, estructura,
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sefales de crecimiento, dado que, se verificd los aspectos negativos para luego proponer estrategias

de solucion.

Por lo expuesto, el presente trabajo investigativo brinda un aporte a los administrativos de
la institucion financiera, puesto que, permite identificar la situacion real de la entidad durante los
periodos de estudio, y en base a las debilidades encontradas tomar medidas correctivas a tiempo
y, por ende, implementar estrategias que permitan administrar de manera eficiente y eficaz los

recursos.

Una de las principales limitantes para el desarrollo de la investigacion fue, falta de acceso
completo a la informacidn economica y financiera de la cooperativa, obligando a basar el analisis

a partir de la informacién proporcionada.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: Titulo tema objeto de estudio;
Resumen apartado donde se detalla de manera concreta el trabajo de Integracién Curricular;
Introduccion, que abarca la importancia del tema, el aporte para la institucion y estructura del
trabajo; Marco teorico contiene los principales conceptos y definiciones con respecto al tema de
estudio; Metodologia, comprende los métodos, técnicas y materiales utilizados en el proceso de
investigacion; Resultados; donde se efectu6 el analisis vertical, horizontal a los estados
financieros y la aplicacion de indicadores PERLAS para la formulacién de estrategias; Discusion,
donde se realiza el analisis y comparacion de los resultados obtenidos frente a otros estudios
relacionados al tema de estudio; Conclusiones, sintesis de los resultados mas importantes en base
a los objetivos planteados; Recomendaciones, sugerencias relevantes para dar solucién a los
problemas encontrados; Bibliografia; fuentes bibliograficas para sustentar teéricamente la
investigacion; y los Anexos que corresponde a los documentos complementarios que permitieron

la recopilacion de la informacion.



4. Marco Teorico

4.1 Antecedentes

4.1.1 Evidencia internacional

Alda et al.(2017) en su investigacion en las cooperativas de crédito en Espafia, realizé un
analisis comparativo de los estados financieros mediante indicadores. En los resultados de su
estudio demuestran que, con distintas transformaciones que han experimentado las cooperativas
de crédito, estas cumplen una importante funcion financiera, econdmica, social y territorial en la

sociedad espariola.

4.1.2 Evidencia regional

En la investigacion realizada por Zuleta et al. (2018) en instituciones bancarias de Cuba,
aplico el método CAMEL; para ello seleccionaron 16 entidades como muestra. En los resultados
determinaron que la gestion de la mayoria de bancos es adecuada. Concluyendo que, con la
aplicacion del andlisis financiero en las instituciones bancarias permite a los directivos tomar

decisiones enfocadas al desarrollo sostenible.

Por otro lado, Pardo y Huertas (2017) en su trabajo desarrollado en las cooperativas de
ahorro y crédito en Colombia, su objetivo fue identificar los modelos que han influido
histéricamente en el desarrollo de las cooperativas y su incidencia en la gestion administrativa del
sector cooperativo. Los resultados muestran que las cooperativas no han tenido como pardmetro
el mismo modelo siempre, por lo tanto, los ha llevado a producir transformaciones, que traen

consigo cambios en el modelo utilizado.

4.1.3 Evidencia nacional

En una investigacion realizada por Guaman (2022) en las cooperativas de ahorro y crédito
(COACs) de Ecuador, como resultados se encontr6 que con la aplicacion del modelo CAMEL las
cooperativas del Segmento 1, presentan un buen desempefio en la suficiencia de capital; puesto
que, tienen una relacion adecuada entre el capital y los riesgos que asumen, demostrando capacidad

para resolver y controlar problemas.

Por otro lado, Peldez y Villacis (2022) en su estudio a las COACSs, utilizaron boletines
financieros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) para determinar los

factores que influyen en la rentabilidad; basandose en seis ratios: activos productivos, morosidad



de cartera, cobertura de crédito de consumo, de microcrédito, gasto de operacién/margen
financiero y cartera por vencer. Argumentan que, las cooperativas pueden establecer estrategias

viables que les permita administrar de manera eficiente y eficaz sus recursos.

En el trabajo de Ledn y Murillo (2021) de analisis financiero para gestionar riesgos en las
cooperativas en tiempo de pandemia. Como resultados se evidencia que; en cuanto al riesgo de
liquidez existié una recuperacion de ahorros por parte de las entidades; en el ROA y ROE hubo un
decrecimiento. Los autores concluyen que el covid-19 cred una desaceleracion del crecimiento

social, econdmico del pais y del mundo.

4.2 Fundamentacion conceptual

4.2.1 Sistema Financiero Nacional

El Sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas para el desarrollo de la actividad econémica del pais, haciendo que los
fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas

gue necesitan estos recursos (Asencio et al., 2021). Las funciones son:

e Captar y promover el ahorro, canalizandolo hacia diferentes agentes economicos;
e Facilita el intercambio de bienes y servicios;

e Gestiona medios de pago y procura el crecimiento econdmico de la poblacion

4.2.2 Composicion del sistema financiero

De acuerdo al Art. 309 de la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, el
sistema financiero se compone de los sectores publico, privado, popular y solidario, mismos que
operan como intermediarios de los fondos publicos, deben regirse bajo normas y organismos
reguladores con el fin de mantener confidencialidad, estabilidad, transparencia y rendicion de

cuentas (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

o Sector financiero publico: El sector financiero publico esta destinado a financiar
programas, planes, y proyectos, inversion para promover el desarrollo de actividades productivas
basadas en la responsabilidad de los beneficiarios y celebracion de acuerdos de cooperacion,
administrar la liquidez econémica a traves de la implementacién de politicas monetarias,
crediticias, y financieras (Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Codificacion,
2012).



o Sector financiero privado: Las entidades que conforman el sector financiero
privado tienen como finalidad el ejercicio de actividades financieras, las cuales podran ejercerlas,
previa a la autorizacion del Estado; preservando los depdsitos y atendiendo los requerimientos de
intermediacion financiera de la ciudadania. Son instituciones financieras privadas los bancos, las
sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo, las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda (Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
Codificacion, 2012).

o Sector financiero popular y solidario (SFPS): Forma de organizacion en la que
sus integrantes, de forma individual o colectiva organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante
relaciones basadas en solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser humano como sujeto
y fin de su actividad. El Art. 311 de la Constitucion sefiala que el sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del

Sistema Financiero, 2011).

Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades,

se guiaran por los siguientes principios:

. La basqueda del buen vivir y del bien comun;

o La equidad de género.

o El respeto a la identidad cultural

o La autogestion

o La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

. La distribucién equitativa y solidaria de excedentes (Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011).

4.2.3 Entes reguladores del sistema financiero
Segun el Cddigo Organico Monetario y Financiero del Ecuador (2020) los organismos

encargados de regular el sistema financiero son:

a) Junta de Politica y Regulacion Monetaria (JPRM): Maximo 6rgano de gobierno del

Banco Central del Ecuador, encargado de formular la politica en el &mbito monetario y observar



su aplicacion, por parte del BCE, para preservar la integridad y sostenibilidad del sistema

monetario de dolarizacion y del sistema financiero ecuatoriano. Algunas de sus funciones son:

o Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera,

incluyendo la politica de seguros y de valores;

o Regular mediante normas la implementacion de las politicas monetaria, crediticia,

cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores, y vigilar su aplicacion;

o Regular la creacion, constitucion, organizacién, operacion y liquidaciéon de las

entidades financieras, de seguros y de valores.

b) Banco Central del Ecuador: tiene por finalidad la instrumentacion de las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera del Estado, mediante el uso de los instrumentos
determinados en el Cédigo Organico, Monetario y Financiero. Entre las funciones del Banco cabe

mencionar las siguientes:

o Instrumentar y ejecutar las politicas y regulaciones dictadas por la JPRMF.
. Administrar el sistema nacional de pagos;
. Vigilar y supervisar los sistemas auxiliares de pago.

c) Superintendencia de Bancos: Institucion encargada de regular, vigilar, sancionar,
informar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones por parte de las instituciones financieras

bajo su control. Sus principales funciones son:

. Vigilar que las instituciones financieras cumplan con la legislacion aplicada al
sistema financiero y los principios de equidad, transparencia, justicia y sanas practicas.
o Defender los derechos y generar confianza de los ciudadanos en el sistema

financiero, atendiendo sus peticiones y orientandolos sobre las condiciones del mismo.

d) Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros: Organismo técnico, con
autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacién de las compafiias y otras entidades en las circunstancias

y condiciones establecidas por la Ley. Sus funciones son:



o Supervisar en forma regular y permanente las actividades de las entidades

controladas, mediante auditorias in situ y extra situ, vigilando que cumplan las leyes y normas.

o Atender y resolver reclamos y denuncias que presenten los usuarios.

. Sancionar a las entidades controladas infractoras de la ley.

e) Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
privados COSEDE: Asegura los depositos realizados en depositos en cuentas de ahorro y los
depdsitos a plazo fijo, realizados cooperativas y bancos que se encuentren debidamente

contabilizados como pasivos. Algunas de sus funciones son:

o Administrar el Seguro de Depositos de los sectores financiero privado y del popular
y solidario y los recursos que lo constituyen;

o Administrar el Fondo de Liquidez de los sectores financiero privado y del popular
y solidario y los aportes que lo constituyen;

o Administrar el Fondo de Seguros Privados y los recursos que lo constituyen.

f) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: organismo técnico de derecho
publico el cual posee autonomia en su administracion, financiera, presupuestaria y organizativa,;
vigila y controla, las actividades de funcionamiento, disolucion y liquidacion de las instituciones

de economia popular y solidaria. Sus funciones son:

o Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervisién del cumplimiento de las

disposiciones de este Cadigo y las regulaciones dictadas por la JFRMF.

. Autorizar la organizacion, terminacion y liquidacion de las entidades que

conforman el sector de economia popular y solidaria

o Autorizar la constitucién, denominacion, organizacion y liquidacion de las
entidades que conforman el sector de economia popular y solidario (Cddigo Orgéanico Monetario

y Financiero, 2020).
4.2.4 Cooperativas

Segun la Alianza Cooperativa Internacional menciona: “una cooperativa es una asociacion

autdbnoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
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aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad

conjunta y democraticamente controlada” (Alianza Cooperativa Internacional, 2023).

Una cooperativa estd formada por un grupo de personas que se asocian libre y
voluntariamente con el propdsito de prestar servicios a la comunidad. Las cooperativas tienen un
contenido social y econdmico; la ausencia de estos contenidos impide el desarrollo estable de esta
clase de organizaciones (Aldés, 2019).

4.2 5 Clasificacién

Segun la actividad principal que vayan a desarrollar las cooperativas, perteneceran a uno

solo de los siguientes grupos:

o Cooperativas de produccion: Son aquellas en las que sus socios se dedican a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales
como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

. Cooperativas de consumo: Tienen por objeto abastecer a sus socios de cualquier
clase de bienes de libre comercializacion; tales como: consumo de articulos de primera necesidad,
de abastecimiento de semillas, y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

o Cooperativas de vivienda: Tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles
para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios.

. Cooperativas de servicios: Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la
calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos,

educacion y salud (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011).
4.2.6 Cooperativas de ahorro y crédito

Organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen de forma
voluntaria para realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
Sus socios Y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones que emita la JPRMF (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2020).
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Las cooperativas de ahorro y crédito, previa autorizacion de la Superintendencia, podran

realizar las siguientes actividades:

o Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo autorizado

o Otorgar préstamos a sus socios
o Conceder sobregiros ocasionales
o Efectuar servicios de caja y tesoreria

o Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.
o Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros.

o Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores

o Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos 0

avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito.

o Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior.
o Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito

hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que se originen en operaciones activas de

crédito.

. Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago creados

por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos.

o Invertir preferentemente, en el SFPS, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema financiero internacional (Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011).
4.2.7 Segmentacion de las cooperativas
La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera con base a resolucién No. 521-

2019-F, para efectos de generar politicas y regulaciones especificas y diferenciadas, clasifica a las
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cooperativas de ahorro y crédito en segmentos de acuerdo al monto de los activos, tal como se

detalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Segmentacion de cooperativas de ahorro y crédito

Segmento Activos
1 Mayor a $ 80 000 000
2 Mayor a $ 20 000 000 hasta $ 80 000 000
3 Mayor a $ 5 000 000 hasta $ 20 000 000
4 Mayor a $1 000 000 hasta $5000 000
5 Hasta $ 1 000 000

Nota: Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022).
4.2.8 Principios cooperativos

Los siete principios cooperativos planteados en Rochdale se detallan a continuacion:

. Membresia abierta y voluntaria: las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa.

o Control democréatico de los miembros: las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones.

° Participacion econémica de los miembros: los miembros contribuyen de manera
equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte
de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Los miembros asignan excedentes para el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcidn con sus transacciones con la

cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun lo apruebe la membresia.
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° Autonomia e independencia: las cooperativas son organizaciones autonomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democrético por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

o Educacion, formacion e informacion: las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan al desarrollo de la entidad.

° Cooperacién entre cooperativas: las cooperativas sirven a sus miembros mas
eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

° Compromiso con la comunidad: la cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros (Red Internacional

de Reguladores de Cooperativas de Ahorro y Crédito, s.f, pp. 1-2).
4.2.9 Andlisis financiero

El andlisis financiero es el estudio que se hace a la informacion contable de la empresa,
expresada a través de los resultados de los estados financieros, cuyo propésito esencial es convertir
los datos obtenidos de la empresa y transformarlos en informacion Gtil para generar estrategias
para la toma de decisiones tanto a corto como a largo plazo (Fajardo y Soto, 2018, p. 101).

Segun Hernadez et al. (2022) el analisis financiero es la herramienta que facilita el proceso
de toma de decisiones efectivas de inversion, financiamiento, planes de accién, permite identificar
los puntos fuertes y débiles de la organizacion, asi como realizar comparaciones con otros

negocios.
4.2.10 Usuarios de la informacion contable

Los usuarios de la informacién contable, son aquellos que usan los estados financieros,
para tomar decisiones, por ende, mantienen distintos grados de relacion con la empresa.
Consecuentemente, los usos que recibe la informacion contable de parte de estos usuarios estan

orientados a diferentes niveles de decisiones dentro de la empresa (Alcarria, 2012).

Segun Alcarria (2012), menciona que los usuarios internos son aquellas personas que estan

relacionadas directamente con la empresa, participan en mayor o menor medida en la elaboracion
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de la informacion contable y la utilizan en la toma de decisiones para la gestion de sus areas de

responsabilidad. Estos usuarios son: los empleados, acciones, administrativos, entre otros.

Los usuarios externos son aquellas personas, empresas u otros, a los que la informacion
contable les viene dada, no participan ni directa ni indirectamente en la elaboracion de la mismay
toman decisiones de inversidbn como de financiacion. Los usuarios pueden ser: clientes,

proveedores, prestamistas, entre otros (Alcarria, 2012).
4.2.11 Estados financieros

Los estados financieros son los medios preparados por la administracién, con el objeto de
informar, interna o externamente, sobre los efectos financieros generados en la empresa, durante
un periodo de operaciones; estos permiten conocer: la situacion de los recursos, las obligaciones
de la empresa, los cambios ocurridos en los resultados de operaciones de inversion vy

financiamiento (Gonzales, 2013, p.13).

La informacion contable debe presentar atributos necesarios para que cumpla con sus

objetivos generales de procesamiento y ordenamiento de la informacién.

° Comprensibilidad: los estados financieros deben proporcionar informacion que
sea entendible por los usuarios. Es decir, debe permitir a los usuarios captar adecuadamente lo que
se estd comunicando en dichos estados financieros

° Fiabilidad: La informacion debe estar libre de errores, manipulaciones u
omisiones. Es decir, la informacion es fiable cuando es completa, integra, neutral y representa
fielmente los hechos que ocurren en la empresa.

° Relevancia: La informacion financiera es relevante cuando puede ejercer
influencia sobre las decisiones econdmicas por los usuarios; la relevancia ayuda a evaluar sucesos
pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas con
anterioridad.

° Comparabilidad: La informacion debe tener la posibilidad de ser comparada con
la de otras empresas o0 con la de esa misma empresa en otros periodos de tiempo.

o Pertinencia: la informacion debe ser pertinente y apta para satisfacer las
necesidades de los usuarios (Llamas, 2020).
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4.2.12 Estado de situacion financiera

Es el documento contable principal que refleja la situacion financiera de una empresa en
una fecha determinada, donde se muestra la estructura financiera compuesta por: las inversiones
denominadas activos, del financiamiento denominado pasivos y del financiamiento propio

denominado patrimonio y capital contable (Guzmaén, 2018, p. 40).

Por su parte Agudelo (2021) afirma que el estado de situacion financiera es un “documento
compuesto por tres grandes grupos de cuentas que son: activo, pasivo y patrimonio, que presenta

de manera resumida lo que posee la empresa y la forma como se financia” (p. 148).
4.2.13 Estado de resultados integrales

Es un informe que refleja los beneficios econémicos o ingresos generados en un periodo
contable, también incluye a los costos y gastos; el principal objetivo de este estado financiero es
proporcionar el resultado econdmico es decir la utilidad o pérdida que la empresa obtuvo durante

un determinado periodo (Soto et al., 2017, p. 13).

Gitman y Zutter (2016) mencionan, que también se lo conoce como estado de pérdidas y
ganancias; el cual “proporciona un resumen financiero de los resultados de operacion de laempresa

durante un periodo especifico” (p. 61).

Se concluye que, el estado de resultados es un informe que muestra detalladamente la

forma de cémo se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.
4.2.14 Estado de flujo de efectivo

Es aquel que en forma anticipada muestra las entradas y salidas en efectivo que se daran
en una empresa durante un determinado periodo de tiempo; también permite a los gerentes conocer
los resultados de las actividades financieras de la entidad en un periodo y deducir las razones de
los cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante ayuda en la administracion

del efectivo, el control del capital y en la utilizacion eficiente de los recursos (Soto, 2018).
4.2.15 Estado de cambios en el patrimonio neto

Es un estado refleja los cambios en el patrimonio producidos entre el comienzo y el final

del periodo sobre el que se informa que surgen cambios procedentes de transacciones con los
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propietarios, que reflejen un incremento o una disminucion en los activos netos del periodo

(Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2009).
4.2.16 Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros son “notas explicativas que detallan la informacion
sobre politicas contables, procedimientos, calculos y transacciones relacionadas con los rubros de

los estados financieros” (Gitman y Zutter, 2016, p. 67).
4.2.17 Gestion financiera

Para Huacchillo et al. (2020) la gestion financiera es la forma de suministrar de manera
eficiente los recursos financieros y su adecuada planificacion; con la finalidad de tomar decisiones
de inversion y financiamiento correspondientes a la empresa, de acuerdo con las capacidades

econémicas (p. 358).

Segun Puente et al. (2022) “la gestion financiera representa la funcion de administrar los
recursos que tiene una organizacion, con el propdésito de asegurar que estos recursos sean

suficientes para cubrir los gastos que genera dicha entidad” (p. 13).
4.2.18 Importancia de la gestion financiera

La gestidn financiera es fundamental en cualquier organizacion; permite hacer un control
de sus operaciones, consecucion de fuentes de financiacion, efectividad y eficiencia operativa,

confiabilidad de informacion y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (Cérdoba, 2012).

La gestion financiera al ser el referente del manejo eficiente y productivo de los activos de

la empresa, optimizando su utilizacion, tiene tres elementos basicos:

o Analisis financiero: permite analizar la situacion financiera y conocer su situacién

actual, sirve de herramienta para la toma de decisiones.

o Planeacion financiera: es un proceso de analisis de inversiones, financiamiento,

ingresos, gastos, utilidades, flujos de efectivo, futuro de la empresa.

o Control financiero: estudia y valora a la par el analisis y planeacién financiera,
con el fin de corregir las desviaciones y lograr los objetivos trazados por la compaiiia a través de

la toma de decisiones acertadas (Puente et al. 2022).
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4.2.19 Estrategias financieras

Segun Gaytan (2021) la estrategia financiera debe estar alineada con la filosofia, vision y
mision. Ademas, la estrategia incluye un conjunto de areas claves como la inversion, estructura de
capital, riesgos financieros, rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestion del efectivo,

todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento armoénico.

Por otro lado, la estrategia financiera y operativa se fundamenta en un conjunto de acciones,
decisiones financieras y de gestion, a emprender a través del uso de recursos sean econdémicos,
humanos, materiales y no materiales, para utilizarlos de manera eficiente y poder lograr los

objetivos propuestos, dando solucidn a los problemas encontrados (Cevallos et al., 2022).
4.3 Fundamentacion legal

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008. es su Art. 283 estipula
que el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende
a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).

Por otro lado, el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2020) en su Art. 163 sostiene,
que el sector financiero popular y solidario estd compuesto por: Cooperativas de ahorro y crédito,
Cajas centrales, Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y,
De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, pagos, cobranzas,
cajeros automaticos, contables y de computacion y otros calificadas como tales por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Asi mismo, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
(2011) en el Art. 2 manifiesta, que se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion que pertenecen a la economia popular y solidaria y el
sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la regulacion,

control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.

La Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento general, en su Art. 9

establece, que las cooperativas de ahorro y crédito, deberan liquidar y pagar el impuesto a la renta
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conforme la normativa tributaria vigente para sociedades (Ley de Régimen Tributario Interno,
2015).

4.4 Marco Historico

4.4.1 Historia del cooperativismo

Desde que los hombres primitivos se establecieron en organizaciones sociales y
econdmicas como las tribus, comienza un comportamiento que se aleja del individualismo y se

manifiesta en diversas formas de cooperacion (Aldas, 2019).

El origen del cooperativismo surge en 1844, cuando la revolucion industrial generd un
cambio econémico y afectd las condiciones de empleo y calidad de vida de muchos trabajadores
europeos, producto del reemplazo de la mano de obra por maquinas. Fue asi como varios
asalariados ingleses, llamados también los “Pioneros de Rochdale”, unieron sus ahorros y crearon

un almaceén, el cual generd beneficios para todos (Alianza Cooperativa Internacional, 2023).
4.4.2 Origen del cooperativismo en el Ecuador

En el antiguo Quito, hoy Republica del Ecuador, antes y después de la dominacion de los
incas y de la conquista de los espafioles, existian formas de cooperacion voluntaria de las
colectividades agrarias para llevar a cabo obras de beneficio comunitario o familiar, denominadas:

minga, trabajo mancomunado, cambia manos, entre otros (Da Ros, 2007).

En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden

distinguir por lo menos cuatro etapas fundamentales:

. Se inicia en la ultima década del siglo XIX, cuando se crean en Quito y Guayaquil
una serie de organizaciones artesanales y de ayuda mutua; cuyos objetivos eran: contribuir al
mejoramiento social, moral e intelectual de sus asociados mediante la ayuda mutua. EI movimiento
de autoayuda empezé a perder importancia ya que no existia un adecuado conocimiento de los
principios cooperativos y no tenian un marco juridico-institucional que las protegiera.

o La segunda etapa empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley
de Cooperativas con el propoésito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos

modernizando su estructura productiva y administrativa.
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o La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la nueva Ley de
Cooperativas en1966 (Da Ros, 2007).

o Luego de ser aprobado la nueva Constitucién de la Republica del Ecuador; se
deroga la Ley de Cooperativas de 1966 y se expide la nueva Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria, en donde perdura la “economia sustantiva”, que privilegia al trabajo y al ser humano

como sujeto y fin de su gestion (Abril, 2015).
4.5 Variables de estudio
4.5.1 Metodologia de evaluacion de los estados financieros

Con el fin de determinar la estructura econémica de una empresa, es necesario utilizar
diferentes métodos que permitan conocer sus cifras contables y su comportamiento, los métodos
de evaluacion financiera més utilizados son el andlisis vertical, horizontal e indicadores

financieros.
4.5.2 Analisis vertical

Permite analizar de forma vertical las cifras contables de los estados financieros; se trata
de un analisis estatico, pues estudia la situacién financiera en un momento determinado, sin tener

en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (Fajardo y Soto, 2018).

El andlisis vertical, es un procedimiento estatico, que consiste en abstraer de los montos
absolutos de los estados financieros la magnitud relativa de las cifras expresadas como porcentajes
de alguna partida bésica, comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical (Puerta et al.,
2018).

Para realizar el analisis vertical se debe determinar el porcentaje parcial de cada cuenta del
balance general del afio en estudio a través de la siguiente férmula:
Cuenta del Balance General

P je P ial = 1
orcentaje Parcial Total Activos x100
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4.5.3 Analisis horizontal

Este andlisis permite comparar los estados financieros homogéneos, en dos 0 mas periodos
consecutivos, para determinar la variacion absoluta o relativa de las cuentas contables de un
periodo a otro (Coérdoba, 2012).

Segln Puerta et al. (2018) es un “analisis dinamico, debido a que estudia la evolucion de
la empresa a lo largo del tiempo, lo que permite estimar tendencias y efectuar en base a ellas

proyecciones futuras”.

Para determinar la variacion absoluta y la variacion relativa de las cuentas de los balances

generales de los afios en estudio se debe aplicar las siguientes férmulas:
Variacion Absoluta = Aio 1 — Ao Base

Variacion Abosulta
Cifra Absoluta Afio 1 x

Variacion Relativa = 100

4.5.4 Sistema de monitoreo PERLAS

Segun el Consejo mundial de cooperativas de ahorro y crédito (2009), PERLAS es un
conjunto de indicadores financieros desarrollados, para ayudar a estandarizar los términos
financieros. Este sistema esta disefiado como una herramienta de administracion que va mas alla
de la identificacion de problemas. Permite a la gerencia a encontrar resoluciones significativas

para deficiencias institucionales.
4.5.5 Proteccion (P)

La proteccion se mide al comparar la suficiencia de las provisiones para préstamos
incobrables con el monto de préstamos morosos; y comparar las provisiones para pérdidas de
inversiones con el monto total de inversiones no reguladas. Una proteccion inadecuada contra
préstamos incobrables produce valores inflados de activos y ganancias ficticias. La provision debe
ser suficiente para cubrir 100% de créditos con morosidad de mas de 12 meses. Y el 35% de

créditos con morosidad de 1-12 meses. En la Tabla 2, se muestran los indicadores.
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Tabla 2

Indicadores de proteccion.

Indicador Formula Meta Concepto

Medir la suficiencia de las
provisiones para  préstamos

P1 Total provisién para préstamos incobrables incobrables en comparacion con
Provision requerida para préstamos 100 % las provisiones requeridas para
con morosidad > 12 meses cubrir todos los préstamos con

morosidad mayor a 12 meses.

Medir la  suficiencia  de
provisiones para  préstamos

P2 Provision neta para préstamos incobrables incobrables después de descontar
Provisién requerida para préstamos 35 % las provisiones usadas para
morosos 1 — 12 meses cubrir préstamos con morosidad
mayor a doce meses.
Préstamos castigados Minimizar ~ Medir el monto de préstamos
Total Cartera de préstamos castigados de la cartera de
P4 préstamos durante el ejercicio en

Curso.

Medir el monto acumulado de

>750p castigos  que han sido
recuperados a través de esfuerzos
exitosos de cobros.

P5 Recuperacién acumulada de cartera
castigada
Cartera castigada acumulada

Medir el nivel de proteccion que
tiene la cooperativa de ahorro y
crédito  para  ahorros vy
aportaciones de asociados en el
caso de la liquidacion de los
activos y pasivos de la
cooperativa de ahorro y crédito.

111 %
P6 Solvencia

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).
4.5.6 Estructura financiera eficaz (E)

El sistema de PERLAS mide activos, pasivos y capital, y recomienda una estructura
“ideal” para las cooperativas de ahorro y crédito. Los indicadores de esta seccion miden la
composicién de las cuentas mas importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz
es necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la cooperativa de

ahorro y crédito para un crecimiento agresivo real. En la Tabla 3 se detalla cada indicador.
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Tabla 3

Indicadores de estructura financiera

Indicador Formula Meta Concepto
Préstamos netos 0 Medir el porcentaje del activo total invertido en
El : 70-80 % |4 cartera de préstamos.
Activo total
. oo Medir el porcentaje del activo total invertido en
E2 Inversiones liquidas <16 %

: inversiones a corto plazo.
Activo total

Medir el porcentaje del activo total invertido en

i i i (V] . .
E3 Inversiones financieras <2%  inversiones a largo plazo.

Activo total

Medir el porcentaje del activo total financiado

E5 Depdsitos de ahorro 70-80 % con depositos de ahorro.

Activo total

0-5%  Medir el porcentaje del activo total financiado
con el crédito externo como deudas con otras

E6 Crédito externo instituciones financieras fuera de la COAC.

Activo total

Medir el porcentaje del activo total financiado

Aportaciones de asociados 0 . .
E7 b <20%  conlas aportaciones de asociados.

Activo total

Medir el porcentaje del activo total financiado

Capital institucional
E8 apita’ Instruciona =210%  con capital institucional

Activo total

Medir el nivel real de capital institucional,
después de ajustar las provisiones para activos
: en riesgo para satisfacer las normas de P1&P2,
Activo total y cubrir cualquier otra pérdida potencial

E9 Capital institucional neto > 10 o4

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).
4.5.7 Tasas de rendimiento y costos (R)

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas productivos
del balance general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos

y capital mas importantes. En la Tabla 4, se detalla cada uno de los indicadores.
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Tabla 4

Indicadores de tasa de rendimiento

Indicador Formula Meta Concepto
R1 Ingresos por préstamos Tasa Medir el rendimiento de la cartera
Promedio préstamos netos empresarial de préstamos.
R2 Ingresos por inversiones liquidas  Las tasas Medir el rendimiento de todas las
Promedio de inversiones liquidas ~ mas altas del inversiones a corto plazo (como
mercado depositos en bancos, etc.)
R3 Ingresos por inversiones financieras Lastasas  Medir el rendimiento de todas las
Promedio de inversiones financieras mMas altas del inversiones a largo plazo (como
mercado depositos  fijos, aportaciones,
valores, etc.
R5 Intereses depésitos de ahorro >|nflacion  Medir el rendimiento (costo) de

Promedio de depoésitos de ahorro

los depdsitos de ahorro.

R6 Intereses crédito externo

Las tasas del

Medir el rendimiento (costo)

Promedio de crédito externo mercado  de todo el crédito externo.
R9 Gastos operativos <5% Medir el costo relacionado con la
Promedio activo total administracion de todos los
activos de la cooperativa de
ahorro y crédito.
R10 Provisiones activos de riesgo P1=100% Medir el costo de pérdidas por
Promedio activo total P2 = 35 o activos en riesgo como préstamos
B ®  morosos o cuentas por cobrar
incobrables.
R11 Ingresos y gastos extraordinarios Minimizar ~ Medir el monto neto de ingresos y
Promedio activo total gastos extraordinarios.
R12 Ingreso neto (ROA) >1 % Medir la suficiencia del excedente
Promedio activo total neto y también, la capacidad de
aumentar el capital institucional a
los niveles 6ptimos
R13 Excedente neto (ROE) > Inflacion  Medir la suficiencia del excedente

Promedio activo total

neto y su capacidad de preservar
el valor real de las reservas de
capital.

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).
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4.5.8 Liquidez (L)

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra
eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la reserva
de liquidez. También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo no
afecta negativamente la rentabilidad. En la Tabla 5, se especifica cada uno de los indicadores que

pertenecen a este grupo.

Tabla b

Indicadores de liquidez

Indicador Formula Meta Concepto

L1 Inversiones lig. +activos liq. — 15-20%  Medir la suficiencia de las
cuentas por pagar corto plazo reservas de efectivo liquido
Depésitos de ahorro para satisfacer los retiros de
depdsitos, después de pagar
todas las obligaciones

inmediatas.
L2 Reservas de liquidez 10 % Medir el cumplimiento con los
Depésitos de ahorro requisitos obligatorios del

Banco Central, Caja Central u
otros sobre el depdsito de
reservas de liquidez.
L3 Activos liquidos improductivos <10 % Medir el porcentaje del activo
Total Activo total invertido en cuentas
liquidas improductivas.
Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).

4.5.9 Calidad de activos (A)

Un activo improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos

improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito negativamente.

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que tienen

un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia.

La Tabla 6, muestra los indicadores de morosidad de préstamos, activos improductivos y

el financiamiento de activos improductivos.
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Tabla 6

Indicadores de calidad de activos

Indicador Formula Meta Concepto

Medir el porcentaje total de
morosidad en la cartera de
Al Total morosidad de préstamos <5% préstamos, usando el criterio
Cartera de préstamos bruta del saldo de préstamos
morosos pendientes en vez de
los pagos de préstamos

morosos acumulados.
A2 Activos improductivos <5% Medir el porcentaje del activo
Total activo total que no produce un

ingreso.

A3 Capital inst. neto + capital transitorio + >200% Medir el porcentaje de activos

pasivos que no prod. intereses

Activos improductivos

improductivos  financiados
con el capital institucional,
capital transitorio y pasivos
gue no producen intereses.

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).

4.5.10 Sefiales de Crecimiento (S)

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las

cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el crecimiento de asociados y el

crecimiento del activo total. En la Tabla 7, se muestra cada uno de los indicadores.

Tabla7

Indicadores de sefiales de crecimiento

Indicador Férmula Concepto
S1 Crecimiento de Paraaumentar la estructura de préstamos (E1), Medir el crecimiento
préstamos el S1 debe ser mayor que el S11. del afio hasta la fecha

Para mantener la estructurade préstamos (E1), de |a cartera de
el S1 debe ser igual al S11. préstamos
Para disminuir la estructura de préstamos
(E1), el S1 debe ser menor que el S1

S2 Crecimiento de Para aumentar la estructura de inversiones Medir el crecimiento

inversiones
liquidas

liquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de inversiones de |as inversiones
liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones

del afio hasta la fecha

liquidas.

liquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11.
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Indicador Formula Meta Concepto

S3 Crecimiento de Para aumentar la estructura de inversiones Medir el crecimiento
inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que el del afio hasta la fecha
financieras S11. de inversiones

Para mantener la estructura de inversiones financieras.
financieras (E3), S3 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones

financieras (E3), S3 debe ser menor que el

S11.

S5 Crecimiento de Para aumentar la estructura de depdsitos de Medir el crecimiento
depositos  de ahorro (ES), el S5 debe ser mayor que el S11.  del afio hasta la fecha
ahorro Para mantener la estructura de depositos de  ge  depgsitos  de

ahorro (ES), S5 debe ser igual al S11. Para  5p0yr0.
disminuir la estructura de depdsitos de ahorro
(E5), S5 debe ser menor que el S11.

S6 Crecimiento de Para aumentar la estructura de crédito externo  Medir el crecimiento

crédito externo  (E6), el S6 debe ser mayor que el S11. del afio hasta la fecha
Para mantener la estructura de crédito externo  de crédito externo.
(E6), el S6 debe ser igual al S11.
Para disminuir la estructura de crédito externo
(E6), el S6 debe ser menor que el S11.

S7 Crecimiento de Para aumentar la estructura de aportaciones Medir el crecimiento

aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11. del afio hasta la fecha
Para mantener la estructura de aportaciones e |as aportaciones.
(E7), el S7 debe ser igual al S11.
Para disminuir la estructura de aportaciones
(E7), el S7 debe ser menor que el S11.

S8 Crecimiento de Para aumentar la estructura de capital Medir el crecimiento
capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el  del afio hasta la fecha
institucional ~ S1L. _de capital

Para mantener la estructura de capital jnstitucional.
institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de capital

institucional (E8), el S8 debe ser menor que el

S11

S10 Crecimiento >15% Medir el crecimiento
del ndmero de del afio hasta la fecha
asociados del  ndmero  de

asociados.

S11 Crecimiento > Inflacion + 10 % Medir el crecimiento

del activo total

del afio hasta la fecha
del activo total.

Nota. Adaptado del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2009).
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5. Metodologia

5.1 Localizacion del lugar de la investigacion

El trabajo de investigacion se ejecutd en la provincia de Loja situada al sur del Ecuador,
especificamente en el cantdn Loja, el cual limita al norte con la provincia de Zamora Chinchipe y
los cantones Saraguro y Portovelo al este y sur con la provincia de Zamora Chinchipe, y al oeste

con los cantones de Espindola, Quilanga, Gonzanama y Catamayo
5.2 Enfoque de la investigacion

El estudio realizado, es con enfoque mixto, mediante el cual se recopild informacion
referente a principios, fundamentos y normativas vigentes de la gestion econémica- financiera,
ademas se evalu6 de manera precisa los estados financieros, como también se aplicé indicadores

para conocer la gestion de la misma y finalmente se elaboraron estrategias correctivas.
5.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y explicativa. Descriptiva por que permitié describir
e interpretar datos extraidos de los estados financieros para determinar la incidencia que tiene la
cooperativa en el corto y largo plazo. Sin embargo, también es explicativa debido a que se explico

detalladamente como ha evolucionado la entidad durante los periodos de analisis.
5.4 Disefio de la investigacion

Se hizo un estudio transversal y longitudinal. Mediante el disefio transversal se evalud y
analizd los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del andlisis vertical, horizontal e

indicadores financieros.

En lo correspondiente al disefio longitudinal, se recopilé datos cualitativos y cuantitativos,

para identificar la estructura de la cooperativa durante los periodos 2019-2022.
5.5 Metodos de investigacion

En todo el proceso de la investigacion, se emple6 el método cientifico, el cual permitié
conocer los hechos que se producen en la cooperativa, también, se recopilé informacion tedrica,
estableciendo un marco conceptual para diferenciar la teoria con la practica; ademas se identifico

las deficiencias que presenta la entidad y en base a ello, establecer estrategias de solucion.
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Dentro de la trayectoria de la investigacion, los métodos utilizados son el método deductivo
que se fundamenta en el razonamiento y permite formular juicios partiendo de argumentos
generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos particulares de la realidad (Alany
Cortez, 2018); mientras que, el método inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una

conclusion general (Cabezas et al., 2018).

El método deductivo, se lo utilizé para recopilar informacion para la realizacién del andlisis
financiero mediante el estudio de leyes, reglamentos, instructivos y otras disposiciones legales que

regulan la actividad de la cooperativa.

Por otro lado, el método inductivo permitio conocer los aspectos particulares de la
cooperativa, referente a las actividades econdmico-financieras, aspectos especificos de la situacion

actual, permitiendo tener una perspectiva general de la situacion real de la entidad.

Segun Lopez y Ramos (2021), sostienen que el método analitico-sintético parte de entender
el analisis como el procedimiento mental que descompone lo complejo en sus partes y cualidades,
permitiendo la division mental del todo en sus mdltiples relaciones; y la sintesis como la unién
entre las partes analizadas, descubriendo las relaciones y caracteristicas generales entre ellas, lo

cual se produce sobre la base de los resultados del analisis.

En este contexto, el método analitico-sintético, permitié interpretar los resultados
obtenidos del analisis vertical, horizontal e indicadores de monitoreo PERLAS, para determinar
las causas, efectos, incrementos o disminuciones en cada una de las areas que intervienen en los
estados contables; finalmente se plante6 conclusiones, recomendaciones, y estrategias que

contribuyan a mejorar la gestion de la institucion financiera.
5.6 Técnicas

Se utilizd la técnica de recoleccion bibliografica, la cual permitié recopilar informacion
relacionada con la literatura del analisis financiero; se recurri6 a diversas fuentes bibliograficas
como: la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para recopilar los estados
financieros de la entidad, asi mismo se tomd informacion relevante de la pagina de la cooperativa
de ahorro y crédito CREDIAMIGO Ltda., y demas fuentes bibliograficas.
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5.7 Unidad de estudio

La poblacién objeto de estudio, estuvo conformada por la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda., cuya agencia matriz se encuentra ubicada en las calles 18 de noviembre
entre Lourdes y Catacocha.

5.8 Procesamiento de la informacion

La metodologia utilizada permitié el desarrollo eficiente, la cual inici6 mediante la
recopilacion de los estados financieros. Para el célculo y procesamiento de datos, se emple6
materiales de computacion con acceso al software de hojas de calculo (Excel) y editor de
documentos (Word) proporcionado por el sistema informatico Microsoft Office, permitiendo
encontrar porcentajes y ratios con respecto al analisis vertical en el cual se determind la estructura
financiera y econémica del ultimo periodo; por otro lado, con el anélisis horizontal se establecio

la evolucion que presentaron cada una de las cuentas de los estados financieros.

Ademas, se aplico indicadores PERLAS para identificar las deficiencias que presenta la

cooperativa como también los aspectos positivos en su administracion.
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1: Determinar la estructura econémica y evolucion de la cooperativa de ahorro
y crédito CREDIAMIGO Ltda., periodo 2019 - 2022

6.1.1 Contexto institucional
La cooperativa de ahorro y crédito “CREDIAMIGO” Ltda., fue constituida el 28 de julio
del 2008 segun Acuerdo Ministerial No. 11, inscrita en el registro de cooperativas con el Nro.7222

del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

Fue creada por 13 personas emprendedoras que se reunieron un 05 de abril del 2008 para
dar inicio a la idea de creacién de una nueva cooperativa, ademas, el 12 de abril y 4 de mayo del
mismo afio efectian la segunda reunién para formar la cooperativa denominandose
“CREDIAMIGO”.

Abrio las puertas a la sociedad lojana, un 11 de agosto de 2008, con el objetivo de brindar
un buen servicio, a quienes demandan una atencion personalizada y de calidad financiera. En la
actualidad cuenta con 7 agencias de atencion; 3 en la ciudad de Loja, 1 en la parroquia de San
Lucas, 3 en los cantones de Amaluza, Gonzanama y Palanda; asi mismo, tiene 43 empleados que
se dedican al desarrollo de sus actividades diarias, definiéndola como una cooperativa de confianza
y esperanza para sus socios Yy clientes (Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda,
2023).

Figura 1

Mision y vision de la COAC

N
¢ Brindar productos y servicios financieros agiles y oportunos a nuestros socios
y clientes con excelente calidad de servicio, que les permita alcanzar sus metas

Mision personales y empresariales.
Y,

e Ser una cooperativa sélida y solvente, reconocida dentro del sector)

cooperativista de la provincia por la calidad de servicio; con productos y
. servicios innovadores, que cumplan con todas las expectativas de nuestros
Vision socios y clientes )

Nota: Adaptado del Balance social de la cooperativa CREDIAMIGO (2023).
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6.1.2 Valores cooperativos

o Transparencia: Mostrarnos tal y como somos, sin ocultar informacion que pueda

afectar a la gestion e imagen de la cooperativa ante sus partes interesadas.

o Equidad: Desarrollar actividades de manera colectiva con igualdad en funcion de

sus méritos y condiciones.

o Compromiso: Lograr una integracion entre los objetivos de la institucion y los
objetivos personales, que permita el empoderamiento de las funciones y responsabilidades

adquiridas dentro de la cooperativa.

o Responsabilidad: Asumir y cumplir con calidad y oportunidad las funciones
encomendadas en apego a las disposiciones sefialadas en el codigo de ética y demas politicas
establecidas por la institucion.

o Respeto: Tratar con amabilidad y educacion a las demas personas, lo cual es

fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.

o Confianza: Tener seguridad en nosotros y en otras personas, la forma correcta de

actuar en una determinada situacion frente a las partes interesadas de la cooperativa.

o Integridad: Actuar de manera correcta, siendo fiel a los principios y manteniéndose

firme en las promesas e ideas incluso en situaciones adversas.

6.1.3 Productos y servicios

En la Tabla 8, se muestra los productos y servicios que ofrece la institucion financiera.

Tabla 8

Productos y servicios que ofrece la cooperativa

Productos Servicios

Cuenta de ahorro a la vista y a plazo fijo Transferencias interbancarias y giros al exterior
Cuenta de ahorro planificado y programado Pago de servicios basicos

Cuenta crece diario Pago de impuestos municipales
Crédito de consumo, agricola ganadero. Pago del Bono de desarrollo humano
Crédito cash colateral Recargas y planes

Microcreédito, y de reactivacion econdmica Asesoramiento financiero
Nota: Adaptado del Balance social de la cooperativa CREDIAMIGO (2023).
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6.1.4 Organigrama de la cooperativa

En la Figura 2, se muestra el organigrama de la cooperativa objeto de estudio, el cual

proporciona informacion relevante sobre los cargos y operaciones de la entidad.

Figura 2

Organigrama estructural

Asamblea de Representantes

Consejo de
Vigilancia
Auditoria
Interna
Consejo de
Administracion
Comité de Comité de Comité de
Etica | Cumplimiento || Administracion [
Integral de
Riesgos
Gerencia
Cumplimiento Unidad de —
Asesor
Juridico
Financiero Negocios Talento Tecnologia
Humano

Nota: Adaptado del Balance Social CREDIAMIGO 2022
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6.1.5 Analisis vertical, afo 2022

La Tabla 9 muestra los resultados del analisis vertical de la cooperativa, cuyo estudio se

expresa por el porcentaje de participacion de las cuentas que forman parte del estado financiero, y

con ello

Tabla 9

Andlisis vertical del balance de situacion financiera

conocer el estado actual de la entidad.

Cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO Ltda
Al 31 de diciembre de 2022

Cod Nombre de la cuenta Ao 2022 Grupo  Cuenta %
1 ACTIVO 26 594 808,86 100% 100 %
11 FONDOS DISPONIBLES 1 688 280,16 100 % 6,35 % 6,35 %
1101  Caja 208 970,48 12,38 % 0,79 % 0,79 %
1102  Depositos para encaje 32 973,00 1,95% 0,12 % 0,12 %
1103  Bancos y otras entidades financieras 1446 336,68  85,67% 5,44 % 5,44 %
13 INVERSIONES 2493 520,11 100 % 9,38 % 9,38 %
Disponibles para la venta de entidades del sector
1303  privado y sector financiero popular y solidario 2492 020,11 99,94 % 9,37 % 9,37 %
1307  De disponibilidad restringida 1 500,00 0,06 % 0,01 % 0,01 %
14 CARTERA DE CREDITOS 21431 532,05 100% 80,59% 80,59 %
Cartera de créditos de consumo prioritario por
1402  vencer 834276955 3893% 3137% 3L37%
1404  Cartera de microcrédito por vencer 1315898591  61,40%  49,48% 49,48 %
Cartera de créditos de consumo prioritario que
1426  no devenga intereses 190 963,74 0,89 % 0,72 % 0,72 %
Cartera de microcrédito que no devenga
1428 intereses 405 993,86 1,89 % 1,53 % 1,53 %
1449  Cartera de créditos comercial prioritario vencida 6,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Cartera de créditos de consumo prioritario
1450  vencida 39 778,97 0,19% 0,15 % 0,15 %
1452 Cartera de microcrédito vencida 108 362,33 0,51% 0,41 % 0,41 %
1499  (Provisiones para créditos incobrables) - 81532831 -380% -3,07% -3,07 %
16 CUENTAS POR COBRAR 324 105,58 100 % 1,22 % 1,22 %
1602 Intereses por cobrar inversiones 9852,24 3,04 % 0,04 % 0,04 %
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 289 313,97 89,27 % 1,09 % 1,09 %
1614  Pagos por cuenta de socios 10 874,49 3,36 % 0,04 % 0,04 %
1690 Cuentas por cobrar varias 101 888,48 31,44 % 0,38 % 0,38 %
1699  (Provision para cuentas por cobrar) - 8782360 -27,10%  -0,33% -0,33 %
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 419 557,72 100 % 1,58 % 1,58 %
1801  Terrenos 237510,40 56,61 % 0,89 % 0,89 %
1802  Edificios 113700,39 27,10 % 0,43 % 0,43 %
1805  Muebles, enseres y equipos de oficina 77939,73 18,58 % 0,29 % 0,29 %
1806  Equipos de computacion 108535,44 25,87 % 0,41 % 0,41 %
1807  Unidades de transporte 34 366,08 8,19 % 0,13% 0,13%
1890  Otros 18 803,77 4,48 % 0,07 % 0,07 %
1899  (Depreciacion acumulada) 171298,09 -4083%  -0,64 % -0,64 %
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Cod Nombre de la cuenta Ao 2022 Grupo  Cuenta %
19 OTROS ACTIVOS 237 813,24 100 % 0,89 % 0,89 %
Inversiones en acciones, participaciones y
1901 aportaciones 36 151,68 15,20 % 0,14 % 0,14 %
1904  Gastos y pagos anticipados 110229,06 46,35 % 0,41 % 0,41 %
1905  Gastos diferidos 87 874,67 36,95 % 0,33 % 0,33 %
1990  Otros 3787,52 1,59 % 0,01 % 0,01 %
1999  (Provisidn para otros activos irrecuperables) - 229,69 -0,10 % 0,00 % 0,00 %
2 PASIVOS 23 882 538,76 100% 89,80 %
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 19 694 647,27 100% 82,46 % 74,05 %
2101  Depositos a la vista 269997531 13,71% 11,31 % 10,15 %
2103  Depositos a plazo 16994 671,96 86,29% 71,16 % 63,90 %
2105  Depositos restringidos 530 607,45 2,69 % 2,22% 2,00 %
25 CUENTAS POR PAGAR 529 990,07 100 % 2,22 % 1,99 %
2501 Intereses por pagar 402 643,74 75,97 % 1,69 % 1,51 %
2503  Obligaciones patronales 46 911,67 8,85 % 0,20 % 0,18 %
2504  Retenciones 50 296,73 9,49 % 0,21 % 0,19 %
2505  Contribuciones, impuestos y multas 17 664,23 3,33% 0,07 % 0,07 %
2506  Proveedores 7 044,50 1,33 % 0,03 % 0,03 %
2590  Cuentas por pagar varias 5429,20 1,02 % 0,02 % 0,02 %
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 3632511,89 100% 1521 % 13,66 %
Obligaciones con instituciones financieras del
2602  paisy sector financiero popular y solidario 708 387,14 19,50 % 297 % 2,66 %
2606  Obligaciones con entidades financieras publicas 292412475 8050% 12,24 % 11%
29 OTROS PASIVOS 25 389,53 100 % 0,11 % 0,10 %
2990  Otros 25 389,53 100 % 0,11 % 0,10 %
3 PATRIMONIO 2712 270,10 100% 10,20 %
31 CAPITAL SOCIAL 872 956,44 100% 32,19% 3,28%
3103  Aportes de socios 872 956,44 100%  32,19% 3,28 %
33 RESERVAS 1703 986,15 100% 62,83 % 6,41 %
3301  Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1.703.986,15 100% 62,83% 6,41 %
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 100 524,84 100 % 3,71 % 0,38 %
Superavit por valuacion de propiedades, equipo
3501  yotros 5191451 51,64 % 1,91 % 0,20 %
Valuacion de inversiones en instrumentos
3504  financieros 48 610,33 48,36 % 1,79 % 0,18 %
36 RESULTADOS 34 802,67 100 % 1,28 % 0,13 %
3603  Utilidad o excedente del ejercicio 34 802,67 100 % 1,28 % 0,13 %

Por otro lado, se realizé la estructura operacional mediante el analisis vertical aplicado a la

institucion financiera, de manera especifica se hizo énfasis en las cuentas: activo, pasivo y

patrimonio del afio 2022, con la finalidad de conocer la evolucion que ha ocurrido en la cooperativa

objeto de estudio.

35



Figura 3

Estructura financiera de la cooperativa

Cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda.
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2022

Inversion Financiamiento
Total, Activos Total, Pasivos
26 594 808,86 23 882 538,76
100 %
89,80 %

Total, Patrimonio

2712 270,10
10,20 %

La Figura 3, muestra que el anlisis vertical realizado al balance general del periodo 2022
la estructura financiera de la cooperativa demuestra un total de activos de 26 594 808,86 que
representan el 100 %, de los cuales el 89,80 % corresponde a captaciones del publico y el restante
10,20 % al patrimonio. En este contexto, se considera una estructura aceptable debido, a que la

caracteristica principal de las instituciones financieras es trabajar con dinero del publico.

Figura 4

Estructura del activo

Propiedadesy  Otros activos Fondos Disponibles
equipos 1,58 % 0,89 % 6,35 %

Inversiones
9,38 %

Cuentas por
cobrar 1,22 %

Cartera de Créditos 80,59 %
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En la Figura 4, se evidencia que, del total de activos, la cuenta mas representativa es la
cartera de créditos con el 80,59 %, debido a que, es la actividad propia de la cooperativa,
destacandose dentro del grupo la cartera la de microcrédito.

De la misma manera, la cuenta inversiones representa el 9,38 % lo cual indica que la
entidad a mas de colocar dinero en créditos, lo invierte en otras instituciones financieras, evitando

tener activos improductivos, y asi obtener beneficios econémicos.

En relacion a los fondos disponibles es de 6,35 % lo que representa el dinero disponible

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es decir dinero liquido para operativizar la caja.

Figura 5

Estructura de la cartera por lineas de crédito

La Figura 5, muestra la cartera bruta por lineas de crédito, detallando que, el microcrédito
tiene una mayor aceptacion, cuyo porcentaje es del 61,46 %, es importante destacar que esta linea
crediticia estd orientada a actividades relacionadas con el comercio. Por otro lado, el crédito de

consumo representa el 38,54 %, mismo que esta destinado a financiar gastos propios.
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Figura 6
Estructura de la cartera de acuerdo a su vencimiento

Cartera Vencida
Cartera que no devenga 0,67 %

intereses 2,68 %

Asi mismo, en la Figura 6 se detalla la cartera bruta de acuerdo con su vencimiento,
evidenciando que la mayor parte se concentra en la cartera por vencer con un 96,65 %, puesto que,
resulta favorable para la entidad, debido a que, en base a ello se obtiene la tasa activa. Sin embargo,

la cartera que no devenga intereses y la cartera vencida constituyen un riesgo minimo de
incumplimiento.

Figura 7

Estructura del pasivo

Obligaciones Otros pasivos
Financieras 15,21 % 0,11%
Cuentas por
pagar 2,22 %

En la Figura 7, en el rubro pasivos, la cuenta mas relevante son las obligaciones con el
publico con un porcentaje de 82,46 %, este valor es producto de las captaciones que recibe a través
de las cuentas de depdsitos a la vista con el 11,31 % y los depdsitos a plazo con el 71,16 %, en

esta Ultima cuenta se evidencia que la cooperativa tiene un valor elevado, lo que significa una
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perspectiva favorable, debido a que ese dinero Unicamente puede ser retirado en su fecha de
vencimiento; por lo tanto la entidad puede invertir ese saldo en la colocacion de créditos y obtener

mayores ingresos.

Asi mismo, a la cuenta obligaciones financieras tiene un porcentaje de 15,21 %, lo cual
representa aquellas obligaciones que han sido contraidas con terceros, para poder colocar los
recursos via crédito; en este contexto se considera que es un aspecto poco favorable porque esto le

genera altos costos de interés.

Las cuentas por pagar son del 2,22 %, dentro de este rubro comprende cuentas
representativas como intereses por pagar, retenciones, y la cuenta obligaciones patronales la cual
se refiere a las obligaciones de la entidad con sus empleados por concepto de beneficios sociales,

aportes al IESS, participacion a empleados y otras originados en sus relaciones laborales.

Figura 8

Estructura del patrimonio

Superavit por valuaciones Resultados 1,28 %
371 %

Dentro del grupo patrimonio, en la Figura 8, se destaca la participacion de la cuenta
reservas con el 62,83 % en donde el fondo irrepartible de reserva legal conforma la totalidad de
las reservas; mismas que pueden ser utilizadas para solucionar eventualidades patrimoniales

futuras.

El capital social o aportes de los socios equivale al 32,19 %, del total del patrimonio,

demostrandose otros rubros en menor porcentaje que aportan a este grupo.

Por otro lado, en la Tabla 10, se muestra cada una de las cuentas que forman parte del

estado de resultados, cada una con su respectivo porcentaje de participacion.
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Tabla 10

Analisis vertical del estado de resultados

Cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO Ltda.
Al 31 de diciembre de 2022

Cadigo Nombre de la cuenta Afio 2022 Grupo Cuenta %

5 INGRESOS 3511 492,47 100% 100 %
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 3376 352,49 100 % 96,15% 96,15 %
5101 Depésitos 27 035,76 0,80 % 077% 0,77 %
5103 Intere. y descuentos de inversiones en titulos 106 689,90 3,16 % 3.04% 3,04%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 3242 626,83 96,04 % 92,34% 92,34 %
52 COMISIONES GANADAS 26 319,07 100 % 0,75% 0,75%
5290 Otras 26 319,07 100 % 0,75% 0,75%
53 UTILIDADES FINANCIERAS 9713,90 100 % 028% 0,28%
5303 En venta de activos productivos 9713,90 100 % 028% 0,28%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 29 985,85 100 % 085% 0,85%
5490 Otros servicios 29 985,85 100 % 0,85% 0,85 %
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 1 106,85 100 % 0,03% 0,03%
5590 Otros 1 106,85 100 % 0,03% 0,03%
56 OTROS INGRESOS 68 014,31 100 % 194% 1,94%
5601 Utilidad en venta de bienes 30,00 0,04 % 0,00% 0,00 %
5604 Recuperaciones de activos financieros 66 565,60 97,87 % 190% 1,90%
5690 Otros 1418,71 2,09 % 0,04% 0,04 %
59 Pérdidas y ganancias 34 802,67 100 % 099% 0,99 %
4 GASTOS 3476 689,80 100 % 99,01 %
41 INTERESES CAUSADOS 1575755,11 100 % 4532 % 44,87 %
4101 Obligaciones con el publico 1399 676,86 88,83 % 40,26 % 39,86 %
4103 Obligaciones financieras 176 078,25 11,17 % 506% 5,01%
42 COMISIONES CAUSADAS 13 275,80 100 % 0,38% 0,38 %
4201 Obligaciones financieras 2 000,00 15,07 % 0,06 % 0,06 %
4290 Varias 11 275,80 84,93 % 032% 0,32%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 20 167,43 100 % 058% 0,57 %
4302 En valuacion de inversiones 681,62 3,38 % 0,02% 0,02 %
4303 En venta de activos productivos 10,33 0,05 % 0,00% 0,00 %
4306 Primas en cartera comprada 19 475,48 96,57 % 0,56% 0,55 %
44 PROVISIONES 399 417,96 100 % 11,49% 11,37 %
4402 Cartera de creditos 394 866,86 98,86 % 11,36 % 11,24 %
4403 Cuentas por cobrar 4 321,41 1,08 % 012% 0,12%
4405 Otros activos 229,69 0,06 % 001% 0,01%
45 GASTOS DE OPERACION 1413 716,98 100 % 40,66 % 40,26 %
4501 Gastos de personal 525 367,35 37,16 % 1511 % 14,96 %
4502 Honorarios 124 459,25 8,80 % 358% 354%
4503 Servicios varios 337 701,26 23,89 % 971% 9,62%
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Cédigo Nombre de la cuenta Afio 2022 Grupo  Cuenta %
4504 Impuestos, contribuciones y multas 204 533,80 14,47 % 588% 5,82%
4505 Depreciaciones 39 548,90 2,80 % 1,14% 113%
4506 Amortizaciones 47 673,25 3,37 % 137% 1,36%
4507 Otros gastos 134 433,17 9,51 % 387% 3,83%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 27 433,42 100 % 0,79% 0,78%
4701 Pérdida en venta de bienes 12.025,75 43,84 % 0,35% 0,34 %
Intereses 'y comisiones devengados en
4703 ejercicios anteriores 5433,72 19,81 % 0,16% 0,15%
4790 Otros 9973,95 36,36 % 029% 0,28%
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
48 EMPLEADOS 26 923,10 100 % 077% 0,77 %
4810 Participacion a empleados 9 258,87 34,39 % 027% 0,26 %
4815 Impuesto a la renta 17 664,23 65,61 % 051% 0,50 %

conforman el estado de resultados durante el afio 2022.

Figura 9

Estructura del estado de resultados

Cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda.

Del 01 de enero al 31 de diciembre

2022
Costos y gastos Ingresos
3476 689,80 3511 492,47

99,01 %
100 %

Utilidad

34 802,67
0,99 %

En este apartado, se muestra la composicion numérica y porcentual de los rubros que
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En la Figura 9, se evidencia que, en el afio 2022, la institucion ha generado ingresos de 3
511 492,47 los cuales son por el desenvolvimiento financiero de la entidad, los costos y gastos
representan el 99,01 % del total de ingresos, referentes a los egresos por la intermediacién
financiera y el desarrollo de las actividades, cerrando el ejercicio economico con una utilidad de
0,99 %. Se deduce que la estructura econémica es poco aceptable debido a que la utilidad obtenida
es reducida; pero se constituye una minima utilidad, puesto que le permite a la entidad posesionarse

en el mercado.

Figura 10

Estructura de los ingresos

Utilidades Ingresos por . .
financieras 0,28 %  servicios 0,85 % Otros ingresos operacionales
0,03 %
Comisisones ganadas Otros ingresos
0,75 % 1,94 %

Intereses y descuentos
ganados 96,15 %

Conforme a los ingresos de la cooperativa, en la Figura 10, se observa gque la cuenta mas
significativa, por su porcentaje de participacion, son los intereses y descuentos ganados con el
96,15 % del total de ingresos, generados principalmente por la cuenta intereses y descuentos de

cartera de crédito.

De la misma manera el rubro otros ingresos representa el 1,94 % conformado en su mayoria
por la cuenta recuperacion de activos, estos recursos son provenientes de actividades ajenas a su
giro normal los cuales tienen influencia positiva para los activos de la entidad, entre ellos se

encuentran la recuperacion de activos castigados.
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Figura 11
Estructura de los gastos

Otros gastos y pérdidas Impuestos y participacion a
0,79 % empleados 0,77 %

Intereses
Causados
45,32 %

Provisiones
11,49 %

Comisiones
Pérdidas financieras 0,58 % causadas 0,38 %

En la Figura 11, la mayor parte de los gastos lo conforman los intereses causados con el
45,32 % dentro de ellos se encuentran los gastos generados por obligaciones con el publico por
depdsitos de ahorro y a plazo, asi como por obligaciones financieras.

El rubro gastos de operacion representa el 40,66 % los cuales son egresos ocasionados por
relacion laboral, por servicios de terceros y demas egresos diversos teniendo asi la cuenta gastos
de personal equivalente al 15,11 % misma que se refiere a los pagos por concepto de sueldos y
demas beneficios establecidos de acuerdo a las leyes y reglamentos, como también aportes al IESS,
pensiones y jubilaciones y demés gastos incurridos

La cuenta provisiones participa con el 11,49 %, dicho valor corresponde a las provisiones
generadas anualmente por la cooperativa para la proteccion de sus activos, en donde el rubro con

mayor valor es la provision de cartera de créditos.
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6.1.6 Analisis horizontal

La Tabla 11, muestra el aumento o disminucién gque presentaron cada una de las cuentas durante los cuatro periodos de estudio,

es decir permite ver la evolucion de la cooperativa.

Tabla 11

Andlisis horizontal del balance de situacién financiera

Cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO LTDA

Aum/Dis Aum/Dis Aum/Dis
Afo 2019- %  Afo 2020- % AR02021- %
Cod. Cuenta ARA02019 Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 2020 2021 2022
1 ACTIVO 13119652 13829319 18803855 26594809 709 668 5% 4974 536 6% 7790954 41%
11 FONDOS DISPONIBLES 985 174 1528042 1105911 1688280 542 868 55 % -422 131 -28 % 582369 53%
1101 Caja 260 734 333677 195 798 208 970 72943 28 % -137 879 -41 % 13173 7%
1102 Depésitos para encaje 0 0 0 32973 0 0% 0 0% 32973 0%
Bancos y otras entidades
1103 financieras 724 389 1193792 910113 1446 337 469 403 65 % -283 679 -24 % 536 224 59 %
1104 Efectos de cobro inmediato 51 574 0 0 522 1018 % -574  -100 % 0 0%
13 INVERSIONES 1482597 2324527 1664486 2493520 841 930 57 % -66 0042 -28 % 829035 50%
Disponibles para la venta de
1303 entidades del sector priv. y SFPS 0 2296526 1662986 2492020 2296 526 0% -633 541 -28 % 829035 50%
Disponibles para la venta del
Estado o de entidades del sector
1304 publico 0 20001 0 0 20001 0% -20001 -100 % 0 0%
Mantenidas hasta su vencimiento
1305 de entidades del sector priv. y SFPS 1485 319 0 0 0 -1485319 -100 % 0 0% 0 0%
1307 De disponibilidad restringida 0 8 000 1500 1500 8 000 0% -6500 -81 % 0 0%
1399 (Provision para inversiones) -2722 0 0 0 2722 -100% 0 0% 0 0%
14 CARTERA DE CREDITOS 10081 625 9253304 15188826 21431532 -828 321 -8 % 5935 522 64% 6242706 41%
Cartera de créditos de consumo
1402 prioritario por vencer 1307 549 3323709 8020178 8342770 2016161 154% 4696468 141 % 322592 4%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 4788 735 4013962 7268384 13158986 -774773  -16 % 3254422 81% 5890602 81%
Cartera de créditos de consumo
1407 ordinario por vencer 3953370 1926 703 0 0 -2 026 668  -51 % -1926703  -100 % 0 0%
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Aum/Dis

Aum/Dis Aum/Dis Afo
Afo 2019- /o Afo 2020- /o 2021- /o
Cod. Cuenta ARo 2019  Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 2020 2021 2022
1496 CArtera de créditos de consumo 4525 10405 120852 190 964 5880 130 % 110448 1061% 70111 58%
prioritario que no devenga intereses
Cartera de microcrédito que no
1428 devenga intereses 46 565 54 516 120179 405 994 7952 17% 65 662 120 % 285815 238 %
Cartera de créditos de consumo
1431 ordinario que no devenga intereses 38183 47 068 0 0 8886 23% -47068  -100 % 0 0%
Cartera de créditos comercial
1449 prioritario vencida 0 6 6 6 6 0% 0 0% 0 0%
Cartera de créditos de consumo
1450 prioritario vencida 23769 14 334 35 385 39779 9435 -40% 21051 147 % 4394 12%
1452 Cartera de microcrédito vencida 99 841 119 684 50 648 108 362 19 842 20% -69036 -58 % 57714 114 %
Cartera de créditos de consumo
1455  ordinario vencida 19 880 24 158 0 0 4278 22 % -24158  -100 % 0 0%
(Provisiones para créditos
1499 incobrables) -200 791 -281 241 -426 806 -815 328 -80450 40% -145565 52%  -388522 91%
16 CUENTAS POR COBRAR 143 020 208 289 215977 324 106 65269 46 % 7 688 4% 108 128 50 %
1602 Intereses por cobrar inversiones 17 486 5293 4084 9852 -12194  -70% -1209 -23% 5768 141 %
Intereses por cobrar de cartera de
1603 créditos 115 067 115 427 200 491 289 314 360 0% 85 064 74 % 88823 44 %
1604 Otros intereses por cobrar 0 34 299 0 0 34 299 0% -34299 0% 0 0%
1614 Pagos por cuenta de socios 4719 5929 10 746 10874 1210 26 % 4817 81 % 129 1%
1690 Cuentas por cobrar varias 11084 80 903 92 232 10 188 69820 630% 11329 14 % 9656 10%
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -56336 -33562 -9 157 -87 824 -28226 529 % -58014 173 % 3752 4%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 369 318 441 912 42 226 419 558 72 594 20% -19646 -4 % 2708 -1%
1801 Terrenos 236 760 237510 237510 237510 750 0% 0 0% 0] 0%
1802 Edificios 96 547 125790 113 700 113 700 29 243 30 % -12090 -10% 0] 0%
Muebles, enseres y equipos de
1805 oficina 73 444 92 141 91 848 77 940 18 696 25% -293 0% -13908 -15%
1806 Equipos de computacién 55 861 80 360 85011 108 535 24 499 44 % 4651 6 % 23525 28%
1807 Unidades de transporte 24 455 31321 31321 34 366 6 866 28 % 0 0% 3045 10%
1890 Otros 18 697 18 697 18 697 18 804 0 0% 0 0% 107 1%
1899 (Depreciacion acumulada) -136 447 -143 908 -155 822 -171 298 -7 460 5% -11914 8 % -154 787 10%
19 OTROS ACTIVOS 57 917 73 245 206 390 237813 15328 26 % 133145 182 % 31423 15%
Inversiones en acciones,
1901 participaciones y aportaciones 15 300 30695 30 685 36 152 15395 101 % -10 0% 5466 18%
1904 Gastos y pagos anticipados 4249 10 599 12 725 110 229 6350 149% 116 657 1101 % -17028 -13%
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Aum/Dis

Aum/Dis Aum/Dis Afio
Afo 2019- % Afo 2020- % 2021- %
Cod. Cuenta ARo 2019  Afo 2020 Afo 2021 Afo 2022 2020 2021 2022
1905 Gastos diferidos 29 037 29 317 47 081 87 875 279 1% 17 765 61 % 40793 87%
1906 Materiales, mercaderias e insumos 1026 342 0 0 -684  -67% -342  -100 % 0 0%
1990 Otros 28 259 30019 16 647 3788 1760 6 % -13372 -45 % -12860 -77%
1999 (Provision activos irrecuperables) -19 954 -27 727 -15 280 -230 -7773 39 % 12 448 -45 % 15051 -98%
2 PASIVOS 12154150 12422171 1677219 23882539 268 021 2% 4 350 027 5% 7110341 42%
21 OBLIGACIONES CON EL PUB. 11324644 11885131 15135679 19694 647 560 487 5% 325 0547 27% 4558969 30%
2101 Depositos a la vista 1834 837 2282987 2589845 2699975 448150 24 % 306 859 13% 110130 4%
2103 Depositos a plazo 9243591 9251436 1211981 16464065 7845 0% 2 868 377 31% 4344252 36%
2105 Depositos restringidos 246 216 350 709 42 602 530 607 104493  42% 75311 21 % 104587 25%
25 CUENTAS POR PAGAR 246 291 270 615 341 201 529 990 24 324 10 % 70 589 26 % 188785 55%
2501 Intereses por pagar 210413 179172 266 026 402 644 -31242  -15% 86 854 48 % 136618 51%
2503 Obligaciones patronales 14 098 14 727 25 355 46 912 629 4% 10 628 72 % 21557 85%
2504 Retenciones 12732 20634 22023 50 297 7902 62% 1389 7% 28274 128%
2505 Contribuciones, impuest. y multas 0 1875 17 037 17 664 1875 0% 15162 809 % 627 4%
2506 Proveedores 9048 52 746 4778 7045 43698 483 % -47968 -91 % 2267 47%
2590 Cuentas por pagar varias 0 1462 5986 5429 1462 0% 4524 309 % 557  -9%
26 Obligaciones financieras 579 584 262231 1260854 3632512 -317 353  -55 % 998622 381% 2371658 188 %
Obligaciones con instituciones
2602 financieras del pais y SFPS 579 584 262 231 278 298 708 387 -317 353  -55% 16 066 6% 430089 155%
Obligaciones  con  entidades
2606 financieras publicas 0 0 982556 2924125 0 0% 982 556 0% 1941569 198 %
29 OTROS PASIVOS 3630 4193 34 461 25390 563 0% 30268 722 % 9071 -26%
2990 Otros 3630 4193 34 461 25390 563 15 % 30268 722 % 9071 -26%
3 PATRIMONIO 965 502 1407149 2031658 2712270 441647 46 % 624 501 44 % 680613 34 %
31 CAPITAL SOCIAL 631 805 668 589 756 221 872 956 36783 6 % 87 632 13 % 116735 15%
3103 Aportes de socios 631 805 668 589 756 221 872 956 36783 6 % 87 632 13 % 116735 15%
33 RESERVAS 664 700 667644 1162713 1703986 2943 0% 495 070 74 % 541273 47%
3301 Fondo Irrepart. de Reserva Legal 664 700 667 644 1162713 1703986 2943 0% 495 070 74 % 541272 47T %
35 SUPERAVIT POR VALUACION. 34011 65 291 64 433 100 525 31280 92% -858 -1% 36092 56 %
Superavit  por valuacion de
3501 propiedades, equipo y otros 34011 64 004 51914 51914 29993 88 % -12090 -19 % 0 0%
Valuacion de inversiones en
3504 instrumentos financieros 0 1287 12519 48 610 1287 0% 11232 873% 36092 288 %
36 RESULTADOS -365 015 5625 48 290 34 803 -359390 98 % 42665 758 % -13487 -28%
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 0 5625 48 290 34 803 5625 0% 42665 758 % -13487 -28%
3604 (Pérdida del ejercicio) -365015 0 0 0 365015 -100 % 0 0% 0 0%
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Figura 12

Evolucién de los activos
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La Figura 12 muestra que, en los dos ultimos afios surge un crecimiento amplio; sin
embargo, en el periodo 2020 el incremento es lento de 5 %, es decir la crisis del COVID-19
impacto en la gestion de la cooperativa. El crecimiento de activos durante los periodos de estudio
se debe por el aumento del pasivo, especialmente por obligaciones financieras, asi como del

patrimonio mismo que crecio en reservas.

Figura 13

Evolucién de la cartera de crédito neta
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La Figura 13, muestra que para el afio 2020 la colocacion de créditos se redujo en un 8 %,
sin embargo, durante los dos periodos siguientes de analisis presentd un crecimiento continuo,
puesto que, para el afio 2022 los créditos con mayor demanda son: el microcrédito y el crédito de

consumo con un incremento del 81 % y 4 % respectivamente.
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Figura 14

Evolucidn de los pasivos
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En la Figura 14, se observa que los pasivos han tenido un crecimiento bastante elevado en
los dos altimos periodos, en donde las cuentas mas representativas son: obligaciones financieras,
cuentas por pagar y obligaciones con el publico, lo cual indica que la entidad capta recursos a
través de los depdsitos de ahorro y plazo fijo por la tasa de interés que les resultan atractiva a los

socios; ademas en el afio 2020 a pesar de la crisis sanitaria, los socios continuaron ahorrando.

Figura 15

Evolucion del patrimonio
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La Figura 15 muestra que, en los cuatro periodos de andlisis, hay un crecimiento promedio
del 41%, debido a que la cooperativa crecié en captaciones por lo tanto se incrementan las
aportaciones de los socios, ademas de aumentar los aportes de los socios por norma de
fortalecimiento de cooperativas de ahorro y crédito. Finalmente, se deduce que mientras el
patrimonio se incremente, le permite a la entidad respaldar operaciones presentes y futuras ante la

presencia de un riesgo o pérdidas inesperadas.
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La tabla 12, muestra el analisis horizontal aplicado al estado de resultados durante el periodo 2019-2022 de la cooperativa,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 12

Andlisis horizontal del estado de resultados

Cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO Ltda.

Aum/Dis Aum/Dis Aum/Dis
Cod Cuenta Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afio 2022 Af02019- %  Af02020- 9%  Afio 2021- %
2020 2021 2022

5 INGRESOS 1807758 1983809 2555991 3511492 176 051 10% 572182 29 % 955 501 37 %
51 Qaunpoe | ToCUENTOS 1738081 1649431 2282874 3376352  -88650 -5% 633443 38% 1093479  48%
5101 Depédsitos 8118 11177 20273 27 036 3059 38 % 9095 81 % 6763 33%
5103 :Rhelgessf/% rdeesscue”tos de inversiones en 80 381 81708 46542 106 690 1327 2%  -35166 -43% 60148 129 %
5104 Intereses y descuentos de carterade créd. 1649581 1556545 2216059 3242627 - 93036 -6 % 659 514 42 % 1026 568 46 %
52 COMISIONES GANADAS 21 559 23 055 18516 26 319 1495 7% -4538 -20% 7803 42 %
5290 Otras 21559 23 055 18 516 26 319 1495 7% -4538 -20% 7803 42 %
53 UTILIDADES FINANCIERAS 0 111583 168 342 9714 111583 0% 56 759 51% - 158 628 -94 %
5303 En venta de activos productivos 0 111 583 168 342 9714 111583 0% 56 759 51 % - 158 628 -94 %
54 INGRESOS POR SERVICIOS 12 019 17 045 12991 29 986 5026 42 % -4054 -24% 16 995 131 %
5490 Otros servicios 12 019 17 045 12991 299 856 5026 42 % -4054 -24% 16 995 131 %
55 OTROS INGRESOS OPERA. 767 6 002 6 033 1107 5235 682% 31 1% - 4926 -82 %
5503 Excedentes recibidos por cert. de aporta 767 702 0 0 -65 -8% -702 -100 % 0 0%
5590 Otros 0 5300 6 033 1107 5300 0% 733 14% -4926 -82%
56 OTROS INGRESOS 35332 176 695 67 235 68 014 141363 400%  -109459 -62% 779 1%
5601 Utilidad en venta de bienes 0 0 0 30 0 0% 0 0% 30 0%
5604 Recuperaciones de activos financieros 23229 170 189 58 651 66 566 146959 633% -111538 -66% 7915 13%
5690 Otros 12 102 6 506 8 585 1419 -5597 -46% 2078 32 % -7166 -83%
59 Pérdidas y ganancias -365 015 5625 48 290 34803 -359390 98% 42 665 759 % -13487 -28%
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Aum/DiS Aum/Dis Aum/Dis
Cod Cuenta ARo 2019 Afo0 2020 Afo 2021 Afio 2022 AfR02019- % AR02020- % Anfo 2021- %
2020 2021 2022

4 GASTOS 2155589 1978184 2507702 3476690 -177405 -8% 529517 27 % 968 988 39%

41 INTERESES CAUSADOS 1008 939 855971 1079357 1575755 -152968 -15% 223386 26% 496 398 46 %
4101 Obligaciones con el publico 966 567 806784 1033440 1399677 -159783 -17% 226 656 28 % 366 237 35%
4103 Obligaciones financieras 42 372 49 187 44 816 176 078 6815 16% 4370 -9% 131262 293 %
4105 Otros intereses 0 0 1100 0 0 0% 1100 0% -1100 -100%
42 COMISIONES CAUSADAS 0 487 3695 13276 487 0% 3208 659 % 9581 259 %
4201 Obligaciones financieras 0 487 3695 2000 487 0% 3208 659 % -1695 -46%
4290 Varias 0 487 3695 11276 487 0% 3208 659% 7581 205%
43 PERDIDAS FINANCIERAS 0 0 13 540 20 167 0 0% 13 540 0% 6 627 49 %
4302 En valuacion de inversiones 0 0 0 682 0 0% 0 0% 682 0%
4303 En venta de activos productivos 0 0 0 10 0 0% 0 0% 10 0%
4306 Primas en cartera comprada 0 0 13540 19 475 0 0% 13540 0% 5935 44 %
44 PROVISIONES 256 306 156 337 271 858 399 418 -99969 -39% 115521 74% 127 560 47 %
4402 Cartera de créditos 196 155 120 383 212 317 394 867 -75772 -39% 91934 76% 182 550 86 %
4403 Cuentas por cobrar 31855 28 182 59 279 4321 -3673 -12% 31097 110% -54958 -93%
4405 Otros activos 28 297 7772 263 230 -20524 -73% -7510 -97% 33 -13%
45 GASTOS DE OPERACION 881 990 955473 1102361 1413717 73483 8% 146888 15% 311 356 28 %
4501 Gastos de personal 487 376 472522 454 474 525 367 -14854 -3% -18048 -4% 70 893 16 %
4502 Honorarios 34704 80 000 91 623 124 459 45296 131% 11624 15% 32 836 36 %
4503 Servicios varios 188 217 215048 273 066 337701 26831 14% 58018 27% 64 636 24 %
4504 Impuestos, contribuciones y multas 97 896 116 513 148 047 204 534 18 617 19 % 31534 27 % 56 487 38%
4505 Depreciaciones 46 183 7 460 32501 39 549 -38723 -84% 25040 336% 7048 22%
4506 Amortizaciones 14 769 7 853 22614 47 673 -6916 -47% 14761 188 % 25059 111%
4507 Otros gastos 12 846 56 077 80 035 134 433 43231 337% 23958  43% 54 398 68 %
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 8 354 6718 8326 27 433 -1636 -20% 1608 24% 19108 230%
48 IMP.Y PARTICIPACION A EMPL. 0 3198 28 565 26 923 3198 0% 25366 793% -1642 -6%
4810 Participacion a empleados 0 1324 11528 9 259 1324 0% 10205 771% -2269 -20%
4815 Impuesto a la renta 0 1875 17 037 17 664 1875 0% 15162 809 % 627 4%
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Figura 16

Evolucidn de los ingresos
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En la Figura 16, se determind que los ingresos totales han tenido un crecimiento continuo
en los cuatro afios de analisis; sin embargo, en el periodo 2020 reflejan un incremento lento de
10% en comparacién con el afio 2021y 2022; en este caso se deduce que el crecimiento es reducido
razén por el surgimiento de la crisis sanitaria lo que provoco deficiencias operativas, tales como:
una reduccion en la colocacion de recursos de la cooperativa en las diferentes modalidades

crediticias, entre otros.

Figura 17
Evolucion de los gastos
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En la Figura 17, se detalla que la totalidad de gastos, en el afio 2020 han disminuido en un

-8,23 % situacién que resulta favorable para la institucion financiera ya que demuestra un manejo
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adecuado de los recursos, es asi que los intereses causados presentaron un decrecimiento del 15

%, entre otros.

Sin embargo, en los dos Gltimos afios los egresos presentan un incremento moderado; en
este contexto se considera que la institucion financiera debe tomar acciones correctivas que le

permitan reducir gastos, puesto que, si se incrementan, la utilidad a obtener seré reducida.

Figura 18

Evolucion de los resultados del ejercicio
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La Figura 18, detalla que la cooperativa obtuvo una pérdida en el afio 2019, sin embargo,
en los tres periodos siguientes consigui6 utilidad, es asi que en el 2021 se alcanz6 mayores
beneficios. Conviene sefialar que, el porcentaje de utilidad obtenido por la entidad es reducido; por
lo tanto, se debe adoptar estrategias que permitan recaudar mayores ingresos; ademas se debe

controlar gastos.

Después de haber realizado los respectivos analisis a la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda., se concluye que de acuerdo al analisis vertical en el periodo 2022 la entidad
mantiene una estructura financiera adecuada, puesto que, su principal caracteristica es trabajar con
dinero del pablico. Por otro lado, la estructura econdmica es regular debido a que, la utilidad
obtenida es reducida; pero es beneficioso puesto que le permite a la entidad mantenerse en el

mercado.

De acuerdo al analisis horizontal, los activos presentan un crecimiento continuo durante
los periodos de estudio, dado que, el pasivo se incrementd significativamente cuyo crecimiento es

por las obligaciones financieras, como también del patrimonio, mismo que en su mayoria se
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incremento en reservas. Por otro lado, las cuentas pertenecientes al estado de resultados en su
mayoria presentan un crecimiento bastante amplio, sin embargo, es de gran importancia que los

directivos controlen el rubro de gastos, para obtener mayores excedentes.

6.2 Objetivo 2: Aplicar indicadores de monitoreo como: Proteccion, Estructura Financiera,
Rentabilidad, Liquidez, Calidad de Activos y Sefiales de Crecimiento (PERLAS), para
conocer la gestion de la institucion financiera.

El uso de la metodologia PERLAS, sirve como instrumento de evaluacion de la
administracion de cooperativas; por lo tanto, permite a los gerentes identificar las areas

problemaéticas, y aplicar acciones necesarias.

6.2.1 Aplicacion de indicadores PERLAS
A continuacion, se muestra la aplicacion de cada uno de los componentes del método

PERLAS con el calculo de indicadores en cada uno de ellos.
6.2.2 Indicadores de proteccion (P)

Los indicadores de esta seccién miden la suficiencia de provisiones para préstamos

incobrables.

P1. Provisiones para préstamos incobrables/ provision requerida para préstamos con morosidad

mayor a 12 meses

Meta: 100 %

a
Formula: bxc

Tabla 13

Indicador provision para préstamos incobrables mayor a 12 meses

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Provision para  préstamos
incobrables (1499) 200 791,28 281 241,24 426 806,40 815 328,31
b. Porcentaje de Provision requerida 100 % 100 % 100 % 100 %
c. Saldos de préstamo de todos los
préstamos con morosidad mayor a 12 86 295,95 120 067,17 163 039,19 410 423,30
meses
Proteccién 232,68 % 234,24 % 261,78 % 198,66 %
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En la Tabla 13, muestra que, durante los periodos de estudio, los resultados obtenidos son
superiores a la meta que es del 100 %, por lo tanto, se considera que es bueno tener un porcentaje
que cubran la totalidad de los créditos incobrables, sin embargo, para el Gltimo periodo la provision
disminuye, llegando a representar un 198,66 %, esto se da debido a que la cartera en riesgo se

incremento en un 152 %, por ello es necesario establecer nuevas politicas de cobranza, entre otros.

P2. Provision neta para préstamos incobrables/ provisién requerida para préstamos morosos menor

a 12 meses

Meta: 35 %

Férmula: (a—b)
cxd+exf

Tabla 14

Indicador provision para préstamos incobrables menor a 12 meses

Cuentas 2019 2020 2021 2022

Provision neta para préstamos

incobrables 114 495,33 161 174,07 263 767,21 404 905,01
a. Total provision para préstamos 4,791 98 28124124 42680640 81532831
incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir
préstamos con morosidad mayor a 86 295,95 120 067,17 163 039,19 410 423,30
12 meses

Provision requerida para préstamos
morosos de 1 a 12 meses

c. Porcentaje de provisiones
requeridas para cubrir préstamos 35 % 35 % 35 % 35 %
con morosidad de 1-12 meses

d. Saldo total de todos los

préstamos pendientes con 146 466,05 150 104,10 164 030,95 334 681,60
morosidad de 1-12 meses

e. Porcentaje de provisiones

requeridas para préstamos no 35 % 35 % 35 % 35 %
morosos del 35%

f. Saldo total de todos los préstamos
No MOrosos

Proteccion 75,45 % 111,02 % 125,43 % 121,90 %

151 759,66 145 180,17 210 296,45 332 156,11

10049 653,80 9264 373,85 15288561,83 21501 755,46

Con respecto a este indicador, en la Tabla 14, se evidencia que la cooperativa realiza una

adecuada provision para los préstamos morosos menores a 12 meses, por lo tanto, los resultados
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obtenidos cumplen la meta establecida del 35 %, lo cual indica que la cooperativa posee un

respaldo frente al riesgo crediticio.

P4. Prestamos castigados / total cartera de préstamos

Meta: Minimizar
a—b

c+d
2

Formula:

Tabla 15

Indicador de préstamos castigados

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Numerador 328 365,17 -33 477,66 45 893,69 2 304,83
a. Castigos acumulados del
ejercicio en curso 328 365,17 294 887,51 340 781,20 343 086,03
b. Castigos acumulados del
ejercicio anterior 328.365,17 294 887,51 340 781,20
Denominador 5141 207,90 9908 480,46 12575088,55 18931 246,17
c. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio en curso 10 282 415,80 9534 545,12 15615631,97 22 246 860,36
d. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio anterior 1028241580 9534 545,12 15615631,97
Proteccion 6,39 % -0,34 % 0,36 % 0,01 %

En la Tabla 15, se detalla que el indicador, mostro resultados descendentes, puesto que, en

el afio 2019 se obtuvo un valor del 6,39 % y para el periodo 2022 esto se redujo a 0,01 %, es decir

que la meta se cumplié a razén de que se minimizo el porcentaje de activos castigados de un

periodo a otro con respecto al total de la cartera de préstamos, por lo que se deduce que la

cooperativa realizé menos castigos de esta y establecio estrategias adecuadas para la recuperacion

de la misma.

P5. Recuperacién acumulada de cartera castigada / cartera castigada acumulada

Meta: > 75 %
a
b

Formula:

55



Tabla 16

Indicador de recuperacion de cartera castigada

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Recuperacion acumulada de castigos 137,63 152 676,49 401 26,39 42 692,90
Castigos acumulados 328 365,17 294887,51 340781,20 343 086,03
Proteccion 0,04 % 51,77 % 11,77 % 12,44 %

En lo que respecta a la recuperacion de cartera castigada, en la Tabla 16, se muestra que,

los resultados son inferiores a la meta contemplada, por lo que se deduce que la entidad no ha

adoptado estrategias apropiadas para recuperar activos castigados, por lo que se deberia establecer

nuevas politicas de cobro.
P6: Solvencia

Meta: > 111 %

Formula; [(@+b) — (c+0,35(d) + e+ f—g)]

(g+h)

Tabla 17

Indicador de solvencia

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total Activo 13119651,71 13829319,33 18803.855,12 26 594 808,86
t’i'eszgo"'s'ones para activos en 200 791,28 28124124 42680640 81532831
c. Saldo de préstamos con 8629595 12006717 16303919 41042330
morosidad mayor a 12 meses.
d. Saldo de prestamos con 146 466,05 150104,10  164030,95 334 681,60
morosidad de 1 a 12 meses.
e. Total de pasivos 11324 644,00 1188513115 1513567851 19 694 647,27
f. ~ Activos  problematicos 232 762,00 27017127  327070,14 745 104,90
(pérdidas que seran liguidadas)
g. Total de ahorros 11324 644,00 1188513115 1513567851 19 694 647,27
Resultado del numerador 12 950 121,92 13667 785,70 18683 141,36 26 137 470,41
g. Total de ahorros 11324 644,00 1188513115 1513567851 19 694 647,27
h. Total de aportaciones 631 805,45 668 588,82 756 221,01 872 956,44
Resultado del denominador 11 956 449.45 12553 719,97 1589189952 20567 603,71
Proteccion 108,31 % 108,87 % 117,56 % 127,08 %
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En la Tabla 17, el indicador muestra que para los afios 2019 y 2020 la entidad no cumple
con la meta establecida por el sistema PERLAS misma que debe ser mayor al 111 %; sin embargo,
para los dos ultimos periodos estudiados los resultados son adecuados, por lo que se considera que
la cooperativa cuenta con una capacidad financiera idonea para cumplir con la demanda de retiros,

lo que le permite tener una imagen de solvencia ante los socios.
6.2.3 Indicadores de estructura financiera eficaz (E)

Miden la composicion de las cuentas mas relevantes del balance general. Una estructura
financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara

la cooperativa de ahorro y credito para un crecimiento agresivo real.
E1. Préstamos netos/ total activo

Meta: 70 - 80 %

Férmula: 2~ b

C

Tabla 18

Indicador préstamos netos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Préstamos Netos 10 081 624,52 9253 303,88 15188 825,57 21431532,05
a. Cartera bruta de créditos 10 282 415,80 9534545,12 15615631,97 22 246 860,36
?ﬁcoﬁﬁggl'g'son para - cuentas -200791,28  -281241,24 -426806,40  -815328,31
c. Activo Total 13119651,71 13829 319,33 18803855,12 26 594 808,86
Estructura financiera eficaz 76,84 % 66,91 % 80,78 % 80,59 %

En la Tabla 18, los préstamos netos de la cooperativa sobre el total de activos en el afio
2020 representan el 66,91 % por lo tanto, por cada dolar que cuenta en el activo se colocé en
cartera de créditos 0,66 centavos; se considera que durante este periodo no se alcanzd la meta
establecida del 70- 80 %; por consiguiente, en los demas periodos los resultados cumplen con lo
establecido, demostrando que la principal fuente de ingresos por los intereses causados es la cartera

de créditos.
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E2. Inversiones liquidas / total activo
Meta: <16 %

Formula: 2@
b
Tabla 19

Indicador inversiones liquidas

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Inversiones Liquidas 724.389,08 1193.791,82 910.112,98 1 446.336,68
b. Activo Total 13119.651,71 13 829.319,33 18.803.855,12 26 594.808,86
Estructura financiera eficaz 5,52 % 8,63 % 4,84 % 5,44 %

De acuerdo con la Tabla 19, al evaluar las inversiones liquidas, es decir dinero que se tiene

en otras instituciones financieras, los resultados muestran que durante los cuatro afios de estudio

se cumple con el parametro de menor o igual al 16 %, lo cual refleja un aspecto favorable debido

a que la cooperativa mantiene una cantidad ahorros adecuada en otras entidades y, por lo tanto,

esta en la capacidad de cubrir eventualidades futuras.
E3: Inversiones financieras/ total de activos
Meta: <2 %
, a
Formula: +—

b
Tabla 20

Indicador inversiones financieras

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Inversiones Financieras 1482 597,32 2 324 527,37 1 664 485,64 2 493 520,11
b. Activo Total 13119 651,71 13829319,33 18803855,12 26 594 808,86
Estructura financiera eficaz 11,30 % 16,81 % 8,85 % 9,38 %

Las inversiones financieras sobre el total de activos, en la Tabla 20 se observa que los

resultados obtenidos superan la meta de menor o igual al 2 %; por lo tanto, se considera que existe

un exceso de las mismas; situacion que se debe mejorar, debido a que lo mas conveniente es

invertir en activos mas productivos como en la cartera de créditos permitiéndole percibir mayores

ingresos.
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E5: Depdsitos de Ahorro / total de activos

Meta: Entre el 70 — 80 %

Formula: a

Tabla 21

Indicador depdsitos de ahorro

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Depdsitos de Ahorro 11 324 644,00 11885 131,15 15135678,51 19 694 647,27
b. Activo Total 13119 651,71 13 829 319,33 18 803 855,12 26 594 808,86
Estructura financiera eficaz 86,32 % 85,94 % 80,49 % 74,05 %

En lo correspondiente al financiamiento del activo total con depositos a la vista y a plazo

fijo, en la Tabla 21, se observa que en todos los periodos los resultados se encuentran dentro del

rango establecido, mismos que deben ser del 70- 80 %, aspecto que se considera favorable para la

cooperativa ya que esto demuestra que aplica adecuadas estrategias de captacion de dinero

suficiente del pablico para poder financiar sus activos.

E6. Crédito externo / total activo

Meta: 0- 5 %
(a+b)

Formula:

Tabla 22

Indicador crédito externo

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Crédito externo 579 584,19 262 231,48 1260 853,82 3632 511,89
a. Total de préstamos a 3511905 20 437,94 3137555 120 122,18
corto plazo
b. Total de prestamos a 544 465,14 24179354 122947827 3512 389.71
largo plazo
c. Activo total 13119651,71  13829319,33 1880385512 26 594 808,86
Estructura finan. eficaz 4,42 % 1,90 % 6,71 % 13,66 %

La Tabla 22, revela que durante los periodos 2019-2020 se obtuvo resultados de 4,42 %y

1,90 % respectivamente, situacién favorable para la entidad, puesto que se encuentra dentro del
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rango de 0-5 %. Por otra parte, durante los dos Gltimos afios se observa que, los resultados son
elevados, lo que significa que la cooperativa se financia con dinero del pablico como también con
dinero de otras instituciones financieras para realizar sus operaciones, lo cual generé costos y por

ende su utilidad tiende a disminuir.
E7. Aportaciones de asociados / total activo

Meta: <20 %
i da
Foérmula: b

Tabla 23

Indicador aportaciones de asociados

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Aportaciones 631 805,45 668 588,82 756 221,01 872 956,44
b. Activo total 13119 651,71 13 829.319,33 18 803 855,12 26 594 808,86
Estructura financiera eficaz 4,82 % 4,83 % 4,02 % 3,28 %

De acuerdo con la Tabla 23, los resultados obtenidos se encuentran dentro de la meta
establecida de menor o igual al 20 %, lo que reflejan que la cooperativa financia sus activos con
minimas aportaciones de sus socios. Sin embargo, es necesario incrementar este indicador, ya sea
buscando nuevos nichos de mercado, realizando mas publicidad, entre otros, con la finalidad de

atraer mas socios e incrementar las aportaciones de los mismos.
E8. Capital institucional / total activo
Meta: > 10 %
a
Formula:

Tabla 24

Indicador de capital institucional

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Capital Institucional 664 700,47 667 643,81 1162 713,32 1703 986,15
b. Activo total 13119 651,71 13829 319,33 18803855,12 26 594 808,86
Estructura financiera eficaz 5,07 % 4,83 % 6,18 % 6,41 %
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Al medir el capital institucional frente al activo total, en la Tabla 24, se denota que no se
cumple con la meta establecida que deber ser mayor o igual al 10 %, lo que representa que la
cooperativa posee un capital poco favorable, puesto que, no le permitira responder ante situaciones

adversas que se presenten en el futuro. Por lo que se considera necesario incrementar el porcentaje

de reservas.

E9. Capital institucional neto / total activo

Meta: > 10 %

Formula: [(a +b) — (c+ 0,35(d) + e)]

f
Tabla 25

Indicador de capital institucional neto

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Capital Institucional neto 495 170,68 506 110,18 1041 999,56 1 246.647,70
a. Capital Institucional 664 700,47 667 643,81 1162 713,32 1703.986,15
lr’i'eZég‘s"S'O”es para activos en 200 791,28 281 241,24 426 806,40 815 328,31
c. Saldo de préstamos con
morosidad mayor a 12 meses. 86 295,95 120 067,17 163 039,19 410 423,30
d. Saldo de préstamos con
morosidad de 1 a 12 meses. 146 466,05 150 104,10 164 030,95 334 681,60
e. Activos problematicos
(pérdidas que seran
liquidadas) 232 762,00 270 171,27 327 070,14 745 104,90
f. Activo total 13119651,71 13829319,33 18803 855,12 26 594 808,86
Estructura finan. eficaz 3,77 % 3,66 % 5,54 % 4,69 %

En la Tabla 25, se evidencia que, en los cuatro periodos el indicador no alcanza el rubro

establecido de mayor o igual al 10 %, considerandose un aspecto negativo debido a que la

cooperativa no cuenta con suficientes recursos que le permitan fortalecer su patrimonio como

también para cubrir eventualidades futuras.

6.2.4 Indicadores de tasas de rendimiento y costos (R)

Miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas productivos del balance

general. Ademas, miden el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital

mas importantes.
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R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta

Meta: Tasa empresarial que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para
activos de riesgo, y gastos que contribuyen a los niveles de capital institucional para mantenerlo
en la norma de E9 (> 10 %)

Formula: a—b

c+d
2

Tabla 26

Indicador de ingreso neto de préstamos

Cuentas 2019 2020 2021 2022

Ingresos por préstamos durante el

afio 1597 050,34 1502276,78 2143835,12 3138714,49
a. Total ingreso de préstamos 1649581,05 155654521 2216058,74 3242 626,83
b. Primas para seguros de crédito 52 530,71 54 268,43 72 223,62 103 912,34
Promedio de préstamos netos 9638 406,00 9667464,20 12221 064,73 18 310178,81
c. Cartera de préstamos neta (final

del ejercicio en curso) 10081 624,52 9253 303,88 15188 825,57 21 431532,05
d. Cartera de préstamos neta (final

del ejercicio anterior) 9195187,47 10081624,52 9253 303,88 15188 825,57
Tasa de rendimiento y costos 16,57 % 15,54 % 17,54 % 17,14 %

En la Tabla 26, el rendimiento de la cartera de préstamo durante los cuatros afios de estudio
cumplio la meta establecida de mayor o igual al 10 %, para el afio 2022 el resultado obtenido es
de 17,14 %, lo cual indica que por cada ddlar que se coloca en cartera de créditos, obtiene $ 0,17
centavos de beneficio. Por lo tanto, se considera que los resultados son adecuados debido a que los

ingresos por cartera se incrementaron, siendo este el principal activo de una institucion financiera.
R2: Ingresos por inversiones liquidas / promedio de inversiones liquidas

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido.

Tasa pasiva referencial para depositos de ahorro segun el Banco Central del Ecuador
Af02019:1,11%  Afi02020:1,10%  Afi02021:0,79%  Afio 2022: 1,20 %

a
Formula: b+

2

c
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Tabla 27

Indicador de ingresos por inversiones liquidas

Cuentas 2019 2020 2021 2022

Total, Ingresos por inversiones

liquidas 8 118,07 11177,18 20 272,59 27 035,76
a. Total de ingresos por inversiones 8 118,07 11 177,18 20 272,59 27 035,76
liquidas durante el ejercicio.

Promedio de inversiones liquidas 796 911,51 959090,45 105195240 1178224,83
b. Total de inversiones liquidas al

final del ejercicio en curso. 724 389,08 1193791,82 910 112,98 1446 336,68
c. Total de inversiones liquidas al

final del ejercicio anterior. 869 433,93 724 389,08 1193791,82 910 112,98
Tasa de rendimiento y costos 1,02 % 1,17 % 1,93 % 2,29 %

De acuerdo con la Tabla 27, los resultados de inversiones liquidas a corto plazo que

mantiene la cooperativa con otras instituciones financieras son adecuados, puesto que, los valores

superan las tasas pasivas referenciales emitidas por el Banco Central, lo que indica que la entidad

ha obtenido resultados positivos al generar rendimientos financieros por dichas inversiones.

R3. Ingreso por inversiones financieras / promedio de inversiones financieras

Meta: Las tasas mas altas del mercado sin correr un riesgo indebido

Tasa de interés pasiva referencial de depo6sitos a plazo a diciembre del 2022 conforme a datos del

Banco Central del Ecuador es de 6,35 %.

, a
Férmula:
b+c
2
Tabla 28

Indicador de ingresos por inversiones financieras

Cuentas 2019 2020 2021 2022

Total, de ingresos por inversiones

financieras 80 381,40 81 708,14 46 542,36 106 689,90
a. Total ingresos por inversiones  gnagq 49 8170814 4654236 106 689,90
financieras

Promedio de inversiones financieras 993 816,46 1903562,35 1994506,51 2079 002,88
b. Total inversiones financieras al final

del ejercicio en curso 1482597,32 2324527,37 1664 485,64 2493520,11
c. Total de inversiones financieras al final

del ejercicio anterior 505 035,59 1482597,32 2324527,37 1664 485,64
Tasa de rendimiento y costos 8,09 % 4,29 % 2,33 % 513 %
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En la Tabla 28, el rendimiento de inversiones financieras en 2022 es de 5,13 %, valor que
es inferior a la tasa pasiva referencial de depositos a plazo de 6,35 %, lo cual refleja, que estas
inversiones no estan generando los rendimientos adecuados acorde a la tasa exigible de mercado.
Considerando que esta institucion entidad mantiene el 9,38 % en inversiones financiera, lo que le

puede provocar problemas de rentabilidad.
R5. Costo financiero: depoésitos de ahorros / promedio de depdésitos de ahorro

Meta: Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los dep6sitos de ahorro

Tasa pasiva referencial afio 2022: 1,20 %; inflacion 3.74 %

Formula: (a+b+c¢)

d+e
2

Tabla 29

Indicador de intereses sobre depdsitos de ahorro

Cuentas 2019 2020 2021 2022
Depdsitos de Ahorro 966 567,35 806 784,23 1033440,21 1399 676,86
a. Total de intereses
pagados sobre depésitos de 966 567,35 806 784,23 1033 440,21 1399 676,86
ahorro
b. Total de primas de
seguros  pagadas  para 52 530,71 54 268,43 72 223,62 103 912,34
depositos de ahorro
c. Total impuestos pagados
por el interés de depositos
de ahorro 35 194,77 50 727,98 62 305,81 82 529,70
Promedio de depdsitos de
Ahorro 10 515 666,72 11 604 887,58 13510404,83 17 415 162,89

d. Total de depdsitos de
ahorro al final del ejercicio
en curso

e. Total de depdsitos de
ahorro al final del ejercicio

11.324.644,00

11 885 131,15

15135 678,51

19 694 647,27

anterior 9706 689,43 11 324 644,00 11885131,15 15135678,51
Tasa de rendimiento vy
costos 9,05 % 6,95 % 7,65 % 8,04 %

En la Tabla 29, se denota que para el afio 2022 el costo financiero es de 8,04 %; lo cual

supera la tasa pasiva referencial de 1,20 % vy la tasa de inflacion de 3,74 %, se deduce que la
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cooperativa paga tasas altas a sus clientes por los recursos recibidos mediante depdsitos a plazo
fijo. Considerandose un panorama poco favorable debido a que podria presentar problemas a
futuro como: baja rentabilidad, entre otros.

R6. Intereses sobre el crédito externo/ promedio de crédito externo

Meta: Tasas del Mercado

Tasa activa referencial 2022: 8,48 %

a
Férmula: h+oc

2

Tabla 30

Indicador de intereses sobre el crédito externo

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total de intereses
pagados sobre el crédito

externo 42 371,53 49 186,56 44 816,47 176 078,25
Promedio crédito externo 595 670,33 420 907,84 761 542,65 2 446 682,86
b. Total de crédito externo

al final del ejercicio en 579 584,19 262 231,48 1 260 853,82 3632511,89
curso

c. Total de crédito externo

al final del ejercicio 611 756,47 579 584,19 262 231,48 1260 853,82
anterior

Tasa de rendimiento y

costos 7,31 % 11,69 % 5,88 % 7,20 %

La Tabla 30, muestra los costos por el crédito externo del afio 2022 representaron el 7,20
%, en comparacion con la tasa activa referencial del BCE que es de 8,48 %, por tanto, se considera
un aspecto favorable para la entidad ya que no genera altos costos por el pago de intereses,

considerandose que las captaciones son mas costosas.
R9. Gastos operativos / promedio de activo total

Meta: <5 %

a
b+ c
2

Formula:
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Tabla 31

Indicador gastos operativos

Cuentas 2019 2020 2021 2022

a. Total de gastos operativos (menos

las provisiones para préstamos

incobrables) 881 990,40 955 473,15 1102 361,01 1413716,98
Promedio de activo 12292 537,91 13474 485,52 16 316 587,23 22 699 331,99
b. Total de activos al final del 31965171 1382931933 1880385512 26594 808,86
ejercicio en curso

c. Total de activos al final del

gjercicio anterior 11465424,11 1311965171 13 829 319,33 18803 855,12
Tasa de rendimiento y costos 7,18 % 7,09 % 6,76 % 6,23 %

Se aprecia que en la Tabla 31, los gastos operativos con respecto al promedio del activo,

durante los periodos de andlisis los resultados son superiores al rango establecido de menor o igual

al 5 %; demostrando que la cooperativa genera gastos elevados frente al monto de activos, lo que

provoca que los excedentes sean reducidos y por ende se disminuye su rendimiento. Por lo tanto,

es necesario que los directivos implementen estrategias para incrementar sus activos, lo que

permitira tener un indicador adecuado.

R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total

Meta: Lo suficiente para cubrir el 100 % de préstamos morosos >12 meses y el 35 % de préstamos

morosos entre 1-12 meses.
a

Formula: b+c
2

Tabla 32

Indicador de gasto de provisiones para activos en riesgo

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total gasto de provisiones para
todos los activos en riesgo para el
ejercicio en curso 256 306,37 156 337,19 271 858,38 399 417,96
Promedio de activo 12292 537,91 13474 485,52 16 316 587,23 22 699 331,99
Ethﬁtrilode activos al final del ejercicio 1511965171 13829319.33 18803 855,12 26 594 808,86
c. Total de activos al final del ejercicio
anterior 11 465 42411 13119651,71 13829 319,33 18803 855,12
Tasa de rendimiento y costos 2,09 % 1,16 % 1,67 % 1,76 %
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Al evaluar este indicador, en la Tabla 32 se obtuvo que, para el afio 2022 la institucién
financiera destina a gasto de provisiones el 1,76 % para poder cubrir sus activos en riesgo, tomando
en consideracion que P1y P2 si cubren el riesgo crediticio.

R11. Ingresos o gastos extraordinarios/promedio de activo total

Meta: Minimizar

Formula: _a
b+c
2

Tabla 33

Indicador de ingresos o gastos extraordinarios

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total de ingresos extraordinarios
(ejercicio en curso) 43 685,89 183 412,88 75 561,06 95 447,73
Promedio de activo 12 292 537,91 1347448552 16316587,23 22699 331,99
b. Total de activos al final del
gjercicio en curso 13119651,71 13829319,33 18803855,12 26 594 808,86
c. Total de activos al final del
ejercicio anterior 11465424,11 13119651,71 13829319,33 18803 855,12
Tasa de rendimiento y costos 0,36 % 2,72 % 0,93 % 0,84 %

En lo referente a ingresos o gastos extraordinarios de la cooperativa, en la Tabla 33, se
evidencia que los resultados obtenidos cumplen con la meta de minimizar, llegando a representar
en 2022 un 0,84 %, es por ello, que el rendimiento de los mismos es favorable para la entidad ya

que se reafirma la actividad principal que es la intermediacion financiera.
R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA)

Meta: >1 % y suficiente para alcanzar la meta del E8

a

b+c
2

Formula;
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Tabla 34

Indicador ingreso neto sobre promedio del total de activos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Ingreso neto -365 014,93 5624,92 48 289,67 34 802,67
Promedio de activo 12292 537,91 1347448552 16 316 587,23 22699 331,99

b. Total de activos al final del
gjercicio en curso

c. Total de activos al final del
ejercicio anterior 11 465 424,11 13 119651,71 13829319,33 18803 855,12

Tasa de rendimiento y costos -2,97 % 0,04 % 0,30 % 0,15 %

13119651,71 13829 319,33 18803 855,12 26 594 808,86

En la Tabla 34, se denota que, durante los cuatro periodos de estudio, los resultados
obtenidos no satisfacen la meta establecida de mayor o igual al 1 %, teniendo un margen de
ganancia muy inferior a lo esperado; lo cual indica que los activos no estdn generando
rendimientos, puesto que no le permite aumentar su capital institucional ni sus rendimientos
financieros. Por lo tanto, se recomienda implementar acciones que permitan recuperar la cartera

crediticia ya que este es el activo mas productivo de la cooperativa.
R13. Excedente neto / promedio de capital (ROE)

Meta: > Inflacidn (2021: 1,94 %) (2022: 3,74 %)

a

Formula:

(b+c+d+e)
Tabla 35 2
Indicador excedente neto
Cuentas 2019 2020 2021 2022

a. Excedente Neto -365 014,93 5624,92 48 289,67 34 802,67
Promedio 822 769,80 798 191,46 1049 102,30 1549 769,69

b. Total Capital Institucional al final
del afio en curso
c. Total Capital Institucional al final

664 700,47 667 643,81 1162713,32 1703 986,15

del afio pasado 473 785,52 664 700,47 667 643,81 1162 713,32
d. Total Capital Transitorio al final

del afio en curso 132 657,62 131 381,01 136 466,46 96 373,44
e. Total Capital Transitorio al final del

afio pasado 374 395,98 132 657,62 131 381,01 136 466,46
Tasa de rendimiento y costos -44.36 % 0,70 % 4,60 % 2,25 %
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En la Tabla 35, para el afio 2022 el rendimiento sobre el patrimonio es de 2,25 % en
comparacion con la inflacion que fue de 3,74 %, indicando que no se cumple con la meta
establecida de superar el indice inflacionario; este indicador demuestra que los excedentes netos

no son idéneos, y por ende la institucion presenta un crecimiento lento en el mercado.

Tabla 36

Indicador de rendimiento sobre aportes de los socios

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Excedente Neto -365 014,93 5624,92 48 289,67 34 802,67
b. Aporte de socios 631 805,45 668 588,82 756 221,01 872 956,44
Tasa de rendimiento y costos -57,77 % 0,84 % 6,39 % 3,99 %

La Tabla 36, muestra que, para el afio 2022 la rentabilidad obtenida sobre el aporte de los
socios es de 3,99 %, siendo superior al valor de la inflacion de 3,74 %; sin embargo, es necesario

atraer mas socios a la entidad y con ello mejorar el indicador.
6.2.5 Indicadores de liquidez (L)

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra
eficazmente su efectivo para satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la reserva de

liquidez.
L1. (Inversiones liquidas + activos liquidos - cuentas por pagar a corto plazo) / depdsitos de ahorro

Meta: 15-20 %
a+b-—c
d

Formula:

Tabla 37

Indicador de inversiones liquidas

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total de inversiones liquidas
productivas 1194 787,43 2472990,84 1196702,34 2166 664,73

b.  Total de activos liquidos )55 75 o5 333676,60  195797,80 208 970,48
improductivos

c. Total de cuentas por pagar a corto
plazo <30 dias

d. Total de depositos de ahorro 6 472 487,59 6833784,31 8017486,32 10947 215,09
Liquidez 18,68 % 37,11 % 13,11 % 16,86 %

246 291,34 270 615,28 341 204,66 529 990,07
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La Tabla 37, detalla las reservas de efectivo liquido para satisfacer retiros de depdsitos,
durante los cuatro periodos analizados, los resultados obtenidos se encuentran dentro del parametro
de 15-20 %, lo cual indica que la entidad cuenta con reservas adecuadas de liquidez para cubrir
con las obligaciones del publico de corto plazo.

L2. Reservas de liquidez / dep6sitos de ahorro

Meta: 10 %
Formula: 21D
c
Tabla 38
Indicador de reservas de liquidez
Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total de reservas de liquidez
(activo productivo) — Bancos 724 389,08 1193791,82 910 112,98 1446 336,68
b. Total de reservas de liquidez 26073405 33367669 195797,80 208 970,48
(activo improductivo) — Caja
c. Total de depositos de ahorro 6471577,65 6833108,81 8012441,22 10947 215,09
Liquidez 15,22 % 22,35 % 13,80 % 15,12 %

En la Tabla 38, se observa que en su mayoria los resultados son superiores al parametro
establecido el cual deber ser del 10 %, lo que significa que la entidad posee suficientes reservas de
efectivo para hacer frente a las captaciones de ahorro; sin embargo, mantiene exceso de liquidez;

considerandose dinero improductivo puesto que no le genera ingresos.
L3. Activos liquidos improductivos / total activo
Meta: <1 %
Férmula: a
b

Tabla 39

Indicador de activos liquidos improductivos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Activos liquidos
improductivos 260 734,05 333 676,69 195 797,80 208 970,48
b. Activo total 13119 651,71 13829 319,33 18803 855,12 26 594 808,86
Liquidez 1,99 % 2,41 % 1,04 % 0,79 %
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La Tabla 39 muestra que, en los tres primeros afios los resultados obtenidos son elevados,
reflejando que la institucion cuenta con elevados activos liquidos que no producen rendimientos;
sin embargo, para el periodo 2022 se denota un valor de 0,79 % mismo que se encuentra dentro de

la meta establecida de menor al 1 %.
6.2.6 Indicadores de calidad de activos (A)

Miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un impacto negativo en la

rentabilidad y solvencia.
Al. Total, morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta

Meta: <5 %

a
Formula: —
b

Tabla 40
Indicador de morosidad de préstamos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Morosidad total 232 762,00 270 171,27 327 070,14 745 104,90
b. Cartera bruta 10 282 415,80 9534 545,12 15615631,97 22 246 860,36
Calidad de activos 2,26 % 2,83 % 2,09 % 3,35 %

Al analizar el nivel de morosidad de la cartera crediticia, en la Tabla 40, se observa, que
durante los cuatro afios de estudio se cumple con el estandar establecido de menor o igual al 5%,
lo que significa que la institucion financiera aplica eficientemente las politicas de recuperacion de

cartera
A2. Activos improductivos / total activo

Meta: <5 %

, a
Formula: —
b
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Tabla 41

Indicador de activos improductivos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Total Activo
improductivo 834 617,36 1053 812,68 1025 025,76 1154 525,03
b. Activo total 13119 651,71 13829 319,33 18 803 855,12 26 594 808,86
Calidad de activos 6,36 % 7,62 % 5,45 % 4,34 %

La Tabla 41 detalla que, durante los tres primeros afios se supera el porcentaje
recomendable de menor o igual al 5 %; indicando que posee exceso de activos improductivos ya
gue no estan siendo utilizados al maximo para generar una buena utilidad; sin embargo, para el

periodo 2022 se redujo a 4,34 %, reflejando que se esta utilizando de manera eficiente los recursos.

A3. (Capital institucional neto + capital transitorio + pasivos que no producen intereses) / activos

improductivos
Meta: > 200 %

(@a+b+c0)

Formula:
d

Tabla 42

Indicador capital institucional

Cuentas 2019 2020 2021 2022

a. Total de capital institucional

neto 495 170,68 506 110,18 1041 999,56 1246 647,70
b. Total de capital transitorio 132 657,62 131 381,01 136 466,46 96 373,44
c. Total de pasivos que N0 ,,q 959 44 274 807,95 375 665,52 555 379,60
producen intereses

Suma de numerador 877 749,74 912 299,14 1554 131,54 1898 400,74
d. Total de activos

improductivos 834 617,36 1053 812,68 1025 025,76 1 154 525,03
Calidad de activos 105,17 % 86,57 % 151,62 % 164,43 %

Al evaluar los activos improductivos financiados con el capital institucional y pasivos que
no producen intereses, en la Tabla 42 se evidencia que, para el 2022 el resultado es de 164,43 %;
que al compararlo con la meta del 200 % no se cumple con el parametro, por lo tanto, es
indispensable reducir aquellos activos improductivos que no generan un beneficio econémico, con

lo que se estaria logrando cumplir con la meta.
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6.2.7 Indicadores de sefiales de crecimiento (S)

La aplicacion de estos indicadores, permite medir el porcentaje de crecimiento en cada una
de las cuentas mas importantes del balance general, asi como el crecimiento de asociados,

crecimiento del activo total y a la vez conocer la vinculacion del crecimiento con la rentabilidad.
S1. Crecimiento de préstamos

Meta: E1=70-80 %

Para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser mayor que el S11

Para mantener la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser menor que el S11.

Férmula: (%) —1x100

Tabla 43

Indicador de crecimiento de préstamos

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Saldo actual de la cartera de
préstamos 10 081624,52 9 253 303,88 15 188 825,57 21 431 532,05
a. Saldo de la cartera de
préstamos al final del ejercicio 9 195 187,47 10 081 624,52 9 253 303,88 15 188 825,57
anterior

Crecimiento 9,64 % -8,22 % 64,14 % 41,10 %

En la Tabla 43, el crecimiento de los préstamos otorgados en el ultimo afio es de 41,10 %,
por lo tanto, se deduce que la institucion financiera presenta un crecimiento similar al S11, ademas
mantiene una estructura dptima en la cartera de préstamos; lo cual beneficia a la entidad debido a

que le permite generar ingresos y con ello fortalecer sus actividades.

S2. Crecimiento de inversiones liquidas

Meta: E2 <16 %

Para aumentar la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones liquidas (E2), S2 debe ser menor que el S11

73



Formula: (%) —1%100

Tabla 44

Crecimiento de inversiones liquidas

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Inversiones Liquidas actuales 724 389,08 1193791,82 910 112,98 1446 336,68
b.Inversiones liquidas al  geg 433 g3 724 389,08 1193 791,82 910 112,98
finalizar el ejercicio anterior
Crecimiento -16,68 % 64,80 % -23,76 % 58,92 %

En lo correspondiente al crecimiento de las inversiones liquidas, en la Tabla 44, se

evidencia que en 2022 el resultado es superior al crecimiento de S11; por lo tanto, esta situacion

no es favorable para la cooperativa, puesto que, el efectivo en bancos y otras instituciones

financieras no genera los mismos rendimientos que se obtendria si lo colocaran en cartera de

créditos u otra modalidad de inversion.
S3. Crecimiento de inversiones financieras

Meta: E3<2 %

Para aumentar la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de inversiones financieras (E3), S3 debe ser menor que el S11.

Férmula: (%) —1x100

Tabla 45

Indicador de crecimiento de inversiones financieras

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Inversiones financieras
actuales 1482 597,32 2 324 527,37 1 664 485,64 2 493 520,11
b. Inversiones financieras al 50503550 148259732 232452737 1 664 485,64
finalizar el ejercicio anterior
Crecimiento 193,56 % 56,79 % -28,39 % 49,81 %
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En la Tabla 45, las inversiones financieras presentan un crecimiento de aproximadamente
9 puntos frente al crecimiento del activo en el indicador S11, situacién poco favorable, puesto que
la tasa de inversion es reducida; ademas la entidad tiene un exceso de dinero invertido, que

equivale al 9,38 % siendo el parametro requerido de un 2 %.

S5. Crecimiento de depdsitos de ahorro

Meta: E5S=70-80 %

Para aumentar la estructura de depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de depositos de ahorro (E5), S5 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de depdsitos de ahorro (E5), S5 debe ser menor que el S11.

Férmula: (%) —1x%x100

Tabla 46

Indicador de crecimiento de depdsitos de ahorro

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Depositos de ahorros
actual 11324 644,00 11885131,15 15135678,51 19 694 647,27
b. Depositos de ahorros al
finalizar el  ejercicio 9706689,43 11324644,00 11885131,15 15135 678,51
anterior
Crecimiento 16,67 % 4,95 % 27,35 % 30,12 %

En la Tabla 46, se denota que para el Gltimo periodo el resultado obtenido del crecimiento
de depdsitos de ahorro es inferior al indicador S11, llegando a representar en 2022 un crecimiento

del 30,12 %; sin embargo, la estructura de captaciones cumple con la meta del 70-80 %.
S6. Crecimiento de crédito externo

Meta: E6=0- 5 %

Para aumentar la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de crédito externo (E6), el S6 debe ser menor que el S11
a
Férmula: (3) — 1x100
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Tabla 47

Indicador de crecimiento de crédito externo

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. T. de crédito externo actual 579 584,19 262 231,48 1 260 853,82 3632511,89
b. T. de credito externo al 61175647 57958419 26223148 1 260 853,82
final del ejercicio anterior
Crecimiento -5,26 % -54,76 % 380,82 % 188,10 %

De acuerdo con la Tabla 47, se observa que, para el periodo 2022 el crédito externo

disminuyé en comparacion con el afio 2021; sin embargo, aun es superior al indicador S11.

Ademas, la participacion del mismo, es bastante elevado como es del 13,66 %, considerando que

la meta debe ser hasta el 5 %; no obstante, al mantener un elevado crédito externo le representa

mayores tasas de intereses por pagar, lo que afecta a la gestion de la misma.

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados

Meta: E7<20 %

Para aumentar la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser mayor que el S11.

Para mantener la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de aportaciones (E7), el S7 debe ser menor que el S11.

Férmula: (%) — 1% 100

Tabla 48

Indicador de crecimiento de aportaciones de asociados

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. T. aportaciones socios
actuales 631 805,45 668 588,82 756 221,01 872 956,44
b. T. aportaciones socios la 565487,68 63180545 668 588,82 756 221,01
finalizar el ejercicio anterior
Crecimiento 11,73 % 5,82 % 13,11 % 15,44 %

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la Tabla 48, se evidencia un crecimiento lento de

las aportaciones de socios, lo cual representa un aspecto poco favorable para la cooperativa, puesto
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que, no le permite fortalecer su capital institucional y a la vez se financie en mayor proporcion con

recursos propios y no de terceros.
S8. Crecimiento de capital institucional
Meta: E8>10%

Para aumentar la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser mayor que el S11.
Para mantener la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser igual al S11.

Para disminuir la estructura de capital institucional (E8), el S8 debe ser menor que el S11.
Formula: () _
(b) 1% 100

Tabla 49

Indicador de crecimiento de capital institucional

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Capital institucional actual 664 700,47 667 643,81 1162 713,32 1703 986,15

b. Capital institucional al final 47378552 66470047 667 643,81 1162 713,32
del ejercicio anterior

Crecimiento 40,30 % 0,44 % 74,15 % 46,55 %

En la Tabla 49, se observa que, en el afio 2020, no existe un crecimiento favorable; sin
embargo, durante los demas periodos de analisis se ha recuperado, terminando con un crecimiento
del 46,55 % valor que es superior al crecimiento del activo S11. Por lo tanto, se deduce una
situacion positiva para la cooperativa debido a que son los socios quienes ayudan a mantener las

actividades de la institucion financiera.
S10. Crecimiento del nimero de asociados
Meta: > 15 %

Férmula: (%) ~1x100
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Tabla 50

Indicador de crecimiento de socios

Cuentas 2019 2020 2021 2022
a. Numero actual de asociados 9 124,00 9 857,00 10 725,00 11 715,00
b. Numero de asociados al final del 705300 912400 985700 1072500
ejercicio anterior
Crecimiento 14,72 % 8,03 % 8,81 % 9,23 %

En la Tabla 50, se evidencia un crecimiento lento de socios, llegando a representar en el

2022 un incremento de 9,23 %, demostrandose que la cooperativa no ha conseguido un gran

nimero de socios y por ende debe buscar nuevos nichos de mercado para ofrecer sus productos y

servicios, debido a que los socios son quienes permiten la continuidad de las actividades

financieras.

S11. Crecimiento del activo total

Meta; > Inflacion + 10 %

Férmula: (%) —1x100

Tabla 51

Indicador de crecimiento del activo

Cuentas 2019 2020

2021 2022

a. T. activos actuales 13119 651,71 13 829 319,33

b. T. activos al final del 1146542411 13119 651,71
€jercicio anterior

18 803 855,12 26 594 808,86
13 829 319,33 18 803 855,12

Crecimiento activo total 14,43 % 5,41 %

35,97 % 41,43 %

Al evaluar el crecimiento del activo total, en la Tabla 51, se observa que durante los cuatro

periodos de estudio presenta un incremento sostenido, aspecto favorable para la cooperativa,

debido a que, el resultado es superior al indice de inflacion de 3,74 % y del 10 %, hay que recalcar,

que este aumento es Optimo puesto que la institucion mantiene una estructura bastante adecuada

porque sus activos productivos estan colocados de manera eficiente, ademas mantiene activos

improductivos bajos.
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6.3.7 Resumen de aplicacion del sistema de monitoreo PERLAS

La Tabla 52, muestra un resumen de la aplicacion de cada uno de los indicadores del Sistema de monitoreo PERLAS con sus

respectivos resultados

Tabla 52

Resumen de indicadores PERLAS

Area Descripcion Meta 2019 2020 2021 2022 Objetivo
P1 Provisiones para préstamos incobrables/ 100 % 232,68 % 234,24 % 261,78 % 198,66 % Si
Provisiobn Requerida para préstamos con
morosidad mayor a 12 meses
P2 Provision Neta para préstamos incobrables/ 35% 75,45 % 111,02 % 125,43 % 121,90 % Si
Provision  requerida para  préstamos
Proteccion MOorosos menor a 12 meses
P4 Castigos Anuales de préstamos / Cartera Lo 6,39 % -0,34 % 0,36 % 0,01 % Si
Promedio minimo
P5 Recuperacion Cartera Castigada / Castigos >75 % 0,04 % 51,77 % 11,77 % 12,44 % No
acumulados
P6 Solvencia >111 % 108,31 % 108,87 % 117,56 % 127,08 % Si
El Préstamos Netos/ Total Activo 70 - 80 % 76,84 % 66,91 % 80,78 % 80,59 % Si
E2 Inversiones liquidas / Total activo <16 % 5,52 % 8,63 % 4,84 % 5,44 % Si
Estructura E3  Inversiones Finan. / Total activos <2 % 11,30 % 16,81 % 8,85 % 9,38 % No
financiera E5  Depo6sitos de Ahorro / Total Activo 70— 80 % 86,32 % 85,94 % 80,49 % 74,05 % Si
eficaz E6  Crédito Externo / Total Activo 0-5% 4,42% 1,90 % 6,71 % 13,66 % No
E7 Aportaciones / Total Activo <20 % 4,82 % 4,83 % 4,02 % 3,28 % Si
E8 Capital institucional / Total Activo >10 % 5,07 % 4,83 % 6,18 % 6,41 % No
E9 Capital institucional neto/ Total Activo >10 % 3,77 % 3,66 % 5,54 % 4,69 % No
Rendimiento  R1 Ingresos por Préstamos / Promedio Tasa 16,57 % 15,54 % 17,54 % 17,14 % Si
y costos Préstamos Netos empresarial
R2 Ingresos por Inversiones Liquidas / Tasa del 1,02 % 1,17% 1,93 % 2,29 % Si
Promedio Inversiones Liquidas mercado
R3 Ingresos por Inversiones Financieras / Tasa del 8,09 % 4,29 % 2,33 % 5,13 % No
Promedio Inversiones Financieras mercado
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Area Descripcion Meta 2019 2020 2021 2022 Objetivo
Rendimiento  R5 Costos Financieros: Depositos de ahorro /  >Inflacién 9,05 % 6,95 % 7,65 % 8,04 % Si
y costos Promedio Depdsitos de Ahorro

R6 Costos Financieros: Crédito Externo / Tasas del 7,31 % 11,69 % 5,88 % 7,20 % Si
Promedio Crédito Externo mercado
R9 Gastos operativos / Promedio Activo Total <5% 7,18 % 7,09 % 6,76 % 6,23 % No
R10  Provisiones Activos de Riesgo / Promedio  P1 =100 % 2,09 % 1,16 % 1,67 % 1,76 % No
Activo Total P2 =35%
R11 Ingresos extraordinarios / Promedio Activo Lo Minimo 0,29 % 2,62 % 0,82 % 0,60 % Si
Total
R11  Gastos extraordinarios / Promedio Activo Lo Minimo 0,07 % 0,10 % 0,10 % 0,24 % Si
R12 ROA E9>10 % -2,97 % 0,04 % 0,30 % 0,15 % No
R13 ROE > Inflacion -44,36 % 0,70 % 4,60 % 2,25 % No
R13  Excedente neto/ Aportes de socios > Inflacion 57,77 % 0,84 % 6,39 % 3,99 % Si
Liquidez L1 (Inversiones a corto plazo + Activos 15-20 % 18,68 % 37,11 % 13,11 % 16,86 % Si
liquidos - Cuentas por pagar a corto plazo)
/ Depésitos de Ahorro
L2 Reservas de liquidez / Depésitos de ahorro 10 % 15,22 % 22,35 % 13,80 % 15,12 % Si
L3 Activos liquidos improductivos /Total <1% 1,99 % 2,41 % 1,04 % 0,79 % Si
activo
Calidad de Al Total, morosidad de préstamos / Cartera de <5% 2,26 % 2,83 % 2,09 % 3,35% Si
Activos préstamos bruta
A2 Activos Improductivos / Activo Total <5% 6,36 % 7,62 % 5,45 % 4,34 % Si
A3 (Capital Institucional Neto + Capital >200 % 105,17 % 86,57 % 151,62% 164,43 % No
Transitorio + Pasivos Sin Costo / Activos
Improductivos
Sefiales de S1 Crecimiento de préstamos E1=70-80 % 9,64 % -8,22 % 64,14 % 41,10 % Si
crecimiento  S2  Crecimiento de inversiones liquidas E2<16%  -16,68% 64,80 % -23,76 % 58,92 % Si
S3 Crecimiento de inversiones financieras E3<2 % 193,56 % 56,79 % -28,39 % 49,81 % No
S5 Crecimiento de dep6sitos de ahorro E5=70-80 % 16,67 % 4,95 % 27,35% 30,12 % Si
S6 Crecimiento de crédito externo E6=0-5 % -5,26 % -54,7 6% 380,82 % 188,10 % No
S7 Crecimiento de aportaciones E7<20 % 11,73 % 5,82 % 13,11 % 15,44 % Si
S8 Crecimiento de capital institucional E8< 10 % 40,30 % 0,44 % 74,15 % 46,55 % No
S10  Crecimiento del nimero de asociados >15% 14,72 % 8,03 % 8,81 % 9,23 % No
S11  Crecimiento del activo total > Inflacion 14,43 % 541 % 35,97 % 41,43 % Si
+10 %
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Después de haber aplicado los indicadores de monitoreo PERLAS, se determiné que la
cooperativa de ahorro y crédito CREDIAMIGO Ltda., presenta ciertas deficiencias en cada uno de
los parametros estudiados.

o Proteccién (P): La entidad presenta un punto débil en la recuperacion de cartera
castigada, los valores obtenidos son inferiores a la meta contemplada, demostrandose que la
cooperativa presenta problemas para recuperar los montos de cartera castigada y por ende podria

incurrir en posibles pérdidas crediticias.

o Estructura financiera eficaz (E): La entidad mantiene un crédito externo elevado,
resultado que supera el parametro del indicador, por lo tanto, es necesario reducir este indicador

debido a que, le genera costos de interés.

De la misma manera, al evaluar el capital institucional, se denotd que, presenta un valor
reducido en comparacién con la meta requerida, considerandose que es importante fortalecer el
patrimonio debido a que permitird financiar el activo y ademas contribuird a obtener mejores

resultados para la cooperativa.

o Tasa de rendimiento y costos (R): De acuerdo al rendimiento sobre el activo
(ROA), la entidad obtuvo una rentabilidad muy inferior al pardmetro contemplado, representando
una fuerte debilidad, indicando que, los activos no estan generando los suficientes rendimientos
que le permitan fortalecer el capital institucional para su desarrollo eficiente.

En lo que respecta al rendimiento sobre el capital (ROE), la tasa de rentabilidad generada
por la cooperativa es ineficiente, por lo tanto, se deduce que no posee el suficiente capital idoneo

para crecer en el mercado.

o Calidad de activos (A): Al medir el indicador de activos improductivos
financiados con el capital institucional y pasivos que no producen intereses, se denot6 que, los
resultados obtenidos son inferiores a la meta establecida, considerandose un aspecto poco
favorable debido a que, no se financia eficientemente los activos improductivos, y, por ende, no

se reduce los efectos negativos que producen los mismos.

o Sefiales de crecimiento (S): La evolucion de la cooperativa objeto de estudio, tiene

un crecimiento sostenido de la cartera de crédito y activo total; no obstante, posee un bajo
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incremento en capital institucional, socios y aportes de los mismos, durante los periodos 2019 al

2022.

6.3 Objetivo 3: Formular estrategias que contribuyan al mejoramiento de la administracion

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDIAMIGO Ltda.

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer objetivo, posterior a la aplicacion de

indicadores financieros PERLAS, se evidencio que la entidad presenta deficiencias en algunos

parametros de analisis.

Tabla 53

Problemas, causas y efectos

Problema

Causa

Efecto

Lento  crecimiento
del nimero de socios

Competencia del sector

Falta de gestion por parte de
los  directivos en el
incremento del ndmero de
socios.

Deficiente
fortalecimiento en el
patrimonio

Nivel bajo de capital
institucional

Bajos porcentajes destinados
a la capitalizacion para
reservas

Falta de donaciones

Falta de utilidades retenidas

No tener suficiente
capital institucional para
cubrir posibles pérdidas
y respaldar  activos
improductivos-de riesgo

Baja rentabilidad

Gastos elevados
Exceso de provisiones
Elevada liquidez

Excedentes bajos
Incremento de gastos
Dinero improductivo

La Tabla 53, detalla los problemas que presenta la institucion financiera, durante los

periodos de andlisis; posterior a ello, se plantea estrategias que permitan mejorar las falencias

encontradas.
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Tabla 54

Estrategia de crecimiento de socios

Estrategia financiera para atraer nuevos socios

Problema: Lento crecimiento de socios

Objetivo: Impulsar la cultura de ahorro en las personas, buscando nuevos nichos de mercado
con la finalidad de incrementar el nimero de socios

Propuesta Actividades Responsable  Tiempo de Meta
ejecucion

Disefiar y Acercamiento a Talento De forma Incrementar la
aplicar un plan instituciones humano- permanente participacion de
de capacitacion publicas y financiero socios en las
para captar un privadas con el fin actividades que
mayor ndmero de atraer nuevos realiza la
de socios socios cooperativa

Realizar Atraer el ahorro

capacitaciones y la inversion a

sobre educacion la entidad.

financiera a los

socios

Realizar rifas por De forma

navidad en el mes permanente

de diciembre (1

boleto por cada

50,00 dolares en

depositos)

Dar incentivos por Inmediato

apertura de

cuentas

(monederos,

gorras

esferograficos,
alcancias, etc.)

En la Tabla 54, se denota que la cooperativa no ha conseguido un gran numero de socios

que le permitan fortalecer su patrimonio. Es de suma importancia, disefiar y aplicar un plan de

capacitacion para atraer nuevos socios, y con ello, mantener la continuidad de sus actividades

financieras.
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Tabla 55

Estrategia de capital institucional

Estrategia financiera para mejorar el capital institucional

Problema: Nivel bajo de capital institucional

Objetivo: Incrementar el monto de las reservas para fortalecer el capital institucional
utilizando adecuadamente los recursos para mejores resultados.

Propuesta Actividades Responsable Tiempo de Meta
ejecucion
Reformar el e Determinar -Gerente Inmediato Incrementar el
estatuto con el porcentajes de porcentaje de
fin de reservas -contador capital
implementar e Implementar el institucional de
politicas para rubro de la entidad
mejorar el utilidades De  forma
capital retenidas _Gerente permanente
institucional.
-contador

La Tabla 55, muestra una estrategia que se podria aplicar para fortalecer el capital, debido

a que, la cooperativa tiene un nivel bajo, lo que representa que la entidad al poseer un capital poco

favorable, no le permitira responder ante situaciones adversas que se presenten en el futuro. Por lo

que se considera necesario reformar su estatuto e implementar politicas que permitan incrementar

este rubro.
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Tabla 56

Estrategia de rentabilidad

Estrategia financiera para mejorar la rentabilidad
Problema: Baja rentabilidad
Obijetivo: Utilizar adecuadamente los recursos econémicos-financieros a fin de incrementar el
porcentaje de rentabilidad

Propuesta Actividades Responsable Tiempo de Meta
gjecucion
Promover el e Priorizar los Gerente, Alcanzar altos
incremento de gastos necesarios presidente de la rendimientos
rentabilidad. y eliminar cooperativa vy
aquellos oficial de

innecesarios o al crédito
menos reducir sus

niveles

e Utilizar Gerente y Inmediato
eficientemente oficial de
los activos Creédito

productivos y
reducir aquellos
que no generan
ningun
rendimiento para
la entidad.

e Implementar
campanias
publicitarias
ofertando
incentivos (rifas,
alcancias,
Ilaveros etc.) para
incrementar  la
captacion de
ahorros.

En la Tabla 56, se evidencia que, la entidad presenta un bajo rendimiento sobre activos
como también de capital, teniendo un margen de ganancia muy inferior a lo esperado. Por lo que
es importante promover el incremento del porcentaje de rentabilidad y con ello crecer en el

mercado.
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7. Discusioén

Segun Macias y Sanchez (2022) el andlisis financiero se considera una pieza primordial
que permite obtener informacion relevante y sistematizada respecto a los resultados histéricos y
presentes de un ente econdmico, permitiendo la identificacion de dificultades para luego establecer

acciones o estrategias correctivas.

En el estudio realizado por Vivanco (2022) la autora concluye que al realizar la evaluacion
financiera a la cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey en el periodo 2018-2019, presenta una
estructura financiera adecuada, puesto que, del total activos, el 71,50 % lo conforma el pasivo y el
restante 28,50 % el patrimonio. En la estructura econdmica, de la totalidad de ingresos, el 97,4 %
son gastos y el 2,58 % corresponde a utilidad. Por otro lado, de acuerdo al analisis horizontal de
los estados financieros, los rubros activo, pasivo, patrimonio e ingresos presentan un crecimiento,

mientras que, los gastos se disminuyen.

En este contexto, al comparar los resultados obtenidos de la investigacion anterior con los
resultados del presente trabajo de andlisis financiero a la cooperativa CREDIAMIGO Ltda., en el
periodo 2019-2022, se evidencia aspectos similares. Por lo tanto, se determind que la estructura
financiera de la entidad es adecuada, al afio 2022 posee un valor de $ 26 594 808,86 de activos,
manteniéndose la cartera de crédito y las obligaciones con el publico como las cuentas mas
representativas; sin embargo, en el patrimonio el rubro mas sobresaliente son las reservas con el
62,83 %. De la misma manera, al evaluar la estructura econémica, se observo que los ingresos se
encuentran conformados en su mayoria por los intereses y descuentos ganados con el 96,15 % y

dentro de los gastos el rubro mas representativo son los intereses causados con el 45,32 %.

En lo correspondiente, al andlisis horizontal del balance financiero y del estado de
resultados, se determind que en su mayoria todos los rubros presentan un crecimiento continuo, a
diferencia de los gastos que disminuyeron en el afio 2020 y la utilidad present6 un decrecimiento
en 2022.

De acuerdo a la aplicacién de indicadores PERLAS, en el estudio desarrollado por Fonseca
et.al (2019) sobre la evaluacion econdémica y financiera de COACs del segmento 2, cantdn
Ambato, determinaron que, en los seis parametros evaluados, existen mas deficiencias que

aspectos positivos en las entidades objeto de estudio, lo cual promueve que se genere estrategias
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para cambiar esta realidad existente, y evitar los activos improductivos productos de carteras

vencidas que han entrado en morosidad.

Situacion contraria se evidencia en los resultados de la presente investigacion, puesto que
la cooperativa objeto de estudio., en su mayoria presenta puntos fuertes, destacandose una
adecuada provision y solvencia; asi mismo, el rubro de captaciones y colocaciones se encuentran
dentro de la meta; sin embargo; el ROA y ROE no superan el parametro, denotandose que la
rentabilidad obtenida es insuficiente. Ademas, mantiene adecuadas reservas de liquidez para
responder con sus obligaciones de corto plazo; de la misma manera, el porcentaje de morosidad es
bajo y finalmente las sefiales de crecimiento no son acordes debido a que los rubros mas

importantes no llegan a superar la meta establecida.

Por otro lado, en la investigacion de Sagfiay (2022) sugiere que, es necesario poner en
practica acciones o estrategias que les permitan a las cooperativas ser mas solventes, incrementar
margen de rendimiento, minimizar el riesgo crediticio y tasa de morosidad, aumentar la liquidez,

entre otros, con el objeto de precautelar los riesgos a los que se encuentran expuestas.

En este contexto, con los resultados obtenidos del analisis financiero, se delimit6 que la
entidad objeto de estudio presenta deficiencias en su administracion; es por ello que a continuacion
se detalla las siguientes estrategias tales como: control de gastos, determinar un porcentaje de
reservas, fijar incentivos para estimular el ahorro y atraer nuevos socios; las cuales permitiran

corregir esos aspectos negativos.
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8. Conclusiones

Luego de haber aplicado el analisis financiero a la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda., periodo 2019-2022 se concluye lo siguiente:

o En lo correspondiente al andlisis vertical, se determiné que, para el periodo 2022 la
estructura financiera se encuentra conformada por $ 26 594 808,86 de activos, de los cuales el
89,80% son pasivos y los restantes 10,20 % de patrimonio, demostrando una estructura buena,
puesto que, la caracteristica principal de las instituciones financieras es trabajar con dinero del
publico. Por otro lado, se considera que la estructura econdémica es regular, debido a que, los
ingresos son de $ 3 511 492,47, de los cuales el 99,01 % son gastos y solo el 0,99 % lo conforma
la utilidad. Ademas, en el analisis horizontal, se observé que los rubros activo, pasivo, patrimonio
e ingresos presentan un crecimiento continuo; sin embargo, los gastos decrecen en el afio 2020 y

la utilidad en el periodo 2022.

o Con la aplicacion de indicadores PERLAS, se establecio puntos fuertes y débiles;
dentro de los aspectos positivos se destacan los siguientes: adecuada proteccion, suficiente
colocacion de cartera crediticia con un indice bajo de morosidad, ratio idéneo de captaciones del
publico, bajos activos improductivos, asi como también un nivel alto de liquidez para satisfacer la
demanda de retiros; sin embargo, las debilidades encontradas son: deficiente capital institucional,
nivel bajo de rentabilidad (ROA) y (ROE); entre otros y finalmente las sefiales de crecimiento son

poco favorables, puesto que, algunos de los rubros mas importantes no cubren la meta establecida.

o Se plantearon estrategias, las cuales permitiran corregir los problemas que afectan
a la gestion de la entidad financiera; permitiendo a los directivos tomar decisiones viables. Dichas
estrategias van encaminadas al mejoramiento de rentabilidad, capital institucional y captacién de

NnuUevos Socios.
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9. Recomendaciones

En base a las conclusiones establecidas, se propone las siguientes recomendaciones.

o Aplicar constantemente una evaluacion financiera que permita identificar la
situacion real de la entidad, y en base a los resultados negativos, adoptar acciones correctivas que

contribuyan al mejoramiento de la gestion tanto econdémica como financiera.

o Promocionar los productos y servicios que ofrece esta institucion financiera, con la
finalidad de atraer nuevos socios y con ello fortalecer el capital institucional. Ademas, se

recomienda tomar decisiones adecuadas para reducir el monto de liquidez.

. Se recomienda a los administrativos de la cooperativa de ahorro y crédito
CREDIAMIGO Ltda., poner en préactica las estrategias planteadas en el presente trabajo, mismas
que serviran de apoyo en la toma de decisiones y con ello mejorar la estabilidad de la entidad para

mantenerse en el mercado.
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11. Anexos

Anexo 1: Estados de situacién financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Caddigo Nombre de la cuenta Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
1 ACTIVO $13.119.651,71 | $13.829.319,33 $18.803.855,12 $26.594.808,86
11 FONDOS DISPONIBLES $ 98517443 | $ 1.528.042,01 | $ 1.105.910,78 | $ 1.688.280,16
1101 Caja $ 260.73405|$ 33367669 | $ 195.797,80 | $ 208.970,48
110105 | Efectivo $ 26043405 $ 333.24669 | $ 195.367,80 | $ 208.540,48
110110 | Caja chica $ 300,00 | $ 430,00 | $ 430,00 | $ 430,00
1102 Depositos para encaje $ - 1% - |8 - $ 32.973,00
110205 | Banco Central del Ecuador $ - 18 - $ 32.973,00
1103 Bancos y otras entidades financieras $ 724.389,08| $ 1.103.79182 | $ 910.112,98 | $ 1.446.336,68
110305 | Banco Central del Ecuador $ 98.646,53| $ 67.376,87 | $ 8455195 | $ 44.458,93
110310 | Entidades del sector financiero pablico y privado $ 51553438 $ 334.74406 | $ 21528056 | $  413.042,78
110320 | Entidades del sector financiero popular y solidario $ 110.208,17| $ 791.670,89 | $ 610.280,47 | $  988.834,97
1104 Efectos de cobro inmediato $ 5130 | $ 57350 | $ - $ -
110401 | Efectos de cobro inmediato $ 5130 | $ 57350 | $ - $ -
13 INVERSIONES $ 1.482.597,32 | $ 2.324.527,37 $ 1.664.485,64 $ 2.493.520,11
Disponibles para la venta de entidades del sector privado y sector
1303 financiero popular y solidario $ - |'$ 229652637 | $ 1.662.98564| $ 2.492.020,11
130305 | De 1 a 30 dias sector privado $ - 1% - |8 - $ 720.328,05
130310 | De 31 a 90 dias sector privado $ - 18 - |'$ 121202950 | $ 628.337,78
130315 | De 91 a 180 dias sector privado $ - | $  38273165| $ - $ 66.385,90
130320 | De 181 a 360 dias sector privado $ - 1% - |8 - $ 87.940,72
130325 | De més de 360 dias sector privado $ - 1% 12.500,00 | $ 18.750,00 | $ 689.027,66
130350 | De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario $ - |$ 127919902 | $ 286.589,36 | $ -
130355 | De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario $ - 1 $ 622.095,70 | $ 145.616,78 | $ 300.000,00
1304 Disponibles para venta del Estado o de entidades del sector publ. $ - 1 $ 20.001,00 | $ - $ -
130410 | De 31 a 90 dias $ - 1 $ 20.001,00 | $ - $ -
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y
1305 sector financiero popular y solidario $ 1.485.31884| $ - |3 - $ -
130505 | De 1 a 30 dias sector privado $  150.000,00| $ - $ - $ -
130510 | De 31 a 90 dias sector privado $ 11110484 $ - $ - $ -
130515 | De 91 a 180 dias sector privado $  100.001,00] $ - $ - $ -
130525 | De 1 a 3 afios sector privado $ 12.500,00 | $ - $ - $ -
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130550 | De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario $ 307.898,35| $ - |3 - $ -
130555 | De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario $ 44375146 $ - $ - $ -
130560 | De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario $  360.063,19| $ - |3 - $ -
1307 De disponibilidad restringida $ - 1 $ 8.000,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00
130720 | Entregados en garantia $ - 1 $ 8.000,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00
1399 (Provision para inversiones) $ -2.72152| $ - $ - $ -
139910 | (Provision general para inversiones) $ -2.72152| $ - $ - $ -
14 CARTERA DE CREDITOS $10.081.624,52 | $ 9.253.303,88 $15.188.825,57 $21.431.532,05
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer $ 1307.54857|$ 3.323.709,40 | $ 8.020.177,73 | $ 8.342.769,55
140205 | De 1 a 30 dias $ 99.707,85| $ 131.922,06 | $ 235.347,10 | $ 262.546,97
140210 | De 31 a 90 dias $ 187.286,26 | $ 205.885,17 | $ 403.893,38 | $ 429.580,61
140215 | De 91 a 180 dias $ 225.529,35| $ 283.866,56 | $ 607.716,29 | $ 600.336,76
140220 | De 181 a 360 dias $ 359.729,91 | $ 516.024,12 | $ 1.071.312,28 | $ 1.143.759,96
140225 | De més de 360 dias $ 435.29520 | $ 2.186.011,49 | $ 5.701.908,68 | $ 5.906.545,25
1404 Cartera de microcrédito por vencer $ 4788.73512|$ 4.013.961,89 | $ 7.268.384,10 | $ 13.158.985,91
140405 | De 1 a 30 dias $ 265.645,22 | $ 185.561,06 | $ 216.910,61 | $ 327.571,38
140410 | De 31 a 90 dias $ 46154471 | $ 319.549,40 | $ 409.14943 | $ 582.623,27
140415 | De 91 a 180 dias $ 593.421,40| $ 44191251 | $ 549.896,76 | $ 844.880,51
140420 | De 181 a 360 dias $ 1.078937,70| $ 786.153,64 | $ 1.046.695,03 | $ 1.681.978,44
140425 | De més de 360 dias $ 2.389.186,09| $ 2.280.78528 | $ 5.045.732,27 | $ 9.721.932,31
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer $ 3.953.370,11| $ 1.926.702,56 | $ - $ -
140705 | De 1 a 30 dias $ 14134936 $ 72.427,46

140710 | De 31 a 90 dias $ 230.530,25| $ 141.621,30

140715 | De 91 a 180 dias $ 362.408,51 | $ 207.424,14

140720 | De 181 a 360 dias $ 744.133,15| $ 371.857,28

140725 | De mas de 360 dias $ 247494884 $ 1.133.372,38

1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intere. $ 4.524,68| $ 10.404,88 | $ 120.852,41 | $ 190.963,74
142605 | De 1 a 30 dias $ 1.020,67 | $ 1.967,16 | $ 6.90692 | $ 8.911,63
142610 | De 31 a 90 dias $ 92353 | $ 2.80359 | $ 0.986,95 | $ 14.989,49
142615 | De 91 a 180 dias $ 82895 | $ 2.03025| $ 8.654,69 | $ 14.507,63
142620 | De 181 a 360 dias $ 1.75153| $ 1.776,39 | $ 14.598,68 | $ 26.628,44
142625 | De mas de 360 dias $ - 1% 1.82749| $ 80.705,17 | $ 125.926,55
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses $ 46.564,56 | $ 54.516,30 | $ 120.178,63 | $ 405.993,86
142805 | De 1 a 30 dias $ 6.381,90 | $ 4,178,47 | $ 10.625,84 | $ 24.184,97
142810 | De 31 a 90 dias $ 6.094,33| $ 6.229,08 | $ 14.031,62 | $ 37.197,53
142815 | De 91 a 180 dias $ 6.707,52| $ 572175 $ 11.902,79 | $ 30.673,70
142820 | De 181 a 360 dias $ 9.374,05| $ 1163150 | $ 1743295 | $ 62.436,79
142825 | De més de 360 dias $ 18.006,76 | $ 26.75550 | $ 66.185,43 | $ 251.500,87




1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intere. $ 38.182,83| $ 47.06849 | $ - $ -
143105 | De 1 a 30 dias $ 3.189,69| $ 2.509,24 | $ - $ -
143110 | De 31 a 90 dias $ 3.683,04| $ 3.804,84 | $ - $ -
143115 | De 91 a 180 dias $ 4,051,19| $ 3.980,93 | $ - $ -
143120 | De 181 a 360 dias $ 7.606,67| $ 8.157,39 | $ - $ -
143125 | De més de 360 dias $ 19.652,24 | $ 28.616,09 | $ - $ -
1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida $ - 1% 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00
144925 | De més de 360 dias $ - 1% 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida $ 23.768,62| $ 14.333,71 | $ 35.385,08 | $ 39.778,97
145005 | De 1 a 30 dias $ 546,10 | $ - |8 - $ 1,00
145010 | De 31 a 90 dias $ 2.71843| $ 1.051,16 | $ 3.500,83 | $ 4.901,63
145015 | De 91 a 180 dias $ 3.10250| $ 1.826,28 | $ 747798 | $ 8.113,70
145020 | De 181 a 270 dias $ 2.051,49| $ 152194 | $ 932053 | $ 8.133,12
145025 | De mas de 270 dias $ 15.350,10 | $ 9.93433| $ 15.085,74 | $ 18.629,52
1452 Cartera de microcrédito vencida $ 99.841,36| $ 119.683,73 | $ 50.648,02 | $ 108.362,33
145205 | De 1 a 30 dias $ 3.362,80| $ 6.04199 | $ - $ -
145210 | De 31 a 90 dias $ 12.491,88| $ 1514595 | $ 5.658,63 | $ 11.853,71
145215 | De 91 a 180 dias $ 13.97153| $ 20.186,15 | $ 15.364,59 | $ 28.922,25
145220 | De 181 a 360 dias $ 26.24998 | $ 25.614,63 | $ 13.482,21 | $ 34.596,49
145225 | De mas de 360 dias $ 43.765,17| $ 52.695,01 | $ 16.14259 | $ 32.989,88
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida $ 19.879,95| $ 2415816 | $ - $ -
145505 | De 1 a 30 dias $ 1.018,68 | $ 584,39 | $ - $ -
145510 | De 31 a 90 dias $ 455093| $ 2.623,06 | $ - $ -
145515 | De 91 a 180 dias $ 8.627,99| $ 4.007,16 | $ - $ -
145520 | De 181 a 360 dias $ 81057 | $ 6.776,47 | $ - $ -
145525 | De maés de 360 dias $ 487178 $ 10.167,08 | $ - $ -
1499 (Provisiones para créditos incobrables) $ -200.791,28| $ -281.24124| $  -426.80640 | $  -815.328,31
149905 | (Cartera de créditos comercial prioritario) $ - 1% -6,00 | $ -6,00 | $ -6,00
149910 | (Cartera de créditos de consumo prioritario) $ -22.825550| $ -33.138,08| $§  -189.440,80 | $  -272.077,33
149920 | (Cartera de microcréditos) $ -104.860,80| $ -171.84950| $ -232.21837 | $  -543.244,98
149935 | (Cartera de crédito de consumo ordinario) $ -73.104,98 | $ -71.106,43

149989 | (Provision genérica voluntaria) $ - 19 -5.141,23 | $ 514123 | $ -
16 CUENTAS POR COBRAR $ 143.019,78 | $ 208.289,10 $ 215.977,22 $ 324.105,58
1602 Intereses por cobrar inversiones $ 17.486,22| $ 5.29257| $ 4.083,94 | $ 9.852,24
160210 | Disponibles para la venta $ - 19 498857 | $ 4.034,15 | $ 9.852,24
160215 | Mantenidas hasta el vencimiento $ 17.486,22| $ - $ - $ -
160220 | De disponibilidad restringida $ - 1% 304,00 | $ 4979 | $ -
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos $ 115.067,29| $ 115.426,89 | $ 200.491,08 | $ 289.313,97
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160310 | Cartera de crédito de consumo $ 11.549,85| $ 28.810,37 | $ 72.250,60 | $ 73.860,87
160320 | Cartera de microcrédito $ 69.539,34 | $ 70.956,70 | $ 128.240,48 | $ 215.453,10
160335 | Cartera de crédito de consumo ordinario $ 33.978,10| $ 15.659,82 | $ -

1604 Otros intereses por cobrar $ - 19 34.299,15| $ - $ -
1614 Pagos por cuenta de socios $ 471852 | $ 5.928,83 | $ 10.745,77 | $ 10.874,49
161430 | Gastos judiciales $ 471852 | $ 5.928,83 | $ 10.745,77 | $ 10.874,49
1690 Cuentas por cobrar varias $ 11.083,50 | $ 80.903,23 | $ 92.232,17 | $ 101.888,48
169005 | Anticipos al personal $ - 1% - 18 4.666,68 | $ 4.220,04
169090 | Otras $ 11.083,50| $ 80.903,23 | $ 87.565,49 | $ 97.668,44
1699 (Provision para cuentas por cobrar) $ -5.335,75| $ -33.561,57| $ -91.575,74 | $ -87.823,60
169905 | (Provisién para intereses y comisiones por cobrar) $ - 19 -3.312,07 | $ -8.07355 | $ -
169910 | (Provisién para otras cuentas por cobrar) $ -5.335,75| $ -30.24950| $ -83.502,19 | $ -87.823,60
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 36931828 | $ 441.911,92 $ 422.265,66 $ 419.557,72
1801 Terrenos $ 236.760,00 | $ 237.510,40 | $ 237.510,40 | $ 237.510,40
1802 Edificios $ 96.547,37| $ 125.790,02 | $ 113.700,39 | $ 113.700,39
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina $ 73.44449| $ 92.140,73 | $ 91.847,59 | $ 77.939,73
1806 Equipos de computacion $ 55.861,29| $ 80.360,00 | $ 85.010,55 | $ 108.535,44
1807 Unidades de transporte $ 2445536 | $ 3132144 | $ 3132144 | $ 34.366,08
1890 Otros $ 18.696,88 | $ 18.696,88 | $ 18.696,88 | $ 18.803,77
1899 (Depreciacion acumulada) $ -13644711|$  -14390755| $ -155.82159 | $  -171.298,09
189905 | (Edificios) $ -39.799,40 | $ -40.880,15| $ -40.880,15 | $ -52.250,15
189915 | (Muebles, enseres y equipos de oficina) $ -48.785,07| $ -42.469,68 | $ -46.581,24 | $ -38.389,75
189920 | (Equipos de computacién) $ -43.625,46 | $ -43.724,47 | $ -44.796,23 | $ -51.865,95
189925 | (Unidades de transporte) $ -4.237,18 | $ -746734 | $ -12.47879 | $ -17.595,11
189940 | (Otros) $ - $ -9.365,91 | $ -11.085,18 | $ -11.197,13
19 OTROS ACTIVOS $ 57.917,38 | $ 73.245,05 $ 206.390,25 $ 237.813,24
1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones $ 15.300,03 | $ 30.695,36 | $ 30.685,36 | $ 36.151,68
190125 | En organismos de integracion cooperativa $ 15.300,03 | $ 30.695,36 | $ 30.685,36 | $ 36.151,68
1904 Gastos y pagos anticipados $ 4.249,34| $ 10.599,31 | $ 127.256,59 | $ 110.229,06
190410 | Anticipos a terceros $ 900,00 | $ 1.370,40 | $ 3.99447 | $ 3.524,06
190490 | Otros gastos y pagos anticipados $ 4.019,22| $ 12.952,87 | $ 140.605,00 | $ 148.092,76
190499 | (Amortizacién de gastos anticipados) $ -669,88 | $ -3.72396 | $ -17.342,88 | $ -41.387,76
1905 Gastos diferidos $ 29.037,41| $ 29.316,80 | $ 47.081,36 | $ 87.874,67
190510 | Gastos de instalacién $ - 19 - | $ - $ 808,46
190520 | Programas de computacién $ 9.350,00| $ 12.350,00 | $ 3742272 | $ 8.400,00
190525 | Gastos de adecuacion $ 33.94967| $ 35.868,36 | $ 35.868,36 | $ 96.662,88
190599 | (Amortizacién acumulada gastos diferidos) $ -14.262,26 | $ -18.90156 | $ -26.209,72 | $ -17.996,67
1906 Materiales, mercaderias e insumos $ 1.026,00| $ 342,00 | $ - $ -




190615 | Proveeduria $ 1.026,00 | $ 342,00 | $ - $ -
1990 Otros $ 28.258,50 | $ 30.018,86 | $ 16.647,13 | $ 3.787,52
199005 | Impuesto al valor agregado — IVA $ 132471 $ 273,65 | $ 370,68 | $ 933,87
199010 | Otros impuestos $ 27.226,03| $ 28.84521 | $ 15.032,24 | $ 1.953,65
199015 | Depésitos en garantia y para importaciones $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00
199090 | Varias $ - $ - $ 34421 | $ -
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) $ -19.953,90| $ -27.727,28| $ -15.280,19 | $ -229,69
199990 | (Provisién para otros activos) $ -19.953,90| $ -27.727,28| $ -15.280,19 | $ -229,69
2 PASIVOS $12.154.149,63 | $12.422.170,58 | $16.772.197,85 | $23.882.538,76
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $11.324.644,00 | $11.885.131,15 $15.135.678,51 $19.694.647,27
2101 Depésitos a la vista $ 1.834.837,05| $ 2.282.986,54 | $ 2.589.84541 | $ 2.699.975,31
210135 | Depositos de ahorro $ 1.833927,11|$ 2.282311,04| $ 2584.800,31 | $ 2.699.975,31
210150 | Dep6sitos por confirmar $ 909,94 | $ 67550 | $ 5.04510 | $ -
2103 Depésitos a plazo $ 9.243590,61| $ 9.251.43569 | $ 12.119.812,57 | $ 16.464.064,51
210305 | De 1 a 30 dias $ 2137.07791|$ 1598.77783 | $ 1.829.47792| $ 3.549.369,15
210310 | De 31 a 90 dias $ 2500.572,63| $ 2.952.019,94 | $ 3.598.16299| $ 4.697.870,63
210315 | De 91 a 180 dias $ 242351927|$ 2.373.093,12| $ 3.203.22155| $ 3.879.035,52
210320 | De 181 a 360 dias $ 1950.827,80| $ 1.993.736,98| $ 2.901.046,83| $ 3.829.284,79
210325 | De més de 361 dias $ 231.593,00| $ 333.807,82 | $ 587.903,28 | $ 508.504,42
2105 Depésitos restringidos $ 246.216,34| $ 350.708,92 | $ 426.020,53 | $ 530.607,45
25 CUENTAS POR PAGAR $ 24629134 | $ 270.615,28 $ 341.204,66 $ 529.990,07
2501 Intereses por pagar $ 21041370| $ 179.171,96 | $ 266.026,12 | $ 402.643,74
250105 | Dep6sitos a la vista $ 4921 | % 82,05 | $ 29,32 | $ 21,78
250115 | Depésitos a plazo fijo $ 210.364,49 | $ 177.444,07 | $ 262.353,41 | $ 394.798,94
250135 | Obligaciones financieras $ - |3 1.645,84 | $ 3.643,39 | $ 7.823,02
2503 Obligaciones patronales $ 14.097,66 | $ 14.726,71 | $ 25.35459 | $ 46.911,67
250305 | Remuneraciones $ - 19 - 18 106,65 | $ -
250310 | Beneficios Sociales $ 7.668,77| $ 6.956,09 | $ 731075 | $ 8.216,01
250315 | Aportes al IESS $ 6.428,89 | $ 6.44711 | $ 6.319,02 | $ 6.933,79
250320 | Fondo de reserva IESS $ - 19 - 18 89,98 | $ -
250325 | Participacion a empleados $ - |3 1.32351 | $ 11.528,19 | $ 9.258,87
250390 | Otras $ - $ - $ - $ 22.503,00
2504 Retenciones $ 12.732,13| $ 20.633,89 | $ 22.022,98 | $ 50.296,73
250405 | Retenciones fiscales $ 457246 $ 13.19853 | $ 12.19342 | $ 11.297,53
250490 | Otras retenciones $ 8.159,67| $ 743536 | $ 9.82956 | $ 38.999,20
2505 Contribuciones, impuestos y multas $ - 18 187497 | $ 17.036,76 | $ 17.664,23
250505 | Impuesto a la renta $ - 18 187497 | $ 17.036,76 | $ 17.664,23
2506 Proveedores $ 90.047,85| $ 52.745,78 | $ 477799 | $ 7.044,50
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2590 Cuentas por pagar varias $ - 1% 146197 | $ 5.986,22 | $ 5.429,20
259090 | Otras cuentas por pagar $ - 1% 146197 | $ 5.986,22 | $ 5.429,20
26 Obligaciones financieras $ 57958419 | $ 262.231,48 $ 1.260.853,82 $ 3.632.511,89
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector popu. $ 579.584,19 | $ 262.231,48 | $ 278.297,90 | $ 708.387,14
260205 | De 1 a 30 dias con entidades financieras privadas $ 5217,15| $ 5.756,30 | $ 7.328,29 | $ 23.498,32
260210 | De 31 a 90 dias con entidades financieras privadas $ 10.632,80| $ 11.708,71 | $ 15.047,63 | $ 47.957,71
260215 | De 91 a 180 dias con entidades financieras privadas $ 16.206,78 | $ 17.857,82 | $ 22.789,17 | $ 72.799,31
260220 | De 181 a 360 dias con entidades financieras privadas $ 33.64143| $ 37.052,24 | $ 47.276,93 | $ 151.206,38
260225 | De mas de 360 dias con entidades financieras privadas $ 79.584,79| $ 7.209,72 | $ 185.855,88 | $ 362.925,45
260250 | De 1 a 30 dias con entidades del sector financiero popular y soli. $ 29.901,90| $ 1468164 | $ - $ 16.666,67
260255 | De 31 a 90 con entidades dias del sector financiero popular y sol. $ 60.844,50 | $ 29.621,46 | $ - $ 33.333,30
260260 | De 91 a 180 con entidades dias del sector financiero popular $ 75.478,14| $ 4511641 | $ - $ -
260265 | De 181 a 360 con entidades dias del sector financiero popular $ 85.430,01| $ 93.227,18 | $ - $ -
260270 | De més de 360 dias con entidades del sector financiero popular $ 182.64669| $ - $ - $ -
2606 Obligaciones con entidades financieras publicas $ - 1% - |3 982.555,92 | $ 2.924.124,75
260605 | De 1 a 30 dias $ - $ - $ 24.047,26 | $ 79.957,19
260610 | De 31 a 90 dias $ - $ - $ 24.078,52 | $ 161.986,76
260615 | De 91 a 180 dias $ - $ - $ 60.444,30 | $ 234.367,15
260620 | De 181 a 360 dias $ - $ - 3 148.955,48 | $ 500.133,75
260625 | De mas de 360 dias $ - $ - 3 725.030,36 | $ 1.947.679,90
29 OTROS PASIVOS $ 3.630,10 | $ 4.192,67 $ 34.460,86 $ 25.389,53
2990 Otros $ 3.630,10| $ 419267 | $ 34.460,86 | $ 25.389,53
299005 | Sobrantes de caja $ 512,98 | $ 97361 | $ 1.040,20 | $ 1.200,31
299090 | Varios $ 3.117,12| $ 3.219.06 | $ 33.420,66 | $ 24.189,22
3 PATRIMONIO $ 965.502,08 | $ 1.407.148,75 | $ 2.031.657,27 $ 2.712.270,10
31 CAPITAL SOCIAL $ 631.80545 | $ 668.588,82 $ 756.221,01 $ 872.956,44
3103 Aportes de socios $ 631.80545| $ 668.588,82 | $ 756.22101 | $ 872.956,44
33 RESERVAS $ 664.70047 | $ 667.64381 | $ 1.162.713,32 | $ 1.703.986,15
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $  664.70047| $ 667.64381 | $ 1.162.713,32| $ 1.703.986,15
330105 | Reserva legal Irrepartible de utilidades o excedentes $  657.90047| $ 667.64381| $ 120.13351 | $ 258.393,04
330110 | Aportes de los socios por norma de fortalecimiento de COACs $ - |3 - $ 1.04257981| $ 1.445593,11
330115 | Donaciones $ 6.800,00 | $ - |3 - $ -
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES $ 34.011,09 | $ 65.291,20 $ 64.433,27 $ 100.524,84
3501 Superavit por valuacién de propiedades, equipo y otros $ 34.011,09| $ 64.004,14 | $ 5191451 | $ 51.914,51
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros $ - |3 1.287,06 | $ 1251876 | $ 48.610,33
36 RESULTADOS $ -365.01493 | $ 5.624,92 | $ 4828967 |$  34.802,67
3603 Utilidad o excedente del ejercicio $ - 1% 562492 | $ 48.289,67 | $ 34.802,67
3604 (Pérdida del ejercicio) $ -365.01493| $ - 13 - $ -
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Anexo 2: Estados de situacién econémica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
Cddigo Nombre de la cuenta Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
5 INGRESOS $ 1.807.757,83 $ 1.983.809,18 $ 2.555.991,17 $ 3.511.492,47
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 1.738.080,52 $ 1.649.430,53 $ 2.282.873,69 $ 3.376.352,49
5101 Dep6sitos $ 8.118,07 | $ 11.177,18 | $ 20.27259 | $ 27.035,76
510110 | Depésitos en entidades financieras pub, privadas y del SFPS $ 8.11807 | $ 1117718 | $ 2027259 | $ 27.035,76
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores $ 80.381,40 | $ 81.708,14 | $ 46.542,36 | $ 106.689,90
510310 | Disponibles para la venta $ $ 49.667,38 | $ 43.101,71 | $ 106.689,90
510315 | Mantenidas hasta el vencimiento $ 80.381,40 | $ 26.565,74 | $ 88284 |'$
510320 | De disponibilidad restringida $ $ 547502 | $ 255781 | $
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos $ 164958105 | $ 1.556.54521 | $ 2.216.058,74 | $ 3.242.626,83
510410 | Cartera de crédito de consumo $ 18846477 | $ 31070999 |$ 1.106.217,66 | $ 1.353.663,14
510420 | Cartera de microcrédito $ 869.481,57 $ 760.105,78 $ 1.085.03524 | $ 1.862.510,73
510426 | Cartera de crédito de consumo ordinario $ 531.34343 | $ 462.518,56
510450 | De mora $ 60.291,28 $ 23.210,88 $ 2480584 | $ 26.452,96
52 COMISIONES GANADAS $ 21.559,15 $ 23.054,58 $ 18.516,26 $ 26.319,07
5290 Otras $ 21.559,15 $ 23.054,58 $ 18.516,26 $ 26.319,07
53 UTILIDADES FINANCIERAS $ - |'$ 11158251 $ 168.341,60 | $ 9.713,90
5303 En venta de activos productivos $ - | $ 11158251 | $ 168.34160 | $ 9.713,90
530305 | En venta de inversiones $ -1 % -1 $ 64.741,42 | $ 9.713,90
530310 | En venta de cartera de créditos $ -|$ 11158251 | $ 103.600,18 | $ -
54 INGRESOS POR SERVICIOS $ 12.018,78 $ 17.044,72 $ 12.991,12 $ 29.985,85
5490 Otros servicios $ 12.018,78 | $ 17.044,72 | $ 12.991,12 | $ 29.985,85
549005 | Tarifados con costo méaximo $ 12.018,78 | $ 17.044,72 | $ 12.991,12 | $ 29.985,85
549010 | Tarifados diferenciados $ -1 $ - 19 - 1% -
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 767,12 $ 6.001,88 $ 6.033,02 $ 1.106,85
5503 Excedentes o utilidades recibidos por certificados de aportacion $ 767,12 | $ 702,17 | $ - 19 -
5590 Otros $ -1 $ 5299,71 | $ 6.033,02 | $ 1.106,85
56 OTROS INGRESOS $ 35.332,26 $ 176.694,96 $ 67.235,48 $ 68.014,31
5601 Utilidad en venta de bienes $ -1 9 - 19 -1 $ 30,00
5604 Recuperaciones de activos financieros $ 23.229,28 | $ 170.188,75 | $ 58.650,92 | $ 66.565,60
560405 | De activos castigados $ 137,63 | $ 152.676,49 | $ 40.126,39 | $ 42.692,90
560410 | Reversion de provisiones $ -1 $ 272152 | $ -1 $ 306,22
560420 | Intereses y comisiones de ejercicios anteriores $ 23.09165 | $ 14.790,74 | $ 18.52453 | $ 23.566,48
5690 Otros $ 12.102,98 | $ 6.506,21 | $ 8.584,56 | $ 1.418,71
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59 Pérdidas y ganancias $ -365.01493 | $ 5.62492 | $ 48.289,67 | $ 34.802,67
4 GASTOS $ 2.155.589,28 $ 1.978.184,26 $ 2507.701,50 | $ 3.476.689,80
41 INTERESES CAUSADOS $ 1.008.938,88 $ 855.970,79 $ 1.079.356,69 $ 1.575.755,11
4101 Obligaciones con el publico $ 966.567,35 | $ 806.784,23 | $ 1.033.440,21 | $ 1.399.676,86
410115 | Depdsitos de ahorro $ 38.595,73 | $ 46.452,63 | $ 96.997,14 | $ 93.235,30
410130 | Depésitos a plazo $ 927.971,62 | $ 760.261,85 | $ 936.442,37 | $ 1.306.441,54
410190 | Otros $ -1 3 69,75 | $ 0,70 | $ 0,02
4103 Obligaciones financieras $ 4237153 | $ 49.186,56 | $ 44.816,47 | $ 176.078,25
410310 | Obligaciones con entidades financieras del pais $ 4237153 | $ 49.186,56 | $ 44.816,47 | $ 176.078,25
4105 Otros intereses $ -1 % -1 $ 1.100,01 | $ -
410590 | Otros $ -1 $ -1 % 1.100,01 | $ -
42 COMISIONES CAUSADAS $ - 13 486,73 $ 3.694,75 $ 13.275,80
4201 Obligaciones financieras $ -1 9 486,73 | $ 3.69475 | $ 2.000,00
4290 Varias $ -1 3 486,73 | $ 3.694,75 | $ 11.275,80
43 PERDIDAS FINANCIERAS $ - 19 - 13 13.540,14 | $ 20.167,43
4302 En valuacién de inversiones $ -1 -1 9% -1 $ 681,62
4303 En venta de activos productivos $ -1 9 -1 9% -1 $ 10,33
430305 | En venta de inversiones $ -1 9% -1 $ 10,33
4306 Primas en cartera comprada $ -1 -1 $ 13.540,14 | $ 19.475,48
44 PROVISIONES $ 256.306,37 $ 156.337,19 $ 27185838 | $ 399.417,96
4402 Cartera de créditos $ 196.154,77 | $ 120.382,99 | $ 212.316,55 | $ 394.866,86
440210 | Crédito comercial prioritario $ -1 9 6,00 | $ -1 9 -
440220 | Crédito de consumo prioritario $ 36.003,65 | $ 14.342,70 | $ 97.649,31 | $ 75.362,87
440225 | Crédito de consumo ordinario $ 43.802,46 | $ 23.518,98 | $ -

440240 | Microcrédito $ 116.348,66 | $ 8251531 | $ 114.667,24 | $ 319.503,99
4403 Cuentas por cobrar $ 31.854,74 | $ 28.181,82 | $ 59.279,13 | $ 4.321,41
4405 Otros activos $ 28.296,86 | $ 7.772,38 | $ 262,70 | $ 229,69
45 GASTOS DE OPERACION $ 881.990,40 $ 955.473,15 $ 1.102.361,01 $ 1.413.716,98
4501 Gastos de personal $ 487.375,84 | $ 472521,90 | $ 45447442 | $ 525.367,35
450105 | Remuneraciones mensuales $ 313.738,82 | $ 28144771 | $ 275.429,31 | $ 302.315,90
450110 | Beneficios Sociales $ 50.927,38 | $ 52.369,46 | $ 46.870,00 | $ 48.501,24
450120 | Aportes al IESS $ 42.634,73 | $ 41.156,39 | $ 38.843,73 | $ 42.143,19
450130 | Pensiones y jubilaciones $ -1 % -1$ - 1% 14.613,00
450135 | Fondo de reserva IESS $ 20.838,45 | $ 23.340,10 | $ 2174921 | $ 21.514,43
450190 | Otros $ 59.236,46 | $ 7420824 | $ 7158217 | $ 96.279,59
4502 | Honorarios $ 3470386 | $  79.999,96 | $ 91623,53 | $  124.459,25
450205 | Directores $ 2137713 | $ 21.110,00 | $ 20.634,66 | $ 44.974,44
450210 | Honorarios profesionales $ 13.326,73 | $ 58.889,96 | $ 70.988,87 | $ 79.484,81
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4503 Servicios varios $ 188.216,75 | $ 215.047,68 | $ 273.065,63 | $ 337.701,26
450305 | Movilizacion, fletes y embalajes $ 7.118,64 | $ 298713 | $ 543588 | $ 10.523,87
450310 | Servicios de guardiania $ -1$ -1 $ 65.72994 | $ 87.662,76
450315 | Publicidad y propaganda $ 37.281,96 | $ 18.024,28 | $ 18.993,07 | $ 34.693,74
450320 | Servicios basicos $ 22.766,21 | $ 22.373,13 | $ 28.131,03 | $ 26.848,39
450325 | Seguros $ 7.356,83 | $ 8.67264 | $ 6.915,66 | $ 30.433,62
450330 | Arrendamientos $ 37.69198 | $ 34.630,00 | $ 39.282,84 | $ 39.880,35
450390 | Otros servicios $ 76.001,13 | $ 128.360,50 | $ 108.577,21 | $ 107.658,53
4504 Impuestos, contribuciones y multas $ 97.896,24 | $ 116.512,78 | $ 148.046,86 | $ 204.533,80
450405 | Impuestos Fiscales $ 31.494,66 | $ 46.483,90 | $ 53.890,33 | $ 72.342,39
450410 | Impuestos Municipales $ 3.367,61 | $ 3.030,85 | $ 6.382,35 | $ 6.888,01
450415 | Aportes a la SEPS $ 10.170,76 | $ 11.516,37 | $ 12.707,06 | $ 18.078,91
450420 | Aportes al COSEDE por prima fija $ 52.530,71 | $ 54.268,43 | $ 72.223,62 | $ 103.912,34
450430 | Multas y otras sanciones $ -1 9 -1 $ 810,37 | $ 12,85
450490 | Otros impuestos y contribuciones $ 332,50 | $ 121323 | $ 2.033,13 | $ 3.299,30
4505 Depreciaciones $ 46.18325 | $ 7.460,44 | $ 32.500,97 | $ 39.548,90
450515 | Edificios $ 3.17460 | $ 1.080,75 | $ - 1% 11.370,00
450525 | Muebles, enseres y equipos de oficina $ 11.872,11 | $ 2.647,08 | $ 8.990,35 | $ 6.622,25
450530 | Equipos de computacién $ 24.131,33 | $ -1 $ 16.779,90 | $ 15.242,65
450535 | Unidades de transporte $ 4.237,18 | $ 3.230,16 | $ 501145 | $ 5.116,32
450590 | Otros $ 2.768,03 | $ 502,45 | $ 1.719.27 | $ 1.197,68
4506 Amortizaciones $ 14.768,70 | $ 7.853,43 | $ 22.614,37 | $ 47.673,25
450605 | Gastos anticipados $ 601,45 | $ 2.518,68 | $ 13.074,14 | $ 10.647,44
450615 | Gastos de instalacion $ -1 $ -1$ - 1% 1.768,71
450625 | Programas de computacion $ 3.453,94 | $ 2.656,99 | $ 4.693,65 | $ 27.873,25
450630 | Gastos de adecuacién $ 1071331 | $ 267776 | $ 4.846,58 | $ 7.383,85
4507 Otros gastos $ 12.845,76 | $ 56.076,96 | $ 80.035,23 | $ 134.433,17
450705 | Suministros diversos $ 10.914,07 | $ 20.118,61 | $ 25.836,58 | $ 48.985,60
450710 | Donaciones $ -1 9 -1 $ 5.52050 | $ 7.198,27
450715 | Mantenimiento y reparaciones $ 1.93169 | $ 424128 | $ 9.387,80 | $ 19.125,01
450790 | Otros $ -1 9 3171707 | $ 39.290,35 | $ 59.124,29
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS $ 8.353,63 $ 6.717,92 $ 8.325,58 $ 27.433,42

4701 Pérdida en venta de bienes $ -1 % -1 $ 161,14 | $ 12.025,75
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores $ 8.35363 | $ 516328 | $ 464105 | $ 5.433,72
4790 Otros $ -1 $ 155464 $ 3.523,39 | $ 9.973,95
479010 | Otros $ -1 9 1.554,64| $ 3.52339 | $ 9.973,95
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS $ - 13 3.198,48 $ 28.564,95 $ 26.923,10
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4810 Participacion a empleados $ -1 9 1.32351] $ 1152819 | $ 9.258,87
4815 Impuesto a la renta $ -1 9 1.87497| $ 17.036,76 | $ 17.664,23
7 CUENTAS DE ORDEN $18.007.964,35 $19.970.865,98 $ 26.944.132,38 | $37.066.038,89
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 1.850.602,23 $ 2.456.444,93 $ 2.223.266,03 $ 2.816.959,89
7103 Activos castigados $ 328.365,17 | $ 312.446,69 | $ 146.331,73| $ 374.619,96
710310 | Cartera de créditos $ 328.365,17 | $ 294.887,51| $ 340.781,20 | $ 343.086,03
710320 | Cuentas por cobrar $ -1 % 8.35054| $ 9.876,67| $ 9.876,67
710330 | Otros activos $ -1 9 0.208,64 | $ 21.657,26 | $ 21.657,26
7105 Operaciones sujetas a cupo de créditos $ 141.299,14| $ 77.960,86| $ 114.797,80| $ 197.988,70
710510 | Cartera de créditos $ 141.299,14 | $ 77.960,86 | $ 114.797,80| $ 197.988,70
7107 Cartera de créditos y otros activos en demanda judicial $ 626.281,00| $ 763.277,00| $ 564.494,04 | $ 832.253,37
710705 | Comercial prioritario- Crédito Productivo $ 16.800,00| $ 4.92362| $ 5.077,60
710710 | Cartera de crédito de consumo $ 178.203,00 | $ 148.403,00| $ 205.655,05| $ 225.137,44
710720 | Microcrédito $ 409.028,00| $ 562.724,00 | $ 353.915,37| $ 602.038,33
710735 | Cartera de crédito de consumo ordinario $ 39.050,00| $ 35.350,00| $ -

7108 Cartera comprada a entidades en ligui o por procesos de fusién $ 27.184,49| $ 28,00| $ 28,00| $ 28,00
710810 | Saldo cartera comprada entidades en liqui o por procesos fusién | $ 27.184,49| $ 28,00 $ 2800 $ 28,00
7109 Intereses, comisiones e ingresos en suspenso $ 28.372,43| $ 40.17854| $ 32.348,31| $ 67.860,47
710910 | Cartera de crédito de consumo $ 2.465,78| $ 2.105,74| $ 15.095,56 | $ 21.622,43
710920 | Cartera de microcrédito $ 22.322,40| $ 30.904,46| $ 17.252,75| $ 46.238,04
710935 | Cartera de crédito de consumo ordinario $ 3.584,25| $ 7.168,34| $ -

7190 Otras cuentas de orden deudoras $ 699.100,00| $ 1.262.55384| $  1.365.266,15| $  1.344.209,39
719005 | Cobertura de seguros $ 699.100,00| $ 1.262.55384|$ 1.27231937| $ 1.272.319,37
719050 | Prima en compra de cartera $ -1 $ -1 $ 92.946,78| $ 71.890,02
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $16.157.362,12 $17.514.421,05 $24.720.866,35 $34.249.079,00
7401 Valores y bienes recibidos de terceros $ 15.457.006,00| $ 16.154.932,74| $ 23.624.003,14| $ 32.033.493,24
740110 | Documentos en garantia $ 15.457.006,00| $ 14.661.577,19| $ 21.363.416,23| $ 29.835.931,66
740120 | Bienes inmuebles en garantia $ -1 % - 19 159.361,67 | $ 941.666,49
740160 | Cartera de crédito consumo prioritario en administracion $ -1 % 782.736,40| $  1.032.181,56 | $ 654.600,65
740165 | Cartera de crédito consumo ordinario en administracion $ -1 $ 163.640,08

740180 | Cartera de crédito para la microempresa en administracion $ -1 $ 546.979,07| $  1.069.04368| $ 601.294,44
7402 Operaciones pasivas con personas naturales o juridicas vinculad. | $ 451.780,07| $ 1.002.897,78| $ 743.506,94| $ 1.867.370,72
7404 Dep06sitos y otras captaciones no cubiertas por el Seguro de Dep. | $ 246.216,34| $ 350.708,92 | $ 339.95290| $ 339.952,90
7407 Dep6sitos de entidades del sector plblico $ 2.359,71| $ 740,38 $ 8.262,14| $ 8.262,14
7414 Provisiones constituidas $ -1 % 5.141,23| $ 5.141,23| $ -
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Anexo 3: Certificado de traduccion del resumen

Loja, 29 de Mayo de 2024

CERTF. N°. 022-KC-2024

La suscrita, Lic. Karla Juliana Castillo Abendafio, Mgs., con cédula de identidad
1105213019 DOCENTE DE INGLES DE EDUCACION SUPERIOR?”, a peticion de
la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA

Que el numeral 2.1 ABSTRACT, del Trabajo de investigacion, titulado “ANALISIS A
LA GESTION ECONOMICA- FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA., PERIODO 2019-2022.” de autoria
de la sefiorita MARIA INES CUENCA ARMIJOS, con C.l. 1105389595, estudiante de
la carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa de la
Universidad Nacional de Loja, estd correctamente traducido del idioma espafiol al
idioma inglés, para lo cual se autoriza la impresién y presentacion para los fines
pertinentes.

Facultando al interesado hacer uso del presente documento en lo que estime
conveniente

English is the doorway to the future!

AKARLA JULIANA
¥CASTILLO

Lic. Karla Juliana Castillo Abendario, Mgs.
ENGLISH PROFESSOR OF SUPERIOR EDUCATION
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