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2. Resumen 

El presente Trabajo de Integración Curricular lleva por título “Auditoría de Gestión al Talento 

Humano de la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista del Cantón Catamayo, 

periodo 2022”, surge con la necesidad de determinar las posibles deficiencias o desviaciones 

que afectan al desarrollo normal de las actividades del personal de Talento Humano dentro del 

sistema educativo, es por ello que los objetivos propuestos en el presente trabajo están 

encaminados en realizar una auditoría de gestión, determinada a cumplirse en varias fases, entre 

ellas la planificación la misma que consiste en visitas a la institución educativa, aplicándose 

técnicas como la entrevista dirigida al personal que forma parte del Área de Talento Humano, 

los resultados obtenidos ayudaron a recopilar información relacionada a la gestión en esta área 

y permitieron también cumplir con el primer objetivo el cual consiste en el desarrollo de la 

evaluación al control interno, cuya finalidad es verificar el cumplimiento de las disposiciones 

legales y reglamentarias vigentes, la misma que inicia con la aplicación del cuestionario de 

control interno, obteniéndose como resultado pocas debilidades como lo son en los 

subcomponentes directivo - administrativo, y que permiten acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existentes destinados a determinar los puntos débiles y fuertes 

en relación al nivel de riesgo que presentaron cada una de estas áreas. 

Con el segundo objetivo se aplicaron indicadores de gestión que permitieron establecer el nivel 

de eficiencia y eficacia, logrando un análisis de la situación en la que se encuentra la institución  

en lo referente al cumplimiento de la planificación llevada a cabo por parte del Área de Talento 

Humano, permitiendo un análisis exhaustivo de la situación actual de la institución, logrando 

corroborar la ausencia de hallazgos significativos, considerándose que  la institución educativa, 

se sitúa en un nivel de calificación muy bueno, en lo que respecta al desarrollo de sus 

actividades. 

Como resultado de la Auditoría de Gestión al Talento Humano, se  indica que el control interno 

que mantiene la institución presenta algunas deficiencias, entre las principales se señala:  no 

contar con espacio adecuado y eficiente para brindar atención de primeros auxilios al personal 

que lo necesite y la falta de un Análisis FODA,  se pone a conocimiento del rector de la unidad 

educativa el informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones con la finalidad 

de que se adopten las medidas oportunas y adecuadas que contribuyan al progreso, desarrollo 

y buen vivir del personal de este prestigioso establecimiento educativo. 

Palabras clave: eficiencia, eficacia, control interno, informe, revisión. 
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2.1. Abstract 

This Curricular Integration Work is entitled “Management Audit of the Human Resources of 

the Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista of Catamayo Canton, period 2022”, 

arises with the need to determine possible deficiencies or deviations that affect the normal 

development of the activities of the Human Resources staff within the educational system, that 

is why, the objectives proposed in this work are aimed at conducting a management audit, 

determined to be fulfilled in several phases, including planning, which consists of visiting the 

educational institution, applying techniques such as interviews to the staff that is part of the 

Human Resources Area, the results obtained helped to gather information related to the 

management in this area and also allowed to comply with the first objective which consists in 

the development of the internal control evaluation, whose purpose is to verify compliance with 

the legal and regulatory provisions in force, the same that begins with the application of the 

internal control questionnaire, resulting in few weaknesses as they are in the management - 

administrative subcomponents, and that allow to accumulate information on the functioning of 

existing controls to determine the weak and strong points in relation to the level of risk that 

each of these areas presented. 

With the second objective, management indicators were applied to establish the level of 

efficiency and effectiveness, achieving an analysis of the situation of the institution in terms of 

compliance with the planning carried out by the Human Resources Area, allowing an exhaustive 

analysis of the current situation of the institution, corroborating the absence of significant 

findings, considering that the educational institution is at a very good level of qualification, 

with regard to the development of its activities. 

As a result of the Human Resources Management Audit, it is indicated that the internal control 

maintained by the institution has some deficiencies, among the main ones are: not having 

adequate and efficient space to provide first aid care to staff who need it and the lack of a SWOT 

analysis, the final report is brought to the attention of the director of the educational institution 

with the respective conclusions and recommendations in order to take timely and appropriate 

measures to contribute to the progress, development and good living of the staff of this 

prestigious educational institution. 

Key words: efficiency, effectiveness, internal control, report, review. 
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3. Introducción 

La auditoría de gestión es un proceso sistemático y objetivo de evaluación utilizado para 

examinar y analizar cuál es el proceso de gestión de las actividades, recursos y procesos con el 

fin de lograr sus objetivos; es por ello que la Auditoría de Gestión al Talento Humano dirigida 

a una institución constituye una herramienta fundamental ya que permite establecer el grado de 

cumplimiento de deberes y atribuciones que han sido asignadas a sus funcionarios y servidores, 

contribuyendo a mejorar la eficiencia, por parte del talento humano, y la eficacia en el logro de 

los objetivos propuestos. 

El presente Trabajo de Integración Curricular titulado “Auditoría de Gestión al Talento Humano 

en la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista del Cantón Catamayo, Periodo 2022”, 

permite evidenciar la implementación y ejecución de cada una de las fases a realizarse en la 

Auditoria de Gestión, con la finalidad de ser aplicada en esta entidad, con el objetivo de 

determinar debilidades del personal directivo y/o administrativo, priorizar aciertos y desaciertos 

para el cumplimiento de sus actividades, aplicación de objetivos y normas institucionales, 

adoptando correctivos que ayuden al fortalecimiento de la unidad educativa para impartir una 

educación de calidad. 

La estructura del presente trabajo de integración curricular se plasma en relación a lo 

determinado en el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja 

vigente, partiendo del: Título, que es el nombre de Trabajo de Integración Curricular; 

Resumen, que es una síntesis del trabajo realizado de acuerdo a los objetivos específicos y los 

resultados obtenidos; Introducción, donde se detalla la importancia del tema, el aporte a la 

Institución y la estructura del Trabajo de Integración Curricular; Marco Teórico, en el que se 

presenta una fundamentación teórica que expone elementos referentes a la auditoría de gestión 

y su proceso como son: el conocimiento preliminar, la planificación, ejecución, comunicación 

de resultados; Metodología, utilizada para la realización del Trabajo de Integración Curricular 

así mismo se hace constar los Resultados, de la auditoría, la misma que se realizó siguiendo el 

proceso de planificación, ejecución, comunicación de resultados, hasta el informe de auditoría 

el cual contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, la Discusión, describe de una 

manera breve como se encontraba la entidad antes de realizar la auditoria y plantea las posibles 

soluciones a aplicarse en relación a los resultados obtenidos; y, finalmente se plantean las 

Conclusiones, a las que se ha llegado luego de haber desarrollado el Trabajo de Integración 

Curricular; con sus respectivas Recomendaciones, que deberán ser tomadas en cuenta por parte 

de los directivos de la Unidad Educativa para que se adopten los correctivos necesarios; además 

se incluye la Bibliografía, muestra las fuentes de donde se obtuvo la información necesaria 
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para la ejecución del presente Trabajo de Integración Curricular; y los Anexos, constituyen los 

documentos soporte que ayudan a evidenciar todo el proceso del Trabajo de Integración 

Curricular. 
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4. Marco Teórico 

Sector Público 

El Banco Central del Ecuador (2018) afirma que el Sector Público, está conformado 

por entidades jurídicas, creadas mediante procedimientos políticos y dotadas de poder 

legislativo, judicial o ejecutivo sobre otras unidades institucionales en un área determinada. 

Las principales funciones de estas entidades se fundamentan en asumir 

responsabilidades como: 

 Provisión de bienes y servicios a la comunidad, que se financian a través de 

ingresos tributarios o de otra clase como es el caso de las instituciones educativas. 

Las actividades de las instituciones del gobierno se caracterizan también por: 

 Captar fondos de otras unidades institucionales mediante la recaudación de 

impuestos o de transferencias coactivas. Estas unidades del gobierno tienen que 

cumplir dos requisitos básicos: contar con fondos propios a través de la 

recaudación de impuestos y ser capaz de tomar fondos prestados en nombre 

propio. 

Instituciones Educativas 

De conformidad a lo que establece el artículo 122 de la Ley de Educación Nacional 

el que estipula lo siguiente: ´´La Institución Educativa es la unidad pedagógica del sistema 

responsable de los procesos de enseñanza-aprendizaje destinados al logro de los objetivos 

establecidos por dicha ley. Para ello, favorece y articula la participación de los distintos 

actores que constituyen la comunidad educativa: directivos, docentes, padres, madres y/o 

tutore/as, alumno/as, ex alumno/as, personal administrativo y auxiliar de la docencia, 

profesionales de los equipos de apoyo que garantizan el carácter integral de la educación, 

cooperadoras escolares y otras organizaciones vinculadas a la Institución´´ 

Tipos Instituciones Educativas  

Instituciones Educativas Públicas: 

Son fiscales o municipales, de fuerzas armadas o policiales. La educación impartida 

por estas instituciones es gratuita, por lo tanto, no tiene costo para los beneficiarios. Su 

educación es laica y gratuita para el beneficiario. En cuanto a su financiamiento, los 

establecimientos que se hallan dirigidos o regentados por las Fuerzas Armadas o la Policía 

Nacional, se acogerán al mismo régimen financiero de las instituciones educativas fisco 

misional. (Espinoza, 2018) 
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Instituciones Educativas Fiscomisionales: 

Las instituciones educativas fiscomisionales son establecimientos educativos de 

derecho privado con apoyo estatal que brindan un servicio educativo complementario al del 

Estado ecuatoriano cuando la oferta fiscal es insuficiente para atender un sector geográfico 

y/o a necesidades educativas especializadas, asociadas o no a una discapacidad. (Espinoza, 

2018) 

Las instituciones educativas fiscomisionales dependen, técnica, administrativa y 

financieramente de una entidad promotora, la cual es una organización sin fines de lucro, 

misional o laica, que asume directa o indirectamente bajo su responsabilidad, los costos de 

creación y operación de la institución educativa. (Espinoza, 2018) 

Auditoría 

Es un proceso sistemático que obtiene y evalúa objetivamente la evidencia con 

respecto a declaraciones a cerca de acciones económicas y eventos; dicho proceso 

determinará el grado de correspondencia ante estas declaraciones y criterios establecidos, 

para luego comunicar los resultados a los usuarios interesados. (Peréz, 2021) 

Importancia 

Es una importante actividad que permite a las organizaciones mejorar sus funciones 

en forma continua además juega un rol importante ya que refleja su imagen contable, una 

labor que realiza un experto en auditoría, quien por medio de la recopilación de información 

contable verifica que la empresa cumpla con las normas contables en base a la actividad que 

la empresa desarrolla. (Medrano, 2021) 

Objetivo 

El objetivo principal de una auditoría es la emisión de un diagnóstico sobre un 

sistema de información empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. (Peréz, 

2021) 

Tipos de Auditoría 

Auditoría Ambiental 

Según establece la norma ISO 14001 se puede definir auditoría como un proceso 

sistemático, independiente y documentado para obtener las evidencias de la auditoría, y 

evaluarlas de forma objetiva con el fin de determinar la extensión en que se cumplen todos 

los criterios de auditoría. (Zavalaga, 2018) 
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Auditoría Médica 

Es definida como el análisis crítico sistemático de la calidad de la atención médica, 

incluyendo procedimientos diagnósticos y decisiones terapéuticas, el uso de recursos y los 

resultados de los mismos que repercutan en los desenlaces clínicos y en la calidad de vida 

del paciente. (Zavalaga, 2018) 

Auditoría Operacional 

La auditoría operacional se orienta detallar problemas y proporcionar bases para 

resolverlos prevé obstáculos a la eficiencia presenta recomendaciones para simplificar el 

trabajo informar sobre los obstáculos al cumplimiento de planes y de todas aquellas 

cuestiones que mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administración de las 

entidades en la consecución de la óptima productividad. (López, 2018) 

Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión es un examen que busca evaluar el grado de eficiencia, 

eficacia y economía de los recursos manejados en las empresas u organizaciones, en la 

presente investigación se recogen los principales aspectos teóricos de la auditoría de gestión 

con el fin de evidenciar la importancia de esta herramienta en la gestión empresarial. (Arias, 

2018) 

Auditoría Tributaria 

Se define como el conjunto de técnicas y procedimientos destinados a examinar la 

situación tributaria de las empresas con la finalidad de poder determinar el correcto y 

oportuno cumplimiento de sus obligaciones tributarias que son de naturaleza sustancial y 

formal. (Guevara, 2018) 

Auditoría Forense 

La Auditoria Forense es una técnica que tiene por objeto participar en la investigación 

de fraudes, en actos conscientes y voluntarios en los cuales se eluden las normas legales. 

(Álvarez, 2022) 

Auditoría de Cumplimiento 

Una auditoría de cumplimiento es aquella modalidad auditora en la cual se 

comprueba de forma exhaustiva que una empresa o institución cumple con la normativa y 

legislación correspondiente a su sector, entorno o territorio. (Galán, 2020) 

Auditoría Informática 

Se define como el diagnóstico y evaluación del ambiente informático (software, 

hardware, almacenamiento, redes de comunicación, instalaciones, etc.) con base en 

estándares internacionalmente aceptados y de modelos de reseñas que hacen procurar una 
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mejor forma de tratarlo; su puede concretarse en sus diferentes etapas; planificación, 

ejecución y análisis de resultados, hallazgos estos permitirán la elaboración del informe 

final. (Rojas, 2022) 

Auditoría Gubernamental 

Es un sistema integrado de asesoría, asistencia y prevención de riesgos que incluye 

el examen de las gestiones: financiera, administrativa, operativa y medioambiental a quienes 

dispongan de recursos públicos. (Moreno, 2022) 

Auditoría Integral 

El principio fundamental de la auditoría integral es definir que el servicio de auditoría 

de estados financieros, además del informe o dictamen sobre éstos, debe incluir conclusiones 

adicionales sobre ajuste a las leyes y regulaciones, control interno y desempeño de la 

administración en el cumplimiento de los objetivos y planes de la gestión. (Ochoa, 2019) 

Auditoría Financiera 

Es un examen sistemático de los estados financieros, registros y operaciones con la 

finalidad de determinar si están de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 

aceptados, con las políticas establecidas por la dirección y con cualquier tipo de exigencias 

legales o voluntariamente adoptadas. (Delgado, 2019) 

Auditoría de Gestión 

Definición 

“La auditoría de gestión está enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y 

economía dentro de una organización, así como a determinar las posibles deficiencias o 

desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresariales u 

organizacionales”. (Vasquez & Pinargote, 2018) 

Importancia 

La importancia de la auditoría de gestión en las empresas en especial del Ecuador 

hace necesario detallar un proceso adecuado, veraz y suficiente; para que las informaciones 

estén disponibles al momento de una toma de decisiones. (Vasquez & Pinargote, 2018) 

Objetivos 

 Promover la optimización de los niveles de eficiencia, eficacia, economía 

calidad e impacto de la gestión pública.  

 Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.  

 Verificar el manejo eficiente de los recursos.  

 Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administración 



10 
 

del patrimonio público.  

 Satisfacer las necesidades de la población. (Vasquez & Pinargote, 2018) 

Alcance de la Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión examina en forma detallada cada aspecto operativo, 

administrativo o financiero de la organización, por lo que, en la determinación del alcance 

debe considerarse principalmente o siguiente: 

 Logro de los objetivos institucionales; nivel jerárquico de la entidad; la estructura 

organizativa; y la participación individual de los integrantes de la institución.   

 Verificación del cumplimiento de la normatividad tanto general como específica 

y de procedimientos establecidos. 

 Medición del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la información 

financiera y operativa.  

 Atención a la existencia de procedimientos ineficaces o más costosos; 

duplicación de esfuerzos de empleados; oportunidades de mejorar la 

productividad con mayor tecnificación; deficiencias importantes, en especial que 

ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios económicos. (Vasquez & 

Pinargote, 2018) 

Herramientas de la Auditoría de Gestión 

Equipo Multidisciplinario 

Para la ejecución de auditorías de gestión es necesario la confirmación de un equipo 

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a 

examinarse, a más de los auditores profesionales, podría estar integrado por especialistas en 

otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, psicólogos, médicos, etc. 

(Fiallos, 2021) 

Auditores.  

De este grupo se elige los dos más experimentados, se designa al jefe de grupo y al 

supervisor, quienes tendrán la máxima e íntegra responsabilidad de la Auditoría de Gestión. 

(Rogel, 2021) 

Especialistas. 

Estos profesionales a más de su capacidad deben tener la independencia necesaria 

con relación a la entidad, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo será ejecutado 

con total imparcialidad. Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en 
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las direcciones o departamentos de auditoría, los especialistas podrían participar incluso 

desde la fase de conocimiento preliminar. (Rogel, 2021) 

Control de Gestión 

Control 

Un plan de técnicas y procedimientos en donde se preverán todas las medidas 

administrativas y contables de la empresa para el logro de los objetivos, con el fin de 

salvaguardar los recursos con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la información 

para promover la eficiencia en las operaciones y proporcionar la aplicación de las políticas 

para el logro de metas y objetivos programados. (Rivera, 2020) 

Gestión 

Gestión es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de recursos y 

su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca 

fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del 

marco determinado por los objetivos y políticas establecidos por el plan de desarrollo 

estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad. (Rojas, 2022) 

Control de Gestión 

El control de gestión es el examen de la economía, efectividad y eficiencia de las 

entidades de la administración en el ejercicio y protección de los recursos públicos, realizado 

mediante la evaluación de los procesos administrativos, la utilización de indicadores de 

rentabilidad pública y desempeño y la identidad de la distribución del excedente que estas 

producen, así como de los beneficios de su actividad. (Manual de Auditoría de Gestión, 

2001) 

Elementos de la gestión  

El Estado requiere de planificación estratégica, de parámetros e indicadores de 

gestión cuyo diseño e implantación es de responsabilidad de los administradores de las 

instituciones públicas, en base a las tres “E” en la forma que a continuación se describen: 

Economía 

Uso oportuno de los recursos idóneos en cantidad y calidad correctas en el momento 

previsto, en el lugar indicado, es decir adquisición o producción al menor costo posible, con 

relación a los programas de la organización. (Zambrano & Yoza, 2021) 

Eficiencia 

Es la relación entre los recursos consumidos y la producción de bienes y servicios; la 

eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen utilizando 

una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relación entre los bienes adquiridos 
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o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, económicos y 

tecnológicos para su obtención. (Zambrano & Yoza, 2021) 

Eficacia 

Es la relación de servicios y productos, los objetivos y metas programados con el 

punto de lograr un resultado o efecto. La eficacia es el grado en que una actividad o programa 

alcanza sus objetivos o metas que se había propuesto, pero utilizando el menor número de 

recursos posibles. (Zambrano & Yoza, 2021) 

 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 

Son los principios y requisitos que debe cumplir el auditor en el desempeño de sus 

funciones de modo que pueda expresar una opinión técnica responsable, también son 

llamadas Normas Técnicas de Auditoría. (Panana, 2006) 

De acuerdo a Panana (2006) las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son: 

Entrenamiento y capacidad profesional 

La auditoría debe ser efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y 

pericia como auditor, esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer 

un entrenamiento especializado, esto implica la adquisición continua de conocimientos 

teóricos, técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.  

Independencia 

En todos los asuntos relacionados con la Auditoría el auditor debe mantener 

independencia de criterio, esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud 

mental independiente, libre de influencias y presiones sean estas de índoles políticas, 

religiosas, familiares o de cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la 

independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para 

expresar su opinión con objetividad e imparcialidad.  

 Cuidado y esmero profesional 

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecución de la auditoria y en la 

preparación del dictamen, esta norma requiere que el auditor desempeñe su trabajo con el 

cuidado y la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la 

responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y adecuada supervisión 

a todo el proceso de la auditoría.  

 Planeamiento y supervisión 

Al respecto, Panana (2006) afirma que: ´´La auditoría debe ser planificada 

apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente 

supervisado, bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas 
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Internacionales de Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor 

debe planear y llevar a cabo la auditoría utilizando su criterio profesional, con el objetivo de 

obtener evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoría a un nivel 

adecuado, de tal manera que se pueda expresar una opinión sobre los estados financieros, los 

procedimientos administrativos y operativos objetiva e imparcial´´. 

Estudio y evaluación del control interno 

Consecuentemente, Panana (2006) afirma que: ´´Se debe estudiar y evaluar 

apropiadamente la estructura del control interno para establecer el grado de confianza que 

merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de 

los procedimientos de auditoría, es sabido que los controles internos fortalecen la confianza 

en los procesos y sistemas administrativos de la entidad, estas normas regulan el 

funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluación del sistema de control 

interno en todas las entidades´´. 

Evidencia suficiente y apropiada  

Deberá obtenerse evidencia suficiente y apropiada, mediante la inspección, 

observación, indagación y confirmación para proveer una base razonable que permita la 

expresión de una opinión sobre los estados financieros. El mayor trabajo de auditor es la 

obtención de las evidencias suficientes y apropiadas, que servirán de soporte para sustentar 

su opinión y las conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia suficiente está referida 

a la cantidad de pruebas que obtendrá el auditor, mientras que la evidencia apropiada está 

relacionada con la calidad de la prueba.  

Aplicación de los principios de contabilidad generalmente aceptados 

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas 

generales y normas que sirven de guía contable para formular criterios referidos a la 

medición del patrimonio y a la información de los elementos patrimoniales y económicos de 

una entidad.  

Consistencia 

El informe deberá identificar aquellas circunstancias en las cuales tales principios no 

se han observado uniformemente en el periodo actual con relación al periodo precedente, 

esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales no se han 

observado uniformemente los principios contables en el periodo actual con relación al 

periodo anterior, pues la variación en la aplicación de las normas y los principios contables 

afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados financieros.  

 



14 
 

Revelación suficiente 

Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse 

razonablemente adecuadas a menos que se especifique de otro modo en el informe. A menos 

que el informe del auditor lo indique, se entenderá que los estados financieros presentan en 

forma razonable y apropiada toda la información necesaria para presentarlos e interpretarlos 

apropiadamente.  

Opinión del auditor 

El informe deberá expresar una opinión con respecto a los estados financieros 

tomados como un todo o una aseveración a los efectos de que no puede expresarse una 

opinión. Cuando no se puede expresar una opinión total, deben declararse las razones de 

ello. En todos los casos que el nombre del contador es asociado con estados financieros, el 

informe debe contener una indicación clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo 

hubo, y el grado de responsabilidad que el auditor asume.  
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Figura 1 

 Proceso de la Auditoría de Gestión 

Proceso de la Auditoria de Gestión 

Nota: Manual de Auditoria de Gestión adaptado de la Contraloría General del Estado, 

pg. 128, Año 2009.    

         

                                                  

Archivo 
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Fases del Proceso de la Auditoría de Gestión  

Fase I: Conocimiento preliminar  

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor 

énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y 

consecución de resultados de auditoría a un costo y tiempo razonable. (Manual de Auditoría 

de Gestión, 2001) 

Actividades 

 Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y 

operaciones.  

 Revisión de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de 

auditorías anteriores; y recopilación de informaciones y documentación básica para 

actualizarlos. 

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la entidad sobre:   

 La visión, misión, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.  

 La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y funciones, los 

recursos humanos, la clientela.  

 Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyen puntos 

de referencia que permitirán posteriormente compararlos con resultados reales de sus 

operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a 

las expectativas. 

 Detectar la fuerzas y debilidades; así como las oportunidades y amenazas en el 

ambiente de la entidad y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para 

obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos. 

 Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular información 

sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los 

componentes relevantes para la evaluación del control interno y que en las siguientes 

fases del examen se someterán a las pruebas y procedimientos de auditoría. 

 Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse. (Manual de 

Auditoría de Gestión, 2001) 

Indicadores de Gestión 

Los indicadores de gestión son variables o parámetros que permiten medir de forma 

cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, 
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componente, proceso, actividad o de la ejecución de la operación, en términos de eficiencia, 

economía, efectividad e impacto. (Terreros, 2021) 

Clasificación de los Indicadores de Gestión  

 Cuantitativos y Cualitativos  

 De uso universal  

 Globales, Funcionales y Específicos 

Los Indicadores Cuantitativos: 

Corresponden a los valores y cifras que se establecen periódicamente de los 

resultados de las operaciones, son un instrumento básico.(Terreros, 2021) 

Los Indicadores Cualitativos: 

Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y las oportunidades del 

entorno organizacional; permite además evaluar, con un enfoque de planeación estratégica 

la capacidad de gestión de la dirección y demás niveles de la organización. (Terreros, 2021) 

De uso universalmente:  

Los indicadores de gestión universalmente conocida y utilizada para medir la 

eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la misión 

institucional. (Terreros, 2021) 

1. Indicadores de resultados por área y desarrollo de la información: 

Se basa en dos aspectos, la información del desarrollo de la gestión que se adelanta 

y los resultados operativos y financieros de la gestión. Estos indicadores muestran la 

capacidad administrativa de la institución para observar, evaluar y medir aspectos como; 

organización de los sistemas de información, la calidad, oportunidad y disponibilidad de 

información. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

2. Indicadores estructurales: 

La estructura orgánica y su funcionamiento permite identificar los niveles de 

dirección y mando, así como, su grado de responsabilidad en la conducción institucional. 

Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos. (Manual de Auditoría de Gestión, 

2001) 

3.  Indicadores de proceso: 

Aplicables a la función operativa de la institución, relativa al cumplimiento de su 

misión y objetivos sociales, estos indicadores sirven para establecer el cumplimiento de las 

etapas o fases de los procesos. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 
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4.  Indicadores de personal  

Corresponden estos indicadores a las actividades del comportamiento de la 

administración de los recursos humanos, sirven para medir o establecer el grado de eficiencia 

y eficacia en la administración de los recursos humanos. (Manual de Auditoría de Gestión, 

2001) 

5. Indicadores interfásicos  

Son los que se relacionan con el comportamiento de la entidad frente a los usuarios 

externos ya sean personas jurídicas o naturales, sirven para: 

 Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario 

 La demanda y oferta en el tiempo. 

 Calidad del servicio 

 Número de quejas, atención y corrección. 

 Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos. (Manual de 

Auditoría de Gestión, 2001) 

6. Indicadores de aprendizaje y adaptación  

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro 

de los procesos evolutivos tecnológicos, grupales y de identidad, son importantes estos 

indicadores porque el recurso humano debe evaluarse constantemente, para verificar si la 

gestión que adelantan está de acuerdo con la función asignada, las metas con objetivos y 

demás. Estos indicadores evalúan: 

 Unidades de Investigación 

 Unidades normales de adiestramiento 

 Estudios de investigación para el desarrollo 

 Estudios para innovación (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Globales, funcionales y específicos  

Para evaluara adecuadamente la gestión de todo (sector público), en forma global y 

en cada uno de los componentes llamados “Entidades Públicas” es necesario previamente 

definir o formular respecto de cada uno de ellas, la misión, los objetivos que orienten su 

accionar y establecer sus propias metas de productividad y gestión. (Terreros, 2021) 

Indicadores de Eficiencia:  

Miden la relación entre dos magnitudes: la producción física de un bien o servicio y los 

insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera óptima. El 
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indicador habitual de eficiencia es el costo unitario o costo promedio de producción, ya que 

relaciona la productividad física, con su costo (Terreros, 2021) 

                Fórmulas: 

                                          Actividades =
Actividades cumplidas

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

                                                                                               

                                           Asistencias =
N° de dias asistidos

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

                                    

                                          Capacitaciones =
N° de personal capacitado

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                         

             

          Comunicaciones =
N° de circulares despachadas

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

 

Indicadores de Eficacia:  

Los indicadores de eficacia evalúan el grado de cumplimiento de los objetivos 

planteados, es decir, en qué medida, área o la institución como un todo está cumpliendo con sus 

objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello. 

(Terreros, 2021) 

Fórmulas: 

                                     Misión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

                                         Visión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

                                      Objetivos =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

 

 

Fase II: Planificación  

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los cuales debe 

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar.  
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La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance 

del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores 

de gestión de la entidad; la revisión debe estar fundamentada en programas de tallados para 

los componentes determinados, los procedimientos de auditoría, los responsables, y las 

fechas de ejecución del examen. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

También debe preverse la determinación de los recursos necesarios tanto en número 

como en calidad del equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con 

especial énfasis el presupuesto de tiempo y costos estimados, finalmente, los resultados de 

la auditoría esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidad de mejora 

de la entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (Manual de 

Auditoría de Gestión, 2001) 

Actividades 

 Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase anterior, 

para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la 

actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluación de control 

interno y para la planificación de la auditoría de gestión. 

 Evaluación del Control Interno relacionada con el área o componente objeto del 

estudio que permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los controles 

existentes, para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales 

en la fase de “Ejecución”; a base de los resultados de esta evaluación los’ auditores 

determinarán la naturaleza y alcance del examen, confirman la estimación de los 

requerimientos del personal, programarán su trabajo, prepararán los programas 

específicos de la siguiente fase y fijarán los plazos para concluir la auditoría y 

presentar el informe y, después de la evaluación tendrán información suficiente sobre 

el ambiente de control, los sistemas de registro e información y los procedimientos 

de control. La evaluación implica la calificación de los riesgos de auditoría que son:  

a) Inherente. - De que ocurran errores importantes generados por las características 

de la entidad u organismo. 

b) De control. – De que el Sistema de Control Interno provenga o corrija tales 

errores. 

c) De detección. – De que los errores no identificados por los errores de Control 

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. 

 Elaboración de programas detallados y flexibles, elaborados de acuerdo con los 

objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de las 5 “E” (Economía, 
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Eficiencia, Eficacia, Ética, Ecología), por cada proyecto o actividad a examinarse. El 

supervisor con el jefe de equipo prepara programas de auditoría en los que mínimo 

se incluyan objetivos específicos y procedimientos específicos con la calificación del 

riesgo de auditoría. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Memorando de planificación  

Es el documento que resume los resultados de las fases de familiarización y 

evaluación preliminar del control interno de la entidad a auditar, así como los criterios que 

deben seguirse para realizar la planificación específica, que servirá de base para la ejecución 

del trabajo. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

 Programas de auditoría para cada componente (proyecto, programa, actividad) 

(Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Fase III: Ejecución  

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se 

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda evidencia necesaria en cantidad y calidad 

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoría y 

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y 

recomendaciones de los informes. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

 Aplicación de los programas detallados y específicos para cada componente 

significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicación de las 

técnicas de auditoría tradicionales, tales como: inspección física, observación, 

cálculo, indagación, análisis, etc.; adicionalmente mediante la utilización de: 

Parámetros e indicadores de economía, eficiencia, eficacia y otros, tanto reales como 

estándar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones 

especializadas, entidades similares, organismos internacionales y otros. 

 Preparación de los papeles de trabajo, que, junto a la documentación relativa a la 

planificación y aplicación de los programas, contienen la evidencia suficiente 

competente y relevante. 

 Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente 

examinado, expresados en los comentarios, los mismos que deben ser oportunamente 

comunicados a los funcionarios y terceros relacionados. 

 Definir la estructura del informe de auditoría, con la necesaria referencia y la hoja 

resumen. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 
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   Programa de Auditoría  

Es un listado detallado de los procedimientos que llevará a cabo el auditor en la etapa  

de ejecución sea esta auditoría financiera, auditoría de gestión o examen especial que 

representan las modalidades que se aplican en las entidades del sector público. (Manual de 

Auditoría de Gestión, 2001) 

Procedimientos de una Auditoria 

Los procedimientos de auditoría son las técnicas, los procesos y los métodos que utilizan 

los auditores para obtener pruebas de auditoría fiables que les permitan formarse un juicio 

sólido sobre la situación financiera de una organización. Los procedimientos de auditoría se 

llevan a cabo para ayudar a determinar si los estados financieros de una empresa son creíbles y 

reales. 

Figura 2  

 Programa de Auditoría 

 

Nota: La presente figura muestra un formato de cómo realizar un Programa de 

Auditoría. 
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Pruebas de Auditoria 

Pruebas de Cumplimiento 

Consisten en la revisión de los sistemas establecidos por la entidad para ver qué tan 

efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de auditoría que se haya obtenido 

mediante la aplicación de las pruebas de control que se realizaron en la etapa de análisis y 

evaluación, previo a la realización de la auditoría, sirven para determinar el objetivo y alcance 

de las pruebas sustantivas que se realizarán. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Pruebas Sustantivas 

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la información referida a los 

procesos misionales o de apoyo de la organización, con el fin de obtener la información y 

evidencia que analizaremos mediante una o varias de las técnicas o procedimientos analíticos 

que sean pertinentes utilizar. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Modelos 

Figura 3   

Modelo de Pruebas de Cumplimiento 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA 

COMPONENTE RIESGO 

INHERENTE 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

RIESGO DE 

CONTROL 

ENFOQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Elaborado por: Revisado por:   Fecha:  

Nota: La presente figura muestra un formato de cómo realizar las Prueba de 

cumplimiento. 
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Figura 4   

Modelo de Pruebas Sustantivas 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DEL RIESGO DE AUDITORÍA 

COMPONENTE RIESGO 

INHERENTE 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

RIESGO DE 

CONTROL 

ENFOQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Elaborado por: Revisado por:   Fecha:  

Nota: La presente figura muestra un formato de cómo realizar las Pruebas Sustantivas. 

Fase IV: Comunicación de resultados  

Además de los informes parciales que pueden emitirse, como aquel relativo al control 

interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoría de gestión difiere, pues 

que no revelará las deficiencias existentes como se lo hacía en las otras auditorias, sino que 

también, contendrá los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe 

de auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondrá en forma 

resumida. 

 El precio del incumplimiento con su efecto económico, y las causas y condiciones 

para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de 

la entidad auditada. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Actividades 

 Redacción del borrador del informe de auditoría en forma conjunta entre los 

auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participación de 

los especialistas no auditores en la parte que se considere necesario. 

 Coherencia final para lectura del informe.  

 Obtención para los criterios de la entidad.  

 Emisión del informe final, síntesis y memorando de antecedentes. (Manual 

de Auditoría de Gestión, 2001) 
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Fase V: Seguimiento  

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión realizada, los 

auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoría, 

deberán realizar el seguimiento correspondiente. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Actividades 

Los Auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones, acciones 

correctivas y determinación de responsabilidades derivadas en la entidad. 

 Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre los 

comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en 

el informe y efectúa el seguimiento de inmediato a la terminación de la 

auditoría, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada 

el informe aprobado. 

 De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los 

resultados presentados en el informe de auditoría, debe realizar una 

comprobación luego de transcurrido un año de haber concluido la auditoría. 

 Determinación de responsabilidades por los daños materiales y perjuicio 

económico causado y, comprobación de su resarcimiento, reparación o 

recuperación de los activos. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

Hallazgos de Auditoria 

Las hojas de hallazgos permiten describir el resultado de la comparación que se 

realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante el examen realizado a un 

área, actividad u operación en las cuales el criterio fue aplicado.  

Este representa algo que el auditor ha encontrado durante su examen y comprende 

una reunión lógica de datos, así como la representación objetiva de los hechos concernientes 

a la situación actual y otra información pertinente. (Marulanda, 2018) 

Atributos de los Hallazgos de Auditoría 

Condición: (Lo que es). Es la situación actual encontrada por el auditor, con respecto 

a una operación, actividad o transacción que se está examinando. 

Criterio: (Lo que debe ser). Son parámetros de comparación a las normas aplicables 

a la situación encontrada, que permiten la evaluación de la situación actual.  

Causa: Es la razón básica por la cual se originó la condición, es decir el motivo por 

el cual no se cumplió el criterio.  
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Efecto. - Es la diferencia entre lo que es y debe ser, es el resultado adverso que se 

produce de la comparación entre la condición y el criterio. (Marulanda, 2018) 

                      Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos en las cuales el 

auditor registra los datos y la información obtenida, así como los resultados de las pruebas 

realizadas durante su examen; constituyen las pruebas o respaldo de su informe, pero no 

forma parte de este. (Zamarron, 2019) 

     Tipos de Papeles de Trabajo 

Archivo Permanente o Continuo. - Dirigido a mantener la información general de 

carácter permanente como un punto clave de referencia para conocer la entidad, su misión 

básica y los principales objetivos para futuros exámenes. 

Archivo Corriente. - Incluyen los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el 

resultado de la auditoría; así como también los criterios utilizados por los responsables de la 

fase de ejecución. 

Archivos Presentes. -  Incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al año 

que se está auditando. Los tipos de información que se incluyen en el archivo presente son: 

programas de auditoría, información general, balanza de comprobación de trabajo, asientos 

de ajuste y reclasificación y cédulas de apoyo. 

Cédulas. - Para realizar un trabajo de auditoría, ya sea como empleado del 

departamento de auditoría interna o como contador público, el auditor necesitará examinar 

los libros y los documentos que amparen las operaciones registradas y deberá, además 

conservar constancia de la extensión en que se practicó ese examen. 

        Marcas de Auditoria 

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son 

signos particulares u distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado 

de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido, estas marcas permiten 

conocer, además, cuales partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de 

auditoría y cuáles no. (Manual de Auditoría de Gestión, 2001) 

A continuación, propongo las marcas estándares que pueden utilizarse y que se 

encuentran relacionadas con las técnicas y otras prácticas que contienen los procedimientos 

de auditoría. 
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Figura 5   

Marcas de Auditoria 

 

Nota: Manual de Auditoria de Gestión tomado del Contraloría General del Estado, pg. 

80. 

Índices y Referencias 

Nota: Manual de Auditoria de Gestión tomado de la Contraloría General del Estado. 

Figura 6   

Índices de Auditoria 
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Muestreo de Auditoria de Gestión 

Es el proceso de determinación de una muestra representativa a partir de la cual 

extraer conclusiones a partir de las observaciones realizadas en el universo de operaciones. 

Una muestra representativa se define como un determinado número de elementos que, dados 

los valores asignados a elementos como “riesgo”, permiten concluir que el comportamiento 

de esta muestra corresponde al comportamiento del universo. (Prado, 2018) 

             Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo como son: 

De Apreciación o no Estadístico: Los ítems a ser incluidos en la muestra son 

determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamaño, selección y 

evaluación de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es más fácil que 

ocurran desviaciones. Esta técnica es la más tradicional que viene aplicando el auditor; se 

sustenta en una base de juicio personal. (Prado, 2018) 

Evidencia 

Las evidencias de auditoría constituyen los elementos de prueba que obtiene el 

auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el 

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.” (Zamarron, 2019) 

Características 

Relevante: Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusión respecto a los objetivos 

específicos de auditoría. 

     Autentica: Cuando es verdadera en todas sus características. 

Verificable: Es el requisito de la evidencia que permite que dos o más auditores 

lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias. 

Neutral: Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es neutral, 

no debe haber sido diseñado para apoyar intereses especiales. (Zamarron, 2019) 

Control Interno 

Es un proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección y el resto del 

personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad 

razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 

Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la información financiera, 

cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Prado, 2018) 

Tipos de Control Interno 

Según el autor Prado (2018) en el proceso administrativo se puede establecer 

legítimamente que el sistema de control, debe estar constituido por tres subsistemas que 

correspondan a los ámbitos de decisión de la organización pública, los cuales son: 
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Control Operativo: Define la consistencia de las acciones en relación con las 

órdenes y la variación de los resultados frente a lo previsto realizar a través de este 

subsistema se opera la medición de las acciones y los hechos en términos físicos y 

financieros, y así generan gran parte de los insumos que serán la base del Proceso de control. 

Control Gerencial: El control Gerencial examina la correspondencia de las 

decisiones con los planes, programas, metas y la necesidad de variar éstos, es decir, 

reprogramar. A este tipo de control ingresan los desvíos que representan causales para los 

cuales no tienen poder de corrección los niveles de intervención del control operativo. 

Control Estratégico: El control estratégico mide la coherencia de objetivos y 

políticas con el contexto y con las metas. El análisis reviste carácter cuantitativo, pero debe 

estar impregnando de antecedentes cualitativos, teniendo en cuenta la naturaleza de las 

cuestiones que se enfrentan. 

Evaluación de Control Interno 

La evaluación del sistema de control interno en auditoría de gestión, de conformidad 

a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoría gubernamental, está dirigida a los 

sistemas y procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma 

eficiente, efectiva económica, considerando los componentes de control interno: ambiente 

de control, evaluación del riesgo, actividades de control, información y comunicación y 

seguimiento. (Prado, 2018) 

Métodos Evaluación de Control Interno 

Según el autor Prado (2018) al evaluar la estructura del control interno, los auditores 

gubernamentales lo podrán hacer a través de: Cuestionarios, Flujogramas y Descriptivos o 

Narrativos, etc. según las circunstancias, o bien aplicar una combinación de los mismos, 

como una forma de documentar y evidenciar la labor. 

 Cuestionarios: Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser 

contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas áreas de la 

entidad bajo examen. 

 Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgánica 

de las áreas relacionadas con la auditoría, así como, los procedimientos a través de 

sus distintos departamentos y actividades.  

 Descriptivo o Narrativo: Consiste en la descripción detallada de los procedimientos 

más importantes y las características del sistema que se está evaluando; estas 

explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, 
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archivo, empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento 

se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. 

 Combinación de Métodos: Se necesita la aplicación combinada de métodos pues 

ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluación eficiente de la estructura 

de control interno.  

Técnicas de Auditoria de Gestión  

Las técnicas de auditoría de gestión constituyen métodos prácticos de investigación 

y prueba que el auditor emplea a base de su criterio o juicio según las circunstancias, unas 

son utilizadas con mayor frecuencia que otras, a fin de obtener la evidencia o información 

adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas en el 

informe. (Pinargote, 2022) 

Técnica de Verificación ocular:  

Comparación 

Es la determinación de la similitud o diferencias existentes entre dos o más hechos u 

operaciones, se compara las operaciones realizadas por la entidad con criterios normativos, 

técnicos y prácticas mediante lo cual se puede emitir un informe.  

Observación  

Realiza el auditor durante la ejecución de una actividad o proceso para examinar 

aspectos físicos, tales como proceso de trabajo, documentos, materiales, etc.  

Rastreo 

Es el seguimiento y control de una operación, dentro de un proceso o de un proceso 

a otro, a fin de conocer y evaluar la situación. (Pinargote, 2022) 

Técnica de Verificación Verbal:  

Indagación 

Es la obtención de información verbal mediante averiguaciones o conversaciones 

directas con funcionarios de la entidad o de terceros sobre las operaciones que se encuentran 

relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados. 

Entrevista 

A funcionarios de la entidad y terceros con la finalidad de obtener información que 

requiere ser confirmada y documentada.  

Encuesta 

Realizadas directamente o por correo, con el propósito de recibir de los funcionarios 

de la entidad o de terceros una información de posteriormente tabulados. (Pinargote, 2022) 
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Técnica de Verificación Escrita  

Consiste en reflejar información importante, para el trabajo del auditor. Esta técnica 

se aplica de las formas siguientes:  

a) Análisis: Consiste en la separación de los elementos o partes que conforman una 

operación, actividad, transacción o proceso, con el propósito de establecer sus propiedades 

y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite identificar y clasificar 

para su posterior análisis, todos los aspectos de mayor significación y que, en un momento 

dado, pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.  

b) Conciliación: Consiste en confrontar información producida por diferentes 

unidades administrativas o instituciones, en relación con una misma operación o actividad, 

a efectos de hacerla coincidir, lo que permite determinar la validez, veracidad e idoneidad 

de los registros, informes y resultados objeto de examen. 

c) Confirmación: Se obtiene una certificación por escrito, directamente de una 

persona o empresa ajenas a la entidad, con el propósito de corroborar datos.  

d) Tabulación: Se realiza mediante la agrupación de los resultados importantes 

obtenidos en las áreas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones. 

(Pinargote, 2022) 

Técnica de verificación documental  

Consisten en obtener información escrita para soportar las afirmaciones, análisis o 

estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:  

a) Comprobación: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una 

operación o transacción con el fin de corroborar su autoridad, legalidad, integridad, 

propiedad y veracidad mediante el examen de los documentos que las justifican.  

b) Cálculo: Consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética de una 

operación o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.  

c) Revisión: Consiste en el análisis de índices, indicadores, tendencias como la 

investigación de las fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten inconsistentes o se 

desvíen de las operaciones pronosticadas. (Pinargote, 2022) 

     Informe de Auditoría  

El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor 

gubernamental en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones 

sobre los hallazgos, y en el caso de auditoría financiera, el correspondiente dictamen sobre 

la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, los criterios de 
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evaluación utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que 

juzgue relevante para la comprensión del mismo. (Abolafio, 2020) 

Tipos de Informe 

Informe Extenso o Largo  

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los 

resultados, en el que constan comentarios conclusiones y recomendaciones, incluye el 

dictamen profesional cuando se trata de auditoría financiera; y en relación con los aspectos 

examinados, los criterios de evaluación utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados 

y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprensión completa del mismo.  

El informe sólo incluirá, hallazgos y conclusiones sustentados por evidencias 

suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo 

del auditor. (Abolafio, 2020) 

Informe Breve o Corto  

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando se 

practica auditoría financiera, en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se desprendan 

responsabilidades el cual contendrá el Dictamen Profesional sobre los estados financieros 

auditados, las notas aclaratorias a los mismos y la información financiera complementaria. 

(Abolafio, 2020) 

Dictamen 

Un dictamen es una opinión, o en su defecto un juico, especialmente aquel que 

realiza un especialista en la materia en cuestión, que se forma o emite sobre algo o alguien. 

(Bejarano, 2022) 

Tipos de Opinión 

     De acuerdo a Bejarano (2022) los tipos de opinión son: 

 Opinión favorable 

Se emite en aquellas auditorias de cuentas que, habiéndose aplicado todos los 

procedimientos de auditoría, los mismos han sido satisfactorios, no existiendo limitaciones 

al alcance del trabajo del auditor. Asimismo, una opinión favorable implica, además de la no 

existencia de limitaciones al alcance, que las Cuentas Anuales se han formulado de 

conformidad con los principios contables generalmente aceptados, aplicados 

uniformemente, conteniendo éstas toda la información necesaria y suficiente para su 

adecuada comprensión e interpretación.  
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 Opinión con salvedades 

No siempre el informe del auditor es favorable, por el contrario, es relativamente 

frecuente que éste contenga una opinión adversa (derivada de las denominadas salvedades), 

o bien se opte por la abstención (provocada por incertidumbres y limitaciones al alcance).  

 Opinión desfavorable 

Supone la manifestación de que las cuentas anuales no reflejan la imagen fiel, por lo 

que es el resultado de errores, incumplimientos de naturaleza muy significativa o que hay un 

número elevado de salvedades. El auditor debe indicar las razones por las que se expresa 

una opinión desfavorable.  

 Opinión denegada 

Se emplea para indicar que, después de realizar la auditoría de cuentas, el auditor no 

ha sido capaz de formarse una opinión sobre la situación que refleja la contabilidad de la 

empresa por: 

 Limitaciones en el alcance. 
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5. Metodología 

Método Científico 

Este método sirvió para afianzar los conocimientos desde el punto de vista teórico 

práctico, este método se lo define como un procedimiento riguroso formulado de una manera 

lógica para lograr la organización y exposición de conocimientos, ya que se lo utilizó para 

verificar la realidad objetiva del problema. 

Método Deductivo 

Este método fue utilizado con la finalidad de revisar la normativa legal aplicable al 

proceso de auditoría de gestión al Talento Humano en la Unidad Educativa Fiscomisional San 

Juan Bautista del Cantón Catamayo, a más de haber permitido enfocarse, en los procesos 

directivos y administrativos para determinar las falencias existentes en estas áreas  de la Unidad 

Educativa, también este método nos ayudó a la realizar las conclusiones y recomendaciones 

con las cuales se dará a conocer los aspectos más relevantes de la Auditoria de Gestión 

realizada. 

Método Inductivo 

Este método permitió realizar actividades específicas dentro del objeto de estudio y fue 

aplicado en la observación de hechos o acontecimientos de carácter particular dentro de la del 

área de talento humano de la entidad, con el propósito de llegar a conclusiones generales. 

Método Analítico 

Este método nos permitió el análisis de la información y documentación obtenida de la 

entidad y la aplicación de los indicadores de gestión para evaluar el trabajo realizado por la 

Institución, se empleó también para determinar el grado de cumplimiento de las actividades, de 

esta manera seleccionar indicadores que demuestren la eficiencia, eficacia, y efectividad de los 

proyectos y programas de la entidad. 

Método Sintético 

Este método se lo utilizo para resumir la documentación encontrada en la unidad 

educativa, para realizar el marco teórico, y el informe del presente trabajo en forma explícita y 

comprensiva. 

Método Matemático 

Este método fue utilizado para efectuar los cálculos de la aplicación de los indicadores 

de gestión, cuyos resultados orientaron a los niveles de eficiencia y eficacia de las actividades 

que se desarrollan dentro de la entidad auditada. 
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Técnicas 

Observación 

La observación es una técnica que se utilizó desde la primera visita y durante todo el 

desarrollo de la Auditoría realizada a la al área de talento humano de la Unidad Educativa 

Fiscomisional San Juan Bautista, está técnica fue destinada específicamente a las sub áreas de 

las secciones de personal administrativo y directivo, permitiendo tener una idea del desarrollo, 

manejo y mantenimiento del cronograma de trabajo del personal. 

Entrevista 

Facilitó la comunicación con las autoridades y funcionarios de la unidad educativa, 

permitiéndome tener acceso a la información necesaria para llevar a cabo los objetivos 

planteados. 

Referencias Bibliográficas 

Esta técnica sirvió para la recolección de información bibliográfica para con el fin de 

desarrollar cada uno de los temas del Marco Teórico, se obtuvieron referencias bibliográficas 

también de libros, reglamentos, leyes, tesis, revistas, internet, artículos científicos los mismos 

que fueron esenciales para sustentar, respaldar y contextualizar el presente Trabajo de 

Integración Curricular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

6. Resultados 

ORDEN DE TRABAJO 

Asunto: Orden de Trabajo–OT-2023-No.001  

Catamayo, 15 de mayo del 2023 

 

Srta.  

Priscilla Alejandra Piedra Eras 

JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO 

Ciudad. - 

En atención al Trabajo de Integración Curricular previo a optar por el título de 

Licenciada en contabilidad y Auditoría, emito a usted la Orden de Trabajo me permito 

disponer a usted, proceda a la “AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN JUAN 

BAUTISTA DEL CANTÓN CATAMAYO, PERIODO 2022”, para lo cual designo a 

usted como jefe de Equipo y Operativo, y a la suscrita como Supervisora. 

Los objetivos de la Auditoría están dirigidos a: 

 Evaluar el control interno implementado por la “Unidad Educativa Fiscomisional San 

Juan Bautista”, con el fin de determinar su cumplimiento. 

 Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia en el desempeño de 

la “Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista” 

 Elaborar un informe de Auditoría que sirva para la toma acertada de las decisiones de 

la “Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista” 

El tiempo de duración del presente trabajo es de 60 días laborables y concluido el mismo 

se presentará el informe pertinente que contendrá conclusiones y recomendaciones en 

base a los hallazgos que se hayan encontrado se dará a conocer al Rector de la Unidad 

Educativa. 

Atentamente  

 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg. Sc.  

SUPERVISORA 

 

OT 

1-1 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

Catamayo, 15 de mayo del 2023  

 

Lcdo. P. Juan Hidalgo Santín 

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN JUAN 

BAUTISTA 

Ciudad. - 

 

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que con Orden de Trabajo 

No. 001 se me ha dispuesto a realizar la Auditoría de Gestión al Talento Humano de la 

Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista del Cantón Catamayo, en el periodo 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022, con un tiempo de duración 

de 60 días laborables. 

La realización de la presente Auditoría de Gestión pretende alcanzar los siguientes 

objetivos específicos: 

 Evaluar el control interno implementado por la “Unidad Educativa Fiscomisional San 

Juan Bautista”, con el fin de determinar su cumplimiento. 

 Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia en el desempeño de 

la “Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista”. 

 Elaborar un informe de Auditoría que sirva para la toma acertada de las decisiones de 

la “Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista”. 

Por lo que solicito se digne disponer a quien corresponda, se facilite la información 

necesaria para poder desarrollar la Auditoría de Gestión y de esta manera dar 

cumplimiento a los objetivos antes expuestos. 

 

Por su atención anticipo mis más sinceros agradecimientos  

Atentamente 

 

Priscilla Alejandra Piedra Eras 

JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO 

NI 

1-1 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

HOJA DE INDICES 

 

ÍNDICE DENOMINACIÓN 

AD 

OT 

NT 

HI 

HM 

SAU 

HDTr 

 

F1 

F1.VOE 

F1.DI 

F1.AF 

F1.EECI 

F1.DOEA 

 

F2  

F2.MP 

        F2/CFRE 

 

F3  

F3.PA  

F3.CCI  

F3.ECCI  

F3.CN  

F3.CA 

F3.AEI  

 

F3.A 

F3.PA 

F3.CCI 

F3.ECCI 

F3.CN 

F3.AEIG 

F3.EAA 

ADMINISTRACIÓN DE GESTIÓN  

Orden de Trabajo  

Notificación 

Hoja de Índices  

Hoja de Marcas  

Siglas y Abreviaturas Utilizadas  

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR  

Visita de Observación a la Entidad  

Determinación de Indicadores  

Análisis FODA  

Evaluación de la Estructura de Control Interno  

Definición de Objetivos y Estrategias de la Auditoría 

 

FASE II: PLANIFICACIÓN  

Memorando de Planificación 

Calificación de los Factores de Riesgos y Enfoque de la Auditoria 

 

FASE III: EJECUCIÓN  

Programa de Auditoría  

Cuestionario de Control Interno  

Evaluación del Cuestionario de Control Interno  

Cédulas Narrativas 

Cédulas Analíticas  

Aplicación y Evaluación de Indicadores  

 

ADMINISTRATIVOS  

Programa de Auditoría  

Cuestionario de Control Interno  

Evaluación del Cuestionario de Control Interno  

Cédulas Narrativas  

Aplicación y Evaluación de Indicadores  

Evidencia de Auditoría Administrativos 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

HOJA DE INDICES 

 

ÍNDICE DENOMINACIÓN 

 

F4  

F4.I 

 

F5  

F5.S 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  

Informe 

 

FASE V: SEGUIMIENTO  

Seguimiento 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

HOJA DE MARCAS 

 

MARCAS DENOMINACIÓN 

  Verificado 

V Analizado 

S Documentación Sustentadora 

* Observado 

// Comparado 

= Igual 

 Indagado 
 

Calculado 

Σ Sumatoria 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 17-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

SIGLAS SIGNIFICADO 

Art. Artículo 

CCI. Cuestionario de Control Interno 

CT. Calificación Total 

CP. Calificación Parcial 

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

Lic. Licenciado 

LOEI Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Mg. Magister 

NCI Normas de Control Interno 

N/A No Aplicable 

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 

PT. Ponderación Total 

UNL Universidad Nacional de Loja 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 17-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

FUNCIÓN SIGLAS TRABAJO ASIGNADO TIEMPO 

(DÍAS) 

FIRMA 

Lcda. Yomar 

Rocío Pardo 

Villalta Mg. Sc 

 

 

 

Supervisora 

 

 

 

 

 

Y.R.P.V 

 

 

 

 

 

 

 Emitir Orden de Trabajo 

 Planificar y evaluar las actividades del equipo de 

auditoría  

 Orientar los procedimientos e impartir 

indicaciones respecto al trabajo a desarrollar  

 Revisar el borrador de informe final de auditoría 

 

 

15 días 

 

 

 

 

Srta. Priscilla 

Alejandra Piedra 

Eras 

Jefe de 

Equipo/Oper

ativo 

 

P.A.P.E 
 Conocimiento preliminar  

 Elaborar el memorándum de planificación  

 Elaborar los programas de auditoría y los 

cuestionarios de control interno  

 Aplicar indicadores de eficiencia y eficacia  

 Analizar resultados  

 Elaborar y entregar el informe final al supervisor 

que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

 

45 días 

 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 18-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

DATOS DE LA IDENTIDAD 

 Datos Generales 

 Nombre de la Institución: Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista” 

 Tipo de Institución: Fiscomisional Religiosa 

 Dirección: Parroquia: San José, Barrio: San José: Provincia: Loja 

 Zona: 7  

 Distrito: 11DO2  

 Circuito: C02_03 

 Código AMIE: 11H00649 

 N° de Alumnos: 488  

 RUC: 1191712583001  

 Teléfono: 2558-198  

 Horario de Trabajo: lunes a viernes: 07h00 a 12h00 y 14h00 a 15h30  

 Email: 11H00649@hotmail.com 

 Base Legal y Creación 

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, está ubicada en la parroquia San José, 

perteneciente al cantón Catamayo, provincia de Loja, enfocada al trabajo educativo y pastoral, 

mediante nombramiento diocesano, con fecha 28 de agosto del 2018 y del Ministerio de 

Educación, con fecha 4 de septiembre del mismo año, lo asume el P. Cipriano Agustín Carrión, 

en calidad de Rector de la Unidad Educativa San Juan Bautista y párroco de San José. 

La Unidad Educativa Fiscomisional ofrece a la ciudadanía de San José una educación de calidad 

y calidez en todos los niveles educativos: inicial, preparatoria, básica elemental, media y 

superior. Bachillerato General Unificado, regula su actividad según las siguientes disposiciones 

legales: 

 Constitución de la Republica 

 Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI)  

 Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP)  

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 19-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 Código de la niñez y adolescencia 

 Proyecto Educativo Institucional (PEI)  

 Plan Operativo Anual (Por Áreas) (POA) 

 Código de Convivencia  

Misión 

La Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista”, garantiza un desarrollo integral de los 

estudiantes, en las dimensiones: Biopsíquico, biológico, social, ético, moral y religioso: en un 

ambiente de respeto mutuo.  

Como educadores con alta preparación, que conocen su área, conscientes de lo que enseñan 

porque buscan el desarrollo del país; identificados con su institución y facilitando al alumno en 

aprendizajes significativos.  

Un cuerpo directivo que tiene principio de liderazgo, y que conoce el campo administrativo, que 

busca la interrelación educativa, padres de familia maestros y estudiantes. Una institución que 

presenta una infraestructura que va mejorando donde el estudiante sienta deseo y satisfacción 

de ir creciendo en su preparación académica. 

Ofrece una pedagogía de auto aprendizaje con los maestros tutores y/o guías prestos a cualquier 

consulta, exigiendo el cumplimento estricto de una disciplina integra que ayuda en el 

crecimiento moral y personal. 

Visión 

La unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista”, brindara una formación integral de 

calidad de calidad en la coherencia de práctica de valores; Identidad, responsabilidad, respeto y 

participación. A través de los principios evangelizadores como Dios, ciencia, trabajo y vida 

cristiana reconocido en el desarrollo pedagógico, tecnológico y espiritual, con un personal 

docente altamente capacitado, motivado y comprometido con los retos educativos, donde le 

permita al estudiante, desenvolverse con un alto grado de autoestima, espíritu solidario, y 

democrático capaz de crear, opinar y criticar, y reflexionar como ciudadano de cambio para 

aportar en el desarrollo de una sociedad más justa, descubriendo la importancia del ser humano 

que necesita mar y ser amados y una interrelación con Dios. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 19-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

OBJETIVOS 

Objetivos Generales 

 Desarrollar en los niños, adolescentes y jóvenes, destrezas cognitivas, a 

afectivas y psicomotrices. 

 Mejorar e integrar significativamente los contenidos evangélicos, 

antropológicos, técnicos y científicos, mediante aplicación de procesos socio-

cognitivos y constructivistas. 

 Implantar la educación en valores  

 Desarrollar contenidos en torno a necesidades concretas en un contexto Socio – 

Cultural concreto. 

 Promover la Investigación, la creatividad, el análisis de problemas desde una 

perspectiva global del conocimiento.  

 Propiciar la participación, cooperación y solidaridad, la actitud comunitaria e 

integración de todos los estamentos de la Escuela y Colegio Fiscomisional “San 

Juan Bautista”.  

 Promover la contratación de los conocimientos con la realidad percibida, 

analizada, criticada por el docente y estudiante. 

 Fomentar la comunicación, círculos de estudio e intercambio de ideas, 

sentimientos y mensajes entre padres de familia, educadores y estudiantes para 

solucionar dificultades de aprendizaje y comportamiento. 

 Estimular y Cultivar en los niños y jóvenes la autoestima, valoración de su 

persona en el propio centro educativo, en la familia y sociedad.  

 Capacitar científica y pedagógicamente a los docentes en estrategias didácticas 

participativas, valores, técnicas e instrumentos de evaluación, etc. 

VALORES 

 Respeto 

 Responsabilidad 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 19-05-2023                          
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 Honestidad 

 Creatividad y Emprendimiento 

 Solidaridad 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

 Implementación de la educación inicial en todos sus parámetros de la cultura 

organizacional, administrativa y desarrollo académico.  

 Incremento de la oferta académica, actualización tecnológica y proyección de 

la identidad institucional.  

 Mejoramiento de la calidad y equidad de la educación e implementación de 

un proceso de autoevaluación institucional. 

 Mejoramiento de la formación profesional a través de la implementación de 

un plan de capacitación docente.  

 Actualización y fortalecimiento curricular.  

 Planificación, organización y optimización de los servicios educativos 

considerando criterios científicos, pedagógicos y tecnológicos.  

 Aplicación de un diseño curricular relacionado con la diversidad cultural para 

la modalidad bilingüe. 

 Aplicación y práctica de valores institucionales, proyectados a la familia y 

sociedad. 

 Participación de todos los actores del proceso educativo, en forma 

democrática, participativa e inclusiva en los programas, proyectos y acciones 

institucionales por los distintos miembros de la comunidad: directivos, 

docentes, estudiantes, padres de familia. 

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCIÓN 

La Unidad Educativa “San Juan Bautista” es de tipo fiscomisional sin fines de lucro, dedicada 

a la formación de niños, niñas y jóvenes del cantón Catamayo; labora en jornada matutina y 

brinda servicio de educación inicial, preparatoria, elemental y media, básica superior y 

bachillerato. 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 19-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

FINANCIAMIENTO 

La unidad educativa se financia a través del pago de sueldos que realiza el Ministerio de 

Finanzas en las cuentas personales de treinta y uno de docentes que integran la institución y 

por Ingresos de autogestión. 

El Valor asignado para el pago de sueldos es de: $309.229,05  

Los ingresos de autogestión que percibe la institución son de dos tipos:  

Pensiones: $84.280,00  

Matriculas: $11.378,00 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES: 

 

 

N NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PERIODO 

DESDE HASTA 

1 Padre. Lic Juan Santín Rector 25/02/2019 31/01/2024 

2 Mgs. Luis Alberto Flores Vicerrector 04/11/2015 Continúa 

3 Lcda. Carmen Cueva Inspectora 02/09/2016 Continúa 

4 Lcda. Carmen Martínez Secretaria 03/10/2005 Continúa 

5 Lcda. María Hidalgo Colectora 01/09/2019 Continúa 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Nivel Directivo: Es el órgano de más alto nivel de autoridad, encargado de legislar, formular 

políticas, estrategias y objetivos, está conformado de la siguiente manera: Rector y 

Vicerrector. 

Nivel Administrativo: Es el que asume la responsabilidad y dirige una o más secciones o 

departamentos de la Dirección, Gerencia o Administración de la Institución, está conformado 

de la siguiente manera: Vicerrector, Junta de Directores de Área, Inspectoría General, 

Secretaria General, Colectora, Comisiones Permanentes, Servicios Generales. 

Nivel Operativo: Le compete la ejecución de las distintas funciones en cada una de las ramas 

de las actividades del Colegio está integrado por: Docentes, Junta de Directores de Área, 

Curso. 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 19-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Orgánico Estructural De La Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista” 

 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 22-05-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

NÓMINA DE DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

N° NOMINA CARGO 

1 Hidalgo Santin Juan Rector 

2 Flores Aguilar Luis Alberto Vicerrector 

3 Cueva Acaro Carmen Paquita Inspectora 

4 Martínez Obando María Del Carmen Secretaria 

5 Hidalgo Eras Diana María Colectora 

6 Loyola Celi Paulina  Elizabeth Psicologa Del DECE 

7 Jiménez Flores Alvaro Xavier Conserje 

8 Castro Quizhpe Orlando De Jesús Docente 

9 Chamba Angamarca Ana Esperanza Docente 

10 Cordero Paucar Doris Judith Docente 

11 Cordero Paucar Ligia Elena Docente 

12 Cueva Torres Rosa Del Rocio Docente 

13 Curipoma Guamán Paquita Beatriz Docente 

14 Espinosa Balcazar Roberth Israel Docente 

15 Gonzalez Cabrera Martha Lucia Docente 

16 Herrera Martínez Oswaldo Fabricio Docente 

17 Lluman Lluman Martina Cecilia Docente 

18 Martínez Alulima Jorge Ivan Docente 

19 Medina Briceño Jessica Andreina Docente 

20 Medina Medina Edwin Augusto Docente 

21 Medina Paccha Johnny Santiago Docente 

22 Mejía Balcázar Amparo Aidé Docente 

23 Naula Sarango Ana Lucrecia Docente 

24 Novillo Muñoz Karina Noemi Docente 

25 Palacios Azanza Janeth Amparo Docente 

26 Paucar Rueda María Del Carmen Docente 

27 Pinta Aguinsaca María Del Cisne Docente 

28 Prieto Matailo Cristian Ángel Docente 

29 Puglla González María Del Cisne Docente 

30 Rivera Ríos Katherine Maribel Docente 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Orgánico Estructural De La Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista” 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

NÓMINA DE DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 

N° NOMINA CARGO 

1 Hidalgo Santin Juan Rector 

2 Flores Aguilar Luis Alberto Vicerrector 

3 Cueva Acaro Carmen Paquita Inspectora 

4 Martínez Obando María Del Carmen Secretaria 

5 Hidalgo Eras Diana María Colectora 

6 Loyola Celi Paulina  Elizabeth Psicologa Del DECE 

7 Jiménez Flores Alvaro Xavier Conserje 

8 Castro Quizhpe Orlando De Jesús Docente 

9 Chamba Angamarca Ana Esperanza Docente 

10 Cordero Paucar Doris Judith Docente 

11 Cordero Paucar Ligia Elena Docente 

12 Cueva Torres Rosa Del Rocio Docente 

13 Curipoma Guamán Paquita Beatriz Docente 

14 Espinosa Balcazar Roberth Israel Docente 

15 Gonzalez Cabrera Martha Lucia Docente 

16 Herrera Martínez Oswaldo Fabricio Docente 

17 Lluman Lluman Martina Cecilia Docente 

18 Martínez Alulima Jorge Ivan Docente 

19 Medina Briceño Jessica Andreina Docente 

20 Medina Medina Edwin Augusto Docente 

21 Medina Paccha Johnny Santiago Docente 

22 Mejía Balcázar Amparo Aidé Docente 

23 Naula Sarango Ana Lucrecia Docente 

24 Novillo Muñoz Karina Noemi Docente 

25 Palacios Azanza Janeth Amparo Docente 

26 Paucar Rueda María Del Carmen Docente 

27 Pinta Aguinsaca María Del Cisne Docente 

28 Prieto Matailo Cristian Ángel Docente 

29 Puglla González María Del Cisne Docente 

30 Rivera Ríos Katherine Maribel Docente 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

N° NOMINA CARGO 

31 Romero Apolo Graciela Narcisa Docente 

32 Romero León Claudia Mercedes Docente 

33 Sánchez Armijos Cecilia Amparito Docente 

34 Sánchez Azuero Betty Elizabeth Docente 

35 Sarango Jima Luz Agustina Docente 

36 Sisalima Díaz Verónica Lourdes Docente 

37 Yaguana Montaño Nelly Yolanda Docente 

38 Yunga Criollo Marco Antonio Docente 

 

Determinación de Indicadores 

Misión=
Personal que tiene conocimiento

Total del personal
*100 

Visión=
Personal que tiene conocimiento

Total del personal
*100 

Objetivos=
Personal que tiene conocimiento

Total del personal
*100 

Indicadores de Eficiencia 

Actividades=
Actividades cumplidas

Actividades Planificadas
*100 

Asistencias=
Número de días asistidos

N.º días programados
*100 

Comunicaciones=
Circulares despachadas

Total de Circulares
*100 

                           Capacitaciones=
N.º Personal capacitados

Total del personal
*100 

                                  Perfil =
Personal Contratado

Total del personal
*100 

 

Elaborado por:  P.A.P.E Revisado por:  Y.R.P.V Fecha: 22-05-2023 

F1 

10-14 



53 
 

 

  

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Matriz FODA 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

 Cuenta con un Libro para 

el registro de asistencia 

del personal. 

 Posee un Organigrama 

estructural, Plan 

Educativo Institucional. 

 Autoridades y personal 

docente comprometido 

en el orden y aseo de la 

institución. 

 Buena organización en 

actos sociales, culturales 

y deportivos. 

 Existe un Plan Operativo 

Anual por áreas para sus 

actividades. 

 No cuenta con un 

espacio adecuado para 

realizar ayuda de 

primeros auxilios al 

personal que lo necesite. 

 Falta de formulación de 

un Análisis FODA. 

 No se entregan 

certificados de 

capacitación por parte de 

la entidad al personal. 

 Participación de la 

Unidad Educativa en 

actividades y eventos 

programados con otras 

instituciones a nivel 

zonal. 

 Ayuda por parte del 

Municipio y de los Padres 

de familia en el 

mantenimiento de la 

infraestructura de la 

entidad. 

 Incremento de población 

estudiantil 

 Presencia de 

instituciones similares 

que brindan servicio de 

educación gratuita. 

 Competencia de 

instituciones tanto 

públicas como privadas. 

 Cambios en las políticas 

educativas que 

dificultan la adaptación 

del personal en la 

institución. 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

 

EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO 

De la evaluación de la estructura del control interno realizada en la Unidad Educativa 

Fiscomisional San Juan Bautista del Cantón Catamayo se determinan las siguientes falencias: 

PERSONAL DIRECTIVO  

 No se realiza un Análisis FODA con el fin de conocer las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas. 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 No cuenta con un espacio adecuado para realizar ayuda de primeros auxilios al 

personal que lo necesite 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Definición de Objetivos y Estrategias de la Auditoria 

Objetivos: 

Los Objetivos de la auditoria son: 

 Evaluar el control interno implementado por la ´´Unidad Educativa 

Fiscomisional San Juan Bautista´´ con el fin de determinar su 

cumplimiento. 

 Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia en el 

desempeño de la ´´Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista´´ 

 Elaborar un informe de Auditoría que sirva para la toma acertada de las 

decisiones de la ´´Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista´´ 

Estrategias: 

 Se considerarán los archivos permanentes de la institución educativa como 

Leyes, Reglamentos, Plan Operativo Anual, Proyecto Educativo 

Institucional, Código de Convivencia. 

 Se elaborará el FODA, para determinar las Fortalezas, Debilidades, 

Oportunidades y Amenazas. 

 Se realizará la evaluación del sistema de control interno mediante el uso de 

cuestionarios. 

 Se determinarán los componentes del área a auditar. 

 Se escogerán indicadores de eficiencia y eficacia que serán utilizados en la 

auditoría. 

 

 

…………………………………            ………………………………… 

                        Lcda. Yomar Rocio Pardo Villalta                 Priscilla Alejandra Piedra Eras 

            SUPERVISORA                   JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

Entidad: Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista  

Auditoría de Gestión a: Talento Humano  

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2022  

Preparado Por: Srta. Priscilla Alejandra Piedra Eras  

Revisado Por: Lic. Yomar Roció Pardo Villalta Mg.Sc  

Fecha: 15 de mayo del 2023 

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA 

La Auditoría tiene por objetivo evaluar el nivel de eficiencia y eficacia de las funciones y 

actividades desarrolladas por el personal directivo, administrativo de la institución; así 

como también verificar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y disposiciones 

legales y reglamentarias aplicables a la Unidad Educativa, para luego emitir el respectivo 

informe de Auditoría con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que servirán 

para conocer las falencias del sistema de control interno que mantiene la institución y así 

tomar nuevas alternativas que mejoren la gestión institucional y por ende la imagen de la 

Unidad Educativa. 

2. FECHA DE INTERVENCIÓN 

 

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 

NOMBRES Y APELLIDOS     CARGO 

Lcda. Yomar Rocío Pardo Villalta Mg.Sc Supervisora 

Srta. Priscilla Alejandra Piedra Eras Jefe de Equipo 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FASE II: PLANIFICACIÓN 

4. DÍAS PRESUPUESTADOS  

La duración de la Auditoría de Gestión es de 60 días distribuidos en las siguientes 

fases:  

✓ FASE I, Conocimiento Preliminar: 10 días  

✓ FASE II, Planificación: 10 días  

✓ FASE III, Ejecución: 25 días  

✓ FASE IV, Comunicación de Resultados: 10 días  

✓ FASE V, Seguimiento: 5 días 

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES  

5.1 Materiales:  

Se utilizará computadora, copias, internet, impresiones, flash memory, esferográficos, 

y calculadora los mismos que servirán para ejecutar la auditoría de una manera más 

organizada y con mayor control en cada fase del proceso de la auditoría de gestión. 

5.2 Viáticos y pasajes:  

El financiamiento del presente Trabajo de Integración Curricular se cubrirá en su 

totalidad con la aportación de la autora, previo a la obtención del grado y título de 

Licenciatura en Contabilidad y Auditoría 

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA  

6.1 Enfoque a:  

✓ Está orientada a verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y 

reglamentarias aplicables a la Unidad Educativa.  

✓ Hacia la eficacia en logro de los objetivos y metas trazadas por la institución.  

✓ Hacia la eficiencia y economía en el manejo de los recursos disponibles. 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUB-COMPONENTE     

 

RIESGO DE CONTROL ENFOQUE DE 

AUDITORÌA 

FACTORES DE RIESGO 

DIRECTIVO 

 

 

BAJO 

 No se realiza un Análisis 

FODA con el fin de 

conocer las Fortalezas, 

Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas. 

Recomendar a la máxima 

autoridad reunirse con el 

personal administrativo 

para la realización de un 

análisis FODA, el cual es 

indispensable para el 

conocimiento de las 

Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas 

que tiene la entidad. 

 

FACTORES DE RIESGO 

ADMINISTRATIVO 

 

 

BAJO 

 No cuenta con un 

espacio adecuado para 

brindar atención médica 

urgente o primeros 

auxilios, al personal que 

lo necesite. 

Recomendar realizar una 

propuesta enfocada a 

adecuar un espacio para la 

implementación y 

prestación de primeros 

auxilios básicos, destinado 

para el uso del personal y 

estudiantes. 

.  
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022  
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO  

SUBCOMPONENTE: Directivo 

N° DESCRIPCIÓN REF. REALIZADO 
POR 

FECHA 

  

 

OBJETIVOS 

  

 

 
P.A.P.E 

 

 

 
30/05/2023 

1. Evaluar el sistema de control interno 
implementado por la Institución con el fin de 

   

  determinar su cumplimiento.    

     

2. 
Aplicar los indicadores de gestión para medir 

la eficacia, eficiencia en el desempeño de la 

Institución. 

  
P.A.P.E 

 
30/05/2023 

 
3. 

Elaborar un informe de Auditoría que sirva 

para la toma de decisiones de la Institución. 

  

P.A.P.E 

 

30/05/2023 

 PROCEDIMIENTOS    

4 Aplicar el cuestionario de evaluación del 

sistema de control interno implementado por la 

unidad educativa. 

F3                         
 

1/3 

P.A.P.E 01/06/2023 

     

    
             F3 

  

 5 Verificar el cumplimiento de las funciones 

establecidas en el Código de Convivencia. 

                           
              1/3       

 

 

P.A.P.E 
 

 

09/06/2023 
 

 

 

6 

Verificar, si la misión, visión y objetivos de la 

entidad han quedado debidamente 

comprendidos por el personal 

         F3 
          
         1/3 

P.A.P.E 

 

16/06/2023 

 

       

7 Aplicar indicadores de gestión para evaluar el 

nivel de eficiencia y eficacia del personal 
 

1/12. 
P.A.P.E 22/06/2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO  

SUBCOMPONENTE: Directivo 

N° DESCRIPCIÓN REF. REALIZADO 

POR 

FECHA 

  
PROCEDIMIENTOS 

   

 
8 

Formular en papeles de trabajo, los 

comentarios conclusiones y 

recomendaciones para mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones involucradas. 

        F3.  

      1/26 

 
P.A.P.E 

 
07/07/2023 

 

9 

 
Realizar el Informe Final de Auditoria. 

        F4. 

       1/6 

 

 

P.A.P.E 

 

10/07/2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

 

 

PT 

 

CT 

 

COMENTARIO 

SI NO N/A 

 DIRECTIVO       

1 

 

¿La institución cuenta con un 

documento vigente de autorización, 

creación y funcionamiento? 

X
X 

     

2 ¿Tienen conocimientos de la misión, 

visión, objetivos y reglamentos 

internos de la institución? 

      

3 ¿Existe un Código de Convivencia 

Armónica? 
      

4 ¿Cuenta con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) y realiza su 

cumplimiento? 

      

5 

 

¿Existe un Manual de funciones que 

defina la función de cada servidor y su 

nivel de responsabilidad? 

      

6 ¿El personal directivo realiza la 

rendición de cuentas a la comunidad y 

a las autoridades educativas? 

      

7 ¿Se han implementado procesos de 

seguimiento y evaluación de 

desempeño al personal institucional? 

      

8 ¿Se han aplicado indicadores de 

gestión para ver la estabilidad 

educativa? 

      

9 ¿Dispone de personal administrativo 

suficiente para el desarrollo de la 

institución? 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTA

S 

 

 

PT 

 

CT 

 

COMENTAR

IO 

SI N

O 

N/

A 

10 

 

¿Elabora antes de iniciar el año lectivo, el 

cronograma de actividades, calendario 

académico, el calendario anual de 

vacaciones del personal administrativo y de 

los trabajadores? 

     

 
 

 

11 ¿Revisa y aprueba los instrumentos de 

evaluación preparados por los docentes? 
      

 

12 

¿Lleva el registro del archivo documental de 

cada docente, distributivo de trabajo 

docente, horarios de clase, asistencias de 

estudiantes, solicitudes de justificación por 

inasistencias a clases de los estudiantes, 

control de días laborados y calificación de 

disciplinas de los estudiantes?    

    

 

  

 

13 

¿Al clausurar el año lectivo se elabora un 

informe final de las actividades que se 

realizó en la institución?    

      

14 ¿La institución formula un análisis FODA?        

 
 

15 

 

¿Cuenta con un sistema de control de 

asistencia del personal y control adecuado de 

permanencia en los puestos de trabajo?    

      

16 ¿Cuenta con un Organigrama Estructural?          

17 ¿Se han implementado programas de 

capacitación y desarrollo profesional para el 

personal? 

      

18 ¿La institución cumple con las normativas y 

regulaciones educativas establecidas? 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA  M” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

 

 

PT 

 

CT 

 

COMENTARIO 

SI NO N/A 

19 

 

¿Se lleva a cabo la supervisión y 

seguimiento de los proyectos y metas 

establecidos?   

     

 
 

 20 ¿Se toman medidas para garantizar un 

ambiente seguro y saludable para 

estudiantes y personal de la institución?    

      

TOTAL       
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                   UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

   PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 
 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

 

1. VALORACIÓN 

CP Calificación Porcentual  

CT Calificación Total  

PT Ponderación Total 

CP =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 𝑋 100 

CP =
57

60
 𝑋 100 

    CP = 95% 

 

 

 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

  95% 

ALTO MEDIO BAJO 

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95% 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

 

3. CONCLUSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 Luego de la aplicación del cuestionario de control interno, al componente talento 

humano se determina que el subcomponente directivo obtiene el 95% de calificación 

demostrando que el nivel de confianza es ALTO y el nivel de riesgo es BAJO, debido a 

que no se realiza un Análisis FODA con el fin de conocer las Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas.  
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                     UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

CÉDULA NARRATIVA 

 

 

NO CUENTA CON UN ANÁLISIS FODA 

COMENTARIO: 

Como producto de la evaluación del sistema de control interno efectuado al personal de talento 

humano de la Unidad Educativa Fiscomisional, San Juan Bautista se llegó a determinar que el 

área directiva, tanto rector como vicerrector, no han  elaborado un análisis FODA, incumpliendo 

la Norma de Control Interno  600-02 en relación a las Evaluaciones periódicas: “ Las 

evaluaciones periódicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de 

la entidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus 

componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de la 

organización, establecer el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalúa la 

manera de administrar los recursos necesarios para alcanzarlos”. Esto debido a que no se ha 

realizado un Análisis FODA limitando la capacidad de la unidad educativa pueda identificar y 

aprovechar sus fortalezas, abordar sus debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las 

amenazas, sin embargo, la Institución se maneja con el PEI. 

CONCLUSIÓN: 

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista no ha elaborado y por tanto no cuenta 

con un Análisis FODA de acuerdo al cumplimiento de las Normas de Control Interno de la 

Contraloría General del Estado. 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda que al rector de la unidad junto con los miembros encargados de la planificación 

institucional elaboren el análisis FODA, con la finalidad de establecer las Fortalezas que 

destacan la unidad educativa, las Oportunidades que presenta, las Debilidades que se deben 

priorizar y las Amenazas que puedan debilitar o afectar negativamente la toma de decisiones 

estratégicas de la unidad educativa. . 
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         UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

CÉDULA ANALITICA 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en la Unidad Educativa. A continuación, en el 

cuadro se detallan los rangos: 

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACIÓN 

Del 1% al 20% Deficiente 

Del 21% al 40% Regular 

Del 41% al 60% Bueno 

Del 61% al 80% Muy Bueno 

Del 81% al 100% Excelente 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES DE EFICACIA: 

MISIÓN 

                       Misión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                              Misión =
1

2
 𝑥 100 

                                              Misión = 50% Bueno 

VISIÓN                

                       Visión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                               Visión =
1

2
 𝑥 100 

                                              Visión = 50% Bueno 
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               UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

CÉDULA ANALITICA 

 

OBJETIVOS 

                       Objetivos =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Objetivos =
1

2
 𝑥 100 

                                           Objetivos = 50% Bueno 

REPRESENTACIÓN GRAFICA 

 
 

COMENTARIO: 

De acuerdo a los datos recopilados y obtenidos se puede evidenciar que el 50%, del personal 

directivo tiene conocimiento de misión, visión y objetivos de la unidad educativa auditada, 

mientras que el 50% restante no conoce estos temas, a consecuencia, se demuestra que existe 

deficiencia en conocimiento del personal Directivo en relación a la misión, visión y objetivos, de 

manera que en su totalidad no contribuye con los fines institucionales.  

Por lo que el Rango es considerado Bueno. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 13-06-2023 
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         UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

CÉDULA ANALITICA 

 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador de eficacia el personal directivo de la 

Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, se tiene conocimiento que el 50% desconoce 

acerca de la misión, visión y objetivos institucionales del plantel, esto se debe a que el rector de 

la institución se integró hace poco tiempo de tal manera que no se cumplen las expectativas 

institucionales. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda que todo el personal contribuya con la difusión de la misión, visión y objetivos, 

como está establecido en el Código de Convivencia, con la finalidad de que todo el personal 

institucional conozca e intente dar cumplimiento a estos aspectos importantes de la institución. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 13-06-2023 

CA 

1-5 



71 
 

 

F3. EAD 

5-26 

 = Verificado 

*  = Observado 
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F3. EAD 

6-26 

 = Verificado 

*  = Observado 



73 
 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DIRECTIVO SOBRE 

LA FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

 

 

 
N° 

 

 
NÓMINA 

CONOCIMIENTO 

MISIÓN VISIÓN OBJETIVOS 

1 Rector    

2 Vicerrector 
  

TOTAL Σ 1 Σ 1 Σ 1 

 
Σ Totalizado mediante la tabulación de la encuesta aplicada al Personal Directivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F3.CA 

6-26 
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                           UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022  
PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO  

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

N° DESCRIPCIÓN REF. REALIZADO 
POR 

FECHA 

  
 

OBJETIVOS 

  

 
P.A.P.E 

 

 
22/06/2023 

1. Evaluar el control interno implementado por    

 la Institución con el fin de determinar su    

 cumplimiento.    

2. 
Aplicar los indicadores de gestión para medir 

la eficacia, eficiencia en el desempeño de la 

Institución. 

  
P.A.P.E 

 
22/06/2023 

 
3. 

Elaborar un informe de Auditoría que sirva 

para la toma acertada de las decisiones de la 

Institución. 

  

P.A.P.E 

 

22/06/2023 

 PROCEDIMIENTOS    

4 Aplicar el cuestionario de evaluación del 
sistema de control interno implementado por 

F3 P.A.P.E 27/06/2023 

 la unidad educativa. 1/3   

     

 
 

5 

 
Verificar el cumplimiento de las funciones 

establecidas en el Código de Convivencia. 

F3. 

1/3 

 
 

P.A.P.E 

 
 

29/06/2023 

 

6 

Elaborar cédulas narrativas donde se detallan 

los puntos débiles detectados en la evaluación 

de control interno. 

           F3. 
1/3 

 

P.A.P.E 

 

03/07/2023 

 

 7 

 

Realizar el Informe de Auditoría 

  

P.A.P.E 

 

07/07/2023 

8 
 
Realizar el Cronograma de Recomendaciones 

 
 

  

  
 
 

 P.A.P.E 10/07/2023 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 21-06-2023 

 

PA 

1-2 

F5.CR 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

 

 

PT 

 

CT 

 

COMENTARIO 

SI NO N/A 

1 ¿Tiene conocimiento de la misión 

visión, objetivos y reglamento interno? 

X
X 

     

2 ¿Cumple con las actividades que se 

presentan en el cronograma 

instituciona? 

      

3 ¿Registra la asistencia y puntualidad 

de docente y estudiantes? 
      

4 ¿Lleva un registro de solicitudes de 

justificación por inasistencia laboral? 
      

5 ¿Se realiza planificaciones para el 

proceso de enseñanza y aprendizaje? 
      

 

6 

¿Se han establecido políticas de 

privacidad y protección de datos para 

resguardar la información 

confidencial de estudiantes y 

personal? 

      

7 ¿Se mantiene un registro actualizado 

de la matrícula de estudiantes? 
      

8 ¿Se lleva un registro detallado de los 

gastos relacionados con actividades 

educativas y eventos? 

      

9 ¿Organizan la presentación de 

estudiantes en actos sociales, 

culturales y deportivos? 

      

10 ¿La Institución mantiene registros 

actualizados del personal que labora? 

      

11 ¿La institución lleva un registro 

detallado de los gastos y los 

ingresos? 

      

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 22-06-2023 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 3 

3 3 

  CCI 

1-3 

X 

X 

X 

X 

3 3 

3 3 

3 3 

3 3 
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       UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
  AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

 

 

PT 

 

CT 

 

COMENTARIO 

SI NO N/A 

12 ¿La institución cuenta con un Plan 

Operativo Anual (POA)?? 

X

X 

     

13 ¿Cuenta con la tecnología adecuada 

para cumplir de forma idónea su 

trabajo? 

      

14 ¿En la institución existe personal 

administrativo contratado y con 

nombramiento? 

      

15 ¿Tienen el espacio adecuado para 

realizar ayuda de primeros auxilios al 

personal que lo necesite? 

      

 

16 

¿Cuenta con los insumos adecuados 

para solventar las necesidades de los 

estudiantes y personal? 

      

17 ¿Cuentan con material digital para 

los procesos de enseñanza y 

aprendizaje? 

      

18 ¿La institución tienen un proceso de 

selección para contratar nuevo 

personal? 

      

19 ¿La unidad educativa proporciona 

orientación vocacional a los 

estudiantes? 

      

20 ¿Ayuda oportunamente en la 

realización de informes o 

convocatorias? 

      

 TOTAL       

Elaborado por: Revisado por: Fecha: 22-06-2023 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

0 

3 

3 3 

3 3 

CCI 

2-3 

X 

X 

3 3 

3 3 

60 57 

No cuenta con un 

espacio adecuado 

para primeros 

auxilios 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

   PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 
 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 

1. VALORACIÓN 

CP Calificación Porcentual  

CT Calificación Total   

CP =
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 𝑋 100 

CP =
57

60
 𝑋 100 

    CP = 95% 

PT Ponderación Total 

 

 

 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MEDIO ALTO 

  95% 

ALTO MEDIO BAJO 

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95% 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

 

3. CONCLUSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno, al componente talento humano 

se determina que el subcomponente del personal administrativo de la Unidad Educativa 

Fiscomisional “San Juan Bautista”, ha obtenido el 95% de calificación demostrando que el 

nivel de confianza es ALTO y el nivel de riesgo es BAJO, a consecuencia de que la 

institución no cuenta con un espacio adecuado para brindar atención de primeros auxilios 

al personal en de suscitarse algún accidente. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y. R. P. V Fecha: 26-06-2023 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA NARRATIVA 

 

 

NO CUENTA CON EL ESPACIO ADECUADO PARA BRINDAR PRIMEROS 

AUXILIOS AL PERSONAL 

COMENTARIO: 

La institución presenta evidencia de la falta de un espacio adecuado para brindar los primeros  

auxilios, incumpliendo el Plan Estratégico Institucional al Principio 6. Ciudadanía 

Democrática; “Supone una formación individual y colectiva que permita cohesión social en la 

comunidad, que fomente el reconocimiento y respeto a los demás, al entorno natural, a los bienes 

públicos y privados. Busca identificar espacios de bienestar común, a través del cumplimiento 

de deberes y obligaciones, y el ejercicio y exigencia de los derechos”, la falta de espacio para 

brindar primeros auxilios conlleva a que cualquier tipo de accidente que requiera atención 

médica urgente, suscitado dentro de las instalaciones de la unidad educativa, no sea atendido a 

tiempo conllevando a que la mayoría de las lesiones compliquen la salud de las personas 

implicadas en este tipo de accidente y en el mayor de los casos su muerte. 

CONCLUSIÓN: 

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista no cuenta con un espacio adecuado para 

brindar primeros auxilios al personal en caso de que lo necesite, está puede ser causada por 

limitaciones en recursos y planificación, lo que tiene el efecto de potencialmente comprometer 

la calidad y rapidez de la atención médica en situaciones de emergencia, así como generar 

preocupación en la comunidad educativa. 

RECOMENDACIÓN: 

Se recomienda planificar con la directiva de padres de familia con la finalidad de que cada curso 

colabore con cualquier implemento de primeros auxilios, esto con la finalidad de implementar 

un centro médico debidamente proporcionado para brindar atención médica urgente. 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 16-06-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

Inspector General, Colectora, Conserje, Psicólogo del DECE, Secretaria 

 

MISIÓN 

                       Misión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                              Misión =
3

5
 𝑥 100 

                                              Misión = 60% Bueno 

VISIÓN                

                       Visión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                               Visión =
3

5
 𝑥 100 

                                              Visión = 60% Bueno 

OBJETIVOS 

                       Objetivos =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Objetivos =
3

5
 𝑥 100 

                                           Objetivos = 60% Bueno 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 13-06-2023 
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               UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANAÍTICA 

 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

COMENTARIO: 

De acuerdo al indicador de eficacia aplicado se demuestra que un 60% del personal 

administrativo conocen la misión, visión y objetivos, mientras que el 40% restante no conoce 

sobre los temas antes descritos, a consecuencia, se demuestra que no todo el personal 

Administrativo que labora en la Unidad Educativa tiene conocimiento de la misión, visión y 

objetivos de manera que en su totalidad no contribuye con los fines institucionales.  

Por lo que el Rango es considerado Bueno. 

CONCLUSIÓN 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador de eficacia el personal administrativo de  

la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, tiene conocimiento del 60% acerca de la  

misión, visión y objetivos institucionales del plantel, de tal manera que se no se cumplen con las  

expectativas institucionales, ocasionado que no haya una eficiente gestión y difusión de los 

aspectos filosóficos de la entidad. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al vicerrector contribuir en la difusión de la misión, visión y objetivos, como está 

establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, con la finalidad de que todo 

el personal institucional conozca, contribuyan y difunda el contenido de estos puntos ya que 

constituyen pilares fundamentales en los que se basa la unidad educativa.  

 

 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 13-06-2023 
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F3. EAD 

5-26 

 = Verificado 

*  = Observado 
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F3. EAD 

6-26 

 = Verificado 

*  = Observado 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

SOBRE LA FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

 

 

 
N° 

 

 
NÓMINA 

                                 CONOCIMIENTO 

MISIÓN VISIÓN OBJETIVOS 

1 Inspector General    

2 Colectora 
  

3 Conserje 
  

4 Psicóloga del DECE 
     

5 Secretaría 
     

TOTAL           Σ 3 Σ 3 Σ 3 

 
Σ Totalizado mediante la tabulación de la encuesta aplicada al Personal Administrativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

F3.CA 

6-26 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

ACTIVIDADES 

                       Actividades =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

                                           Actividades =
232

232
 𝑥 100 

                                           Actividades = 100% Excelente 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA: 

 

INDICADOR DE EFICIENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO: 

Al realizar la encuesta y aplicar el indicador de eficiencia se determinó que las actividades 

programadas al inicio del año lectivo fueron ejecutadas en su totalidad satisfactoriamente, 

obteniéndose una calificación 100% excelente, como consecuencia se puede determinar que las 

actividades planificadas y propuestas por el personal administrativo son cumplidas por completo 

en relación a lo que indica la NCI Nº 407-08 Actuación y honestidad de las servidoras y 

servidores: “La máxima autoridad, los directivos y demás personal de la entidad, cumplirán y harán 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 16-06-2023 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

 

cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales, observando los códigos 

de ética, normas y procedimientos relacionados con su profesión y puesto de trabajo´´.  

De esta manera se confirma que se está cumpliendo con las actividades propuestas obteniendo buen 

desempeño en la gestión que realizan, creando un ambiente de trabajo es motivador y 

complementado con un sentido de responsabilidad hacia los estudiantes y la comunidad educativa.  

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se logró verificar que todo el personal  

administrativo que labora en la Unidad Educativa ha cumplido en su totalidad con las actividades  

planificadas en un 100%. 

RECOMENDACIÓN: 

El Vicerrector deberá gestionar a todo el personal de la entidad el cronograma de actividades, el  

mismo que permita dar cumplimiento a las actividades institucional de manera eficaz y eficiente. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 16-06-2023 

CA 
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F3. EAD 

7-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 
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F3. EAD 

8-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



90 
 

 

F3. EAD 

9-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 
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F3. EAD 

10-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 
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F3. EAD 

11-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



93 
 

 

  

F3. EAD 

12-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



94 
 

 

 

F3. EAD 

13-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



95 
 

  

 

  

F3. EAD 

14-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



96 
 

 

  

F3. EAD 

15-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 



97 
 

 

 

  

F3. EAD 

16-26 

 = Verificado 

ꓥ  = Indagado 
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 = Verificado 

V  = Analizado 

F3. EAD 

16-26 
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                  UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 

COMUNICACIÓN DE CIRCULARES DESPACHADAS 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

COMUNICACIONES 

                       Comunicaciones =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

                                Comunicaciones =
18

18
 𝑥 100 

                                  Comunicaciones = 100% Excelente 

 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 
COMENTARIO: 

Luego de haber aplicado el indicador de Comunicación se llegó a conocer que el 100% del 

personal de la entidad ha cumplido con la comunicación de circulares despachadas y 

programadas dando cumplimiento a la NCI Nº 410-04 Políticas y Procedimientos.- en la que 

indica: “La Unidad de Tecnología de Información definirá, documentará y difundirá las 

políticas, estos se actualizarán permanentemente e incluirán las tareas, los responsables de su 

ejecución, los procesos de excepción, el enfoque de cumplimiento y el control de los procesos 

que están normando, así como, las sanciones administrativas a que hubiere lugar si no se 

cumplieran.” La información garantiza que todos los miembros del personal estén al tanto de 

los anuncios importantes, las políticas actualizadas y los eventos programados para su debido 

cumplimiento. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 20-06-2023 
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                  UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora en la Unidad Educativa cuenta con un 100% concluyendo de esta 

manera que despachan todas las comunicaciones de circulares para su debido cumplimiento. 

RECOMENDACIÓN: 

A la secretaria verificar que se encuentre todo el personal administrativo los mismos que se 

encargan de algunas funciones dentro de la institución que ayuden al cumplimiento de la 

comunicación de ciertas circulares que son planificadas en la institución. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 20-06-2023 
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F3. EAD 

17-26 

 = Verificado 

V  = Analizado 
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F3. EAD 

18-26 

 = Verificado 

V  = Analizado 
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F3. EAD 

19-26 

 = Verificado 

V  = Analizado 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO  
 

ASISTENCIAS 

                       Asistencias =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

                                           Asistencias =
225

232
 𝑥 100 

                                           Asistencias = 96.9%  

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 
 

COMENTARIO: 

El personal de la entidad ha cumplido en un 96.9%  en días asistidos, la asistencia del personal 

es un factor crucial para garantizar el funcionamiento eficiente y de calidad, de la entidad con 

estas estadísticas se evidencia que existe un mínimo porcentaje de días no asistidos,  se espera 

combatir este porcentaje con la finalidad de que el personal sea puntual, consistente en la 

asistencia y cumpla con su jornada laboral para el logro de un 100%  de asistencia teniendo en 

cuenta que se debe justificar dichas inasistencia únicamente en problemas de salud,  o motivos 

de fuerza mayor, que impidan que el personal acuda a su lugar de trabajo. 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 03-07-2023 

CA 

1-2 
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                    UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CÉDULA ANALÍTICA 

 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador se pudo verificar que el personal 

administrativo que labora en la Unidad Educativa un 96.9% cumplen con la asistencia, 

concluyendo de esta manera que de acuerdo a los días programados que tiene la Institución casi  

todo el personal logro asistir de forma continua. 

RECOMENDACIÓN: 

A la Inspectora General deberá verificar que el personal administrativo asista a cumplir las  

funciones que tiene dentro de la institución o deje reemplazo dado el caso de no presentarse para  

que se realice con normalidad las actividades planificadas por la institución. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 03-07-2023 

CA 

1-2 
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F3.EAD 

20-26 

 = Verificado 

V = Analizado 
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F3. EAD 

21-26 

 = Verificado 

V  = Analizado 
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                      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

  
INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO 

 

                       Personal =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Personal =
14

38
 𝑥 100 

                                           Personal = 36.8% 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA: 

 

COMENTARIO: 

Al realizar la aplicación del indicador de eficiencia se comprobó que la Unidad Educativa 

Fiscomisional “San Juan Bautista” cuenta con un bajo porcentaje de personal directivo y 

administrativo contratado, lo mismo que mantengan un contrato de trabajo indefinido para el 

desarrollo de sus actividades dentro de la entidad. El aumento en la matrícula estudiantil debido  

a la creciente reputación de la entidad o la expansión de la oferta académica con la introducción  

de nuevos programas, son motivos por los que son pocos dentro del personal contratado. Con 

esto influye a un cambio drástico en el rendimiento educativo por el cambio de docentes 

contratados ya que su trabajo es por un cierto tiempo. 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 06-07-2023 

CA 

2-2 
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                      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

  
CONCLUSIÓN: 

Luego de haber aplicado el indicador de Personal Directivo y Administrativo se llegó a conocer  

que el 36.8% correspondiente a 14 personas, corresponde a personal contratado por la entidad, 

y 63.2% correspondiente a 24 personas corresponde al personal con nombramiento definitivo. 

RECOMENDACIÓN: 

El Rector deberá gestionar adecuadamente para seguir disminuyendo el porcentaje de personal  

contratado, para la estabilidad del personal con el propósito de mejorar las funciones de  

desempeño en la institución. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 06-07-2023 

CA 

2-2 
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F3. EAD 

22-26 

 = Verificado 

ꓥ  =  Indagado 
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F3. EAD 

23-26 

 = Verificado 

ꓥ= Indagado 
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F3. EAD 

24-26 

 = Verificado 

ꓥ= Indagado 
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                      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CAPACITACIONES 
 

                       Capacitaciones =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Capacitaciones =
34

35
 𝑥 100 

                                           Personal = 97.1 % Excelente 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA: 

 

COMENTARIO: 

En relación al indicador aplicado, se pudo determinar que, el 97.1% que corresponde a 34 

personas del  personal de la entidad, recibió la capacitación para el desarrollo de las actividades 

establecidas, cumpliendo con la Norma de Control Interno No. 407-06 la cual indica que la 

“Capacitación y entrenamiento continuo” implementada por “Los directivos de la entidad en 

coordinación con la Administración y el área encargada de la capacitación, determinarán de 

manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación del personal, las que estarán 

relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los 

conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, así como al desarrollo de la entidad”. 

Estas capacitaciones van orientadas a contribuir a la actualización de conocimientos y el 

mejoramiento del desempeño laboral del personal. 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 06-07-2023 

CA 

2-2 
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                      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

    PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

 

COMPONENTE: Talento Humano 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

  
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación de indicadores se logró verificar que todo el personal  

administrativo que labora en la Unidad Educativa cuenta con un 97.1% en cuenta a las 

capacitaciones internas que realiza la institución que la mayoría son de carácter religioso 

teniendo conocimientos y habilidades para interactuar en la institución. 

RECOMENDACIÓN: 

El Rector deberá seguir con la planificación de las capacitaciones internas y realizarlas de 

manera continua tanto de forma personal o virtual para que se logre un desempeño eficiente al 

momento de desarrollar las actividades dentro de la institución. 

 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 06-07-2023 

CA 

2-2 
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                      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

   PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 
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Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 11-07-2023 
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UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

SIGLAS SIGNIFICADO 

Art. Artículo 

CCI. Cuestionario de Control Interno 

CT. Calificación Total 

CP. Calificación Parcial 

FODA. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

Lic. Licenciado 

LOEI Ley Orgánica de Educación Intercultural 

Mg. Magister 

NCI Normas de Control Interno 

N/A No Aplicable 

NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 

PT. Ponderación Total 

UNL Universidad Nacional de Loja 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 13 de julio del 2023 

Lcdo. P.  

Juan Hidalgo Santín 

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA”  

Ciudad. -  

De mi consideración:  

Se ha efectuado la Auditoría de Gestión al Área de Talento Humano a la Unidad Educativa 

Fiscomisional “San Juan Bautista” del Cantón Catamayo del 01 de enero al 31 de diciembre del 

2022, de conformidad a la Orden de trabajo N° 001 con fecha 15 de mayo emitida por la Lcda. 

Yomar Roció Pardo Villalta Mg. Sc.  en calidad de Supervisora.  

La Auditoría de gestión fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente 

Aplicables en el Sector Público y emitidas por la Contraloría General del Estado. Estas normas 

requieren que la auditoría sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la 

información y documentación examinada no contiene exposiciones erróneas de carácter 

significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuada de 

conformidad a las disposiciones legales y reglamentaria, políticas y demás normas aplicables. 

Se analizó como componente el Talento Humano y como subcomponentes el área Directiva, 

Administrativa de la institución. Debido a la naturaleza especial de nuestro examen, los 

resultados se encuentran expresados en las conclusiones y recomendaciones, que constan en el 

presente informe.  

Las recomendaciones que constan en el cronograma aceptado por la entidad, se aplicarán en el 

tiempo programado.  

Atentamente 

 

 

Lic. Yomar Roció Pardo Villalta Mg. Sc.                                Priscilla Alejandra Piedra Eras 

SUPERVISORA                                                                JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO 
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CAPÍTULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

MOTIVO  

La realización de la Auditoría de Gestión en el Área de Talento Humano a la Unidad Educativa 

Fiscomisional “San Juan Bautista” del cantón Catamayo, provincia de Loja. Periodo 01 de 

enero al 31 de diciembre del 2022, se realizó de conformidad a la Orden de Trabajo N° 001 con 

fecha 15 de mayo del 2023 y como un requisito previo para la obtención del Título de 

Licenciada en Contabilidad y Auditoría. 

OBJETIVOS 

 Evaluar el control interno implementado por la ́ ´Unidad Educativa Fiscomisional San Juan 

Bautista´´ con el fin de determinar su cumplimiento. 

 Aplicar los indicadores de gestión para medir la eficacia, eficiencia en el desempeño de la 

“Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista” 

 Elaborar un informe de Auditoría que sirva para la toma acertada de las decisiones de la 

“Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista” 

ALCANCE 

La aplicación de la Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan 

Bautista” comprenderá desde el 01 de enero al 31 de diciembre del año 2022, se examinarán 

el área Directiva, Administrativa de la institución y al final se emitirá un informe de auditoría. 

ENFOQUE  

 Está orientada a verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables a la Unidad Educativa.  

 Hacia la eficacia en logro de los objetivos y metas trazadas por la institución  

 Hacia la eficiencia en el manejo de los recursos disponibles. 

COMPONENTES AUDITADOS 

Componente: Talento Humano 

Subcomponentes: 

 Directivo 

 Administrativo 

INDICADORES UTILIZADOS 

En la entidad auditada no existen indicadores aplicados, por lo que se propone aplicar los 

siguientes:  
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 Indicador de eficiencia 

 Indicador de eficacia 

CAPÍTULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

MISIÓN 

La Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista” garantiza un desarrollo integral de los 

estudiantes, en las dimensiones: Biopsíquico, biológico, social, ético, moral y religioso: en un 

ambiente de respeto mutuo.  

Como educadores con alta preparación, que conocen su área, conscientes de lo que enseñan 

porque buscan el desarrollo del país; identificados con su institución y facilitando al alumno en 

aprendizajes significativos.  

Un cuerpo directivo que tiene principio de liderazgo, y que conoce el campo administrativo, 

que busca la interrelación educativa, padres de familia maestros y estudiantes. Una institución 

que presenta una infraestructura que va mejorando donde el estudiante sienta deseo y 

satisfacción de ir creciendo en su preparación académica. 

Ofrece una pedagogía de auto aprendizaje con los maestros tutores y/o guías prestos a cualquier 

consulta, exigiendo el cumplimento estricto de una disciplina integra que ayuda en el 

crecimiento moral y personal. 

VISIÓN 

La unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista”, brindará una formación integral de 

calidad de calidad en la coherencia de práctica de valores; Identidad, responsabilidad, respeto 

y participación.  

A través de los principios evangelizadores como Dios, ciencia, trabajo y vida cristiana 

reconocido en el desarrollo pedagógico, tecnológico y espiritual, con un personal docente 

altamente capacitado, motivado y comprometido con los retos educativos, donde le permita al 

estudiante, desenvolverse con un alto grado de autoestima, espíritu solidario, y democrático 

capaz de crear, opinar y criticar, y reflexionar como ciudadano de cambio para aportar en el 

desarrollo de una sociedad más justa, descubriendo la importancia del ser humano que necesita 

mar y ser amados y una interrelación con Dios. 

BASE LEGAL Y CREACIÓN 

La Unidad Educativa fue creada; mediante Acuerdo Ministerial N° 0963, regula su actividad 

según las siguientes disposiciones legales: 

 Constitución de la Republica 
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 Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 

 Ley Orgánica de Servicio Público (LOSEP)  

 Ley de Régimen Tributario Interno  

 Código de la niñez y adolescencia  

 Reglamento de la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

 Proyecto Educativo Institucional (PEI)  

 Plan Operativo Anual (Por Áreas) (POA) 

 Reglamento Interno  

 Código de Convivencia  
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ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

 

 

 

Biblioteca Centro de 

Cómputo 
Colecturía Secretaria 

DECE Comisión Socio Comisión de 

Disciplina 
Comisión Gestión 

STAFF DE APOYO 

Junta Prof. 

Tutores 

Junta Prof. de 

Curso 
Junta de Área Junta Direc. de 

Área 

TECNO-ESTRUCTURA 

Estudiantes Profesores 

NIVEL OPERATIVO 

Jefe de Talento Humano Vicerrectorado 

LINEA MEDIA 

Consejo Ejecutivo Rector Junta General de 

Profesores 

DIÓCESIS DE LOJA 

CUMBRE ESTRATEGICA 

                                     ORGÁNICO ESTRUCTURAL 
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OBJETIVOS 

Objetivos Generales 

 Desarrollar en los niños, adolescentes y jóvenes, destrezas cognitivas, a afectivas y 

psicomotrices. 

 Mejorar e integrar significativamente los contenidos evangélicos, antropológicos, 

técnicos y científicos, mediante aplicación de procesos socio-cognitivos y 

constructivistas. 

 Implantar la educación en valores  

 Desarrollar contenidos en torno a necesidades concretas en un contexto Socio – Cultural 

concreto. 

 Promover la Investigación, la creatividad, el análisis de problemas desde una 

perspectiva global del conocimiento.  

 Propiciar la participación, cooperación y solidaridad, la actitud comunitaria e 

integración de todos los estamentos de la Escuela y Colegio Fiscomisional “San Juan 

Bautista”.  

 Promover la contratación de los conocimientos con la realidad percibida, analizada, 

criticada por el docente y estudiante. 

 Fomentar la comunicación, círculos de estudio e intercambio de ideas, sentimientos y 

mensajes entre padres de familia, educadores y estudiantes para solucionar dificultades 

de aprendizaje y comportamiento. 

 Estimular y Cultivar en los niños y jóvenes la autoestima, valoración de su persona en 

el propio centro educativo, en la familia y sociedad.  

 Capacitar científica y pedagógicamente a los docentes en estrategias didácticas 

participativas, valores, técnicas e instrumentos de evaluación, etc. 

FINANCIAMIENTO  

La unidad educativa se financia a través del pago de sueldos que realiza el Ministerio de 

Finanzas en las cuentas personales de veinte docentes que integran la institución y por Ingresos 

de autogestión.  

El Valor asignado para el pago de sueldos: $309.229,05  

Los ingresos de autogestión que percibe la institución son de dos tipos:  

Pensiones: $84.280,00  

Matriculas: $11.378,00 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS GENERALES 

NO CUENTA CON UN ANÁLISIS FODA 

COMENTARIO: 

Como producto de la evaluación del sistema de control interno efectuado a la Unidad Educativa 

Fiscomisional San Juan Bautista, se llegó a determinar que el área directiva, tanto rector como 

vicerrector, no han  elaborado un análisis FODA, incumpliendo la norma de control interno  

600-02 esto en relación a las Evaluaciones periódicas que consiste en: “Las evaluaciones 

periódicas, responden a la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad 

respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar 

la responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias de la organización, establecer el 

grado de cumplimiento de los objetivos institucionales y evalúa la manera de administrar los 

recursos necesarios para alcanzarlos”. 

Esto debido a que no se ha realizado un Análisis FODA limitando la capacidad de la unidad 

educativa para identificar y aprovechar sus fortalezas, abordar sus debilidades, aprovechar las 

oportunidades y mitigar las amenazas, sin embargo, la Institución se maneja con el PEI. 

CONCLUSIÓN: 

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, no ha elaborado y por tanto no cuenta 

con un Análisis FODA, de acuerdo al incumpliendo de esta manera a lo que establece las 

Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado. 

 

 

N NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PERIODO 

DESDE HASTA 

1 Padre. Lic Juan Santín Rector 25/02/2019 31/01/2024 

2 Mgs. Luis Alberto Flores Vicerrector 04/11/2015 Continúa 

3 Lcda. Carmen Cueva Inspectora 02/09/2016 Continúa 

4 Lcda. Carmen Martínez Secretaria 03/10/2005 Continúa 

5 Lcda. María Hidalgo Colectora 01/09/2019 Continúa 
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RECOMENDACIÓN N° 1: 

Al Rector junto al personal administrativo, deben elaborar un cronograma de planificación 

institucional con la finalidad de realizar el análisis FODA, en el cual se establezcan las 

Fortalezas con las que se destaca la entidad, las Oportunidades que presenta, las Debilidades 

que se deben priorizar y las Amenazas que puedan debilitar o afectar negativamente la toma de 

decisiones estratégicas de la unidad educativa. 

NO CUENTA CON EL ESPACIO ADECUADO PARA BRINDAR PRIMEROS 

AUXILIOS AL PERSONAL 

COMENTARIO: 

En la institución se evidencia la falta de un espacio adecuado para brindar los primeros auxilios, 

incumpliendo de esta manera el Plan Estratégico Institucional en relación al Principio 6. De 

Ciudadanía Democrática en el que establece: “Supone una formación individual y colectiva 

que permita cohesión social en la comunidad, que fomente el reconocimiento y respeto a los 

demás, al entorno natural, a los bienes públicos y privados. Busca identificar espacios de 

bienestar común, a través del cumplimiento de deberes y obligaciones, y el ejercicio y exigencia 

de los derechos”.  

Los factores que influyen a la adecuación de estos espacios es la falta de recursos económicos, 

es necesario realiza una planificación exhaustiva con la finalidad de que el personal obtenga un 

servicio adecuado de manera eficaz y seguro, salvaguardando su salud. 

CONCLUSIÓN: 

La Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, no cuenta con un espacio adecuado para  

brindar primeros auxilios al personal en caso de que lo necesite, esto a consecuencia de tener 

recursos económicos limitados y una mala planificación, lo que tiene el efecto de 

potencialmente comprometer la calidad y rapidez de la atención médica en situaciones de 

emergencia, así como generar preocupación en la comunidad educativa. 

RECOMENDACIÓN N° 2: 

Se recomienda al rector que junto al personal administrativo realicen un cronograma de 

planificación institucional destinado a implementar un centro de atención medica emergente y 

gestionar al Municipio dicha implementación con la finalidad de garantizar la seguridad y 

bienestar de todos los miembros de la unidad educativa.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Directivo 

                                              Visión = 50% Bueno 

OBJETIVOS 

                       Objetivos =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Objetivos =
1

2
 𝑥 100 

                                           Objetivos = 50% Bueno 

COMENTARIO: 

Al realizar encuestas al personal y aplicar el indicador de eficacia se determinó que el nivel de 

conocimiento del personal directivo, respecto a la misión, visión y objetivos institucionales, se 

obtuvo una calificación 50% cuyo rango es Bueno, lo que indica que dentro de la entidad el 

personal no tiene mucho conocimiento de los pilares en los que se funda la entidad. 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador de eficacia el personal directivo de la 

Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, tiene conocimiento del 50% acerca de la 

INDICADORES DE EFICACIA: 

MISIÓN 

                       Misión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                              Misión =
1

2
 𝑥 100 

                                              Misión = 50% Bueno 

VISIÓN                

                       Visión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                               Visión =
1

2
 𝑥 100 
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misión, visión y objetivos institucionales del plantel, esto se debe a que el rector de la institución 

se integró hace poco tiempo de tal manera que no se cumplen las expectativas institucionales. 

RECOMENDACIÓN N° 3: 

A todo el personal a contribuir en la difusión de la misión, visión y objetivos, como está 

establecido en el Código de Convivencia, con la finalidad de que todo el personal institucional  

conozca y contribuyan al debido cumplimiento de estos puntos. 

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

                                              Visión = 60% Muy Bueno 

OBJETIVOS 

                       Objetivos =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Objetivos =
3

5
 𝑥 100 

                                           Objetivos = 60% Muy Bueno 

COMENTARIO: 

De acuerdo al indicador de eficacia aplicado se demuestra que un 60% del personal 

administrativo conocen la misión, visión y objetivos, de esta manera se demuestra que el 40% 

restante del personal, no conoce cuales son los pilares fundamentales en los que se funda la 

INDICADORES DE EFICACIA: 

MISIÓN 

                       Misión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                              Misión =
3

5
 𝑥 100 

                                              Misión = 60% Muy Bueno 

VISIÓN                

                       Visión =
Personal que tiene conocimiento

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                               Visión =
3

5
 𝑥 100 
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institución, indica también que este 40% de personal no contribuye con los fines institucionales. 

Por lo que el Rango es considerado Bueno. 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador de eficacia el personal administrativo 

de la Unidad Educativa Fiscomisional San Juan Bautista, tiene conocimiento del 60% acerca 

de la misión, visión y objetivos institucionales del plantel, de tal manera que se no se cumplen 

con las expectativas institucionales; ocasionado que no haya una eficiente gestión y difusión de 

los aspectos filosóficos de la entidad. 

RECOMENDACIÓN N° 4: 

Se recomienda al personal directivo, difusión la misión, visión y objetivos, con la finalidad de 

que todo el personal institucional conozca, contribuya y ayude también con la difusión de cada 

uno de estos aspectos.  

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

ACTIVIDADES 

                       Actividades =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

                                           Actividades =
232

232
 𝑥 100 

                                           Actividades = 100% Excelente 

COMENTARIO: 

Al realizar la encuesta y aplicar el indicador de eficiencia se determinó que las actividades 

programadas al inicio del año lectivo se cumplieron e totalidad, obteniéndose un porcentaje de 

100% cuyo rango es excelente, lo que manifiesta que dentro de la entidad el personal cumple 

con cada actividad propuesta. 

CONCLUSIÓN: 

El personal de la entidad ha cumplido las actividades planificadas en el cronograma de trabajo 

para el período lectivo. Como lo estipula la NCI Nº 407-08 Actuación y honestidad de las 

servidoras y servidores “La máxima autoridad, los directivos y demás personal de la entidad, 

cumplirán y harán cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales, 

observando los códigos de ética, normas y procedimientos relacionados con su profesión y 

puesto de trabajo.” La existencia de sistemas eficientes de planificación y programación que 
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permiten a los empleados anticipar y prepararse para las tareas a realizar. Además, un ambiente 

de trabajo motivador y un sentido de responsabilidad hacia los estudiantes y la comunidad 

educativa pueden haber influido en la dedicación del personal para cumplir con las actividades 

establecidas. 

RECOMENDACIÓN N°5: 

Se recomienda al rector utilizar otros medios de comunicación, como plataformas electrónicas 

personalizadas, con el fin de promocionar y compartir cada una de las actividades a realizarse 

dentro del ámbito educativo, esto con la seguridad de que todo el personal se dé por enterado 

de dichas planificaciones y se lleve un cronograma dinámico y eficiente. 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

COMUNICACIÓN DE CIRCULARES DESPACHADAS 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

COMUNICACIONES 

                       Comunicaciones =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 

                                Comunicaciones =
18

18
 𝑥 100 

                                  Comunicaciones = 100% Excelente 

Luego de haber aplicado el indicador de Comunicación se llegó a conocer que el personal 

directivo ha podido cumplir con el 100%, de la entrega y recepción de las circulares 

programadas en la institución, esto a lo largo del año lectivo. 

CONCLUSIÓN: 

El personal de la entidad ha cumplido con la comunicación de circulares programadas para el 

período lectivo, como lo estipula la NCI Nº 200-06 Competencia Profesional. - “Las servidoras 

y servidores de los organismos, entidades, dependencias del sector público y personas jurídicas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, mantendrán un nivel de competencia 

que les permita comprender la importancia del desarrollo, implantación y mantenimiento de un 

buen control interno y realizar sus funciones para poder alcanzar los objetivos y la misión de la 

entidad.” La existencia de plataformas y herramientas de comunicación tecnológicas que 

permiten el envío rápido y la entrega segura de información garantiza que todos los miembros 

COMENTARIO: 
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del personal estén al tanto de los anuncios importantes, las políticas actualizadas y los eventos 

programados.  

RECOMENDACIÓN N° 6: 

Fomentar la cultura de comunicación abierta y transparente para asegurar que los líderes y el 

personal se comprometan activamente en el proceso de distribución y comprensión de 

circulares. 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

ASISTENCIAS 

                       Asistencias =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

                                           Asistencias =
225

232
 𝑥 100 

                                           Asistencias = 96.9% Excelente 

COMENTARIO: 

Luego de haber aplicado el indicador de Asistencia se llegó a conocer que el personal 

administrativo ha podido cumplir con el 96.9% de asistencia en los días laborales programados, 

también se puede determinar que existe una mínima cantidad de inasistencia del personal 

administrativo durante todos los días programados, concluyendo de esta manera que el rango 

de asistencia es Excelente. 

CONCLUSIÓN: 

Con el resultado obtenido de la aplicación del indicador, se puede verificar que el personal 

administrativo que labora en la unidad educativa, un 96.9% cumple con la asistencia regular, 

concluyendo de esta manera que de acuerdo a los días programados que tiene la institución casi 

todo el personal logro asistir de forma continua a laborar. 

RECOMENDACIÓN N° 7: 

Se recomienda que la Inspectora General verificar que el personal administrativo cumpla con 

las funciones encomendadas dentro de la institución, en el mayor de los casos será necesario 

dejar remplazo, con la finalidad de no retrasar las actividades planificadas por la institución.  
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COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

 INDICADORES DE EFICIENCIA  

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO 

                       Personal =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 

                                           Personal =
14

38
 𝑥 100 

                                           Personal = 36.8% 

                                           Personal = 36.8% 

COMENTARIO: 

Luego de haber aplicado el indicador de Personal Directivo y Administrativo se llegó a conocer 

que el 36.8% corresponde a personal contratado y el porcentaje restante corresponde al personal 

con nombramiento indefinido. 

CONCLUSIÓN: 

Al realizar la aplicación del indicador de eficiencia se comprobó que la Unidad Educativa 

Fiscomisional “San Juan Bautista” cuenta con un bajo porcentaje de personal directivo y 

administrativo contratado, a diferencia del personal que mantiene un contrato definitivo.  

El aumento en la matrícula estudiantil a consecuencia de la buena reputación que mantiene la 

institución, la expansión de la oferta académica con la introducción de nuevos programas, la 

jubilación o renuncia de profesores o personal administrativo, y la necesidad de adaptarse a las 

demandas cambiantes de la educación contemporánea, repercuten para que exista nuevas 

contrataciones con la finalidad de brindar un servicio de calidad. 

RECOMENDACIÓN N° 8: 

El Rector deberá gestionar adecuadamente para seguir disminuyendo el porcentaje de personal 

contratado, para la estabilidad del personal con el propósito de mejorar las funciones de 

desempeño en la institución. 

COMPONENTE: TALENTO HUMANO 

SUBCOMPONENTE: Administrativo 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

CAPACITACIONES 

PERSONAL DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO 

                       Capacitaciones =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙
 𝑥 100 
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                                           Capacitaciones =
34

35
 𝑥 100 

                                           Personal = 97.1 % Excelente 

COMENTARIO: 

De acuerdo a los indicadores aplicados, se pudo determinar que el 97.1% correspondiente al 

personal de la entidad ha sido capacitado para el desarrollo de las actividades establecidas, 

cumpliendo con la Norma de Control Interno No. 407-06 “Capacitación y entrenamiento 

continuo” que estipula “Los directivos de la entidad en coordinación con la Administración y 

el área encargada de la capacitación, determinarán de manera técnica y objetiva las necesidades 

de capacitación del personal, las que estarán relacionadas directamente con el puesto, a fin de 

contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, 

así como al desarrollo de la entidad”.  

Estas capacitaciones contribuyen a la actualización de conocimientos y el mejoramiento del 

desempeño laboral del personal administrativo. 

CONCLUSIÓN:  

Con el resultado obtenido de la aplicación de indicadores se logró verificar que el 97.1% del 

personal administrativo que labora en la Unidad Educativa asiste a las capacitaciones internas 

que realiza la institución la mayoría de carácter religioso, capacitaciones implementadas con la 

finalidad de brindar nuevos conocimientos y habilidades para interactuar en la institución. 

RECOMENDACIÓN N° 9: 

El Rector a través de la planificación interna debe implementar capacitaciones orientadas a 

formar al personal administrativo, incentivar buenas prácticas educativas a través de medios 

electrónicos o personales con la finalidad de lograr un desempeño eficiente al momento de 

desarrollar las actividades dentro de la institución. 
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       UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

 
 

SEPTIEMBRE 

 
 

OCTUBRE 

 
 

NOVIEMBRE 

 
 

DICIEMBRE 

 
 

RESPONSABLES 

 La entidad debe realizar el análisis  

FODA, con la finalidad de identificar 

ventajas y desventajas coadyuvando 

para la realización de actividades que 

aporten al desarrollo de la institución. 

     
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

         
 

RECTOR 

SECRETARIA 

 Realizar un plan estratégico de 

objetivos y metas, en donde se 

involucre a la máxima autoridad y el 

personal administrativo, esto con la 

finalidad de lograr y brindar una 

educación de calidad. 

 

     

 

 

 

 

× 

 

 

× 

 

 

 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

RECTOR 

 Difundir y/o comunicar al personal 

directivo y administrativo a través de 

plataformas digitales o correos 

electrónicos personales los 

cronogramas de actividades aprobados 

por la institución con el fin de dar 

cumplimiento a los mismos. 

 

× 

 

× 

 

× 

 

× 

             
 

RECTOR 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 02-08-2023 
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         UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

 
 

SEPTIEMBRE 

 
 

OCTUBRE 

 
 

NOVIEMBRE 

 
 

DICIEMBRE 

 
 

RESPONSABLES 

  Gestionar que las circulares dirigidas 

al personal administrativo sean 

entregadas con anticipación, y previo 

comunicado verbal, esto con la 

finalidad de evitar ausencias en las 

diligencias convocadas.  

         
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

     

RECTOR 

 Realizar un estudio sobre las funciones 
y actividades del personal y diseñar 
Indicadores de gestión. 

             
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 

RECTOR 

 Realizar un análisis minucioso sobre 

las ventanajes y desventajas de la 

forma de contratación al personal esto 

con la finalidad de disminuir el 

porcentaje de personal contratado. 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

         

RECTOR 

TALENTO 

HUMANO 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 02-08-2023 
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      UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “SAN JUAN BAUTISTA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL TALENTO HUMANO 

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES 

 

 

RECOMENDACIONES 

 
 

SEPTIEMBRE 

 
 

OCTUBRE 

 
 

NOVIEMBRE 

 
 

DICIEMBRE 

 
 

RESPONSABLES 

 Solicitar documentos debidamente 

certificados, en caso de solicitar 

permisos, los mismos que deben ser 

aprobados por la autoridad competente 

únicamente en razones de fuerza 

mayor, adicional se solicitara dejar un 

evitar retraso en las actividades 

laborales. 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 
 

× 

 

RECTOR 

Elaborado por: P.A.P.E Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 02-08-2023 
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7. Discusión 

 

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de integración curricular titulado: Auditoria de 

Gestión al Área de Talento Humano Unidad Educativa Fiscomisional “San Juan Bautista” de la 

Ciudad de Catamayo en el período 2022, están basados principalmente en el análisis de las Áreas 

Directivo - Administrativa de la unidad educativa antes mencionada.  

Para la ejecución de este trabajo cumplí con el Objetivo General planteado que fue realizar una 

Auditoría de Gestión al área de talento humano, con la finalidad de medir el nivel de eficiencia 

y eficacia en el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias para alcanzar los 

objetivos y metas propuestas por la institución, lográndose determinar falencias, las mismas que 

deben ser subsanadas con la finalidad de mejorar la gestión Institucional, también se dio 

cumplimiento a los objetivos específicos como fue determinar si el personal directivo – 

administrativo conoce la pilares fundamentales en los que se funda la visión, misión y objetivos 

de la unidad educativa en la que laboran, se pudo verificar también el desempeño de la eficiencia, 

eficacia, de las actividades programadas, días asistidos, circulares despachadas entre otros del 

personal de la institución, en base a este análisis se pudo proponer recomendaciones que ayuden 

al mejoramiento y fortalecimiento del unidad educativa.  

 

Al realizar la Auditoría nos encontramos con algunas deficiencias en el área de talento humano, 

es decir: no existe un espacio seguro y adecuado para brindar primeros auxilios, espacio 

requerido de manera urgente envista de los posibles accidentes que pueden suscitar dentro de las 

instalaciones de unidad educativa, en donde se pueden ver inmersos estudiantes, planta docente 

y personal administrativo. 

 

De la ejecución de la Auditoría de Gestión en este establecimiento educativo, podemos decir que 

los Objetivos de Auditoría planteados, se los ha logrado cumplir y lo plasmo en el presente 

trabajo con la finalidad de brindar un aporte pequeño para que esta prestigiosa entidad busque 

un camino total a la excelencia educativa.  

 

Se estudió al Subcomponente de área directiva conformada por la Rector, Vicerrector, 

subcomponente de área administrativa conformada por Inspector General, Colectora, Conserje, 

Psicólogo del DECE, Secretaria centrándose principalmente en el cumplimiento de sus funciones 
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o actividades de acuerdo al Reglamento Interno y Normas de Control Interno; y por último el 

Subcomponente del Personal Docente se efectuó en base al análisis de la Asistencia, del horario 

establecido, en lo referente a la información de la entidad, la misión y visión están totalmente 

encaminadas a la formación integral de los estudiantes, para que respondan a las expectativas 

sociales de la comunidad actual. 

La Institución tiene determinadas las fortalezas y debilidades, para la elaboración del FODA, con 

el desarrollo del presente trabajo de integración curricular se plasmas las recomendaciones 

pertinentes para brindar a los estudiantes y personal una educación integral tanto académica 

como moral, si la institución educativa toma las recomendaciones que he planteado, llegará a ser 

una Institución líder en educación 
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8. Conclusiones 

 

Luego de haber realizado el Trabajo de Integración Curricular se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 

 Como resultado de la aplicación de indicadores se demostró que el subcomponente 

administrativo y directivo, poseen un sistema de control interno limitado, esto en 

relación al análisis realizado y descrito anteriormente, pudiendo evidenciar que existen 

deficiencias   que surgen de la inobservancia de las normas de control interno y demás 

disposiciones legales que regulan las actividades de la institución. 

 Con la elaboración del presente Trabajo de Integración Curricular, y a través de la 

utilización de indicadores de gestión se pudo determinar el nivel de eficiencia y eficacia, 

concluyendo que la Unidad Educativa, debería capacitar al personal directivo y 

administrativo con la finalidad de que conozcan la misión, visión y objetivos de esta 

entidad educativa. 

 Se puede concluir también que dentro de indicador de eficiencia del personal directivo 

administrativo (Contratado), que desempeña sus funciones laborales en la unidad 

educativa, se puede determinar que existe un número mínimo de personal contratado, y 

la mayoría del personal mantiene un contrato definitivo. 

 Los objetivos planteados para la elaboración de este Trabajo de Integración Curricular 

se cumplieron en su totalidad, contribuyendo así a mejorar la gestión institucional 

orientada a mejorar el servicio educativo, promoviendo una educación de excelencia y 

calidad.
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9. Recomendaciones 

 

Luego de establecer las conclusiones se recomienda lo siguiente: 

 

 El Rector junto al personal administrativo, deben elaborar un cronograma de planificación 

institucional con la finalidad de realizar el análisis FODA, en el cual se establezcan las 

Fortalezas con las que se destaca la entidad, las Oportunidades que presenta, las Debilidades 

que se deben priorizar y las Amenazas que puedan debilitar o afectar negativamente la toma 

de decisiones estratégicas de la unidad educativa. 

 A las autoridades de la Unidad Educativa, se recomienda realizar una capacitación anual, con 

la finalidad de fortalecer y auto educar al personal administrativo y docente en aspectos 

relacionados a la misión, visión y objetivos, y demás asuntos de importancia que forman parte 

del reglamento interno. 

 El Rector debe fomentar contratación del personal docente y administrativo bajo el término 

de nombramiento definitivo, esto con la finalidad de asegurar las plazas de trabajo y dar 

estabilidad laborar a cada uno de los miembros que forman parte de esta unidad educativa, 

dicho actuar fomentará una mayor predisposición para enseñar a los estudiantes. 

 A las autoridades de la Unidad Educativa San Juan Bautista, se recomienda seguir dando 

apertura a estudiantes que desarrollan el Trabajo de Integración Curricular destinados realizar 

auditorías de gestión, mismas que contribuyen a identificar fortalezas y debilidades existentes 

en la Unidad Educativa, aportando de esta manera a una mayor optimización del servicio 

educativo.  
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