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1. Titulo
Desafios en el acceso a los servicios y productos financieros para los comerciantes

informales ubicados alrededor del Mercado Centro Comercial Loja.



2. Resumen
El acceso a servicios y productos financieros es un aspecto fundamental dentro del marco de la
Inclusion Financiera, ya que se relaciona con las personas y su condicion, ya sea econdmica,
social y por ende al tipo de actividad a la que se dedica. EI comprender los factores que afectan
a este tipo de acceso, permite disefiar politicas que fomenten la inclusion financiera, por ello
esta investigacion, desarrolla el objetivo de identificar los factores socioeconémicos que se
relacionan en el acceso de los comerciantes informales a los servicios y productos financieros
basados en las caracteristicas particulares de este sector, que permitan establecer politicas que
mejoren su situacion econdémica y amplien el acceso a productos y servicios financieros. La
metodologia de investigacion tuvo un enfoque mixto de alcance exploratorio hasta llegar al
explicativo, mediante la estimacion de variables relacionadas al tema, utilizando un modelo
economeétrico Logit Ordenado cuya variable dependiente tiene un orden significativo y méas de
dos categorias. El estudio tiene un disefio de corte transversal, tipo de investigacion no
experimental, el cual se direcciona a los 62 comerciantes informales que se ubican alrededor
del Mercado Centro Comercial Loja siendo esta la poblacion de estudio. Los resultados revelan
que el acceso a servicios y productos financieros de los comerciantes informales esta
relacionado con factores externos como el nivel de inclusion financiera e internos como su
condicion propia. Se concluye la necesidad de aplicar y direccionar politicas inclusivas para

gue mejoren.

Palabras Claves: Comerciantes Informales, Inclusion Financiera, Politicas Inclusivas,

Productos Financieros, Servicios Financiero.



2.1. Abstract

Access to financial services and products is a fundamental aspect within the framework of
Financial Inclusion, since it is related to people and their condition, whether economic, social
and therefore to the type of activity or activity they are engaged in. Understanding the factors
that affect this type of access, allows designing policies that promote financial inclusion,
therefore this research, develops the objective of identifying the socioeconomic factors that are
related to the access of informal traders to financial services and products based on the
particular characteristics of this sector, which allow establishing policies that improve their
economic situation and expand access to financial products and services. The research
methodology had a mixed approach of exploratory scope until reaching the explanatory one,
through the estimation of variables related to the topic, using an Ordered Logit econometric
model whose dependent variable has a significant order and more than two categories. The
study has a cross-sectional design, non-experimental type of research, which is directed to the
62 informal traders located around the Loja Shopping Center Market, being this the study
population. The results reveal that informal traders' access to financial services and products is
related to external factors such as the level of financial inclusion and internal factors such as
their own condition. It is concluded that there is a need to apply and direct inclusive policies to

improve their access to financial services and products.

Keywords: Informal Traders, Financial Inclusion, Inclusive Policies, Financial Products,

Financial Services.



3. Introduccion

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF, 2018) destaca que el
acceso a servicios y productos financieros es crucial para el desarrollo econémico y social. La
inclusion financiera, entendida en términos de calidad, uso y acceso equitativo a servicios
financieros, es un componente esencial para garantizar que todos los miembros de una sociedad
puedan participar plenamente en la economia y beneficiarse de sus oportunidades.

Ademas, la inclusién financiera promueve el crecimiento econdmico al facilitar el
acceso al capital y a los recursos necesarios para emprender actividades productivas, invertir
en educacion y salud, y protegerse contra los riesgos financieros. Ademas, contribuye a reducir
la pobreza y la desigualdad al permitir que las personas de bajos ingresos acumulen activos,
accedan a servicios basicos y mejoren su bienestar general.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la inclusion financiera a nivel global,
existe una poblacién especifica que sigue enfrentando barreras significativas en este aspecto:
los comerciantes informales. Segun los resultados realizados por el Banco Mundial (BM, 2022)
alrededor de 2 500 millones de personas en todo el mundo no utilizan servicios financieros
formales entre ellos los vendedores informales; estos individuos, que a menudo trabajan en
sectores no regulados como el comercio ambulante o la venta callejera, se encuentran fuera del
sistema financiero tradicional debido a diversas razones, como la falta de historial crediticio,
documentacion adecuada o ingresos estables.

De igual forma, las estadisticas recopiladas por la Corporacién Financiera Internacional
(CFI, 2023), indican que 27 % de comerciantes informales carecen de acceso a servicios y
productos financieros enfrentando numerosos desafios, limitando su capacidad para invertir,
crecer y gestionar eficazmente su negocio.

Es asi que la investigacion buscé responder a la siguiente pregunta ¢Cuales son los
desafios que enfrentan los comerciantes informales para acceder a los servicios y productos
financieros? En este contexto, se determinan los factores que influyen en el acceso a servicios
y productos financieros, con un enfoque particular en la importancia de abordarlos como
desafios para fomentar un desarrollo econémico inclusivo.

A través de la investigacion realizada se pudo evidenciar que, el nivel de acceso a
servicios y productos financieros es primordial, ya que no solo les proporciona herramientas
cruciales para gestionar sus finanzas de manera efectiva, sino que también constituye un factor
determinante en la capacidad de estos comerciantes para consolidar y expandir sus operaciones
comerciales. Por otro lado, se establece el deseo de los comerciantes informales en mejorar el

estatus econémico y social a través de la formalizacion de sus negocios es un paso crucial. La
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formalizacion no solo brinda a estos comerciantes un marco legal y estructura empresarial
solidos, sino que también le otorga acceso a una gama mas amplia de servicios financieros y
oportunidades de desarrollo

El presente trabajo de investigacion representa un aporte significativo para los
comerciantes informales ubicados en los alrededores del Mercado Centro Comercial Loja;
mediante la implementacién de un plan de accion disefiado para formalizar estos negocios y
mejorar su estatus socioeconémico, se busca facilitar su acceso a servicios y productos
financieros.

Una limitacion del estudio es el sesgo de la muestra, ya que la investigacion se centra
Gnicamente en los comerciantes informales que operan alrededor del Mercado Centro
Comercial Loja, podria haber una falta de representatividad de la diversidad de comerciantes
informales en la ciudad de Loja.

Para dar cumplimiento al objetivo de investigacion se plantearon objetivos especificos:
Objetivo Especifico 1 “Caracterizar el sector informal que se ubica alrededor del Mercado
Centro Comercial Loja.”. Objetivo Especifico 2 “Identificar los factores socioecondmicos que
se relacionan en el acceso de los comerciantes informales a los servicios y productos
financieros.”. Finalmente, un Objetivo Especifico 3 “Establecer politicas dirigidas a los
comerciantes informales en mejorar su estatus y acceso a los productos y servicios
financieros.”.

Siguiendo la normativa del reglamento de régimen académico de la UNL la estructura
de la investigacion se desarrolla de la siguiente manera : Titulo el cual describe el tema y
alcance de la investigacion, Resumen de la investigacion que se presenta en idioma espafiol e
inglés conjuntamente con las palabras claves que son las de mayor relevancia, la Introduccion
que busca familiarizar al lector con el desarrollo de la investigacién, el Marco Tedrico que
incluye la fundamentacion tedrica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la
fundamentacion conceptual mas relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la
Metodologia en la que se describe el area de estudio, los métodos, tipos, técnicas, poblacion
de estudio, muestra a investigar, la recoleccion de informacion, el tratamiento de datos,
operacionalizacion de variables de estudio y el proceso de la investigacidn, Resultados es el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los
resultados con las teorias y resultados de otras investigaciones previas, Conclusiones que se
fundamentan en los puntos mas relevantes y resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
especificos, seguidamente se redactan las Recomendaciones en base a las conclusiones,

Bibliografia que describe las fuentes de consultas utilizadas en el estudio y finalmente los
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Anexos donde se presentan las herramientas, técnicas complementarias e informacion

secundaria de la investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Evidencia Empirica
4.1.1. Evidencia Internacional

En el estudio realizado por el Fondo Europeo de Inversiones (FEI, 2023) se evidencia
una fuerte correlacion entre la inclusion financiera y el perfil social del comerciante informal.
Se encontro que factores como el nivel de ingresos, la educacion, el género, la edad y el origen
tienen un impacto significativo tanto en la inclusion financiera como en el perfil social de estos
comerciantes. Estos hallazgos sugieren que las caracteristicas sociales de los comerciantes
informales pueden influir en su acceso y participacion en el sistema financiero. Por ejemplo,
aquellos con ingresos mas bajos pueden tener dificultades para acceder a productos financieros
mas complejos o para cumplir con los requisitos de apertura de cuentas bancarias. Ademas, la
educacidn financiera puede jugar un papel importante en la comprensién y utilizacién efectiva
de los servicios financieros disponibles.

Solano et al., (2020) resalta las diferencias entre el uso de los servicios financieros por
parte de las empresas formales e informales, el articulo se basa en una encuesta realizada a mas
de 25 000 empresas en 122 paises, que abarca tanto a las empresas registradas como a las no
registradas, muestra que los informales tienen un acceso y uso limitados de los servicios
financieros formales, lo que afecta negativamente a su productividad, crecimiento y
formalizacién. Algunos de los hallazgos principales del articulo son: el 37 % de las empresas
informales tiene una cuenta bancaria, frente al 89 % de las formales, el 20 % de las empresas
informales utiliza algun tipo de financiamiento externo, frente al 34 % de las formales, 7 % de
las empresas informales utiliza financiamiento bancario, frente al 23 % de las formales.

Segun un nuevo estudio del Banco Mundial (BM, 2021) la informalidad se refiere a la
actividad econémica que se realiza fuera del alcance de los Gobiernos, ya sea por evasion fiscal,
falta de regulacién o ausencia de proteccion social. El estudio revela que la informalidad es
muy extendida en las empresas de las economias de mercados emergentes y en desarrollo
(EMED), donde representa mas del 70 % del empleo total y casi un tercio del Producto Interno
Bruto (PIB). La informalidad tiene implicaciones negativas para el desarrollo sostenible, ya
que se asocia con una menor productividad, una mayor pobreza, una menor calidad de la
educacion, una peor gobernabilidad y una menor capacidad de respuesta ante las crisis. Ofrece
un conjunto de politicas para abordar los desafios de la informalidad, basadas en mejorar el
acceso a la educacion, los mercados y el financiamiento, mejorar el clima para los negocios,

simplificar la normativa fiscal y fortalecer las redes de seguridad social.



4.1.2. Evidencia Regional

En el contexto regional Enriquez (2023), tiene como objetivo principal analizar el sector
informal a traves de una vision politica para 17 paises de la region latinoamericana. Se destaca
que el sector informal comenz6 a recibir atencion en la década de 1970, especialmente después
de la publicacién de un informe de la Organizacion Internacional. del Trabajo (OIT) en 1972,
que se centrd en el concepto de "los pobres que trabajan” en Kenia. El andlisis del sector
informal ha sido predominantemente llevado a cabo por economistas, utilizando un enfoque
cuantitativo y estadistico inferencial. Se han explorado variables como el desempleo, la
corrupcion, la eleccion racional por parte de los individuos y el desarrollo econémico en
relacion con el sector informal.

Por otra parte, Méndez (2022), presenta un panorama, perspectivas y tendencias de la
inclusion financiera en América Latina, basado en un estudio realizado en la regidn, muestra
los avances Yy los retos que enfrenta la region en materia de acceso, uso y calidad de los servicios
financieros. El articulo revela que la region tiene un nivel medio-alto de inclusion financiera,
con un 68 % de adultos que tienen una cuenta bancaria, un 50 % que usan algun tipo de crédito
y un 44 % que ahorran formalmente. Sin embargo, también destaca que hay una gran
heterogeneidad entre los paises, y que existen brechas de género, edad, educacion e ingresos
que limitan el acceso y el uso de los servicios financieros por parte de algunos segmentos de la
poblacion.

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2020), explica que la economia informal se
refiere a la actividad econdmica que se realiza fuera del alcance de los gobiernos, ya sea por
evasion fiscal, falta de regulacion o ausencia de proteccion social. Segun el articulo, mas del
60 % de los trabajadores activos de la region pertenecen al sector informal, lo que tiene
implicaciones para el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. Ademas, analiza como
la informalidad afecta a la relacion entre las variaciones del producto y del desempleo, y como
la flexibilidad del mercado laboral puede ayudar a los paises a recuperarse mas eficientemente
durante las desaceleraciones econdmicas. También, propone algunas recomendaciones de
politica para promover la formalizacion, la inclusion y la proteccion social de los trabajadores
informales.

4.1.3. Evidencia Nacional

El BM (2021) analiza el impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector informal y
propone algunas medidas para facilitar su formalizacion y recuperacion, como mejorar el
acceso a la educacién, los mercados laborales y el financiamiento, simplificar los tramites

administrativos y fiscales, y fortalecer la proteccion social y la seguridad juridica. La
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investigacion destaca el caso de Ecuador como uno de los paises mas afectados por la crisis
sanitaria y economica, y resalta las acciones que ha tomado el gobierno para apoyar a los
trabajadores informales, como la entrega de bonos de emergencia, la ampliacién de la cobertura
del seguro social y la creacion de una plataforma digital para facilitar el registro y la
formalizacién de las empresas.

Asimismo, Loja (2020) menciona que, el comercio informal en Cuenca representa el
23,60 % del total de comerciantes informales de la ciudad. El trabajo identifica algunos factores
que influyen en la decision de las personas de dedicarse al comercio informal, tales como: la
falta de oportunidades de empleo formal, la necesidad de generar ingresos propios, la
flexibilidad horaria, la autonomia, la facilidad de acceso al crédito informal, entre otros. Por
ello, el trabajo propone algunas politicas publicas para regularizar y formalizar el comercio
informal, tales como: brindar capacitacion y asesoria a los comerciantes, facilitar el acceso al
crédito formal, mejorar la infraestructura y los servicios del mercado, crear incentivos fiscales
y laborales para la formalizacion, entre otras.

Finalmente, Astudillo (2023) se basa en las ultimas cifras publicadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), que muestran que el 53,50 % de las personas con
empleo en Ecuador se encuentra en la informalidad. Este es el valor mas alto registrado desde
el IV trimestre de 2020. El articulo analiza la situacion de la informalidad por sectores
econdmicos y por ciudades principales, y destaca que la agricultura, la construccién y el
comercio son las actividades que mayor tasa de informalidad registran, mientras que las
industrias manufactureras son las que mayor empleo formal generan. El articulo también
menciona las brechas palpables en el mercado laboral ecuatoriano, sobre todo en términos de
calidad de la democracia, y propone construir propuestas que promuevan la formalizacion, la
inclusion y la proteccion social de los trabajadores informales.

4.2. Fundamentacion Conceptual
4.2.1. Sistema Financiero Ecuatoriano

El sistema financiero es un factor clave en la economia, ya que facilita el flujo de ahorro
hacia la inversion, lo que lo convierte en el sustento principal para la creacion de riqueza, por
esta razon, los agentes econdmicos recurren a las distintas instituciones financieras para obtener
financiamiento para su actividad productiva, su crecimiento y su infraestructura. El Sistema
Financiero Nacional se define como el conjunto de instituciones financieras (bancos,
sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
cooperativas de ahorro y crédito) que realizan intermediacion financiera con el publico. Los

bancos y las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo se distinguen por
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ser intermediarios en el mercado financiero, donde captan recursos del publico mediante
depdsitos u otras formas de captacion, con el fin de utilizar esos recursos, total o parcialmente,
en operaciones de credito e inversion. (Aguirre y Andrango, 2011)

4.2.1.1 Estructura del Sistema Financiero El sistema financiero nacional esta
compuesto por instituciones del sistema financiero pablico, instituciones del sistema financiero
privado y por la economia popular y solidaria.

4.2.1.1.1 Sector Financiero Puablico. Tiene como finalidad la prestacion sustentable,

eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se

orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los

sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del plan de desarrollo y de los

grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pp. 1,2)

4.2.1.1.2 Sistema Financiero Privado. Tiene objetivo el ejercicio de actividades
financieras, las cuales podran ejercerlas, previa autorizacion del Estado, preservando los
depositos y atendiendo los requerimientos de intermediacion financiera de la ciudadania
(Cddigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014).

4.2.1.1.3 Sector financiero de la Economia Popular y Solidaria. Segun la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en el articulo 311 dispone que el

sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las

iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,

pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y

preferencial del Estado. (p. 1)
4.2.2 Productos y Servicios Financieros Formales

Los productos y servicios financieros desempefian un papel crucial en la economia al
facilitar la gestion y el flujo de dinero. Estos productos y servicios son ofrecidos por
instituciones financieras como bancos, compariias de seguros, firmas de inversion y otras
entidades financieras.

4.2.2.1 Productos Financieros. Los productos financieros son instrumentos que sirven
para ahorrar, invertir o financiar actividades econdémicas. Dependiendo del tipo de producto
financiero, se puede obtener una rentabilidad mayor o menor, asumiendo un riesgo mayor o
menor. Entre estos productos tenemos los siguientes:

Cuentas Corrientes: Cheques como forma de pago. Acumulacion de dinero a través de

depdsitos por ventanilla y transferencias bancarias, al igual que cuentas de ahorro.
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Cuentas de Ahorro: Es una forma de ahorrar con seguridad y rentabilidad. Ayuda a
planificar las finanzas y a administrar los recursos. Permite alcanzar objetivos, y también es un
respaldo para situaciones inesperadas, como accidentes o enfermedad como el deposito a la
vista que permite disponer del dinero ahorrado de forma rapida, cuando la persona lo requiera
0 desee.

Creédito de Consumo: Son préstamos para comprar bienes 0 pagar servicios, que se
pagan en cuotas periodicas y que dependen del ingreso neto mensual del deudor y su familia.

Crédito Comercial: Son préstamos para financiar actividades productivas, las
operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los créditos entre instituciones financieras.

Crédito de Vivienda: Conocido también como crédito hipotecario, crédito otorgado
para la adquisicion de una vivienda o para reparacion, remodelacién o mejoramiento de
vivienda propia.

Depésito a Plazo: La entidad financiera recibe un monto de dinero del cliente por un
plazo fijo y una tasa establecida. Al finalizar el plazo la institucion le devuelve al cliente el
monto recibido mas los intereses correspondientes.

Microcrédito: Es un crédito otorgado a un prestatario, sea persona natural o juridica, o
a un grupo de deudores que se respaldan entre si. Financia actividades de pequefio tamafio, de
produccidn, comercializacion o servicios.

Tarjetas de Crédito: Es un instrumento que le permite al titular o usuario de un crédito,
comprar bienes o pagar servicios ofrecidos o brindados en establecimientos asociados al
sistema correspondiente.

4.2.2.2 Servicios Financieros. Son actividades que facilitan el manejo del dinero, el
ahorro, la inversion, el crédito y el seguro. Los servicios financieros son importantes porque
permiten a las personas y a las empresas acceder a recursos para financiar sus necesidades,
proyectos y suefios. Los servicios financieros también contribuyen al desarrollo econémico,
social y ambiental, al promover el crecimiento, el empleo, la innovacion y la inclusion. Entre
estos tenemos los siguientes servicios:

Banca Electronica: Es el servicio que permite a los clientes acceder a un sistema en
linea para realizar operaciones bancarias de forma remota y en tiempo real. La banca
electronica se puede utilizar desde cualquier dispositivo con conexion a internet, como un
celular, una tablet o un ordenador.

Banca Telefonica: Es el servicio que permite a los clientes realizar operaciones
bancarias de forma remota y en tiempo real mediante llamadas 0 mensajes de texto desde su

celular o teléfono fijo.
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Cajeros Automaticos: Son maquinas que permiten a los clientes realizar operaciones
financieras sin la necesidad de la presencia de un empleado del banco.

Sucursales Bancarias: Son puntos de contacto fisico entre los bancos y sus clientes,
donde se pueden realizar transacciones, recibir asesoramiento y contratar productos
financieros.

Tarjeta de Débito: Es un instrumento financiero que permite al cliente acceder al saldo
que tiene en su cuenta bancaria y realizar pagos o retiros de efectivo en comercios o cajeros
automaticos.

4.2.3. Crédito Informal en el Ecuador

A lo largo de la historia de Ecuador, se ha evidenciado que las personas con recursos
econdmicos limitados, impulsadas por la urgencia de obtener dinero de manera inmediata,
recurren al crédito informal para satisfacer sus necesidades financieras o aspiraciones. Sin
embargo, las ramificaciones de tales practicas han generado una serie de efectos perjudiciales
tanto para la economia popular como para la integridad de las unidades familiares.

La evolucion del crédito informal a lo largo del tiempo ha estado marcada por practicas
usureras que benefician a los prestamistas y, en algunos casos, se vinculan con actividades
delictivas y lavado de dinero, facilitando el acceso a sumas considerables en el menor tiempo
posible. La mayoria de los prestamistas operan en entornos no convencionales, como mercados
o tiendas, donde ofrecen cantidades significativas de dinero con tasas de interés elevadas, ya
sea a diario, semanal o mensualmente, prometiendo la obtencidn rapida de fondos en cuestion
de minutos.

4.2.4. Inclusion Financiera

El objetivo de la inclusion financiera es facilitar el acceso y el uso de productos y
servicios financieros, logrando que personas marginadas por razones de comportamiento o de
ingresos, puedan ingresar al sistema financiero y mejorar su calidad de vida.

El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia
gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia todos los
segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques innovadores hechos a la medida,
incluyendo actividades de sensibilizacion y educacién financiera con el objetivo de promover
tanto el bienestar financiero como la inclusién econémica y social. (Rivera y Guerra, 2019, p.
11)

4.2.4.1 Dimensiones de la inclusion financiera: ¢qué es lo que se mide? Para hablar
de inclusion financiera, es necesario examinar si los procesos de inclusion financiera alcanzan

a los sectores con mayor vulnerabilidad socio econdémica, como pobres, jovenes, personas con
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bajo nivel educativo, mujeres y hombres de manera equitativa, y empresas marginadas
(microempresas y artesanos). Los procesos de inclusion financiera no se reducen a que las
cooperativas de ahorro y crédito cuenten con méas usuarios de tarjetas 0 mas cuentas activas,
estas variables nos ayudan a reconocer sectores excluidos de la poblacion. También es
relevante identificar algunos territorios, como cantones rurales, que no son sedes provinciales,
0 parroquias que estan alejadas, que no reciben una adecuada atencion de servicios financieros.
A todos los sectores mencionados anteriormente, se debe verificar si se estan realizando
procesos verdaderos de inclusion financiera; para ello, se debe asegurar un acceso, uso, calidad:
I Acceso: Analisis de las barreras que dificultan la apertura de cuentas bancarias y su
utilizacion para todo tipo de propositos; barreras tales como por ejemplo aquéllas
relativas al costo y la proximidad fisica de los lugares en donde se ofrecen servicios
bancarios (sucursales, cajeros automaticos, etc.).
Il Calidad: Esta medicion de la calidad seria utilizada para evaluar las
caracteristicas y la profundidad de la relacién entre consumidores y prestadores de
servicios financieros, asi como también las alternativas disponibles y los niveles de
comprension de esas alternativas y sus implicaciones.
I11 Uso: Para poder determinar el uso es necesario contar con mayores detalles
sobre la regularidad, frecuencia y duracion de la utilizacion a lo largo del tiempo. El
uso también involucra determinar qué tipo de combinacién de productos financieros es
utilizado. (Bankable Frontier Associates, 2010, p. 4)
4.2.5. Perspectiva General del Comercio Informal

Es el conjunto de actividades econémicas que se realizan sin el cumplimiento de las
normas legales y tributarias vigentes en un pais. EI comercio informal puede adoptar diversas
formas, como el autoempleo, los micronegocios, el ambulantaje, el trabajo a domicilio, entre
otras. EI comercio informal también puede carecer de estandares de calidad y seguridad, lo que
puede poner en riesgo la salud y la seguridad de los consumidores. En este sentido, Westreicher
(2020), sefala que la economia informal es aquella donde las condiciones laborales no siguen
un marco legal. Asi, abarca una serie de actividades productivas donde los trabajadores no
cuentan con derechos como vacaciones, compensacion por tiempo de trabajo, indemnizaciones
por despido, entre otros.

4.2.5.1 Factores. El comercio informal esta influenciado por una serie de factores que
contribuyen a su existencia y crecimiento. Loja (2020) afirmd lo siguiente:

Estos factores pueden variar segun la ubicacion geografica y las condiciones

socioecondmicas, pero algunos de los principales incluyen la falta de oportunidades
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formales de empleo, la falta de acceso a crédito, la presion demografica y la falta de

educacion. Las personas que no pueden acceder a préstamos formales pueden recurrir

al comercio informal como una forma de autogenerar ingresos, la falta de acceso al
crédito formal puede llevar a la creacion de pequefios negocios informales que operan

con recursos limitados. (p. 13)

La presion demografica también desempefia un papel en el comercio informal. En areas
densamente pobladas, donde la competencia por empleos formales es feroz, las personas
pueden recurrir al comercio informal como una opcion para ganarse la vida. Lopez (2020),
argumenta que "la sobrepoblacion en las areas urbanas a menudo conduce a un aumento en el
comercio informal, ya que las oportunidades de empleo formal son limitadas".

La falta de educacion es otro factor determinante. Las personas con bajos niveles de
educacion formal pueden encontrar méas dificil acceder a empleos formales y, por lo tanto,
pueden optar por el comercio informal como una alternativa.

4.2.5.2 Tipos. Los vendedores informales son personas que se dedican voluntariamente
al comercio de bienes o servicios en el espacio publico, como medio basico de subsistencia. El
comercio informal es una actividad econdmica que se realiza sin el cumplimiento de las normas
legales y tributarias vigentes en un pais

Comercio informal de subsistencia: Este tipo de comercializacion se puede ver como
una oportunidad para crear empleo que se considera un medio de supervivencia. Es importante
destacar que la necesidad a menudo fuerza a las personas a buscar soluciones de empleo con
ingresos inferiores a los estandares habituales. Esto es especialmente cierto para aquellos que
carecen de recursos 0 acceso a crédito, lo que hace que la economia informal sea su Unica
alternativa para sobrevivir y satisfacer sus necesidades basicas, a pesar de que sus ganancias e
ingresos suelen ser extremadamente bajos.

Comercio informal de rentabilidad: Este tipo de comercio se orienta hacia individuos
que llevan a cabo actividades comerciales y cuentan con la capacidad de participar en el
comercio formal. Esto implica que estan en condiciones de cumplir con los pagos de patentes,
cumplir con las normativas legales vigentes y tener acceso sin restricciones a los servicios
publicos.

Toda esta situacion es consecuencia de operar en la economia informal, lo cual se ha
convertido en un incentivo para participar en ella, dado que estas actividades generan empleos
rentables. Ademas, esta forma de comercializacion podria ser apropiada para los comerciantes

que tienen la capacidad de afrontar los costos de sus operaciones comerciales y que también
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pueden aumentar sus ganancias, contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico, al
mismo tiempo que generan empleo. (Dehesa et al., 2018)
4.2.6. Herramienta para medir el nivel de acceso a los servicios y productos financieros
Son una forma de medir las actitudes, opiniones o percepciones de las personas sobre
un tema o una cuestion. Se basan en presentar una serie de afirmaciones y pedir a los
encuestados que indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas, usando una
escala numérica o verbal.
4.2.6.1 Escala de Likert y andlisis de datos. Las escalas Likert son un formato de
clasificacion comun para las encuestas. Los encuestados clasifican la calidad de alto o mejor a
peor utilizando cinco o siete niveles (Muguira, 2023). Los datos que se obtienen de estas
encuestas se pueden clasificar en cuatro niveles de medicion segun sus caracteristicas:
e Datos nominales: El nivel de medicién més basico que representa categorias sin valor
numerico.
e Datos ordinales: Datos en los que se puede establecer un orden o una jerarquia entre las
respuestas, pero no se puede calcular la distancia.
e Datos de intervalo: Por lo general, datos enteros en los que se pueden realizar mediciones
de orden y distancia.
e Datos de razén: Datos en los que se puede aplicar un ordenamiento significativo, distancia,
decimales y fracciones entre variables.
4.2.7 La econometria como técnica para determinar causa efecto entre variables
La econometria es una disciplina cientifica que fusiona los conceptos de economia y
estadistica para estudiar y modelar relaciones causa-efecto entre variables econémicas. Su
proposito principal es medir y comprender como se relacionan las variables econémicas entre
si, e identificar vinculos de causa y efecto. Es la aplicaciéon de métodos matematicos y
estadisticos al andlisis de los datos econémicos, con la finalidad de dotar de contenido empirico
a las teorias economicas y verificarlas o refutarlas (Alatorre y Reyes, 2011).
Un modelo econométrico es una representacion matematica que busca explicar el
comportamiento de las variables econdmicas mediante el uso de datos estadisticos. Para

identificar y conocer la estructura de un modelo lineal se plantea la Figura 1
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Figura 1
Componentes de un modelo econométrico

Ye =B X1+ +Baye + Y-+t &

Variable predeterminada Variable predeterminada

exogena pura enddgena retardad

Variable enddgena

Variable predeterminada

Variables observadas

Variable endégena | |

Nota. Tomado de Estevéz (2016). https://n9.cl/og94t

4.2.7.1 Tipos de Modelos Econométricos. Dependen del criterio que se use, segin
Estévez (2016), existen los siguientes: Segun el numero de ecuaciones; en la cual menciona
dos modelos, el modelo uniecuacionales y modelos multiecuacionales. Segun la forma de la
relacion; los modelos lineales y lo modelos no lineales. Segun el periodo temporal de las
variables; los modelos estaticos: todas las variables en el mismo momento t y los modelos
dindmicos; variables en distintos momentos de tiempo. Para identificar y conocer la
metodologia de la econometria se plantea la Figura 2
Figura 2
Metodologia de la Econometria

Planteamiento de I‘a teoria o hipétesis

Especificacion del modelo matematico, estadistico o econométrico de la teoria
v

Obtencidn de datos
292

Estimacioén de parametros

Rv4
Prueba de hipotesis

v
Prediccion
v
Utilizacion del modelo para fines de control o de politica

Nota. Paredes (2011). https://n9.cl/4j4d5
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4.2.7.2 Modelos econométricos no lineales. Los modelos Logit y Probit son modelos
economeétricos no lineales que se utilizan cuando la variable dependiente es binaria 0 dummy,
es decir que solo puede tomar dos valores. EI modelo mas sencillo de eleccion binaria es el
modelo de probabilidad lineal. (Padilla, 2020)

Para identificar y conocer los modelos econométricos no lineales y sus propiedades se
plante la Tabla 1
Tabla 1
Modelos econométricos no lineales

Modelos Propiedades
En el Modelo Logit, la probabilidad del éxito se evalda en la funcién
Ecuacion 1
) Funcion de distribucién acumulada logistica estandar
Modelo Logit ¢y = A(2), donde )

P(y =1|x) = A(Bo + B X1 + -+ + BrXi

_ _&exp(@) —
A(z) = Trexpm Bo+ B+

Esta es la la funcion de distribucién acumulada logistica estandar. La
variable independiente es la probabilidad de éxito predicha. El S, indica
la probabilidad de éxito predicha cuando cada una de las x es igual a
cerp. El coeficiente 8; gorro de variaciéon de la probabilidad de éxito
predicha cuando la variable x; aumenta en una unidad.
En el modelo Probit, la probabilidad de éxito se evalla en la funcién
Ecuacién 2
Funcidn de distribucion acumulada normal estandar
G(z) = ¢(z), donde (2)
Py =1|x) = ¢ (Bo + B1X1 + - + BrXx)
z 1\1/2 —u2

0@ =11.(5) ew{s)
Esta es la funcidn de distribucién acumulada normal estandar.

. e Six, €sun regresor continuo
Efectos parciales . .

i .. e Six; esun regresor discreto

en Logit y Probit

e Six; es un regresor binario

Modelo Probit

Meétodo para Minimos cuadrados no lineales
estimar Logit y El estimador de minimos cuadrados no lineales selecciona los valores
Probit de que minimizan la suma de residuales al cuadrado. En muestras

grandes, el estimador de minimos cuadrados no lineales es consistente,
se distribuye en forma normal.
Maxima verosimilitud

El estimador de méxima verosimilitud selecciona los valores de que
maximizan el logaritmo de la verosimilitud.E n muestras grandes, el
estimador de maxima verosimilitud es consistente, normalmente
distribuido y es el mas eficiente.

Nota. Adaptado a Padilla (2020). https://n9.cl/71gbqg
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4.2.8. Modelo de respuesta ordenada

Es un tipo de modelo estadistico que se usa para analizar datos de variables categoricas
que tienen un orden natural.

En términos matematicos, el modelo logit ordenado se puede expresar como:
Ecuacion 3
Modelo Logit Ordenado

1

P =jI0 = ®)

Estos modelos resultan muy apropiados cuando se manejan variables dependientes que
tienen un orden, como valoraciones de actitudes o rangos de ingresos. (Caballero, 2023)

y: 0 Elacceso a productos y servicieros es bajo (Nivel bajo)

1 El acceso a productos y servicieros es medio  (Nivel medio)
2 El acceso a productos y servicieros es alto (Nivel alto)

4.2.8.1 Prueba de hipotesis. se centran principalmente en los coeficientes de las
variables independientes. La hipétesis nula H, en este caso es que el coeficiente asociado a una
variable independiente particular es igual a cero, lo que implica que esa variable no tiene efecto
sobre la probabilidad de pertenencia a una categoria especifica. La hipotesis alternativa H, seria
que el coeficiente no es cero, lo que indica que la variable tiene un efecto significativo en la
probabilidad de pertenencia a esa categoria. Estas pruebas de hipdtesis se realizan utilizando
estadisticas de prueba como el estadistico t o el estadistico Wald. (Sampieri, 2018)

4.2.8.2 Supuestos del Modelo Logit Ordenado. Este supuesto establece que la
relacion entre las probabilidades logaritmicas (odds) de pertenecer a una categoria en particular
y las variables independientes es constante a lo largo de todas las categorias ordinales. En otras
palabras, el efecto de una variable independiente en el logaritmo de las odds es constante para
todas las categorias. Este supuesto puede ser evaluado mediante pruebas especificas como la
prueba de proporcionalidad de odds.

4.2.8.3 Evaluacion del Modelo. La bondad de ajuste se refiere a la capacidad del
modelo para ajustarse a los datos observados. En el contexto del Modelo Logit Ordenado, se
pueden utilizar diversas medidas de bondad de ajuste, como el coeficiente de determinacion
pseudo-R cuadrado de McFadden o el indice de concordancia de Somers-D, entre otros. Estas
medidas proporcionan una indicacion de cuanta variabilidad en la variable dependiente es

explicada por el modelo.
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4.3. Marco Legal
4.3.1. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Loja

La policia municipal del gobierno autonomo descentralizado municipal de Loja se
encarga de verificar que los establecimientos que venden o sirven productos de consumo
inmediato cumplan con las normas y disposiciones municipales vigentes. Para ello, realiza
visitas, inspecciones y auditorias periodicas a estos locales. Ademés, de acuerdo con la
legislacion municipal, la policia municipal tiene las siguientes funciones con respecto a las
ventas ambulantes, segun el libro tercero, seccion 1, articulo 33:

3. Controlar y regular el ejercicio de las ventas ambulantes en el cantdn Loja, de acuerdo

con el ordenamiento territorial y el plan de desarrollo local.

4. Velar por el cumplimiento de las normas de higiene, salubridad, seguridad y
calidad de los productos que se ofrecen al publico en las ventas ambulantes.

5. Sancionar a los infractores de las disposiciones municipales sobre las ventas
ambulantes, mediante la imposicion de multas, decomiso de mercaderia, clausura
temporal o definitiva del puesto, entre otras medidas.

6. Coordinar con otras entidades publicas o privadas para el control y la
regulacién de las ventas ambulantes, asi como para la capacitacion y el fomento de las
actividades productivas de los vendedores ambulantes. (Concejo Municipal Cantdn
Loja, 2023, p. 226)

En conclusion, las medidas propuestas para el control y regulacion de las ventas
ambulantes en el cantén Loja reflejan una preocupacion por el ordenamiento territorial, el
desarrollo local y la garantia de condiciones adecuadas para los consumidores. La iniciativa
busca no solo establecer un marco legal para el ejercicio de estas actividades, sino también
garantizar la higiene, salubridad y seguridad de los productos ofrecidos al publico.

4.3.2. Funciones del Policia Municipal

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja a través de la Policia
Municipal controla regularmente todos los establecimientos donde se expenda o consuma
productos de consumo inmediato mediante visitas inspecciones y auditorias a fin de verificar
el cumplimiento de las disposiciones y demas normas vigentes.

De acuerdo a la legislacion municipal de Loja en su libro 111 seccidn uno articulo 34 la
policia municipal tiene las siguientes funciones:

7. Controlar el ordenamiento y limpieza de los mercados municipales y centros de

abasto.
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8. Vigilar el expendio de productos se lo realiza en condiciones aptas para el
consumo humano.

9. Participar junto con la comisaria de higiene municipal en el control de precios
pesas y medidas de los productos de primera necesidad.

10. Impedir la utilizacion indebida de la via publica por parte de vendedores
ambulantes, vehiculos, materiales de construccion, talleres mecanicos, lavadoras de
vehiculos, etc.

11. Realizar patrullajes permanentes por la ciudadania para observar el
cumplimiento de las disposiciones municipales en coordinacién con las dos ramas que
forman parte de la policia municipal como en transito. (Concejo Municipal Canton
Loja, 2023, p. 227)

En resumen, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja, a través de la
Policia Municipal, lleva a cabo un riguroso control en los establecimientos donde se expenden
0 consumen productos de consumo inmediato. Este control se realiza mediante visitas,
inspecciones y auditorias para asegurar el cumplimiento de las disposiciones y normativas
vigentes.

4.3.3. Norma General para la Aperturay Manejo de las Cuentas de Ahorros en las Entidades
de los Sectores Financiero Publico Y Privado

Son directrices 0 normas establecidas para guiar el proceso de apertura de cuentas de
ahorro, asi como para el manejo y la operacion de estas cuentas en el contexto de instituciones
financieras o sectores relacionados.

Art. 1.- La cuenta de ahorros es un contrato de depdsitos que permite, a una persona

natural o juridica habil para contratar y acceder a varios servicios financieros como los

siguientes:

a. Dep0sitos, consultas v retiros;

b. Débitos automaticos para pago de servicios basicos u otros;

c. Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de debito; v,

d. Envio y recepcion de transferencias y remesas nacionales, del exterior y giros
locales.

Art. 2.- La apertura de la cuenta de ahorros se hara directamente en la entidad
financiera, con un deposito voluntario inicial de la cuenta ahorrista.

Art. 3.- Los tipos de cuenta de ahorro que puedan abrirse son los siguientes:

a. Cuenta individual, que es aquella abierta por una sola persona, cuya firma es

la Gnica autorizada para el manejo de esa cuenta;
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b. Cuenta conjunta o solidaria que es aquella que se abre a nombre de dos 0 mas
personas cuyas firmas deben ser registradas y se necesita de todas o de una de ellas para
el manejo de la cuenta;

c. Cuenta indistinta o colectiva a nombre de varios titulares; y.

d. Otro tipo de cuentas de ahorro que las entidades financieras podran establecer
con condiciones, caracteristicas y beneficios particulares para sus clientes. (Junta de
Politica Monetaria y Financiera, 2024, p. 2)

Estas normas proporcionan un marco claro para la relacion entre los titulares de cuentas
y las instituciones financieras, garantizando la transparencia en el manejo de las cuentas y
permitiendo la adaptacion a diversas necesidades y preferencias. En Gltima instancia, estas
directrices buscan promover la confianza y la eficiencia en el sistema financiero al establecer

reglas que protejan tanto a los usuarios como a las instituciones involucradas.
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5. Metodologia

5.1. Area de Estudio

La investigacion se centr6 en los comerciantes informales que se encontraban ubicados
alrededor del Mercado Centro Comercial Loja ubicado en las calles 18 de Noviembre entre 10
de Agosto y Vicente Rocafuerte.
5.2. Enfoque de Investigacion
5.2.1. Enfoque

El proyecto de titulacion tiene un enfoque mixto por una parte cuantitativa en la que se
tomaron datos de los factores socioeconomicos de los vendedores informales y se establecid el
nivel en el acceso a servicios y productos financieros. El analisis cualitativo, se refiere a los
datos recabados mediante la encuesta con una escala de Likert que se relacionan en el acceso
a los servicios y productos financieros, para luego cuantificarlo y usarlo en el Modelo Logit
Ordenado.
5.3. Métodos de Investigacion

En el campo de la investigacion, la eleccion del método adecuado para recolectar y
analizar datos es crucial para obtener resultados precisos y confiables. Entre ellos, destaca la
perspectiva de Cutipa (2023), quien sostiene que los métodos de investigacion parte
primeramente del método deductivo el cual es un proceso de razonamiento que se utiliza para
llegar a conclusiones especificas a partir de leyes o teorias generales. En este caso, se aplica
partiendo con la premisa; los comerciantes informales enfrentan desafios significativos en el
acceso a servicios y productos financieros, permitiendo recopilar datos de una muestra
especifica y relacionarlos con la teoria, para demostrar resultados de forma empirica.

Ademas, menciona gque el método sintético que es un proceso de investigacion que se
utiliza para integrar y combinar diferentes aspectos o elementos de un fenémeno para
comprenderlo mejor, por lo tanto, ese utiliz para obtener, condensar y consolidar aspectos de
gran importancia con respecto al acceso a servicios y productos financieros para los
comerciantes informales, resumiendo asi la informacién de mayor relevancia para la
elaboracion de conclusiones y toma de decisiones que admitan comprobar si se cumpliran los
objetivos planteados.

Por otro lado, indica que el método inductivo es un proceso de razonamiento que se
utiliz6 para llegar a conclusiones o leyes generales a partir de observaciones o datos
especificos. De esta manera en proceso de investigacion se recopild datos de la muestra

estudiada, para la elaboracion de un catastro, donde la informacion fue orientada a sus
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condiciones socio-economicas, luego se generalizé dichos resultados para poder establecer
politicas e indicadores de mejora para dicho sector.

Y finalmente el analitico, alude que es un proceso de investigacion que se utiliza para
examinar y analizar un fendmeno o problema en detalle. En este caso, para la realizacion de
este trabajo se llevé a cabo un analisis partiendo de las teorias de varios autores, con la
informacion obtenida se delimitd un marco conceptual sobre los productos y servicios
financieros, donde se analizo los distintos factores que influyen en la variable sector informal.
5.4. Tipos y Alcances de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental, de campo, con un alcance
exploratorio-descriptivo. Inicialmente, exploratorio; al estudiar un fenémeno poco conocido v,
posteriormente, adopta un caracter descriptivo; para observar, registrar, analizar y presentar los
hechos o fendmenos estudiados, sin manipulacion ni intervencién. Al finalizar el trabajo y
luego de haber recolectado los datos de campo, la investigacion adquiere caracter explicativo
con enfoque cuantitativo ya que finalmente se dio respuesta a la causa efecto sobre el acceso a
los servicios y productos financieros, es decir sobre la inclusion financiera y cuales son sus
determinantes.

5.5. Instrumentos y Técnicas de Investigacion
5.5.1. Observacion de Campo

La ficha observacional se implementé como parte de un estudio en el que se llevo a
cabo el catastro y la aplicacion de un cuestionario. Esto fue necesario debido a la ausencia de
una base de datos previa sobre los comerciantes informales. Esta ficha permitioé recopilar
informacidn detallada sobre el perfil del comerciante.

5.5.2. Encuesta

Se utilizo la técnica de la encuesta para la recoleccion de los datos necesarios para la
investigacion a través de un cuestionario mismo que fue aplicado a los comerciantes informales
para determinar el nivel de acceso a servicios y productos financieros.

Por otro lado, como instrumento de investigacion se utiliz un cuestionario compuesto
por tres secciones y valorada en la escala de Likert. En la primera seccion, se emplearon
preguntas para identificar aspectos socioeconémicos En la segunda seccién, el nivel de acceso
a servicios y productos financieros (acceso, uso, calidad). Y la tercera seccién el status del

comerciante informal.
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5.5.3. Técnica Bibliografica

Como base para la construccion del marco teorico, tomando en cuenta paginas web
oficiales, repositorios, revistas como: Web of Science, Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex,
Scielo, entre otras.
5.5.4. Técnica Estadistica

El método estadistico utilizado en esta investigacion es el modelo de regresion logistica
ordinal, ya que permite examinar como las variables independientes influyen en la probabilidad
de que una observacion pertenezca a una categoria especifica.
5.6. Disefio de la Investigacion

La investigacion tendra un disefio con corte transversal dado que analizara los datos de
la variable recopilada en un periodo de tiempo definido sobre la muestra de los comerciantes
informales.
5.7. Recursos y Materiales

Se utilizé softwares para tratamiento de datos, material de oficina, computador
personal, el mismo que facilito recolectar informacion. Paginas web oficiales, repositorios,
revistas como: Web of Science, Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex, Scielo, entre otras.
5.8. Poblacion y Muestra

Luego de establecer la problematica acerca de la informalidad el sector estudiado, se
levantd un catastro sobre la unidad escogida, el cual arrojo como resultado la presencia de 62
comerciantes informales que se encuentran ubicados alrededor del Mercado Centro Comercial,
que son la poblacion del presente estudio. Ver Anexo 1
5.9. Procesamiento de Datos

En el primer objetivo, se realiz6 un levantamiento de un catastro del sector informal,
ya que no existe un registro de ellos. Este catastro permiti6 identificar a los comerciantes
informales y sus caracteristicas. Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se aplicd encuestas
que permitieron describir los factores socioecondmicos que influyen en el acceso a los servicios
y productos financieros, por lo cual se aplico un Modelo Logit Ordenado. Estas encuestas
sirvieron para analizar las necesidades y demandas de los comerciantes informales, asi como
las barreras que enfrentan para acceder al sistema financiero. Finalmente, el tercer objetivo se
disefiaron politicas que favorezcan a los comerciantes informales en mejorar su estatus, para
que puedan acceder a los servicios y productos financieros. Estas politicas se basaron en las

mejores practicas y experiencias de otros paises que han logrado formalizar a este sector.
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5.10. Operacionalizacion de variables

ingresos aparte de su actividad

ingresos?

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Reactivo Item/Escala/respuesta

Variable

dependiente

Nivel de accesoa El acceso a servicios y productos Como describirias 0= Nivel bajo

servicios y financieros desempefia un papel t, nivel de acceso 1= Nivel Medio

productos crucial en _e} desarrollo econdmico actual a serviciosy 2= Nivel alto
financieros y la inclusion financiera
productos
financieros?
Variables Independientes

Aspectos Alcance Explicativo

generales

Sexo Caracteristicas  biologicas vy 0= Masculino
fisiolégicasque definen a hombres 1= Femenino
y ¢ Cual es su sexo?
mujeres.

Edad Lapso de tiempo que transcurre ¢Cuél es suedad? 0= Entre 18 y 29 afios.
desde el nacimiento  hasta el 1= Entre 30 y 44 afios.
momento de referencia.

Formacion Grado mas elevado de estudios ¢Cual es su 0= Primaria

Académica realizados o encurso. educacion? 1= Secundaria

Estado civil Condiciones de una personafisica ~ ¢Cual es suestado 0= Casado y Uni6n de
que determinan su situacion civil? hecho
juridica y le otorgan un conjunto i \D/:\Jg(r)uado
de derechos y
obligaciones-

Cargas Personas que dependen del ¢Cuantas cargas O=hasta 2

familiares comerciante informal familiares tiene? 1= 3 en adelante

Aspectos Alcance Explicativo

econdémicos

Ingreso Cantidad de  dinero ¢Cuales sonsus 0= menos de $ 225

Promedio Ganada ingresos mensuales? 1= mas de $ 225

Mensual

Otros Ingresos Personas que generan otros ¢Genera otros 0=Si

1=No

Préstamos de

Usura

Personas que tienen

financiamiento informal

¢Algunas veces ha
solicitado préstamos
informales?

0= Siempre he tenido
1= Algunas veces he
tenido

2= Nunca he tenido

Nota. *En el trabajo de campo se observo que nadie ganaba mas de un Salario Basico Unificado (SBU),
por lo tanto, la variable Nivel de Ingresos se decidi6 hacerla al 50 % de un SBU. *La variable Edad
hace referencia a los rangos de Adulto Joven y Adultos de Media Edad
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1: Caracterizar el sector informal que se ubica alrededor del Mercado

Centro Comercial Loja.
6.1.1. Seccidn I: Aspectos socioeconémicos

La Figura 3 muestra la distribucion por sexo de los comerciantes informales situados
alrededor del Mercado Centro Comercial Loja. De acuerdo con los datos presentados, un
56,45 % corresponde a mujeres y un 43,55 % a hombres, evidenciando que los hombres poco
a poco se han ido incluyendo en esta actividad, que por décadas las mujeres la han liderado.
Figura 3

Sexo del Comerciante Informal
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En la Figura 4 muestra la distribucion de las edades de los comerciantes informales. No
hay comerciantes informales entre 15 y 17 afios, entre 45 y 64 afios, ni de 65 afios 0 mas. La
mayoria (56,45 %) tiene entre 18 y 29 afios, segun el INEC este rango se encuentra en la
categoria de Adulto Joven, mientras que el resto (43,55 %) tiene entre 30 y 44 afios, este grupo
es considera Adulto de Media Edad segun el INEC.

Figura 4
Edad del Comerciante Informal
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La Figura 5 ilustra la formacion académica de los comerciantes informales, estos datos
indican que el 69,35 % de los comerciantes informales finalizaron su educacion secundaria.
Por otro lado, un 30,65 % culmind la educacién primaria y finalmente el 0 % no tiene estudios
de tercer nivel.

Figura 5

Formacion académica del Comerciante Informal
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La Figura 6 detalla el estado civil de los comerciantes informales, estos datos muestran
que el 38,71 % de comerciantes informales que corresponde a la mayoria son solteros, seguidos
por un 25,81 % que son aquellos que se encuentra en unién libre. Los casados, divorciados y
viudos representan una menor fraccion del total, lo que podria sugerir diferentes dindmicas
sociales y econdémicas que influyen en la decisién de dedicarse al comercio informal.

Figura 6

Estado Civil del Comerciante Informal
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La Figura 7 refleja la nacionalidad de los comerciantes informales que laboran cerca
del Mercado Centro Comercial Loja. Destaca de los datos recolectados que el 83,87 % de los
encuestados son de nacionalidad ecuatoriana, lo cual demuestra la relevancia del comercio
informal como actividad econdmica predominante entre los residentes de la provincia. Por otro
lado, un 3,23 % de nacionalidad colombiana y un 12,90 % nacionalidad venezolana.

Figura7
Nacionalidad del Comerciante Informal
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La Figura 8 muestra la procedencia de los comerciantes informales, estos porcentajes
se dividen equitativamente entre aquellas personas que son de Loja y aquellas que son de fuera
de Loja (incluyendo extranjeros). Esto refleja la situacion de movilidad y migracion a la que se
someten las personas en busca de oportunidades de trabajo en el comercio informal. Por otro
lado, un namero significativo de comerciantes son originarios de Loja, lo que demuestra que
existe una participacion notable en esta actividad econémica.

Figura 8
Procedencia del Comerciante Informal
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La Figura 9 ilustra que la mayoria de las familias de los comerciantes informales estan
conformadas por mas de 3 personas. Las familias de 1 a 2 miembros constituyen una proporcién
significativa. Esto indica que las familias con un rango de 3 en adelante son mas propensas a
participar en el comercio informal.

Figura 9

Ndamero de miembros que conforma la familia del Comerciante Informal
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La Figura 10 muestra la dependencia economica de los comerciantes informales, estos
porcentajes indican que la mayoria de los comerciantes informales son responsables
econdmicamente de 3 en adelante, lo cual constituye mas de la mitad del total. Un nimero
significativo de comerciantes sostiene econémicamente a 1 o 2 personas. Esto refleja las
diferentes estructuras familiares y las obligaciones econdmicas que enfrentan los comerciantes
en el ambito del comercio informal.

Figura 10

Miembros del hogar que dependen econémicamente del Comerciante Informal
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Dependencia Econdémica
La Figura 11 refleja que la variedad de productos ofrecidos por los comerciantes
informales es amplia. La categoria con mayor demanda es Alimentos (Carnes, Marisco,
Verduras, Legumbres, Hortalizas, Frutas, Lacteos y Plantas Medicinales) con 66,13 %. En
contraste, la categoria Materiales (Productos de Limpieza, Articulos plasticos, Utensilios de

29



Cocina) es atendida por 3 comerciantes que corresponde a un 4,84 %, sugiriendo que estos
productos son menos solicitados o que hay una oferta limitada. Las categorias de Indumentario
y Comida tienen una presencia moderada, con un 12,90 % y un 16,13 % respectivamente, lo
que podria indicar una competencia equilibrada o una demanda constante.

Figura 11

Tipo de producto de venta que ofrece el Comerciante Informal
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Producto de Venta

La Figura 12 detalla la experiencia de los comerciantes informales en términos de afios
dedicados a la actividad, estos datos revelan que la gran mayoria de los comerciantes
informales tienen una experiencia considerable, con méas de 5 afios en dicha actividad
econdmica, lo que representa casi dos tercios del total. Por otro lado, una proporcion
significativa ha estado involucrada entre 1 y 5 afios en el comercio informal.

Figura 12
Afios que lleva en la actividad el Comerciante Informal
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Afos en la actividad

En la Figura 13 muestra que la mayoria de los comerciantes informales ganan $ 250,00
al mes, lo que representa mas de un tercio del total. El siguiente grupo grande gana $ 300,00,
seguido por aquellos que ganan $ 200,00 y $ 325,00 respectivamente. Esto evidencia una

variacion en los niveles de ingresos dentro del comercio informal, con una concentracion de
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comerciantes en el rango de $ 250,00 a $ 300,00 mensuales. Es decir, el 54,83 % estan por
debajo de la mitad del SBU de Ecuador.
Figura 13

Ingreso mensual del Comerciante Informal
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La Figura 14 desglosa los bienes que poseen los comerciantes informales, estos
resultados indican que el 88,71 % de los encuestados no poseen bienes materiales como casas,
terrenos 0 automoviles. Solo un pequefio porcentaje de las personas encuestadas reportaron
tener alguno de estos bienes, lo que podria reflejar las condiciones econdmicas adquisitivas de
los participantes o la naturaleza del comercio informal en el que se encuentran involucrados
Figura 14
Tipo de bien de mayor valor que posee el Comerciante Informal
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La Figura 15 indica que el 83,87 % (52 personas) participan en otra actividad
econdmica para generar aportes adicionales, mientras que un 16,13 % (10 personas) no realizan

alguna otra actividad o no contribuyen de manera adicional al sustento familiar.
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Figura 15

Otro tipo de ingreso generado por actividad o por aporte familiar del Comerciante Informal
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Otro tipo de actividad o aporte familiar

La Figura 16 refleja los ingresos generados por otro tipo de actividad, ademas del
comercio informal. Estos datos indican que un 23,53 % de las personas encuestadas obtienen
$ 100,00 adicionales a través de otras actividades. Un 35,29 % gana $ 50,00, mientras que un
23,53 % logra $150,00 extra. Solo un pequefio porcentaje, correspondiente al 17,65 %,
consigue $ 200,00 adicionales. Esto refleja la diversidad de ingresos secundarios que las
personas involucradas en el comercio informal generan para apoyar su economia familiar.
Figura 16
Ingreso por otro tipo de actividad que genera el Comerciante Informal
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6.1.2. Seccidn I1: Aspectos de nivel de acceso a servicios y productos financieros
Para medir el nivel del acceso de servicios y productos financieros se aplico una escala
de calificacion que constard de tres criterios: Bajo, Medio y Alto. En esta seccion el

cuestionario contiene 26 preguntas.
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Con el fin de evaluar los niveles del acceso, uso y calidad de serivicios financieros se
plantea la Tabla 3
Tabla 3
Acceso a Servicios y Productos Financieros

Dimensién Pregunta

Pregunta 15 (se exploré 9 caracteristicas que
Acceso determinan el nivel de acceso) (sub.
preguntas 15.1 a la 15.9)
Pregunta 16 (se exploré 10 caracteristicas
Uso que determinan el nivel de uso) (sub.
Preguntas 16.10 a la 16.20)
Pregunta 17 (se exploro 6 caracteristicas que
Calidad determinan el nivel de calidad) (sub.
Preguntas 17.21 a la 17.26)

Nota. Determinado por medio de la encuesta aplicada (Ver Anexo 2)

Se procedié a la creacién de la base de datos para la variable, utilizando los datos
recopilados mediante la encuesta valorada en escala de Likert. De acuerdo con las dimensiones
predefinidas, se calcularon los puntajes totales para las dimensiones; de acceso, uso y calidad.
Posteriormente, con los resultados obtenidos a través de este instrumento, se llevo a cabo los
Estadisticos Descriptivos, cuyos resultados se presentan en la Tabla 4
Tabla 4
Estadisticos Descriptivos

Estadisticos Descriptivos

Media 39.24
Desv. estandar 7.019
Minimo 26
Méaximo 52

Nota. La media toma valor de X
De acuerdo con las dimensiones predeterminadas, se calculo el promedio aritmético de
los puntajes totales, asi como la desviacion estandar para la aplicacion de la escala de Stanones.
Esto se realizd utilizando una constante de 0.75 y determinando los limites de los valores

agrupados mediante el establecimiento de valores "a" y "b", donde:
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Ecuacién 4
Media Aritmética
a= X —0.75 (DS) b= X+ 0.75 (DS) 4)

De esta forma el coeficiente permitird conocer los intervalos por puntajes alcanzados

en la variable:
a= X —0.75 (DS) b= X + 0.75 (DS)
a= 39.24-0.75(7.019) b= 39.24+0.75(7.019)
a=33.97 =34 b= 44.50= 45

Los resultados se plasman de manera gréafica en la Figura 17, dentro de la poblacion
de estudio se establecio una medida de bajo, medio y alto en cuanto a acceso, uso y calidad
de los servicios y productos financieros.

Figura 17
Escala de Estaninos

Medio

Bajo Alto

>46
Nota. La grafica muestra la distribucion de niveles mediante la escala de Stanones
Para evaluar estas dimensiones, se emplea el "Barometro de tres niveles”, el cual asigna
un puntaje a cada comerciante informal en funcion de su nivel de acceso, uso y calidad de los
productos y servicios financieros. Este instrumento se fundamenta en los siguientes intervalos

de puntaje, como se observa en la Tabla 5
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Tabla b

Bardmetro de tres niveles

Categoria

Intervalo

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

Al obtener un puntaje menor a 34 punto la
persona tiene un nivel bajo de acceso a
servicios y productos financieros

Al obtener un puntaje de 35 a 45 puntos la
persona tiene un nivel medio de acceso a
servicios y productos financieros

Al obtener un puntaje mayor a 46 puntos la
persona tiene un nivel medio de acceso a

servicios y productos financieros

A continuacién, se presentaradn los resultados de la evaluacién realizada a los 62

comerciantes informales en relacion con su nivel de acceso a productos y servicios financieros.

Como se puede observar los puntajes obtenidos por parte de los vendedores informales en la

siguiente Tabla 6
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Tabla 6

Puntajes alcanzados por los comerciantes informales

Nivel Personas que se encuentran en ese nivel Porcentaje

N

3,2
1,6
4,8
1,6
4,8
1,6
1,6
9,7
3,2
4,8
4,8
11,3
3,2
3,2
4,8
1,6
3,2
4,8
1,6
8,1
3,2
6,5
1,6
1,6
3,2

Bajo

Medio

Alto
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A partir de la informacidn contenida en esta tabla, se procede a categorizar a las
personas de acuerdo a sus niveles de acceso a servicios y productos financieros, considerando
los puntajes obtenidos. Como se lo puede visualizar en la Tabla 7
Tabla 7

Nivel de acceso a servicios y productos financieros que se encuentran los comerciantes

informales
Niveles Personas que se encuentran en ese nivel  Porcentaje
Nivel Bajo 12 19,39
Nivel Medio 34 54,82
Nivel Alto 16 25,79
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La Figura 18 ilustra que el nivel de acceso financiero mas prevalente entre los
comerciantes informales es el Nivel Medio, con un 54,82 % de las personas ubicadas en ese
segmento. En contraste, el Nivel Bajo de acceso financiero es menos frecuente, comprendiendo
solo el 19,39 % de los participantes. El acceso financiero intermedio, identificado como Nivel
Alto, abarca al 25,79 % de las personas evaluadas. Aquellos comerciantes informales
clasificados en el nivel bajo enfrentan mayores barreras y desafios al intentar acceder a
productos y servicios financieros. Por otro lado, el nivel medio refleja una cobertura moderada
para estos servicios y productos. Finalmente, el nivel alto indica que los vendedores informales
disfrutan de una experiencia mas satisfactoria en términos de acceso, uso y calidad en los
servicios y productos financieros proporcionados por sus instituciones financieras.

Figura 18
Nivel de acceso a servicios y productos financieros que se encuentran los comerciantes

informales
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6.1.3 Seccion I11: Aspectos de Status del comerciante informal

La Figura 19 detalla el grado de satisfaccion de los comerciantes informales ante la
normativa de regulacién del espacio publico establecido en las ordenanzas municipales, se
puede evidenciar que el 61,30 % correspondiente a 38 encuestados esta medianamente de
acuerdo, seguidos por un 29,03 % que representan a 18 encuestados que respondieron estar
totalmente de acuerdo y finalmente un 9,67 % que corresponde a 6 encuestados manifestaron
no estar de acuerdo, debido a que la regulacion del espacio publico no permite el desarrollo de

sus actividades.
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Figura 19

Regulacion en espacios Publicos
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Regulacion en espacios publicos

La Figura 20 refleja las causas por las cuales los encuestados decidieron dedicarse a la
venta informal, el 48,39 % de los encuestados que corresponde a 30 personas respondieron que
la pobreza y falta de empleo los llevo a tomar dicha decisiéon, el 32,26 % que representa a 20
encuestados sefialaron que no cumplen los requisitos necesarios para dedicarse a la venta
formal y el 19,35 % que corresponde a 12 encuestados sefialan que su actividad se debe a una
tradicion familiar.
Figura 20

Causas de la venta informal
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Causas de la venta informal

La Figura 21 muestra el porcentaje de vendedores informales que han sefialado ser
victimas de Autoridades Municipales, los datos reflejan que el 88,70 % que corresponde a 55
encuestados han sefialado ser victimas algunas veces de las Autoridades Municipales, siendo
este el porcentaje mas alto, el 9,69 % que representa a 6 encuestados mencionan que siempre
han sido victimas de las Autoridades Municipales y el 1,61 % que corresponde a un encuestado

sefiala nunca haber sido victima de las Autoridades de Control Municipal.
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Figura 21

Victimas de Autoridades Municipales
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La Figura 22 muestra los tipos de agresiones que los vendedores informales han
recibido por parte de las Autoridades Municipales, estos porcentajes indican que 30
encuestados que representan al 48,39 % han sido victimas de agresiones fisicas, mientras que
18 encuestados que equivale a un 29,03 % sefialan haber recibido agresiones verbales y 14 de
los encuestados correspondiente al 9,69 % mencionan haber sido victimas de ambas agresiones
es decir tanto fisicas como verbales por parte de las Autoridades Municipales.

Figura 22

Tipos de Agresiones recibidas por parte de los municipales

48.39%

50.00%

40.00% 29.03%
22.58%

30.00%

20.00%

Porcentaje

10.00%

0.00%
Verbales Fisicas Ambas

Tipo de agresiones recibidas por parte de los municipales
En la Figura 23 se muestra el grado de aceptacion de los vendedores informales con
respecto a la disposicion de ser vendedores regularizados, 48 encuestados que representan al
77,42 % mencionan estar medianamente dispuestos a ser vendedores regularizados, 11
encuestados que son el 17,17 % mencionan estar totalmente dispuestos a ser vendedores
regularizados y 3 encuestados que son el 4,84 % manifiestan no estar dispuestos a ser

vendedores regularizados.
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Figura 23

Vendedores informales a ser vendedores regularizados
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Disposicion a cambiar de vendedor informal a vendedor regularizado

La Figura 24 detalla la opinion de los vendedores informales con respecto a la
adecuacion de espacios para la venta de sus productos, 42 encuestados que representan el
67,74 % mencionan estar medianamente de acuerdo con el espacio que ocupan para la
realizacion de sus actividades, 16 de los encuestados que son el 25,81 % mencionan no estar
de acuerdo y 4 de los encuestados que son el 6,45 % manifiestan si estar de acuerdo con los
espacios que usan para la venta y comercializacion de sus productos.

Figura 24

Adecuacion de espacios
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Adecuacion de los espacios

La Figura 25 refleja la opinidn que tienen los comerciantes informales en relacion a la
implementacidn de mas ferias libres para la comercializacion de sus productos, de esta manera
36 encuestados que equivalen al 58,06 % medianamente creen que implementar ferias libres
aportarian a la comercializacion de sus productos, 16 de los encuestados equivalente a

25,81 % manifiestan estar totalmente de acuerdo con la implementacion de ferias libres para
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comercializar sus productos y 10 encuestados que corresponde al 16,13 % no creen que las
ferias libres beneficiarian al comercio de sus productos.
Figura 25

Implementacion de mas ferias libres a la comercializacion
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Implementacion de ferias libres beneficiaria a la comercializacion

La Figura 26 muestra el interés de recibir asistencia de algin organismo para gestionar
y crear canastas basicas de viveres que puedan comercializar para apoyar su actividad como
vendedor ambulante informal, siendo asi que 32 encuestados que representa el 51,61 % estan
medianamente interesado en recibir el apoyo y asistencia para fomentar su labor como
vendedor ambulante informal, 27 de los encuestados que corresponde al 43,55 % mencionan
estar totalmente de acuerdo y 3 de los encuestados que son 4,84 % manifiestan no estar
interesados en ese tipo de ayudas o aportes porque solo quedan en ofertas y no se cumplen.
Figura 26

Asistencia de algin organismo para gestionar y crear canastas basicas para ofertar
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6.2.  Objetivo 2: Identificar los factores socioecondmicos que se relacionan en el acceso
de los comerciantes informales a los servicios y productos financieros.
6.2.1. Modelo Econométrico - Modelo Logit Ordenado
En esta seccion se examina los factores que influyen en los diferentes niveles de
variables de interés. Para este prop6sito como se han agrupado las variables socioeconémicas
(consulte la Tabla 8) en categorias de bajo, medio y alto nivel. Debido a la naturaleza de las
variables dependiente, se ha optado por utilizar el Modelo Logit Ordenado, que permite prever
la probabilidad de transitar de una categoria a la siguiente, (por ejemplo, de nivel bajo a nivel
medio) en el orden establecido por las variables. En otras palabras, este modelo ayuda a estimar
cémo influye las variables independientes X en la probabilidad de avanzar hacia la siguiente
categoria. Lo mas interesante en este modelo es entender cdmo el comportamiento de las
variables X altera las probabilidades de ocurrencia de los eventos de Y (Gémez, 2011).
Tabla 8

Variables codificadas del modelo Logit Ordenado

Categoria Variables Valores Tipo de Variable

Nivel de acceso a servicios y Bajo 0

productos financieros Medio 1 Dependiente
Alto 2

Sexo Mascul_mo 0 Independiente
Femenino 1

Edad 18y 29 ar~105 0 Independiente
30y 44 afios 1

Formacion Académica Primaria . 0 Independiente
Secundaria 1
Soltero 0

Estado Civil Cf_;lsado. y Union de Hecho 0 Independiente
Divorciado 1
Viudo 2

Cargas Familiares Hasta 2 0 Independiente
3 en adelante 1

) menos de $ 225 0 )
Ingreso Promedio Mensual Independiente
9 mas de $ 225 1 P

Si 0 Independiente
Otros Ingresos No 1
Siempre he tenido 0

i Independiente

Préstamos Usura Algunas vece_s he tenido 1 penai

Nunca he tenido 2

6.2.1.1 Especificacion del Modelo Logit Ordenado. Como se ha mencionado
anteriormente, en la regresion logistica ordenada se examinan los signos que indican la relacion
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entre cada variable independiente y la variable dependiente. La metodologia de la regresion
logistica ordinal parte del supuesto de una variable cualitativa Y con sus categorias ordenadas
Y1, Y,,...., Y, . Uno de los objetivos de este enfoque es explicar el comportamiento de la variable
Y utilizando las variables independientes X;, X, ..., X;. La forma funcional del modelo en la
cual se relaciona estas variables se expresa en la siguiente formula (Juérez et al., 2016):
Ecuacion 5

Forma Funcional del Modelo Logit

- i | PO=y;iX| _ . = _
f (7)) = log [1—y,-(x>] = log [P(Y>y,-=X] =+ pXj =12, k-1 ©)
eXJ+BX

donde y;(X) — P[(Y < y;:X] = . Es llamada la funcién de enlace Logit. Los

1t+exitBX
parametros del modelo a estimar son o¢; y 8 = (B4, Bz, ---» Bm)-
6.2.1.2 Modelo Matematico y Econométrico. A continuacion, se presentan el modelo

matematico donde da a conocer las variables independientes del nivel de acceso a servicios y
productos financieros en el caso de estudio. Se asume que los aspectos socioecondémicos tienen
una influencia en el acceso al sistema financiero
Ecuacion 6
Modelo Matematico y Econométrico
Nivel de acceso a serv.y product. financieros

= By + f1Sexo + f, Edad + B3 Formacion Académica + B, Estado Civil

+ f5 Cargas Familiares + ¢ Ingreso Promedio Mesual + 3, Otros Ingreso

+ B3 Préstamos de Usura (6)

Se rechaza la hipo6tesis nula, es decir se rechaza que el modelo es nulo y que no tiene

predictores o el efecto de todas las variables es 0, es decir se acepta que la prediccién del
resultado es buena debido al efecto combinado de todas las variables, en otras palabras, el
modelo describe correctamente los datos o que es lo mismo. La Tabla 9 muestra la informacion
de ajuste de los modelos, en donde este tiene un p-valor de 0,000., es decir, es menor al nivel
de significancia de 5 %, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, esto
muestra que hay una mejora significativa en ajuste en comparacion con el modelo nulo, asi
mismo es beneficioso utilizar dentro de esta investigacion las variables explicativas
seleccionadas, ya que mejoran el ajuste de los datos.
Tabla 9

Informacion de ajuste de Modelo

Modelo Verosimilitud Chi-cuadrado gl p-valor
Sélo interseccion 122,225
Final 68,362 53,864 12 0,000
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Nota. Los grados de libertad (gl) representan la cantidad de datos u observaciones disponibles que
pueden cambiar sin restricciones al estimar parametros estadisticos.
Hy = El efecto combinado de las variables es = 0
H, = El efecto combinado de todas las variables es diferentes de 0

En sintesis, las variables utilizadas (Sexo, Edad, Formacién Académica, Estado Civil,
Cargas Familiares, Ingreso promedio Mensual Posee algun bien, otros Ingreso y Préstamos de
Usura) predice los niveles bajo, medio y alto de acceso a los servicios y productos financieros
de los comerciantes informales que se ubican alrededor del Mercado Centro Comercial.

La Tabla 10 presenta mediciones para el ajuste global que tiene los estadisticos Pseudo
R?. Los valores de pseudo R? de Cox y Snell, Nagelkerke son muy similares que en un modelo
Logit Ordinal, se espera: 0,581 y 0,672; en lo que se refiere y McFadden = 0,436, se interpreta
que el 43,6 % de la mejora en la prediccion del resultado del modelo se debe a las variables
explicativas en comparacién con el resultado que se obtuviera sin estas variables. En los tres
estadisticos del R? se obtienen resultados mayores a 0.
Tabla 10
Pseudo R- cuadrado

Estadisticos Explicacion
Cox y Snell 0,581
Nagelkerke 0,672
McFadden 0,436

La informacion de la Tabla 11 es muy importante ya que en el modelo general se
muestra la informacion de los coeficientes del modelo y los efectos marginales se presentan
en el modelo 1, 2 y 3 cuyo signo indica la relacion entre las variables que hace aumentar o
disminuir las probabilidades de que al corresponder a una categoria o0 a otra las variables
independientes hacen que por ejemplo que un signo positivo sea relacione con un aumento
de la probabilidad de que la variable dependiente caiga en una categoria mayor y el signo
negativo haga que la probabilidad sea mayor de que la variable dependiente caiga en una
categoria més baja. De esta forma se indica que:

El estado civil es significativo al 0,10, y de acuerdo con la codificacién se evidencia
que los hombres tienen mayor probabilidad de acceder a los servicios y productos financieros
que las mujeres ya que tiene un coeficiente positivo de 2,21; del mismo modo los comerciantes
que tengan otros ingresos aparte del que recaudan por las actividades informales, hace que la
probabilidad de acceder a los servicios y productos financieros sea mayor con una significancia
de p< 0,05.
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En lo que respecta al hecho de tener prestamos de usura, la variable es significativa
en el modelo y sefiala que el poseer siempre y adquirir algunas veces préstamos de usura
reduce en ambos casos la posibilidad de que los comerciantes informales tengan un mayor nivel
de acceso a los servicios y productos financieros en relacion con las personas que nunca han
tenido un préstamo de usura o informal. Este dato es interesante ya que los oficiales o personal
de crédito podrian hacer un analisis cualitativo y concluir también que por otro lado si los
comerciantes acceden a este tipo de créditos, es porque estan en la capacidad de asumir el costo
y bien podrian acceder méas bien a un crédito bancario con un costo o interés legal.

En lo que respecta a los modelos (1), (2) y (3) que se traducen en los efectos marginales
de cada categoria, se establece las probabilidades de que los comerciantes informales pasen de
un nivel bajo a un medio o un nivel alto, de esta forma se muestra que:

El que no tengan ingresos reduce la probabilidad de que su nivel de acceso a los
servicios sea mas alto a diferencia de los que si tienen ingresos hace que se encuentren en el
nivel alto de acceso de servicios financieros, los resultados se muestran en los coeficientes del
modelo (1) = -0,3415449; modelo (2) =-0,1126348 y modelo (3) = 0,4541797.

Los efectos marginales en lo que respecta al tener préstamos de usura, que €s una
variable nominal, hace que: a medida que la variable predictora, sea el siempre tener este tipo
de préstamos coeficiente = -0,2769229 o tenerlos algunas veces coeficiente=-0,3136046 en los
comerciantes que tienen un nivel alto de acceso a los servicios financieros, disminuye la
posibilidad de continuar en este nivel de acceso a los productos y servicios financieros. En
cambio, en los comerciantes de nivel bajo cuyo coeficiente es = 0,1589884 y que de pasar de
tener siempre préstamos de usura a pasar a tenerlos algunas veces coeficiente = 0,2015257 0 a
nunca tenerlos, aumenta la posibilidad de estar en un nivel alto de acceso a servicios y

productos financieros.
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Tabla 11

Significancia estadistica de las variables independientes y efectos marginales

Modelo General (Modelo 1)? (Modelo 2)? (Modelo 3)?
VARIABLES i i i
Coeficientes del modelo Efectos M_arglna_les para el Efectos marglnalgs parael Efectos m;_arglnales para el
nivel bajo nivel medio nivel alto
Coef p-valor dy/dx p-valor dy/dx p-valor dy/dx p-valor
Sexo 0,001911 0,998 -0,0001481 0,998 -0,0000488 0,998 0,000197 0,998
Edad 0,9525099 0,247 -0,0738309 0,259 -0,024348 0,272 0,0981789 0,222
Formacion Académica 0,7395327 0,409 -0,0573226 0,414 -0,0189039 0,425 0,0762265 0,396
Estado Civil
Soltero 0,8951553 0,331 -0,0578854 0,345 -0,0452734 0,307 0,1031587 0,313
hechocasado y union de 2211797  0,092* -0,139055 0,048** -0,1235773 0,154 0,2626323 0,084*
Divorciado 0,6193117 0,651 -0,0403531 0,647 -0,0297166 0,678 0,0700697 0,658
Viudo (Ref) 0,1683428 0,822 -0,0130486 0,822 -0,0043032 0,826 0,0173517 0,822
Cargas Familiares
I'\;I‘g;‘;z‘;r romedio 0,033997 0,972 -0,0026352 0,972 -0,000869 0,972 0,0035042 0,972
Posee algun bien 0,5188221 0,668 -0,0402149 0,672 -0,0132621 0,668 0,053477 0,666
Otros Ingresos 4,406352 0,000*** -0,3415449 0,000*** -0,1126348 0,253 0,4541797 0,001***
Préstamos de Usura
Siempre ha tenido -2,160384  0,011*** 0,1589884 0,012%** 0,1179345 0,015%** -0,2769229 0,003***
Algunas veces -2,692358 0,006*** 0,2015257 0,004*** 0,1120789 0,054 -0,3136046 0,000%***

(Ref)

Nunca ha tenido

Nota. Para realizar el analisis de los efectos marginales se han tomado en cuenta la significancia p<0,05 de las variables
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6.2.1.3 Prueba de hipdtesis de odds proporcionales. Una de las evaluaciones
fundamentales para el modelo de regresion ordinal (Logit Ordenado) es la comprobacion de la
igualdad de los efectos multiplicativos de las variables independientes en las diferentes
categorias de la variable dependiente. Al referirse a la proporcion, esto implica que al emplear
el modelo Logit Ordenado, solo se requiere prever un coeficiente para cada variable
independiente (Silva, 2021).

El p-valor=0,05 de la prueba de lineas paralelas muestra la validez del supuesto de
proporcionalidad lo que implica que, si hay N categorias en la respuesta, solo hay un pardmetro
(B) para cada una de las variables predictoras o explicativas. Sin embargo, sigue habiendo
constantes separadas (ag) para cada una de las N—1 comparaciones. Esto contradice a lo
sefialado en los modelos logit politdmica o multinomial, donde hay N—1 parametros para cada
variable predictora. De esta forma se plantea las hipotesis de proporcionalidad de los Odds
Ratios.

H, = No existen Odds Proporcionales
H; = Existen Odds Proporcionales

La Tabla 12 muestra un valor significante p-valor<0,05 rechazando la hipétesis nula
donde se evidencia que el modelo es mejor o predice mejor que un modelo multinomial, ya que
mediante este modelo el odds ratio que valora el efecto de cada variable explicativa sobre las
categorizaciones originales es el mismo independientemente donde se establezca el punto de
corte en los niveles bajo, medio o alto de acceso a los servicios y productos financieros de los
comerciantes informales del mercado centro comercial de Loja
Tabla 12

Prueba de lineas paralelas

Modelo Verosimilitud -2 Chi-cuadrado al p-valor
Hipdtesis nula 68,362
General 0,000 68,362 12 0,000
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6.3. Objetivo 3: Establecer politicas dirigidas a los comerciantes informales en

mejorar su estatus y acceso a los productos y servicios financieros.

PLAN DE
ACCION

La informalidad comercial es una realidad en muchas sociedades, donde los comerciantes

informales juegan un papel importante, estos individuos operan sus negocios Yy realizan sus
actividades econdémicas fuera del marco legal y regulatorio establecido. Esta situacién se debe
en gran medida a los desafios que enfrentan, entre los cuales destacan la formalizacién vy el
acceso a servicios y productos financieros.

El proceso de formalizacion representa un obstaculo para mejorar su estatus econémico-social
ya que impide el proceso de formalidad de sus negocios, esto se debe principalmente a una
serie de requisitos legales y regulatorios para operar dentro del marco legal establecido. Desde
obtener licencias comerciales hasta registrarse ante las autoridades, este proceso puede ser
complejo, costoso y, a menudo, intimidante para aquellos que estan acostumbrados a operar en
la economia informal.

Por otro lado, el acceso a servicios y productos financieros es otro desafio significativo para
los comerciantes informales. Muchos de ellos carecen de acceso a cuentas bancarias, créditos
formales, seguros y otros servicios financieros bésicos. Esta falta de acceso restringe su
capacidad para ahorrar, invertir y protegerse contra riesgos financieros, lo que a su vez perpetta
su situacion de vulnerabilidad economica.

Por tanto, resulta imperativo la implementacion de un plan de accién integral para enfrentar
estos desafios. Dicho plan se estructura en dos partes fundamentales: la primera, dirigida a
formalizar los negocios informales con el fin de elevar su estatus socioeconémico; y la segunda,
destinada a mejorar el acceso de los comerciantes a servicios y productos financieros.

Plan de Accion para la Formalizacién y Mejora Socioecondmica de Comerciantes
Informales

Seccion 1: Formalizacion y Mejora del Estatus Economico-Social

Es fundamental implementar una estrategia integral para formalizar los negocios informales,
con el objetivo de mejorar el estatus socioecondmico de los comerciantes. En este sentido,
muchos de estos comerciantes estan dispuestos a dar el paso hacia la formalizacion. Sin
embargo, es importante considerar opciones que les brinden oportunidades equitativas y

efectivas.
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Una alternativa viable podria ser la creacion de mas ferias libres o la reubicacion de los
comerciantes dentro del Centro Comercial Loja. Sin embargo, al tomar esta medida, es esencial
que se preste especial atencion a la mejora de la infraestructura del centro comercial. En
particular, se debe enfatizar la necesidad construir un nuevo estacionamiento con sistema de
iluminacién inteligente, pantallas digitales informativas garantizando, aplicacion mavil de
estacionamiento, asi que los clientes puedan acceder comodamente al lugar y moverse con
facilidad. Ademés de un ascensor inteligente para hacer que el centro comercial sea mas
innovador Yy atractivo, con navegacion y orientacion interactivas y experiencias multimedia y
publicidad interactiva.

En resumen, mejora de la experiencia del cliente, un estacionamiento mejorado con tecnologia
moderna y un ascensor inteligente proporcionarian una experiencia mas conveniente y
agradable para los visitantes del centro comercial. Esto podria incluir tiempos de espera
reducidos, navegacion mas sencilla y acceso rapido a las tiendas y servicios del centro
comercial.

Ademas de una mayor comodidad y accesibilidad, los ascensores inteligentes facilitarian el
acceso a diferentes niveles del centro comercial para personas con movilidad reducida, familias
con carritos de bebé o compradores con muchas bolsas. Esto haria que el centro comercial fuera
mas accesible para una amplia variedad de personas y aumentaria la comodidad de todos los
visitantes.

Por lo cual se plantea la Tabla 13
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Tabla 13
Plan de Accion para la formalizacion de negocios y mejora del estatus socio-econémico

Plan de accidon para la formalizacion de negocios y mejora del estatus socio-econémico

Objetivo: Promover la formalizacion de los negocios informales y mejorar el estatus socioeconémico de los comerciantes, mediante la creacién de mas ferias
libres o la reubicacion dentro del Centro Comercial Loja, asegurando al mismo tiempo la mejora de la infraestructura del centro, especialmente en lo referente al
estacionamiento, con el fin de incrementar la movilidad, brindar comodidad a los clientes y comerciantes

Estrategia Acciones Alcance Indicadores Meta Responsable

Organizar sesiones informativas para sensibilizar a .
Conocimiento

los comerciantes informale_s so_b,re los beneficios de Detallado Acuerdos suscritos 80% d_e los
la formalizacion con los comerciantes
Sesiones de . . . comerciantes informales se
informacién y Aspef:,tos relamonaqlos con Ia_segurldad soc!al, ., informales suscriben a acuerdos  GAD MUNICIPAL
proteccion legal y mejora en la imagen y confianza Resolucion de Dudas
consulta del cliente con el GAD
Municipal en el
Simplificacion de procesos administrativos para la Facilitacién de Tiempo promedio primer afio
obtencion de permisos municipales Procesos de Formalizacion
0
Ubicacion es espacios adecuados, considerando la 70% de los
” . Lo ) P vendedores
Intearaciona  Creacion de mas ferias libres o areas especificas en Vendedores informales se
grac el Mercado Centro Comercial Loja como la terraza Reubicacion a ambulantes se
espacios ios f | bi encuentran GAD MUNICIPAL
Formales i _ i espacios formales reubican en reubicados en
Establecer normativas para la gestion de espacios espacios formales .
formales, garantizando seguridad y la competencia espacios formales en
; el primer afio
justa
Sistema de iluminacion inteligente y pantallas
Infraestructura digitales informativas y Aplicacion movil de Incremento en la Un 30% de
del estacionamiento . . satisfaccion de los 0 DEPARTAMENTO
. . Un estacionamiento y . construccion de
estacionamiento ; ; ; ascensor inteligente clientes y nuevos espacios DE
y gestion de un Estacionamiento automatizado para el J comerciantes con 4 Pacios Y |INFRAESTRUCTURA
aSCensor reconocimiento de matriculas y sensores para para un mejor respecto a la a optimizacion DELMERCADO
inteligente en el  identificar y asignar espacios de estacionamiento serwcllo y comodidad comodidad y gel dlselno dgnt£c2) CENTRO
Centro — : 8105 USUanos. seguridad del e un plazo €€ 12 coMERCIAL LOJA
Comercial Loja LOs ascensores inteligentes cuenten con sistema de estacionamiento. meses

entretenimiento integrado
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Asesorar a los comerciantes informales para
un mejor desempefio ocupacional y

empresarial que posibilite la competitividad de  pagarrolio de

su actividad. competencias
Capacitacién y .
formacién Identificar las necesidades de la capacitacion; " N€goCIOS
empresarial  temas a abordar, preferencias y aptitudes de para el

fortalecimiento
de su actividad

los comerciantes informales

Talleres de planificacion de negocios; aspectos
claves como la oferta de productos, precios y
marketing

Comerciantes Informales
capacitados en estrategias
empresariales

70% de comerciantes
informales
capacitados en el
primer afio

GAD MUNICIPAL
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Plan de Accion para mejorar el acceso a servicios y productos financieros de los
comerciantes informales

Seccion 2: Mejora del Acceso a Servicios y Productos Financieros

El acceso a servicios financieros desempefia un papel fundamental en el crecimiento y la
estabilidad de los comerciantes informales. Estos servicios les permiten gestionar sus ingresos
de manera mas efectiva, acceder a créditos para invertir en sus negocios, protegerse contra
riesgos financieros y planificar para el futuro.

Por lo tanto, mejorar el acceso a servicios financieros para los comerciantes informales no solo
les brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico personal, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la economia en su conjunto.

Sin embargo, para hacer realidad este acceso a través de las instituciones financieras, el
gobierno necesita adquirir recursos sin costo adicional. Esto se lograria presentando proyectos
a organizaciones internacionales, con el fin de obtener financiamiento que permita desarrollar
programas y servicios financieros adaptados a las necesidades de este sector.

Una vez obtenidos los recursos necesarios, se implementaria una estrategia integral que
comienza con la provision de educacion financiera especifica para mejorar el acceso a
productos financieros. Esta educacion se centraria en temas clave, como la apertura de cuentas
bancarias, el uso responsable del crédito y la comprensidn de los seguros. Esta formacion seria
proporcionada por las Instituciones de Educacion Superior (IES), que juegan un papel crucial
en la capacitacion y desarrollo de habilidades financieras en la poblacién. Las IES no solo
imparten conocimientos tedricos, sino que también promueven practicas aplicadas y talleres
que facilitan una mejor comprension de los productos y servicios financieros, contribuyendo
asi a una inclusion financiera méas efectiva y sostenible para este grupo de estudio.

Ademas, se establecerian convenios y alianzas estratégicas con instituciones financieras para
facilitar el acceso de los comerciantes informales a servicios financieros. Estos convenios
podrian incluir la apertura de cuentas bancarias simplificadas, la oferta de microcréditos con
términos favorables y la expansion de servicios financieros moviles para llegar a comunidades
marginadas.

Tal como se indica en la Tabla 14
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Tabla 14

Plan de Accion para mejorar el acceso a servicios y productos financieros de los comerciantes informales

Plan de accion para mejorar el acceso a servicios y productos financieros de los comerciantes informales

Objetivo: Se centrara en abordar las necesidades financieras especificas de los comerciantes informales, promoviendo su inclusidn en el sistema financiero formal
y contribuyendo a su desarrollo econémico sostenible.

Estrategia

Acciones

Alcance

Indicadores

Meta

Responsable

Gestionar recursos
sin costo adicional a
través de la
presentacion de un
proyecto a
organizaciones
internacionales

Implementar un
programa de
educacion financiera

Elaborar un proyecto detallado que describa los programas y
servicios financieros que se planean implementar

Investigar y seleccionar organizaciones internacionales
adecuadas que puedan estar interesadas en financiar proyectos

Gestion de recursos
externos sin costo

adicional para

Incremento en la
estabilidad
econdmicay el
crecimiento de

Obtener
financiamiento
externo con
costo cero para

Gobierno

relacionados con la inclusidn financiera y el desarrollo financiar programas los negocios de implementar
econémico. Yy servicios . programas y
imi i financieros los comerciantes servicios
Establecer un plan de seguimiento y evaluacion para informales Pahoe
monitorear el progreso del proyecto y garantizar el Inancieros
cumplimiento de los objetivos establecidos.
Determinar el
Evaluar el nivel de conocimiento financiero conocimiento
financiero
Desarrollar el programa, sobre temas especificos como 80% de los
presupuesto, ahorro, crédito responsable y manejo adecuado  Temas financieros comerciantes
ici i i . Instituciones
de los servicios y productos financieros Aumento de informales han

. Habilidades y
Capacitar en base a_l programa de_sarrollado y evaluar la destrezas
eficiencia del mismo financieras
Establecer un sistema de seguimiento para monitorizar el
progreso de los comerciantes que participaron en el programa.
Seguimiento

Ofrecer soporte continuo y actualizaciones educativas
periddicas.

participacion en
productos y
servicios
financieros

adquirido
conocimientos
sobre los
servicios y
productos
financieros

de Educacion
Superior
(IES)/
Instituciones
Financieras
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Identificar instituciones publicas y privadas dispuestas a
participar para ofertar financiamiento a los comerciantes
informales

Programa de gestion
de recursos y
financiacion de
proyectos

Establecer convenios con el Instituto Ecuatoriano de
Economia Popular y Solidaria para facilitar a los comerciantes
informales subscritos a la GAD Municipal de Loja el acceso
directo a créditos que fortalezcan su actividad.

Establecer acuerdos de financiamiento con BanEcuador para
que los créditos sean accesibles para este grupo de estudio.

Financiar
actividades
econdmicas

Convenios y
Acuerdos para
financiamiento
de actividades

economicas

12% de los
vendedores
informales
accedan a
créditos a partir
de los acuerdos y
convenios

Instituciones
Financieras
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7. Discusion

Segun el analisis llevado a cabo por Loja (2020), varios factores inciden en la eleccién
de las personas a dedicarse al comercio informal. Entre estos factores se destacan la falta de
oportunidades de empleo formal, la necesidad de generar ingresos propios, la pobreza, la
influencia de tradiciones familiares, entre otros. Esos resultados son similares a los encontrados
en la presente investigacion, donde se determind que factores como la escasez de oportunidades
de empleo, pobreza, la influencia de tradiciones familiares arraigadas y los requisitos para
formalizar un negocio, son desafios significativos que dificultan la transicion de ser vendedor
informal a formal.

En cuanto al modelo econométrico, el estudio realizado por (FEI, 2023) destaca la
importancia de los aspectos socioecondmicos que estan relacionados en el acceso a servicios y
productos financieros, donde revela una correlacion significativa entre la inclusion financiera
y variables como; el nivel de ingresos, el género, la edad y entre otros. Estos resultados reflejan
descubrimientos similares a los obtenidos en la presente investigacion, donde se evidencia que
el perfil socioeconémico del comerciante como es; el género, el estado civil, el nivel de
ingresos influyen en el acceso al sistema financiero.

Segun la investigacion de Astudillo (2023), el 53,50 %, de las personas empleadas en
Ecuador laboran en la economia informal. Este fendmeno puede atribuirse a diversas causas,
como la falta de oportunidades laborales formales, la carencia de politicas de proteccién social
y la limitada disponibilidad de servicios financieros adecuados. ES imperativo, por tanto,
desarrollar propuestas que aborden estos problemas y promuevan la formalizacion, la inclusion
y la proteccion social de los trabajadores informales. En respuesta a estos hallazgos en la
presente investigacion, se ha elaborado un plan de accion para mejorar la situacion de los
vendedores informales y facilitar su acceso a servicios financieros y productos. El objetivo
principal de este plan es promover la formalizacion de negocios y mejorar la accesibilidad de
servicios financieros, contribuyendo asi a una mayor inclusién econémica y social en el pais.

Por consiguiente, con base en lo expuesto anteriormente, promover la inclusion de los
trabajadores informales en la economia formal implica eliminar las barreras que enfrentan para
acceder a oportunidades econdmicas y recursos. Esto puede implicar la simplificacién de los
tramites y requisitos para la formalizacion, el desarrollo de programas de capacitacion y
asesoramiento empresarial, y la creacion de incentivos financieros para aquellos que decidan
formalizar sus negocios.

Una limitacion inicial de la investigacion fue la escasa colaboracion por parte de los

comerciantes informales, en parte debido a temores o reticencias iniciales. Sin embargo, a
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medida que se clarificaron los objetivos y propoésitos de la investigacion, se observo una
progresiva integracion y participacion por parte de los comerciantes. Este cambio gradual se
debi6 en gran medida a la comprension por parte de los participantes de la importancia y
relevancia de la investigacion para su comunidad y sus propios negocios.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la poblacion de comerciantes
informales en el casco urbano de Loja, abarcando asi un espectro mas amplio de la ciudad y
mejorando la representatividad de los datos recopilados. Al incluir una muestra mas diversa y
representativa de comerciantes informales de diferentes areas de la ciudad, se puede obtener
una comprensién méas completa de las dindmicas econdémicas y sociales que influyen en su
actividad comercial. Ademas, al aumentar la cantidad de participantes en el estudio, se mejora
la validez y confiabilidad de los resultados, lo que permite realizar inferencias mas solidas y
generalizables sobre la poblacion de comerciantes informales en Loja.
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8. Conclusiones

De los resultados obtenidos con respecto a Desafios en el acceso a los servicios y productos

financieros para los comerciantes informales ubicados alrededor del Mercado Centro

Comercial Loja, se concluye:

Es relevante mencionar que la muestra de los vendedores puede o no haber sido lo
suficientemente grande como para generalizar los resultados a toda la poblacion de
comerciantes informales en la ciudad de Loja.

El Modelo Logit Ordenado revel6 hallazgos claves para la investigacion, simplificando la
evaluacion de las condiciones socioecondmicas de los comerciantes informales y su acceso
a servicios y productos financieros. Entre los resultados destacados se observa que los
hombres tienen una mayor probabilidad de acceso a servicios financieros en comparacion
con las mujeres. Asimismo, aquellos comerciantes que cuentan con ingresos adicionales
aparte de los generados por actividades informales tienden a tener una mayor probabilidad
de acceder a estos servicios. Respecto a la presencia de préstamos informales, esta variable
es relevante en el modelo y muestra que tanto tener préstamos informales de forma habitual
como ocasional, reduce la posibilidad de acceder a un crédito.

Se plantea un plan de accién que incluye fomentar la formalizacion de los negocios
informales y mejorar su situacion econdmico-social, con el fin de facilitar el acceso de los
comerciantes a servicios y productos financieros. Ademas, para mejorar el acceso al sistema
financiero, se propone realizar convenios con instituciones financieras que brinden el apoyo

a créditos formales.
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9. Recomendaciones

Involucrar activamente a la academia en investigaciones continuas sobre los comerciantes
informales del casco céntrico de Loja. Esto permitiria obtener una perspectiva mas
completa y representativa de la situacion de los vendedores en relacion con el acceso a
servicios y productos financieros.

Se sugiere a las instituciones financieras desarrollar un producto financiero especifico
disefiado para abordar las necesidades y circunstancias Unicas de los comerciantes
informales. Este producto podria ser un tipo de microcrédito o préstamo dirigido
exclusivamente a este segmento de la poblacion.

Mediante una colaboracion estrecha entre el GAD Municipal de Loja y las Instituciones
Financieras, es posible implementar un plan de accion efectivo que promueva la
formalizacion de los negocios informales, mejore la situacion econdémico-social de los
comerciantes y facilite su acceso a servicios financieros, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico y social sostenible de la comunidad local.
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Anexo 1

11. Anexos

Estudio exploratorio Catastro Primera parte (a la propuesta del Proyecto)

N. Apellidoy Nombre Procedencia Nacionalidad Productode  Afios en el
venta trabajo
1 Ambuldi Olga Cuenca Ecuatoriana Frutas 6
2 Ambuldi Vicenta Cuenca Ecuatoriana Vegetales 7
3 Armijos Richard Vilcabamba Ecuatoriana Vendedor de 6
Calzado
4 Balcazar Servio Loja Ecuatoriana Verduras 5
5  Balcazas Briggtte Guayaquil Ecuatoriana Verduras 5
6 Beltran Maria Olmedo Ecuatoriana Vegetales 7
- . Bisuteria/
7 Bustamante Patricio Machala Ecuatoriana . 6
Relojes
8 Cango Ana Loja Ecuatoriana Vestimenta 6
9 Cango Carlos Manabi Ecuatoriana Mariscos 5
10 Carrascal Jhon Venezolana Extranjera Comida 4
11 Castro Gabriela Gonzanamé Ecuatoriana Frutas 3
12 Castro Monica Loja Ecuatoriana Verduras 6
13 Chancon Jhon Venezolano Extranjera Comida rapida 4
14 Crigeya Caro Venezolano Extranjera Comida 6
15 Diaz Jhimmy Loja Ecuatoriana Arpcglos 5
Plasticos
16 Durazno Fanny Loja Ecuatoriana Verduras 8
17 Durazno Mercy Loja Ecuatoriana Verduras 8
18 Durazno Olga Loja Ecuatoriana Calzado 7
19 Durazno Ruth Loja Ecuatoriana Vegetales 5
20  Durazno Vicenta Loja Ecuatoriana Frutas 7
21 Eras Cristhian Alamor Ecuatoriana Frutas 6
22 Esparza Andrea Loja Ecuatoriana Verduras 7
23 Esparza Carmen Loja Ecuatoriana Legumbres 15
24  Esparza Dayana Loja Ecuatoriana Fruta 4
25 Esparza Gisela Loja Ecuatoriana Frutas 7
26 Esparza Maria Loja Ecuatoriana Legumbres 6
27 Esparza Paola Loja Ecuatoriana Vestimenta 7
28 Garrido Deiby Colombiano Extranjera Comida 5
29 Granda Maria Loja Ecuatoriana Legumbres 5
30 Guerra Eglis Colombiana Extranjera Comida 4
31 Herrrera Piedad Loja Ecuatoriana Comida 7
32 Jaimez Yualid Venezonalo Extranjera Comida 3
33 Jaramillo Roberth Loja Ecuatoriana Verduras 5
34 Ledn Aida Sta. Rosa Ecuatoriana Vestimenta 7
35 Leon Analis Sta. Rosa Ecuatoriana Uten3|l_|os de 6
Cocina
36 Ledn Edyy Guayaquil Ecuatoriana Frutas 7
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N. Apellidoy Nombre Procedencia Nacionalidad Productode  Afos en el
venta trabajo
37 Leon Yeny Sta. Rosa Ecuatoriana Legumbres 8
38 Luzon Carmen Saraguro Ecuatoriana Lacteos 7
39 Luzon Isabel Saraguro Ecuatoriana Lacteos 7
40 Macas Marlene Catacocha Ecuatoriana Mariscos 9
41 Maza Liver Loja Ecuatoriana Vegetales 8
42 Moreno Mauricio Machala Ecuatoriana Art.'CUI.OS de 6
Limpieza
43  Obedelencio Maria Loja Ecuatoriana Hortalizas 5
44 Patifio Andy Loja Ecuatoriana Legumbres 5
. . . Plantas
45 Paz Angelito Loja Ecuatoriana Medicinales 8
46 Pedrazo Kleiver Venezolano Extranjera Comida répida 4
47 Poma Angel Catacocha Ecuatoriana Legumbres 7
48 Quintero Floryhelit ~ Venezonalo Extranjera Comida 4
49 Ramirez Kleidy Venezuela Extranjera Comida 6
50 Rios Fernando Loja Ecuatoriana Carnes 6
51 Robles Lucia Loja Ecuatoriana Legumbres 5
52 Romero Maria Alamor Ecuatoriana Verduras 6
53 Sanchez Fanny Loja Ecuatoriana Frutas 7
54 Tipan Xavier Cuenca Ecuatoriana Verduras 7
55  Uruzunga Johanna Ambato Ecuatoriana Mariscos 6
56 Vargas Nairim Venezolano Extranjera Bisuteria 5
57  Varrozalto Jorge Loja Ecuatoriana Vestimenta 6
58 Villao Freddy Ambato Ecuatoriana Legumbres 5
59 Vitery Bolivar Catamayo Ecuatoriana Vegetales 6
60 Vitery Israel Catamayo Ecuatoriana Mariscos 6
61 Yunga Arturo Loja Ecuatoriana Hortalizas 5
62 Zaruma Olga Pindal Ecuatoriana Vegetales 7
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Anexo 2

Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

La presente encuesta tiene como objetivo determinar “Desafios en el acceso a los
servicios y productos financieros para los comerciantes informales ubicados alrededor del
Mercado Centro Comercial Loja”. Toda informacion sera manejada de manera confidencial sin

revelar en ningln aspecto su identidad. Agradezco la colaboracion en sus respuestas.

PRIMERA SECCION:
SECCION 1: Aspectos Socioeconémicos

1. Sexo
Masculino ()
Femenino ()
2. Edad:

3. Formacion Académica

Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
Otro ()
Especifique........ccoovviiiiiiiiiiii
4. Estado Civil

Soltero ()
Casado ()
Divorciado ()
Viudo ()
Unidn de Hecho ()

5. Nacionalidad
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Ecuatoriana ()
Extranjera ()

6. ¢Cuantos miembros conforman su hogar (incluido usted)?

1-2 personas ()
3-4 personas ()
5 a mas personas ()

7. ¢Cuantos dependen econémicamente de usted?

1-2 personas ()
3-4 personas ()
5 a mas personas ()

8. ¢Ensu actividad de comercio informal que productos venden?

Ropa ()
Comida ()
Productos de Limpieza ()

Verduras Legumbres, Hortalizas y Frutas ()

Bisuteria ()
Otro ()
Especifique........ccooviiiiiiiii
9. ¢Cuantos afios lleva actualmente en su actividad?
0-1 afio ()
1-5 afios ()
Mas de 5 afios ()

10. ¢ Cuél es su ingreso mensual promedio?

11. ¢ Qué tipo de bienes tiene?

Casa ()
Terreno ()
Automovil ()
Ninguno ()
Otro ()
Especifique..........oooiiiiiiiiii

12. Tiene algun otro ingreso ya sea por actividad o por aporte familiar
Si ()
No ()



13. ¢ Cual?

SEGUNDA SECCION:

SECCION 2: Acceso, Uso, Calidad de servicios y productos financieros

15. Acceso

Preguntas SI NO
15.1 Tiene cuenta de ahorros () ()
15.2 Tiene cuenta de ahorros programados () ()
15.3 Tiene cuenta corriente () ()
15.4 Tiene certificado de dep6sito () ()
15.5 Tiene tarjeta de débito () ()
15.6 Tiene tarjeta de crédito () ()
15.7 Tiene banca virtual o web () ()
15.8 Tiene préstamo bancario () ()
15.9 Tiene cerca cajeros automaticos de su Institucion Financiera () ()
16. Uso

16.10 Utiliza la cuenta de ahorros

Nunca () Algunas veces () Siempre ()
16.11 Utiliza la cuenta de ahorros programados

Nunca () Algunas veces () Siempre ()
16.12 Utiliza la cuenta corriente

Nunca () Algunas veces () Siempre ()
16.13 Utiliza el certificado de deposito

Nunca () Algunas veces () Siempre ()

16.14 Utiliza la tarjeta de débito para retirar su dinero

Nunca () Algunas veces () Siempre ()

16.15 Utiliza Cajeros automaticos que le preste sus servicios de depoésito
Nunca () Algunas veces () Siempre ()

16.16 Utiliza Cajeros automaticos que le preste sus servicios de retiro
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Nunca () Algunas veces () Siempre ()
16.17 Utiliza la Banca Virtual o Web
Nunca () Algunas veces () Siempre ()

16.18 Utiliza la Banca Telefénica

Nunca () Algunas veces () Siempre ()
16. 19 Deposita sus ingresos en cuenta de ahorros o cuenta corriente

1vezalasemana( ) cada 15 dias ( ) En promedio una vez al mes ( )
16.20 En caso de solicitar un préstamo lo hace

Nunca () Cadaafio () Cada dos afios ( )
17. Calidad
17.21;Como calificaria la calidad de su cuenta de ahorros, programada y corriente en
términos de facilidad, beneficios y servicio al cliente?

Mala ()
Buena ()
Excelente ()

17.22 Cuando pidi6 un crédito le aprobaron o no

No, no me aprobaron ()
Algunas veces me han aprobado ()
Siempre que he solicitado me han aprobado ()

17.23 Cuando usa los cajeros automaticos funcionan

Nunca funcionan y no me dan el servicio ()
Algunas veces funcionan y me dan el servicio ()
Siempre funcionan y me dan el servicio ()

17.24 Cuando usa los banca mévil o web funcionan

Nunca funcionan y no me dan el servicio ()
Algunas veces funcionan y me dan el servicio ()
Siempre funcionan y me dan el servicio ()

17.25 Cuando usa la banca telefonica para atender cualquier inquietud

Nunca me contestan y no me dan el servicio ()
Algunas veces contestan y me dan el servicio ()
Siempre contestan y me dan el servicio ()

17.26 Tiene préstamos de usura (chulqueros, amigos)
Siempre he solicitado ()
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Algunas veces he tenido ()

No, no tengo ()

TERCERA SECCION:

SECCION 3: Status

18. ¢Considera Usted que la regulacion del espacio publico establecidas en las

Ordenanzas Municipales permite el desarrollo de su actividad comercial?

No, no estoy de acuerdo ()
Medianamente de acuerdo ()
Si, totalmente de acuerdo ()

19. ¢ Cuales son las causas para que Usted haya decidido ser comerciante informal?

Tradicion Familiar ()
Por pobreza y esta desempleado ()
Para ser formal no cumplo con los requisitos ()

20. ¢Ha sido victima por parte de las Autoridades Municipales?

No, nunca ()
Algunas veces ()
Si, siempre ()
21. ¢ Qué tipo de agresiones ha recibido por parte de las Autoridades Municipales?
Verbales ()
Fisicas ()
Ambas ()

22. ¢Estaria dispuesto a cambiar su condiciéon de vendedor informal a vendedor

regularizado?

No, no estoy dispuesto ()
Medianamente dispuesto ()
Si, totalmente dispuesto ()

23. ¢Considera que los espacios estan adecuadamente disefiados para que los

compradores puedan realizar sus compras comodamente?

No, no estoy de acuerdo ()
Medianamente de acuerdo ()
Si, totalmente de acuerdo ()

24. ;Cree que la implementacion de mas ferias libres lo beneficiaria para comercializar
sus productos?

No, no lo creo ()
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Medianamente lo creo ()

Si, totalmente lo creo ()

25. ¢ Estaria interesado/a en recibir asistencia de algiin organismo para gestionar y crear
canastas basicas de viveres que usted oferte y de esta manera apoye a su actividad

como vendedor/a ambulante informal?

No, no estoy interesado ()
Medianamente interesado ()
Si, totalmente interesado ()
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Anexo 3

Evidencia de la aplicacion de Encuesta
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Anexo 4

Estudio exploratorio Catastro Segunda Parte

Tabla 15
Sexo
Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 27 43,55
Femenino 35 56,45
Total 62 100
Tabla 16
Edad en afios
Edad Cantidad Porcentaje
Entre 15y 17 afos. 0 0,00
Entre 18 y 29 afios. 35 56,45
Entre 30 y 44 afos 27 43,55
Entre 45 y 64 afios 0 0,00
65 afos y mas. 0 0,00
Total 62 100
Tabla 17
Formacion Académica
Formacion Académica Cantidad Porcentaje
Primaria 19 30,65
Secundaria 43 69,35
Superior 0 0,00
Total 62 100
Tabla 18
Estado Civil
Estado Civil Cantidad Porcentaje
Soltero 24 38,71
Casado 8 12,90
Divorciado 9 14,52
Viudo 5 8,06
Unidn Libre 16 25,81
Total 62 100
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Tabla 19

Nacionalidad
Nacionalidad Cantidad Porcentaje
Ecuatoriana 52 83,87
Colombiana 3 3,23
Venezolana 7 12,90
Total 62 100
Tabla 20
Procedencia
Procedencia Cantidad Porcentaje
Loja 31 50,00
Fuera de Loja 31 50,00
Total 62 100
Tabla 21
Miembros en la familia
Miembros en la Familia Cantidad Porcentaje
Hasta 2 25 40,32
3 en adelante 37 59,68
Total 62 100
Tabla 22
Dependencia economica
Dependencia econémica Cantidad Porcentaje
Hasta 2 25 40,32
3 en adelante 37 59,68
Total 62 100
Tabla 23
Producto de venta
Producto de Venta Cantidad Porcentaje
Indumentario 8 12,90
Grupo de alimentos 41 66,13
Materiales 3 4,84
Comida 10 16,13
Total 62 100
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Tabla 24

Afos en la actividad

Afos en la actividad Cantidad Porcentaje
0-1 afios 0 0,00
1-5 afios 22 35,48
Mas de 5 afios 40 64,52
Total 62 100
Tabla 25
Ingreso mensual
Ingreso mensual Cantidad Porcentaje
$ 200,00 12 19,36
$ 250,00 22 35,48
$ 300,00 18 29,03
$ 325,00 10 16,13
Total 62 100
Tabla 26
Tipo de bien
Tipo de Bien Cantidad Porcentaje
Casa 2 3,23
Terreno 1 1,61
Automovil 4 6,45
Ninguno 55 88,71
Total 62 100
Tabla 27
Otro tipo de actividad o aporte familiar
Otro tipo de actividad o aporte familiar Cantidad Porcentaje
Si 52 83,87
No 10 16,13
Total 62 100
Tabla 28
Ingreso por otro tipo de actividad
Ingreso por otro tipo de actividad Cantidad Porcentaje
$ 50,00 14 26,92
$ 100,00 24 46,15
$ 150,00 12 23,08
$ 200,00 2 3,85
Total 52 100
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Anexo 5

Certificacion de Traduccién de resumen

Loja, 01 de abril del 2024

Yo, Andrea Ivanova Carrién Jaramillo, con cédula de identidad 1104691108, con el
“Certificate of Proficiency in English” otorgado por Fine Tuned English; por medio del
presente tengo el bien de CERTIFICAR: Que he revisado la traduccion del trabajo de
titulacion denominado: Desafios en el acceso a los servicios y productos financieros para
los comerciantes informales ubicados alrededor del Mercado Centro Comercial Loja,
cuya autoria es la estudiante Paola Lisbeth Carpio Encalada, con cédula 1150621983,

aspirante al titulo de Licenciada en Finanzas, por lo que a mi mejor saber y entender es correcto.

ATENTAMENTE
Lic. Andrea lIvanova Carrion Jaramillo
Cl: 1104691108
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