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1. Titulo

Auditoria de gestion al componente de Talento Humano en la Zonal 7 del Ministerio

del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja, periodo 2022.



2. Resumen.

El presente Trabajo de Integraciéon Curricular denominado: AUDITORIA DE
GESTION AL COMPONENTE DE TALENTO HUMANO EN LA ZONAL 7 DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA DE LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022, se desarroll6 con la finalidad de evaluar el sistema
de control interno, examinando los niveles de eficiencia, eficacia y economia con que se
manejan los recursos disponibles en la institucién, midiendo asi los objetivos planteados.
Para dar cumplimiento con la Auditoria de Gestion se realizd una visita previa a la
institucion, recolectando informacion y documentacion necesaria para el desarrollo de la
auditoria, aplicando también métodos y técnicas de investigacion como es el método
cientifico, deductivo, inductivo, descriptivo, analitico, sintético y matematico asi mismo
las técnicas como son la observacion y herramientas bibliograficas, mismas que sirvieron
para realizar la Fase I de Conocimiento Preliminar y Fase II de Planificacion, con la visita
realizada e informacion recopilada se procedid a desarrollar el memorando de
planificacion y la matriz de riesgos de auditoria. En la Fase III de Ejecucion, se aplicaron
procedimientos establecidos en el programa de auditoria; luego de haber realizado la
respectiva auditoria de gestion en la institucion se da paso a la Fase [V Comunicacion de
Resultados donde se emitird un informe final, el mismo que contiene sugerencias que
permitirdn mejorar la administracion del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica MAATE; y finalmente en la fase V de Seguimiento se establece un cronograma
para el cumplimento de las recomendaciones. llevado a cabo por la institucion en base a
las normativas, aplicacion de indicadores de gestion para medir la eficiencia, eficacia y

economia y la elaboracion del informe final de la Auditoria.

Palabras Claves: Auditoria, Control interno, Gestion, institucion, Indicador.



2.1 Abstract

This Curricular Integration Work called: MANAGEMENT AUDIT OF THE
HUMAN TALENT COMPONENT IN ZONE 7 OF THE MINISTRY OF THE
ENVIRONMENT, WATER AND ECOLOGICAL TRANSITION OF THE CITY OF
LOJA, PERIOD 2022, was developed with the purpose of evaluating the internal control
system , examining the levels of efficiency, effectiveness and economy with which the
resources available in the institution are managed, thus measuring the objectives set. To
comply with the Management Audit, a prior visit to the institution was made, collecting
information and documentation necessary for the development of the audit, also applying
research methods and techniques such as the scientific, deductive, inductive, descriptive,
analytical, synthetic and mathematical, as well as techniques such as observation and
bibliographic tools, which were used to carry out Phase I of Preliminary Knowledge and
Phase II of Planning, with the visit carried out and information collected, the planning
memorandum and matrix were developed. of audit risks. In Phase III of Execution,
procedures established in the audit program were applied; After having carried out the
respective management audit in the institution, Phase IV Communication of Results
begins, where a final report will be issued, which contains suggestions that will improve
the administration of the Ministry of the Environment, Water and Ecological Transition
MAATE,; and finally, in phase V of Monitoring, a schedule is established for compliance
with the recommendations. carried out by the institution based on regulations, application
of management indicators to measure efficiency, effectiveness and economy and

preparation of the final audit report.

Keywords: Audit, Internal control, Management, institution, Indicator.



3. Introduccion
La auditoria de gestion juega un papel importante en las entidades del sector
publico, debido a que identifica el grado de cumplimiento de la gestion administrativa y
operativa de las instituciones, ademés contribuye a determinar el nivel de eficiencia,
eficacia y economia en la utilizaciéon de los recursos con la finalidad de encontrar
falencias y plantear acciones correctivas en beneficio de la entidad, mediante la
recoleccion de informacién que permite recabar evidencias que sustente las

delimitaciones que impiden a las entidades cumplir con sus objetivos institucionales.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion al Componente de Talento Humano en la
Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica de la ciudad de
Loja, periodo 2022, tiene como propoésito brindar una contribucion mediante un informe
que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que permitan corregir
errores que perjudican a la entidad en el manejo de sus recursos y al desempefio de las
actividades implementadas por la institucion para lograr alcanzar las metas deseadas, a

través de la supervision y revision de la informacion proporcionada por la entidad.

El Trabajo de Integracion Curricular, se encuentra estructurado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Art. 229 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, en primera instancia cuenta: Titulo que hace referencia al
tema seleccionado para la investigacion; Resumen y su traduccion al inglés, en donde se
plantea una breve sintesis del trabajo, en funcion a los objetivos previstos, metodologia y
resultados alcanzados; Introduccion que, entre otros aspectos, destaca la importancia de
la auditoria, el aporte brindado a la institucion y la estructura del Trabajo de Integracion
Curricular; Marco Tedrico que fundamentos tedricos como conceptos en lo referente al
sector publico, Auditoria, Auditoria de Gestion, Riesgo de Auditoria y fases del Proceso

de Auditoria de Gestion; Metodologia, en donde se describen métodos y procedimientos
4



que se utilizaron en el proceso de la investigacion; Resultados, en los cuales consta la
auditoria ejecutada con sus respectivas fases, asi como los hallazgos encontrados al
aplicar la evaluacion de control interno concluyendo con el informe de auditoria con sus
respectivos Comentarios, conclusiones y recomendaciones; Discusion que manifiesta la
realidad de la institucion, en concordancia con la auditoria realizada; Conclusiones es la
interpretacion de los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos planteados
Recomendaciones luego de haber efectuado la investigacion y que serviran de partida
para el mejoramiento institucional; Bibliografia, que recopila las fuentes que sirvieron
para la conformacion de los referentes tedricos y finalmente; Anexos, que son
documentos que sustentan el trabajo realizado (partes legales del trabajo de titulacion,

oficios de parte de la Institucion, Ruc, Proyecto de Integracion Curricular, entre otros.)



4. Marco Teorico.

Sector Publico

Definicion

Seglin Alban & Reguero (2014) existen diversos conceptos que rigen un sector

publico desde distintos puntos de vista como:

e Definicion legal: Dentro de este ambito se puede definir al sector piblico como

aquellas organizaciones gubernamentales de derecho publico.

e Definicion financiera: Se puede definir dentro de este &mbito a empresas que se
financian de los recursos publicos y algunas de ellas son sin finales de lucro y

proporcionan servicios como lo son educacion y salud.

e Definicion funcional: Dentro de esta clasificacion se puede encontrar a todas
aquellas organizaciones administrativas, seguridad social, servicios sociales que
poseen autonomia financiera, asi como su forma juridica (p.113).

Las intervenciones del Estado y del sector publico administrativo en la economia
se instrumentan por distintos cauces. El mds conocido, y el més cuantificable, es aquél
que esta limitado por las partidas presupuestarias. Cabe destacar que el sector publico esta
conformado por organismos y ministerios, diversas actividades, como puede ser de
sanidad, u otras, todas ellas desprendidas y financiadas por el presupuesto del estado,
estas entidades realizan gastos, pero también en su mayoria generan ingresos para

contribuir de tal manera a la economia directa del pais.



Importancia

El sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante el Estado
cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes fundamentales del
pais. El papel y el volumen del sector publico dependen en gran parte de lo que en cada
momento se considera interés publico; ello requiere definir con antelacion el ambito de

ese interés general. (Rueda Lopez, 2011)

Caracteristicas

A grandes rasgos, el sector publico se caracteriza por lo siguiente:

e Se halla bajo control y direccion del Estado, ya sea directa o indirectamente, y

emplea recursos y capitales publicos para operar.

e Abarca organismos e instituciones estatales, asi como empresas publicasy

semipublicas en las que el Estado sea el accionista mayoritario.

e No tiene fines de lucro, sino que persigue el bienestar de la mayoria. Eso no
significa que no pueda resultar minimamente rentable o que sus organismos no

puedan autofinanciarse total o parcialmente.

Instituciones Publicas

Una institucion publica es la organizacion que desempefia una accion de interés
publico y forma parte del gobierno nacional o subnacional. En la administracion publica
moderna, estas instituciones ya no desempefian solo una funcion de control, cuentan

también con instrumentos de promocion de mejores practicas. (Solano, 2014)


https://concepto.de/empresa-publica/
https://concepto.de/organizaciones-lucrativas-y-no-lucrativas/

Poder Ejecutivo

La autoridad ejecutiva del estado es el gobierno, el encargado de administrar los
asuntos internos y externos, incluyendo asuntos de seguridad. Sus poderes politicos son
muy amplios y estd autorizado a actuar en cualquier asunto que no esté delegado por ley
a otra autoridad, ya que el gobierno determina sus propios procedimientos de trabajo y
toma de resoluciones. Asimismo, puede actuar por medio de comisiones ministeriales.

Hasta la fecha, todos los gobiernos se han basado en coaliciones de varios
partidos, dado que ningln partido ha obtenido suficientes bancas para poder formar

gobierno por si solo. (gobierno, 2018)

Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente y Agua ejerce en forma eficaz y eficiente la rectoria
de la gestion ambiental del Ecuador, garantiza un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado a través de la conservacion y utilizacion sustentable de su biodiversidad; de
la proteccion y mejora de su calidad ambiental promoviendo el desarrollo sustentable y
la justicia social; y, del reconocimiento del agua, el suelo y el aire como recursos naturales

estratégicos. (Ambiente, 2021)

Auditoria.

Para Pena Gutiérrez (2011) La auditoria es un proceso sistematico para poder
examinar, verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre
informaciones, registros procesos, etc.” (p.5). Por ello se puede entender como un
procedimiento sistematico realizado por un profesional auditor a una entidad con la
finalidad de revisar y verificar las acciones realizadas, para ello se recolecta la
informacion necesaria que posteriormente sera evaluada permitiendo dar una opinion en

base a las evidencias recaudadas.



Sanchez Gomez (2005) citado por (Biler Reyes, 2017) puntualiza que la auditoria
“es un proceso que retine varias caracteristicas; es sistematico, las evidencias se obtienen
y evalian de manera objetiva, estas evidencias consisten en una amplia gama de

informacion y datos que lo puedan ayudar a elaborar su informe final” (p. 142).

Importancia

De acuerdo a Biler et al. (2017), la auditoria esta encargada de la revision de los
Estados Financieros, de las politicas de direccion y de procedimientos especificos que
relacionados entre si forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto

de la revision, con el proposito de poder expresar una opinion profesional sobre todo ello
(p. 15).

Objetivos

Segun el autor antes mencionado detalla los siguientes objetivos de la auditoria:
e Determinar si los Estados Financieros estan adecuadamente presentados
en las fechas y periodos indicados.
e Elprincipal objeto de una auditoria externa o interna en la ejecucion de las
actividades del control interno, es eliminar las cinco causas de distorsion
de los hechos: ignorancia, influencias personales, interés propio,

negligencia o incluso deshonestidad.

Clasificacion

Para Alcivar, Brito, & Carrasco (2016) La auditoria se clasifica desde diferentes
puntos de vista:
e Auditoria Interna: La auditoria comprende todo un proceso sistematico,

que es llevada a cabo por los auditores de conformidad con normas y



procedimientos técnicos establecidos que consiste en obtener y evaluar de
una manera objetiva los hallazgos y evidencias, la actividad de control
que cumple un auditor que esta vinculado a la entidad en calidad de
empleado, organizada para asegurar a la direcciéon de la empresa el
cumplimiento de las normas de trabajo y politicas preestablecidas y
obtener los beneficios que deriven de las verificaciones contables y de los
analisis econémicos y financieros.

Auditoria Externa: Conocida también como auditoria independiente, es
realizada por organismos independientes de la organizacion para una
actividad global o especifica la efectuan profesionales que no dependen
de la empresa, ya que reconoce un juicio imparcial que merece la

confianza de terceros,

Por su Area de Aplicacion

Auditoria Financiera: Se centra en realizar un examen de la
razonabilidad de las cifras reflejadas en los estados financieros haciendo
caso a los principios de contabilidad generalmente aceptado por la
profesion contable o por una autoridad competente.

Auditoria de Gestion: Es una evaluacion objetiva, constructiva,
sistematica y profesional de las actividades relativas al proceso de gestion
de una organizacion, con el fin de determinar el grado de eficiencia,
eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y 17 valoracion de
costos ambientales, con que son manejados los recursos, la adecuacion y
fiabilidad de los sistemas de informacion y control.

Auditoria Administrativa: Es la revision analitica total o parcial de una

10



organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempeno y perfilar
oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable.

e Auditoria Operacional. Es la valoraciéon independiente de todas las
operaciones de una entidad, en forma analitica, objetiva y sistematica, para
determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables, si se
siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera
eficaz y eficiente.

e Auditoria de Caracter Especial o Examen Especial: Evalua el
adecuado cumplimiento de las funciones, operaciones y actividades de la
empresa, principalmente en el aspecto administrativo. Es la verificacion
del cumplimiento de las politicas y practicas establecidas, asi como de
normas externas, de su control interno y de la razonabilidad en el uso de
sus recursos materiales, humanos, sus capacidades y competencias,

alcanzando la revision a su estructura organizativa.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Son ordenamientos internacionales que se aplican en la auditoria de los estados
financieros que contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con
los lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los
principios basicos y procedimientos esenciales se deberan interpretar en el contexto del

material explicativo y de otro tipo que proporcionan los lineamientos para su explicacion.

Clasificacion

Martinez (2015) las clasifica de la siguiente manera:

11



Principios y Responsabilidades Globales.

* NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una auditoria,

de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

* NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

* NIA 220: Control de calidad para una auditoria de Estados financieros

* NIA 230: Documentacién de auditoria.

* NIA 240: Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de

estados financieros.

* NIA 250: Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados financieros.

* NIA 260: Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.

* NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados del

gobierno corporativo y a la administracion

Planificacion, Riesgos y Respuestas.

* NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados financieros

* NIA 315: Identificacién y evaluacion de los riesgos de error material mediante el

entendimiento de la entidad y su entorno.

* NIA 320: Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria.

* NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

* NIA 402: Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una organizacion

de servicios.

* NIA 450: Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas durante la auditoria.
12



Evidencia de Auditoria.

« NIA 501: Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas

seleccionadas.

* NIA 505: Confirmaciones externas.

* NIA 510: Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

* NIA 520: Procedimientos analiticos.

* NIA 530: Muestreo de auditoria.

* NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del

valor razonables y revelaciones relacionadas.

* NIA 550: Partes relacionadas.

* NIA 560: Hechos posteriores

* NIA 570: Negocio en marcha.

* NIA 580: Declaraciones escritas.

Utilizacion del Trabajo Realizado por Otros

* NIA 600: Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo

(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

* NIA 610: Uso del trabajo de auditores internos.

* NIA 620: Uso del trabajo de un experto

Conclusiones e Informe de Auditoria.

* NIA 700: Formacion de una opinion e informe sobre estados financieros.
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* NIA 705: Modificaciones a la opinion en el informe del auditor independiente.

* NIA 706: Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos" en el informe

del auditor independiente.

* NIA 710: Informacion comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros

comparativos.

* NIA 720: La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacidon en documentos

que contienen estados financieros auditados.

Consideraciones Especiales.

* NIA 800: Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados de

acuerdo con un marco para propositos especiales.

* NIA 805: Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y

elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.

* NIA 810: Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son los principios
fundamentales de la auditoria a los que deben enmarcar su desempefio los auditores
durante el proceso de la auditoria.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tienen que ver con la calidad
de la auditoria realizada por el auditor independiente, han aprobado y adoptado diez
normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se dividen en tres grupos: (1)
normas generales, (2) normas de la ejecucion del trabajo y (3) normas de Informar. (Perez,

2019)
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Normas Generales o Personales

Las normas generales son de indole personal se refieren a la formacion del auditor

y a su competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional.

Se aplica a todas las partes de la auditoria, entre ellas a la ejecucion y al trabajo y a la

preparacion de informes.

Entrenamiento y capacidad profesional: Esta norma refiere, que aparte
de ser profesional, el auditor debe poseer un entrenamiento especializado,
esto implica la adquisicion continua de conocimientos tedricos, técnicos y
habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

Independencia: Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una
actitud mental independiente, libre de influencias y presiones sean estas
de indoles politicas, religiosas, familiares o de cualquier otra, que
comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su
opinion con objetividad e imparcialidad.

Cuidado y esmero profesional: Esta norma requiere que el auditor
desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional debida; la
diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas bien,
estableciendo una oportuna y adecuada supervision a todo el proceso de la

auditoria.

Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor

durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases planeamiento trabajo de campo

y elaboracion del informe. Tal vez el proposito principal de este grupo de normas se
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orienta a que el auditor obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para
apoyar su opinion.

e Planeamiento y Supervision: El auditor debe planear y llevar a cabo la
auditoria utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener
evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoria.

e Estudio y Evaluacion del Control Interno: La segunda norma sobre la
ejecucion del trabajo indica se debe llegar al conocimiento o compresion
del control interno del cliente como una base para juzgar su confiabilidad
y para determinar la extension de las pruebas y procedimientos de
auditoria para que el trabajo resulte efectivo.

e Evidencia Suficiente y Competente: El mayor trabajo de auditor es la
obtencion de las evidencias suficientes y apropiadas, que serviran de
soporte para sustentar su opiniéon y las conclusiones a las que arribe el
auditor. La evidencia suficiente estd referida a la cantidad de pruebas que
obtendrd el auditor, mientras que la evidencia apropiada esta relacionada
con la calidad de la prueba.

Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las
evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El
informe debera especificar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a los
Principios Contables Generalmente Aceptados. El término "principios de contabilidad "
que se utiliza en la primera norma de informacion se entenderd que cubre no solamente

los principios y las practicas contables sino también los métodos de su aplicacion en un
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momento particular.

Consistencia: El informe deberd identificar aquellas circunstancias en las
cuales tales principios no se han observado uniformemente en el periodo
actual con relacion al periodo precedente. Esta norma también esta
circunscrita a la Auditoria Financiera, por tanto, el informe debe revelar
aquellas situaciones en las cuales estos principios no se han observado
uniformemente en el periodo actual con relacion al periodo anterior, pues
la variacién en la aplicacion de las normas y los principios contables
afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados
financieros.

Revelacion Suficiente: Las revelaciones informativas en los estados
financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se
especifique de otro modo en el informe y hace referencia a ella solamente
en el caso de que los estados financieros no presenten revelaciones
razonablemente adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o
importancia relativa a juicio del auditor.

Opinion del auditor: El informe debera expresar una opinidon con
respecto a los estados financieros tomados como un todo o una aseveracion
a los efectos de que no puede expresarse una opinion. No se puede expresar

una opinion total, deben declararse las razones de ello. (Vara Rojas, 2021)

Gestion

Vésquez et.al(2018) mencionan que la gestion constituye el conjunto

conformado por planificacion, organizacion y control, donde la planeacion hace resefia

a la proyeccion de objetivos y las lineas de accion para poder alcanzarlos.
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Se afirman que la gestion es:

Un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Se busca
fundamentalmente la supervivencia y el crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco que estd determinadopor los objetivos y
politicas establecidas por un plan estratégico e involucra todos los niveles
de responsabilidad de la entidad. (p.15)

Gestion también comprende todas las actividades de una organizaciéon que
implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de
su desempefio y cumplimiento de una estrategia operativa que garantice la

supervivencia de dicha entidad.

Control de Gestion

El control de gestion empresarial es un conjunto de procesos, métodos y uso de

tecnologias que vincula la contabilidad con el desempefio operativo y estratégico.

Permite monitorear, analizar y controlar los costos econdomicos que sus procesos

de trabajo representan para la empresa.

Elementos

Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

Eficiencia. Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion
de bienesy servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion
insumo-produccion de bienes y servicios, se expresa como un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo.

Su grado viene dado dela relacion entre los bienes adquiridos o

18



producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos,
econdémicos y tecnologicos para su obtencion.

Eficacia: La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza

sus objetivos o metas quese habia propuestos, servicios, productos, metas
y los objetivos.
Economia: uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, es decir
adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los
programas de la organizacion.

Etica: es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en sucodigo de ética, las leyes, en las

normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

Auditoria de Gestion.

Segtin Armas (2008) La auditoria de gestion es aquel mecanismo que se desarrolla

dentro de la organizacién con el fin de evaluarla y determinar falencias en la parte

administrativa en cuanto a su grado de eficiencia, eficacia y economia, asi plantear

correctivos que le permitan una correcta gestion de los recursos, por ello el auditor debe

recabar evidencias que le permitan sustentar aquellos hallazgos, mediante la aplicacién

de indicadores o analizar la informacion adquirida en la entidad con la finalidad de emitir

un criterio propio de los descubrimientos obtenidos, toda actividad elaborada por el

auditor debe estar dirigida a examinar las actividades administrativas que conlleven al

cumplimiento de las metas, planes, programas y objetivos que la organizacion posee (p.7).
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Objetivos
Para Arias Gonzalez (2018) la auditoria de gestion tiene un objetivo principal que
es de expresar una opinidn sobre las actividades operativas, administrativas y gerenciales

en su relacion al uso eficaz de los recursos, posee objetivos esenciales como son:

e Identificar aquellas areas donde existe menores costes, mejoramiento de los

métodos operativos e incremento de la rentabilidad.

e Determinar si se opera con eficiencia, eficacia y economia.

e Examinar si se cumplen con las actividades asignadas.

e [Evaluar el nivel de control y calidad de las operaciones y de los funcionarios que
las realizan.
En cambio, para (De Armas, 2008) en su libro sefiala que la auditoria de gestion

posee cuatro objetivos esenciales como son:

Evaluar la economia, eficacia y eficiencia de las organizaciones.

Determinar el grado de cumplimiento de las politicas gubernamentales.

e Examinar si la organizacién cumple con sus metas y resultados propuesto

en los programas y proyectos de los organismos sujetos a control.

e Evaluar el costo de la actividad y examinar si existe una correcta

distribucion de los recursos.

e Determinar si los controles gerenciales establecidos son eficientes que

permitan el desarrollo de la organizacion (p. 8).

Caracteristicas.

En base a lo estipulado por Arias Gonzéalez (2018) la auditoria de gestion tiene

20



que cumplir con las siguientes caracteristicas:

Ventajas

Permanente: La auditoria de gestion debe ser continua en el tiempo,
contribuyendo de manera eficiente y oportuna a identificar, analizar,
evaluar, comunicar y monitorear los riesgos.

Estratégica: Se debe enfocar en aspectos que sefialen la resolucion y otros
criterios relevantes de la organizacion que se identifiquen en el desarrollo
de la auditoria.

Objetiva: En el proceso de auditoria se debe asegurar que los hallazgos y
conclusiones estén conforme a una evidencia verificable.

Confiable: Toda la informacion presentada y reportada debe ser veraz y
exacta con la finalidad de minimizar el riesgo.

Diligente: Los requerimientos establecidos por el 6rgano de control deben
ser realizados con diligencia y de manera oportuna.

Efectiva: Se debe formular y establecer recomendaciones en base a las

conclusiones obtenidas tanto correctivas, preventivas o de mejora (p.3).

Segtin Armas (2008) en su libro sefiala que la auditoria posee multiplex ventajas

para que la empresa pueda cumplir con las metas y objetivos, entre las cuales destacamos

las siguientes:

Permite identificar las areas criticas, causas que la ocasionan y plantear

soluciones de mejora.

Permite identificar oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias,
pero se debe tener precaucion con aquellas reducciones de costos a corto

plazo porque podrian ocasionar problemas a largo plazo.
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e Establecer un canal adicional entre la gerencia y los niveles de operacion.

e Transmitir preocupaciones operacionales a los altos mandos de gerencia.

e Emitir un criterio independiente y objetivo de los resultados obtenidos en

el proceso de auditoria.

Alcance

En base a la Contraloria General del Estado (2001) en su Manual de Auditoria de
gestion indica que la auditoria se la puede realizar en todo o una parte de la entidad ya
sea un proceso, una actividad, un area o un grupo de operaciones, en si el alcance de la
auditoria abarca las actividades que se encuentran en ejecucion o han sido ejecutadas

recientemente, para su determinacion se debe considerar:

e Logro de los objetivos instituciones, nivel jerarquico, estructura
organizativa, participacion individual de los integrantes de la entidad.

e Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como
especifica y de los procedimientos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, ademas,
de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion de los
recursos utilizados.

e Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una
entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicidon y por la variedad
de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo

de trabajo multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de
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apoyo y las actividades operacionales.

Ambito y Objetivo General

Se las puede asignar de la siguiente manera:

Herramientas

Gestion Operativa: Esta se desarrolla de la manera social y comunitaria,
de la infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.
Gestion Financiera: Presupuestaria, del crédito, tributaria, de caja o
tesoreria, contable.

Gestion Administrativa: General de bienes, de transporte y
construcciones internas de comunicaciones; dedocumentos (secretariado,
biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y otros), deseguridad

limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de desarrollo social interno.

Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion de un

equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a

examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas

en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, médicos.

Auditores: jefe de equipo y supervisor

En los grupos de auditoria se designa al jefe de equipo y al supervisor quienes

proveer al equipo auditor todos los recursos necesarios para asegurar que el trabajo se

lleva a cabo con eficiencia y eficacia. Dar facilidades al equipo auditor para obtener la

documentacién o las evidencias que puedan utilizarse a lo largo de su trabajo de

investigacion. (Velarde, 2022)
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Especialistas: Capacidad, independencia e imparcialidad.
Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria a fin de obtener mayor confianza de que

su trabajo serd ejecutado con tal imparcialidad. (Contraloria General de Estado, 2001)

Indicadores

Para Atehortua Hurtado (2005) Los indicadores son aquellos que marcan la
estrategia organizacional de la empresa que guia los procesos y responsables de la gestion,
mediante este proceso se permite recabar informacion ya sea para la toma de decisiones
como para evaluar eficiencia, eficacia y efectividad de dichos procesos, por ello deben
reunir ciertos atributos como:

e Pertinencia en la toma de decisiones.

e Precision en la medicidn repetitiva.

e Oportunidad en la ejecucion de soluciones.

e Confiabilidad en el disefio de nuevas mediciones.

e FEconomia en la realizacion de las mediciones y célculo de los indicadores

en relacion a costo-beneficio (p. 101).

Indicadores de Gestion.

Se define a los indicadores de gestion, como “la relacién entre variables
cuantitativas o cualitativas que permite observar la situacion y tendencia de cambios
generados en el objeto o fendomeno observado, en relacién con los objetivos y metas
previstas y los impactos esperados.

Un indicador de gestion es la medicion cualitativa del comportamiento y el
desempefio de un sistema de produccion o proceso, cuya magnitud puedeser comparada

con un nivel de referencia, detectando desviacion y luego tomando las acciones
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correctivas y preventivas.

Objetivo

El principal objetivo de los indicadores de gestion es poder evaluar la economia y
eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la organizacionen el cumplimiento de
los objetivos.

Importancia
El uso de indicadores es una herramienta de gran ayuda para el auditor porque

contribuye a:

e Obtener informacion répida del desempefio o evolucion de actividades

correlacionadas.

e Hacer comparaciones.

e Hacer estimaciones, basandose en informacion histérica y en la

evolucion delindicador.

e Visualizar con facilidad, ya sea en su presentacion numérica o grafica,

con unvistazo se puede observar el comportamiento de lo medido.

e (Caracteristicas

e Ser relevante o Util para la toma de decisiones.

e Factible de medir.

e Conducir facilmente informacion de una parte a otra.

e Ser altamente discriminativo.

e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.
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Aceptado por la organizacion.

Justificable en relacion a su costo- beneficio.

Fécil de interpretar.

Utilizable con otros indicadores. (Zambrano, Prieto, & Castillo, 2015)

Tipos de indicadores de gestion.

Existen tres principales tipos de indicadores que son de eficiencia, eficacia y
efectividad. Que, para (Atehortiia Hurtado F. , 2005, p.103-105) se definen de la siguiente
manera:

Indicador de Eficiencia. — Es aquel indicador que permite a la entidad y a sus
responsables evaluar la gestion en materia de optimizacion de los recursos que posee la
misma. De esta manera cada vez que se platee un indicador de eficiencia el nimero de
unidades o actividades que realice la Institucion para obtener un resultado 6ptimo sobre

el consumo de los mismos.

e Manejo del personal:

MP=Nro. de personal con nombramiento/Nro. de personal de la institucion.

e Nivel de Profesionalizacion:

NP=Nro. de profesionales/Nro. de personal de la institucion.

e Competencia profesional:

CP=Nro. acorde a su titulo profesional /Nro. de personal

Indicador de Eficacia. - Es aquel indicador que permite a la entidad y a sus

responsables evaluar la gestion en relacion a los atributos propios de los resultados.
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e Programas:

PR=Nro. de programas realizados/Nro. de programas planificados.

e Capacitacion:

C=Nro. de personal capacitado/Nro. de personal de la institucion.

e Rendimiento:

R=Nro. de actividades realizadas/Nro. de actividades programadas.

Indicador de Economia:

e Presupuesto Capacitaciones:

Nro. De Presupuesto Ejecutado / Nro. De Presupuesto Ejecutado.

Riesgo

El nivel de incertidumbre que un auditor acepta o admite como valido al
momento de emitir su opinidon, este se ve influenciado por distintas situaciones y
hechos cuya identificacion y evaluacion contribuyen a que el auditor planifique los
procedimientos que le permitan reducir el riesgo a niveles aceptables, entendiendo por

dicho nivel el que le permite emitir una opinioén adecuada.
Tipos de Riesgo

Riesgo Inherente. Es la naturaleza de la organizacion, depende de la complejidad,
no estd al alcance del auditor; es decir que existan errores por naturaleza de la empresa.

Riesgo de Control. Surge cuando el Sistema de Control interno no detecta o
repara los errores o irregularidades significativos en el momento acertado

Riesgo de Deteccion. Este riesgo se presenta cuando los errores o anomalias no

son identificados por el control interno y a su vez por el auditor.
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Niveles de Riesgo

En referencia a los niveles de riesgo, manifiesta que:

La evaluacion del riesgo de auditoria no consiste en otra cosa que en medir el nivel
de riesgo para los distintos factores de riesgo que puedan presentarse en funcion de su
probabilidad de existencia e intensidad en la que se manifiesten, es un aspecto muy
subjetivo, dependiendo de forma exclusiva del criterio, el buen juicio, la capacidad y la
experiencia del auditor.

Se considerarse los siguientes niveles de riesgo:

¢ Bajo: Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo, pero no
demasiado importantes y la probabilidad de existencia de errores o

irregularidades sea baja e improbable.

e Medio: Cuando en un componente significativo, donde existen varios factores de

riesgo, es posible que se presenten errores o irregularidades.

e Alto: Cuando sea claramente significativo, con varios factores de riesgo, algunos
de ellos muy importantes y donde sea totalmente probable que existan errores o

irregularidades. (Contraloria General de Estado, 2001)

* NC= Nivel de Confianza NC=CT *100/ PT

¢ CT= Calificacion Total

* PT= Ponderacion Total
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Tabla 1 Nivel de Riesgo

DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15%- 50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Técnicas y procedimientos de auditoria de gestion.

(Redondo, Llopart, & Duran, 2008; p.5-9) Las técnicas y procedimientos de
auditoria de gestion son aquellos mecanismos utilizados para detectar problemas o
aquellos puntos débiles que posee una empresa, con el Unico objetivo de evaluarlos y
plantear soluciones que le permitan a la entidad emendar ese tipo de equivocaciones que
malogran las actividades productivas y a su vez la rentabilidad que puede tener la
organizacion. En base a lo planteado nos sefialan que las técnicas se clasifican en cuatro
principales como son: Basicas, Cualitativas, Cuantitativas, de Control; cada una de ellas
posee procedimientos que permiten realizar un proceso de auditoria de gestion de manera

correcta y eficiente

Basicas.

Dentro de esta técnica existen cinco tipos de procedimientos que pueden ser
utilizados para el auditor para recopilar la informacion necesaria para realizar el trabajo

de auditoria.
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o Entrevistas: Corresponde al didlogo establecido con los distintos actores que
pertenecen a la entidad, la cual va a ser objeto de auditoria, las entrevistas
permiten al auditor recabar la mayor parte de informacion necesaria para la
planificacion y programacion del proceso de auditoria, ademas le permite realizar
analisis mas detallados de las distintas actividades que se llevan a cabo dentro de

la entidad y plantear los objetivos que se llevaran a cabo.

e Cuestionarios: Es una herramienta que le permite al auditor plantear un conjunto
de preguntas que le son relevantes para obtener aquella informacion sobre
aquellos puntos en los que posiblemente la entidad presente inconvenientes para
es necesario contrastar con la observacion de los hechos, actividades y registros

que se llevan a cabo en la entidad.

e Observacion documental: Esta dirigida a reunir toda la informacion fisica en
relacion a la investigacion planteada, se puede extraer por medio de documentos
como informes, reportes, entre otros, su mayor mérito se dirige a facilitar la
formalizacion de los objetivos de auditoria al establecer una evidencia mas
confiable, pero supone esfuerzos tanto como de seleccion y clasificacion de los

documentos.

e Observacion directa: Esta dirigida a examinar las areas fisicas de la entidad,
como puede ser la distribucion de almacenes, oficinas, asi como sirve también
para detectar las situaciones en relacion a las relaciones laborales de los

trabajadores.

Cuantitativas.

Dentro de esta técnica permite al auditor establecer valores sobre las situaciones

investigadas.
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o Revisiones analiticas: Estd orientada a detectar aquellas variaciones ilogicas
mediante la comparacion de datos, para ello es necesario que se lo combine con
otro procedimiento para con ello dar estabilidad y evidencia a los resultados

encontrados.

e Indicadores de personal: Estos son de algunos tipos ya sea de asistencia,
produccion, rotacion, entre otros, con ellos se poder realizar estudios para conocer
las aptitudes y capacidades del personal y con ello realizar una mejor distribucion

de actividades y funciones dentro de la entidad.

e Evaluacion de recursos: Este procedimiento permite evaluar la eficiencia y
economia de la institucion mediante la deteccion de que, si son los necesarios y
suficientes para llevar a cabo la actividad, también se puede encontrar los errores
y posibles defectos que estos poseen, asi como si son utilizados de una manera

excesiva o son aprovechados al maximo de su capacidad.

e Analisis de flujos: Este procedimiento permite representar graficamente las
actividades, sistemas y procesos que se llevan a cabo en cada departamento de la
empresa mediante una serie de secuencia que permite comprender cada

mecanismo.

Cualitativas.

Son problemas que se presentan en la entidad como son las relaciones
interpersonales dentro de la institucion, la calidad de los bienes producidos con el fin de

aplicar medidas correctivas para evitar dichos problemas.

e Evaluacion del estilo y calidad: Esté orientada a detectar la capacidad y calidad
del personal, la existencia de liderazgo, carencia de formacion con el fin de

establecer acciones correctivas para obtener mejores beneficios, pero para ello se
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necesita de la intervencion de otras técnicas con el fin de detectar aquellos

problemas que se evidencien dentro de la institucion.

De control.

Este tipo de técnica esta orientada a detectar las variantes producidas dentro de la

entidad y con ellos plantear medidas correctivas. Dentro de estas técnicas se encuentran

tres procedimientos fundamentales para el proceso, como lo son:

Fases

Implantacion de un sistema de control: Estad orientada a encontrar las
diferencias entre los datos recolectados y los objetivos que posee la entidad con
el fin de enmendar las variaciones producidas. Es muy importante ya que es el

punto de partida para que se realice los siguientes procedimientos.

Evaluacion: Este procedimiento permite establecer comparaciones sobre lo que
se ha logrado versus lo que se plateo inicialmente, ademas de aplicar indicadores
de eficiencia y eficacia con el fin de detectar los crecimientos y decrecimientos
que se han tenido a lo largo del proceso puntualizando las debilidades y fortalezas

de la empresa.

Seguimiento: Esta orientado a establecer los aciertos y errores presente en el
programa de auditoria, con el fin de plantear acciones correctivas que beneficien

a la entidad y le permitan contrarrestar los posibles dafios (p.5-9).

La auditoria de gestion posee cinco fases principales que inicia desde la visita a la

entidad con el propdsito de reunir la informacion y la evidencia necesaria para llevar a

cabo el proceso de auditoria y culminando en la elaboracion y ejecucién de un

cronograma de seguimiento donde se sefialen las recomendaciones previstas para la
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institucion, con la finalidad de obtener resultados que permitan a la entidad plantear
correctivos y con ellos cumplir sus metas y objetivos institucionales. En relacion a lo que
establece la (Contraloria General de Estado, 2001) sefala lo siguiente:

e Conocimiento Preliminar

e Planificacion

e Ejecuciéon

e Comunicacion de Resultados

e Seguimiento

Fase I Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor
énfasisa su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y

consecucion de resultados de auditoria un costo y tiempo razonables.

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades

En la entidad, el supervisor y el jefe de equipo, cumple con la tarea de:
e Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.
e Establecer criterios, parametros e indicadores de gestion con la finalidad
de comparar resultados y obtener la certeza de los saldos, si la empresa no

dispone de los mismo se deberan elaborar los indicadores bésicos, y
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elaboracion del andlisis FODA de la entidad con el proposito de
contrarrestar los aspectos negativos que puede atraer las oportunidades y
amenazas.

e Definir el objetivo principal y las estrategias generales que se llevaran a

cabo en el proceso de auditoria de gestion.

Orden de trabajo

Comprende el documento para iniciar la auditoria, el director de la Auditoria
emitira la orden de trabajo autorizando y designando el equipo multidisciplinario de
auditores para la realizacion y ejecucion de la auditoria.

e Objetivo general de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

e Nomina del personal que inicialmente integra el equipo.

e Tiempo estimado para la ejecucion.

e Instrucciones especificas para la ejecucion de la auditoria.

e Firma de auditora supervisora.
Notificacion inicial

La notificacion inicial de la auditoria se realizard una vez recibida la orden de
trabajo emitida por el/la titular de la Institucion que tiene el ambito de control, al
responsable de la entidad durante un determinado tiempo, ademas este documento se
detalla el tiempo y alcance que tiene este proceso. Dicha comunicacion se la efectuara en
forma individual y de ser necesario, en el domicilio del interesado, por correo certificado
o a través de la prensa. Para el caso de particulares se les notificara de conformidad con

las disposiciones legales pertinentes. (Proafio, 2016)
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Tabla 2. Modelo Notificacion Inicial

NOTIFICACION INICIAL

Loja, 15 de mayo del 2022
Ing.

GERENTE

Ciudad. —

De mi consideracion

Me dirijo a usted para comunicarle que el dia 15 de mayo se dard inicio la Auditoriaj
de Gestion del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022,

segun las actividades detalladas en la carta de compromiso.

Particular que pongo a su conocimiento para que autorice al personal facilitar 1aj
informacion necesaria tanto verbal como documentada; que permitirdn el
desarrollo del trabajo en forma eficiente y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.Atentamente,

JEFE DE EQUIP
Nota: Extraido de Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

Indices y referencias

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o
al concluirse la auditoria, para lo cual se debe definir los cddigos a emplearse que deben
ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse la clase
de archivo y los tipos de papeles de trabajo. Es importante también que todos los papeles

de trabajo contengan referencias cruzadas cuando estan relacionados entre si, con el
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proposito de mostrar en forma objetiva como se encuentran relacionados. La codificacion
de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas: alfabética,
numérica y alfanumérica. (Contraloria General de Estado, 2001)

Tabla 3 Modelo Hoja de Indices

MINISTERIO XXX
AUDITORI{A DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
HOJA DE INDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD Administracion de procedimientos
AD/1 Orden de trabajo
AD/2 Carta de presentacion
AD/3 Notificacion inicial
AD/4 Distribucion del trabajo
AD/5 Hoja de marcas
AD/6 Hoja de indices
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Vista previa
CP2 Determinacion de indicadores
CP/3 Detectar el FODA
CP/4 Evaluamos la estructura de control interno
CP/5 Determinamos objetivos y estrategias de Auditoria
P PLANIFICACION
P/1 Memorando de planificacion
P/2 Programas de auditoria
P/3 Cuestionarios de auditoria
FS/1 Elaboro el cronograma de aplicacion del seguimiento de
recomendaciones
Elaborado: Revisado: Fecha:
Fecha:

Nota: Esta tabla indica el indice de contenido.
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Hoja de Marcas

Las marcas de auditoria son aquellos simbolos convencionales que el auditor

adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar constancia de las pruebas y técnicas que

se aplicaron en el desarrollo de una auditoria. Son los simbolos que posteriormente

permiten comprender y analizar con mayor facilidad una auditoria. Existen dos tipos de

marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria.

Las otras marcas, cuyo contenido es criterio del auditor, obviamente no tiene significado

uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda de

su significado. (Sénchez, 2015)

Tabla 4 Modelo Hoja de Marcas

MINISTERIO XXX

HOJA DE MARCAS

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MARCA

SIGNIFICADO

\/

Revisado

No hay cuadre

No es igual

Constatado

Considerado

Por constatar

Por revisar

Aumento

Sumado

Verificado

1 = o1 > #Zl o of = < | =

No retine requisitos

&

No reune evidencia

ELABORADO: FECHA:

REVISADO:

FECHA:

Nota: Esta tabla indica la hoja de marca.
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Hoja de distribucion de trabajo y tiempo

Es el documento mediante el cual la autoridad correspondiente designara por
escrito a los auditores encargados de efectuar la auditoria, precisando a los profesionales
responsables de supervisar y detallar las funciones de trabajo realizadas y el tiempo
ocupado en cada actividad de cada uno de los miembros del equipo de auditoria.
(Contraloria General de Estado, 2001)

Tabla 5 Modelo de Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo

MINISTERIO XXX
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

Nombre y Funcién Cargo que Periodo de Actuacion | Firma
Apellido Ocupa
Desde Hasta
Elaborado por: Revisado por:

Nota: Extraido de Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

Visita previa a la entidad

De acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, se
elaborard una guia para la visita previa, con la cual se obtendra informacion relacionada
con la entidad a ser examinada. este pardmetro consiste en visitar las instalaciones de la

entidad utilizando las técnicas de la observacion y entrevista que son necesarias para
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obtener informacién general de las actividades y procesos observados con la
identificacion de los mas relevantes. Para esto se elabora a criterio del auditor una guia
que puede ser estructurada y no estructurada. (Contraloria Genral del Estado, 2001; p.19-
20;).

Tabla 6 Modelo Guia de Visita Previa

MINISTERIO XXX
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
GUIA DE VISITA PREVIA

e Identificacion de la Entidad

Nombre de la institucion, RUC:
[Ubicacion, Direccion:
Teléfono:

IPagina web:

Horario de atencion:

E-mail:

Representante Legal:

)Actividad econdmica principales:

e Base Legal de Creacion y Funcionamiento

Se especifica los datos de creacion de la entidad, actividades que realiza, las leyes,

rreglamentos y politicas a las que se rigen.

e Informacion General

Mision, Vision, Valores, Politicas

e Organigramas, manuales e instructivos vigentes

Se detalla la organizacion interna con sus respectivos niveles jerdrquicos.

e Funcionarios principales

nombre € ingreso

e Numero de empleados de la entidad

INumero de empleados administrativos y trabajadores que laboran en la entidad

Nota: Esta tabla indica el contenido de la guia visita previa. Manual de Auditoria de Gestion,
2001
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Analisis FODA

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO
y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus
debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. Es
también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue inventada por
Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en los afios sesenta, y sigue
estando plenamente vigente a dia de hoy. Cada sigla de un analisis FODA representa uno
de los 4 atributos o variables que se estudian son F de fortalezas, D de debilidades y A de
amenazas. forma visual de un andlisis FODA es una matriz de cuatro cuadrantes donde
se listan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria
mencionada.

El andlisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a
identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el
negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.

(Sanchez Huerta, 2020)

Importancia del FODA

La estructura del anélisis FODA bésicamente lo que nos permite es discernir sobre
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene nuestra identidad. Esta es
precisamente la importancia del anélisis FODA para una empresa, pues en funcion de ello
conoceremos cudl es la situacion real en este preciso momento y como definir las

estrategias de actuacion para encaminar las decisiones y conseguir los objetivos.
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Estructura del analisis FODA:

Fortalezas. Son las caracteristicas distintivas de la institucidon que permite
posicionarse en forma favorable en el mercado.

Oportunidades. Aspectos a explotar por parte de la institucion, para obtener
beneficios potenciales de una misma linea.

Debilidades. Aspectos que hacen vulnerable a la institucion en el mercado y la
posicionan en desventajas competitiva.

Amenazas. Aspectos que en cualquier momento se pueden presentar, y de
hacerlo ponen en riesgo el posicionamiento competitivo o el logro de los objetivos del
negocio. (Sanchez Huerta, 2020)

Tabla 7 Matriz FODA

MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
DEBILIDADES AMENZAS

Nota: Matriz de Factores Internos y Externos (FODA).
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Control interno

Para Maldonado Jiménez (2020) el control interno en una auditoria de gestion
funciona como una herramienta regulatoria de las actividades que se desempenan en la
organizacion que sirven de apoyo a largo plazo y con ello dando cumplimiento a sus
objetivos, por ello enmarca algunos modelos como el control operativo dentro del cual se
verifica que las actividades se desempefien de manera eficiente y eficaz, el modelo de
control de gestion donde se da cumplimiento de los objetivos mediante la planeacion de
procesos y actividades, el modelo de control concurrente aqui se procede a realizar una
ejecucion a cada una de las actividades a desarrollarse y el control posterior, como su
nombre lo dice se lo desarrolla después de la accion y es el utilizado ya que proporciona

informacion contundente de la efectividad de las operaciones (p. 6).

Importancia

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion
de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las
personas interesadas en ella, la Administracion Publica es la institucion integrada por los

organismos que conforman la Rama. (Elias, Paulina, & Ysidora, 2016)
Objetivos

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.
e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho

irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de

rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado.

e Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania.

Componentes del control interno

El control interno estd compuesto por cinco partes las mismas que se relacionan

entre si, siendo los siguientes:

Entorno de Control: Marca la pauta del funcionamiento de la
organizacion e influye en la conciencia de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los deméas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura.

Evaluacion de los Riesgos: Cada entidad se enfrentara a diversos riesgos
externos e internos que tienen que ser evaluados.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion y se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con los
objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion: La informacién y comunicacion es el

componente donde se determinar aquella informacién precisa para la
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realizacion de las actividades y procedimientos que se llevan a cabo dentro
de la entidad, es de vital importancia para la misma ya que con ello se
pueden determinar las responsabilidades del control interno y mediante la
comunicacion se dara a conocer dichas responsabilidades y su importancia
con el fin de lograr los objetivos de la empresa. Posee tres principios
esenciales: Se obtiene informacion relevante y necesaria para ejecutar un
buen control interno dentro de la entidad, se comunicara tanto las
responsabilidades y objetivos en beneficio de un buen desarrollo del
control interno y se comunicara a fuentes externas sobre aquello puntos
que afectan directamente al control interno de la empresa.

Supervision: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado

funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Todos los elementos del sistema de control interno, generan controles dentro de

los procesos pertenecientes a las areas sustantivas, los mismos que pueden ser evaluados

para medir la confianza de control. (Contraloria General del Estado, 2001)

Fase I1. Planificacion.

La planificacion es un proceso de auditoria de gestion, mediante la cual el auditor

planifica su trabajo, se la realiza en dos fases mediante la planificacion preliminar dentro

de la cual se obtiene informacion general de la empresa y la planificacion especifica

donde se pretende evaluar el control interno que posee la empresa.

Dentro de esta etapa la auditoria de gestion debe guiarse en cumplir ciertos

aspectos como lo son: objetivos, el estudio preliminar de la entidad, la evaluacién de

control interno, preparacion y desarrollo de procedimientos de auditoria conjuntamente
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con sus pruebas, asi como de disefiar cada uno de los papeles de trabajo que le serviran al
auditor como evidencia del trabajo realizado.

Se desarrolla la orden de trabajo la cual da a conocer cual es el trabajo de auditoria
que se va a desempenar, su alcance y objetivos, asi como la duracion en la que se la llevara
a cabo, luego se procede a realizar la notificacion correspondiente donde se incluyen las
mismas partes de la orden de trabajo, pero ademas se especifica el equipo de auditores a
cargo de realizar el proceso de auditoria que previamente han sido notificados asi mismo
se dard a conocer a cada uno de los involucrados en el proceso de auditoria para solicitar
su colaboracion y la informacion pertinente para el trabajo, posteriormente se procede a
detallar la visita previa, la planeacion especifica, la evaluacion del control interno
determinando el nivel de riesgo y confianza, con sus respectivos hallazgos. (Ifiguez

Andrade, 2017; p.27)

Objetivo

Asegurar el desarrollo ordenado de los procedimientos de auditoria, identificar al
personal responsable de su ejecucion; obtener la evidencia que serd evaluada para emitir
un pronunciamiento de acuerdo a los objetivos previstos; guiar las actuaciones de la
comision auditora, asi como sustentar la determinacién de los recursos y plazos
necesarios para la realizacion de la auditoria, permitiendo su respectiva medicion y
evaluacion.

En base a lo planteado por el Manual de Auditoria de Gestidon nos sefiala los
siguientes objetivos:

e Determinar los pasos a seguir en esta etapa y las posteriores.
e Establecer las actividades a desarrollarse.

e Debe contener los objetivos especificos y el alcance a perseguir en el
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trabajo de auditoria, considerando los parametros e indicadores de gestion.
Debe contener programas, procedimientos, responsables, y las fechas de
su ejecucion.

Determinar los recursos necesarios especialmente los presupuestos de
tiempo y costos requeridos.

Establecer los resultados esperados en base al FODA, cuantificando los

logros y ahorros esperados (p.153).

Actividades. existen 4 actividades que se desempefan:

Revision y analisis de la documentacion obtenida, entendido de tal modo
la actividad principal que lleva a cabo a entidad auditada y adquiriendo los
recursos necesarios para realizar la evaluacion de control interno.
Evaluacion del control interno donde se obtendra informacion necesaria
para la siguiente fase, con ello se establecera el alcance, personal y tiempos
requeridos y se planificara los programas y procedimientos de auditoria.

Se labora el Memorando de Planificacion.

Se disefian los programas de trabajos los mismos que contienen los

objetivos y procedimientos a seguir en el trabajo de auditoria (p.154).

Productos.

Memorando de Planificacion

Programas de auditoria para cada componente.
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Memorando de planificacion

El memorando de planificacion resume los resultados de las fases de
familiarizacion y evaluacion preliminar del control interno de la entidad a auditar, asi
como los criterios que debe seguirse para realizar la planificacion especifica, que servira
de base para la ejecucion del trabajo.

Tabla 8 Modelo de Memorando de planificacion

Entidad
Auditoria de gestion Periodo
Elaborado por: jefe de equipo Fecha
Revisado por: supervisora Fecha
Requerimiento de la auditoria
Fecha de intervencion Fecha estimada
Equipo multi disciplinario Nombres

Dias presupuestados

Enfoque de la auditoria

Colaboracion de la entidad auditada

Otros aspectos

Firmas de responsabilidad en la planificacion

Firmas de aprobacion

Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a realizarse,
el mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido flexible,
sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada auditoria

estén de acuerdo con las circunstancias del examen
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Tabla 9: Modelo de Programas de Auditoria.

AUDITORIA DE GESTION XXXX
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 20XX.
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE:
No. Objetivos y Referencia Elaboracion Fecha
Procedimientos

Objetivos

Procedimientos
elaborado por: revisado por: fecha:

Nota: Contraloria General del estado 2001. Manual General de Auditoria Gubernamental.

Métodos de Evaluacion

Escalante, (2010) en relacion a los métodos de evaluacion de control interno cita
los siguientes:

e Método Descriptivo: El método descriptivo o de memorandum consiste
en la explicacion escrita de las rutinas establecidas para la ejecucion de las
distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir,
es la formulacion de memorandos donde se transcriben de forma fluida los
distintos pasos de un aspecto operativo.

e Método de Cuestionarios: En este procedimiento se elabora previamente
una relacion de preguntas sobre los aspectos bésicos de la operacion a
investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Por lo general estas preguntas se formulan, de tal suerte que una
respuesta negativa advierta debilidades en el control interno. Sin embargo,
cuando se hace necesario, deben incluirse explicaciones mas amplias que

hagan suficientes las respuestas.
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¢ Flujogramas. Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

(Contraloria General del Estado, 2001)

Fase I11. Ejecucion

En esta fase se ejecuta la auditoria a fin de cumplir los objetivos propuestos en la
fase de planificacion y se aplican los procedimientos sefialados en el programa de auditoria
en dondese desarrollan los hallazgos y se reune la evidencia suficiente, competente y
relevante para sustentar las conclusiones, comentarios y recomendaciones de los

informes.

Objetivos.

e Desarrollar las hojas de hallazgos y obtener evidencia suficiente, competente y

relevante.

e Aplicacion de programas detallados y especificos para cada componente con la

aplicacion de técnicas de auditoria.

e Preparacion de programas de trabajo.

e Elaboracion de hojas de hallazgos para componente, expresados en componentes.

e Definir el informe de auditoria, con la necesaria referencia de los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Productos

e Papeles de trabajo

e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.
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Los procedimientos que se llevan a cabo en una auditoria de gestion, requieren de
la utilidad de técnicas de caracter investigativo aplicables a hechos o actividades que se
desarrollan dentro de los sistemas de gestion, mediante el cual el auditor de forma objetiva
verifica el cumplimento de requisitos establecidos y de este modo obtiene evidencia

suficiente y competente.

e Observacion: Permite observar o presenciar hechos realizados por otras personas
o condiciones fisicas que permiten visualizar cumplimiento de requisitos. A través
de esta técnica el Auditor utiliza sentidos como el oido, el tacto, el olfato
direccionando éstos hacia el objeto de la Auditoria. Se complementa con la

utilizacion de fotos, videos; evidencia que debe ser analizada de forma objetiva.

o Comparacion: Confronta hechos para determinar igualdad o diferencias, en el
cumplimiento de planificaciones y metas de programas. Ejemplos: resultados de
produccion frente a lo planificado; resultados de rendimientos comparados con el

estandar.

e Revision selectiva: Esta técnica va a permitir al Auditor seleccionar hechos
concretos, productos, lotes, etc. con la finalidad de validar que los procesos y el

cumplimiento de requisitos se cumpla.

e Rastreo: Término utilizado en la Auditoria de Gestion mediante la trazabilidad,
consiste en determinar un producto en su estado final, como ha sido su proceso
historico a lo largo de la cadena productiva, esto es desde el inicio del producto o

servicio hasta su estado final.

e Indagacion: Esta técnica se afianza en entrevistas formales e informales,
encuestas, conversaciones, averiguaciones que permiten respuestas a preguntas

planificadas por el Auditor con la finalidad de obtener juicios objetivos del hecho
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auditado. Técnica de la comprobacidn: consiste en comprobar hechos a través de

documentos, de test o pruebas fisicas para validar los cumplimientos de requisitos,

frente a la autenticidad de los documentos o estandares establecidos.
Papeles de Trabajo.

Son considerados como cédulas narrativas, sumarias, o analiticas que son
elaborados por el auditor, las mismas que sirven como evidencia que sustenten su trabajo,
son un producto de la planificacion y elaboracion de los procedimientos del plan de
auditoria donde el auditor expresa los resultados encontrados con sus respectivas
conclusiones y Deberan contener la evidencia para apoyar los hallazgos, comentarios,
conclusiones y recomendaciones del informe.

Esto da a conocer que los papeles de trabajo dentro de una auditoria son un
conjunto de documentos los mismos que reflejan las tareas realizadas por el auditor, los
elementos, pruebas o resultados obtenidos por la aplicacion de estos y a las conclusiones
que llega el auditor, por lo tanto, estos papeles ayudan con la planificacion y ejecucion al
auditor, y constituyen la base para la emision del informe final.

Evidencia.

Segtin la NIA 500 el auditor tiene la obligacion de obtener una evidencia
suficiente y adecuada, lo que origina a que los resultados obtenidos sean confiables y
veridicos, para ello se debe identificar cuando es suficiente y cuando es adecuada para
ello debe cumplir con ciertas caracteristicas como: relevante, es decir, es irrebatible para
apoyar un hallazgo; verdadera, en efecto, que se precisa de exactitud para que sea
correcta; verificable, asi permitiendo que no solo un auditor llegue a la misma conclusion;
y neutral, permitiendo libertad de perjuicios y no para beneficio propio (Ugalde Herrera,

2017; p.14)
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Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas

siguientes:

e Relevante: Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los

objetivos especificos de auditoria.

e Auténtica: Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

o Verificable: Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores

lleguen por separado a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

e Neutral: Es requisito que esté libre de prejuicios. Si el asunto bajo estudio es

neutral, no debe haber sido disefiado para apoyar intereses especiales.

Tipos de Evidencia

Enrique, F, (2007) cita las siguientes:

Evidencia Fisica. Se obtiene mediante inspeccidon u observacion directa
de las actividades, bienes o sucesos, y se presenta a través de notas,
fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

Evidencia Documental. Se logra por medio del analisis de documentos.
Esta contenida en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas,
recibos y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.
Evidencia Testimonial. Se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan corroborarse,
siempre que sea posible, mediante evidencia adicional. También sera
necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los

informantes no hayan estado influidos por prejuicios o tuvieran un
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conocimiento parcial de la materia examinada.
Evidencia Analitica. Comprende calculos, comparaciones, razonamiento
y separacion de la informacion en sus componentes, cuyas bases deben ser

sustentadas documentadamente.

Para que la evidencia sea util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

Suficiente. Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, comentarios,
conclusiones y recomendaciones del auditor.

Competente. Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido
validada.

Relevante. Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un
hecho en forma logica y convincente.

Pertinente. Debe existir congruencia entre las observaciones,

comentarios, conclusiones y recomendaciones de la auditoria (p. 89)

Atributos de Hallazgos

Respecto a los atributos de hallazgos cita los siguientes:

Condicion: Son todas las situaciones deficientes encontradas por el
auditor interno en relacion con una operacion, actividad o transaccion, y
refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La
condicion puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando, o bien,
que el criterio se esté aplicando o logrando parcialmente.

Criterio: Es la norma, disposicion o parametro de medicion aplicable a la
condicion.

Causa: Es la razon o razones fundamentales que dio lugar al hecho

deficiente detectado; que se consignara cuando haya podido ser
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determinada a la fecha de la comunicacion del hallazgo.

e Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial.
Por lo general se representa como la pérdida de dinero o en eficiencia y
eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los estdndares establecidos o
por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

e [Eldesarrollo de los hallazgos se puede ver afectados por algunas razones
como: ciertas circunstancias en el momento que se presenta el hecho o por
la complejidad de las actividades analizadas, por ello los hallazgos deben

tener la evidencia necesaria para poder ser sustentados.

Narrativa de Hallazgo

Tabla 10 Narrativa de Hallazgo

AUDITORIA DE GESTION EN LA ZONAL 7 DEL MINISTERIO.

XXX

PERIODO. XXX

NARRATIVA DE HALLAZGO

Componente

Hallazgos

Comentario

Conclusion

Recomendacion

Nota: Adaptado de la Contraloria General de Estado. (2001) del Manual de Auditoria de

Gestion (p.184).
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Fase IV. Comunicacion de Resultados

Para Arias Gonzalez 1. P. (2018;p.4) el informe de auditoria como una opinién
formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una entidad o a un
area de dicha entidad”; este proceso es la tercera fase de auditoria donde el auditor redacta
el informe de auditoria, el cual establecera si se realiza un informe corto o un informe
largo, donde se evidencien los puntos analizados y los hallazgos encontrados con las
respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones. Este informe es emitido a la
maxima autoridad de la entidad a la cual se le da a conocer los resultados que ha arrogado
el proceso de auditoria.

Objetivos. En esta etapa se redacta el informe final, el mismo que contendra las
deficiencias encontradas y los aspectos positivos que se haya detectado en el transcurso
de la auditoria de gestion, en las fases de concomimiento preliminar, planeacion y
ejecucion de la auditoria de gestion, se han concretado los siguientes resultados, que son

necesarios para la fase de comunicacion de los mismos.

Actividad

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

Informe de Auditoria

En este documento el auditor expresa en forma escrita, el papel y los resultados
derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se explican los hallazgos
determinados, su condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las conclusiones
de la auditoria, asi como las recomendaciones al ente auditado.

El informe de la auditoria de gestion requiere de una exposicion detallada
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de sus resultados en cuanto al alcance, contenido, hallazgos y otros aspectos de interés.

Al finalizar el trabajo de campo, debe dejarse constancia de que fue cumplida la
comunicacion de resultados y la conferencia final, en los términos previstos en las normas
profesionales sobre la materia.

Las siguientes caracteristicas son:
e Significacion
e Utilidad y oportunidad
e Exactitud y beneficios de la informacién sustentadora
e Calidad de convincente
e Objetividad y perspectiva
e Concision

e C(laridad y simplicidad
El informe debe estar en concordancia con los objetivos buscados, el auditor debe
estudiar la informacién desde la perspectiva de los receptores del informe, cuyo proposito
es estimular una accidn constructiva, por lo que debe estructurarse en funcion del interés

y necesidades de la institucion.

Contenido del informe de auditoria

En el informe de auditoria se describiran los hechos o situaciones detectadas, de
tal forma que se expongan las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo con los objetivos
planteados en la auditoria. La misma debe servir para:

e Verificar el cumplimiento de los planes.

e Programas y presupuestos.
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Tabla 11 Contenido del Informe de Auditoria

ESTRUCTURA DEL INFORME

Un informe de auditoria de gestion, al menos, debe incluir:

e Caratula
e Abreviaturas y Siglas
e Indice

e (Carta de Presentacion

Capitulo 1.- Enfoque de la Auditoria

e Motivo de la Auditoria

e Objetivo
e Alcance
e Enfoque

e Componentes auditados y indicadores utilizados.

Capitulo I1.- Informacion de la Entidad

e Mision y Vision

e FODA

e Base Legal

e Estructura Organica
e Objetivos

e Financiamiento

Capitulo 111.- Resultados Generales

Comentarios Conclusiones, Recomendaciones

Capitulo 1V .- Resultados Especificos por Componentes

Comentarios
Conclusiones

Recomendaciones

Capitulo V.- Anexos y Apéndice Anexos

Contenido del informe. En base a lo estipulado por (Benjamin Franklin, 2007; p.624)
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debera contener los siguientes aspectos:

Objetivos, alcance y metodologia: Los objetivos exponen el por qué se efectud
la auditoria y los fines que se persigue, el alcance indica la profundidad y
cobertura del trabajo con la finalidad de alcanzar los objetivos, y, la metodologia
debe explicar las técnicas, métodos, criterios e indicadores que se utilizaron para

analizar y examinar la evidencia encontrada y dar cumplimiento a la auditoria.

Resultados de auditoria: Se debera redactar con la mayor claridad posible, de
manera convincente y objetiva, los hallazgos encontrados en base a la informacion

suficiente, competente y relevante.

Recomendaciones: Son aquellas sugerencias que los auditores incluyen en sus
informes en base a los hallazgos encontrados, se demuestre que existe la
posibilidad de mejorar y corregir las falencias que no permiten cumplir con los

objetivos institucionales en su totalidad.

Declaracion sobre las normas de auditoria: Esta declaracion proporciona una
guia a ser utilizada entre el auditor predecesor y su sucesor, cuando un cambio de

auditores ha ocurrido, o esta en proceso. (Colegio de Contadores Publicos, 2019)

Cumplimiento de las disposiciones juridico-administrativas: El informe
contendra los casos significativos de incumplimiento y abuso que se haya

detectado en la aplicacion de la auditoria.

Forma del informe: la presentacion del informe deberd respetar los siguientes

criterios:

Oportunidad: Se debe emitir con la mayor prontitud posible, para que la

informacion pueda ser utilizada oportunamente.
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Completo: Contendrd toda la informacion necesaria para cumplir con los

objetivos de la auditoria, debe ser comprensible y correcta.

Exactitud: Pretende que la evidencia que se presente sea verdadera y los hallazgos

sean correctamente presentados.

Objetividad: El informe de auditoria no puede prestarse a interpretaciones
erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad, evitando la tendencia a

exagerar o resaltar el desempefio deficiente.

Convincente: Los resultados de la auditoria deben corresponder a sus objetivos,
de tal manera que las recomendaciones y conclusiones se fundamenten en los

hechos expuestos.

Claridad: La redaccion debe ser en un lenguaje sencillo y de facil lectura y

comprension, debe estar desprovista de tecnicismos y vaguedades.

Conciso: El informe debe ser concreto, es decir, no tiene que ser mas extenso de

lo necesario para transmitir el mensaje.

Utilidad: Debe aportar al mejoramiento de la entidad auditada. (Enrique

Benjamin, 2007;p.264)

Fase V. Seguimiento:

La fase de seguimiento comprende la comprobacion de hasta qué punto la

administracion fue receptiva sobre los comentarios (hallazgos), conclusiones y las

recomendaciones presentadas en el informe y efectua el seguimiento de inmediato a la

terminacion de la auditoria.

Se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones establecida

en la fase anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de
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auditoria, puesto que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir
con lo planteado.

La fase de seguimiento le permite al auditor verificar si la entidad estd cumpliendo
con las recomendaciones establecidas en el informe, con ello se establece un cronograma
de auditoria que le dara a la empresa el tiempo necesario para implementar las acciones
y con ello alcanzar los niveles 6ptimos de eficiencia, eficacia y economia con ello cumplir

con sus objetivos institucionales.
Objetivo

La fase de seguimiento y monitoreo en la auditoria de gestion es posterior a la
finalizacion de la auditoria, y su objetivo consiste, por un lado en, verificar que el gerente
y demés ejecutivos de la organizacion, cumplan con la implantacion de las
recomendaciones que constan en el informe de auditoria, de acuerdo con los plazos
acordados en el cronograma (matriz) de cumplimiento de recomendaciones; y por otro,
que la empresa mejore las operaciones y ello permita cumplir los objetivos con eficiencia,

eficacia y calidad. (Contraloria General del Estado, 2001)

Cronograma de seguimiento

Tabla 12 Cronograma de seguimiento

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE
RECOMENDACIONES ANOS XX22

RECOMENDACIONES | ENERO FEBRERO MARZO RESPONSABLE

1203041021314 1)12)3]4
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Talento Humano

El talento humano se refiere a la persona perspicaz o idonea para determinada
ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y comprende, y que tiene la capacidad
de resolver problemas dado que tiene las destrezas, habilidades y experiencia necesaria
para ello; capacitada, en el sentido que puede operar efectivamente en una determinada

actividad por su disposicion para el buen desempefio de la funcion que llegue a cumplir.

El talento humano viene siendo el conjunto de personas que cuentan con
habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes, valores, expectativas y experiencias para
poder desarrollar de forma eficaz y eficiente un determinado trabajo o un rol especifico
dentro de una organizacion, el mismo que es uno de los factores mds importantes que
posee la empresa ya que si no contara con un talento humano no podria desarrollar

ninguna actividad empresarial. (Vera Endara & Esquivel Garcia, 2021).

Talento Humano. - Capacidad del capital humano asignado a la prestacion de un servicio
y/o la ejecucion de un proceso para generar valor al usuario como resultado de las

actividades que realiza.

Concepto de Gestion Aplicado al Talento Humano

La auditoria de gestion del talento humano evalia las actividades de
administracion de personal en la organizacion con el objeto de mejorarlas. La auditoria
puede aplicarse en un departamento, una division o toda la corporacion, enfocada en
conocer el estado objetivo, para facilitar el desarrollo del proceso de gestion y/o desarrollo
de talento humano. A través de la Auditoria de Gestion al talento humano; el
departamento de Personal puede detectar problemas antes de que se conviertan en

obstaculos serios. Una evaluacion de las practicas del pasado y las politicas actuales
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puede también ayudar al departamento a cumplir las metas objetivo.

El talento humano constituye un recurso excepcional por ser el unico con capacidad
para manifestar preferencias, tomar decisiones y hacer uso de los demés recursos y, por
lo tanto, su adecuada gestion es crucial para el 6ptimo desempefio de las organizaciones.
Dicho de otra manera,es gracias al talento humano que se alcanzan los objetivos y las

metas.

La gestion del talento humano se refiere al proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantesa la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene a un recurso humano
existente. Busca basicamente destacar a aquellas personas con un alto potencial,

entendido como talento, dentro de su puesto de trabajo. (Vallejo Chavez, 2016)

Gestion del Talento Humano

La gestion del capital humano como estrategia empresarial trac como
consecuencia una creciente revalorizacion del rol de los trabajadores en el saber aplicado
a la produccion, al trabajo en equipo, a la solucidon de problemas y en la relacion con los
clientes.

Si antes se concebia el trabajo como una aplicacion de esfuerzo hacia la
transformacion fisica, hoy se podria pensar en la gestion del capital humano como una
ventaja competitiva, en virtud de que contar con trabajadores altamente motivados y
dispuestos a mejorar los servicios o productos que ofrece la empresa es realmente una de
las mejores formas de afrontar los cambios que dia a dia sepresentan. (Paredes R. M.,

2015)

Conservacion del Talento Humano

Los procesos para retener a las personas tienen como objeto mantener a los
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participantes satisfechos motivados, asi como asegurarles las condiciones fisicas,
psicolégicas y sociales para de esta manera permanezcan en la entidad y se comprometan
con ella y se pongan la camiseta. Proporcionando un ambiente agradable seguro y también
garantizar relaciones amigables, El Talento Humano en forma eficiente y efectiva requiere
primero de transformaciones profundas en la gestion de las organizaciones y en sus
liderazgos, porque esta intimamente ligada a la gestion estratégica de las Instituciones.

(Guevara, 2019)
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5. Metodologia

Cientifico

Contribuyo en la obtencién de la informacion bibliogréafica de fuentes confiables
para sustentar los temas abordados en el Trabajo de Integracion Curricular, ayudo a
ordenar de manera coherente el marco teorico, con los conceptos y definiciones con

mayor relevancia.

Deductivo

Sirvio para analizar aspectos generales como son las politicas, normativa legal
vigente, indicadores de gestion y procedimientos que se establecieron para la ejecucion

de la auditoria en la institucidon antes mencionada

Inductivo

Se tomo en consideracién para, examinar y revisar toda la documentacion
necesaria del area de Talento Humano, con la finalidad de obtener una mejor comprension
de dicha informacion y con ello sintetizar las conclusiones de los resultados que se

obtuvieron con la aplicacion del proceso de auditoria.

Analitico

Permiti6 revisar, analizar detalladamente la diversa informacidén proporcionada
por la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolédgica, para verificar
si cumple con lo establecido en las leyes, normas que rigen en la entidad, reglamentos
con el fin de realizar un exhaustivo analisis a los mismos, se preparo los papeles de trabajo

que logran sustentar los hallazgos encontrados.

Sistematico

Se utilizo en el proceso auditoria para sintetizar informacién a partir de
conocimientos tedricos e informacion brindada por la institucion y en la elaboracion del
informe final de auditoria que contiene conclusiones y recomendaciones de forma clara,
concisa y resumida y la explicacion integral de los resultados obtenidos por el Trabajo de

Integracion
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6. Resultados

A

Ministerio
cel Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA'Y

TRANSICION ECOLOGICA.

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2022
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANCICION oT
Modeo ) .
Y e ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION, PERIODO 2022 1/1
ORDEN DE TRABAJO N°001
Loja, 08 de mayo de 2023
Seiorita

Marlin Jhamiley Sinisterra Cango
JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA
Ciudad. -

De mi consideracion

Me permito designar a usted para que en calidad de jefe de Equipo proceda a realizar la Auditoria de Gestién
al Componente de Talento Humano en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién
Ecolégica de la ciudad de Loja, periodo 2022, para esta accién de control el equipo estara conformado por:
Lic. Natalia Zhanela Largo Sanchez, Supervisora; Srta. Marlin Jhamilley Sinisterra Cango jefe de Equipo y
Operativo.

Los objetivos encaminados a la Auditoria de Gestion son los siguientes:

e Realizar la evaluacion del control interno al componente Talento Humano del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicioén Ecolégica de la ciudad de Loja, para determinar el cumplimiento de
normas y ieglamentos de la entidad.

e  Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las actividades.

¢  Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, para

mejorar la gestion dentro de la entidad.

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de 60 dias laborables; la supervision sera llevada a
cabo por la suscrita, los resultados se los dard a conocer mediante el informe respectivo que incluira

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

SUPERVISORA
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ECOLOGICA

, . Cc.p
AUDITORIA DE GESTION, PERIODO 2022 -

1-1

CARTA DE PRESENTACION

Loja, 09 de mayo de 2023
Ing.
Sergio Vicente Cordero Espinosa

DIRECTOR ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y
TRANSICION ECOLOGICA

Ciudad. —

De mi consideracion

Me dirijo a usted para comunicarle que segiin Orden de Trabajo N.° 001 del 08 de mayo de
2023 he sido designada para realizar Auditoria de Gestién al Componente de Talento
Humano en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica de
la ciudad de Loja, periodo 2022, en calidad de auditora jefe de equipo y auditor operativo,
por lo cual solicito su colaboracion de los servidores de la entidad a fin de que proporcionen

la informacién requerida

La ejecucion de la auditoria tendra una duracion de 60 dias, por lo cual se requiere que la

entidad proporcione un espacio para realizar el trabajo

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente,

Firmado digitalmente

MARLIN JHAMILEY o maRLIN JHAMILEY
SINISTERRA SINISTERRA CANGO

Fecha: 2024.05.19
CANGO 19:15:45 -05'00"

Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

JEFE DE EQUIPO
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA N.I
AUDITORIA DE GESTION, PERIODO 2022
\ 1-1
NOTIFICACION INICIAL

Loja, 10 de mayo de 2023
Ing.
Sergio Vicente Cordero Espinosa
DIRECTOR ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
Ciudad. —

De mi consideracion

Me dirijo a usted para comunicarle que, a partir del 08 de mayo de 2023, se daré inicio
a la Auditoria de Gestion al Componente de Talento Humano en la Zonal 7 del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja,
periodo 2022, con una duracion de 60 dias.

Particular que pongo a su conocimiento a fin de que sé proporcione y autorice al
personal a su cargo facilitar la informacion necesaria tanto verbal como documentada;
que permitiran el desarrollo del trabajo en forma eficiente y el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Los objetivos de la Auditoria a desarrollar son los siguientes:

e Realizar la evaluacion del control interno al componente Talento Humano de la
empresa Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolédgica, para determinar
el cumplimiento de normas y reglamentos de la entidad.

e Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de las actividades.

e Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones, para mejorar la gestion dentro de la entidad.

Para esta accion de control el equipo estara conformado por: Lic. Natalia Zhanela Largo
Sanchez, Supervisora; Srta. Marlin Jhamiley Sinisterra Cango Jefe de Equipo y
Operativo.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.

Atentamente
MARLIN Firmado digitalmente
JHAMILEY por MARLIN JHAMILEY
SINISTERRA CANGO
SINISTERRA Fecha: 2024.05.19
CANGO 19:16:05 -05'00"
Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

JEFE DE EQUIPO
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION HD.I.T
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO SIGLA PERIODO DE ACTUACION TIEMPO
Lic. Natalia Largo Sanchez Supervisora N.Z.L.S | Supervisar y revisar el desarrollo de la auditoria, emitiendo 20 dias
las debidas indicaciones acerca del desarrollo del trabajo
Marlin Jhamiley Sinisterra | Jefe de Equipo y Operativo. | M.J.S.C * Evaluar el sistema de control interno de la entidad 40 dias
Cango e Elaborar y aplicar los programas de auditoria
e Aplicar pruebas y procedimientos
e Preparar y recopilar los papeles de trabajo
e Aplicar indicadores de gestion
o Elaborar el borrador del informe de auditoria y el acta
de convocatoria
e Informe final
TOTAL 60 dias

Elaborado por: M.J.S.C

Revisado por N.Z.L. S
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA'Y TRANSICION
ECOLOGICA HM
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 1-1
HOJA DE MARCAS
MARCA SIGNIFICADO
[ Verificado
N Observado
O Comprobado
u Analizado
© Constatado
S Documentacion sustentatoria
) Totalizado
N/A No aplicable
REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C
FECHA: 11 /05/2023 FECHA: 11/05/2023
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HOJA DE INDICES
INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD Administracion de procedimiento
O0.T Orden de trabajo
C.P Carta de presentacion
N. I Notificacion inicial
HD.T.T Hoja de Distribucion de trabajo y Tiempo
H.1 Hoja de Indice
H.M Hoja de Marca
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Vista previa
CP /2 Determinacion de indicadores
CP/3 Evaluamos la estructura de control interno
CP /4 Detectar el FODA
CP /5 Determinamos objetivos y estrategias de Auditoria
P PLANIFICACION
P/1 Memorando de planificacion
P/2 Matriz de Riesgos y Enfoque Preliminar
EJ EJECUCION
EJ /1 Programa de auditoria, Componente: Talento Humano
EJ /2 Cuestionario de Control Interno
EJ /3 Evaluacioén del Sistema de Control Interno
EJ /4 Narrativas de la Evaluacion de Control Interno
EJ /5 Analiticas para la Aplicacion de Indicadores
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/1 Borrador del Informe
CR/2 Acta de Conferencia Final
FS SEGUIMIENTO
FS/1 Informe Final
REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 11/05/2023
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

VISTA DE OBSERVACION
1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
Razoén Social: Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica
Registro unico de contribuyentes: 0760053620001
Representante legal: Ing. Sergio Vicente Cordero Espinosa.
Direccién: Av. Santiago de las Montafias y Orillas del Zamora
Teléfono: (02) 398-7600
Correo electréonico: ambiente.gob.ec
Reseiia Historica:
El MAATE es la autoridad ambiental del Ecuador, que ejerce en forma eficaz y eficiente el rol
rector de la gestion ambiental, que permita garantizar un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado para hacer del pais, una nacién que conserva y usa sustentablemente su
biodiversidad; mantiene y mejora su calidad ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable

y la justicia social, reconociendo al agua, suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, fue creado por el presidente Abdala Bucaran,
el 4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 195 publicado en el Suplemento-
Registro Oficial No. 40 del 4 de octubre de 1996.

Con Decreto Ejecutivo No. 505, de enero 22 de 1999, publicado en el Registro Oficial No. 118
de 28 del mismo mes y afio, se fusionan en una sola entidad el Ministerio de Medio Ambiente
y el Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre- INEFAN, dando

como entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente.

Con Decreto Ejecutivo No. 3, de enero 23 del 2000, publicado en el Registro Oficial No.3 de
enero 26 de 2000, se reforma el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, estableciéndose que en la organizacion de dicha Funcion consta el Ministerio de
Turismo y Ambiente, entre otros. Mediante Decreto Ejecutivo No. 26 de enero 28 de 2000,

publicado en el Registro Oficial No.11 de febrero 7 de 2000,

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 11/05/2023
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CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Se dispone que bajo la denominacion de Ministerio de Turismo y Ambiente se fusionen en una
sola entidad la Subsecretaria de Turismo que pertenecia al Ministerio de Comercio Exterior,

Industrializacion, Pesca y Turismo y el Ministerio del Ambiente.

En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N.259 se deroga el Decreto N.26, separdndose asi
turismo y ambiente, creandose con total independencia juridica, financiera y administrativa, el

Ministerio del Ambiente.

2. BASE LEGAL DE FUNCIONAMIENTO
El Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes como:

e Constitucion Politica de la Republica del Estado;

e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, publicada en el

Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de 1981;

e Ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 de 30 de julio de
1999;

e Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido
mediante Decreto Ejecutivo No.3399, publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16
de diciembre de 2002; La Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector

Publico, Texto promulgado en el Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo de 2005;
e Control Interno de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre otras.

3. INFORMACION GENERAL
Mision
Garantizar la calidad, conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, mediante el
ejercicio efectivo de la rectoria, planificacion, regulacion, control, coordinacion y gestion
ambiental y de los recursos hidricos, a través de la participacion de organizaciones publicas,
privadas, comunitarias y la ciudadania, en el marco del respecto, integridad, responsabilidad y

transparencia.

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 11/05/2023
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Vision

Al 2025, ser la institucion que garantice la calidad de los servicios ecosistémicos, a
través de procesos y servicios institucionales eficientes que impulsen la conservacion,
remediacion y aprovechamiento de los recursos naturales.”

Valores

La gestion del Ministerio del Ambiente y Agua se fundamenta en los siguientes
principios y valores:

Integridad. — Toda tarea o actividad realizadas sera ejecutada con acciones que
generen credibilidad, fomentando siempre una cultura de confianza y de verdad

en el Sector Publico.

Vocacion de servicio. — El personal de la institucion mantiene una actitud
orientada al servicio y caracterizada por la calidad y la oportunidad en la

atencion a los ciudadanos; y a sus compafieros de trabajo.

Responsabilidad. — El personal de la institucion asumiran las consecuencias
que se desprendan del cumplimiento de las tareas encomendadas, sean estas

positivas 0 negativas.

Honestidad. — El personal de la institucion actta con base en la verdad, con

integridad, rectitud y justicia.

Respeto. — El personal de la institucion se desarrolla en un marco de tolerancia
y observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes
manifestaciones. Se respeta la interculturalidad y plurinacionalidad.
Estructura organizacional

a. Asamblea General de Representantes

b. Consejo de Administracion

c. Consejo de Vigilancia

d. Gerente

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 11/05/2023
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PRINCIPALES DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

CP/1
6/6

PERIODO DE GESTION

NOMBRE CARGO
INICIA TERMINA
Julian Garcia Burneo Director zonal 7 07/07/2021 12/09/2022
MAATE Loja.
Sergio Cordero Espinosa Director zonal 7 1/11/2022 Continua
MAATE.
Tony Zuiiiga Presidente del 13/09/2022 Continua
Consejo
Administracion.
Carlos Ochoa Jiménez Asesor Juridico. 17/11/2022 Continua

FECHA EN LA QUE LA INSTITUCION SE FUSIONO (01/06/2020)

Betancourt

Rita Tapia Suarez Secretaria 01/06/2020 Continua
Israel Méndez Maldonado |  Apoyo y Asesoria 01/06/2020 Continua
Luz Maria Montafio Talento Humano 01/06/2020 Continua
Cristhian Mifio Pezo Tecnologia 01/06/2020 Continua
Rocio Betancourt Contadora 01/06/2020 Continua

REVISADO: N.Z.L.S

ELABORADO: M.J.S.C

FECHA: 12/05/2023
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
DETERMINACION DE INDICADORES

1-1

INDICADORES DE EFICACIA

_ Nro. de Profesionales
Nivel de Profesionalizacion MP = .. 5
Nro. de personal administrativo
Evaluaciones —
E- Personal Administrativo Evaluado
Total Personal Administrativo
Capacitaciones
C = Nro. de Personal Capacitado
Total de Personal

INDICADORES DE EFICIENCIA

Mision M = Nro. de Empleados que la conocen
Total de Empleados
Vision
V= Nro. de Empleados que la conocen
Total, de Empleados
Objetivos
0= Nro. de Empleados que la conocen

Total, de Empleados

INDICADORES DE ECONOMIA

Presupuesto Capacitaciones

PC= Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Ejecutado.

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 12/05/2023
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PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Base legal acorde a las funciones e Elpersonal no fue evaluado Apoyo del Ministerio de Nuevas politicas y leyes

especificas de la Institucion.

Personal comprometido a dar un
excelente servicio

Personal calificado y acorde con su
titulo profesional.

Cuenta con un codigo de ética y
conducta.

Buena comunicacion entre el
personal de la Institucion.

Oficinas administrativas equipadas
con equipos informaticos

modernos.

Control de asistencia para el
personal
biométrico.

mediante reloj

en su totalidad.

No hay funcionamiento del
buzéon de comentarios y
sugerencias por falta de
habilitacion.

Escasa capacitacion del
personal.

Finanzas en la parte
financiera.

Crecimiento de la poblacion
econdémicamente activa.

Confianza de la poblacion.

Aprovechamiento de la
tecnologia.

Colaboracion con entidades
publicas y privadas mediante
convenios para ejecucion de
proyectos.

Cambio y reformas en
las politicas que rigen a
la institucion.

Inestabilidad econdémica
del pais
Vulnerabilidad de la

seguridad informatica.

Reduccion del
presupuesto.
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Objetivos
e Realizar la evaluacion del control interno al componente Talento Humano del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica de la ciudad de Loja,
para determinar el cumplimiento de normas y reglamentos de la entidad.
e Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de las actividades.
e Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones, para mejorar la gestion dentro de la entidad.

Estrategias
e FElaboracion de un cuestionario para la entrevista
e Revisar el marco legal y normativa que regula las actividades de la institucién
e Aplicar los cuestionarios de control interno en el drea més critica de la entidad
e Identificar los niveles de riesgo de cada componente examinado

e Obtener y recopilar evidencia pertinente, componente y suficiente

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 15/05/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA PA
AUDITORIA DE GESTION
1-8
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

a) DENOMINACION DE LA AUDITORIA

Auditoria de Gestion al Componente de Talento Humano en la Zonal 7 del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica de la ciudad de Loja, periodo 2022
b) OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Los objetivos encaminados a la Auditoria de Gestion son los siguientes:

o Realizar la evaluacion del control interno al componente talento humano de la empresa
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, para determinar el
cumplimiento de normas y reglamentos de la entidad.

e Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de las actividades.

e Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones, para mejorar la gestion dentro de la entidad.

¢) ALCANCE

La auditoria a realizarse en la” Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecologica” tieneun alcance del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
d) EQUIPO DE AUDITORIA

El Equipo de auditoria estara integrado de la siguiente manera:

Lic. Natalia Zhanela Largo Sanchez. SUPERVISORA DE AUDITORIA
Marlin Jhamiley Sinisterra Cango JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA
REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C | FECHA:25/05/2023
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PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

e) DURACION DE LA AUDITORIA

La auditoria tendra una duracion de 60 dias calendario el cual incluye la presentacion del informe

final de auditoria que inicia el 8 de mayo hasta el 31 de julio del afio 2023.

f) FECHA DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA ESTIMADA
Carta de Compromiso 08 de mayo de 2023
Orden de Trabajo 09 de mayo de 2023
Notificacion Inicial 10 de mayo de 2023
Inicio de trabajo de Campo 11 de mayo de 2023
FASE I: Conocimiento Preliminar 11 de mayo de 2023
FASE II: Planificacion 25 de mayo de 2023
FASE III: Ejecucion 09 de junio de 2023
FASE IV: Comunicacion de Resultados 30 de junio de 2023
FASE V: Seguimiento 14 de julio de 2023
Lectura de borrador del informe 26 de julio de 2023
Presentacion del informe final 31 de julio de 2023
2) IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

e Razoén Social: Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica
e Registro tnico de contribuyentes: 0760053620001

e Representante legal: Ing. Sergio Vicente Cordero Espinosa.

e Direccion: Av. Santiago de las Montafias y Orillas del Zamora

e Teléfono: (02) 398-7600

Correo electréonico: ambiente.gob.ec

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 25/05/2023
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Reseia Historica:

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica MAATE, es la autoridad ambiental del
Ecuador, que ejerce en forma eficaz y eficiente el rol rector de la gestion ambiental, que permita
garantizar un ambiente sano y ecologicamente equilibrado para hacer del pais, una nacion que

conserva y usa sustentablemente.

Su biodiversidad; mantiene y mejora su calidad ambiental, promoviendo el desarrollo sustentable

y la justicia social, reconociendo al agua, suelo y aire como recursos naturales estratégicos.

El Ministerio del Medio Ambiente del Ecuador, fue creado por el presidente Abdala Bucaran, el
4 de octubre de 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 195 publicado en el Suplemento- Registro
Oficial No. 40 del 4 de octubre de 1996.

Con Decreto Ejecutivo No. 505, de enero 22 de 1999, publicado en el Registro Oficial No. 118 de
28 del mismo mes y afio, se fusionan en una sola entidad el Ministerio de Medio Ambiente y el
Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre- INEFAN, dando como

entidad resultante el Ministerio de Medio Ambiente.

Con Decreto Ejecutivo No. 3, de enero 23 del 2000, publicado en el Registro Oficial No.3 de enero
26 de 2000, se reforma el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva,
estableciéndose que en la organizacion de dicha Funcion consta el Ministerio de Turismo y

Ambiente, entre otros.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 26 de enero 28 de 2000, publicado en el Registro Oficial No.11
de febrero 7 de 2000, se dispone que bajo la denominacion de Ministerio de Turismo y Ambiente
se fusionen en una sola entidad la Subsecretaria de Turismo que pertenecia al Ministerio de

Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Turismo y el Ministerio del Ambiente.

En abril del 2000 con Decreto Ejecutivo N.259 se deroga el Decreto N.26, separandose asi turismo
y ambiente, creandose con total independencia juridica, financiera y administrativa, el Ministerio

del Ambiente.

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 25/05/2023
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En la actualidad, el Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes como: La
Constitucion Politica de la Republica del Estado; la Ley Forestal y de Conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre, publicada en el Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de1986, Ley
de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 de 30 de julio de 1999; el Texto
Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido mediante Decreto
Ejecutivo N0.3399, publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16 de diciembre de 2002; la
Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico, Texto promulgado en el Registro
Oficial No. 16, de 12 de mayo de 2005; Control Interno de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, entre otras.

h) BASE LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

El Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes como:

e  Constitucion Politica de la Republica del Ecuador;

e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre,
publicada en el Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de 1981;

e Ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245
de 30 de julio de 1999;

e Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente, expedido mediante Decreto Ejecutivo No0.3399, publicado
en el Registro Oficial No. 725 de 16 de diciembre de 2002;

e Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico, Texto promulgado en el Registro Oficial No. 16, de 12 de
mayo de 2005;

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e (Codigo de Trabajo

e Ley de Régimen tributario Interno

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C FECHA: 26/05/2023
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PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

i) INFORMACION GENERAL
Mision
“Garantizar la calidad, conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, mediante el
ejercicio efectivo de la rectoria, planificacion, regulacion, control, coordinacion y gestion
ambiental y de los recursos hidricos, a través de la participacion de organizaciones publicas,

privadas, comunitarias y la ciudadania, en el marco del respecto, integridad, responsabilidad y

transparencia.”
Vision
Al 2025, ser la institucion que garantice la calidad de los servicios ecosistémicos, a través de

procesos y servicios institucionales eficientes que impulsen la conservacion, remediacion y

aprovechamiento de los recursos naturales.”
Valores

La gestion del Ministerio del Ambiente y Agua se fundamenta en los siguientes principios y

valores:

e Integridad. — Toda tarea o actividad realizadas sera ejecutada con acciones que generen
credibilidad, fomentando siempre una cultura de confianza y de verdad en el Sector

Publico.

e Vocacion de servicio. — El personal de la institucion mantiene una actitud orientada al
servicio y caracterizada por la calidad y la oportunidad en la atencion a los ciudadanos;

y a sus compafieros de trabajo.

e Responsabilidad. — El personal de la institucién asumiran las consecuencias que se
desprendan del cumplimiento de las tareas encomendadas, sean estas positivas 0

negativas.

REVISADO: N.Z.L.S ELABORADO: M.J.S.C

FECHA: 26/05/2023
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION
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e Honestidad. — El personal de la institucion actGa con base en la verdad, con integridad,

rectitud y justicia.

e Respeto. — El personal de la institucion se desarrolla en un marco de tolerancia y
observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes manifestaciones.

Se respeta la interculturalidad y plurinacionalidad.

j)  Estructura organizacional:

o Asamblea General de Representantes

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e (Gerente

REVISADO: N.Z.L.S

ELABORADO: M.J.S.C

FECHA: 29/05/2023
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Memorandum de planificacion

g MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
A RIS ECOLOGICA P/t
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 7-8
MEMORANDUM DE PLANIFICACION e

ALCANCE Y OBJETIVOS DE AUDITORIA.
ALCANCE.

Comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

OBJETIVOS DE AUDITORIA

* Realizar la evaluacién del control interno al componente Talento Humano de la institucién
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica, para determinar el cumplimiento
de normas y reglamentos de la entidad.

 Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de las actividades.

* Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones,
para mejorar la gestion dentro de la entidad.

INDICADORES DE GESTION

La institucién no dispone de indicadores de gestion que le permita evaluar al personal institucional,
por lo cual la auditora jefa de equipo procede a disefiar y aplicar los respectivos indicadores de
gestién ya que es el mismo que permite evaluar su eficacia, eficiencia y economia del Talento

Humano de la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transaccion Ecologica.

ELABORADO REVISADO

Sr. Marlin Jhamiley Sinisterra
AUDITOR JEFE DE EQUIPO AUDITOR SUPERVISOR

89



MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION P
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 8-8
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA
Componente Riesgo Inherente Riesgo de Control Enfoque de Auditoria

Falta de un plan de capacitaciones
acorde al cargo que desempefia el
personal.

No cuenta con un plan de capacitaciones.

No se realiz6 un seguimiento del plan de
capacitaciones.

Talento Humano

Los incumplimientos de actividades y
procesos.

Constatar que el personal tenga un titulo
profesional acorde al cargo que desempeiia.

Verificar si existen métodos para
controlar la  asistencia y
permanencia del personal.

No se ha aplicado indicadores de gestion para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia
de las actividades que realizan.

Aplicar indicadores de gestion que
permitan medir el nivel de
eficiencia, eficacia y economia
que tiene el personal en sus
labores.

Efectuar y  controlar las
actividades programadas en los
planes  establecidos por la
institucion.

Elaborado por: M.J.S.C

Revisado: N.Z.L.S

Fecha: 25/05/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUAY

TRANSICION ECOLOGICA, LOJA

Ministerio
de! Ambiente

\ ¥ 4

FASE 111 EJECUCION

TALENTO HUMANO
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

N° DESCRIPCIONES REF ELAB.POR

FECHA

OBJETIVOS

1 | Establecer el grado que el
personal del area de talento
humano, ha cumplido con
los deberes y atribuciones
asignadas.

Medir la eficiencia y eficacia
del area de talento humano
ha efectuado las actividades.

Emitir recomendaciones
3 | tendientes a mejorar los
servicios ofertados por la
entidad.

PROCEDIMMIENTOS

Aplicar el cuestionario de E12
control interno al 4rea de - M.J.S.C
1 talento humano 2-2

Evaluar el sistema de control .
interno implementado para B35

el personal de talento M.I.S.C

humano. 2-2

Aplicar  indicadores de
b : EJ/4
gestion para determinar el

nivel de eficiencia y eficacia 6/6 M.JS.C

en la ejecucion  de

actividades. EJ/5

Elaborar cedulas narrativas y

25-29 M.J.S.C

cedulas analiticas

4

12/06/2023

12/06/2023

12/05/2023

13/06/2023

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.Z.L. S

Fecha:09/06/2022
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA .
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
Ne PREGUNTAS RPTA P.T | C.T OBSERVACIONES
SI | NO
1 Se evalua el desempeiio del personal | X 10 10
2 | ;La formacion profesional de los | X 10 10
trabajadores esta acorde al cargo que
desempenan?
3 | La institucién dispone de un manual | X 10 10
de funciones en donde describa las
actividades que debe realizar
4 | Los directivos cumplen con los | X 10 10
requisitos del perfil del cargo que
desempefian
5 | (Se han definido indicadores de X 10 0 No poseen indicadores de gestion
gestion para evaluar el desempefiodel para la aplicacion.
personal y medir el cumplimiento de
los objetivos y la eficiencia de la
gestion
6 La institucion cuenta con normas, | X 10 10
manuales o politicas que ayuden a
establecer la prestacion de un servicio
que brinda la misma.
7 | Serealiza un control interno dentro de | X 10 10
la institucion
8 | La instituciéon cuenta con un plan de X 10 0 La instituciéon no cuenta con un
capacitaciones plan de capacitaciones
9 | Se capacita de acuerdo al perfil | X 10 10
profesional que ocupa
10 | Se realizan un control de asistencia al | X 10 10
personal que participa de los eventos
de capacitacion
Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S | Fecha:12/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

Ne° PREGUNTAS RPTA P.T | C.T OBSERVACIONES
SI | NO
11 | Existe un control adecuado en | X 10 |10
cuanto a la asistencia del
personal administrativo en sus
puestos de trabajo
12 | ;Se ha realizado auditoria de | X 10 | 10
gestion con anterioridad?
13 | ;Existe el nimero adecuado de | X 10 |10
personal tomando en cuenta la
complejidad de las actividades?
14 | ;Los planes establecidos por la | X 10 |10
direccion son comunicados de
forma oportuna a todo el
personal de la institucion.
Total, Suma 140 | 120
Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S | Fecha:12/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA E 13
AUDITORIA DE GESTION SE——
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 1-2

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

VALORACION

Ponderacion Total (P.T) =140

Calificacion (C.T) =120

Calificacion Porcentual (C.T) = 78,57%
CP=Calificacion total/ponderacion total*100=
120/140*100= 78.57%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
15%- 50% 51%-75% 76%-95%
85,71%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la evaluacion del control interno al componente de Talento
Humano de la zona 7 del Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica, se ha
determinado el porcentaje de 85,71% con un nivel de riesgo BAJO y un nivel de

confianza ALTO.

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S Fecha:12/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

EJ/3

2-2

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion del cuestionario de control interno, planteado al

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja, se pudo

evidenciar que existen algunas debilidades como:

e No poseen indicadores de gestion para la aplicacion.

e La institucion no cuenta con un plan de capacitaciones

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S

Fecha: 13/06/2023

96




MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA -
] . EJ/4
AUDITORIA DE GESTION e
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 1/6

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
NO POSEE INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Producto de la verificacion de la documentacion que posee la Institucion, se determind que no
cuenta con indicadores de gestion; contraviniendo con la NCI N°. 200-02 “Administraciéon
estratégica, la misma que dice en su parte pertinente: “Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional” , tal incumplimiento se da por ignorar la
importancia de disefiar y aplicar indicadores de gestion; induciendo asi a que no se pueda
medir el cumplimiento de forma eficiente y eficaz de los proyectos, fines y demads actividades

que se realizan en la Institucion
CONCLUSION

Dentro de la institucion no se ha elaborado indicadores de gestion por lo que no se puede tener
un control adecuado del desempefio del personal, ni las actividades, proyectos y programas

que se ejecutan en la institucion.
RECOMENDACION

Al Director de Talento Humano
Determine y construya conjuntamente con los Directivos los indicadores de gestion que les
permita conocer mediante su aplicacion como se encuentra la institucion, evaluando el

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion en la institucion.

\ VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 13/06/2023
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EJ/4
2/6

Loja, 13 de junio del 2023

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo, Marlin Jhamiley Sinisterra Cango, con numero de cédula 1900664770,
estudiante del octavo ciclo, me dirigirme a usted para saludarlo cordialmentey, a
su vez solicito a usted muy comedidamente me ayude con la recaudacién de
informacidon sobre los indicadores de gestién que se realiza dentro de Ia
institucidon del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica de la ciudad

de Loja.

Sin otro particular, es propicia la ocasiéon para expresarle mi agradecimiento y

consideracion.

Atentamente,

MARLIN Firmado
digital

JHAMILEY  WAruNHAMILEY

SINISTERRA  SINISTERRA CANGO
Fecha: 2024.05.19

CANGO 19:16:57 -05'00'
Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

CI: 1900664770
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EJ/4
3/6

ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
Loja, 16 de junio del 2023

Srta. Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

AUDITORA JEFE DE EQUIPO

e

De mi consideracion

En respuesta a su oficio con fecha 13 de junio del 2023 me permito informarle que la
ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA no cuenta con indicadores de gestion del periodo 2022 por lo cual no

puedo proporcionar la informacidn antes solicitada
_—

Atentamente,

Bal® Sonce mvmron:

Al ABAD SANMARTIN

L
Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

v v/= Verificado con certificacion emitida por el Director de Administracion del Talento
Humano.
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA EJ/4

AUDITORIA DE GESTION T

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
LA INSTITUCION NO CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACIONES

COMENTARIO

Después de verificar la documentacion de la entidad, se llegd a comprobar que la institucion no
cuenta con un plan de capacitaciones, vulnerando la NCI N°.407-06 “Capacitacion y
Entrenamiento Continuo”, la que manifiesta lo siguiente: “...El plan de capacitacion sera
formulado por las unidades de talento humano y aprobado por la mdaxima autoridad de la entidad.
La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores y estara directamente
relacionada con el puesto que desemperian, Los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo...”; tal incumplimiento se da por la falta de
planificacion del Jefe de Talento Humano, por tal motive la institucion carece de un plan de
capacitaciones que permitan especializar al personal, disminuyendo la calidad de los servicios que

ofrecen en la institucion y el desarrollo de conocimientos del personal.
CONCLUSION

No se ha desarrollado un plan de capacitacion debido a la falta de planificacion por parte de los

funcionarios encargados de personal.
RECOMENDACION
Al Director de Talento Humano

Realizar un plan de capacitaciones en base a las funciones que desempefia el personal
administrativo, para obtener conocimientos actualizados en el area que se desenvuelva para un
desarrollo eficiente de funciones para dar cumplimiento a lo establecido en la norma de control.

\ VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 13/06/2023
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EJ/4
5/6

Loja, 13 de junio del 2023

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo, Marlin Jhamiley Sinisterra Cango, con numero de cédula 1900664770,
estudiante del octavo ciclo, me dirigirme a usted para saludarlo cordialmentey, a
su vez solicito a usted muy comedidamente me ayude con la recaudacién de
informacion sobre el plan de capacitaciones que se realiza dentro de la institucion

del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle mi agradecimiento y

consideracion.

Atentamente,

MARLIN Firmado digitalmente

JHAMILEY por MARLIN JHAMILEY
SINISTERRA CANGO
SINISTERRA Fecha: 2024.05.19

CANGO 19:17:18-05'00'
Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

CI: 1900664770
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EJ/4

ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION 6/6

ECOLOGICA
Loja, 16 de junio del 2023

Srta. Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

AUDITORA JEFE DE EQUIPO

De mi consideracion

p——

En respuesta a su oficio con fecha 13 de junio del 2023 me permito informarle que la
ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA no existe un plan de capacitaciones para el afio 2022 por lo cual no puedo

proporcionar la informacion antes solicitada

_——

Atentamente,

O -

et JORGE ENRIQUE
WANZSC ABAD SANMARTIN
.ol (I

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Vv/= Verificado con certificacion emitida por el Director de Administracion del Talento
Humano.
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION EJ/ 5

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 1-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE -

GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

Nivel de Profesionalizacion Nro.de Profesionales

Nro.de personal administrativo

5
Nivel de Profesionalizacion = 5

Nivel de Profesionalizacion *100=100%

NIVEL DE PROFESIONALIZACION

60%

40%

20%

0%
NIVEL DE PERSOMAL COMN TITULO PERSOMAL 5IN TITULO
PROFESIONALIZACION PROFESIONAL PROFESIONAL

\ VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 19/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

EJ/5

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 2-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

NIVEL DE PROFESIONALIZACION
COMENTARIO
Mediante la aplicacion del indicador se puedo evidenciar un 100% es decir que todo del
personal pose un nivel de profesionalizacion adecuado para llevar a cabo cada una de las
actividades planificadas de la institucion permitiendo que las mismas se desarrollen de
manera eficiente y con los mejores resultados para cumplir con los estandares de calidad

necesarios y exigidos por el Ministerio.

\ VERIFICADO y © CONSTATADO En paginas del Ministerio de Educacion y
SENECYT

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L..S Fecha:19/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION EJ / 5
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 3.32
NIVEL DE PROFESIONALIZACION

APELLIDOS Y CEDULA TITULO CARGO NUMERO DE

NOMBRES REGISTRO
Cordero 1103571988 | Ingeniero en Gestion Ambiental | Director Zonal 7 | 1031-08-855730
Espinosa Sergio MAATE.
Vicente
Montafio Ochoa | 1103100325 | Licenciada en Administracion Jefe de Talento | 1029-02-161827
Luz Maria Humano
Zambrano 1103320428 | Ingeniera en Contabilidad y Contadora 1008-2019-2074307
Chacon Karina Auditoria, Contador Publico-
Elizabeth Auditor
Dominguez 1103448161 | Magister en Sistemas de Gestion | Especialista en | 1031-13-86031454
Esparza Victor Calidad
Hugo Ambiental
Acosta Camino | 1713280491 | Tecndlogo/a Superior en Secretaria 2201-2023-2741264

Irene Anabel

Administracion

\ VERIFICADO= Revisado en paginas del Ministerio de Educacion y Senecyt
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EJ/5

ve .,
Gobierno
delEcuador 4-32

Quito, 18/08/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologi i6 ifi

s 1 gia e Innovacion, SENESCYT, certifica que CORDERO
ESEINO|SA SERGIO ){ICENTE, con documento de identificacién namero 1103571988, registra en el Sistema
Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: CORDERO ESPINOSA SERGIO VICENTE
Numero de documento de identificacion: 1103571988

Nacionalidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro l 1031-08-855730
Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Institucién que reconoce !
!
| Titulo l INGENIERO EN GESTION AMBIENTAL
| |
Tipo | Nacional
Fecha de registro 2008-08-27
Areao Campo de CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
Observaciones
Secretaria de Educacién Superior, Cle_ncla, Tecnologia e lnnO\‘/aclén‘ K “ - B
=y cr

Punto de Atencicn al Usuaric:
Edificio Matriz: 3 £ 710 s e Sie 1a
Codigo Pestalr 7 8 @urt ZCuw Telefono
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é‘obierno
delEcuador

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Numero de registro
Institucion de origen

Institucion que reconoce

| Fechaderegisto

Area o Campo de

| S — - — e -

I
: Observaciones
|

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

Institucion de origen

SALUD Y SERVICIOS SOCIALES

1033-2016-1709044

e s
UNIVERSIDAD DEL AZUAY ‘
- S = EERORE S O TR |

:

MAGISTER EN SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO |
Nacional 1
2016-07-11 {

7335R-12-6660

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Institucion que reconoce

{
i
r
|
|

Secretaria de Educacién Superior, Ci

Punto de Atencion al Usuarie
Edificio Matriz: . s
Cadigo Postal: !

Teletono

107

| Titulo MASTER UNIVERSITARIO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
|
‘ Tipo Extranjero
; Fecha de registro 2012-12-26
Area o Campo de :
Observaciones :
|



EJ/5

é‘ bierno

o

delEcuador 6-32
OBSERVACION:

- Los titulos de tercer nivel de grag:io €cuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

* Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisi6n de Ia titulacion.

< El cambio de ntl de fqrmacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacxpn Superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

!MPORTANTE: La informaci6n proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgénica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgéanica de Educacién
Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-N0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacién superior nacional que emiti6 el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacién extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
. Directora de Registro de Titulos 3 .
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

EnxEE

- =2 GENERADO: 18/08/2023 10.09 AM

(M

571988

"M‘h_‘ntﬁr‘o i Aanki
ante, Ag
y Tranaicign Ecolﬁ‘g':ﬁww

ERTART Y 300

MR, {s 3
i LS BN
- -/

Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Punto de Aterclion al Usuarto

Eaificic Matriz: N
Cédigo Postal: ~ P

- Telefono:
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Gobierno
delEcuador

Quito, 18/08/2023

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que ZAMBRANO
CHACON KARINA ELIZABETH, con documento de identificacién nimero 1103320428, registra en el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: ZAMBRANO CHACON KARINA ELIZABETH
Numero de documento de identificacién: 1103320428

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1008-2019-2074307

|l Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Institucién que reconoce

Titulo ' INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO-AUDITOR
Tipo Nacional
{ Fecha de registro 2019-05-20
; Area o Campo de ! CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
| |
| Observaciones !
| | ,
!
Secretaria de Educacién Superiocr, Ci T logia e Innovacid 3 Z
Punto de Atenc:on al Usuario v =T 32 e B et 2T '-.,; .o ,-_".“.
Edificio Marriz: atans L Sage de A W T eeine
= Telefono- =~ TS

Codigo Postal. =
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OBSERVACION:

+ Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

*Los ti_tulos_ registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
supenor.wgenlgs al momento de la emisién de la titulacién.

-El cambio de nivel de formacién de educacién superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecutd en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgéanica de Educacién
Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-N0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacién superior nacional que emiti6 el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera

solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
- Directora de Registro de Titulos ; .
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

S
ERas
B
ammmm

103320428

1
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que DOMINGUEZ
ESPARZA VICTOR HUGO, con documento de identificacién nimero 1103448161, registra en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre:

Numero de documento de identificacién:

Nacionalidad:

Género:

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

DOMINGUEZ ESPARZA VICTOR HUGO

1103448161
Ecuador
MASCULINO

| Numero de registro

1031-13-86031454

Institucion de origen

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Instituciéon que reconoce

Titulo MAGISTER EN SISTEMAS DE GESTION
Tipo Nacional
Fecha de registro 2013-01-16

Area o Campo de

CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Punto de Atencien al Usuaric

Edificio Matriz:  *; »
Cadige Postal:

1

Teletono:

g
f
A} '
, 4 ot it Q ReC.Lbnca
T =Y do Louacor
7y5a W .
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Titulo(s) de tercer nivel de grado
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[ Numero de regist
umero de registro -05-
g 1008-05-560423
Institucién de origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Institucion que reconoce
Titulo INGENIERO DE MINAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2005-02-24
Area o Campo de CIENCIAS
|
Observaciones
OBSERVACION:

- Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

- Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de Ia titulacién.

« El cambio de nivel de formacién de educacién superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Orgénica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacién
Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacién proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucién de educacién superior nacional que emitié el titulo, la rectificacién correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccién:

— Q/}m 77

Sandra Paulina Chuquimarca Cardenas
Directora de Registro de Titulos ) . I o
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E I?M\e}
Ei2sE o OF) L BEOT_Tae
oy ‘.1.'\'\\"?“‘:“\5\"-‘“/ 3.

LI 1Y
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Ir = " lmp RS
Punto de Atencicn al U Lgas '
aios watix [T o7
Do I3 771103448161

Edificio Matriz: i: i “rre e } 4
Cédigo Postal: 77712 Tut. Teysucr Teletono: ToT 7 I3 :;tr‘
; ackra merce ok, 8
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SENESCYT, certifica que MONTANO
OCHOA LUZ MARIA, con documento de identificacién nimero 1103100325, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacién:

Nombre: MONTANO OCHOA LUZ MARIA
Numero de documento de identificacion: 1103100325

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

| Nomero de registro 1029-02-161827

Institucion de origen UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Institucién que reconoce

Titulo LICENCIADA EN ADMINISTRACION
Tipo ' Nacional
Fecha de registro i 2002-08-09
| Area o Campo de CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

Observaciones

Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Y \3
Punto de Atencicn al Usuano ¢ Ler ¢ : 3 2 (3t ? Regobica
Editizio Matriz: 3 . . . de Ecuacor
Coédigo Postal: 1 - Teletono: 7
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Titulo(s) de tercer nivel de grado
! Numero de registro 1029-2018-1939750
|
' Institucién de origen UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Institucion que reconoce
Titulo INGENIERA COMERCIAL
Tipo Nacional
Fecha de registro 2018-03-16
Area o Campo de CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO
Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

1

Namero de registro 1031-02-286660 i

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 5

Institucién que reconoce i

|

I Titulo LICENCIADO EN ANALISIS DE SISTEMAS 7
|

| | !

Tipo Nacional [

Fecha de registro 2002-10-07 J

Area o Campo de CIENCIAS ‘

1

|

Observaciones t

—y

Secretaria de Educacién Superior, Clencia, Tecnologia e Innovacion

Punto de Atencicn al Usuario: +* e -l

Edifticto Matriz: N e A8

Cédigo Postal: 7.7 0 O
VIR G0 2

Teletono: U 2335 0T
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« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

+ Los tftulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emisién de la titulacién.

« El cambio de nivel de formacién de educacién superior de los titulos técnicos y tecnoldgicos emitidos por
instituciones de educacién superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacién suministrada por las instituciones del sistema de educacién superior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Orgénica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del titulo no habilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Orgéanica de Educacién
Superior. Segun la Resolucién RPC-SO-16-No0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la
institucion de educacion superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacién a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:

2 a7

Sandra Paulina Chuquimar;:a Cardenas
i Directora de Registro de Titulos 3
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Elpg
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Secretarfa de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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Secrstaria de Ecucazion Superiar.
Cieecia Teceninga e lanosacion

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que ACOSTA
CAMINO IRENE ANABEL, con documento de identificacion numero 1713280491, registra en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre:

Nuamero de documento de identificacion.
Nacionalidad:

Género:

ACOSTA CAMINO IRENE ANABEL

1713280491
Ecuador

FEMENINO

Titulo(s) de tercer nivel técnico-tecnoldgico superior

. R
; Namero de registro

-

2201-2023-2741264 |

Institucion de origen INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO |

S SN (i —— B el

' Institucion que reconoce |

B | O _____N]

Titulo TECNOLOGO/A SUPERIOR EN ADMINISTRACION ;

!

SENE - —

| Tipo Nacional |

| —

} Fecha de registro 2023-09-27 ’

1

| Area o Campo de ADMINISTRACION !

} - =3

1

Observaciones ‘

{ |

{ B I . - SR ————
Fumte e Alescion ol Vsammrts: Dy omer 57 39 ¢ Npedires auleds, s Dl o (it

Fllwde Naselz Spnvinan 17 0Y emn 2 Tians e &3
Codimn Pomta 7R Nar beoals Tethlmen: 04

W
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OBSERVACION:

= Los tiulos de tercer nivel de grado ecuatonanos estdn habilitados para el ingreso a un posgrado.

= Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados por instituciones de educacién
superior vigentes al momento de la emision de la titulacidn

« Ei cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos y tecnalogicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Octava de la |ey Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018

IMPORTANTE: La informacion proparcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se alimenta de la
informacion suministrada por las instituciones del sistema de educacién supetior, conforme lo disponen los articulos 126 y
129 de la Ley Organica de Educacton Superior y 56 de su Reglamento. El reconocimientalregistro del titulo no hahilita al
ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las profesiones que pongan
en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el articulo 104 de Ia Ley Organica de Educacion
Superior. Segun la Resolucién RPC-S0-16-No.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de titulaciones nacionales, se recomienda solicitar z la
inslitucién de educacion superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una titulacion extranjera
solicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar a veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

-

Ramiro Santiago Freire Cedeno
Director de Registro de Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

S
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION

EJ/5

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE

16-32

GESTION
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

EVALUACIONES

Personal Administrativo Evaluado

Evaluaciones Total Personal Administrativo

113
113

Evaluaciones =

Evaluaciones *100=100%

EVALUACIONES

115
110
105
100
95
90

85

EVALUACIOMNES EVALUACIONES REALIZADAS TOTAL DE EVALUACIONMNES

ALPERSONAL

v VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 19/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

EJ/5

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 17-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

EVALUACIONES
COMENTARIO
Luego de aplicado el indicador de eficacia se evidencio que El Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica, si cumple con lo planificado, realizando las evaluaciones
de desempefio a todo el personal, lo que significa que si se cumplid y se ejecutd la
actividad o planificacion que ha sido propuesta
CONCLUSION
Mediante el desarrollo del indicador se pudo evidenciar que para el afio 2022 si se han
efectuado en su totalidad las evaluaciones de desempeio al personal que labora en los
diferentes departamentos de la institucién.
RECOMENDACION
Al Director de Talento Humano
Planificar y realizar evaluaciones de desempefio periddicamente con la finalidad de
conocer el rendimiento del personal en sus labores diarias.
V VERIFICADO y © CONSTATADO en el informe técnico de cumplimiento del proceso

de evaluacion.

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S Fecha:19/06/2023
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INFORME TECNICO DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESOS DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL
PERIODO 1 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1. ANTECEDENTES

Memorando Nro. MAATE-DATH-2022-1157-M del 26 de abril de 2022, suscrito por el Ing.
Jorge Abad, Director de Talento Humano, se da las Directrices para el proceso de Evaluacion

2022.

El cronograma de Ejecucién del Plan de Evaluacion del Desempefio del periodo 1 de febrero al

31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

enero de 2022 y de conformidad al

Memorando Nro. MAAE-DATH-2022-0026-M del 05 de
én del Proceso de Evaluacion del

L e g T
Plan y grama aprobado, se realiza la socializaci
"J"'AI- --V 7‘: m,, ; L3 t B g
x5 ’ Ba 'CRONOGRAMA DE 10N DEL 0 AlNO 2022
T RS Sy
u'_"n =
s -

20220103 2022:01-10

20220103 2022-01-10

2022-01-03 2022:01-31

2022-01-03 20220131

20220103 | 20220131

cuidH 20220103 | 2022-12-15

2 |7, Evatar 20020103 | 20221215

=

;k 20220103 | 2021231

5 [5. Evahuar i 20021201 | 20221231
Ay 3 2 vids Z 1

£ unided o aakartar 20230101 | 2023-01-10
o 7 el 3RO 1

20230101 | 20230131

"ll-ld_' - ¥
nh‘, 30201 | 203020
ug paia gy = da dereaifiadin | 011 | 2030215

Memorando Nro. MAATE-DATH-20232-0067-M del 10 de enero de 2023, suscrito por el Ing.
Jorge Abad, Director de Talento Humano, se dispone la Ejecucion de la tercera etapa del 9 g

proceso de evaluacién del desempefio 2022,
B

coordinacién
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DIRE:
CCION ZONAL 7 LOJA DEL MINISTERIO FECHA:

| Republica

i L DEL A
del Ecuador MBIENTE Y AGUA 22/02/2023

INFORME TECNICO N® 012-DZ7L-MAATE-
pagina 2 de 12

203
N S

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO - LOSEP

Art. 76.- “Sub

métodos, PI‘O:::::E: de evaluacién del desempefio. - Es el conjunto de normas, técnicas,

iibres 86 & mmﬂedady :N:!Edlmlentos armonizados, justos, transparentes, imparciales ¥

I f\lnclonq e sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos
es, responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacién .

*. fundamentaré en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion,
consecucion de los fines y propésitos institucionales, el desarrollo
el mejoramiento continuo de la calidad del servicio pablico

es, instituciones, organismos 0 personas juridicas sefialadas en

o del Trabajo y las Unidades
nificaran y administraran un
| objetivo de estimular el
rvidores publicos, de conformidad con el reglamento
0. Planificacion y administracién que debera ser
rde a los preceptos constitucionales correspondientes.

icos se realizaran una ve
lificacién de regular qu

evaluacién. - EI Ministeri
del Talento Humano, pla
del desempefio, con @

z al afio, @ excepcion de las
jenes seran evaluados

A DEL SERVICIO PUBLICO

evaluacién continua de a gestion del talento
nstitucional y los resultados alcanzados de
o de Relaciones Laborales emita para el

viamente por 2 0 el servidor.”

el desempefio programada y por resultados
de la entidad, de procesos internos y de
_ indicadores cuantitativos y cualitativos

erencial basada en la observacion y
politica de rendicion de cuentas que
lico, enfocadaa mejorar la calidad de

3 T’
y @
ue se realicen conforme ala O P 2%
de cumplimiento obligatori \@Q o
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DIR
ECCION ZONAL 7 LOJA DEL MINISTERIO FECHA:
Republica DEL AMBIENTE Y AGUA 22/02/20'23 El,s

del Ecuador
INFORME TECNICO N2 012-DZ7L-MAATE-

2023 Pagina 3 de 12 20-32

Art. 219.- “
i dlZ(-: lIaoss rgsu‘ltados esperados. - Los resultados esperados se evaluardn a través del
j . siguientes perspectivas o varlables de medicién, en forma i
complementaria: ' e

L. . Plerspectiva institucional: Incorpora a la evaluacion del desempefio de lo o el
servidor, los result.at{os ('1e la medicidn de los objetivos y metas estratégicas derivadas de la
naturaleza, especializacién y cumplimiento de lamisién institucional y su gestion;

2. _Perspectiva del usuario externo: La percepcion de los usuarios externos acerca
dela calidad de los productos y servicios institucionales que recibe;
3, Perspectiva de los procesos internos: La evaluacion del desempefio de la o el

.?ervidor respecto de la calidad, productividad y uso de los recursos en la generacidn de los

lynsumos necesarios para elaborar los productos y servicios de cada unidad organizacional;
4. Perspectiva del talento humano: Incluird en la evaluacién del desemperio de a 0 €l
‘ de la calidad y resultados del liderazgo de los procesos internos, el

oracién del trabajo en equipo de las y losservidores.”

ATH.- Las UATH, sobre la base de las politicas, normas,
s, tendran la responsabilidad de asesorar a cada unidad,
subsistema y de instrumentar y consolidar la informacion
: os servidores, a fin de retroalimentar al sistema
ano de la institucion, con la finalidad de cubrir las

n de desempeiio.”
EVALUACION DEL DESEMPERO

. MDT-2018-0041, publicado en el Suplemento

eiZOlS, emitié la Norma Técnica del Subsistema de
s que son de aplicacion obligatoria para todas las
n el articulo 3 de la Ley Orgénica del Servicio Publico
T

nstrumentos técnicos de aplicacion.-Todas las
 deberan ejecutarse de conformidad a los
cos de aplicacion de la presente Norma

- UATH.- Le corresponde: (...) bY" "
pecto alestablecim "
M ¥ N N@Q ¥

ionge o o8
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En base a los resultados indicados con fecha 30 de enero de 2023 se procede a notificar
mediante zimbra a cada uno de los Servidores los resultados del proceso de Evaluacién del
Desempeiio del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2022, se concede el plazo de 8 dias a partir
de la notificacién para presentar las apelaciones a los resultados, cumplido el plazo establecido
no se han presentado apelaciones a los Resultados de la Evaluacién del periodo 1 de febrero al

31 de diciembre de 2022.

En base a los indicado se da cumplimiento al proceso de Evaluacién del Desempefio del 1 de
febrero al 31 de diciembre de 2022, con los siguientes resultados:

Ne | NOMBRES Y APELLIDOS NUMERO | EVALUACION | EVALUACIGN
DE CEDULA | CUANTITATIVA | CUALITATIVA
1 ABRIGO GBANDO JHON FRANCO 1105158529 97.05% EXCELENTE
2 AGUILAR ILLESCAS OMAR JAZMANY 0705218436 97.10% EXCELENTE
3 AGUILAR VILLAVICENCIO GERARDO VINICIO 0702163767 95.45% EXCELENTE
4 ALVEAR ARANA GLENDA PAOLA 0705173797 97.17% EXCELENTE
5 ARECHUA MAZON PABLO ANTONIO 0602530727 97.01% EXCELENTE
6 AREVALO GONZALEZ WILSON ALBERTO 0704346683 97.17% EXCELENTE
7 ARIAS PINTADO RODOLFO OMAR 0704893940 96.09% EXCELENTE
8 ARMIIOS CANO ENRIQUE ARMANDO 1103496723 97.05% EXCELENTE
9 ARMIJOS FEUOO FLOR MARIA 0704764448 96.39% EXCELENTE
10 | BARRAZUETA CARRION JUAN CARLOS 1102837125 97.01% EXCELENTE
11 BASTIDAS CORDOVA MARIA SOLEDAD 110271836-6 96.48% EXCELENTE
12 | BENITEZ GONZALEZ MARCO ALFONSO 1001289154 96.48% EXCELENTE
13 BETANCOURT BETANCOURT ROCIO DEL CARMEN 1102892492 96.48% EXCELENTE
14 BUSTAMANTE SILVA CLAUDIA ALEJANDRA 1104135924 97.17% EXCELENTE
15 CACAY SOTO JULIANA LILIBET 1105165136 97.05% EXCELENTE
16 | CALDERON BUSTAMANTE JORGE ALBERTO 1104010796 96.06% EXCELENTE
17 | CALVA CASTILLO EDUARDO VICENTE 1102191150 97.05% EXCELENTE
18 | CAMPOVERDE SANMARTIN ALCIDES GALO 1103430748 97.05% EXCELENTE
19 | CARAGUAY CAMPOVERDE CESAR AUGUSTO 1102902325 97.17% EXCELENTE
20 | CASTILLO BETANCOURT ANDRE EMILIO 1104247315 97.33% EXCELENTE
21 | CECCONE BUENANO UDINE ALDO 0703859215 96.98% EXCELENTE
22 | CEVALLOS JARAMILLO JUAN CARLOS 1104432198 96.44% EXCELENTE
23 | CHACHA BASTIDAS ANDRES LEONARDO 0705109916 96.98% EXCELENTE
24 | CHICA CELI FRANCISCO JAVIER 0703299933 96.92% EXCELENTE
25 | COLLAGUAZO YAGUACHI APARICIO FELIPE 1103691026 96.13% EXCELENTE
26 | CORDERO CHAMBA JOSE ANTONIO 1104200959 96.86% EXCELENTE
27 | CORDERO JIMENEZ JUAN AGUSTIN 1103863419 96.80% EXCELENTE
28 | CORDOVA TORRES PAZ ITAMAR 1101061123 97.05% EXCELENTE
29 | CUENCA SALINAS DANIELA ALEJANDRA 1104340557 97.58% EXCELENTE
| DE LA TORRE PEREZ MANUEL ANTONIO 0704958354 97.29% EXCELENTE
DC GUEZ ESPARZA VICTOR HUGO 1103448161 97.17% EXCELENTE
/ MAZA AURORA DEL CARMEN 1102600085 97.05% EXCELENTE
VICENTE JUAN FIDEL 1900229277 96.67% EXCELENTE
SARANGO KATY MARILU 1105229361 96.42% EXCELENTE
L  COSTA MAYRA ALEJANDRA 1103968606 ‘)7.}7% EXCELENTE
 PIEDRA CESAR ANIBAL 1102838776 o EXCELENTE
LUIS ALBERTO 0704019660 96.93% EXCELENTE
RAUL 1101988846 96.70% EXCELENTE
LUIS LENIN 0705208320 96.79% EXCELENTE
SONIA MAGDALENA 0702120700 96.98% EXCELENTE |
UANCA LEONZO ADAN 1104521958 96.80"% ENCELENTE
M
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42 | GONZAGA CHUQUIHUANCA ESGAR 1103406888 96.61%
43 | GONZALEZ CAJAMARCA MAXIMO ROBERT 1103338206 96.00%%
44 GONZALEZ GONZALEZ JUAN AGUSTIN 1900299379 97.05% 3
45 | GONZALEZ SANCHEZ FRANKLIN GUSTAVO 1104964893 97.05% EXCELENTE
46 | GORDON BAILON RENATO FABRICIO 1103224752 97.05% EXCELENTE
47 GOROTIZA MENA HUMBERTO CARLOS 0704898956 96.16% EXCELENTE
48 | GUERRERO GUERRERO WILSON FERNANDO 0105155071 96.84% EXCELENTE
49 GUERRERO JARAMILLO WILMAN IVAN 1102782032 96,06% EXCELENTE
S0 HERRERA HERRERA CLEMENCIA MARGARITA 1103518005 97.05% EXCELENTE
S1 JARAMILLO JIMENEZ LAURA AMADA 1102355839 96.86% EXCELENTE
52 | JARAMILLO LOAYZA WILLAM JAVIER 0703413484 96.70% EXCELENTE
53 | JARAMILLO PESANTEZ JOSE MANUEL 1103744361 97.05% EXCELENTE
54 | JARAMILLO REY TULIO MICHAEL 0704745090 97.17% EXCELENTE
55 | JIMBO QUEVEDO DALTON VLADIMIR 1104864556 94.10% MUY BUENO
S6 | JIMENEZ CASTILLO MARCO TULIO 1102041116 97.54% EXCELENTE
57 | LEON SALINAS JHOANA LORENA 1900600097 96,89% EXCELENTE
58 | LEON SUQUILANDA LIDA MARGARITA 1103771984 96.70% EXCELENTE
59 | LOAYZA SANCHEZ MARIA ELIZABETH 0704892553 96.70% EXCELENTE
60 | LOPEZ AMBULUDI LUIS CORNELIO 1102185061 97.05% EXCELENTE
61 MACAS AMBULUDI ATAHUALPA YUPANKY 1104296395 96.71% EXCELENTE
62 | MALACATOS REYES ROLANDO BLADIMIR 1104138605 96.92% EXCELENTE
63 | MALDONADO MALDONADO LAURO GONZALO 1103108765 96.39% EXCELENTE
64 | MARQUEZ VACA JOSE TEODORO 1716530462 96.67% EXCELENTE
65 | MARTINEZ LAZO DANIEL FABRICIO 0704417765 95.84% EXCELENTE
66 | MENA CALDERON CESAR ANDRES 1103687438 96.48% EXCELENTE
67 | MENDEZ MALDONADO ISRAEL ANTONIO 1103783450 96.48% EXCELENTE
68 | MIRANDA ARIAS GABRIEL CELERINO 0704581867 W o EXCELENTE
69 | MIRO PEZO CRISTHIAN ALBERTO 0703577908 96,48%% EXCELENTE
70 | MONROY VIVAR JUAN PABLO SALVADOR 1102335328 96.48% EXCELENTE
71 | MONTARO OCHOA LUZ MARIA 1103100325 96.48% EXCELENTE
72 | MONTERO SOLANO MARCELO PATRICIO 1102010889 97.17% EXCELENTE
73 | MORALES QUEZADA RICARDO ALEJANDRO 1102362108 96.55% EXCELENTE
74 | MUROZ VIDAL DARWIN IVAN 1102927793 95.62% EXCELENTE
75 | NEIRA RIVERA WILMER OMAR 1103705925 97.05% EXCELENTE
76 | OCHOA ASTUDILLO JORGE GUSTAVO 1103782056 96.38% EXCELENTE
77 | OCHOA JIMENEZ CARLOS EDUARDO 110514819-9 95.92% EXCELENTE
78 | OCHOA PEREZ TEDDY HENDRICKS 0705868727 97.36% EXCELENTE
79 | PARDO OCHOA NOEMI EDULFA 1102466065 96.51% EXCELENTE
80 | PATINO NOVILLO NOLBERTO 1101908364 96.79% EXCELENTE
81 | PELAY MOLINA PAOLA ALEJANDRA 0704516236 97.17% EXCELENTE
| 82 | PERALTA SUING OSCAR FABRICIO 1104056047 97.05% EXCELENTE
" 83 | PONTON MACAS SONIA LISSETTE 0705825719 96.42%
4 | QUINTO NIVELA WILSON MANUEL 0910658780 97.17%
"RAMIREZ HOLGUIN JORGE VICTOR 0921500914 96.46%
VIIREZ MOREIRA LISSETTE NOHELI 0930991831 T EXCEL
DN CAPA LUIS GERMAN 1104434798 97.05 % EXCELENTE
JACOME LENIN ISAIAS 0705004950 95.88% EXCELENTE
MISHEL ALEXANDRA 1104436504 95.92% EXCELENTE
VA ALEXIS MAURICIO 1104493703 97.05% EXCELENTE
'MATAMOROS MEGAN PAULETTE 0706977642 97.05% EXCELENTE
JURY ELIZABETH 0703592204 96.48% EXCELENTE
 JOSE ANTONIO 1102634852 95.92% EXCELENTE
EZADA PABEL ANDRES 0926677964 97.05% EXCEL 3
Z PERLAZA OSCAR JEFFERSON 0703829770 95.56% EX
BUELE WELLINGTON ARGENIS 0704046069 96.70%
4
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97 | ROMERO MURILLO LEONARDO AGUSTIN 0703022814 96.83% EXCELENTE
98 | SALINAS TACURI PABLO FERNANDO 1104420912 97.07% EXCELENTE
99 | SANCHEZ RAMIREZ ISRAEL GONZALO 1104460447 96.51% EXCELENTE
100 | SOLANO OLIVERO MARTHA FABIOLA 0703831404 96.48% EXCELENTE
101 | TAMBO CARAGUAY LUIS BILBERTO 1102401815 97.05% EXCELENTE
102 | TAPIA SUAREZ RITA LOURDES 1104605868 96.67% EXCELENTE,
103 | TINEDO OLAYA MANUEL ORLANDO 0703101592 97.05% EXCELENTE
104 | TORRES TORRES PABLO HERNAN 1103303267 96.06% EXCELENTE
105 | TRELLES PINTADO LUIS ALEJANDRO 1104346737 96.73% EXCELENTE
106 | VILLA ESPARZA JOSE FERNANDO 1900235779 97.05% EXCELENTE
107 | ZAMBRANO REYES KAROL JAZMIN 0703987248 96.48% EXCELENTE
108 | ZHUNGUR PROCEL SADDIA ALBANIA 0704422369 97.17% EXCELENTE
109 | ZURIGA SUAREZ TONY FABIAN 1101048864 97.42% EXCELENTE
110 | REYES SANCHEZ CARLOS ALBERTO 110397633-6 92.92% MUY BUENO
111 | ORTEGA CEVALLOS JUAN CARLOS 1103599872 99.17% EXCELENTE
112 | OCHOA PRECIADO DANIELA PATRICIA 0705348852 97.17% EXCELENTE
113 | CABRERA ZAMBRANO MIGUEL FABIAN 0701710055 90.30% MUY BUENO
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23-32

125




MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION E)/5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 24-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO
CAPACITACIONES
Nro. personal capacitado
Capacitacion Total de Personal
C L 113
apacitacion T 113
Capacitacion *100=100%
REPRESENTACION GRAFICA
CAPACITACIONES
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0%
B Personal Capacitado M Personal no capacitado
V VERIFICADO
Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 20/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

E)/5

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 25-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

CAPACITACION
COMENTARIO
Como resultado de la aplicacion del indicador de eficiencia sobre el nivel de
capacitaciones, se determind que el 100% del personal cumplen en su totalidad con las
capacitaciones establecidas en el afio 2022, que conforma la institucion asistiendo a las
capacitaciones en temas relacionados con su puesto de trabajo \
CONCLUSION
El personal de Ministerio del Ambiente, Agua y Traccion Ecoldgica, durante el afio 2022
se ejecutd al 100% las capacitaciones planificadas. \
RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano
Seguir con su planificacion y ejecucion de manera que se dé cumplimiento a las
capacitaciones, permitiendo contribuir al mejoramiento de conocimientos y habilidades

de cada uno de los empleadores.

\ VERIFICADO y © CONSTATADO con Plan de Capacitaciones 2022.

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S Fecha:20/06/2023
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: REPORTE CAPACITACIONES DENTRO DEL PLAN
msrrvoon | eas | cvoan fos K\,:(:':m,‘m UNIDAD A e e wxo | PEMOMIMACION MODALIDAD TEMA ESPECIFICO DE mooauoso | "“’""":’ ! '; -
N ADMINISTRATIVA CARGO LARORAL CAPACITACION REQUERIDO PLAMIFICADA PLAMFICADO CAPACITAC
MAATE ECUADOR JLOUA DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA| 1723264 MENA JER ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO PROCESOS DE CONTPATACIONPRESENCIAL 3 % 4500 14/3) pue.
MAATE ECUADOR JLOuA DESCONCENTRADO [PROGRAMA DE RA| 1725415101 AGUINAGA LATORRE ESTEBAN !d HOMBRE |ANALISTA 3 [CONTRATO (COMTABILIDAD GUBERNAMEN]PRESENCIAL 4 dias e 15/3/202
nasTE ECUADOR JLosa DESCONCENTRADO | PROGRAMA DE RA | 1600634479 ASITIMBAY MANYA o \ Raue  |conTraTo DESARROLLO DE HERRAMIENT|PRESENCIAL 5 i 7500 16/3/2022
haaTe ECUADOR fLOua DESCONCENTRADO [PROGRAMA DE RA GONZALEZ GL JcuarDAPARQUE  |coNTRATO LO OE 1AL 5 dm 759 17/3/2022
aaTe EcuADOR Lo DESCONCENTRADO |PRC DE RA 8/ ENDARA CARLOS ANJHOMBRE _|ESPECIALISTA 2 CONTRATO FORMAS DE REALIZAR EL CONYPRESENCIAL i 50 187320224
pasre ECUADOR fLouA DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA| 1716138829 SALAZAR JOSE ANTONHOMBRE _ | ESPECIALISTA EN CAT Tor prESENCIAL fd 4500
MAATE ECUADOR Loua DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA| 1714590146|CALERO HERRERA WILSON ANDR§HOMBRE | ESPECIALISTA EN CALJCONTRATO [TECNICAS PARA RESTAURACIO|PRESENCIAL | 4500 |
i ECUADOR JLOJA DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA | 2200028955 CHALCUALAN L CONTRATO AL REALIZAR ACTAS DE RETEN|PRESENCIAL 5 dias 7500
MAATE ECUADOR |LOJA DESCONCENTRADO | PRC DERA| 1 AVUO LEON CARLOS ENRIQUE [HOMBRE _|ANALISTA 2 c [TECNICAS ¥ PROCEDIMIENTOS [PRESENCIAL 3 cas 4500
MAsTE ECUADOR|LOIA  |DESCONC > |PrOGRAMA DERA| 1714274507|ESCOBAR ACURA ENMA EUGENIMUIER  |GUARDAPARQUE | LO DE Sdias 7500 237372022
IMAATE ECUADOR |LOJA DESCONCENTRADO [PROGRAMA DE RA| 1750816991|FLORES AREVALO TABATA BELEN|MUJER  JANALISTA CONTRATO REGLA TECNICA DE CERTIFICAQPRESENCIAL 3 s 4500
MASTE lscunou LOJA lm- PRC DERA| 1 1in.onts AREVALO TABATA BELEN|MUJER  |ANALISTA CONTRATO REGLA TECNICA DE ARCHIVO Y|PRESENCIAL 3o 45,0
MALTE Isannou LOJA Iuscnnmmuoo DERA| 1 52| GRUALVA AGUILAR ANDRES ARMAHOMBRE | ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO DE PE Y AL 4 dias 50.00
MAsTE lea.unoa LO3A lmamczmm PROGRAMA DERA| 1715275366|GUERRA VALVERDE PAULO CESAHHOMBRE | ESPECIALISTA EN CALJCONTRATO EXCEL AVANZADO PRESENCAL 3 dias 45,00
PAsTE k:m LoIA 'oscnntzmwo PROGRAMA DE RA| 1721440012| MORALES MAISINCHO JACQUELINMUJER _ |ANALISTA 4 CONTRATO |Normas PRESENCAL 4 dias 5000
W P DE RA JA NENQUIMO ELSA MARIBEJMUJER UARDAPARQUE  |CONTRATO MANEJO DE MICROSOFT WORPRESENCIAL 3 dias. 45,00
Inucmmnwo PROGRAMA DE RA | 0105166177 |NOREZ SOTOMAYOR ANDREI teolnomere |especiausTa en AreconTrato LEGISLACION AMBIENTAL  |PRESENCAL 3 dias 4500
Im‘m\oo PROGRAMA DERA| 1721793774 ORTiZ MOSCOSO DARWIN FERNAJHOMBRE _|ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO PROCESOS DE CONTRATACIONPRESENCAL 3 dias 4500
; lmnwo PROGRAMA DERA| 1721793774 ORTIZ MOSCOSO DARWIN FERNAJHOMBRE _|ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO REMEDIACION Y RESTAURACIY AL 3 dias 4500
‘ s lmmoo PR DERA| 17 JIMENEZ AMPARO VICTORJMUJER  |ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO EXCEL INTERMEDIO Y AVANZAJPRESENCIAL 3 dias 45,00
PROGRAMA DE RA | 1713309886REINOSO CARRERA SANDRA ELZAMUJER | ESPECIALISTA ENCATHCONTRATO JADMINISTRACION Y GESTION G AL 4 dias om|
e PROGRAMA DERA| 1727006585|ROBLES ROBLES FRANCISCO FABI{HOMBRE | ASISTENTE CONTRATO NORMAS INTERNAS DE CONTR|PRESENCIAL 4 dias ]
- y Lo PROGRAMA DE RA | 1600381931|RODAS TAPUY PABLO ALEJANDRGJHOMBRE |GUARDAPARQUE  |CONTRATO DESARROLLO DE 1AL 5 dias
A lﬁum Lo DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE R.A| 1715903934|SALGADO LOMAS LUIS GEOVANN|HOMBRE  |ESPECIALISTA EN VIDACONTRATO INORMATIVA DE DARO AMBIENPRESENCIAL 4 dias :
. LA |DEScONCENTRADO |PROGRAMADERA| 17 ALGADO LOMAS LUIS OMBRE | ESPECIALISTA EN VID{CONTRATO PROCESOS \TACION|PRESENCIAL 3 dias X
04 DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA| 1715111835|TUFINIO VILLACRES VICTORIA CARJMUJER  |ESPECIALISTA EN CALJCONTRATO. AMABRMACION  [PResENGIAL 3dias
Ecuspoe Lo DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA | 0704417039|VALLEJO GAIBOR LETICIA ANDREAMUIER  |ESPECIALIS, W B 1AL 4 dhas
|mm Lo DESCONCENTRADO |PROGRAMA DE RA | 1723327944 |ZAMBRANO MONTESDEOCA ANG|HOMBRE  [ESPECIALISTAIN ok eiO80F) excefpresenciaL 3 dias o
TOTAL - 1.515,00




Republica
gel Ecuador

El Ministerio del Ambiente

bad Sanmartin
nto Humano

NVe

—» Gobierno , Juntos
“J A del Encuentro | lo logramos

129



Republica

A cel Ecuador

El Ministerio del Ambie

EJ/S

26-29

Juntos
lo logramos




MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION EJ/5
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 97-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

INDICADORES DE EFICACIA

Mision = Empleados que la conocen
Total de Empleados
o — 13
Mision = 100%
Vision = Empleados que la conocen
Total de Empleados
Viciin = _u3
Vision = 100%
Objetivos = Empleados que la conocen
Total de Empleados
Obietivas - _u3
jetivos = 113
Objetivos = 100%

v VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S

Fecha: 20/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION EJ/5

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 28-32
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

PRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

100%

80%

40%

20%

= MISION ®VISION = OBJETIVOS

COMENTARIO

Una vez aplicado el indicador de eficacia sobre la filosofia institucional, se determin6 que

el personal de la institucion, conoce la misidn, vision y objetivos, dando como resultado el

100%.
CONLUSION

El personal de la institucidn, si tiene el respectivo conocimiento de la mision, vision y

objetivos.
RECOMENDACION

Al Director que siga manteniendo el respectivo control en cuanto a su filosofia institucional

de la institucion.

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 20/06/2023
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Loja, 21 de junio del 2023 EJ/5

29-32

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique

DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Ciudad. -

De mi consideracion:

El personal de la Instituciéon del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecoldgica de la ciudad de Loja, tiene conocimiento de la misidn, vision y objetivos.

Esto es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al

interesado darle uso al presente Documento en lo que estimare conveniente

Atentamente,

SRR ..

= ado electrénicamente por
B ¢t JORGE ENRIQUE
‘H.,h‘ - ABAD SANMARTIN

_t‘_::-:-] ot
RN

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

v v/= Verificado con certificacion emitida por el Director de Administracion del Talento
Humano.

134



MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE

GESTION
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

EJ/S

30-32

PRESUPUESTO CAPACITACIONES

Nro. dePresupuesto planificado

Presupuesto Capacitaciones

1.515,00
Presupuesto Capacitaciones 2 000.00

Presupuesto Capacitaciones *100=18.93%

Nro. dePresupuesto Ejecutado

Presupuesto Capacitaciones

9000
8000
7000
6000
3000
4000
3000
2000
1000

1

M PRESUPUESTO CAPASITACIONES B CAPASITACIONES % TOTAL

v VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S

Fecha: 23/06/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
, , E)/5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 31-32

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION

COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

PRESUPUESTO CAPACITACIONES

COMENTARIO

Luego de haber aplicado el indicador sobre el presupuesto de capacitaciones, se determind
que el afio 2022, el presupuesto ejecutado es muy bajo en porcentaje equivalente a una
calificacion no tan satisfactoria, ya que no todo el personal es capacitado pertenece a la

programacion que no se pudo cumplir en su totalidad.

CONCLUSION
La zonal 7 del ministerio no utilizo el presupuesto planificado para el Plan de Capacitacion

Anual establecido en el periodo 2022.

RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano
Mejorar la ejecucion del presupuesto, para asi poder obtener mejores rendimientos a la

hora de ejecutar las actividades planteadas.

\ VERIFICADO y © CONSTATADO con certificacion de Jefe de Talento Humano.

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S Fecha:23/06/2023

136




EJ/5

32-32
DENOMINACION | MODALIDAD TEMA ESPECIFICO DE mopauoap | P:‘:;::gzi{o FRcHA :: s
CARGO LABORAL | CAPACITACION REQUERIDO |  PLANIFICADA sty | mond i
ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO PROCESOS DE CONTRATACION| PRESENCIAL 3 dias 45,00 14/3/2022
ANALISTA 3 CONTRATO CONTABILIDAD GUBERNAMEN{PRESENCIAL 4 dias 0,00 15/3/2022
GUARDAPARQUE  |CONTRATO DESARROLLO DE HERRAMIENT| PRESENCIAL S dias 75,00 16/3/2022
GUARDAPARQUE  |CONTRATO DESARROLLO DE HERRAMIENT| PRESENCIAL 5 dias 75,00 17/3/2022
ESPECIALISTA2  |CONTRATO FORMAS DE REALIZAR EL CONYPRESENCIAL 3dias 4500 12/3/2022
ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO TOR PRESENCIAL 3dias 45,00 19/3/2022
ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO TECNICAS PARA RESTAURACIO|PRESENCIAL 3dias 45,00 20/3/2@
GUARDAPARQUE  |CONTRATO AL REALIZAR ACTAS DE RETEN|PRESENCIAL 5 dias 75,00 21/3/20242]
ANALISTA 2 CONTRATO TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS |PRESENCIAL 3 dias 45,00 2232072
GUARDAPARQUE  |CONTRATO DESARROLLO DE HERRAMIENT|PRESENCIAL 5 dias 75,00 23/3/2023]
ANALISTA CONTRATO REGLA TECNICA DE CERTIFICAPRESENCIAL 3 dias 45,00 24/3/2022
ANALISTA CONTRATO REGLA TECNICA DE ARCHIVO Y|PRESENCIAL 3dias 4500 25/3/2022
ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO GESTION DE PERSONAL Y PLANPRESENCIAL 4 dias 60,00 26/3/2022
ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO EXCEL AVANZADO PRESENCIAL 3 dias 4500 27312022
ANALISTA 4 CONTRATO NORMAS PRESENCIAL 4 dias 60,00 28/3/2022
GUARDAPARQUE  |CONTRATO MANEJO DE MICROSOFT WOR{PRESENCIAL 3 dias 4500 29/3/2022]
ESPECIALISTA EN ARE|CONTRATO LEGISLACION AMBIENTAL |PRESENCIAL 3 dias 4500 30/3/2022
ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO PROCESOS DE CONTRATACION|PRESENCIAL 3 dias 45,00 31372022
ESPECIALISTA EN CAL{CONTRATO REMEDIACION Y RESTAURACIO| PRESENCIAL 3 dias 45,00 V42022
ESPECIALISTA EN CAT|CONTRATO EXCEL INTERMEDIO Y AVANZA{PRESENCIAL 3 dias 45,00 2/4/2022)
ESPECIALISTA ENCATH CONTRATO ADMINISTRACION Y GESTION T PRESENCIAL 4 dias 60,00 3/472022)
ASISTENTE CONTRATO NORMAS INTERNAS DE CONTR|PRESENCIAL adias 60,00 /42022
GUARDAPARQUE  |CONTRATO DESARROLLO DE HERRAMIENT|PRESENCIAL 5 dias 75,00 5/4/2022)
ESPECIALISTA EN VIDACONTRATO NORMATIVA DE DARIO AMBIENPRESENCIAL 4 dias 60,00 6/4/2022
ESPECIALISTA EN VIDACONTRATO PROCEWTACI()N PRESENCIAL 3 dias 45,00 7/4/20224
|EsPECIALISTA EN CAL{CONTRATO,, kD ‘f ; 'mIDRMAaéN PRESENCIAL 3dias 45,00 s/ar0n2)
; : s A BmBIEN PRESENCIAL 4 dias 60,00 9/4/2022
b EXCE|PRESENCIAL 3dlas asoo| 107472022
§ 151500 |

137



MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUAY

TRANSICION ECOLOGICA, LOJA

Ministerio
de! Ambiente

FASE 1V

Q

COMUNICACION DE RESULTADOS

138



MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA, LOJA

Ministerio
de! Ambiente

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EN LA ZONAL 7 DEL
MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022

139



AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO EN LA
ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022
CONTENIDO DEL INFORME

e (Caratula

e Contenido del informe
o Siglas y Abreviaturas
e (arta de presentacion

CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORIA
e Motivo
e Objetivos
e Enfoque
e Alcance
o Componentes de la auditoria

CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD
e Datos de la institucion.
e Mision
e Vision
e Objetivos
e Base Legal
e FODA
e Funcionarios y ex funcionarios

CAPITULO III: RESULTADOS GENERALES.
e Comentarios
e Conclusiones
o Recomendaciones relacionadas con la evaluacion de la estructura de control interno.

CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS
e Aplicacion de indicadores
e (Convocatoria
e Acta de conferencia Final

CAPITULO V
APENDICE

e Convocatoria
e Acta de Conferencia Final de comunicacion de resultados

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S Fecha:30/06/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL COMPONENTE TALENTO HUMANO EN
LA ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION
ECOLOGICA DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2022
SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas y Abreviaturas

Significado
NIAS Normas Internacionales de Auditoria
NAGA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Art. Articulo
Lic. Licenciada
Srta. Seforita
NCI Normas de Control Interno
AM Acuerdo Ministerial
R. LOSEP Reglamento General LOSEO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por : N.Z.L.S

Fecha:30/06/2023
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CARTA DE PRESENTACION

Ing. Loja, 14 de julio de 2023
Sergio Vicente Cordero Espinosa

DIRECTOR ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE AGUA Y
TRANCICION ECOLOGICA

De mi consideracion E—

Se ha ejecutado la Auditoria de Gestion en la Zonal 7 del ministerio del ambiente, agua y

transicion ecolégica por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022

La Auditoria fue realizada de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria termina
en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, estas normas requieren que la
auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion y
documentacién examinada no contenga errores de caracter significativo al igual que las
operaciones deben encontrarse sujetas a las disposiciones legales, procedimientos y

reglamentos que se aplican a la gestion.

Debido a la naturaleza de la auditoria practicada en la zonal 7 del ministerio del ambiente,
agua y transicion ecoldgica, loja los resultados se encuentran en las conclusiones,
comentarios y recomendaciones que se expresan en el ‘presente informe y que se

consideran para si aplicacion.

J
Atentamente,
Marlin Jharhi inisterra Cango Lic.
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO AUDITOR-SUPERVISOR
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CAPITULO I: ENFOQUE DE AUDITORIA

MOTIVO

La auditoria de gestion realizada en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica se ejecutd de acuerdo a la carta compromiso elaborada entre el Ing.
Sergio Vicente Cordero Espinosa, en calidad de director zonal 7 Loja y la Lic. Natalia

Largo Sanchez, como supervisora del Equipo de Auditoria, orden de trabajo N°001
OBJETIVOS
Los objetivos de la auditoria estan encaminados a

e Realizar la evaluacion del control interno al componente Talento Humano del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja, para
determinar el cumplimiento de normas y reglamentos de la entidad.

e Aplicar los indicadores de gestion que permita evaluar el grado de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de las actividades.

e Preparar informe de auditoria que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones, para mejorar la gestion dentro de la entidad.

ALCANCE

La auditoria realizada en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecoldgica con un alcance del 1 de enero al 31 de diciembre de en afio 2022

143



ENFOQUE

La naturaleza del examen practicado en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion, estuvo verificada al cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a la institucion, la determinacion de los niveles de eficiencia,

eficacia y economia con las cuales se desempefian las funciones en la institucion.

Componente Auditado

e Talento Humano

INDICADORES UTILIZADOS

Indicadores de Eficiencia

Evaluaciones = Nro.de Empleados que han sido evaluados

Nro. Total empleados

Capacitaciones = Nro. de personal capacitado.

Nro. de personal de la institucion

Indicadores de Eficiencia

MISION = Empleados que la conocen

Total de Empleados

VISION = Empleados que la conocen

Total de Empleados

OBJETIVOS = Empleados que la conocen

Total de Empleados
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Indicadores de Economia

Presupuesto Capacitaciones = Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Ejecutado
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Razoén Social: Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica

Registro unico de contribuyentes: 0760053620001

Representante legal: Ing. Sergio Vicente Cordero Espinosa.

Direccién: Av. Santiago de las Montafias y Orillas del Zamora

Teléfono: (02) 398-7600

Correo electréonico: ambiente.gob.ec

Mision

“Garantizar la calidad, conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, mediante el
ejercicio efectivo de la rectoria, planificacion, regulacion, control, coordinacion y gestion
ambiental y de los recursos hidricos, a través de la participacion de organizaciones publicas,

privadas, comunitarias y la ciudadania, en el marco del respecto, integridad, responsabilidad

y transparencia.”
Vision

Al 2025, ser la institucion que garantice la calidad de los servicios ecosistémicos, a través de
procesos y servicios institucionales eficientes que impulsen la conservacion, remediacion y

aprovechamiento de los recursos naturales.”

Objetivos

e Incrementar la recuperacion, conservacion, proteccion del medio ambiente y de las
cuencas hidrogréaficas y el acceso permanente a agua en calidad y cantidad.

e Incrementar el buen uso de los recursos naturales, incentivando un cambio cultural y
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bioeconomico en la gestion ambiental, social, comunitaria y del agua.

Disminuir la contaminacion ambiental y del recurso hidrico.

Incrementar las buenas practicas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
Incrementar la gestion ambiental y del agua en el marco de la cooperacion
internacional.

Incrementar la eficiencia institucional del Ministerio del Ambiente y Agua.
Incrementar el desarrollo del talento humano del Ministerio del Ambiente y Agua.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio del Ambiente y Agua.

BASE LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

El Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de varias leyes como:

Constitucion Politica de la Republica del Estado;

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, publicada en el

Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de 1981

ley de Gestion Ambiental, publicada en el Registro Oficial No. 245 de 30 de julio de

1999;

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido
mediante Decreto Ejecutivo No.3399, publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16
de diciembre de 2002; La Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector

Publico, Texto promulgado en el Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo de 2005;

Control Interno de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, entre otras
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FINANCIAMIENTO

La Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica recibe su

financiamiento directamente del Gobierno.
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Base legal acorde a las funciones e El personal no fue e Apoyo del Ministerio de Nuevas politicas y leyes

especificas de la Institucion.

Personal comprometido a dar un
excelente servicio

Personal calificado y acorde con su
titulo profesional.

Cuenta con un codigo de ética y
conducta.

Buena comunicacion entre el

personal de la Institucion.

Oficinas administrativas equipadas
con equipos informaticos modernos.

Control de asistencia para el
personal mediante reloj biométrico.

evaluado en su totalidad.

No hay funcionamiento
del buzon de comentarios o
y sugerencias por falta de
habilitacion.

Escasa capacitacion del
personal.

Finanzas en la parte
financiera.

Crecimiento de la poblacion
econdmicamente activa.

Confianza de la poblacion.

Aprovechamiento de la
tecnologia.

Colaboracion con entidades
publicas y privadas mediante
convenios para ejecucion de
proyectos.

Cambio y reformas en
las politicas que rigen a
la institucion.

Inestabilidad econdémica
del pais
Vulnerabilidad de la

seguridad informatica.

Reduccion del
presupuesto.
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Estructura Organica del Nivel Desconcentrado (Talento Humano)
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POTABLE Y
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ZONAL
UNIDAD DE
ASESORIAY -
APOYO
| | | | |
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDD DE
BOSQUES Y CALIDAD RECURSOS RIEGO Y
VIDA SILVESTRE AMBIENTAL HIDRICOS DRENAJE
1
OFICINAS
TECNICAS
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PRINCIPALES DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS

PERIODO DE GESTION

NOMBRE CARGO
INICIA TERMINA
Julian Garcia Burneo Director zonal 7 07/07/2021 12/09/2022
MAATE Loja.
Sergio Cordero Espinos Director zonal 7 1/11/2022 Continua
MAATE.
Tony Zuiiiga Presidente del Consejo | 13/09/2022 Continua
Administracion.
Carlos Ochoa Jiménez Asesor Juridico. 17/11/2022 Continua

FECHA EN LA QUE LA INSTITUCION SE FUSIONO (01/06/2020)

Rita Tapia Suarez Secretaria 01/06/2020 Continua
Israel Méndez Maldonado Apoyo y Asesoria 01/06/2020 Continua
Luz Maria Montafio Talento Humano 01/06/2020 Continua
Cristhian Mifio Pezo Tecnologia 01/06/2020 Continua
Roci6 Betancourt Betancourt Contadora 01/06/2020 Continua

REVISADO: N.Z.L.S

ELABORADO: M.J.S.C

FECHA: 03/07/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CAPITULO III: RESULTADO GENERAL
COMPONETE: AREA DE TALENTO HUMANO

NO SE HA CUMPLIDO EN SU TOTALIDAD EL PLAN ANUAL DE

CAPACITACION DEL PERSONAL

Dentro de la evaluacion de control interno se determine que en la Zonal 7 del Ministerio
del Ambiente, Agua y transicion Ecoldgica no se ejecutd en su totalidad el plan de
capacitaciones del personal en la institucion incumpliendo a las funciones de Jefe de
Talento Humano ya que son responsabilidades establecidas dentro del Manual
Descriptivo de Cargos, programar las actividades de capacitacion al personal y
Evaluacion de los diferentes departamentos de la institucion e informar sobre la ejecucion,

dejando un dafio a la adquisicion de nuevos conocimientos y actualizaciones al personal.
CONCLUSION

En la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y transicion Ecoldgica por
motivos de rigurosidad no se pudo llegar acabo el plan anual de capacitaciones

proyectado del periodo 2022

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Planificar y ejecutar las capacitaciones necesarias para cada departamento o area de la
institucion por lo cual el personal se encuentre actualizado en conocimientos sobre su

departamento o area de la institucion.
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

NO POSEE INDICADORES DE GESTION
COMENTARIO

Producto de la verificacion de la documentacion que posee la Institucion, se determind que
no cuenta con indicadores de gestion; contraviniendo con la NCI N°. 200-02
“Administracion estratégica, la misma que dice en su parte pertinente: “Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional” , tal
incumplimiento se da por ignorar la importancia de disefiar y aplicar indicadores de gestion;
induciendo asi a que no se pueda medir el cumplimiento de forma eficiente y eficaz de los

proyectos, fines y demas actividades que se realizan en la Institucion
CONCLUSION

Dentro de la institucidén no se ha elaborado indicadores de gestion por lo que no se puede
tener un control adecuado del desempefio del personal, ni las actividades, proyectos y

programas que se ejecutan en la institucion.
RECOMENDACION
Al jefe de Talento Humano

Se recomienda Coordinar con el Director y revisar o observar los documentos que han sido
emitidos por la Contraloria General del Estado, con el fin de que se formen y se ejecuten
los indicadores de gestion acordes a las necesidades de la institucion los cuales permiten

medir la eficiencia, eficacia y economia de las actividades administrativas.

\ VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 04/07/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

LA INSTITUCION NO CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACIONES
COMENTARIO

Después de verificar la documentacion de la entidad, se llegd a comprobar que la institucion
no cuenta con un plan de capacitaciones, vulnerando la NCI N°.407-06 “Capacitacion y
Entrenamiento Continuo”, la que manifiesta lo siguiente: “...El plan de capacitacion
sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado por la maxima autoridad
de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y servidores
y estara directamente relacionada con el puesto que desemperian, Los directivos de la
entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin
de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo...”; tal incumplimiento se da por la falta de planificacién del Jefe de Talento
Humano, por tal motive la institucién carece de un plan de capacitaciones que permitan
especializar al personal, disminuyendo la calidad de los servicios que ofrecen en la

institucion y el desarrollo de conocimientos del personal.

CONCLUSION

No se ha desarrollado un plan de capacitacion debido a la falta de planificacion por parte
de los funcionarios encargados de personal.

RECOMENDACION
Al jefe de Talento Humano

Realizar un plan de capacitaciones en base a las funciones que desempefia el personal
administrative, para obtener conocimientos actualizados en el area que se desenvuelva para
un desarrollo eficiente de funciones para dar cumplimiento a lo establecido en la norma de
control.

\ VERIFICADO

Elaborado por: M.J.S.C Revisado por: N.L.S Fecha: 05/07/2023
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CAPITULO IV APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ANALITICA PARA LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE: AREA TALENTO HUMANO

Nivel de Profesionalizacion

Indicador de eficiencia

Nivel de Profesionalizacion = Nro de Profesionales
Nro de Personal Administrativo x100

Evaluaciones = 5
5
Evaluaciones = 100%

COMENTARIO

Mediante la aplicacion del indicador se puedo evidenciar un 100% es decir que
todo del personal pose un nivel de profesionalizacién adecuado para llevar a cabo cada
una de las actividades planificadas de la institucion permitiendo que las mismas se
desarrollen de manera eficiente y con los mejores resultados para cumplir con los

estandares de calidad necesarios y exigidos por el Ministerio.
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EVALUACIONES

Indicador de eficiencia

Evaluaciones = Personal Administrativo Evaluado

Total Personal Administrativo x100

Evaluaciones = 113
113

Evaluaciones = 100%

COMENTARIO

Luego de aplicado el indicador de eficacia se evidenci6 en la Zonal 7 del Ministerio del
Ambiente, Agua y transicion Ecoldgica, no se ha planificado, ni realizado las
evaluaciones de desempefio a todo el personal, lo que significa que no cumpli6 con la
actividad o planificacion que ha sido propuesta

CONCLUSION

Mediante el desarrollo del indicador se pudo evidenciar que para el 2022 no se han
efectuado evaluaciones de desempeio a una parte del personal que labora en los diferentes

departamentos de la institucion.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano
Planificar y realizar evaluaciones de desempefio periddicamente con la finalidad de

conocer el rendimiento del personal en sus labores diarias.
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CAPACITACIONES

Indicador de eficiencia

Capacitaciones =  Personal Capacitado
Total de Personal x100

Capacitaciones = 113
113

Capacitaciones = 100%

COMENTARIO

Como resultado de la aplicacion del indicador de eficacia sobre las capacitaciones, se
determind que el 84,07% del personal, que conforma la institucion asisti6 a ciertas
capacitaciones en temas relacionados con su puesto de trabajo, mientras que el 15.93%
no recibid ninguna capacitacion, lo que significa que no se cumplio la meta del 100% del
plan de capacitacion establecida.

CONCLUSION

El personal de la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y transicion Ecologica no
sido capacitado totalmente y solo 84.07% del personal ha recibido algunas
capacitaciones.

RECOMENDACION

Al jefe de Talento Humano

Planificar y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las necesidades de cada
departamento, de tal manera que se pueda contar con personal con conocimientos

actualizados e informados sobre temas relacionados con sus actividades de trabajo.
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MISION, VISION Y OBJETIVOS

Indicador de eficacia

MISION

Misién = Empleados que la conocen
Total de Empleados

113
Mision = 113
Mision = 100%
VISION
Vision = Empleados que la conocen

Total de Empleados

113
Vision = 113
Vision = 100%
OBJETIVOS
Objetivos = Empleados que la conocen

Total de Empleados

113
Objetivos = 113

Objetivos = 100%
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COMENTARIO

Una vez aplicado el indicador de eficacia sobre la filosofia institucional, se determin6 que
el personal de la institucion, conoce la mision, vision y objetivos, dando como resultado

el 100%.
CONLUSION

El personal de la institucion, si tiene el respectivo conocimiento de la mision, vision y

objetivos.
RECOMENDACION
Al Director que siga manteniendo el respectivo control en cuanto a su filosofia

institucional de la institucion.

PRESUPUESTO CAPACITACIONES

Indicador de economia

Capacitaciones =  Presupuesto Planificado
Presupuesto Ejecutado x100

Capacitaciones = 1.515,00

8.000.00
Capacitaciones = 100%
COMENTARIO
Luego de haber aplicado el indicador sobre el presupuesto de capacitaciones, se determin6
que el afio 2022, el presupuesto ejecutado es muy bajo en porcentaje equivalente a una
calificacion no tan satisfactoria, ya que no todo el personal es capacitado pertenece a la

programacion que no se pudo cumplir en su totalidad.
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CONCLUSION
La zonal 7 del ministerio no utilizo el presupuesto planificado para el Plan de

Capacitacion Anual establecido en el periodo 2022.

RECOMENDACION

Al Jefe de Talento Humano

Mejorar la planificacion y ejecucion del presupuesto, para asi poder obtener

mejores rendimientos a la hora de ejecutar las actividades planteadas
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CONVOCATORIA

Loja, 31 de julio de 2023
Ing.
Sergio Vicente Cordero Espinosa

DIRECTOR ZONAL 7 DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE AGUA Y
TRANCICION ECOLOGICA

De mi consideracion:

De conformidad a la Carta Compromiso suscrita el dia 08 de mayo de 2023, entre la contratante:—
Ing. Sergio Vicente Cordero Espinosa, director zonal 7 Loja, Lic. Natalia Zhanela Largo
Sanchez, en calidad de Supervisora de Auditoria, nos permitimos comunicar que se ha
finalizado con la auditoria de gestion a la institucion es por ello se dara paso a la lectura del
borrador del informe de auditoria, diligencia que tendra lugar el dia 25 de Agosto del 2023 en
la sala de sesiones de la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica,

ubicada en la ciudad de Loja , AV. Orillas del Zamora y Santiago de las Montafias.

Solicitamos comunicar al personal de la institucién y sin méas que comunicar se le agradece de

antemano por su colaboracion y asistencia al evento.

Atentamente,

Marlin Jhamiley Sinisterra Cango

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO AUDITORA-SUPERVISORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

—_—

In la Ciudad de Loja, a los 25 dias del mes de agosto del 2023, En ¢l auditorio de sesiones de
la zonal 7 del ministerio del ambiente, agua y transicion ecologica, AV. Orillas del Zamora y
Santiago de las Montailas, a partir de las 14:00 s redne los suscritos: Ing. Sergio Vicente
Cordero Espinosa, director zonal 7 Loja, Lic. Natalia Zhanela Largo Sanchez, en calidad de
Supervisora de Auditoria y la Srta. Marlin Jhamiley Sinisterra Cango, Jefe de equipo y
Operativa, y demds funcionarios de la entidad que se asocian directamente con la auditora ,
con la finalidad de dejar constancia del examen practicado y la exposicion de los resultados
obtenidos de la auditoria de gestion realizada en la institucién en mencién, se procedi6 a dar
lectura del borrador del informe de auditoria, el mismo que estd conformado por comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta las partes contratantes, ]

AUDITORA-SUPERVISORA

Srta. Marfin Jhamiley Sinisterra Cango

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUAY

TRANSICION ECOLOGICA, LOJA
Ministerio

" del Ambiente

FASE V

SEGUIMIENTO
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N\

Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACCION

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

RESPONSABLE

1]23]4])]1]2|3]4]1]2 3 4|1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3

capacitacion de tal manera que
en la parte interna de la
institucion se logre un ambiente
laboral 6ptimo para el desarrollo
de sus funciones y en la parte
externa se pueda reflejar una
buena imagen institucional

X X[|X

Jefe de Talento
Humano

Planificar 'y ejecutar las
capacitaciones necesarias para
cada departamento de Ia
institucion de tal manera que el
personal se encuentre
actualizado en conocimientos,
cumpliendo lo establecido.

Jefe de Talento
Humano
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N\

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

Ministerio
del Ambiente

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO RESPONSABLE
1|2 (3|4 |1)213 (4|12 |3 |4|1]|2[3[|4|1]|2|3|4[|1]2]|3
3 | Conjuntamente con el Gerente, X | X Jefe de Talento
Contadora, efectuar la coordinacion, Humano

supervision y distribucion equilibrada
de la segregacion de una partida
presupuestaria para cada departamento,
con el fin de que todos puedan recibir las
capacitaciones proyectadas.

Realizar las acciones necesarias para
que se logre percibir el presupuesto en
su totalidad en los afios posteriores, para
con el mismo efectuar los proyectos que
se planifican.

Jefe Financiero

Gestionar y cumplir con pasantias en
otras instituciones con la finalidad de
aprender y reforzar conocimientos para
un mejor rendimiento institucional.

Jefe de Talento
Humano
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
" Ministerio AUDITORIA DE GESTION
de! Ambiente :
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Ne RECOMENDACCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLE
12 [3[4]1]2]3]4]1]2[3]4]1]2]3]|4|1]2][3]4]1]2]3]4
6 | Planificar y realizar evaluaciones de X| X Jefe de Talento
desempefio periddicamente con la Humano

finalidad de conocer el rendimiento
del personal en sus labores diarias

7 | Planificar y ejecutar reuniones X|X Director zonal 7
mensuales de acuerdo a la Loja
programacion establecida para un
mejor rendimiento institucional

8 | Disefiar,  establecer, = mantener, X| X Director zonal 7
funcionar, perfeccionar y evaluar el Loja
control interno con la finalidad de
tener cuidado de aquellas areas que lo
requieran 'y plantear acciones
correctivas que ayuden a cumplir los
fines institucionales.

9 | Planificar y ejecutar indicadores de X Jefe de Talento
gestion que ayuda a evaluar el éxito y Humano
sobre todo el cumplimiento de

objetivos dentro de la institucion.
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‘ Ministerio
del Ambiente

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACCION

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

JUNIO

12 |3]4)1]2]|3]4]1]23[4|1]2|3]4]1]2]3]4

2 3

RESPONSABLE

10

Realizar el plan de capacitacion
dirigido al personal administrativo
de la institucion, a fin de que se
garantice la actualizacion de los
conocimientos y que el personal
administrativo pueda elevar la
calidad de su trabajo y sean ejemplo
de superacion para el resto del
personal que labora en la
institucion.

Jefe de Talento
Humano

11

Realizar el plan de capacitacion
dirigido al Talento Humano de la
institucion, a fin de que se garantice
la actualizacion de los
conocimientos y que el personal
administrativo pueda elevar la
calidad de su trabajo y sean ejemplo
de superacion para el resto del
personal que labora en la
institucion.

Jefe de Talento
Humano
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MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

Ministerio

‘ - AUDITORIA DE GESTION
del Ambiente A
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
N° RECOMENDACCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLE
112341234 123412341 ]2|3]|]4]1]2
13 Mejorgr’ la  planificacion y Jefe de Talento
ejecucion del presupuesto, para asi Humano

poder obtener mejores
rendimientos a la hora de ejecutar
las actividades planteadas
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5. Discusion

Mediante la auditoria de gestion en la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
2022 ,se obtuvo una serie de hallazgos a través de la evaluacion de control interno, que
se realizo por medio de cuestionarios, determinandose las debilidades, se realizo visitas a
la institucion, donde se logréd constatar que la institucion no ha sido objeto de auditorias
de gestion en periodos anteriores, lo que provoca desconocimiento por parte de la maxima
autoridad como de los funcionarios sobre el grado de eficacia, eficiencia y economia con
que se desarrollan las actividades al Talento Humano que afectan a la entidad auditada,
lo cual dificulta a la institucion poder cumplir con los objetivos propuestos, de igual forma
no ha permitido coordinar actividades de capacitacion, traslados o designacion de
actividades que con lleven al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos y la
existencia de aglomeracion de peticiones, por falta de organizacion, coordinacion y de
personal calificado, lo que genera que exista una alta demanda de servicios y no se pueda

dar respuesta a todas las solicitudes que ingresan.

La ejecucion de la auditoria de gestion a la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua 'y
Transicion Ecologica, existe una persona que no cuenta con un titulo de tercer nivel; no
posee indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de los
fines, objetivos y proyectos de la gestion administrativa; no cuenta con un plan de

capacitaciones; no se ha capacitado al talento humano.

Con la aplicacion de los indicadores de gestion (eficiencia, eficacia y economia) se
comprobo que las actividades dentro de la la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecoldgica, se ejecuta para tomar las mejores decisiones para el

fortalecimiento de la gestidon, asi como también para el desarrollo eficiente, eficaz y
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econdmico de las actividades que se realizan en beneficio de la institucion y el personal,
a través de la implantacion de las recomendaciones descritas en el informe final, el cual
pretende direccionar a las autoridades de la institucion a implementar los correctivos

necesarios para mejorar los hallazgos encontrados.
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6. Conclusion
Al final el proceso de Auditoria de gestion al componente de talento humano en
la zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecologica de la ciudad de Loja,

periodo 2022.

e Luego de haber realizado la evaluacion del control interno al componente de
Talento Humano de la zona 7 del Ministerio del Ambiente Agua y Transicion
Ecologica, se ha determinado el porcentaje de 80,00 % con un nivel de riesgo
BAJO y un nivel de confianza ALTO llegando a la siguiente consideracion: No
se ha cumplido con el 100%por lo cual No poseen indicadores de gestion para la
aplicacion, La institucion no cuenta con un plan de capacitaciones, No se cumple con
el plan de capacitaciones correctamente al personal de la institucion.

e Mediante el desarrollo del indicador se pudo evidenciar que para el 2022 no se
han efectuado en su totalidad las evaluaciones de desempefio al personal que
labora en los diferentes departamentos de la institucion.

e El personal de la Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y transicion
Ecolégica no sido capacitado totalmente y solo 84.07% del personal ha recibido
algunas capacitaciones.

e El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica no realizo reuniones
mensuales con el director seglin lo establecido en la planificacion.

e [aZonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y transicion Ecoldgica, y el jefe de
Talento Humano no cumplié con la actividad de pasantias planificada.

e La Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y transicién Ecoldgica no utilizo
el presupuesto planificado para el Plan de Capacitacion Anual establecido en el

periodo 2022.
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7. Recomendaciones
De Acuerdo a las conclusiones establecidas al final el trabajo de integracion

curricular, se sugiere lo siguiente:

o Al jefe de Talento Humano, Planificar y realizar evaluaciones de desempefio
periddicamente con la finalidad de conocer el rendimiento del personal en sus
labores diarias.

e Unicamente el 25% del personal institucional cuenta con un nombramiento y el 75%
posee un contrato provisional evidenciado en la documentacion que posee el archivo

de la institucion.

e Al jefe de Talento Humano, Planificar y ejecutar capacitaciones de acuerdo a las
necesidades de cada departamento, de tal manera que se pueda contar con personal
con conocimientos actualizados e informados sobre temas relacionados con sus

actividades de trabajo.

e Aljefe de Talento Humano, Planificar y ejecutar reuniones mensuales de acuerdo

a la programacion establecida para un mejor rendimiento institucional.

e Al jefe de Talento Humano, Gestionar y cumplir con pasantias en otras
instituciones con la finalidad de aprender y reforzar conocimientos para un mejor
rendimiento institucional y un mejor desempefio en su Area.

e Al jefe de Talento Humano, Mejorar la planificacién y ejecucion del presupuesto,
para asi poder obtener mejores rendimientos a la hora de ejecutar las actividades

planteadas.
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9. Anexos

ANEXO A. Ruc de la Institucion

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
DIRECCION ZONAL 7 LOJA DEL MINISTERIO 0760053620001
DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION

ECOLOGICA

Representante legal
+ CORDERO ESPINOSA SERGIO VICENTE

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
19/05/2020 0211272022 15/05/2020

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
04/03/2020 No registra Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONAT [LOJATLOJA Sl

Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO

Direccidn

Calle: SUCRE Namero: 193-35 Interseccion: ENTRE IMBABURA Y QUITQ Edificio:

EDIFICIO DEL EX INDA Referenciaz A MEDIA CUADRA DEL INMUEBLE DEL
INSTITUTO DE PATRIMONIO CULTURAL

Medios de contacto

Email: laura jaramillo@ambiente.gob.ec Teléfono trabajo: 072577125 Teléfono trabajo:
072571534 Email: maeloja@ambiente gob.ec

Actividades econdmicas

* 084110101 - DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS ¥
ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
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www.sTi.gob.ec
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ANEXO B.Acuerdo Ministerial

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DEL AMBIENTE Y AGUA
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAAE-2020-24

Mgs. Paulo Arturo Proaiio Andrade
MINISTRO DEL AMBIENTE Y AGUA (E)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 82 de la Constitucién de 1a Repiiblica del Ecuador dispone que: “ (...)
El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respecto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes (...)";

Que el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador
dispone a las ministras y ministros de Estado: “ (...) Ejercer la rectoria de las
politicas prblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestién (...)";

Que el articulo 226 de la Norma Suprema establece que: “ (...) Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendrdén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines
y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la

Constitucion (...)";

Que el articulo 227 de la Constituci6én de la Repiiblica del Ecuador determina, que:
“...) La administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacién, participacién,
planificacién, transparencia y evaluacién (...)";

Que el articulo 233 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador determina, que;c's

“(...) Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabiliq s!
por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisi q
serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el*% "

administracién de fondos, bienes o recursos publicos. Lasl

servidores piblicos y los delegados o representantes a los-&ierpls colegiado: o

de las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones es'fgbl&idqs’ por

\ delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento iltm‘l‘;g,;l;‘d acci@'gp'
aly. -
fosedre i
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MINISTERIO DEL AMBMENTE Y 2AGUA

26. Informe de constataciones (sicas e inventarios de la Unidad Desconcentrada.
27.Informe  de  mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de la Unidad
Desconcentrada.
28. Informes de supervisién y de control de los procesos de contratacién y adquisiciones
de la Unidad Desconcentrada.
29. Términos de Referencla (TDR's) y pliegos para la adquisicién de bienes y servicios
alineados al PAC de la Unidad Desconcentrada.
30. Informe para solicitar certificacién presupuestaria y érdenes de pago para contratos
complementarios de la Unidad Desconcentrada.
31. Informes de recepcién y liquidacion de contratos de |la Unidad Desconcentrada.
32.Informes  trimestrales de contrataciones de (nfima cuantla de la Unidad
Desconcentrada. |
33.Informes de reajustes de precios de los contratos adjudicados de la Unidad
Desconcentrada.
34, Registros de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del SERCOP de la
Unidad Desconcentrada.
35.Expedientes de los procesos de contratacién institucionales de la Unidad
Desconcentrada.
36. Informe de registro préstamos de documentos al personal autorizado de la Institucion
de la Unidad Desconcentrada.
37. Informe de documentos certificados y copias entregadas sobre actos administrativos
de la Unidad Desconcentrada.
38. Registro de ingresos y egreso de la Unidad Desconcentrada.

* Talento Humano

1. Informes de gestidn del talento humano de la Unidad Desconcentrada.

2. Acciones de movimientos de Personal e Informes técnicos de la Unidad
Desconcentrada.

3. Expedientes actualizados del talento humano (digital y fisico) de la Unidad
Desconcentrada.

(@ Control de declaraciones juramentadas conforme normativa legal con validacién de

plataforma de la Contralorfa General del Estado de la Unidad Desconcentrada.

5. Plan anual de vacaciones de talento humano conforme la normativa legal vigente
dentro de los plazos establecidos de la Unidad Desconcentrada.
Reporte mensual de reglstro y control de personal de la Unidad Desconcentrada.
Reporte mensual de regisiro y control de movimientos de personal de la Unidad

Desconcentrada. ]
8. Contratos de personal de la Unidad Desconcentrada, conforme la normativa qual
@ v;?enle b o A
Informe elecucion mensual del plan de capacitacion de las
esconcentrada. g . Q\ u'?q‘ag.‘
ﬁ?\forme de ejecucién del plan de capacitacién de la Unidad Desooncer\l )
11. Informe de ejecucién del proceso de evaluacidn del desempa(\oifqte& set\pgores da
la Unidad Desconcentrada. ,,.r ,\\ 5 e
@nmrma de eslado de SIITH de a Unidad Desconcentrads 4 < o ,;
nforme mensual de inducclén de la Unldad Desconcentra “]

14.Informe de planificacién y ejecucién de Concursos de mgtss xppbslcldn en Unidad
Desconcentrada.

’\‘ :B! SRNO
DE TD[‘&_\(
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MINISTERIO DEL AMBIENTE Y AGUA

@Inlorme de ejecucion del plan de bienestar social y salud ocupacional de la Unidad
Desconcentrada.
Gs. Reporte mensual de accidentes laborales de la Unidad Desconcentrada.
| Matriz de Riesgos Laborales de la Unidad Desconcentrada.

18. Plan de Emergencia y Contingencla de la Unidad Desconcentrada actualizado.

19. Reporte de levantamiento de informacién de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional
y Bienestar Social de la Unidad Desconcentrada conforme a la normativa legal
vigente.

Mgmz de personas en condiciones de vulnerabilidad y atencién prioritaria actualizada
y registro de actualizacién de los documentos de sustento que amparen la condicién
de vulnerabilidad de servidores /as, trabajadores/as de la Unidad Desconcentrada.
@. Informe mensual de la administracién del IESS del personal de la Unidad
Desconcentrada.
@. Reporte mensual de novedades y habilitantes para el pago de Némina mensual
conforme estatuto y normativa legal vigentes de la Unidad Desconcentrada.
Matriz de cruce con planilla IESS (producto final) para la Némina mensual del
personal que percibe el beneficio de fondos de reserva de la Unidad

Desconcentrada.
atrlz de célculo para el pago de décima tercera y décima cuarta remuneracién
mensualizadas con la validacién de las respectivas solicitudes del personal de la
Unidad Desconcentrada.
Matriz de célculo de décima tercera y décima cuarta remuneracién anual con la
respectiva validacién de la Unidad Desconcentrada.
Matriz validada (con asistencias y verificacion de hoja de ruta) para el pago de
Némina de horas suplementarias y extraordinarias de la Unidad Desconcentrada.
Matriz del personal a percibir la liquidacién de haberes con la respectiva validacién y
Iculo de la Unidad Desconcentrada.

2 triz mensual de célculo de beneficios de trabajadoras y trabajadores de acuerdo al
Cédigo de Trabajo de la Unidad Desconcentrada.

29. Informes para el pago mensual de facturas de servicios profesionales de la Unidad
Desconcentrada.

¢ Planificacién e Inversién

1. Programacién Anual de Planificacién (PAP) de la Unidad Desconcentrada.

2. Plan Anual de Inversiones (PAl) de la Unidad Desconcentrada.

3. Plan Anual Comprometido (PAC) de la Unidad Desconcentrada.

g. Informe sobre Camblos o Ajustes de la Planificacién de la Unidad Desconcentrada.

. Informe mensual de ejecuclén del Plan Anual de Planificacidn Corriente e Inversién

de la Unidad Desconcentrada,

. Informe de seguimiento a la gestién mensual de la Unidad Desconcen
. Indicadores de gestién de la Unidad Desconcentrada. B

Desconcentrada.

6

7

8. Informe de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional en la Unidadxi“‘.
: :

1

0.0Otros designados por la unidad central de \
ok o nsen oy Planmcacldn(‘odg;c\
\0"““‘“ "/:3 :

¢ Tecnologias de la Informaclén y Comunicacion ;. X

L A SNy ‘L:,;L,-,J OBIERN

" V] B e
Instrumentos técnicos y procedimlentos creados de la Unidad Dmmtm\ B f}..x

RNO
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0) Aprobar el Plan Anual Institucional de Vacaciones de Planta Central y suscribir
las acciones de personal de vacaciones de los servidores y trabajadores de
Planta Central;

p) Autorizar las comisiones de servicios en y al exterior del personal de la
Institucion;

q) Solicitar al Consejo Sectorial correspondiente, autorizar las comisiones de
servicios al exterior, cuando la misma supere el niimero de dos servidores de la
institucién; asi como en los casos, que la comision de servicios supere el plazo
de treinta dfas dentro de un mismo afio calendario, suscribiendo para tal efecto
los requerimientos o documentos que sean necesarios;

r) Suscribir los requerimientos formulados al Consejo Sectorial correspondiente y
a la Secretaria General de la Presidencia de la Repiiblica, respecto a la
habilitacién del Sistema de Viajes al Exterior y en el Exterior, en razén de los
casos excepcionales;

s) Emitir resoluciones respecto a los procesos de régimen disciplinario,
correspondientes a faltas disciplinarias leves de Planta Central, previa
recomendacién a través de informes técnicos de la Direccién de Administracién
del Talento Humano, de conformidad con lo establecido en la Constitucién de la
Repiiblica el Ecuador, la Ley Organica del Servicio Pdblico, su Reglamento
General, Cédigo del Trabajo y demés normativa aplicable; dentro de la
institucién y de acuerdo al &mbito de sus competencias;

t) Suscribir Convenios Marco referentes a Pasantfas y Précticas Pre profesionales
de Planta Central;

u) Aprobar Informes Técnicos de adendas a contratos de servicios ocasionales y la
suscripcién de los mismos de Planta Central;

v) Suscribir la solicitud de autorizacion de ingreso de personal extranjero al
servicio piiblico;

w) Autorizar licencias con y sin remuneracién, permisos (por: estudios regulares,
cuidado del recién nacido, representaciones de asociacién laboral, cuidado de
familiares con discapacidades severas o enfermedades catastréficas), aprobar
informes y suscribir acciones de personal de acuerdo al caso en Planta Central.
Para lo correspondiente al otorgamiento de licencia con remuneracién, para
aquellos servidores que vayan a efectuar estudios de postgrado, maestrias o
especializaciones en la misma ciudad de manera presencial o virtual, en funcién
del interés institucional;

x) Designar a los tres Representantes Principales y sus respectivos Suplentes por
parte de los empleadores que conformaran el Comité de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Planta Central;

) Suscribir las peticiones de visto bueno ante el Inspector de Trabajo, respecto del
personal bajo el régimen del Codigo del Trabajo; y, demés sanciones a las que
hubiera lugar, de conformidad al Reglamento Interno de Trabajo en lo
correspondiente de Planta Central;

z) Autorizar vidticos, subsistencias, alimentacién, movilizacién y/o trasporte,
residencia, horas suplementarias, horas extraordinarias y anticipos de
remun_eraciones Yy sus respectivas compensaciones de Planta Central, Pprevio
cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicabl

o,

/
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Reglamento General, Cédigo del Trabajo y mas normativa legal aplicable; en las que se
incluye expresamente:

a) Nomt.arar, contratar, sancionar, promover, remover, aceptar renuncias, aprobar
cambios administrativos, traslados, traspasos, encargos, subrogaciones,
aprobar o conferir licencias con o sin remuneracién, permisos, permisos
imputables a vacaciones del personal; y, autorizar la terminacién de contratos
ocasionales, nombramientos provisionales y demds casos de cesacién de
funciones de las y los servidores/as, trabajadores/as y de funcionarios de nivel
jerdrquico superior de conformidad con la normativa legal vigente aplicable.
Legalizar a través de la suscripcién de los documentos necesarios los actos
administrativos en materia de talento humano de planta central y a nivel
desconcentrado;

b) Legalizar a través de la suscripcién de los documentos necesarios los actos
administrativos en materia de talento humano de planta central y jerdrquico
superior a nivel nacional;

¢) Autorizar la Planificacién Anual del Talento Humano de Planta Central;

d) Aprobar informes y suscribir la documentacién correspondiente a razén de los
actos de simple administracién y/o actos administrativos que se deriven de la
Planificaci6n Anual del Talento Humano de Planta Central;

€) Autorizar, aprobar informes y suscribir los documentos correspondientes
inherentes a procesos de jubilacion, compras de renuncias y demés actos
administrativos, respecto al personal de esta Cartera de Estado, amparados bajo
la Ley Orgénica del Servicio Piblico, Cédigo del Trabajo; y demés normativa
legal vigente;

) Aprobar el Plan y Cronograma Anual de Evaluacion del Desempeiio y suscribir
la documentacién correspondiente que se derive del proceso de Planta Central;

8) Autorizar la ejecucion de procesos de revision de la Clasificaci6n, Descripcién y
Valoracién de Puestos, aprobar informes y suscribir la documentacién
correspondiente que se derive del mismo;

h) Aprobar el Plan Anual de Capacitacién Institucional;

i) Aprobar las estrategias de fortalecimiento de la gestién institucional, en ambito
del desarrollo institucional, talento humano, administrativo y financiero;

J) Autorizar y suscribir convenios de devengacién de capacitacién y estudios de
Planta Central;

k) Autorizar la ejecucién de capacitacién no programada, previo informe favorable
de la Direccién de Administracién del Talento Humano o quien hiciere sus
veces a nivel desconcentrado, que deberd contar con la correspondiente
certificacién presupuestaria en funcion de los requerimientos institucionales y
que no se encuentren considerados en el Plan de Capacitacién Institucional;

1) Aprobar y suscribir la normativa legal interna, que regule la estructura, reforma
y administracién de esta Cartera de Estado;

m)Aprobar los planes, programas, proyectos y convenios de pago relacionados con
Talento Humano en el dmbito de sus competencias;

n) Suscribir solicitudes de criterios al Ministerio del Trabajo de acuerdo al ambito
de sus eompetencins@ ”~

/ e
Minitterio dal .r.r.-c.ban‘} -‘,_C..N
1sicion Ecoldy -
y Transiciv . é i
CIREooeN W - X
fal ? LOSA - )

-
-l N

187



ANEXO C.Direccion de Administracion del Talento Humano

Ministerio del Ambiente, Agua

y Transicién Ecolégica FECHA: 05 de enero
de 2022
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Los responsal?lgs de la gestion de talento humano en los procesos desconcentrados, ejecutaran el
proceso y remitiran a la Direccion de Administracién del Talento Humano los resultados obtenidos en el
formulario IN-GEP-02-02-FOR-08.

Los resultados de la evaluacion de la percepeion del Nivel Jerarquico Superior a nivel nacional, seré dado
a conocer a las méaximas autoridades como lo establece articulo 18 de la Norma Técnica del Subsistema
de Evaluacion del Desempeiio.

Metodologia y Herramienta de Evaluacion del Desempefio

La metodologia que se utilizara es la descrita en la LOSEP, Reglamento General, Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion de Desempefio e instructivos emitidos por el Ministerio del Trabajo.

Mediante memorando MAAE-DATH-2021-2863-M de 26 de noviembre de 2021, se dispone a la Gestion
de Desarrollo Organizacional ejecutar el proceso de evaluacion del desempeio afio 2022 de manera
fisica, en los formularios expedidos por el Ministerio del Trabajo en el afio 2018, en virtud del estado del
Sistema Informético Integrado — SIITH.

En virtud de lo antes descrito, la Direccion de Administracion del Talento Humano y los responsables dela
gestion de talento humano en los procesos desconcentrados, deberan utilizar los formularios para la
evaluacion del desempefio emitido por el Ministerio del Trabajo en el afio 2018, para el desarrollo y
ejecucion del proceso, en el que se reflejaran los factores que conforman el proceso de la evaluacion del
desempefio, los cuales se detallan a continuacion:

« Indicador de gestion operativa de cada unidad o proceso intemo: Este factor se mide en el
Formulario IN-GEP-02-02-FOR-01

« De los niveles de eficiencia del desempefio individual: Este factor se mide en el Formulario
IN-GEP-02-02-FOR-03

« De los niveles de satisfaccion de usuarios internos: Este factor se mide en el Formulario IN-
GEP-02-02-FOR-05-06.

« De los niveles de satisfaccion de usuarios externos: Este factor se mide en funcion de la
metodologia aprobada por el Ministerio del Trabajo.

« Del cumplimiento de normas internas: Este factor se registrara en el Formulario IN-GEP-02-02-
FOR-09, cuando aplique.

Una vez que el Sistema Integrado de Talento Humano - SIITH cuente con los parametros Gptimos que
garantice un proceso de evaluacion del desempefio apegado a la norma legal vigente, se ejecutara el

proceso en el sistema de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeio. B\ 27
\;‘;i}' o .( R

Escala de calificacion \ ‘:,’7 ‘Q}'\' :

S
La escala de calificacion para la evaluacion del desempefio se sujetara a lo estal 5 igiitos 78
de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, 221 de su Reglamenths\ener dg 12 Norma
Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio. :

\ ,-?(',;‘
Los niveles de la escala seran los siguientes: <
1

188



Ministerio del Ambiente, Agua FECHA: 05 de enero

y Transicién Ecoldgica de 2022
C]
av DIRECCION DE ADMINISTRACIONDEL | |
> Gobierno . suntos TALENTO HUMANO
T 5 del ' lo logramos Pégina 12 de 15

a) Excelente.- Desempefio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion que es igual
0 superior al 95%.

b) Muy bueno.- Desempeio esperado, cumple los objetivos y metas programadas, calificacion que
esta comprendida entre el 90% y 94.99%.

¢) Satisfactorio.- Desempefio aceptable, mantiene un nivel de productividad admisible, calificacion
que esta comprendida entre el 80% y 89.9%%.

d) Regular.- Desempeiio bajo lo esperado, los resultados son menores al minimo aceptable de
productividad, calificacion que esta comprendida entre el 70% y 79.99%.

e) Insuficiente.- Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite cubrir los
requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificacion igual o inferior al 69.99%.

Evaluacion periodo de prueba

La evaluacion del desempeiio en el periodo de prueba se sustentara en los lineamientos establecidos en
los articulos 224 al 227 el Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico y articulos del 33 al
37 de la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio, de acuerdo a los siguientes

parametros:

a) Cumplimiento de metas individuales
b) Niveles de eficiencia del desempefio

Los servidores y servidoras que se encuentren en el periodo de prueba por ingreso al servicio piblico,
recibiran la induccion de manera obligatoria durante el primer mes de periodo de prueba, de conformidad a
lo establecido en el articulo 189 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico y articulo
35 de la citada Norma Técnica, para lo cual se definen las siguientes areas tematicas:

’
a) Entorno institucional- Esta area tematica busca socializar a los servidores en periodo de prueb.aéﬁy
los siguientes elementos institucionales: e 4‘&,

a.1. Portafolio de productos y servicios;

a.2. Mision y vision institucional;

a.3. Organizacion interna;

a.A. Clientes internos y extenos;

a.b. Nivel de jerarquia y autoridad;

a.6. Sistemas informaticos requeridos para el puesto;

a.7. Normas generales institucionales; y,

a.8. Derechos, obligaciones y responsabilidades de los servidores piiblicos.

b) Atgnclbn al usuario lnterpo - externo.- Esta 4rea tematica tiene por finalidad influir en el nivel de
vocacn)n y compromiso que .bnnda el servidor piblico en la atencion al usuario interno y extemo, evitando
cu':lqm;ar tipo de discriminacion ya sea por género, discapacidad, autodefinicion étnica o cualquier aspecto
relevante;

12
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lndividpal,_el cual sera coordinado entre el Jefe Inmediato y el responsable del Subsistema de Formacién y
Capacitacion en Planta Central o quien hiciere sus veces en los procesos desconcentrados.

d)  INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION

La Direccion de Administracion del Talento Humano, una vez concluida todas las fases del proceso de
evaluacion del desempefio, generara el Informe Consolidado con los resultados de evaluacion del
desempeio de Planta Central, informacion en la que se incluiré los resultados remitidos por los procesos
desconcentrados, para la generacion del “Informe Consolidado de Resultados a nivel Nacional’, el mismo
que sera enviado al Ministerio del Trabajo, de acuerdo a los plazos establecidos en la Norma Técnica del

Subsistema de Evaluacion del Desempefio.

8. DE LA DESCONCETRACION DE FUNCIONES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

De conformidad a la Disposicion General Segunda de la Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio,
los procesos desconcentrados, a través de los responsables de la gestion de talento humano, deberan
ejecutar de forma desconcentrada el proceso de evaluacion del desemperio en todas sus fases, para lo
cual deberén prever los plazos y términos establecidos en la norma legal vigente.

La Direccion de Administracion del Talento Humano, podra emitir directrices y establecer plazos con la
finalidad de realizar el control del nivel de cumplimiento del proceso de evaluacion del desempefio.

Considerando la particularidad del personal de Areas Protegidas, los responsables de la gestion interna de
Talento Humano en los procesos desconcentrados deberan coordinar el proceso con la Direccion de Areas

Protegidas y Otras Formas de Conservacion.
9.- DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La Direccion de Administracion del Talento Humano, sobre la base del Informe consolidado de resultados
de la evaluacion del desempefio y el Informe de diagnostico a la gestion de resultados remitido por el
Ministerio del Trabajo, elaborard el plan de mejoramiento del desempefio institucional, desde las
perspectivas de la gestion de las unidades o procesos y el desarrollo de competencias de los servidores y
servidoras, en concordancia con los demas subsistemas del talento humano, el cual sera socializado a los

procesos desconcentrados para su aplicacion.

En el caso de no contar con el Informe de Diagndstico a la gestion de resultados remitido por el Ministerio
del Trabajo, Planta Central elaborara el Plan de Mejoramiento del Desempefio Institucional para aplicacion

en Planta Central y en los procesos desconcentrados, el mismo que incluira aspectos generalesfpar? la
AT
R

determinacion de brechas del desempefio y su cierre a través del Subsistema de;ggﬁ_aqd‘. Y' 3
s deks. £

Capacitacion. La ejecucion a realizarse para el cierre de brechas y su seguimiento estar: .
responsables del Subsistema de Formacion y Capacitacion en Planta Central y quien mdq‘ ’ ens .
los procesos desconcentrados. FERC St ok
\0":(‘/.0/ { ’\‘;”
AL
/\_,,y\'?_”.._fw

14

190



Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicidn Ecoldgliea FECHA: 05 de enero
de 2022

av DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL

l

5 ‘
7'G°b“m° Soas TALENTO HUMANO i
1 5, ¢l Encuentro | lo logramos Pagina 15 da 15 '
l

J

10.- CONCLUSIONES

» La socializacion es clave al momento de posicionar a esta herramienta y obtener los resullados
esperados, el éxito de la campafia comunicacional se basa en establecer los lineamientos del
proceso, proporcionando reglas claras y asi priorizar el objetivo que es gestionar el desempefio
para el desarrollo del talento humano.

e Los resultados de la evaluacion del desempeio del afio 2022, seran insumos técnicos para l2
rr?eiora continua de la gestion institucional y la administracion de los demés subsistemas de talento
umano.

11.- RECOMENDACION

« Paralograr la efectividad en el proceso de evaluacion del desemperio, se requerira del respaldo de
las maximas autoridades institucionales, asi como el compromiso de los involucrados en la
ejecucion del proceso, esto con la finalidad de dar cumplimiento a los plazos y términos
establecidos por la norma legal vigente y lineamientos establecidos por el ente rector.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD

Ing. Abad Sanmartin Jorge Enrique
DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Accion Nombre Puesto Institucional Firma

Revisado por: Psc. Andrea Carolina Melo Analista de Administracion &
Altamirano del Talento Humano 3

Elaborado por: | Ing. Hilda Paulina Pachacama
Bracho
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ANEXO D.Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

b i No imorima este documanta @ menos vue sea abso utaments Netesaro S
LN B Y )

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO

Acuerdo de la Contraloria General del Estado 39
Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009
Ultima modificacién: 16-dic.-2014

Estado: Vigente

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE

DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS
Oficio No. 22784 SGEN
Quito, 2 de diciembre del 20089.

Licenciado
Luis Femando Badillo Guerrero
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL (E)

Ciudad

Seiior Director:

Como alcance a mi oficio 21745 SGEN de 17 de noviembre del 2009, solicité a usted se sirva
oner la publicacién en el Registro Oficial, del Acuerdo 039-CG de 16 de noviembre del 2009,
lit Faggioni, Contralor General del Estado, mediante el cual expide las

publico y personas juridicas de

disp
suscrito por el doctor Carlos P6
*Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector

derecho privado que dispongan de recursos publicos".

En razén de que en el Registro Oficial 078 de 1 de diciembre del 2009 se publicé Unicamente el
Acuerdo antes indicado y no las Normas de Control Interno, en esta oportunidad le pido que se sirva
disponer la publicacién de las "Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector
publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”, para cuyo fin,
acompaiio la versién en medio magnético e impreso del documento en referencia.

Le expreso el sentimiento de mi distinguida consideracion.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad N
por”
PRESENTACION PP
POV E v
\ 3 BV e Ty

La Contralorfa General del Estado, frente a los cambios en la legislacion qgmlﬁ:m \§.qug se h‘\an

producido a partir de la emisién de la nueva Constitucion de la Republiga®g £cladof,.rafor
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y otras disposiciones legalgs y ivas para
los sectores ambiental, eléctrico, administrativo, talento humano, infofmggig f}.mi ica, finanzas
plblicas, contratacién piblica, entre otras; y, los avances y mejores précti@’s“e"h la administracién
ptiblica modema emitidos por las organizaciones Intemacionales encargadas de su investigacion y
divulgacion, consideré necesario actualizar las Normas de Control Interno, para proveer a las
entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, de un importante marco normativo a través del cual puedan desarrollarse para
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funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formu!acuén del pl'an operativo anual deberé coordinarse con los procesos y politicas establecidos
por g| Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion
P.ubhca (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asl como el analisis pormenorizado de |a
situacién y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el cumplimiento de
los componentes de la administracién estratégica antes mencionada. Como toda actividad de
planificacion requiere seguimiento y evaluacién permanente.

El andlisis de la situacién y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, 1os
hechos que implicaron desvios a las programaciones precedentes, identificando las necesidades
emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras de los usuarios internos y externos y
los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacién, cumplimiento, seguimiento ¥
evaluacion, deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la

organizacién y a la comunidad en general.

200-03 Politicas y practicas de talento humano
El control intemo incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apro_piada
la institucién, de manera que sé garantice el

planificacion y administracion del talento humano de er
ional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

desarrollo profesi
4s valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y

a su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la
trabajo que realiza, procurando su

El talento humano es lo m

conducido de forma tal que se consig

direccién encaminar su satisfaccion personal en el

enriquecimiento humano y técnico.

La administracién del talento humano, constituye una parte importante del ambiente de control,

cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y
Esto se hace visible en la ejecucion de los

fortaleciendo la transparencia en las précticas diarias.
procesos de planificacién, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal, capacitacion,
evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacién de principios de justicia y equidad, asi

como el apego a la normativa y marco legal que regulan las relaciones laborales.

200-04 Estructura organizativa

Lg méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su
misién y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los

procesos, las labores y la aplicacién de los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamaiio y de la naturaleza de las actividades
que desarrolla, por lo tanto no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las
actividades de la institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacién. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiengia y
conocimientos requeridos en funcién de sus cargos. X

r 3‘\%’;“\.-.* 7
Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién‘&‘xm Srado & el
_cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que Qpbb(gsth r loshiveles
jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidoreé, 4% o S =Y

ity A
Y - »,\"G’"' ‘VC)

-
e
p

200-05 Delegaci i L
elegacién de autoridad /';"""\* ne
A g

La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autorid P imi i
7 ! ad y el eStablecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivds, funciones operpativas y

SAS F CONTR NTER 2 X . < 2
ABNTROLIN TR S JONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - Pagi
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BRYAN DARIO RUIZ QUEZADA
PERITO ACREDITADO POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA
PARA EL IDIOMA INGLES

|
Y/

Loja 06 de mayo de 2024

A quien corresponda. —

Yo, Bryan Dario Ruiz Quezada, con numero de cedula 1104343064, en mi calidad de Perito Acreditado por
la Judicatura para el Idioma Inglés (credencial vigente adjunta), certifico que he traducido el resumen del
trabajo de investigacion denominado “Auditoria de Gestiéon al Componente de Talento Humano en la
Zonal 7 del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de la ciudad de Loja, periodo 2022.”
perteneciente a la Srta. Marlin Jhamiley Sinisterra Cango con nimero de cédula 1900664770, estudiante
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja.

Ademas, dejo sentado que, de ser necesario, puedo ser contactado posteriormente en caso de necesitar
cualquier aclaracién respecto del presente documento.

Atentamente:

PERITO CALIFICADO
LICENCIA No. 1258631

0993740174 emait bryan_d1990@hotmailcom
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