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1. Título 

Soluciones barriales participativas: caso de estudio barrio Las Lágrimas, ubicado en la 

quinta etapa de Sauces Norte de la parroquia Carigan del cantón Loja, provincia de Loja, periodo 

2023. 
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2. Resumen 

Este estudio de investigación expone el papel de la participación ciudadana como una 

herramienta importante para resolver la crisis de legitimidad del poder político y mejorar la 

gobernanza social. En su marco, se estudió el caso específico del barrio “Las Lágrimas” 

perteneciente a la parroquia Carigan del cantón Loja. La sociedad del barrio se enfrenta a una serie 

de retos que afectan negativamente a la calidad de vida y limitan su bienestar social. Si bien existe 

un marco legal para promover la participación ciudadana, en la práctica falta notablemente. Los 

objetivos de esta investigación incluyen desarrollar respuestas prácticas en las comunidades 

locales utilizando herramientas de participación ciudadana, analizar los desafíos clave que se 

deben enfrentar, brindar capacitación para fortalecer a las autoridades locales y crear un entorno 

donde los moradores del barrio puedan influir en las decisiones públicas. Utilizando un enfoque 

mixto, este estudio combina datos cuantitativos y cualitativos para identificar, describir y explorar 

los problemas que existen en el barrio “Las Lágrimas”, así como las características y oportunidades 

únicas, se trabajó con 34 jefes de familias del barrio de entre 18 a 64 años de edad, para el logro 

de este objetivo, se partió con un acercamiento al sector utilizando la ficha de observación, 

entrevista a la directiva barrial y se encuesto a la población total del barrio, mediante estos métodos 

se logró obtener una comprensión más detallada permitieron conocer en mayor profundidad las 

necesidades que afectan al bienestar social y la calidad de vida de los residentes, en este sentido se 

identificó como problema central el deterioro de la avenida principal del barrio, que requiere 

atención prioritaria, respaldado por una matriz de ponderación y validación. La participación 

ciudadana tiene como objetivo revivir la soberanía popular y restaurar la legitimidad del gobierno 

empoderando a los ciudadanos para influir en las políticas y acciones gubernamentales. Este 

estudio se enmarca dentro del proyecto de vinculación con la sociedad de la carrera de 

Administración Pública Soluciones barriales participativas del cantón Loja, tiene como objetivo 

capacitar a los ciudadanos para que se conviertan en agentes de cambio social y colaboren para 

encontrar soluciones. 

Palabras clave: Participación ciudadana, diagnóstico de participación ciudadana, mecanismo de 

participación ciudadana, espacios de participación.  
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2.1 Abstract 

This research study exposes the role of citizen participation as an important tool to resolve 

the crisis of legitimacy of political power and improve social governance. Within its framework, 

the specific case of the "Las Lágrimas" neighborhood belonging to the Carigan parish of the Loja 

canton was studied. The neighborhood society faces a series of challenges that negatively affect 

the quality of life and limit its social well-being. Although there is a legal framework to promote 

citizen participation, in practice it is notably lacking. The objectives of this research include 

developing practical responses in local communities using citizen engagement tools, analyzing key 

challenges to be faced, providing training to strengthen local authorities, and creating an 

environment where neighborhood dwellers can influence public decisions. Using a mixed 

approach, this study combines quantitative and qualitative data to identify, describe and explore 

the problems that exist in the "Las Lágrimas" neighborhood, as well as the unique characteristics 

and opportunities, it was worked with 34 heads of families in the neighborhood between 18 and 

64 years of age, to achieve this objective, it was started with an approach to the sector using the 

observation sheet, interview with the neighborhood directive and the total population of the 

neighborhood was surveyed, through these methods it was possible to obtain a more detailed 

understanding that allowed to know in greater depth the needs that affect the social well-being and 

quality of life of the residents, in this sense the deterioration of the main avenue of the 

neighborhood was identified as a central problem, that requires priority attention, supported by a 

weighting and validation matrix. Citizen participation aims to revive popular sovereignty and 

restore the legitimacy of government by empowering citizens to influence government policies 

and actions. This study is part of the project to link with society of the Public Administration career 

Participatory Neighborhood Solutions of the canton of Loja, it aims to train citizens to become 

agents of social change and collaborate to find solutions. 

Keywords: Citizen participation, citizen participation diagnosis, citizen participation mechanism, 

participation spaces. 
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3. Introducción 

La participación ciudadana en la administración pública, según Márquez et al.,2018, 

fortalece la democracia y garantiza una gobernanza más transparente y eficiente. Los ciudadanos 

tienen la tarea de participar en la toma de decisiones y los esfuerzos relacionados con la 

implementación de políticas públicas. Los ciudadanos tienen derecho a obtener información 

adecuada sobre las políticas, programas y decisiones gubernamentales. 

La investigación titulada; Soluciones barriales participativas: caso de estudio barrio Las 

Lágrimas, ubicado en la quinta etapa de Sauces Norte de la parroquia Carigan del cantón Loja, 

provincia de Loja, periodo 2023, nace del proyecto de vinculación de la carrera de Administración 

Pública, “Soluciones barriales participativas” en donde se abordan temas relacionado a la 

participación ciudadana en la toma de decisiones, el barrio enfrenta varios problemas que afectan 

el bienestar social e impiden garantizar una buena calidad de vida a los ciudadanos. Existe una 

necesidad urgente de que los ciudadanos participen en el sistema político, aunque hay documentos 

legales que respaldan la participación ciudadana, pocos ejercen este derecho; esto puede deberse 

al hecho de que las autoridades locales no enfatizan la participación ciudadana, así como a la falta 

de interés y compromiso de los residentes del barrio para formar parte en la toma de decisiones en 

beneficio de la localidad. 

Se han establecido tres objetivos específicos; colaborar con la organización barrial en el 

diagnóstico de sus principales problemáticas, brindar capacitaciones sobre los mecanismos de 

participación ciudadana para empoderar el liderazgo barrial y coadyuvar en la generación de 

espacios para que los moradores de los barrios participen frente a las autoridades institucionales 

de carácter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas, tomando como punto de inicio 

colaborar para analizar las principales dificultades que afectan al barrio "Las Lágrimas" significa 
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participar activamente en la identificación y comprensión de los desafíos, además, este objetivo 

incluye la capacitación continua de la directiva barrial para que puedan representar eficazmente a 

los residentes, fomentar la interacción y el diálogo entre los residentes y las autoridades locales es 

esencial para promover la participación ciudadana efectiva y satisfacer adecuadamente las 

necesidades del barrio. 

Por ende, se deduce que la participación debe ser activa en el proceso de toma de decisiones 

para que puedan influir directamente en las políticas y acciones gubernamentales. Este enfoque 

busca revivir el significado y el propósito por el cual el poder político reside en el pueblo, la idea 

de que el poder pertenece al pueblo, de esta manera, la participación ciudadana puede ayudar a 

restaurar la legitimidad del gobierno al involucrar activamente a los ciudadanos en las decisiones 

que afectan sus vidas. 

La estructura del documento es la siguiente: proporciona un resumen que recopila la 

información clave de la investigación, introducción donde se contextualiza el texto, dentro del 

marco teórico se resalta los antecedentes, aspectos generales de la teoría escalera de participación 

ciudadana, de la caja negra, bases legales, marco conceptual, la gobernanza, políticas públicas, 

participación ciudadana. Utiliza una metodología que se fundamenta en métodos y técnicas, y 

luego muestra los resultados del análisis de datos mediante la presentación de tablas, graficas, estos 

recursos visuales facilitan la comprensión en la matriz de ponderación y validación de problemas. 

Incluye la discusión mediante la comparación de las perspectivas de los autores propuestos, de la 

cual emergen las conclusiones, las recomendaciones derivada del análisis completo, se presentan 

las referencias bibliográficas y se adjuntan los anexos. Es importante destacar que el estudio llega 

hasta la propuesta de una solución, aunque puede ser objeto de análisis adicionales en favor del 

barrio. 
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4. Marco Teórico 

4.1 Antecedentes 

Contreras, Montecinos, 2019, desarrollaron en Chile un estudio sobre: “La Democracia y 

participación ciudadana: Tipología y mecanismos para la implementación”, con el fin de 

identificar y describir los diversos instrumentos, que permitan concretar la democracia y la 

participación ciudadana en los modelos de Gestión Pública (p.180). El estudio fue de carácter 

cualitativo, por lo que el desarrollo tuvo en cuenta el análisis y revisión de información sobre 

este tema, y se lograron los siguientes resultados: Primero, la confirmación de que existe una 

conexión inseparable entre los conceptos de democracia y participación ciudadana, en segundo 

lugar, mediante el análisis de diferentes modelos de democracia concluye que se basa en el rol y 

la participación de los ciudadanos en los asuntos públicos, lo cual se logra mediante diversos 

mecanismos como: el sufragio en los modelos de democracia representativa, la diversidad de 

opiniones, puntos de vista y la retroalimentación en los modelos participativos, el uso de las 

encuestas en los modelos deliberativos y las huelgas, marchas o manifestaciones públicas en los 

modelos activistas. Finalmente, los autores creen que es práctico precisar que estos mecanismos 

de participación ciudadana deben ser regulados de acuerdo con el diseño institucional de las 

distintas instancias gubernamentales, según su implementación y ejecución. 

Este estudio resalta que la participación ciudadana es un elemento esencial en la 

democracia y que existen diversos mecanismos a través de los cuales los ciudadanos pueden 

participar en la gestión pública. La comprensión y promoción de estos mecanismos son 

fundamentales para fortalecer la democracia y asegurar una participación ciudadana activa y 

significativa en la toma de decisiones gubernamentales. 
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En Ecuador, Torres et al., 2017, en su investigación denominada: Competencias para la 

participación ciudadana en las políticas públicas, con el objetivo de encontrar brechas en los 

dirigentes barriales en el ejercicio de la participación ciudadana, utilizando una metodología 

mixta; incluyendo un universo de veinte presidentes barriales de la ciudad del Puyo, al alcalde de 

la ciudad, a cuatro concejales urbanos, siete personas claves en la investigación, y a los 

moradores que tenían un rango de edad comprendido entre los 18 a 65 años de edad, que hayan 

vivido en el barrio durante los últimos cinco años(p 4). Dichos investigadores llegaron a la 

conclusión de que existe un bajo nivel de participación ciudadana, y que no es activa en la toma 

de decisiones; además, existe insuficiencias en el uso de los mecanismos de participación 

ciudadana por parte de los lideres barriales, y los mecanismos más utilizados son los consejos 

consultivos y las audiencias públicas.   

La exhibición de la investigación subraya la importancia de fortalecer la participación 

ciudadana en la gestión de políticas públicas, involucrando de manera más activa a los líderes 

barriales ya los ciudadanos en general. Esto podría ayudar a mejorar la calidad y la legitimidad 

de las decisiones gubernamentales, permitiendo que las políticas públicas sean más efectivas y 

respondan mejor a las necesidades de la comunidad. 

En Ecuador, Cabrera, Cañarte, 2020), estudiaron las políticas públicas y la participación 

ciudadana como estrategia de gobernanza, y su principal objetivo fue determinar la importancia 

de la participación ciudadana como estrategia de gestión de políticas públicas, donde las 

instituciones públicas interactúan con transparencia y rendición de cuentas en beneficio de la 

sociedad (p. 81). Llegando a la conclusión que es imposible gobernar sin la inmersión de la 

participación de los ciudadanos, así como de organizaciones sociales, etc., pues estos apoyan al 

gobierno para que pueda tomar decisiones eficaces, responsables y transparentes en beneficio de 
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la comunidad. Los autores también reconocen que los gobiernos no tienen la capacidad de 

gestionar todos los recursos del Estado, lo que se refleja en muchos países, porque la pandemia 

del Covid-19 también aumenta la cantidad de problemas a resolver. De esta forma, se enfatiza el 

punto que la mejor estrategia a considerar es la participación ciudadana en tanto este actúa como 

un aliado en la creación y establecimiento de políticas públicas eficaces y eficientes donde prima 

el bienestar social. 

El estudio concluye que gobernar sin la inmersión de la participación ciudadana sería 

insuficiente y menos efectivo para responder a las necesidades y demandas de la comunidad. La 

colaboración entre el gobierno, los ciudadanos y las organizaciones sociales se convierte en un 

aliado clave para crear y establecer políticas públicas eficaces y eficientes que promueven el 

bienestar social y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto. 

4.2 Bases Teóricas 

4.2.1 Escalera de Participación  

Arnstein, 1969, publicó el artículo titulado: A Ladder of Citizen Participation (La 

escalera de participación ciudadana), argumentando así que la participación ciudadana efectiva 

debe estar en los niveles superiores de la «escalera» donde los ciudadanos tienen un poder real 

para influir y tomar decisiones (pp. 37-42). Sin embargo, señala que en muchos casos la 

participación ciudadana se mantiene en niveles más bajos, lo que puede resultar en una mera 

simulación de participación sin una influencia real en la toma de decisiones. Su clasificación de 

la participación ciudadana en una escalera va desde la manipulación y la no participación hasta la 

plena participación ciudadana en la toma de decisiones. La «escalera de participación» de 
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Arnstein consta de ocho niveles, cada uno representando un grado diferente de participación y 

poder ciudadano. 

 

 

Nota. Fuente tomado de A ladder of citizen participation Sherry R. Arnstein (1969) 

 

• Primer peldaño o escalón 

En este nivel denominada participación manipulada, la participación ciudadana es 

meramente simbólica y superficial, las autoridades manipulan a los ciudadanos para que crean 

que están participando, pero en realidad no tienen influencia efectiva en las decisiones, pueden 

ser consultados o informados, pero sus opiniones no se toman en cuenta de manera significativa. 

• Segundo peldaño o escalón 

 En este nivel denominado terapia, la participación ciudadana se utiliza como una 

forma de terapia o asistencia social, los ciudadanos pueden estar involucrados en actividades de 

educación o información, pero su participación se limita a un nivel superficial, no tienen un 

Figura 1  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein,1969. 

 

Figura 2  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 3  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 4  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 5  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 6  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 7  

Escalera de participación ciudadana de Arnstein (1969) 

 

Figura 8  
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impacto real en la toma de decisiones y su función principal puede ser la de recibir apoyo o 

asistencia para resolver problemas personales o comunitarios. 

• Tercer peldaño o escalón  

En este nivel denominado información, las autoridades informan a los ciudadanos sobre 

políticas, programas o proyectos, los ciudadanos reciben datos y conocimientos, pero no se les 

brinda la oportunidad de influir en el proceso de toma de decisiones, su participación se limita a 

la recepción de información pasiva. 

• Cuarto peldaño o escalón  

En este nivel denominado consulta, las autoridades buscan la opinión de los ciudadanos 

sobre políticas o proyectos específicos, pueden ser solicitados para proporcionar comentarios o 

ideas, pero las decisiones finales siguen siendo responsabilidad de las autoridades, aunque se les 

escucha, los ciudadanos pueden tener poca influencia real en el resultado. 

• Quinto peldaño o escalón  

En este nivel denominado apaciguamiento, los ciudadanos tienen la oportunidad de 

asesorar a las autoridades y sus opiniones se toman en cuenta en la toma de decisiones, su papel 

es proporcionar recomendaciones, orientación, pero las autoridades aún retienen el poder de 

tomar decisiones finales, los ciudadanos pueden tener cierta influencia, pero la autoridad final 

sigue en manos de las autoridades. 

• Sexto peldaño o escalón  

En este nivel denominado asociación, los ciudadanos como las autoridades trabajan en 

colaboración en la toma de decisiones, existe un intercambio activo de conocimientos y se 

comparte la responsabilidad y el poder entre ambas partes, los ciudadanos tienen la oportunidad 
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de influir en el proceso y las decisiones, y sus contribuciones son tomadas en cuenta de manera 

significativa. 

• Séptimo peldaño o escalón  

En este nivel denominado poder delegado, los ciudadanos tienen un poder significativo y 

pueden influir directamente en las decisiones, se establece una relación de igualdad entre los 

ciudadanos y las autoridades, se reconoce los derechos y la capacidad de los ciudadanos para 

tomar decisiones. Los ciudadanos tienen la oportunidad de ser protagonistas en la toma de 

decisiones, su participación es esencial para la legitimidad y eficacia de las acciones tomadas. 

• Octavo peldaño o escalón  

En este nivel más alto de la escalera denominado control ciudadano, los ciudadanos 

tienen el control total sobre la toma de decisiones, las autoridades actúan como agentes 

ejecutivos de las decisiones ciudadanas, los ciudadanos tienen el poder de determinar las 

políticas, las acciones que se desprenden de sus vidas y comunidades. Las autoridades actúan 

como facilitadores, ejecutores de las decisiones ciudadanas. 

La «escalera de participación» de Arnstein, es un modelo valioso que destaca la 

importancia de que la participación ciudadana se sitúe en los niveles superiores, donde los 

ciudadanos tienen un poder real para influir y tomar decisiones. Un nivel más alto de 

participación ciudadana implica una mayor legitimidad y efectividad en las políticas públicas y 

asegura que las decisiones reflejen verdaderamente las necesidades y deseos de la comunidad. El 

análisis invita a reflexionar sobre cómo promover una participación ciudadana más efectiva y 

significativa para lograr una gobernanza más inclusiva y representativa. 
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4.2.2  La Teoría de la Caja Negra 

Bojórquez, Chávez, 2016, la caja negra apunta a los miembros del sistema político, es 

decir, inputs y outcomes, que estos cumplan con las demandas y necesidades de los ciudadanos a 

través de los partidos políticos, ya que actualmente en la caja negra no existe la voz y opinión de 

los ciudadanos, es decir, por eso el estado debe formular individual y colectivamente mediante el 

uso de las tecnologías de la información para desarrollar la política pública (pp. 79-82). Para 

fortalecer la participación y la democracia efectiva es necesario reorganizar el espacio público y 

abrir la "caja negra" de la toma de decisiones. Se propone el modelo de gobierno abierto basado 

en tres ejes: transparencia, participación y cooperación, esto incluye brindar a los ciudadanos 

información y oportunidades para participar en el debate público y fomentar la colaboración 

entre diversos actores del gobierno y la sociedad para promover la participación ciudadana y 

fortalecer la democracia participativa. 

Se enfoca en la «caja negra» del sistema político, que es la parte opaca donde ocurren las 

decisiones y acciones que surgen a los ciudadanos. En este contexto, se destaca que actualmente, 

la voz y opinión de los ciudadanos no están suficientemente representadas en esta caja negra, ya 

que está controlada principalmente por los miembros del sistema político, como los partidos 

políticos. 

 Oszlak, 2013, este autor sustenta que la caja negra es una brecha que el gobierno 

comienza a filtrar las crecientes demandas de apertura en la gestión, transparencia, participación 

en la elaboración de la política pública, rendición de cuentas y responsabilidad en el uso de los 

recursos del estado, evaluación de resultados y control ciudadano (p. 4). Esta brecha se ve 

alimentada por gobiernos interesados en una gobernanza más participativa y colaborativa, así 
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como por ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil que buscan aumentar la participación 

y la deliberación democráticas.  

Destaca la «caja negra» como una metáfora que representa una brecha o una falta de 

transparencia y participación ciudadana en el gobierno. En esta caja negra, el gobierno no ha 

estado abordando de manera adecuada las crecientes demandas de apertura en la gestión, 

transparencia, participación ciudadana en la elaboración de la política pública, rendición de 

cuentas, responsabilidad en el uso de los recursos del estado, evaluación de resultados y control 

ciudadano. 

4.3 Bases Legales 

En el contexto normativo, se tendrán en cuenta todas las normas constitucionales, legales 

y reglamentarias que respaldan la investigación, así como los artículos relacionados con los 

problemas específicos que se presentan en el barrio. 

Tabla 1.  

Normativa vigente respecto de la participación ciudadana. 

Ley o Normativa Artículo Relación con la investigación 

Constitución 

de la Republica del 

Ecuador, 2016.  

 

Art. 61.- Las ecuatorianas y 

los ecuatorianos gozan de los 

siguientes derechos: 

• Elegir y ser elegidos. 

• Participar en los asuntos de 

interés público. 

• Ser consultados. 

Este artículo destaca los 

derechos de participación ciudadana 

en Ecuador, como el derecho a elegir y 

ser elegidos, participar en asuntos de 

interés público y ser consultados. 

Estos derechos son fundamentales 

para la democracia y permiten a los 

ciudadanos influir en la toma de 

decisiones y contribuir a una sociedad 
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Constitución de la 

Republica del Ecuador, 

2016. 

más participativa. En el barrio “Las 

Lágrimas”, estas problemáticas 

podrían manifestarse en la falta de 

representación adecuada, escasa 

participación en la toma de decisiones  

y una exclusión de la vida pública. 

Constitución 

de la Republica del 

Ecuador, 2016.  

(principios de la 

participación 

ciudadana) 

Art. 95.- Las ciudadanas y 

ciudadanos, en forma 

individual y colectiva, 

participarán de manera 

protagónica en la toma de 

decisiones, planificación, 

gestión de los asuntos 

públicos, el control popular 

de las instituciones del 

estado y la sociedad. 

Los moradores del barrio “Las 

Lágrimas” pueden intervenir en la 

toma de decisiones, la planificación y 

la gestión de los asuntos públicos, así 

como en el control de las instituciones 

del Estado. Esto garantiza que las 

decisiones sean más representativas y 

respondan mejor a las necesidades y 

demandas del barrio, también pueden 

intervenir en sus problemáticas a 

través de la participación activa y 

protagónica en estos procesos. 

Constitución 

de la Republica del 

Ecuador, 2016. 

(organización del 

territorio) 

Art. 248.- Se reconocen las 

comunidades, comunas, 

recintos, barrios y parroquias 

urbanas. La ley regulará su 

existencia con la finalidad de 

que sean consideradas como 

unidades básicas de 

participación en los 

gobiernos autónomos 

descentralizados y en el 

sistema nacional de 

planificación (pág. 48). 

El reconocimiento y regulación 

de barrios y comunidades como 

unidades de participación fortalece la 

voz ciudadana. El barrio “Las 

Lágrimas” debe buscar establecer 

mecanismos para garantizar su 

existencia y promover la coordinación 

con autoridades locales, permitiendo 
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Constitución de la Republica 

del Ecuador, 2016. 

así que el GAD de Loja intervenga en 

la solución de sus problemáticas. 

 

 

 

 

 

Ley 

Orgánica de 

Participación 

Ciudadana, 2010. 

Art. 76.- Del Cabildo 

Popular; Se refiere a la 

participación cantonal para 

celebrar reuniones públicas, 

estas serán abiertas para 

todos los residentes de 

diferentes localidades para 

discutir temas relacionados 

con la gestión municipal. 

Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, 

2010. 

 

 

 

 

 

Art. 77.- De la silla vacía en 

las sesiones de los gobiernos 

autónomos descentralizados. 

La participación del barrio 

“Las Lágrimas” en la solución de sus 

problemáticas utilizando el art. 76 del 

Cabildo Popular, implica organizar 

reuniones públicas, identificar 

problemas, desarrollar propuestas de 

solución, presentarlas al Cabildo 

Popular y dar seguimiento a su 

implementación. Es fundamental la 

colaboración entre los moradores, la 

directiva barrial y autoridades del 

GAD de Loja para lograr resultados 

positivos. 

 

La directiva del barrio “Las 

Lágrimas” debe participar activamente 

utilizando el mecanismo de la "Silla 
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– Las sesiones de los 

gobiernos autónomos 

descentralizados son 

públicas y en ellas habrá una 

silla vacía 

que será ocupada por una o 

un representante, varias o 

varios representantes de la 

ciudadanía, en 

función de los temas que se 

van a tratar, con el propósito 

de participar en el debate y 

en la toma de 

decisiones. Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, 

2010. 

Vacía” discutir y contribuir a la toma 

de decisiones, es fundamental que los 

representantes estén bien preparados y 

que mantengan una comunicación 

fluida con los moradores para asegurar 

que se aborden de manera efectiva las 

problemáticas del barrio. 

 

Código Orgánico 

de Organización 

territorial 

Autonomía y 

Descentralización, 

2010.  

Art. 2.- Objetivos. - Son 

objetivos del presente 

Código, literal “b” y “f” 

Profundizar los procesos de 

autonomía y 

descentralización para el 

desarrollo solidario, 

equitativo, sustentable del 

territorio de la integración, la 

participación ciudadana y el 

desarrollo social y 

económico de la población, 

“f” Democratizar la gestión 

Este artículo proporciona un 

marco legal que respalda la 

intervención activa de los barrios en la 

solución de sus problemáticas, 

enfatizando la importancia de la 

participación ciudadana y la 

descentralización para lograr un 

desarrollo equitativo y sostenible a 

nivel local. 
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del gobierno central y el 

autogobierno 

descentralizado 

promoviendo la 

participación ciudadana. 

Código Orgánico de 

Organización territorial 

Autonomía y 

Descentralización, 2010. 

 

Art. 32.- Sin perjuicio de 

otras atribuciones 

estatutarias, el municipio 

descentralizado tiene las 

siguientes atribuciones 

exclusivas; planificar, 

construir, prestar los 

servicios públicos, mantener 

la viabilidad urbana. Código 

Orgánico de Organización 

territorial Autonomía y 

Descentralización, 2010. 

 

 

Art. 55.- Competencias 

exclusivas del gobierno 

autónomo descentralizado 

municipal. - Los Gobiernos 

Autónomos 

 

 

 

 

 

 

 

Estas atribuciones exclusivas 

confieren al municipio descentralizado 

un papel fundamental en la gestión y 

desarrollo de la vida urbana, 

garantizando el bienestar y la calidad 

de vida de sus habitantes. 

 

 

 

 

 

La intervención del barrio en la 

solución de sus problemáticas en el 

marco del artículo 55 implica una 

participación activa y colaborativa, 
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Descentralizados 

municipales tienen 

competencias exclusivas 

para planificar, construir y 

mantener la infraestructura 

física y los equipamientos de 

los espacios públicos 

destinados al desarrollo 

social, cultural y deportivo. 

También pueden construir y 

mantener infraestructura y 

equipamientos de salud y 

educación, previa 

autorización. Se busca 

democratizar la gestión y 

promover la participación 

ciudadana en la toma de 

decisiones. Código Orgánico 

de Organización territorial 

Autonomía y 

Descentralización, 2010.  

donde se aprovechan las competencias 

exclusivas del gobierno municipal 

para mejorar la calidad de vida de los 

residentes y promover el desarrollo del 

barrio, así como el literal d) Prestar los 

servicios públicos de agua potable, 

alcantarillado, depuración de aguas 

residuales, manejo de desechos 

sólidos, actividades de saneamiento 

ambiental y aquellos que establezca la 

ley; literal g) Planificar, construir y 

mantener la infraestructura física y los 

equipamientos de salud y educación, 

así como los espacios públicos 

destinados al desarrollo social, cultural 

y deportivo, de acuerdo con la 

ley. 

Ley Orgánica de 

Participación 

Ciudadana, 2010. 

Art. 2.- Ámbito. - Son 

protagonistas las ciudadanas 

y los ciudadanos, colectivos, 

comunas, comunidades, 

pueblos y nacionalidades 

indígenas, pueblos 

afroecuatoriano y montubio 

y demás formas de 

Todos los moradores del barrio 

“Las Lágrimas” tienen el derecho de 

participar en la toma de decisiones, 

también son actores importantes en el 

ejercicio de este derecho. Este tipo de 

declaración es fundamental para 
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organización lícitas. Ley 

Orgánica de Participación 

Ciudadana, 2010. 

 

 

Art. 3.- Objetivos. - 

Garantizar la 

democratización de las 

relaciones entre la 

ciudadanía y el estado en sus 

diferentes niveles de 

gobierno como; la igualdad 

de oportunidades de 

participación de las 

ciudadanas y los ciudadanos. 

Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, 

2010. 

garantizar una sociedad más 

democrática y participativa. 

 

 

El barrio "Las Lágrimas" 

puede participar activamente en esta 

ley fortaleciendo la participación 

ciudadana, promoviendo la igualdad 

de oportunidades, garantizando el 

acceso a la información y el control 

social, fomentando una democracia 

participativa y representativa, y 

abordando situaciones de desigualdad 

y protegiendo la diversidad de 

opiniones dentro de un marco legal y 

constitucional. 

Ordenanza no. 16-

2012. ordenanza 

que conforma y 

regula el sistema de 

participación 

ciudadana del 

gobierno autónomo 

descentralizado 

Art. 3.- Sujetos del derecho 

de participación ciudadana. - 

Sujeto del derecho de 

participación ciudadana, esta 

ordenanza dispone que están 

ligadas al derecho de 

Participación Ciudadana, 

todas las personas y 

organizaciones sociales en el 

La ordenanza busca promover la 

participación ciudadana en el cantón 

Loja, garantizando el derecho de todas 

las personas y organizaciones sociales 

a involucrarse activamente en la toma 

de decisiones y la gestión pública. Se 

enfatiza el carácter protagónico de la 

participación y se destaca la 

importancia del control social para 
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municipal del 

cantón Loja. 

territorio ecuatoriano, pero 

de manera particular las 

asentadas en la jurisdicción 

del cantón Loja. Municipio 

de Loja, 2012. 

asegurar la transparencia y la 

responsabilidad del gobierno local. 

Con esta medida, se busca fortalecer la 

democracia a nivel local y fomentar 

una mayor vinculación entre la 

ciudadanía y las autoridades 

municipales. 

Nota. Elaborado por el autor: bases legales establecidos por la constitución de la república del 

Ecuador y las ordenanzas por el GAD del cantón Loja. Proyecto de tesis 2023. 

Los artículos anteriormente mencionados nos dan a entender que la descentralización del 

estado y todos sus órganos son espacios que se encuentran abiertos a la participación e inclusión 

de la ciudadana con voz y voto en la toma de decisiones ya que garantiza la transparencia en 

todos sus procesos para fomentar el buen vivir del país. 

4.4 Marco Conceptual  

Este marco conceptual implica la interacción entre diversos actores y grupos de interés, 

como residentes, autoridades municipales y directivas barriales, quienes tienen roles y 

responsabilidades en la toma de decisiones y la gestión de recursos. La participación ciudadana, 

es fundamental en este proceso, involucra el activo involucramiento de los ciudadanos en la toma 

de decisiones, la resolución de problemas y la búsqueda de soluciones comunes, esto se 

materializa a través de diversos mecanismos, como consejos ciudadanos, asambleas locales y 

presupuestos participativos, fortaleciendo la democracia y la transparencia en la administración 

pública. Las organizaciones barriales, por su parte, son grupos formados por residentes con el 

propósito de mejorar la calidad de vida en su entorno, abordando problemas y promoviendo el 

desarrollo comunitario. 
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4.4.1 Gobernanza 

Lugo, 2020, p. 6, conceptualiza a la gobernanza como este implica la interacción entre 

diferentes actores y grupos de interés, como los residentes, la directiva barrial y las autoridades 

municipales. Estos actores tienen roles y responsabilidades en la toma de decisiones que afectan 

la vida del barrio y en la gestión de sus recursos. 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, 2012, define gobernanza 

como: el ejercicio de la autoridad económica, política y administrativa para administrar los 

asuntos de un país a todos los niveles de gobierno (p. 3). La misma comprende los mecanismos, 

los procesos y las instituciones a través de las cuales los ciudadanos y los grupos articulan sus 

intereses, ejercen sus derechos legales, cumplen sus obligaciones y resuelven sus diferencias. 

En conjunto, ambos enfoques subrayan la importancia de la gobernanza como un proceso 

que implica la interacción entre diferentes actores y niveles de gobierno, así como la necesidad 

de establecer mecanismos efectivos para la participación ciudadana, la transparencia y la 

resolución de conflictos en la toma de decisiones y la gestión de recursos tanto a nivel local 

como nacional. 

4.4.2 Gobernanza Participativa 

Flores, 2020, p. 4, determina que la gobernanza participativa ayuda al desarrollo de las 

ciudades, donde los actores sociales involucrados convergen como estrategia para solucionar 

problemas en el interés común, para tomar decisiones como sistema; en este caso se promueven 

los derechos ciudadanos en la urbanización, construcción y satisfacción de necesidades. 
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4.4.3 Políticas Públicas  

Wilson, 2018, p. 12, considera que son acciones que ejecuta el gobierno que incluyen la 

identificación de los problemas de la población, implementar políticas públicas de acuerdo con 

las necesidades y demandas requeridas por la ciudadanía. 

Aguilar, 2019, p. 3, manifiesta que existen dos cualidades fundamentales del gobernar, la 

legitimidad y la efectividad; ya que un gobierno puede guiar a su pueblo si este es legítimo en su 

cargo de administrar un país, si produce resultados positivos socialmente útiles y necesarios para 

la sociedad, a la vez destaca que la disciplina de la política pública en la actualidad no es la 

legitimidad del cargo de la actuación del gobernar, si no, debe existir efectividad en un gobierno 

legítimo. 

 En este sentido, la política pública es muy importante, ya que trata de incluir en la 

agenda pública los problemas de cada uno de los barrios, de la misma forma estas puedan ser 

ejecutadas por los gobiernos locales.  

4.4.4 Ciclo de las Políticas Públicas 

El Ciclo de Políticas Públicas proporciona un marco estructural para soluciones barriales 

participativas que involucran activamente a las comunidades locales en todas las etapas, desde la 

identificación del problema hasta la evaluación de resultados, ayudando a desarrollar políticas 

más efectivas y respaldadas por los ciudadanos. 

Según, Delgado, 2009, p. 68, el ciclo de las políticas públicas es un modelo para 

comprender y guiar todo el proceso de formulación, implementación y evaluación de políticas, 

este enfoque bien ordenado es esencial para garantizar que las políticas respondan eficazmente a 

las necesidades sociales y superen los problemas sociales. 

Las principales fases que componen el ciclo de las políticas públicas son la siguientes:  
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✓ Primera Fase, la Identificación y Definición de Problemas. - En esta etapa, se 

identifican y analizan los problemas o desafíos que requieren la atención y acción del 

gobierno. Es un proceso fundamental para comprender la naturaleza y la magnitud de los 

problemas y para establecer una base sólida para la formulación de políticas. 

✓ Segunda fase, formulación de las políticas. - Es una etapa clave en el ciclo de las 

políticas públicas, en esta fase, se desarrollan propuestas y se seleccionan las posibles 

soluciones para abordar los problemas identificados en la etapa anterior. 

✓ Tercera fase, la adopción de la decisión. - En esta fase, se selecciona y aprueba la 

propuesta política durante la etapa de formulación, la adopción de la decisión implica una 

serie de procesos y consideración, examinan las soluciones planteadas, estas decisiones 

pueden estar en manos de uno o varios decisores públicos. 

✓ Cuarta Fase, la implantación de las políticas públicas. - En esta fase, se llevan a cabo 

las acciones necesarias para ejecutar y poner en práctica la política aprobada; se asignan 

los recursos necesarios para llevar a cabo la implementación de la política. Esto puede 

incluir presupuesto, personal, infraestructura, tecnología u otros recursos necesarios para 

poner en marcha las acciones y programas asociados con la política. 

✓ Quinta Fase, la evaluación de las políticas. - En esta fase, se analiza y se evalúa el 

desempeño y los resultados de la política implementada. La evaluación de políticas busca 

responder a preguntas clave, como si la política ha logrado sus objetivos, si ha generado 

impacto, si ha sido eficiente en el uso de recursos y si ha tenido efectos no deseados. 

4.4.5 Participación Ciudadana 

Según, Sánchez, 2009, p. 86, la participación ciudadana está bastante ligada con la 

democratización como proceso de apertura de estructura e instituciones para acercar, organizar 
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una relación entre gobierno y los ciudadanos. Es un concepto que consta de dos términos, el 

primero es el de participación, permite la convivencia y compartición con otros individuos, sobre 

las decisiones que afectan sus vidas y al conjunto de personas al cual pertenecen, posteriormente 

comprender el significado de la participación ciudadana. Para la real academia española, como 

verbo transitivo, significa dar parte, informar, comunicar. 

 La participación ciudadana se define como el involucramiento activo de los ciudadanos, 

así como de las diversas agrupaciones sociales y de la sociedad en su conjunto, en la toma de 

decisiones, la resolución de problemas específicos y la búsqueda de soluciones comunes. Este 

concepto implica la convocatoria a los individuos y grupos para contribuir con sus opiniones, 

ideas y acciones en la esfera pública, con el objetivo de promover el bien común y fortalecer la 

democracia. 

En Ecuador, según el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, CPCCS, 

2018, la participación ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, 

en forma individual y colectiva de participar, de ser parte, de incidir de manera protagónica en la 

toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el control popular de las 

instituciones del estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de 

construcción del poder ciudadano. 

Por lo tanto, estos autores en conjunto con el CPCCS, lo que mencionan es que la 

participación ciudadana es el proceso mediante el cual los ciudadanos pueden involucrarse 

activamente en la toma de decisiones y en la vida política de sus habitantes, expresando sus 

opiniones, aportando ideas y colaborando en la búsqueda de soluciones a los problemas 

comunes. 
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4.4.6 Tipos de Participación Ciudadana 

Carrasquilla, 2014, p.2, la participación se divide en cuatro tipos: 

✓ Social. La participación social está dirigida a grupos de personas en 

organizaciones de la sociedad civil con el objetivo de defender y representar sus 

intereses y mejorar sus condiciones de vida. Esta participación es fundamental 

para la construcción de la democracia y, a través de ella, garantiza la realización 

de otros derechos. De hecho, la participación social es un derecho humano básico, 

y una sociedad sólo puede considerarse democrática si todos los ciudadanos 

participan en ella. 

✓ Política. En los sistemas democráticos la participación política es fundamental, ya 

que es a través de ella que los ciudadanos intervienen en la elección de cargos 

públicos y la acción de actores políticos al mismo tiempo que influyen en el 

desarrollo de políticas públicas que impactan directamente en las comunidades y 

su bienestar. 

✓ Comunitaria. Acciones desarrolladas por el sector comunitario para encontrar 

soluciones a necesidades específicas para mejorar las condiciones de vida en la 

sociedad. Es decir, la participación comunitaria varía según la comunidad en que 

se desarrolle, ya que está íntimamente relacionada con las características de cada 

una. 

✓ Ciudadana. La participación ciudadana es el proceso mediante el cual los 

ciudadanos tienen la oportunidad de influir en las decisiones políticas que afectan 

sus vidas, ya sea a través de la elección de representantes o mediante la toma de 

decisiones directa. 
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Merino, 2019, p. 171, deduce en el contexto de mejorar las necesidades comunitarias que, 

los ciudadanos pueden participar activamente en estos cuatro tipos de participación, ya sea 

organizándose en grupos sociales, participando en procesos políticos, involucrándose en 

iniciativas comunitarias o ejerciendo su influencia en la toma de decisiones, mismas que afectan 

sus vidas y su entorno, considerando que pueden formar parte de la toma de decisiones de 

posibles soluciones para las problemáticas de su localidad. 

4.4.7 Participación Ciudadana en la Administración Pública 

 Márquez et al., 2018, menciona la participación ciudadana en la administración pública 

fortalece la democracia y lograr una gobernanza más transparente y efectiva. La tarea del 

ciudadano es ser partícipe en las decisiones y gestiones asociadas a la implementación de 

políticas públicas. Los ciudadanos tienen derecho a acceder a información relevante sobre las 

políticas, programas y decisiones de los gobiernos. 

La Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana CLAD, (2009), sostiene como la 

posición activa de los ciudadanos como miembros de sus comunidades, permite la expresión y 

defensa de sus intereses, el aprovechamiento de sus experiencias y la potenciación de sus 

capacidades, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de la población. La 

gestión pública participativa promueve el desarrollo de las naciones y promueve la inclusión y la 

cohesión social. 

4.4.8 Espacios y Mecanismos de Participación Ciudadana  

El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social CPCCS, 2018, manifiesta que el 

espacio y mecanismos de participación ciudadana  son intrínsecos al derecho de la ciudadanía 

para organizarse y dialogar, deliberar e incidir en la gestión de lo público; son resultado de la 

iniciativa ciudadana, con el fin de fortalecer su capacidad del diálogo con las autoridades de los 
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gobiernos locales, la ciudadanía prepara, discute y generan planes, programas, proyectos y 

acuerdos con una visión común acerca del desarrollo del territorio. 

4.4.9 Mecanismos de la Participación Ciudadana en Ecuador 

El Consejo Nacional de Competencias CNC, 2023, es el involucramiento de la 

ciudadanía, lo que significa que los actores sociales juegan un papel protagónico en todos los 

niveles de la administración, participando activamente en la toma de decisiones, planificación y 

gestión de los asuntos públicos. Los mecanismos de participación ciudadana son un conjunto de 

herramientas y procesos que permiten a los ciudadanos participar activamente en la toma de 

decisiones que afectan a su comunidad o país. Estos mecanismos están establecidos por ley y 

también pueden ser facilitados por la sociedad civil a través de iniciativas populares para 

garantizar que la gente participe activamente en el funcionamiento de la democracia. 

4.4.10 Organizaciones Barriales.  

Según, Alvarado, Medina, 2011, las organizaciones barriales son grupos o asociaciones 

formadas por residentes de un barrio o comunidad específica con el propósito de trabajar en 

conjunto para abordar problemas, promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida en su 

entorno local. Estas organizaciones son autónomas y están compuestas por miembros de la 

comunidad que comparten un interés común en fortalecer y mejorar su barrio. Las 

organizaciones barriales pueden tener diversos objetivos y áreas de enfoque, que van desde el 

desarrollo social y económico, hasta la protección del medio ambiente.  

4.4.11 Barrio.  

Según el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización, 

2010, en su artículo 306, son consideradas como unidades básicas para la participación 
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ciudadana al interior de los Gobiernos Autónomos Descentralizados y en el Sistema Nacional 

Descentralizado de planificación en el nivel de gobierno respectivo. Los consejos barriales, son 

los órganos de representación comunitaria y se articularán al sistema de gestión participativa. 

Los mecanismos de participación ciudadana son esenciales para que las personas ejerzan 

sus derechos y participen activamente en la toma de decisiones gubernamentales. A través de 

estos mecanismos, los gobiernos crean formas para que los ciudadanos expresen sus opiniones, 

promuevan el diálogo público y participen en el desarrollo de políticas y legislación.  

Estos mecanismos están diseñados para garantizar que la toma de decisiones públicas 

refleje las necesidades y aspiraciones de la sociedad y que los ciudadanos tengan la oportunidad 

de influir en los asuntos que les afectan directamente. Algunos ejemplos de mecanismos de 

participación ciudadana incluyen consultas públicas, audiencias, foros comunitarios, referendos y 

la participación de comités participativos. 

  



  

29 

 

5. Metodología 

5.1 Área de Estudio 

Para el desarrollo de esta investigación se designó al barrio «Las Lágrimas» quinta etapa 

de Sauces Norte, perteneciente a la parroquia Carigán, del cantón Loja, su propósito era 

contribuir a la sociedad mediante la creación de soluciones efectivas, utilizando los mecanismos 

de participación ciudadana y adaptándose a las necesidades específicas del barrio. El barrio Las 

Lágrimas se encuentra ubicado en la parte Norte de la ciudad de Loja, provincia de Loja, Región 

Sierra. Al Sur Limita con el área verde municipal y la ciudadela Sauces Norte, al Norte con la 

quebrada las Lágrimas, al Este con la calle Rafael Sanzio y el Rio Zamora y al Oeste con la vía 

antigua a Cuenca, con coordenadas: Latitud: -3,9360191, Longitud: -79,2244745, 

Altitud:1.991,5471862. Cuenta con 34 vivienda y 117 habitantes (ver figura 2). Se realizó un 

croquis arquitectónico del barrio “Las Lágrimas” (Ver anexo 1), así también los linderos del 

barrio. (Ver anexo 2). 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomada de Google Earth. Imagen Satelital (2023) 

Figura 2 

Ubicación geográfica del barrio Las lágrimas 

Figura 1.  

Figura 2. Fig

ura 65  

Ubicación geográfica del barrio Las lágrimas 

 

Figura 66  

Ubicación geográfica del barrio Las lágrimas 

 

Figura 67  

Ubicación geográfica del barrio Las lágrimas 
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5.2 Procedimientos 

5.2.1 Enfoque de la Investigación  

El presente trabajo de integración curricular nace del proyecto de vinculación con la 

sociedad de la carrera de Administración Pública denominado «Soluciones Barriales 

Participativas» cuya finalidad es contribuir con la sociedad en la construcción de soluciones 

efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de acuerdo con las realidades de 

la localidad.  

La investigación emplea un enfoque mixto al combinar datos cuantitativos y cualitativos 

con el propósito de identificar, describir y analizar los problemas que emergían en el entorno del 

barrio, junto con sus características y potencialidades. Para esto, se realizaron observaciones en 

la localidad utilizando una ficha de registro, además de llevar a cabo entrevistas a los dirigentes 

del barrio. El diseño de la investigación fue de tipo no experimental, ya que se enfoca en 

examinar situaciones existentes en la realidad del barrio. Asimismo, el estudio se lleva a cabo en 

un período específico, comprendido desde abril de 2023 hasta agosto de 2023, lo cual lo califica 

como un estudio de corte transversal. 

En el barrio "Las Lágrimas", no se consideró necesario realizar una sectorización. El 

propósito de este estudio fue determinar la población objetivo en un área específica, para ello, se 

llevó a cabo un censo de todas las viviendas habitadas en el barrio, encontrando un total de 34. 

Se determinó que la población objetivo para la encuesta estaría constituida por los jefes/as de 

hogar o los miembros del núcleo familiar mayores de 18 años. Por consiguiente, se estimó que la 

población objetivo a encuestar sería de 34 personas, correspondiente al número total de viviendas 

identificadas. 



  

31 

 

Objetivo 1: Cooperar con el barrio “Las Lágrima” de la parroquia Carigán del cantón 

Loja en el diagnóstico de sus principales problemáticas.  

El enfoque metodológico adoptado para lograr el primer objetivo fue de carácter mixto, 

lo que implica la combinación de datos tanto cuantitativos como cualitativos para detectar, 

describir y analizar las problemáticas presentes en el barrio de "Las Lágrimas". Las técnicas 

utilizadas incluyeron; ficha de observación, encuestas y entrevistas, además, se empleó un diseño 

no experimental dado que se examinaron situaciones ya existentes en el barrio. El área de estudio 

se centró en el barrio "Las Lágrimas" ubicado en la parroquia Carigán del cantón Loja. Para las 

encuestas, se buscó abordar a los miembros del núcleo familiar que consta de 34 familias a 

encuestar. 

5.3  Técnicas e instrumentos utilizados 

• Fichas de observación 

Se utilizó para registrar las observaciones directas, realizadas mediante un recorrido en el 

barrio con el propósito de identificar sus aspectos positivos y negativos. (ver anexo 3)  

• Entrevistas 

 Esto fue efectuada a través de preguntas abiertas que permiten la interacción con actores 

clave del barrio para identificar los problemas y otros aspectos importantes relacionados en él, en 

este caso la entrevista fue dirigida a tres miembros de la directiva barrial: presidente, secretaria y 

tesorera. (ver anexo 4) 

• Aplicativo Kobotoolbox 

Este aplicativo se utilizó para las respectivas encuestas, la cual ayudo a la recopilación 

digital de información relacionada con el barrio. 
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• Encuesta 

Se aplicó a 34 personas, preguntas enfocadas en evaluar infraestructura, señalización 

seguridad, condiciones ambientales y proyectos demandados en el barrio (ver anexo 5). Ayudó a 

comprender las necesidades reales de la sociedad a través de la opinión pública. 

• Organigrama estructural 

Consiste en la visualización mediante un diagrama de la estructura jerárquica de la junta 

directiva del barrio. 

• Gráficas    

Estas herramientas contribuyeron a la visualización, comunicación, toma de decisiones, 

presentación de datos e información y también amplifica su impacto.  

• Matriz de ponderación de problemas 

Esta herramienta nos ayudó a tomar decisiones, a identificar y priorizar los problemas o 

desafíos que enfrenta un barrio. 

• Matriz de validación de problema central     

Esta herramienta valiosa brindo apoyo al barrio a tomar decisiones sobre donde enfocar 

sus esfuerzos y recursos para resolver los problemas que enfrentan. 

• Taller Participativo   

A través de temas relacionados con la participación ciudadana, se capacitó a algunos 

miembros de la comunidad para promover la participación ciudadana en la toma de decisiones. 
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• Árbol de Problemas y de objetivos 

A través del análisis de árboles, se logró comprender las causas y efectos de los 

problemas identificados por los residentes del barrio, estos árboles permiten identificar los 

medios y alternativas para abordar y solucionar los problemas más relevantes que afectan al 

barrio. 

Objetivo 2: Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación ciudadana para 

empoderar el liderazgo en el barrio “Las Lágrimas” de la parroquia Carigán del cantón 

Loja.  

Para alcanzar el segundo objetivo, se optó por una metodología cualitativa, ya que se 

impartieron capacitaciones a los habitantes del barrio las Lágrimas, ubicado en la parroquia el 

Carigán del cantón Loja. Estas capacitaciones se llevaron a cabo en la casa comunal de la 

ciudadela Sauces Norte, abordando temas relacionados con los mecanismos de participación 

ciudadana, la técnica empleada consistió en presentaciones elaboradas utilizando diapositivas 

visualizadas mediante un proyector. Este enfoque se considera no experimental, dado que las 

capacitaciones se basaron en información previamente publicada por el consejo de participación 

ciudadana y control social. 

5. 4. Técnica e instrumentos utilizados   

• Enfocus 

Esto facilitó a la presentación de diapositivas, dirigir la atención, la comprensión, 

mantuvo el interés de la audiencia y contribuyó a una presentación más efectiva y memorable. 
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• Diapositivas  

Esta herramienta desempeño un papel fundamental en la presentación efectiva de 

información, facilitó la comprensión, retención y e impactó el mensaje en la audiencia. 

• Plan  

Ayudo a desarrollar un programa de capacitación enfocado en los mecanismos de la 

participación ciudadana y liderazgo comunitario. 

• Informe 

Validó el trabajo realizado de este objetivo, demostró logros y apoyó en la toma de 

decisiones proyectadas por parte de los residentes del barrio. 

Objetivo 3: Coadyubar en la generación de espacios para que los moradores del barrio 

“Las Lágrimas” de la parroquia del cantón Loja, puedan participar activamente ante las 

autoridades locales, con el fin de abordar y resolver las necesidades y preocupaciones de la 

comunidad. 

Se optó por un enfoque cualitativo al organizar un encuentro de diálogo con las 

autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de Loja. El objetivo principal fue 

transmitir sus inquietudes y solicitar su ayuda para abordar la problemática principal: la falta de 

mantenimiento de la avenida principal del barrio. En este espacio de interacción, los residentes 

expresaron sus preocupaciones y plantearon la necesidad de acciones concretas para solucionar 

esta situación que afecta directamente al barrio Las Lágrimas.  
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5.5.    Técnica e instrumentos utilizados  

• Espacio para el dialogo en el Gad de Loja 

Facilitó la comunicación efectiva, la resolución de problemas, la construcción de 

relaciones, la innovación y el empoderamiento de los moradores del barrio. 

• Aplicación Whatsapp 

Esta aplicación fue de suma importancia ya que ayudó a la directiva barrial y a los 

moradores a mejorar la comunicación, la organización de eventos y la participación de todos los 

residentes del barrio.   

• Plan  

Coopero con la organización para el encuentro con las autoridades del Gad de Loja para 

presentar las inquietudes y buscar soluciones pertinentes.  

• Informe 

Se logró establecer un espacio de dialogo entre los moradores del barrio y las autoridades 

locales, facilitando la participación activa de los residentes en la identificación de los problemas. 

5.6.  Instrumentos y análisis de datos 

Para este proyecto de investigación denominado “Soluciones Barriales Participativas”, 

los instrumentos utilizados son los siguientes; el aplicativo kobotoolbox, ficha de observación, 

encuestas y entrevistas, la combinación de estos instrumentos metodológicos proporcionó un 

enfoque amplio para la recopilación de datos, que permitió una comprensión más integro de los 

desafíos, necesidades presentes en el barrio. Para el procesamiento de datos, se empleó un 

programa conocido como “Microsoft Excel” este software se utilizó para organizar, limpiar y 

analizar la información recolectada, permitiendo generar gráficas para una mejor comprensión de 
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los datos, es relevante señalar que  en este proyecto no se realizaron cálculos estadísticos 

mediante la aplicación de fórmulas; en su lugar, se obtuvieron datos de la población total, por lo 

tanto, se trata de un enfoque mixto que combina tanto datos cualitativos y cuantitativos.   
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6. Resultados 

El propósito fundamental de esta investigación fue, contribuir con la sociedad en la 

construcción de soluciones efectivas, aplicando los mecanismos de participación ciudadana, de 

acuerdo con a la realidad del barrio “Las Lágrimas”, ubicado en la quinta etapa de Sauces Norte 

de la parroquia Carigan del cantón Loja. Con el fin de lograr estos objetivos positivos, se 

llevaron a cabo los siguientes objetivos específicos: 

6.1 Objetivo específico 1: Colaborar con la organización barrial en el diagnóstico de sus 

principales problemáticas. 

Se utilizaron tres herramientas que permitieron recopilar la información: fichas de 

observación, entrevistas y encuestas, estas fueron aplicadas a 34 jefes de familia del barrio "Las 

Lágrimas" para alcanzar los objetivos establecidos en el proyecto, logrando así resultados 

satisfactorios que estuvieron en consonancia con los propósitos planteados en el proyecto. 

  Se verificó la estructura de la directiva barrial mediante recopilación de información a 

los moradores del barrio (ver anexo 6). Posteriormente, se obtuvo el contacto del Sr. presidente, 

quien nos entregó documentos de constancia que confirman que la directiva barrial está 

registrada en el GAD de Loja.  

6.1.1 Organización Barrial del barrio «Las Lágrimas» 

Con el fin de evaluar la composición actual de la directiva, se llevó a cabo un organigrama 

estructural que permitió evaluar la composición de la misma. Paralelamente, se mantuvo una 

revisión para confirmar la validez legal del acta de formación ante el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Loja, (Ver Anexo 7); verificándose que dicho documento se 

encontraba registrado, garantizando así su plena validez y cumplimiento normativo. El 
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reconocimiento legal otorgado a la directiva conlleva un conjunto de funciones y obligaciones 

que son cruciales para la eficaz gestión y administración de la comunidad. Es fundamental que la 

composición adecuada de esta directiva se valore debido a su influencia positiva en la unidad y 

progreso del barrio. 

Nota. Información tomada de la reunión mantenida con los integrantes de la directiva de “Las 

Lágrimas”. Elaboración propia.  

Los miembros de la directiva dieron a conocer las responsabilidades y tareas inherentes a 

sus roles dentro del barrio, destacando así la importancia de una comunicación efectiva y una 

colaboración estrecha para el éxito de sus labores en beneficio de la comunidad.  

PRESIDENTE

SECRETARIA

VICEPRESIDENTE

TESORERA

Figura 3 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

Figura 33.  

Figura 34. Figura 128 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

 

Figura 129 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

 

Figura 130 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

 

Figura 131 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

Figura 35.  

Figura 36. Figura 132 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 

 

Figura 133 

Organigrama estructural de la directiva barrial “Las Lágrimas 
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Es necesario mencionar que dentro del marco del proyecto de vinculación denominado 

«Soluciones Barriales Participativas», realizado por la Carrera de Administración Pública de la 

Universidad Nacional de Loja, se llevó a cabo una reunión con la asamblea barrial de «Las 

Lágrimas» con el objetivo de establecer compromisos y acuerdos para un buen desarrollo del 

proyecto (Anexo 8). 

Dentro de esta reunión se dio a conocer las funciones que deben ejercer como directiva 

barrial y, que se enmarca en la Guía para la Gestión y Planificación Barrial participativa Loja, 

(2019), mismas que se pueden apreciar en el siguiente organigrama funcional. 

Nota. Elaboración propia en base a la Guía para la Gestión y Planificación Barrial 

participativa Loja 2019. 

PRESIDENTE

Impulsar y gestionar proyectos que
benefician a la comunidad en
colaboración con los residentes,
promover la inclusión de todos los
miembros de la población en las
actividades. Coordinar las acciones
conjuntas emprendidas por el vecindario.

SECRETARIA

Brinda respaldo operativo en la
preparación de reuniones, redacción de
documentos y convocatoria de eventos.

VICEPRESIDENTE

Apoya al presidente o en la gestión
estratégica de la directiva.

TESORERA

Administra los fondos del barrio, los
cuales se originan de contribuciones
designadas para actividades y
procedimientos previamente acordados
en las Asambleas.

Figura 4 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas” 

 

Figura 191 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas”. 

 

Figura 192 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas”. 

 

Figura 193 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas”. 

 

Figura 194 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas”. 

 

Figura 195 

Organigrama Funcional de la directiva del barrio “Las Lágrimas”. 
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Siguiendo las directrices de la «Guía para la Gestión y Planificación Barrial 

Participativa» GIZ (2019), publicada por el Municipio de Loja, se han asignado 

responsabilidades específicas a los miembros de la junta directiva del barrio «Las Lágrimas» de 

acuerdo con sus roles. En este contexto, es de vital importancia que los miembros de la directiva 

estén plenamente familiarizados con estas responsabilidades, ya que esto es esencial para 

mejorar la eficacia de la organización local y garantizar un adecuado cumplimiento de sus 

funciones. 

6.1.2 Problemáticas del Barrio 

Para el análisis de las necesidades se utilizaron tres herramientas: ficha de observación, 

entrevista y encuesta. Estas herramientas permitieron considerar el enfoque de análisis por 

variables. Este tipo de análisis abarca aspectos específicos como infraestructura, seguridad, 

señalética vial, medio ambiente y proyectos demandados.  

Nota. La figura muestra las condiciones de infraestructura que los moradores evalúan en el barrio 

Las Lágrimas, 2023. Fuente: Encuesta, entrevista, ficha de observación; elaborada por Manuel 

Rolando Pasato Tsere. 
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Evaluación de infraestructura 
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Según la información recopilada, la condición del barrio era mayormente regular. Sin 

embargo, la ausencia de una casa comunal fue considerada urgente por el (82%) de los 

encuestados, lo que indicaba una necesidad prioritaria de este tipo de infraestructura para los 

moradores. Esto sugería que la ausencia de un punto central limitaba las oportunidades de 

encuentro, interacción y participación en eventos comunitarios para los residentes. En cuanto al 

estado de la multicancha, el (68%) de los moradores sugirieron que se le diera mantenimiento a 

la multicancha del barrio, ya que este espacio es fundamental para la práctica deportiva. 

Nota. La figura muestra, mobiliario urbano destacando señales viales en el barrio Las Lágrimas, 2023. 

Nota: La figura muestra las condiciones de equipamiento según la encuesta realizada a los moradores del 

barrio “Las Lágrimas” Fuente: Encuesta, entrevista. Elaborado por Manuel Rolando Pasato Tsere. 

El (85%) de los encuestados del barrio identificaron la falta de bancas para sentarse y la 

ausencia de basureros como problemas significativos, señalaron que las personas tendían a 
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Figura 6 

Mobiliario urbano – Señales viales. 

 

Figura 317  

Mobiliario urbano – Señales viales. 

 

Figura 318  

Mobiliario urbano – Señales viales. 

 

Figura 319  

Mobiliario urbano – Señales viales. 

 

Figura 320  

Mobiliario urbano – Señales viales. 

 

Figura 321  

Mobiliario urbano – Señales viales. 
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sentarse en las aceras, lo que afectaba negativamente la comodidad de los residentes y visitantes, 

especialmente en áreas poco mantenidas. Además, la necesidad de basureros se consideró 

esencial debido a la acumulación de desechos en las calles, lo que sugería una falta de conciencia 

ambiental por parte de los habitantes y visitantes. 

En cuanto a la señalización vial, el (79%) de los moradores expresaron su insatisfacción, reflejando 

una preocupación generalizada sobre la seguridad y la eficiencia del tráfico en el área. Aunque 

hasta ese momento no se habían registrado accidentes, esta situación planteaba un aumento 

potencial del riesgo de incidentes viales en el futuro si no se abordaba adecuadamente. 

Nota. La figura muestra la seguridad en diferentes zonas del barrio “Las Lágrimas” 2023.Fuente: 

Encuesta; elaborada por Manuel Rolando Pasato Tsere. 
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Seguridad en el barrio 
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Seguridad en el barrio. 
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Seguridad en el barrio. 
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Seguridad en el barrio. 
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Seguridad en el barrio. 
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  El (79%) de los residentes del barrio Las Lágrimas expresaron preocupación, 

calificando las áreas verdes como inseguros, esta percepción se corroboró tanto mediante la ficha 

observación directa registrada, tanto como por los testimonios de los residentes, quienes 

informaron sobre la presencia de personas consumiendo alcohol en dichas áreas. Sin embargo, es 

relevante señalar que las tiendas, paradas de autobús, las calles y sus viviendas fueron percibidas 

como lugares con una sensación de seguridad más positiva por parte de los moradores. 

Nota. La figura muestra los problemas considerados de gravedad en el barrio Las Lágrimas, 

2023. Fuente: Encuesta. Elaborado por Manuel Rolando Pasato Tsere. 

Según las encuestas obtenidas, resulta alarmante resaltar que un preocupante (76%) de 

los residentes del barrio informaron sobre un alto nivel de contaminación en el río Zamora, lo 

que acarreaba consecuencias graves, como la mala calidad del aire debido a dicha 
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Problemas ambientales de gravedad 
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Problemas ambientales de gravedad 
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Problemas ambientales de gravedad 
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Problemas ambientales de gravedad 
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Problemas ambientales de gravedad 
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Problemas ambientales de gravedad 
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contaminación. Los moradores expresaron que esta situación se debe al manejo inadecuado de 

las aguas servidas de la ciudad de Loja, las cuales son vertidas hacia el río, afectando de manera 

significativa a los residentes del sector norte. 

Nota. La figura muestra los problemas considerados como proyectos demandados en barrio “Las 

Lágrimas”, 2023. Fuente: Encuesta. Elaborado por Manuel Rolando Pasato Tsere. 

Los residentes identificaron las obras prioritarias para mejorar su calidad de vida en 

comunidad, considerando así: la pavimentación de calles (85%), especialmente en la avenida 

principal, es esencial para reducir el polvo y prevenir problemas respiratorios entre los habitantes 

de la zona, la construcción de una casa comunal (76%), actualmente, las reuniones comunitarias 

se llevan a cabo en la casa comunal de la ciudadela Sauces Norte, sin embargo, los residentes 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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Proyectos requeridos por la comunidad barrial 
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encuentran incómodo tener que asistir a un barrio vecino pues al no contar con esta 

infraestructura propia. 

6.1.3 Matriz de ponderación del problema central 

Después tabular los datos obtenidos de la encuesta llevada a cabo entre los habitantes del 

barrio "Las Lágrimas" (ver anexo 9), es crucial destacar la importancia de priorizar y determinar 

la problemática principal. Por esta razón, se optó por emplear la matriz de ponderación para 

comparar y asignar valor a cada una de las cuestiones identificadas. (Ver anexo 10) 

Los datos recopilados fueron analizados y ponderados, permitiendo establecer una escala, 

donde 1 representó el problema más importante y 0 el menos relevante; la prioridad fue evaluada 

con detenimiento, considerando el alcance y la trascendencia del problema en la vida diaria de 

los moradores.  Es importante destacar que la matriz de ponderación fue vertical, lo que permitió 

una evaluación exhaustiva y detallada de cada aspecto relevante, en otras palabras, el puntaje 

más elevado en las filas o de forma vertical señala el problema más significativo, en contraste, el 

puntaje más alto en las columnas o totales horizontales indica el problema menos destacado. 

La suma de las calificaciones en cada celda proporciona los totales, pero es esencial tener 

en cuenta que estos totales tienen una interpretación inversa: el puntaje más alto en las filas 

"verticales" indica el problema considerado más relevante, mientras que el puntaje más alto en 

las columnas "horizontales" señala el problema menos relevante. 
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Tabla 2.  

Matriz de ponderación de problemas. 

 Nota. La tabla presenta los problemas relevantes del barrio Las Lágrimas. Fuente: Encuestas y 

entrevistas.  

Luego de la elaboración de la matriz de ponderación, se pudo evidenciar el problema 

central en el barrio, sumando total verticales con el puntaje más alto de cinco puntos; la falta de 

pavimento en las calles del barrio “Las Lágrimas”, especialmente en la avenida principal, que 

sirven como arteria clave de transporte y conectividad. La situación pone de relieve la urgencia 

de solucionar el problema, ya que las calles sin pavimentar, según lo manifestado por los 

moradores, esto provoca enfermedades respiratorias debido al polvo, aumentan el desgaste de los 

vehículos y dificultan el acceso de los peatones. 

6.1.4 Matriz de validación del problema central 

La confirmación del problema central se llevó a cabo mediante la aplicación de los estándares 

delineados en la tabla 3. Este problema se clasifica como una cuestión que justifica la 

Problemas 1 2 3 4 5 6 7 Totales 

Horizontales 

Falta de casa comunal.  0 1 0 1 1 0 3 

Falta de bancas para 

sentarse y basureros. 

1  1 0 0 1 0 3 

Falta de señalética vial. 0 0  1 1 0 1 3 

Inseguridad en áreas 

verdes 

1 1 0  1 1 0 4 

Contaminación del rio 

Zamora. 

0 1 0 0  1 0 2 

Mal estado de la avenida 

principal del barrio. 

0 0 1 0 0  0 1 

Cancha multiusos en 

malas condiciones. 

1 1 0 1 1 1  5 

Totales verticales 3 3 3 2 4 5 1  
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intervención pública, al contar con una población que puede ser delimitada. Además, su nivel de 

especificidad es apropiado para plantear una alternativa de solución necesaria para la totalidad de 

la comunidad del barrio, y su puntuación se encuentra por encima del umbral de 21 puntos. El 

problema central que afecta significativamente al barrio "Las Lágrimas" la falta de asfaltado en 

la avenida principal del barrio. Para abordar esta problemática, la Jefatura de Promoción Popular, 

que forma parte de la Dirección de Prospectiva y Proyectos del Municipio de Loja, desempeña 

un papel fundamental, esta entidad trabaja en colaboración con los departamentos de Obras 

Públicas y Planificación, coordinando sus esfuerzos para abordar y ejecutar soluciones a esta 

problemática central. 

Tabla 3.  

Resultados de la matriz de validación del problema central “Mal estado de la avenida principal 

del barrio “Las Lágrimas” de la parroquia Carigan del cantón Loja. 

Nota. La tabla matriz de validación del problema central del barrio Las Lágrimas, 2023. Fuente: 

Proporcionada por equipo de vinculación con la sociedad. 

Factores Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

El problema debe ser resuelto 

por acción pública. 
1 2 3 4 5 

El problema tiene un nivel 

adecuado de especificidad. 
1 2 3 4 5 

El problema es suficientemente 

general 
1 2 3 4 5 

El problema tiene una 

población delimitable. 
1 2 3 4 5 

El problema puede ser resuelto 

por la entidad propuesta. 
1 2 3 4 5 

Total 21 
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6.1.5 Matriz de involucrados 

Esto ayudo a conocer sus necesidades, expectativas, el poder dentro del proyecto, y 

diseñar estrategias adecuadas de comunicación y de gestión.  

Tabla 4.  

Matriz de análisis de involucrados del barrio “Las Lágrimas” 

Actores 

involucrado

s 

Número Actitudes/ 

Intereses 

Recursos Importancia 

para el 

proyecto 

Influenci

a sobre el 

proyecto 

Directiva 

barrial 

Cuatro 

miembros de 

la directiva 

(presidente, 

vicepresidente

, secretaria y 

tesorera.) 

La directiva 

barrial trabaja 

para 

garantizar la 

eficacia y el 

éxito 

continuo, 

cada uno 

aporta 

habilidades y 

perspectivas 

únicas para 

diversos 

desafíos y 

oportunidade

s en beneficio 

de los 

moradores 

del barrio. 

Liderazgo y 

participación 

Actuar como 

mediador entre 

los moradores 

del barrio y las 

autoridades 

municipales. 

5 
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Moradores 

del barrio 

34 familias  Adecuación 

de la avenida 

principal del 

barrio. 

(Asfaltado) 

Aportes 

económicos 

Beneficiarios 

directos 

5 

Gad 

Municipal 

de Loja  

Alcalde, 

concejales. 

Velar por los 

intereses 

colectivos, 

priorizando 

especialment

e las 

necesidades 

en los barrios 

de la ciudad. 

Financiamient

o y capital 

humano. 

Cuenta con los 

recursos 

necesarios para 

implementar el 

proyecto, 

incluyendo 

personal 

capacitado, 

equipos, 

materiales y 

financiamiento

. 

5 

 

Nota. La tabla presenta los actores involucrados dentro del proyecto de vinculación del barrio 

“Las Lágrimas” 2023. Fuente: Proporcionada por equipo de vinculación con la sociedad. 
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6.1.6 Árbol de problemas 

Se llevó a cabo un análisis de problemas utilizando un árbol de problemas, donde el " mal 

estado de la avenida principal " fue identificada como el problema central en el barrio “Las 

Lágrimas”. Este enfoque nos permite conocer las causas fundamentales del problema, así como 

su impacto. 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio “Las Lágrimas” 2023. 

El polvo en el verano y el 

lodo en el inverno 

provocan enfermedades 

en los residentes 

 

Proyecto de pavimentación 

retrasado por falta de 

presupuestos. 

 

La falta de accesibilidad genera 

problemas de salud y económicos 

 

PROBLEMA CENTRAL  

MAL ESTADO DE LA 

AVENIDA PRINCIPAL DEL 

BARRIO 

 

Falta de estudio para 

pavimentación de vía 

principal. 

 

Planificación inadecuada  

 

 

Limitaciones 

presupuestarias para 

ejecución de obra. 

 

Figura 10 

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 569  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 570  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 571  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 572  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 573  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 

 

Figura 574  

Árbol de problemas referente a la falta de adecuación en la avenida del barrio. 
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6.1.7 Árbol de objetivos 

Ayudo a establecer metas claras y a definir el camino hacia el logro de un propósito 

específico. Una vía bien planificada optimiza el flujo vehicular, reduciendo la congestión y los 

tiempos de viaje. 

  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de las fichas de observación y entrevistas realizadas en el barrio “Las Lágrimas” 

2023. 

Reducción de los problemas 

asociados con el polvo, el barro y 

los baches, mejorando así el 

bienestar de los residentes. 

Obras necesarias en la vía sin 

retrasos significativos, lo que 

mejora la infraestructura de manera 

rápida, efectiva y mejora la calidad 

de vida de los moradores del barrio. 

ADECUACIÓN EN LA 

AVENIDA PRINCIPAL DEL 

BARRIO  
PROPÓSITO 

Pavimentar la vía 

principal para mejorar 

la accesibilidad y la 

conectividad de los 

visitantes del barrio y 

los moradores. 

Una planificación adecuada de la 

vía. 

Disponibilidad adecuada 

de presupuesto para la 

ejecución de obra en la 

vía. 

Figura 11 

Árbol de objetivos referente a la avenida del barrio sin asfaltar 
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6.2  Objetivo Específico 2: Brindar Capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo en el barrio “Las Lágrimas” de la parroquia Carigan 

del cantón Loja.  

Para dar cumplimiento a este objetivo, se convocó a todos los moradores del barrio 

mediante hojas volantes a que se dieran cita en la casa comunal de la ciudadela Sauces Norte, 

con el propósito de llevar a cabo la capacitación sobre los mecanismos de la participación 

ciudadana, tomando en consideración el siguiente plan: 

6.2.1 Plan de capacitación sobre mecanismos de participación ciudadana del barrio “Las 

Lágrimas" 

Con el objetivo de lograr este fin, se elaboró un plan para tratar aspectos sobre los 

mecanismos de participación ciudadana que a continuación se detalla: 

Tabla 5. 

Temas tratados en la capacitación.  

 Actividades  

Socialización de información sobre los Mecanismos del Consejo de Participación Ciudadana y 

control Social, por parte de los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja. 

✓ Concepto de Participación Ciudadana. 

✓ Diferencias entre asambleas ciudadanas locales y asamblea del sistema de 

participación ciudadana. 

✓ Mecanismos y estrategias de participación ciudadana: 

− Mecanismo: Consejos ciudadanos sectoriales. 

− Mecanismo: Consejos consultivos. 



  

53 

 

− Mecanismo: Audiencias públicas. 

− Mecanismo: Presupuestos participativos. 

− Mecanismo: Asambleas ciudadanas. 

− Mecanismo: Silla vacía. 

− Mecanismo: Cabildos populares. 

− Ventajas de la participación ciudadana. 

Nota. Temas tratados en la capacitación en el barrio Las Lágrimas de la parroquia Carigán del cantón 

Loja. Fuente: Ley Orgánica de Participación Ciudadana, (2011).  

• Se abordaron estos temas con el finde:  

✓ Clarificar los diferentes mecanismos de participación ciudadana.  

✓ Promover la comprensión de la importancia de la participación ciudadana en el barrio. 

✓ Capacitar a los residentes del barrio “Las Lágrimas” en cómo utilizar efectivamente 

los mecanismos de participación disponibles. 

Las presentaciones abordaron desde conceptos esenciales de participación ciudadana 

hasta ejemplos concretos de cómo los ciudadanos pueden impactar en las decisiones que tienen 

repercusión en su cotidianidad. Además, se proporcionó una amplia explicación sobre los 

diversos métodos de participación disponibles, como las asambleas comunitarias, consejos 

barriales, la silla vacía y otros espacios de diálogo con las autoridades. Esto llevó a una 

realización exitosa de la capacitación. 

 

 



  

54 

 

6.2.2 Informe de la capacitación sobre mecanismos de participación ciudadana del barrio 

“Las Lágrimas” 

Tabla 6. 

Informe de la capacitación  

INFORME DE CAPACITACIÓN A LA DIRECTIVA BARRIAL Y A LOS MORADORES DEL 

BARRIO LAS LÁGRIMAS DE LA PARROQUIA CARIGÁN DEL CANTÓN LOJA 

 

Fecha de la actividad realizada: 20 de Julio del 2023 

Lugar: Casa comunal de la ciudadela Sauces Norte 

 

Resumen 

 

Con la coordinación de la directiva barrial, se llevó a cabo una invitación a todos los 

moradores del barrio mediante hojas volantes (Ver anexo 11), con el propósito de participar en 

una sesión de capacitación enfocada en los mecanismos de la participación ciudadana. La 

capacitación se realizó en la casa comunal de la ciudadela Sauces Norte, dado que el barrio 

carece de una casa comunal para este tipo de eventos. 

 

Desarrollo de la Actividad 

 

La sesión de capacitación se desarrolló con la colaboración del grupo de servicio 

comunitario y la presencia activa de la directiva barrial y los moradores del barrio. Durante la 

capacitación, se abordaron varios temas relevantes relacionados con la participación 

ciudadana, incluyendo los espacios disponibles para la participación, los diferentes 

mecanismos existentes y las ventajas que estos ofrecen. (Ver anexo 12) 
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Temas Abordados 

 

Espacios de Participación Ciudadana: Se discutió la importancia de identificar y 

utilizar los diferentes espacios disponibles para la participación ciudadana, tales como 

reuniones comunitarias, consejos barriales, entre otros. 

Mecanismos de Participación Ciudadana: Se analizaron los diversos mecanismos 

mediante los cuales los ciudadanos pueden involucrarse en la toma de decisiones y el 

desarrollo de sus comunidades, incluyendo consultas populares, presupuestos participativos, 

entre otros. 

Ventajas de los Mecanismos de Participación: Se destacaron los beneficios que 

conlleva una participación ciudadana activa y comprometida, tales como una mayor 

transparencia en la gestión pública, una mayor legitimidad de las decisiones tomadas y un 

fortalecimiento del tejido social y comunitario. 

Conclusiones 

 

En la sesión de capacitación sobre los mecanismos de la participación ciudadana se 

pudo evidenciar un notorio interés por parte de los moradores y la directiva barrial. A pesar de 

las limitaciones de infraestructura, como la falta de asfaltado, se evidenció un fuerte 

compromiso con el desarrollo y la colaboración con el grupo de servicio comunitario. Se 

resalta la importancia y la voluntad de fortalecer los mecanismos de participación en el barrio, 

lo cual representa un paso significativo hacia una comunidad más informada, activa y 

democrática. 
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Recomendaciones 

 

Continuar promoviendo actividades de capacitación y sensibilización sobre 

participación ciudadana, involucrando a un mayor número de moradores del barrio. 

Explorar opciones para mejorar la infraestructura comunitaria, a fin de facilitar la 

realización de eventos y actividades de participación. 

Fomentar la creación de espacios permanentes de participación y diálogo entre el 

barrio y las autoridades locales, con el fin de fortalecer la colaboración y el empoderamiento 

ciudadano en la toma de decisiones. 

 

Este informe refleja el compromiso y el interés de los residentes del barrio “Las Lágrimas” en 

promover una participación ciudadana activa y significativa en la construcción de un mejor 

futuro para el barrio. 
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Anexos 
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6.3 Objetivo específico 3.  Coadyuvar en la Generación de espacios para que los 

moradores de los Barrios “Las Lágrimas” de la parroquia Carigán del cantón Loja, 

participen frente a las autoridades institucionales de carácter local, orientados a mitigar las 

demandas ciudadanas. 

El objetivo se centra en fomentar la participación activa de los residentes de los barrios 

en asuntos relacionados con las autoridades locales, esto es importante para crear un ambiente 

donde las voces de los moradores sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. 

6.3.1 Plan para generar espacios a que los moradores participen frente a las autoridades 

institucionales de carácter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. 

En consecuencia, el presidente del barrio convocó a través de visitas domiciliarias y 

mediante un grupo de WhatsApp a una reunión, con el fin de que los residentes del barrio, junto 

con la directiva barrial, se dieran cita en presencia del promotor de Promoción Popular del 

municipio de Loja, autoridad encargada de la zona norte de la ciudad. El propósito de esta 

convocatoria fue solicitar de manera urgente una solución a la problemática que afecta a la 

comunidad. 

Se propuso un plan, para ello, se programó una audiencia para el día 21 de agosto de 

2023, con el Ing. coordinador general del municipio de Loja. 

Para ello se coordinaron las siguientes actividades: 
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Tabla 6. 

Actividades realizadas 

• Se presentó a la dependencia Promoción Popular la investigación que se realizó en el 

barrio para diagnosticar las demandas existentes dentro del barrio. 

• Se realizó una evaluación exhaustiva en las calles del barrio para identificar las calles 

que hace falta pavimentar, sobre todo las calles principales del barrio. 

• Gestionar con el departamento pertinente para la elaboración de convenios de 

asfaltado.  

• El GAD de Loja apoyo con material para la multicancha (arena amarilla) 

• En meses próximos se comprometió el presidente del barrio hacer uso del 

mecanismo de participación ciudadana “Silla vacía” 

• Se mantuvo una audiencia con el coordinador general de GAD de Loja. 

Nota. Actividades realizadas en el barrio Las Lágrimas de la parroquia Carigán del cantón Loja. Fuente: 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana, (2011). 

El propósito de esta actividad es establecer un plan que promueva la participación activa 

de los residentes del barrio frente a las autoridades locales, con el fin de abordar y mitigar las 

demandas ciudadanas, esto se llevó a cabo mediante la organización de espacios de diálogo y 

colaboración entre los moradores y las autoridades del GAD de Loja, con el objetivo de 

identificar las necesidades del barrio y coordinar acciones para su solución. 
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6.3.2 Informe sobre los espacios generados por parte de los moradores frente a las autoridades 

institucionales de carácter local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. 

Tabla 7. 

Informe de moradores frente a las autoridades para mitigar las demandas ciudadanas 

INFORME SOBRE LOS ESPACIOS GENERADOS POR PARTE DE LOS MORADORES 

FRENTE A LAS AUTORIDADES INSTITUCIONALES DE CARÁCTER LOCAL, 

ORIENTADOS A MITIGAR LAS DEMANDAS CIUDADANAS 

 

Fecha de la Actividad: 21 de agosto de 2023 

Participantes: -Moradores del barrio afectado 

                         -Coordinador General del GAD de Loja 

                         - Promotor de Promoción Popular 

Resumen de la Actividad 

El día 21 de agosto de 2023, se programó una audiencia entre los moradores del 

barrio afectado y el Coordinador General del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) 

de Loja. La reunión tuvo lugar en las instalaciones de la secretaría generar del GAD, con el 

propósito de abordar diversas problemáticas relacionadas con la infraestructura vial en el 

barrio. (Ver anexo 13) 

Puntos Discutidos 

Durante la reunión, se discutieron puntos específicos relacionados con las 

necesidades del barrio, centrándose principalmente en la propuesta de asfaltado de la vía 

principal. Los moradores expresaron su preocupación por la falta de mantenimiento 

adecuado de la vía, lo cual generaba inconvenientes durante el verano, debido a la 
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generación de polvo, y en el invierno, debido a la acumulación de lodo, afectando así la 

salud de los residentes. 

Los moradores propusieron al Coordinador General del GAD que se llevara a cabo 

el asfaltado de la vía principal, solicitando que el municipio asumiera el 100% del 

presupuesto necesario para dicha obra. Además, propusieron la implementación de un 

impuesto denominado "regeneración urbana - intervención directa (sectorial)" para que, en 

el futuro, los moradores contribuyeran con el 50% del costo del proyecto. 

Respuesta de las Autoridades 

En respuesta a las demandas planteadas por los moradores, el Coordinador General 

del GAD comunicó que el proyecto de asfaltado de la avenida principal ya había sido 

aprobado en años anteriores. Sin embargo, debido a la falta de recursos disponibles en el 

momento, instó a los residentes a tener paciencia. Se comprometió a buscar soluciones para 

el problema en los meses posteriores, buscando alternativas para financiar el proyecto de 

manera efectiva. (Ver anexo 14) 

Conclusiones 

La reunión entre los moradores y las autoridades locales fue un espacio importante 

para abordar las demandas ciudadanas relacionadas con la infraestructura vial en el barrio. 

Aunque no se llegó a una solución inmediata debido a limitaciones presupuestarias, se 

estableció un compromiso por parte de las autoridades para buscar alternativas y resolver el 

problema en el futuro.  
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Recomendaciones  

Es fundamental que se mantenga una comunicación continua entre los moradores 

del barrio y las autoridades locales, especialmente el Coordinador General del GAD. Se 

pueden programar reuniones periódicas para mantener a todos informados sobre los 

avances y las gestiones realizadas para abordar las demandas ciudadanas. 

Los moradores pueden contribuir no solo económicamente, como se propuso con el 

impuesto de regeneración urbana, sino también de otras maneras. Por ejemplo, podrían 

participar en jornadas de limpieza o mantenimiento de la vía mientras se espera por la 

ejecución del proyecto de asfaltado. 
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6. Discusión 

6.1. Objetivo específico 1: Colaborar con la organización barrial en el diagnóstico de sus 

principales problemáticas. 

Durante el transcurso de la investigación en el barrio “Las Lágrimas”, se identificó una 

tendencia preocupante entre sus residentes, la falta de participación de los moradores y respaldo 

hacia la dirigencia barrial, esta observación se alinea con la teoría de la “Escalera de 

Participación Ciudadana” de Arnstein, 1969, p.37-42, en su artículo menciona la importancia 

explorar de como involucrar a los ciudadanos en los niveles mas altos en la escalera de la 

participación brindándoles mayores oportunidades para influir en las decisiones que afectan al 

barrio. A demás, Bojórquez, Chávez, 2016, p. 79-82, en la teoría de la "caja negra" el sistema 

político sostiene que las voces y opiniones de los ciudadanos actualmente no están plenamente 

representadas en el proceso de toma de decisiones políticas, la teoría se centra en la opacidad de 

los sistemas políticos, donde las decisiones y acciones que afectan a los ciudadanos están 

controladas principalmente por miembros del sistema político. En su concepto, según, Delgado, 

2009, p.68, el ciclo de las políticas públicas es un modelo para comprender y guiar todo el 

proceso de formulación, implementación y evaluación de políticas, en la primera fase en la 

“Identificación y Definición de Problemas” nos menciona que es necesario identificar y analizar 

los problemas o desafíos que requieren atención y acción gubernamental. Es un proceso esencial 

para comprender la naturaleza y el alcance del problema y sentar una base sólida para el 

desarrollo de políticas.  

En el marco de este proyecto, se ha identificado la falta de asfaltado en la avenida 

principal del barrio como el problema central y prioritario, dada su significativa repercusión en 
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diversos aspectos fundamentales como la calidad de vida, la salud y la movilidad de los 

residentes. Esta preocupación se respalda con hallazgos del estudio realizado por los expertos 

Cabrera, Cañarte, 2020, quienes concluyen que la colaboración entre el gobierno, los ciudadanos 

y las organizaciones sociales es crucial para el diseño e implementación de políticas públicas 

efectivas y eficientes, orientadas hacia el bienestar social y el desarrollo sostenible (p. 81). Es 

evidente que gobernar sin la participación activa de la ciudadanía resultaría insuficiente y menos 

eficaz para abordar las necesidades y demandas de la comunidad. En este sentido, la cooperación 

y el compromiso ciudadano emergen como aliados imprescindibles para alcanzar resultados 

positivos en la gestión pública, destacando la importancia de establecer canales de diálogo y 

colaboración que garanticen la efectividad de las acciones emprendidas en el marco de este 

proyecto. 

Es crucial señalar que la ausencia de pavimentación en el barrio las Lágrimas se atribuye 

directamente al Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) del cantón Loja. Según lo dispuesto 

en el artículo 55, literal g, del Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y 

Descentralización, los GAD, tienen la responsabilidad de abordar una variedad de problemáticas, 

entre ellas, la planificación, construcción y mantenimiento de la infraestructura física y los 

espacios públicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de conformidad con la 

normativa vigente. Esta carencia de asfaltado, por ende, no solo afecta la calidad de vida de los 

habitantes, sino que también incide en el cumplimiento de las competencias asignadas al GAD 

en materia de desarrollo local. 

Es fundamental involucrar de manera más activa a los líderes barriales y a los moradores, 

esta mayor participación proporcionará un impacto significativo en la calidad y legitimidad de 

las decisiones gubernamentales. Además, permite que las políticas públicas se adapten de manera 



  

65 

 

más efectiva a las necesidades de la comunidad, aumenta la transparencia, se fomenta la 

cooperación entre el gobierno y el barrio, se asegurara que el Gad cumpla con sus competencias. 

En este sentido, este proyecto busca explorar estrategias concretas para fomentar una 

participación más activa y colaborativa de los residentes del barrio Las Lágrimas en la toma de 

decisiones. 

6.4 Objetivo específico 2. Brindar capacitaciones sobre los mecanismos de participación 

ciudadana para empoderar el liderazgo barrial. 

La participación ciudadana en los barrios es crucial para fortalecer la democracia y el 

desarrollo sostenible. Al ser la base de la sociedad, permite que las decisiones reflejen las 

necesidades y aspiraciones de la comunidad, promoviendo transparencia, rendición de cuentas y 

empoderamiento ciudadano, en su concepto el autor, Flores,2020, p.4, determina que la 

gobernanza participativa ayuda al desarrollo de las ciudades, donde los actores sociales 

involucrados convergen como estrategia para solucionar problemas en el interés común, para 

tomar decisiones como sistema; en este caso se promueven los derechos ciudadanos en la 

urbanización, construcción y satisfacción de necesidades. También,  en Ecuador, según el 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, CPCCS, 2018, p. 1, la participación 

ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y 

colectiva de participar, de ser parte, de incidir de manera protagónica en la toma de decisiones, 

planificación y gestión de los asuntos públicos, y en el control popular de las instituciones del 

estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construcción del 

poder ciudadano. 

En la teoría de la Escalera de Participación ciudadana propuesta por Arnstein,1969, en 

este caso, se determinó que el nivel de participación de los moradores del barrio “Las Lágrimas” 
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se ubica en el cuarto peldaño de la escalera de participación denominado “Consulta”, ya que 

mediante el desarrollo de las actividades antes mencionadas los moradores manifestaron que han 

sido informados y de manera habitual son consultados para tomar en cuenta su opinión respecto 

a un tema específico, se buscó alcanzar niveles más altos en la escalera de participación, donde 

los residentes del barrio “Las Lágrimas” podrían tener un poder real para influir en las decisiones 

que florecerá en su localidad. 

La relación entre el objetivo propuesto y la teoría de la “caja negra” de Bojórquez, 

Chávez, 2016, se manifiesta claramente en el sentido de abrir el sistema político y 

gubernamental, que muchas veces es opaco y poco accesible para los ciudadanos, la intención es 

incorporar la voz y opinión de la ciudadanía en la formulación y ejecución de políticas públicas. 

A través de la capacitación de líderes barriales en los mecanismos de participación ciudadana, se 

buscó crear canales que permitieran a los moradores del barrio “Las Lágrimas” a influir en las 

decisiones políticas, este enfoque se alinea con la idea de aprovechar las tecnologías de la 

información y promover la transparencia en la gestión gubernamental, con el fin de fortalecer la 

participación y el control ciudadano sobre las acciones del gobierno local . 

En base a estas dos teorías que son; la teoría de la Escalera de Participación ciudadana 

propuesta por Arnstein,1969, la teoría de la “caja negra” de Bojórquez, Chávez, 2016, en el caso 

de barrio "Las Lágrimas", lograr mayores niveles de participación requiere un esfuerzo 

concertado para fortalecer a los líderes, aumentar la transparencia, establecer mecanismos 

efectivos de consulta, así como de participación ciudadana. La cooperación entre los ciudadanos, 

las autoridades locales, es esencial para garantizar que las decisiones públicas reflejen las 

necesidades, aspiraciones de los residentes, contribuyendo a un proceso de desarrollo más justo y 

equitativo. 
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6.5 Objetivo específico 3. Coadyuvar en la generación de espacios para que los moradores 

de los barrios “Las Lágrimas” participen frente a las autoridades institucionales de carácter 

local, orientados a mitigar las demandas ciudadanas. 

Finalmente, la participación ciudadana se volvió central en el proceso para que sus voces 

sean escuchadas y tomadas en cuenta en las decisiones que afectan su calidad de vida. A través 

de reuniones, encuestas, capacitaciones, se establecieron líneas directas de comunicación entre 

los residentes del barrio “Las Lágrimas” y las autoridades locales, creando un espacio seguro 

para el intercambio de ideas e inquietudes. 

Lugo, 2020, p. 6, describe la gobernanza como el proceso de interacción entre diversos 

actores, grupos de interés, incluyendo a los moradores, la directiva del barrio y las autoridades 

municipales. En el ámbito específico del barrio, se pudo observar cómo los moradores se 

involucraron tanto en los desafíos como en las oportunidades que presenta la práctica de la 

gobernanza local. Un ejemplo claro de este compromiso se evidenció en el contexto del 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de Loja, donde los residentes junto al coordinador 

general del GAD, participaron activamente en la discusión de problemas y propuestas destinadas 

a mejorar la calidad de vida en el barrio. 

El concepto de gobernanza según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

PNUD, 2012, p. 3, aborda el ejercicio de la autoridad en la administración de un país en todos 

sus niveles, englobando aspectos económicos, políticos y administrativos. Esto incluye los 

mecanismos, procesos e instituciones mediante los cuales los ciudadanos y grupos pueden 

expresar sus intereses, ejercer sus derechos, cumplir con sus obligaciones y resolver sus 

diferencias. Esto radica en que la gobernanza no solo se refiere a la autoridad y la administración 

gubernamental, sino también a cómo se manejan los recursos y se toman las decisiones para 
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abordar las necesidades y demandas de la sociedad. Conforme la constitución de la republica del 

Ecuador, 2016, Art. 95, de los principios de la participación ciudadana, los moradores del barrio 

“Las Lágrimas” pueden intervenir en la toma de decisiones, la planificación y la gestión de los 

asuntos públicos, así como en el control de las instituciones del estado. Esto garantiza que las 

decisiones sean más representativas y respondan mejor a las necesidades y demandas del barrio, 

también pueden intervenir en sus problemáticas a través de la participación activa y protagónica 

en estos procesos. En este caso, la falta de recursos para un proyecto específico destaca la 

importancia de tener mecanismos institucionales sólidos que aseguren una distribución equitativa 

de recursos y una planificación efectiva para satisfacer las necesidades de los barrios a largo 

plazo, lo cual es fundamental en el marco de una gobernanza eficaz. 

Por lo tanto, se pudo recalcar que la discusión entre las conceptualizaciones de 

gobernanza y las actividades realizadas en el contexto del barrio destaca la importancia de 

abordar los desafíos de manera colaborativa, transparente, involucrando a diversos actores, 

fortaleciendo las estructuras, los procesos de gobernanza para promover el desarrollo sostenible 

y la participación ciudadana efectiva. 
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7. Conclusiones 

La carencia de involucramiento dificulta la resolución efectiva de problemáticas, siendo 

el asfaltado de la avenida principal el problema central y prioritario para el barrio Las Lágrimas. 

La colaboración entre el gobierno, los ciudadanos y las organizaciones sociales es fundamental 

para diseñar e implementar políticas públicas efectivas. La ausencia de pavimentación se 

atribuye al Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Loja, lo que resalta la importancia de 

su intervención para mejorar la calidad de vida de los habitantes y cumplir con sus 

responsabilidades en el desarrollo local. 

La iniciativa de la coordinación de la directiva barrial para organizar una sesión de 

capacitación sobre participación ciudadana en ausencia de una casa comunal en el barrio 

demuestra un compromiso genuino con el desarrollo comunitario. La colaboración entre la 

directiva, el grupo de servicio comunitario y los moradores refleja un interés colectivo en 

comprender y fortalecer los mecanismos de participación, esto sugiere un paso significativo 

hacia una comunidad más informada y empoderada, capaz de influir de manera constructiva en 

su entorno y en la toma de decisiones locales. 

La generación de espacios de participación para los moradores de "Las Lágrimas" frente 

a las autoridades institucionales locales contribuye al fortalecimiento de la gobernanza local. 

Este enfoque colaborativo y transparente facilita la identificación y mitigación de demandas 

ciudadanas, promoviendo una gestión más eficiente y equitativa de los recursos públicos para 

abordar las necesidades de la comunidad. Los moradores, la directiva del barrio y las autoridades 

municipales, resalta la importancia de la colaboración y la transparencia en el proceso de 

gobernanza local.  
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8. Recomendaciones 

Con el propósito de aportar al progreso de la zona mediante este estudio de investigación 

y una vez que se han determinado las conclusiones, se plantean las siguientes recomendaciones: 

Dado que se identifica la falta de involucramiento como una barrera para la resolución 

efectiva de problemas, es fundamental promover la colaboración entre el gobierno local, los 

ciudadanos y las organizaciones sociales. Se sugiere establecer plataformas o mesas de diálogo 

donde estos actores puedan trabajar juntos para identificar las necesidades prioritarias, como el 

asfaltado de la avenida principal, y diseñar políticas públicas efectivas para abordarlas. 

La iniciativa de la directiva barrial para organizar sesiones de capacitación sobre 

participación ciudadana demuestra un compromiso genuino con el desarrollo comunitario. Se 

recomienda ampliar estas actividades de capacitación para involucrar a un mayor número de 

residentes del barrio y promover una comprensión más profunda de los mecanismos de 

participación. Esto ayudará a empoderar a la comunidad para influir de manera constructiva en 

su entorno y en la toma de decisiones locales. 

La generación de espacios de participación para los residentes en colaboración con las 

autoridades institucionales locales es crucial para fortalecer la gobernanza local. Se sugiere 

continuar organizando reuniones periódicas donde los moradores, la directiva del barrio y las 

autoridades municipales puedan intercambiar ideas, identificar demandas ciudadanas y colaborar 

en la búsqueda de soluciones. Esto contribuirá a una gestión más eficiente y equitativa de los 

recursos públicos, así como al desarrollo sostenible y la participación ciudadana efectiva en la 

toma de decisiones. 
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10. Anexos 

Anexo 1.  

Croquis arquitectónico del barrio “Las Lágrimas”  
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Anexo 2. 

Linderos del barrio «Las lágrimas» quinta etapa de Sauces Norte, de la ciudad de Loja. 
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Anexo 3. 

 Modelo de ficha de Observación 
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Anexo 4.  

Modelo de entrevistas 
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Anexo 5.  

Modelo de encuesta.  
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Anexo 6.  

Recopilación de información a los moradores del barrio. 
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Anexo 7. 

Constancia de la inscripción de la directiva del barrio en el GAD de Loja. 
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Anexo 8.  

Acta de compromiso 
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Anexo 9.  

Socialización y validación de encuestas con los moradores del barrio Las Lágrimas. 
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Anexo 10.  

Evidencia de socialización y de la matriz de ponderación y jerarquización del problema central 

Anexo 11.  
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Evidencia, invitación para el evento de capacitación en el barrio. 

 

Problemas 1 2 3 4 5 6 7 Totales 

Horizontales 

Falta de casa comunal.  0 1 0 1 1 0 3 

Falta de bancas para 

sentarse y basureros. 

1  1 0 0 1 0 3 

Falta de señalética vial. 0 0  1 1 0 1 3 

Inseguridad en áreas 

verdes 

1 1 0  1 1 0 4 

Contaminación del rio 

Zamora. 

0 1 0 0  1 0 2 

Mal estado de la avenida 

principal del barrio. 

0 0 1 0 0  0 1 

Cancha multiusos en 

malas condiciones. 

1 1 0 1 1 1  5 

Totales verticales 3 3 3 2 4 5 1  
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Anexo 12. 

Temas abordados de los mecanismos de la participación ciudadana. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

Invitación - Capacitación 

Lugar: Casa Comunal de Sauces Norte 

Fecha: Jueves 27 de Julio de 2023 

Hora: 17h00 pm 

Temas: 

Participación ciudadana, sus 

mecanismos y estrategias. 

Priorización y validación de 

problemáticas.  

Actividad de integración 

barrial: 
Degustación de un exquisito 

refrigerio (sándwiches de pollo con 

cola). 
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Anexo 13.  

Evidencia, reunión por parte de los moradores, la dirigencia barrial y la autoridad de 

Promoción Popular del GAD de Loja. 
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Anexo 14.  

Audiencia con el coordinador general del GAD de Loja. 
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Anexo 15.  

Certificado de traducción del resumen   
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