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1. Titulo

“Estudio del uso de las paginas web de Facebook de los candidatos a la alcaldia

durante la campatfia electoral en el canton Loja, 2023



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer de qué forma se ha
utilizado en campafia electoral la red social Facebook, para generar este estudio se eligio las
elecciones seccionales del 2023 en los cargos de alcaldia del cantdén Loja. Como parte de esta
investigacion se considerd las estrategias utilizadas en Facebook por los candidatos a alcalde,
la interaccion generada por las mismas, asi como el beneficio que esta herramienta ofrece. Con
esa informacién la autora propone un espacio de difusion para la ciudadania lojana donde se
identifique las oportunidades que tienen los candidatos al usar la red social Facebook en las

camparnias electorales.

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, no experimental, aplica una
metodologia de tipo deductiva y analitica. La técnica que se empled es la ficha de observacion,
que fue previamente disefiada en base a los objetivos planteados y se obtuvo la informacion a
partir de las 13 paginas de Facebook. La informacion recolectada se clasifico de acuerdo a las
estrategias utilizadas. Ademas, se aplico una entrevista a los candidatos a la alcaldia, con el
propdsito de obtener informacion puntual sobre su experiencia en el uso de Facebook durante

su camparia electoral.

Entre los principales resultados se puede mencionar que el uso de estrategias politicas,
publicitarias y comunicativas en la red social Facebook es clave para que los candidatos tengan
un mayor alcance en la difusion de sus propuestas ya que eso les permitira interactuar con los
electores por medio de imégenes, videos y transmisiones en vivo para asi masificar la entrega
de su plan de trabajo y beneficiarse de las oportunidades que les brinda esta red social al darse

a conocer a mas ciudadanos.

Palabras Clave: candidatos, campafia electoral, elecciones, Facebook, Loja.



2.1. Abstract
The objective of this research work is to know how the social network Facebook has
been used in electoral campaign, to generate this study was considered the sectional elections
of 2023 in the mayoral positions of the Loja canton. As part of this research, the strategies used
on Facebook by the mayoral candidates, the interaction generated by them, as well as the benefit
that this tool offers were considered. With this information, the author proposes a space of
diffusion for the citizens of Loja where the opportunities that the candidates have when using

the social network Facebook in the electoral campaigns are identified.

The research was developed from a qualitative, non-experimental approach, applying a
deductive and analytical methodology. The technique used was the observation form, which
was previously designed based on the objectives set and the information was obtained from the
13 Facebook pages. The information collected was classified according to the strategies used.
In addition, an interview was conducted with the mayoral candidates in order to obtain specific

information about their experience in the use of Facebook during their election campaign.

Among the main results, it can be mentioned that the use of political, advertising and
communication strategies in the social network Facebook is key for candidates to have a greater
reach in the dissemination of their proposals, since this will allow them to interact with voters
through images, videos and live broadcasts in order to massify the delivery of their work plan
and benefit from the opportunities provided by this social network by making themselves

known to more citizens.

Keywords: candidates, electoral campaign, elections, Facebook, Loja.



3. Introduccion
El uso de tecnologia ha incrementado en todo tipo de procesos y el proceso electoral no
es la excepcion, ya que actualmente los candidatos optan por usar las diferentes redes sociales
como uno de los medios mas efectivos para difundir sus propuestas y ademas de eso interactuar

con el electorado.

En el Ecuador cada vez son mas los politicos que cuentan con un perfil o una pagina
en redes sociales, ya que es una forma muy efectiva para que los ciudadanos puedan ver las
actividades que realizan. Considerando este hecho, en las elecciones seccionales del afio 2023
del canton Loja la mayoria de los candidatos cred paginas web de Facebook. Se considera que
Facebook ofrece importantes oportunidades al ser una de las redes sociales de mayor alcance,
de acuerdo a la investigacion realizada por el autor del Alcazar (2023), Facebook tiene el primer
lugar como la red social méas utilizada en el pais, lo que podria explicar muchas de las estrategias
que se desarrollan a través de este espacio, tomando en cuenta que las condiciones como alcance
y costos es clave para que los candidatos consigan aplicar una serie de estrategias en esta

plataforma para llegar a un mayor nimero de votantes.

A partir de estas consideraciones, el siguiente estudio tiene como objetivo general:
conocer de qué forma utilizaron los candidatos a la alcaldia la red social Facebook durante la
campana electoral, Loja 2023, y de forma especifica lo siguiente: 1) identificar queé estrategias
utilizadas en Facebook por los candidatos a alcalde durante la campafia electoral en el cantén
Loja generaron mayor interaccion; 2) identificar los beneficios que tuvieron los candidatos a la
alcaldia del canton Loja en las elecciones seccionales 2023 al realizar sus campafas electorales
en Facebook; y, 3) proponer un espacio de difusion para la ciudadania lojana donde se
identifique las oportunidades que tienen los candidatos a alcalde al usar la red social Facebook
en las campafas electorales. EI cumplimiento de estos objetivos se orienta a destacar la
importancia y la actualidad de este tema que se orienta a indicar el accionar de los candidatos
en este proceso electoral, asi como la interaccion de la ciudadania frente a las estrategias
aplicadas en camparia y los beneficios obtenidos por el uso de Facebook. Dentro del campo de
la Administracion Publica, las investigaciones de este tipo permiten identificar el beneficio de

las redes sociales durante campafias electorales y las oportunidades que generan las mismas.

La metodologia disefiada para este estudio es de tipo deductiva, en la que se incluyo
datos cuantitativos y cualitativos que permitieron conocer el uso que se les dio a las paginas

web de Facebook en las campafias electorales, como la interaccidn que obtuvieron cada uno de



los candidatos a través de este medio de comunicacion de masas. A partir de la vision estratégica
establecida por Martinez-Pandiani (2000) se realiz6 una ficha de observacion para determinar
el tipo de estrategia aplicada en las publicaciones y la cantidad de interacciones en las mismas.
Con el propésito de conocer la experiencia de los candidatos en la promocion de su candidatura
por esta red social se aplico entrevistas, de las cuales se logré obtener informacion de los

beneficios del uso de Facebook durante las campanas.

Al tratarse de una investigacion en la cual se requeria desarrollar una revision exhaustiva
del contenido publicado en las paginas de Facebook de los candidatos para llegar a identificar
el tipo de estrategias aplicadas en el mismo durante el periodo de campafia electoral, fue de
gran utilidad la existencia de descripciones en las publicaciones porque facilitaron el proceso
de identificacion de la estrategia en cuanto a la precision y a la velocidad empleada por la
investigadora, mientras que la ausencia de estos elementos volvio tardado el desarrollo del
trabajo porque era necesario ver transmisiones en vivo de larga duracion para lograr determinar

qué estrategia utilizo el candidato.

Este Trabajo de Titulacion se encuentra organizado a partir de la revision literaria donde
se discute el rol de las redes sociales, dando prioridad a aquellos que tratan de la red social
Facebook por la incidencia que ha tenido en disefio de estrategias para aplicarlas en camparias
electorales. A demas, se analiz6 la normativa nacional para conocer si existe alguna regulacion
a la propaganda electoral en las redes sociales. A continuacion, se indica la metodologia
utilizada en la investigacion, posteriormente se presentan los principales resultados obtenidos
de la ficha de observacion de 13 paginas web de Facebook de los candidatos y las entrevistas
realizadas a 10 candidatos que participaron en las Ultimas elecciones seccionales. Finalmente,
se indica las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis tedrico y técnico con el que

se desarrollo la investigacion.



4. Marco Tedrico

En este apartado se ofrece una revision de los aportes tedricos que hasta la fecha se han
publicado en relacion con el uso de las paginas web de Facebook durante el desarrollo de una
campana electoral. En primer lugar, se analiza los antecedentes internacionales, nacionales y
locales. A continuacion, se exponen las teorias en las que se basa este trabajo, el criterio de
seleccion de las mismas fue en consideracion de la importancia y la actualidad del tema
electoral a tratar. Y en un tercer apartado del marco teorico se analiza el contexto en el cual se
desarrolla el trabajo que corresponde a la ciudad de Loja y finalmente se ofrece un marco

conceptual a partir de las principales categorias analiticas de este trabajo.

4.1.Antecedentes

Vivir en democracia significa que los ciudadanos pueden elegir mediante votacion al
candidato que los representen y administren el pais, es por eso que durante el periodo electoral
las campafias electorales son de gran importancia, porque permiten que los electores conozcan
la ideologia de los candidatos y sus propuestas mediante la publicidad que haran en los medios
de comunicacion (impresos, audiovisuales y digitales). Las estrategias utilizadas en la época de
camparia electoral se orientan a incrementar el nivel de aceptacion del electorado y, por lo tanto,
las posibilidades de que su campafia tenga éxito al influir en la decision del votante y asi

conseguir mas votos a su favor el dia de las elecciones.

Las principales estrategias de difusion que se desarrollan en el campo politico, se
conocen como estrategias de comunicacion politica, de acuerdo con Rivera (2019), la
comunicacion politica de los partidos ha cambiado ya que han tenido que recurrir a los medios
digitales (medios de comunicacion social 2.0) para interactuar con la ciudadania como son las
redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, porque son las que tienen mayor cantidad
de usuarios en Espafia (Rivera, 2019). Un claro ejemplo del éxito de las campafias politicas por
este tipo de medios es el de las elecciones generales de Espafia el 28 de abril de 2019, cuando
los partidos politicos utilizaron Facebook para comunicar el marco de sus eventos y cuestiones
politicas, realizar la peticion de voto, entre otras, producto de esto el Partido Socialista Obrero
Espafiol (PSOE) se vio beneficiado porque incremento su nivel de aceptacion del electorado
gracias a su presencia en redes sociales, pasando de tener el 22,63 % de votos en 2016, a
alcanzar el 28,67% de votos en las elecciones del 2019 y venciendo a su principal rival el
Partido Popular (PP), el cual tuvo una reduccion de votos del 33% al 16,7% (Ballesteros-
Herencia & Gomez-Garcia, 2020).



Carazo (2020) quien estudia las elecciones presidenciales de Costa Rica en el afio 2017,
menciona que Costa Rica, “un pais conocido por su sélida democracia y lider en el uso de
Internet en América Latina” (Carazo, 2020, p. 63). En el estudio referido se evidencié que en
la primera vuelta la mayoria de candidatos incrementaron progresivamente la cantidad de
publicaciones lo que les permite duplicar o triplicar sus seguidores. Los candidatos
presidenciales en este caso incrementaron notablemente la cantidad de publicaciones, el mes
previo al dia del sufragio, sus publicaciones se caracterizaron por el uso de hashtags y por la
cantidad de veces que fueron compartidas, ademas, se determind que la ciudadania tuvo mayor
interaccion con los temas que apelaron a las emociones como son las asuntos personales o
familiares de los candidatos y no los temas de asunto de interés publico y, como resultado de
esto los candidatos tuvieron un mayor crecimiento en su namero de seguidores, es por ello que
sus publicaciones fueron un indicador valido para determinar cuél seria el candidato que al final

obtendria el éxito electoral (Carazo, 2020).

Considerando este antecedente, se puede identificar que una de las causas por las que
Facebook puede ser considerado como la principal red social para generar este tipo de

estrategias y estudio se relaciona con el acceso al mismo.

De acuerdo a la investigacion realizada por del Alcazar (2023), Facebook tiene el primer
lugar como la red social més utilizada en Ecuador y estar en un crecimiento constante en nimero
de usuarios, mientras que Tik Tok ocupa el segundo lugar e Instagram el tercero, ademas,
Facebook se encuentra dentro del top 10 como sitio web mas visitado y aplicacion mas

descargada en el pais.

Tabla 1. Crecimiento de las redes sociales mas utilizadas en Ecuador
Red social Usuarios septiembre 2022 Usuarios mayo 2023
Facebook 13,084,200.00 15,700,000.00
Tik Tok 9,021,000.00 11,912,000.00
Instagram 6,177,500.00 7,000,000.00

Nota: La tabla es de elaboracion propia con informacion obtenida del informe Ecuador
Estado Digital Junio 2023 realizado por del Alcazar (2023).
Bajo esta consideracién, han sido hasta la fecha varios los estudios desarrollados en el
Ecuador que se han interesado por demostrar el impacto que han tenido las redes sociales en las

campanas electorales, de los cuales se ha tomado cuatro que se detallan a continuacion.



Espinosa (2023), concluy6 en su trabajo investigativo que la red social que mayor uso
ha tenido en campana electoral de las elecciones Presidenciales del afio 2021 en Ecuador fue
Facebook, porque les da a los candidatos la oportunidad de compartir iméagenes, videos o textos
de su agenda, plan de trabajo y entrevistas para que el electorado pueda interactuar y conocer
sus propuestas de campafa y asi lograr generar una sensacién de cercania entre el candidato y
el electorado. Adicionalmente, el estudio comprueba que las redes sociales han cambiado las
estrategias politicas, debido a que un politico tradicional pasa a convertirse en un politico digital
donde su principal medio de difusion y comunicacion son las redes sociales, esto se observo
claramente en esta campana electoral donde candidatos nuevos como Xavier Hervas (candidato
a la presidencia por el partido Izquierda Democratica) tuvieron un gran apoyo en redes sociales

siendo su campafia considerada como exitosa en este medio.

Suérez (2021), en su investigacion determina que el 97% de la poblacién encuestada en
la cabecera cantonal de Palestina ubicada en la provincia de Guayas utiliza al menos una red
social, el 36% utiliza Facebook, mientras que el 75% sigue al menos a un candidato politico de
los dltimos procesos electorales y el 54% los conocid a través de las plataformas digitales. Con
esto logra demostrar que las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok son
un medio de divulgacion de informacion que estd siendo explotado mas que los medios
tradicionales conocidos, ya que, permitio que en el desarrollo de la campafa electoral
presidencial del afio 2020 las audiencias de cada una de estas plataformas posean la capacidad
para escoger y compartir la informacion, con la finalidad de apoyar libremente y a la vez generar
que las personas que vean las publicaciones compartidas se interesen por saber méas de ese
candidato y sus propuestas. El autor finamente concluye lo siguiente “La comunicacion politica
siempre ha buscado la persuasién al ciudadano con la utilizacién de iméagenes, videos, modos,
emociones, propuestas, ataques, acusaciones y discursos que logren seducir al electorado y

transformar estas acciones en votos” (Suérez, 2021, p. 79).

Segun Revelo (2021), las campafias politicas en redes sociales también pueden ser
utilizadas como una herramienta de comunicacion sin la necesidad de mantener siempre una
interaccion perfecta con los usuarios en todas las redes sociales, como es el caso de los
ecuatorianos Jorge Yunda y César Montufar, candidatos a la Alcaldia de Quito del afio 2019
gue usaron Facebook y Twitter para dar a conocer su ideologia ante el electorado. A través de
este estudio se logra identificar que los candidatos pueden generar interacciones positivas o

negativas en las diferentes redes sociales que utilicen durante su campafa.



En el canton Loja, Castillo (2020) llevé a cabo una investigacion sobre la influencia que
tuvieron las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter durante la campafia electoral de las

elecciones municipales del 2019, en la cual determino que:

los candidatos que participaron para alcaldes José Bolivar Castillo con 25,35%,
Nivea Vélez con 20,95% y Jaime Villavicencio con 16,73% fueron quienes mas
actividad tuvieron en las redes sociales, pero no los que obtuvieron los primeros
lugares en cuanto al porcentajes de votos, siendo los candidatos Jorge Bailon
Abad con 16,71% y Franco Quezada con 5,47% quienes estuvieron en cuarto y
séptimo puesto respectivamente en cuanto a la actividad en redes sociales fueron
los obtuvieron el mayor porcentaje de votos con el 31,93% y el 18,30%

respectivamente (Castillo, 2020, p. 3).

Ademas, Castillo (2020) afiade que la relacion entre el porcentaje de actividad en redes
sociales y el porcentaje de votos no es directamente proporcional en ninguno de los candidatos
a la alcaldia de Loja del periodo que estudié porque se debe considerar “que hubieron factores

no relacionados con las redes sociales que determinaron el triunfo o el fracaso en estas elecciones”

(Castillo, 2020, p. 70).

Por otra parte, el investigador Cabezas (2021) realiz6 encuestas a 382 electores para
recolectar informacion sobre varios elementos que son parte de las campafias politicas, logrando
identificar que: 1) el 67% de los encuestados cree que el mensaje transmitido por el candidato
es de gran importancia por la influencia que puede llegar a tener; 2) el 63 % considera que lo
mas importante es analizar las propuestas de trabajo de los candidatos para elegir de manera
racional; 3) el 60% menciona que las redes sociales son un medio de comunicacion efectivo
para conocer mas acerca del candidato y; 4) el 66% que esta convencido de que los medios de
comunicacion si influyen notoriamente en la votacion que se llevara a cabo el dia de las
elecciones. Demostrando con estos resultados que, utilizar la red social Facebook como uno de
los medios de comunicacidn para dar a conocer a su partido politico y sus propuestas tienen la
posibilidad de tener un mayor alcance captando el interés de los lojanos, ya que es una forma
mas dinamica en la que a través de una publicacién pueden reaccionar y expresar su opinion ya
sea positiva o negativa, informacion que le servira al candidato para realizar modificaciones en
la manera de realizar su compafa y asi llegar a influir positivamente en la decision de voto,

alcanzando los votos necesarios para su victoria en el dia del sufragio (Cabezas, 2021).



A partir de los estudios incluidos en este apartado se puede demostrar que la forma de
hacer campafa electoral a partir de la inclusion de las redes sociales se ha diversificado
ofreciendo nuevas oportunidades para los candidatos a dignidades de eleccion popular y
generando a su vez varias estrategias para llegar al electorado. Para el caso particular de
Facebook es interesante observar lo que sucede al destacar que se trata de una red social que se
ha convertido en una de las mas usadas por los candidatos para dar a conocer su imagen y la de
su partido; difundir su mensaje y propuestas; conocer mas a los electores (su opinion, sus
demandas y sus necesidades) para llegar a ellos de una manera mas efectiva; invitar a sus
eventos (debates publicos, caravanas, recorridos, cierres de camparia); persuadir al electorado
para obtener su apoyo; obtener la mayor cantidad de votos en las elecciones.
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4.2. Bases Teoricas

A partir de los estudios citados en el apartado precedente, se advierte que el uso de las
redes sociales durante la campafia electoral ha significado una nueva estrategia politica. Para
orientar el presente estudio la autora propone las siguientes teorias, a partir de la cuales se

orientaran los resultados y las conclusiones propuestas:

4.2.1. Teoriade los actos del habla

La teoria formulada por John Langshaw Austin en 1962 en su obra péstuma Como hacer
cosas con palabras, se basa en la idea de que el lenguaje no solo sirve para describir el mundo,
sino que con el también se realizan ciertas acciones, ademas de la de decir algo. Austin propone
el concepto de que “decir algo es hacer algo” y plantea tres tipos de actos: 1) el acto locucionario
corresponde con lo que se ha dicho; 2) el acto ilocucionario, juntamente con las fuerzas
ilocucionarias, se refiere a la intencion, proposito u objetivo del hablante; y, 3) el
perlocucionario es el efecto que el acto ilocucionario produce (Xin, 2016).

Ademas, “John L. Austin establecié desde su teoria de los actos de habla que la
persuasion es un acto, es decir, uno de los efectos producido por un hablante sobre otro mediante
un discurso” (Céardenas, 2006, p. 1). Es importante considerar que cada acto tiene sus efectos,
por lo tanto, el acto perlocucionario tiene efectos perlocucionarios (EP) los cuales segun el autor
son ciertas consecuencias que surgen de la influencia de la persuasion sobre los sentimientos,
pensamientos o acciones del destinatario, el cual como resultado hard algo porque fue
persuadido a hacerlo (Alvarez, 2008).

Aplicando el concepto de Austin en el caso de estudio a tratar, podemos decir que en un
candidato politico el decir algo es su mensaje distintivo de campafia electoral para el publico
objetivo, el cual contendréa el hacer algo que vienen siendo las propuestas o el plan de gobierno
que tendra que cumplir si gana las elecciones. Es por ello que, durante las campafias electorales
los candidatos llevan a cabo una secuencia de acciones o estrategias para atraer y ganar la
confianza de los votantes, para finalmente “persuadirlos para que voten a favor de una

alternativa y “en contra” de otra” (Valdez & Sanchez, 2020, p. 50).

Tomando como base lo establecido por el tedrico con respecto a los tipos de actos,
tenemos que en el contexto de una camparia electoral realizada en la red social Facebook, el
acto perlocucionario es el principal a utilizarse porgue la persuasion es un proceso que involucra
la comunicacién de un mensaje persuasivo a un usuario de esta red social, con el objetivo de

cambiar su actitud o comportamiento hacia algo en particular.
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4.2.2. Teoria de los medios de comunicacion de masas

Otra teoria relevante en este &mbito es la teoria de los medios de comunicacion de
masas, en donde Raymond William es uno de los autores clasicos que ha realizado aportes
investigativos sobre los medios de comunicacion. “Para él, son medios de masas aquéllos que
se han utilizado o todavia se utilizan para la comunicacién de masas” (Bretones, 2008, p. 6).
Entendiendo que, los medios de comunicacion de masas son un conjunto de inventos
tecnoldgicos que se adaptan segun las condiciones sociales (necesidades, conocimientos o
capacidades de las personas), ya que estas son las que posibilitan su uso y la demanda o
necesidad social de usarlos (Bretones, 2008). Los medios de comunicacion de masas se
caracterizan por difundir informacién a una multitud de personas de manera simultanea, estos
medios hacen posible la transmision de mensajes a través de recursos textuales, visuales y

sonoros Yy, los mas importantes son: la prensa, la television, la radio y el internet (Corpas, s. f.).

De acuerdo a Fajardo & Jiménez (2018), “al momento de mencionar la Internet estamos
obligados a referirnos generalmente a las redes sociales, pues si la Internet difunde reacciones,
estas Ultimas garantizan el éxito o el fracaso de cualquier suceso, repercutiendo en cada
persona”(p. 4), es por eso que el uso constante y objetivo de las redes sociales funciona como
medio estratégico de difusién y comunicacion ya que, tiene la capacidad de mover masas
gracias a la facilidad que tiene la plataforma para realizar el intercambio de fotos, videos o

mensajes.

Esta teoria sostiene que los medios de comunicacion de masas, evolucionan en conjunto
con la humanidad y una prueba clara de ello es el internet, el cual es un medio que ha sido
indispensable para crear herramientas de comunicacion como lo son las redes sociales. En este
sentido, para que los candidatos utilicen la red social Facebook como medio de comunicacion
de masas durante la campafa electoral tendrian que haber tenido en cuenta la importancia de la
difusion de mensajes y contenidos a través de esta plataforma, asi como el impacto que pueden

tener en la opinion publica (Ask Al, 2023).

Las teorias mencionadas orientaron el presente trabajo, debido a que en el contexto de
una campana electoral realizada en uno de los medios de comunicacion de masas como es la
red social Facebook, el acto perlocucionario es el principal a utilizarse porque la persuasion es
un proceso que involucra la comunicacion de un mensaje persuasivo y la difusién de este
mensaje se dard de una manera masiva mediante las publicaciones que seran mostradas a los

usuarios de esta red social durante toda la campafia, con el objetivo de que se produzca un efecto
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perlocucionario al cambiar la actitud o comportamiento de los votantes hacia algo en particular;
que en este caso seria el voto favorable hacia determinado candidato a la alcaldia del canton
Loja.
4.3. Marco Legal

A continuacion, se muestran los diferentes cuerpos legales que fundamentan la presente
investigacion, los mismos que estan planteados considerando los niveles jerarquicos
establecidos en la piramide de Kelsen, esto es a partir de lo que establece la Constitucion del
pais y de forma particular el Codigo de la Democracia, como norma que regula los procesos
electorales. Por tratarse de un tema relacionado con los actos de difusion se toma en
consideracion aquellas normativas relacionadas con la campafa electoral y la informacion

durante los periodos electorales.
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Tabla 2. Normativa nacional relacionada con la regulacion de campanas electorales

Nivel Nombre de la normativa  Contenido del articulo Relacionamiento del articulo con el caso de estudio
Fundamental Constitucion de la Art. 61.- Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los Los lojanos y las lojanas gozan del derecho de elegir
Republica del Ecuador siguientes derechos: mediante votacion a las autoridades, en este caso al
1. Elegir y ser elegidos. alcalde o a la alcaldesa de su cantén, y también estan en
6. Revocar el mandato que hayan conferido a las todo el derecho de participar en el proceso electoral
autoridades de eleccién popular. lanzando su candidatura.
Legal Ley Orgéanica Electoral, Art. 4.- La presente Ley desarrolla las normas Los candidatos a la alcaldia del canton Loja tendran la

Caodigo de la Democracia.

constitucionales relativas a:

6. La financiacién y el control del gasto de los partidos
y movimientos politicos durante la campafia electoral;
Art. 6.- La Funcion Electoral tiene como finalidad
asegurar que las votaciones y los escrutinios traduzcan
la expresion auténtica, libre, democratica y espontanea
de la ciudadania y sean el reflejo oportuno de la
voluntad del electorado expresada en las urnas por
votacion directa y secreta.

Art. 25.-

Electoral:

Son funciones del Consejo Nacional
5. Controlar la propaganda y el gasto electoral,
conocer y resolver en sede administrativa sobre las

cuentas que presenten las organizaciones politicas y

oportunidad de participar en el proceso de eleccién
popular cada cuatro afios y podran realizar su campafa
electoral durante el periodo establecido por el CNE
usando los diferentes medios de comunicacion de masas
Como son: prensa escrita, la television, radio, television,
vallas publicitarias y medios digitales, recalcando que

no se consideran medios digitales a las redes sociales.
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los responsables econémicos y remitir los expedientes
a la justicia electoral, si fuere del caso;

13. Ejecutar, administrar y controlar el financiamiento
estatal de las campanias electorales y el fondo para las
organizaciones politicas;

Art. 90.- Las elecciones de gobernadoras o
gobernadores regionales, consejeras y consejeros
regionales, prefectas o prefectos y viceprefectas o
viceprefectos provinciales, alcaldesas o alcaldes
distritales y municipales, concejalas o concejales
distritales y municipales, y vocales de las juntas
parroquiales rurales se realizaran cada cuatro afios y
no seran concurrentes con las elecciones nacionales.
Art. 202.- ElI Consejo Nacional Electoral en la
convocatoria para elecciones directas determinara la
fecha de inicio y de culminacion de la campafia
electoral, que no podré exceder de cuarenta y cinco
dias.

Durante este periodo, el Estado, a través del
presupuesto del Consejo Nacional Electoral,
garantizar4 de forma equitativa e igualitaria la

promocion electoral que propicie el debate y la
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difusién de las propuestas programaticas de todas las
candidaturas.

El Consejo Nacional Electoral normard las
metodologias y reglas para la promocidn electoral asi
como el gasto en los medios de comunicacion,
conforme los criterios de mayor difusion y los
instrumentos internacionales de derechos humanos

El financiamiento comprenderd, de manera exclusiva,
la campafia propagandistica en prensa escrita, radio,
television, vallas publicitarias y medios digitales, en
forma equitativa e igualitaria durante la campafia
electoral. En las provincias con importante poblacion
indigena se difundira la promocion electoral también
en idiomas de relacion intercultural propios de la
jurisdiccion.  ElI  Consejo  Nacional Electoral
reglamentara el financiamiento segln la realidad de
cada localidad y adaptard ademas la normativa a las
condiciones de las circunscripciones especiales del
exterior.

Para efectos de la presente Ley no se consideran
medios digitales a las redes sociales.

Art. 207.- Desde la convocatoria a elecciones y

durante la campafia electoral, todas las instituciones
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publicas estan prohibidas de difundir publicidad a
través de radio, television, medios digitales, vallas
publicitarias, prensa escrita u otros medios impresos,
salvo las excepciones previstas en esta ley.

Art. 208.- Desde la convocatoria a elecciones hasta el
inicio de la campaiia electoral, las organizaciones
politicas podran realizar, por su iniciativa, las
actividades tendientes a difundir sus principios
ideolégicos, programas de gobierno y planes de
trabajo, siempre que no implique para este efecto, la
contratacién en prensa escrita, radio, television,
medios digitales y vallas publicitarias.

Los egresos realizados en estas actividades se
imputaran al gasto electoral de cada organizacion
politica.

Art. 211.- El Consejo Nacional Electoral ejerce las
funciones de control que en esta materia contempla la
Constitucion de la Republicay la ley.

El Consejo Nacional Electoral tiene la potestad de
controlar, fiscalizar y realizar exdmenes de cuentas en
lo relativo al monto, origen y destino de los recursos

gue se utilicen en las campafias electorales.
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Legal

Ley Organica

Comunicacion

de Art. 72.- Acceso a los medios de comunicacion de los

candidatos y candidatas a cargos de eleccion popular.-
Durante la campafia electoral, los medios de
comunicacién propenderan a que los candidatos y
candidatas de todos los movimientos y partidos
politicos participen en igualdad de condiciones en los
debates, entrevistas y programas de opinion que

Los candidatos a la alcaldia se daran a conocer a la
ciudadania lojana utilizando las estrategias necesarias
para el uso eficaz de los medios de comunicacién
durante el desarrollo de su campafia electoral.

En este caso es necesario sefialar que las redes sociales
como Facebook no han sido incorporadas en esta

normativa.

realicen con la finalidad de dar a conocer a la
ciudadania los perfiles politicos, programas y
propuestas para alcanzar los cargos de eleccion
popular.

El Consejo Nacional Electoral promovera que los
medios de comunicacion adopten todas las medidas

gue sean necesarias para tal efecto.

Nota: La tabla es de elaboracion propia con informacion obtenida de (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), (Ley Orgéanica de
Comunicacién, 2013) y (Ley Organica de Comunicacién, 2013).
A partir de la norma incluida en este apartado se logra advertir que, el Estado ecuatoriano ha mantenido la importancia de los derechos a la
informacién y la difusion de las ideas politicas, estas Ultimas para las organizaciones politicas. Lo que es importante considerar en este caso son
los medios que se utilizan para este fin, si bien se ha regulado el acceso y uso de medios de comunicacion, aun no sé reconoce el vacio frente a las

redes sociales.
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4.4.Marco Institucional

Al ser el objetivo de esta investigacion el analisis de las campafias electorales, la presente
investigacion considera el Poder Electoral (el cuarto de los cinco poderes del Estado
ecuatoriano) como la institucion que regula estos procesos, debido a que tiene la potestad para
controlar todo el proceso de las elecciones y castigar a los partidos y candidatos politicos que

infrinjan las normas electorales y asi, garantizar la realizacién adecuada del mismo.

Si bien el Poder Electoral se encuentra integrado por el Consejo Nacional Electoral y el
Tribunal Contencioso Electoral, en este caso se puntualiza lo concerniente al CNE por ser la
instancia encargada de regular y organizar los procesos electorales.

4.4.1. Consejo Nacional Electoral (CNE)

Es un Organismo que contribuye a la consolidacion del sistema democréatico del
Ecuador, a través de la transparencia de sus procesos Yy la innovacién tecnolégica aplicada en
los mismos. Debe garantizar los derechos de participacion politica de la ciudadania y de las
organizaciones politicas, realizando la organizacion de procesos electorales transparentes y el

mejoramiento permanente de los servicios a la ciudadania (Consejo Nacional Electoral, n.d.).

Para el presente trabajo se reconoce en esta institucion la facultad de regular el
desarrollo de la campafia electoral, puesto que debe controlar que este proceso se realice
adecuadamente para que todos los candidatos tengan la oportunidad de darse a conocer ante el

electorado correspondiente.
4.4.2. Delegacion Provincial Electoral de Loja

Se encarga de representar al CNE en la provincia de Loja y por eso tendréa que organizar,

dirigir y vigilar todo el proceso electoral de esta provincia.

Todas las entidades mencionadas precedentemente, tienen designado un rol durante el
proceso electoral, porque es indispensable que exista un control permanente en este proceso
para que las campafas electorales sean ejecutadas por los candidatos de una manera

responsable, en la cual no perjudiquen a la competencia, al electorado o al Estado.
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4.5.Marco Conceptual
El presenté capitulo desarrolla un analisis de las principales categorias analiticas
(conceptualizaciones y descripciones que son parte del objeto de estudio) necesarias para la

investigacion.

4.5.1. Campafia electoral

Una campafia electoral es un conjunto de decisiones y acciones estratégicas que utilizan
los candidatos, los partidos y los asesores politicos para convencer a la ciudadania y asi ganar
su apoyo en el dia del sufragio. El disefio de una campafa electoral exitosa, es decir, que haya
sido (til para conseguir apoyo y posteriormente una gran cantidad de votantes a su favor, se
basa en analizar las acciones pasadas para presentar estrategias efectivas durante el periodo
electoral (Martinez i Coma, 2008).

Como sefiala Valdez (2010), las campafias electorales son parte sustancial de los
sistemas democraticos, puesto que, toda campafia tiene como fin construir mayorias electorales
solidas y afianzar la legitimidad social, la cual es el sustento de la democracia. Cabe recalcar
que, todas las campafas electorales son diferentes ya que se encuentran en un cambio
permanente y por eso la flexibilidad es algo esencial en la aplicacion de las estrategias de
campana (Internacional IDEA, 2006). Para Espinosa (2023), la forma en la que se desarrollan
las campafias ha cambiado “con la implementacion de las redes sociales, donde los candidatos
ya hacen uso de estas herramientas para difundir la campafia, con el objetivo de generar

interaccion”(p. 22).

Uno de los cambios que han tenido las campafias electorales es la implementacién del
marketing politico, el cual es “el conjunto de estrategias y técnicas que se utilizan para lograr
que un candidato o partido politico forje un vinculo de fidelidad a largo plazo con los electores”
(Gugel, 2023). EI marketing politico permite: analizar el mercado electoral (sectores y personas
que son parte del proceso electoral), crear una marca politica diferenciarse de los demas
competidores, construir una comunidad que apoye sus ideas y proyectos y también invertir en
contenido, es decir, si el candidato produce contenido de calidad sera valorado por el electorado
positivamente (Acufia, 2022).

“El marketing politico se ha implementado directamente a las redes sociales por sus
herramientas con el fin de lograr campaiias electorales exitosas en redes sociales” (Espinosa,
2023, pp. 28-29). En este sentido Mejia (2023) considera que, en el marketing politico el uso

de redes sociales es un trabajo de largo plazo para que sea efectivo, por lo tanto, no se debe
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abandonar las redes sociales (dejar de crear y publicar contenido o no responder o dar me gusta
a los comentarios) luego de que las elecciones hayan finalizado, porque el politico o funcionario

publico corre el riesgo de perder audiencia, seguidores, simpatizantes o colaboradores.

4.5.2. Redes sociales

Una red social es una pagina web, plataforma o aplicacion que sirve como herramienta
de comunicacion e interaccion entre los usuarios que la utilizan, estos pueden ser usuarios que
ya se conocen o0 gque desean conocerse mediante fotos y videos que publiquen o compartan en
su perfil o pagina web (Acibeiro, 2023).“La utilidad de este tipo de herramientas se destaca
porqué el usuario puede comunicarse e interactuar con muchas personas de manera inmediata”

(Espinosa, 2023, p. 6).

Llonch (2021) menciona que, actualmente las redes sociales son parte de nuestro dia a
dia, porque hacen que el didlogo entre personas sea interactivo, ademas, establece cuatro tipos
de redes sociales: 1) redes sociales personales, las cuales conectan individuos en base a sus
conexiones personales; 2) redes sociales de entretenimiento, cuya funcién principal es
compartir contenido; 3) redes sociales profesionales, estan pensadas para publicar informacion
relevante para conseguir empleo; y, por Gltimo, 4) redes sociales de nicho, que se dirigen a
personas con un interés especifico en comdn (arte, lectura, musica, entre otros) ya sea

profesional o personal.

En las redes sociales el uso de hashtags® permite encontrar de forma rapida la
informacién que se encuentra en medio de la inmensa cantidad de publicaciones que son
compartidas diariamente y a toda hora. De acuerdo a Gonzalez (2022) los usos mas generales
de los hashtags son en eventos, campafas, concursos, promociones o lanzamientos, actividades
en grupos y para desarrollar una marca personal o de empresa. Citando a Pérez (n.d.), los
principales beneficios de usar hashtags en las publicaciones de las redes sociales son: a) permite
conectar con mas personas al momento de publicar contenido; b) hace posible conseguir mas
clientes, en el caso de que sea una cuenta comercial; ¢) ayuda a generar mas ventas; d) promueve
que los usuarios se encuentran activos de los productos y servicios; €) simplifica las busquedas,
debido a la utilizacion de palabras claves; y, f) mejora la estrategia de marketing de la empresa

0 de la persona.

! “Los hashtags o etiquetas son una herramienta que sirve para ordenar o categorizar contenidos. Su estructura
consiste en una almohadilla o numeral [#] precedida de una palabra clave o conjunto de ellas sin espacio que
pueden incluir nimeros” (Gonzalez, 2022).
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Por otro lado, se debe mencionar que dentro de las redes sociales no todo es positivo
porque también existen trolls o troles? que buscan provocar a otros usuarios y dependiendo de
sus acciones se pueden diferenciar porque hay algunos que se hacen los graciosos, otros se
consideran los perfeccionistas que buscan el minimo error para resaltarlo e inclusive exagerarlo,
existe los que tienen una causa negativa y empiezan una ofensiva en contra, los que promueven
el odio, los que se dedican a difundir rumores y noticias falsas, los que aprovechan un foro para
ofertar un servicio o vender algo, los que promueven ideologias de politica o religion, entre
otros (Escorihuela, 2022).

4.5.3. El uso de las redes sociales en campanas electorales

Segun Vlaicu (2021), las redes sociales fueron originalmente disefiadas para la
comunicacion de familiares y amigos, pero se han convertido en una herramienta muy utilizada
para que personajes politicos compartan informacién a la ciudadania. Hoy en dia, son
herramientas fundamentales para las campanas electorales, esto se debe a su alcance y bajo
costo, permitiendoles a los candidatos darse a conocer y a la vez “conocer al electorado como
en tema de gustos, necesidades y asi tener campafias electorales exitosas midiéndose por la
interaccion y alcance que tienen sus publicaciones dando a la electorado la capacidad de
interactuar directamente con sus propuestas” (Espinosa, 2023, p. 72).

Debido al incremento del uso de redes sociales en las camparfias electorales los call
centers® se han visto favorecidos porque son contratados por los candidatos politicos por su
gran capacidad de recolectar bases de datos de llamadas, mensajes a redes sociales o al correo
electronico, para conocer los gustos de las personas con las cuales se contactan, informacion
que les servira a los candidatos para que personalicen su campafia electoral y asi se acerquen al

electorado para reforzar y consolidar los votos de determinados segmentos (Dallmeir, 2015).

Sin embargo, el rol de las redes sociales durante el periodo electoral también genera
preocupacion por la generacion de informacion de dudosa procedencia (informacién
distorcionada, falsa o0 engafiosa), la cual puede viralizarse con mucha facilidad y velocidad e
incluso tiene la capacidad de llegar utilizarse para dirigir mensajes a determinadas segmentos

de electores practicamente sin costo, sin que este tipo de comunicaciones sean percibidas y

2 os troles “son personas que por lo regular utilizan perfiles falsos para interactuar en una red social con el objetivo
de molestar a un perfil o cuenta, mediante comentarios negativos, insultos y cuestionamientos que generan
polémica para atraer la atencion” (Silva, 2022).

3 “Un call center es un centro de trabajo donde se realizan o reciben llamadas, ademas de gestiones de datos y
contactos” (Uriarte, s. f.).
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penalizadas por los organismos y las autoridades que se encargan del control del proceso
electoral (Puddephatt, 2019).

4.5.4. Facebook

“Facebook es una red social que se encarga de ofrecer servicios para redes y medios de
caracter social, en linea. Fue creada por Mark Zuckerberg, en conjunto con otro grupo de
compafieros de la Universidad de Harvard” (Pereira, 2022). Facebook posee un algoritmo que
se denomina EdgeRank, el cual recopila millones de datos para clasificarlos y posteriormente
mostrarlos en las publicaciones de acuerdo a las preferencias particulares de las personas
priorizando lo que les gusta o interese y eligiendo especificamente esas publicaciones y
adicional a eso facilita el contacto a las personas que sientan afinidad por lo mismo y, descarta

lo que tenga poca o ninguna interactividad de los usuarios de esta red social (NIC México, s. f.).

La plataforma Facebook permite que las personas interactten al compartir informacion,
noticias y contenidos audiovisuales en su perfil, a las cuales los usuarios pueden reaccionar
dando likes, escribiendo comentarios y compartiendo la publicacion. Al abrir una cuenta en esta
red social, las personas la pueden usar con fines promocionales o profesionales desde cualquier
parte del mundo mediante la creacion de paginas web de Facebook para generar una mayor

interaccidn y una mejor comunicacion con los usuarios (Facchin, s. f.).

Como afirma Cumplido (2022) las paginas web de Facebook o fan page son un canal
de comunicacion, el cual permite: difundir informacion; promocionar productos y servicios;
conocer a la audiencia potencial que puede estar interesada en tu oferta; atraer a tu publico
objetivo y crear una relacion con él; aumentar la interaccion con tus seguidores y captar nuevos;
crear anuncios personalizados y, generar impacto en los usuarios con tus publicaciones. Las
paginas se diferencian de los perfiles de Facebook porque estas no tienen como propuesta
“compartir tus novedades diarias con amigos y conocidos, sino presentar contenidos de una
forma mas profesional y comprometida con ciertos objetivos” (Vazquez, 2023). Es por eso que
los politicos y/o organizaciones politicas usan las paginas de Facebook ya que, les permite
difundir una serie de estrategias para generar visibilidad a su campafia electoral de manera

practica con solo un clic (Vinueza, 2018).

La red social Facebook también cuenta con Facebook Live, que es “la alternativa de
transmision en directo (como Periscope en Twitter) que implement6 Facebook en 2016. Permite
publicar transmisiones desde un perfil personal o del perfil de una pagina de una marca o

empresa” (Santos, 2023). Las transmisiones en vivo o también denominadas en Facebook los
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videos en vivo hacen posible la entrega de una imagen de credibilidad y transparencia al mostrar
el hecho tal como ocurre en el momento, también permite que mejore la experiencia del usuario
al tener la oportunidad de interactuar reaccionando con alguno de los seis botones disponibles
(me encanta, me importa, me divierte, me asombra, me entristece y me enoja), de comentar y

de compartir la emisién (Campos, 2017).

4.5.5. El uso de Facebook en camparias electorales

Durante la campaiia electoral presidencial en 2008 en Estados Unidos, Barack Obama
sobresalio al convertirse en el primer candidato en usar adecuadamente Facebook para ganar
las elecciones, ya que logro persuadir, organizar y movilizar a los electores. El tuvo la capacidad
de comunicarse de una manera mas directa con los usuarios a través de sus publicaciones, las
cuales le permitieron incrementar seguidores, todo lo contrario, a su contrincante Hillary
Clinton, quien no supo aprovechar el potencial de esta plataforma para involucrase o interactuar
con los ciudadanos (L6pez-Trigo et al., 2013).

En este contexto, la red social Facebook demostré que su utilizacion es un recurso
comunicacional efectivo para el reclutamiento de apoyo ciudadano cuando el candidato la
utiliza como medio para interactuar de mejor manera con la ciudadania durante el proceso

electoral (Zumarraga-Espinosa et al., 2020).

4.5.6. Campanas y estrategias electorales

“La estrategia es una busqueda deliberada de uno o una serie de objetivos, por medio
del despliegue de un plan de accion determinado de forma anticipada y tomando en
consideracion los recursos disponibles desde el punto de partida”(Gomez, 2023). “El uso de la
palabra estrategia se ha generalizado a todos los campos,
desde el militar, pasando por el politico, administrativo, econdmico, religioso, cultural y social”
(Contreras, 2013, p. 158). La razon de esto, es que cualquiera puede crear estrategias mientras

tenga bien definido lo que quiere conseguir con la aplicacion de esa estrategia.

Considerando estos enunciados podemos decir que, las estrategias son un conjunto de
acciones que han sido planificadas unicamente para conseguir un fin determinado en cualquier
campo que sean aplicadas. En el campo politico los candidatos son quienes al utilizarlas
adecuadamente durante el periodo electoral se convierten en estrategas, porque para ellos podria

significar el éxito o el fracaso de su campafia electoral.

Martinez-Pandiani (2000) menciona que, en la actualidad la mayoria de candidatos

necesita desarrollar una vision estratégica en su campaia electoral, la cual se guie en “un eje
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estratégico que coordine tres niveles basicos de planeamineto y ejecucion: la estrategia politica,
la estrategia comunicacional y la estrategia publicitaria”(p. 2), y asi, les permita fortalecer sus

ideas y propuestas politicas, para presentarlas a los electores de una manera mas atractiva.

o Estrategia politica: Es el plan o guia que orienta todas las acciones durante un
periodo de tiempo (Eskibel, n.d.).

e Estrategia publicitaria: Es el plan de accion seleccionado para cumplir un
objetivo de comunicacién determinado (Escala, s. f.)

e Estrategia comunicativa: Es el conjunto de acciones comunicativas realizadas
para alcanzar los objetivos planeados en torno a la imagen corporativa, las ventas

o la reputacién (Santander Universidades, 2021).

En el contexto ecuatoriano la aplicacion de estas estrategias politicas, publicitarias y de
comunicacion se dio en la redes sociales Facebook y Twitter por los candidatos Jorge Yunday
César Montufar durante la campafia a la Alcaldia de Quito en marzo del 2019, en donde para
atraer la atencion de la ciudadania Yunda realiz6 publicaciones con propuestas a favor de los
animales para conseguir mayor interaccion y creo el eslogan “Quito Grande otra vez” para
fortalecer la difusion de su campafia. Mientras que, Montufar opto por realizar publicaciones
anticorrupcion y en oposicion al correismo basandose en el eslogan “Obras sin corrupciéon”,
con el objetivo de influenciar a los electores para que sean participes en su combate contra la

corrupcion (Revelo, 2021).

Esta informacion es importante porque demuestra que los candidatos conocen que las
redes sociales son medios efectivos de comunicacion e interaccidn en los cuales deben planear
una estrategia efectiva para disefiar una buena campafia en estas plataformas, por consecuente,
tendrdn que tomar en cuenta la imagen que buscan proyectar y la manera en que van a

interactuar con el electorado (Pérez, 2012).

4.5.7. Beneficios de las redes sociales durante las campafias electorales

De acuerdo con la REAL ACADEMIA ESPANOLA (s. f.), un beneficio es el bien o
provecho que se hace o se recibe. Un beneficio implica una ganancia o un resultado positivo
debido a que puede favorecer a mas de una persona. El autor Gimenez (2020) indica que, existen
ciertos beneficios (sociales, econémicos, culturales, medioambientales, fisicos, mentales,
industriales, cientificos, personales, directos, indirectos) en los que se puede influir
directamente y otros que son las consecuencias o efectos de nuestro actuar en conjunto o si se

combinan algunas acciones.
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Las redes sociales ofrecen diversos beneficios a los candidatos, porque quien sepa
usarlas podra mejorar su campafia electoral implementando bases de datos para entender las
preferencias y gustos de los votantes y asi, crear un buen discurso politico que sea adaptable a
las herramientas especificas de la red social a utilizar para conseguir que la campafa logre tener

éxito aplicando esa estrategia politica (Espinosa, 2023).

Ask Al (2023) sefiala que los candidatos que realizan sus campafas electorales en

Facebook pueden obtener varios beneficios, entre los que se destacan:

1. Alcance: Debido a la popularidad de Facebook los candidatos pueden llegar a
un publico amplio y diverso, permitiendoles aumentar el alcance de su mensaje
y llegar a votantes que de otra manera podrian ser méas dificiles de alcanzar.

2. Segmentacion: Mediante las herramientas de segmentacion que tiene Facebook
los candidatos pueden llegar a votantes especificos en funcién de su edad,
género, ubicacion geografica, intereses y otros datos, que les permitiran adaptar
su mensaje a audiencias especificas para mejorar la eficacia de su campafia.

3. Interaccion: Facebook les ofrece a los candidatos la interaccion directa con sus
seguidores y con los votantes, a traves de comentarios, mensajes directos y
transmisiones en vivo.

4. Costo: En comparacion con otros canales de publicidad, las campafias
electorales en esta red social pueden ser relativamente econémicas.

5. Medicion: Facebook también ofrece herramientas de analisis y seguimiento que
permiten a los candidatos medir el impacto de su campafia en tiempo real, de
manera que puedan utilizar esta informacidn para ajustar su estrategia y mejorar
el rendimiento de su campafia.

4.5.8. Las oportunidades del uso de la red social Facebook en campaiias electorales

“Se denomina oportunidad a toda circunstancia en la cual existe la posibilidad de lograr
algin tipo de mejora de indole econdmica, social, laboral, etc” (Ramos, 2014). Las
oportunidades son consideradas momentos brindados por el entorno que no sé pueden
desaprovechar o perder, porque el accionar acertado generara una ventaja o un beneficio para

una o mas personas.

Facebook es una plataforma ideal para generar contenido creativo e innovador,
incluyendo videos, fotos, infografias y memes, que pueden ayudar a un candidato a destacarse

de su competenica y asi tener la oportunidad de llegar a méas votantes de manera efectiva y
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eficiente (Ask Al, 2023). Ademas, Gonzalez (2021) menciona gue presenta una oportunidad a
bajo costo para comunicarse con el electorado, permitiendoles a los candidatos tener un
contacto constante con los votantes y proporcionando “la oportunidad para que los electores
puedan exponer directamente sus necesidades con los candidatos y que estas entren en al agenda
politica, haciendo que la campaia tradicional sea menos efectiva que en medios digitales”

(Espinosa, 2023, p. 19).
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5. Metodologia

5.1.Enfoque

La presente investigacion se abordo a través de un enfoque de tipo cualitativo, puesto
que se recopil6 datos relacionados con la informacion que los candidatos a la alcaldia ubicaron
en sus paginas de Facebook para promocionar su candidatura en la campafa electoral de las
elecciones seccionales 2023.
5.2.Disefio

El disefio que se aplico en el presente proyecto de investigacion fue el no experimental,
debido a que la informacién requerida fue tomada tal cual se encuentra en la realidad de las
publicaciones realizadas en el periodo de camparia electoral para las Elecciones Seccionales, el
cual se inici6 desde las 00:00 del martes 3 de enero y se extendié hasta las 23:59 del 2 de febrero
de 2023 (Consejo Nacional Electoral, 2023b).
5.3. Tipo de investigacion

En relacion al tipo de investigacion esta es de tipo descriptiva e investigacion-accion,
considerando que la interpretacion de los datos obtenidos de la revisién de la red social
Facebook sobre la campafia electoral de los candidatos a la alcaldia permitié analizar el uso que
le dieron los candidatos en el cantdon Loja y asi cumplir con la propuesta de difusion en un
espacio para la ciudadania donde se identifique las oportunidades de las redes sociales durante
procesos electorales.
5.4.Métodos
5.4.1. Método deductivo

Para la investigacion del proyecto fue necesario la aplicacion de este método ya que, se
Ilevé a cabo la recoleccion de informacién primaria y secundaria para identificar cuales fueron
las estrategias aplicadas en las paginas de Facebook por los candidatos a alcalde en su camparfia
electoral.

5.4.2. Método Analitico

Adicionalmente, se empleo el método analitico porque en la investigacion se analizo los
beneficios que tuvieron los candidatos al realizar su campafia en la plataforma Facebook y las

oportunidades que ofrece esta red social en la difusion de campafias electorales.
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5.5. Herramientas y técnicas

5.5.1. Ficha de observacion

Se creo una ficha de observacion para almacenar, clasificar y hacer observaciones sobre

la informacidn secundaria obtenida de la revision de las paginas de Facebook que crearon los

candidatos a alcalde para promocionar su candidatura en esta plataforma (ver Anexo 2), esta

informacidn consistio en la identificacion de estrategias politicas, publicitarias y comunicativas

existentes en las publicaciones y en la cantidad de interacciones (reacciones, comentarios,

publicaciones compartidas) que tuvieron los usuarios con estas publicaciones, cumpliendo asi

el objetivo especifico Identificar qué estrategias utilizadas en Facebook por los candidatos a

alcalde durante la camparia electoral en el canton Loja generaron mayor interaccion.

Para esto se considera la propuesta de Ask Al (2023) sobre la clasificacion de las

estrategias, indicando que se reconocen las estrategias de tipo politicas, publicitarias y

comunitativas, de acuerdo a la siguiente caracterizacion:

Tabla 3. Ejemplos de las estrategias aplicadas en una camparia electoral

Estrategias politicas

Estrategias publicitarias

Estrategias comunicativas

- Mensajes de campafia claros
para que resalten sus propuestas
y diferencias con los demas

candidatos.

- Segmentacion de la audiencia
para adaptar el mensaje y las
tacticas de la campafia a las

necesidades especificas de cada

grupo.

- Movilizacion de votantes para
que asistan a las urnas el dia de
las elecciones. Esto se puede
lograr organizando eventos,
distribuyendo materiales de
campafia y la utilizando

herramientas  digitales para

- Anuncios de television.
- Publicidad en radio.

- Publicidad en prensa escrita

(periddicos y revistas)

- Publicidad en linea como
anuncios publicados en redes
sociales, sitios web de noticias,

blogs, y otros medios en linea.

- Publicidad exterior como los

carteles publicitarios y las

vallas publicitarias.

- Marketing de guerrilla, es
decir, anuncios sorprendentes
que generen atencion y difusion

en las redes sociales.

- Mensajes que enfaticen la

necesidad de un cambio.

- Ataques a la competencia
exponiendo sus debilidades o

errores.

- Mensajes emocionales que

conecten con el publico

objetivo.

- Mensajes de unidad para

lograr objetivos comunes.

- Mensajes en los que se destaca
la experiencia o trayectoria del

candidato.

- Uso de redes sociales para

difundir los mensajes e
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recordarles fecha y la ubicacién

de las votaciones.

- Debate publico para presentar
sus propuestas y diferenciarse
de otros candidatos.

- Anuncios publicitarios que
sean claros, concisos Yy

persuasivos.

- Apoyo de celebridades y
lideres de opinion para que les
ayuden a generar entusiasmo y

credibilidad a la candidatura.

interactuar con el puablico

objetivo.

- Eventos publicos para
interactuar con el pdblico

objetivo y generar visibilidad.

Nota: La tabla es de elaboracién propia con informacion obtenida de (Ask Al, 2023).

5.5.2. Entrevista

Se disefid una guia de entrevista semiestructurada de diez preguntas (ver Anexo 4) que

fue aplicada a los candidatos a la alcaldia que obtuvieron hasta el 1.66% de votos en el cantdn

Loja, la entrevista permitid conseguir la informacion primaria necesaria para conocer los

beneficios que tuvieron los candidatos desde su propio punto de vista y asi dar cumplimiento al

objetivo especifico Identificar los beneficios que tuvieron los candidatos a la alcaldia del

cantdén Loja en las elecciones seccionales 2023 al realizar sus campafas electorales en

Facebook.

Tabla 4. Ndmero y porcentaje de votos obtenidos por los candidatos a la alcaldia del

cantén Loja

Candidato Partido politico Numero de Porcentaje de
Votos Votos

Franco Antonio Quezada Movimiento Solidez, Esperanza y 42125 29.25%

Montesinos Respeto (SER), lista 63

José Bolivar Castillo Movimiento Accién Regional por la 21895 15.20%

Vivanco Equidad (ARE), lista 61
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Patricio Alberto  Movimiento Renovacion 21770 15.11%
Valdivieso Espinosa Democratica, lista 111
César Augusto Guerrero Alianza Por Loja (PSC 'y 18583 12.90%
Cueva Convocatoria), lista 6-62
Jorge Vicente Reyes Movimiento Centro Democréatico, 9318 6.47%
Jaramillo lista 1
Nixon Arlig Granda Juntos por Loja (Suma y Alianza 8940 6.21%
Popular), lista 23-73

Juan Carlos Torres Diaz ~ Revolucién Ciudadana, lista 5 5714 3.97%
Carlos Leonel Escudero Alianza  somos el cambio 4533 3.15%
Sanchez (Pachakutik y Unidad Popular)
Paul Stewart Cueva Elretoes Loja (RETO y Construye), 3460 2.40%
Luzuriaga lista 33-25
Fredy Oswaldo Partido  Socialista  Ecuatoriano 2388 1.66%
Altamirano Arias (PSE), lista 17
Bryan Eduardo Cango Movimiento Democracia Si, lista20 2279 1.58%
Picoita
Vanessa del Carmen lzquierda Democratica, lista 12 1097 0.76%
Vinces Requena
Fernando Geovanny Movimiento Progresa, lista 123 901 0.63%
Avyala Guerrero
Jonathan Mauricio Calva Partido Sociedad Patriética (PSP), 558 0.39%
Carrién lista 3

Ligia Isabel Movimiento  Pueblo, Igualdad, 480 0.33%

Rodriguez Lima

Democracia (PID), lista 4

Nota: La tabla es de elaboracién propia con informacion obtenida del Sistema Informatico

de Escrutinio y Resultados del CNE (Consejo Nacional Electoral).
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5.6. Unidad de estudio.

El trabajo de investigacion tuvo como unidades de estudio las 13 paginas de Facebook
creadas por los candidatos a la alcaldia del canton Loja (ver Anexo 2) para promocionar su
candidatura al electorado, el mismo que esta conformado por los ciudadanos del canton Loja

que sean usuarios de Facebook.

Cabe recalcar que en esta investigacion no sé utiliz6 una muestra, porque segun la teoria
de la estadistica se requiere un minimo de 30 observaciones y en el caso de este estudio
solamente existen 13 observaciones. Es por eso que no fue posible utilizar un método de
muestreo, sin embargo, se opt6 por recoger informacién de las unidades de estudio que son las
13 paginas de Facebook creadas por los candidatos a la alcaldia para promocionar su campafia

electoral.
5.6.1. Criterios de inclusion

Para la determinacion de los objetivos especificos 1 y 2, se dejaron de lado a: 1) los
candidatos que no hayan creado una pagina en Facebook para promocionar su candidatura (ver
Anexo 1); y, Il) los candidatos que obtuvieron menos del 1.66% en porcentaje de votos en el
canton Loja (ver Tabla 4) de acuerdo al Sistema Informatico de Escrutinio y Resultados del

CNE (Consejo Nacional Electoral).
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6. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de los
informacion todos ellos enfocados en el

diferentes instrumentos de recoleccién de

cumplimiento de los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion.

6.1. Objetivo Especifico 1: Identificar qué estrategias utilizadas en Facebook por los
candidatos a alcalde durante la campafia electoral en el cantdn Loja generaron mayor
interaccion.

Para cumplir este objetivo se utiliz6 una ficha de observacion elaborada por la
investigadora para clasificar las estrategias politicas, publicitarias y comunicativas utilizadas
en las publicaciones de las 13 péaginas de Facebook de los/as candidatos/as a la alcaldia
publicadas en dicha red social desde el 3 de enero hasta el 2 de febrero del afio 2023 y también
colocar la interaccion (suma de: reacciones, comentarios y acciones de compartir generadas por
los usuarios) que tuvieron dichas publicaciones, para posteriormente realizar la sumatoria por
tipo de estrategia y finalmente identificar a las estrategias con mayor cantidad de interacciones,

generando los siguientes resultados:

Tabla 5. Estrategias utilizadas en las paginas web de Facebook de los candidatos en la

campafia electoral

Estrategias Total

de

Estrategias  Total

de Estrategias

Total de

politicas interacciones  publicitarias interacciones comunicativas  interacciones
Mensajes de 108133 Publicidad en 8227 Eventos 135142
campana radio. publicos  para

claros para interactuar con

que resalten el publico

sus objetivo y
propuestas y generar

diferencias visibilidad.

con los

demaés

candidatos.

Debate 102407 Publicidad en 7497 Mensajes que 132415
publico para linea como enfaticen la
presentar anuncios necesidad de un

sus publicados cambio.
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propuestas y

en redes

diferenciars sociales,
e de otros sitios web de
candidatos noticias,
blogs, y otros
medios  en
linea.
3 Apoyo de 94528 Publicidad en 854 Mensajes 126417
celebridades prensa escrita emocionales que
y lideres de (periddicos y conecten con el
opinién para revistas). publico objetivo.
que les
ayuden a
generar
entusiasmo
y
credibilidad
a la
candidatura.
4 Anuncios 90398 Anuncios de 306 Ataques a la 58183
publicitarios television competencia
gue  sean exponiendo sus
claros, debilidades o
concisos 'y errores.
persuasivos.
5 - Mensajes en los 37655
gue se destaca la
experiencia 0
trayectoria  del
candidato.
6 --- Mensajes de 13416

unidad para
lograr objetivos

comunes.

Nota: La informacion se obtuvo de la ficha de observacién aplicada.
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En base a la informacion recolectada se ha identificado que las tres estrategias que mas
generaron interaccion en las paginas web de Facebook de los candidatos a la alcaldia del canton
Loja fueron: la estrategia comunicativa Eventos publicos para interactuar con el publico
objetivo y generar visibilidad; la estrategia politica Mensajes de campafia claros para que
resalten sus propuestas y diferencias con los demés candidatos; y, la estrategia publicitaria
Publicidad en radio.

Mientras que las estrategias con menor interaccion fueron: la estrategia politica
Anuncios publicitarios que sean claros, concisos y persuasivos; la estrategia comunicativa
Mensajes de unidad para lograr objetivos comunes; y, la estrategia publicitaria Anuncios de

television.

Es importante destacar que entre las estrategias que mas interaccion generan destacan
aquellas que permiten informar directamente a la poblacion sobre las propuestas de los
candidatos, es por ello que en la siguiente tabla se realizo la identificacion de los candidatos
que optaron por priorizar el uso de todas estas tres estrategias como las principales a aplicar en

su pagina web de Facebook durante la campafa electoral.

Tabla 6. Interaccion de los candidatos por priorizar el uso de las tres estrategias que mas

interaccion generan en Facebook.

Nombre del Interaccion Interaccién total Interaccion Porcentaje de
candidato o de la obtenida por (sumatoria de obtenida sin la interaccién
candidata a la priorizar el uso todas las priorizar el uso obtenida por
alcaldia de las tres estrategias de las tres priorizar el uso
estrategias utilizadas) estrategias de las tres

estrategias

Fredy Altamirano 8969 10326 1357 86,86%
Ligia Rodriguez 167 193 26 86,53%
Franco Quezada 47936 56698 8762 84,55%
César Guerrero 36768 44378 7610 82,85%
Carlos Escudero 6315 7724 1409 81,76%

Nixon Arlig 13453 16596 3143 81,06%
Vanessa Vinces 3038 4315 1277 70,41%

Nota: La informacion se obtuvo de la ficha de observacion aplicada.
La identificacion de los candidatos que utilizaron las estrategias Eventos publicos para

interactuar con el publico objetivo y generar visibilidad; Mensajes de campafia claros para
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gue resalten sus propuestas y diferencias con los demas candidatos; y, Publicidad en radio, es
de gran importancia para conocer la utilidad que tiene estas tres estrategias en las camparias
electorales, porque permiten evidenciar que para que una camparia sea exitosa en la red social
Facebook el uso de estas estrategias es indispensable por el alto porcentaje de interaccion que
representan en comparacion a la interaccion generada por los candidatos que solamente
prefirieron priorizar (poner en primer lugar a una estrategia de cada tipo (politica, publicitaria,

comunicativa)) a dos y/o una de las tres estrategias que mas interaccion generan.

Tabla 7. Interaccién de los candidatos por priorizar el uso de dos o una de las tres

estrategias que mas interaccion generan en Facebook.

Nombre del Cantidad Interaccion  Interaccion  Interaccion Porcentaje
candidato a la de las obtenida total obtenida sin de la
alcaldia estrategias por (sumatoria  priorizar el interaccién

priorizadas priorizarel detodaslas usodedosy obtenida por

usadasen usodedosy  estrategias una de las priorizar uso

Facebook una de las utilizadas) tres de dos y una

tres estrategias de las tres

estrategias estrategias
Patricio Valdivieso 2 26275 29722 3447 88,40%
José Castillo 2 46623 55340 8717 84,25%
Jonathan Calva 2 608 880 271 69,09%
Paul Cueva 2 5502 8716 3214 63,13%
Jorge Reyes 2 9692 18734 9042 51,73%
Juan Torres 1 70 5665 5595 1,24%

Nota: La informacién se obtuvo de la ficha de observacion aplicada.

Como podemos ver en esta tabla el porcentaje del uso de al menos dos de las tres
estrategias que mas interaccion generan si es significativo para los candidatos, ya que aportan
mas del 50% de interaccidn para las publicaciones de su pagina web de Facebook. Por lo tanto,
es recomendable que los candidatos utilicen dos de estas estrategias, porque si lo que buscan es
obtener una mayor interaccion esto no sera posible dando prioridad solamente a la aplicacion

de una estrategia.
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6.2.0bjetivo Especifico 2: ldentificar los beneficios que tuvieron los candidatos a la

alcaldia del canton Loja en las elecciones seccionales 2023 al realizar sus campafias

electorales en Facebook.

Para dar cumplimiento a este objetivo se entrevistd a diez de los candidatos a la Alcaldia

del canton Loja con la finalidad de conocer su experiencia en el uso de las paginas de Facebook

durante el desarrollo de su campafa electoral, con la informacion obtenida se cred una matriz

de concordancia y discrepancia para interpretar la informacion y asi llegar a identificar en qué

se vieron beneficiados los candidatos, para con ello generar los siguientes resultados:

Tabla 8.

Matriz de Concordancia y discrepancia de los beneficios del uso de Facebook

Entrevistados

Concordancia

Entrevistados

Discrepancia

de acuerdo en desacuerdo

10 Gran numero de usuarios. 0

10 Pablico segmentado para O
emplear mensajes asertivos.

5 Masificacion en la entrega de 5 Sirve siempre y cuando se
su propuesta o plan de complemente con el trabajo
trabajo. en territorio.

8 Posicionar la candidatura. 2 No, porque ya tenian una

trayectoria en lo publico.

5 Menor costo. 5 No, porque se debe pagar por
publicidad e invertir en la
creacion de contenido.

10 Transparentar sus acciones 0

con el publico.

10 Diversificar el mensaje y 0
obtener un mayor alcance.

6 Interaccion  completamente 4 La interaccién no puede ser

positiva con la ciudadania.

completamente positiva
porque siempre hay presencia
de troles que atacan en los
comentarios y, por otro lado,
se requiere de financiamiento
para crear contenido con el
que la ciudadania pueda

interactuar.
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8 No requiere manejo 2 La brecha digital puede
profesional. limitar el uso de estos

recursos.

10 Permite continuar haciendo 0
campafa durante el silencio
electoral porque no estan
vetadas por el Consejo
Nacional Electoral.

Nota: La informacion fue una interpretacion realizada por la investigadora a partir de las respuestas
de la entrevista (ver Anexo 5)
Por medio de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los diez candidatos
a la alcaldia del cantdn Loja, se identificd que los principales beneficios fueron: 1) poseer méas
facilidad para segmentar a los votantes en funcion de su edad, género y ubicacion geogréfica;
2) un mayor alcance para posicionar la candidatura; 3) tener interaccion directa con sus
simpatizantes, seguidores y con los votantes, a través de comentarios en las publicaciones y en
las transmisiones en vivo; 4) les facilito su utilizacion tanto a ellos como a su equipo de trabajo

por el facil manejo de la plataforma.

Para identificar si los 10 candidatos entrevistados supieron aprovechar los beneficios
sefialados en el parrafo precedente para trasladar el apoyo en la red social Facebook a las urnas
el dia del sufragio, es decir, que con el trabajo realizado en la red social estudiada en la presente
investigacion hayan logrado generar un impacto directo en el resultado electoral, se genero la
siguiente figura donde se puede comparar el porcentaje de votos con el porcentaje de
interacciones generadas por cada candidato en su respectiva pagina de Facebook de acuerdo a

la informacion recogida en la ficha de observacion.
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Figura 1. Comparacion del porcentaje de votos vs. el porcentaje de interacciones de los candidatos

35,00%
17,88%
30,00% 29,
25,00% 14,00%
20,00% 9,37%
15,20% 1504%
15,00% 12,90%
10,00%
5,00%
1,66%
0,00% [
Franco Quezada José Castillo Patricio César Guerrero  Jorge Reyes Nixon Granda Juan Carlos Carlos Escudero  Paul Cueva Fredy
Valdivieso Torres Altamirano

B % de votos ~— ems== % de interaccion

17,88%

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Nota: Esta figura fue generada en base a datos obtenidos a través de la base de datos generada en este estudio donde se identifica el porcentaje

relacionado con las publicaciones e informacion del CNE para identificar los votos obtenidos por cada candidato.
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De acuerdo a los valores porcentuales generados en la grafica se puede reflejar que si
existe una relacion directamente proporcional entre el porcentaje de votos y el de interacciones
en el caso de 5 de los 10 candidatos entrevistados, ya que como lo sefiala el Entrevistado 5,
probamente el electorado se quedd con las ideas, personalidad, capacidades y habilidades de
los candidatos demostradas en los videos hablando del plan de trabajo y en los lives de cierres
de campanas, caravanas, recorridos y debates publicados y transmitidos en las respectivas

paginas de Facebook para dar el voto el dia 5 de febrero de 2023 (Entrevistado 54, 2023).

Dado que, entre los 5 candidatos que si se vieron beneficiados por trasladar el apoyo en
Facebook a las urnas, tenemos el caso de Franco Quezada el candidato ganador de estas
elecciones que a comparacion del estudio realizado por el investigador Castillo (2020) en las
elecciones del afio 2019 estuvo en segundo lugar en cuanto a porcentaje de votos y en séptimo
lugar con respecto a interaccion en Facebook, mientras que, en el resultado de la presente
investigacion se determina que en las elecciones del afio 2023 el candidato si tiene una relacion
directa de votos e interaccion debido a que tal como lo menciond el Entrevistado 9, utilizo la
pagina web de Facebook para difundir su propuesta y su forma de ser como persona (vida,
historia, principios y valores), ademés de complementar compartiendo de manera frecuente
imagenes, videos y transmisiones en vivo del proceso de campafia realizado en territorio

dialogando con la ciudadania lojana (Entrevistado 9°, 2023).

Para complementar los puntos de vista de los candidatos, es necesario afiadir que el
Entrevistado 7, el cual es uno de los candidatos que también obtuvo una relacion directamente
proporcional de votos e interaccion sefiala que hay tres grandes sectores que uniéndolos
influyen en el tema comunicacional para manejar una campafia adecuada y son los siguientes:
1) las redes sociales; 2) la comunicacion tradicional a través de los medios de comunicacion
tradicionales, como son radio, television, vallas publicitarias y prensa; y, 3) el trabajo en
territorio (Entrevistado 7°, 2023).

4 Entrevistado 5, entrevista personal, 4 de julio de 2023.
S Entrevistado 9, entrevista personal, 12 de julio de 2023.
® Entrevistado 7, entrevista personal, 6 de julio de 2023.
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6.3.0bjetivo Especifico 3: Proponer un espacio de difusién para la ciudadania lojana
donde se identifique las oportunidades que tienen los candidatos a alcalde al usar la
red social Facebook en las campafias electorales.

La propuesta consiste en crear una pagina web en la red social Facebook denominada
Observatorio de campafias electorales en Facebook en la cual constar la informacion mas
relevante sobre las oportunidades que tienen los candidatos al usar la red social Facebook en
las campanas electorales (vease Anexo 7). Por otra parte, la informacion publicada en la pagina
les sera de gran utilidad a quienes deseen participar en los procesos electorales de las proximas
elecciones ya que, podrén conocer la efectividad de Facebook como un medio de comunicacion
de masas durante las camparfias electorales. Ademas, serd de mucha importancia para la
ciudadania porque les permitira ampliar sus conocimientos respecto a Facebook, para que no
lo vean solamente como una fuente de entretenimiento, sino como una fuente de informacion
confiable en la cual puedan aprender antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre

tematicas electorales.

Figura 2. Pagina web de Facebook: Observatorio de campafias electorales en Facebook

‘\ Observatorio de campanas
’ electorales en FB

0 Me gusta + 0 seguidores 1b Me IUEE Q Buscar

Publicaciones Informacién Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas =
ey Cambia a la pagina de Observatorio de camparias electorales en FB y empieza a .
® administrarla Cambiar

Detalles Publicaciones % Filtros

Pagina informativa sobre las oportunidades de
Facebook para los candidatos en campafias

“‘.' Observatorio de campanas electorales en FB

electorales. o
7 min - Q&

Alguna vez te haz preguntado, ;cuales son las oportunidades que

tienen los candidatos al usar la red social Facebook como medio de

comunicacion durante las campafias electorales? =

Pagina - Sitio web de noticias y medios de
comunicacion

Adn sin calificacion (0 opiniones) €9 #0ObservatoriodecampafaselectoralesenfFB

Nota: Pagina web de Facebook creada por la autora Karen Barriga (2023).
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Tabla 9. Plan de creacion y utilizacion del espacio de difusion propuesto para el
cumplimiento del objetivo especifico 3.

PLAN DE CREACION Y UTILIZACION
DE LA PAGINA WEB DE FACEBOOK:
OBSERVATORIO DE CAMPANAS
ELECTORALES EN FACEBOOK

B

Autora: Karen Michelle Barriga Camacho

2024

42



1. Presentacion.

La Universidad Nacional de Loja, al ser una institucién de educacion superior laica,
autébnoma, de derecho publico y sin fines de lucro que interactta con la comunidad por medio
de propuestas alternativas a los problemas nacionales y con responsabilidad social,
apoyandose en los avances cientificos y tecnologicos procurando la mejora de la calidad de
vida del pueblo ecuatoriano y al tener como mision la formacion académica y profesional de
la comunidad estudiantil con bases sélidas cientificas y técnicas que aporten al desarrollo
integral del entorno y el desarrollo de la ciencia para la difusion de saberes y la dotacion de

servicios especializados en beneficio de la sociedad (Universidad Nacional de Loja, n.d.).

La red social Facebook, que de acuerdo a del Alcazar (2023), es la plataforma més utilizada
en Ecuador y estd en un crecimiento constante en nimero de usuarios, ya que permite
compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales en un una perfil o pagina y asi,
genera interaccion permanente entre los usuarios mediante las reacciones y los comentarios
desde cualquier parte del mundo (Facchin, n.d.). Por otra parte, el uso de las paginas web de
Facebook se ha incrementado notablemente por los candidatos durante la campaiia electoral,
debido a que contribuyen a difundir sus estrategias de manera inmediata para llegar a incidir

de manera positiva al dar visibilidad a su campafia (Vinueza, 2018).

En este sentido, Karen Michelle Barriga Camacho para dar cumplimiento con el objetivo
especifico tres del Trabajo de Integracion Curricular denominado “Estudio del uso de las
paginas web de Facebook de los candidatos a la alcaldia durante la campafia electoral en el
canton Loja, 2023 en calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la carrera
de Administracion Pablica para aportar al desarrollo integral de la comunidad, elabora el
presente “Plan de creacion y utilizacion de la pagina web de Facebook: Observatorio de
campanas electorales en Facebook”, disefiado como un instrumento que guiara a la estudiante
para llevar a cabo efectivamente la administracion de la pagina y para que realice la difusion

del contenido electoral de manera ordenada y frecuente, permitiéndole llegar a mas usuarios.

Este Plan establece la informacion necesaria para la creacion y utilizacion de la pagina web
de Facebook y por ende los datos mas relevantes de dicha pagina para que los lectores
conozcan la importancia de la existencia de una pagina web que comunique datos sobre las

camparias electorales realizadas en Facebook.
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2. Justificacion.

Considerando que las campafas electorales han tenido una gran evolucién, debido a la
adaptacion a la era digital por el apogeo y la importancia que han tenido las redes sociales
para difundir las propuestas de los candidatos de cualquier cargo de eleccion popular, es
necesario que exista un espacio de difusion de contenido electoral en una de las redes que
mas le gusta a la ciudadania como lo es Facebook. Dado que los usuarios consumen
mayormente contenido de entretenimiento y desconocen la utilidad de esta plataforma como
medio informativo de contenido electoral veridico, es por ello que es importante que se
formule un Plan de creacidn y utilizacion de la pagina web de Facebook, que le permita a la
administradora de Observatorio de campafas electorales en Facebook, tener bases sélidas
para empezar a crear y publicar contenido recopilado de las revisiones bibliogréficas
internacionales, nacionales y locales y, principalmente del levantamiento de informacion de
su estudio sobre el uso de las paginas web de Facebook de los candidatos a la alcaldia del
cantén Loja durante la campafia electoral de las elecciones seccionales del afio 2023.

3. Objetivo del plan.
Orientar a la administradora para que realice la publicacion de contenido de manera frecuente
y acorde a la temética electoral investigada en su Trabajo de Integracion Curricular.

4. Informacién sobre la pagina web de Facebook.

4.1. Plataforma: Facebook

4.2. Nombre: Observatorio de camparias electorales en Facebook

4.3. Creadora y administradora: Karen Michelle Barriga Camacho

4.4. Tipo: Informativa

4.5. Origen del contenido: Local, Nacional e Internacional

4.6. Material de las publicaciones: Imagenes y videos

4.7. Objetivo: Dar a conocer las oportunidades del uso Facebook para los candidatos de
cualquier cargo de eleccién popular en el proceso de campafas electorales mediante las
publicaciones realizadas en la pagina, con el proposito de construir un espacio de interaccion
para que los usuarios generen debates sobre las tematicas electorales de su interes.

4.8. Estrategia: Utilizar hashtags en la descripcion de las publicaciones para que sean mas
faciles de identificar y de encontrar por los usuarios.

4.9. PUblico meta: Usuarios de 20-50 afios de edad.
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4.10. Publico bienvenido: Usuarios de 15-19 y 51-60 afios de edad.

4.11. Frecuencia de publicacion: Dos veces a la semana (incluyendo dias no laborables).
4.12. Justificacion: La importancia de desarrollar espacios de difusién de contenido en
donde se dé a conocer los hallazgos de la estudiante en la realizacion de su Trabajo de
Integracion Curricular sobre la forma en que se desarrollan las campanias electorales en la red
social Facebook es importante porque es una iniciativa que impulsa la informacion de la
ciudadania sobre temas electorales desde un enfoque critico, ya que permite la existencia de
debate sobre lo que se esta viviendo en la actualidad durante el proceso electoral.

4.13. Resumen: La administradora de la pagina web Observatorio de campafias electorales
en Facebook realiza publicaciones sobre las oportunidades del uso de Facebook en camparias
electorales dos veces a la semana, el contenido sera sobre los datos mas importantes de la
revision bibliografica y del levantamiento de informacion realizados para su estudio, el
material que se mostrara en la pagina seré interesante y llamativo, con descripciones que

inciten a la lectura e interaccion de los usuarios.

45



5. Bibliografia.

del Alcazar, J. (2023). Ecuador Estado Digital Junio 2023.

Facchin, J. (n.d.). ¢Qué es Facebook, para qué sirve y cdmo funciona la mayor plataforma
social del mundo? El Blog de José Facchin. Retrieved June 4, 2023, from
https://josefacchin.com/facebook-que-es-como-funciona/

Universidad Nacional de Loja. (n.d.). Sobre Nosotros. Universidad Nacional de Loja.
Retrieved August 26, 2023, from https://unl.edu.ec/universidad

Vinueza, D. (2018). El uso de redes sociales (Facebook y YouTube) en la campafia electoral
para la Alcaldia en el canton Morona en 2014 [Tesis Maestria, Universidad Andina
Simon Bolivar, Sede Ecuador]. https://repositorio.uash.edu.ec/handle/10644/6101

Nota: Plan elaborado por la autora de la presente investigacion.
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6.4.0bjetivo General: Conocer de qué forma utilizaron los candidatos a la alcaldia la red
social Facebook durante la campana electoral, Loja 2023.

Para el cumplimiento del objetivo general hemos utilizado las tablas 5 y 6 para llegar a
identificar que, de acuerdo a lo que se muestra en la Tabla 5 en las paginas web de los candidatos
se destaca el uso de estrategias comunicativas para conseguir mas interaccién en sus
publicaciones. En cuanto al material utilizado para llevar a cabo las estrategias tenemos la
siguiente tabla, que indica que se debe tener en consideracion la finalidad de la estrategia a
aplicar, ya que segun eso se emplearan imagenes, videos y/o transmisiones en vivo para atraer

la atencion y conseguir la interaccion de la ciudadania.

Tabla 10. Material y propoésito de la estrategia utilizada en las paginas de Facebook de

los candidatos

Tipo de estrategia  Estrategia Propésito de la Material utilizado
estrategia’

Comunicativa Eventos publicos para Mostrar a la ciudadania Transmision en vivo,
interactuar  con el lasactividades realizadas video e imagen.

publico  objetivo y en territorio (reuniones,

generar visibilidad. visitas a parroquias Yy
barrios, recorridos,
caravanas, eventos

artisticos, entre otros).

Politica Mensajes de campafia Presentar el plan de Imagen y video.
claros para que resalten trabajoy las propuestas a
sus propuestas y la ciudadania utilizando
diferencias con los sus propios hashtags,
demas candidatos. frases y canciones para

diferenciarse.

Publicitaria Publicidad en radio. Dar a conocer a la Transmision en vivo e
ciudadania la opinién de imagen.
los candidatos y sus

propuestas.

Nota: La informacion se obtuvo de la ficha de observacion aplicada.

7 Este proposito fue establecido por la investigadora de acuerdo a la observacion realizada a las publicaciones.
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La observacion de las publicaciones de las paginas web de Facebook de los candidatos
a la alcaldia del canton Loja permitié determinar que el material utilizado en cada publicacion
es un recurso clave para llevar a cabo las estrategias dentro de la campafia electoral en esta red
social, ya que cada estrategia tiene un propdsito y por en ende los materiales como son las
imagenes, los videos y las transmisiones en vivo tienen una preferencia de uso porque
dependiendo de ello podran atraer la atencién y a su vez conseguir la interaccion de la
ciudadania. Es importante mencionar que la estrategia comunicativa Eventos publicos para
interactuar con el publico objetivo y generar visibilidad, es la unica que utiliza todos los

materiales porque la finalidad de la misma se lo permite.

Para identificar la forma en la que se ha utilizado la red social Facebook, se ha
considerado la informacion de las entrevistas a realizadas a 10 de los candidatos, donde se

identifica que han facilitado la generacion de interacciones como se detalla a continuacion.

Figura 3. Valoracion de la interaccién con la ciudadania a través de las publicaciones de

la pagina web de Facebook

10%

M Interaccion positiva M Interaccién ni positiva ni negativa M Interaccion negativa

Nota: Los datos para la elaboracién de la figura se obtuvieron de las respuestas a la pregunta
6 de la entrevista.

De acuerdo a esta figura tenemos que 8 de 10 candidatos entrevistados consideran que
tuvieron una interaccion positiva porque mediante la publicacion de contenido de sus
propuestas y eventos de campafia en su pagina de Facebook pudieron llegar a mucha gente con

la que interactuaban en los comentarios, mientras que, el candidato que considera que no tuvo
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una interaccion positiva menciona que “Se requiere muchos recursos para mantener una

adecuada interaccion” (Entrevistado 108, 2023).

Un aspecto importante también a determinar en esta investigacion fue si el uso de
Facebook les ayudd a los candidatos a obtener popularidad, para evidencia de ello se elaboré la

siguiente figura.

Figura 4. Incremento de la popularidad a través de Facebook

10%

30%

ESi mNo mTalvez

Nota: Los datos para la elaboracién de la figura se obtuvieron de las respuestas a la pregunta

7 de la entrevista.

La mayoria de los candidatos mencioné que el uso de Facebook como uno de los medios
para publicitar su campafia funcion6 para incrementar su popularidad, pero el Entrevistado 7
afiadié que esto fue debido a que gran cantidad del electorado que utiliza esta red social de
manera frecuente se encuentra en el rango de edad de 20-40 afios. Ademas, el Entrevistado 5
sefiala que en esta red social también pueden hacer publicaciones negativas en contra de las

figuras politicas, las cuales pueden generar desprestigio y perdida de popularidad.

Para la presente investigacion fue de relevancia saber si los candidatos consideraron las
opiniones de la ciudadania expresadas en los comentarios de las publicaciones de la pagina de
Facebook de los candidatos para elaborar o modificar su propuesta o plan de gobierno,

informacidn que se visualiza en la siguiente figura.

8 Entrevistado 10, entrevista escrita, 17 de julio de 2023.
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Figura 5. Elaboracion o modificacion de las propuestas considerando la opinion
ciudadana en Facebook

20%

= Si = No = En parte

Nota: Los datos para la elaboracién de la figura se obtuvieron de las respuestas a la pregunta

8 de la entrevista.

En esta figura tenemos que 4 de 10 candidatos si considerd las sugerencias y criticas
constructivas para hacer mejoras en su propuesta, uno de estos candidatos, especificamente el
Entrevistado 10 (2023) mencion0 puntualmente que fue para “complementar ciertos criterios”.
Por otro lado, el Entrevistado 7 (2023), quien es uno de los 4 candidatos que pertenecen al
porcentaje de aquellos que no pudieron acoger las opiniones hechas en Facebook sefiala que la
razén fue “porque es un plan que ya lo tuvimos edificado, lo que si para tratar de acoplarlo este

o pulir las ideas al momento de poderlas transmitir a la gente”.

En cuanto a la recomendacion del uso las paginas web de Facebook para promocionar

las campafias electorales los candidatos entrevistados supieron expresar lo siguiente.
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Figura 6. Razones de la recomendacion del uso de Facebook en camparias electorales

( )
Permite llegar a un mayor universo de electores de manera directa.

L /

( )
El costo por persona alcanzada es mucho menor.

L /

La politica antigua ha terminado y el uso de herramientas tecnolégicas es el medio
mas idoneo.

El contenido publicado permite reflejar la realidad a la sociedad, es decir, el por

qué los candidatos quieren ser elegidos para ocupar determinado cargo.

Nota: La informacién para la elaboracion de la figura fue una interpretacion que la autora

realizo de las respuestas a la pregunta 10 de la entrevista.

Como se puede ver en la figura, las razones del por qué los candidatos a la alcaldia
recomiendan la utilizacién de Facebook para el desarrollo de campafias electorales es en
realidad porque el alcance que tiene esta red social es de gran beneficio en la actualidad,
informacidn que se corrobora con los resultados determinados anteriormente en los objetivos

especificos de la investigacion.

En relacion a los datos se puede determinar que la forma en que las paginas de Facebook
de los candidatos a la alcaldia son utilizadas en campafia electoral son principalmente para
difundir material atractivo para los usuarios, puesto que este se compone de iméagenes, videos
y transmisiones en vivo que facilitan la interaccion con la ciudadania, también favorecen a que
el candidato incremente su popularidad y en menor medida a la generacion de aportes o

sugerencias para elaborar y/o modificar el plan de trabajo.
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7. Discusion de Resultados
Para el desarrollo de investigacion se propuso tres objetivos especificos y un objetivo
general los cuales fueron la guia para recolectar y analizar la informacion en la forma ya descrita
en los resultados, a continuacion, se da un analisis a las implicaciones de dichos resultados a

partir de la discusion de los mismos frente a las bases tedricas.

7.1.0bjetivo Especifico 1: Identificar qué estrategias utilizadas en Facebook por los
candidatos a alcalde durante la campafia electoral en el canton Loja generaron mayor
interaccion.

A través de la observacion realizada a las publicaciones de las paginas web de Facebook
de 13 candidatos/as a la alcaldia del canton Loja durante las elecciones seccionales del 2023 se
determind que, igual que en el estudio realizado por Revelo (2021) en la campafia electoral a la
Alcaldia de Quito en marzo del 2019, los candidatos contintan aplicando estrategias politicas,
publicitarias y de comunicacion en la red social Facebook, debido a que dicha plataforma sigue
siendo la que ocupa el primer lugar como la red social mas utilizada en Ecuador y por la tanto,
estd en un crecimiento constante en nimero de usuarios (del Alcazar, 2023).

Y por ello, al ocupar un lugar tan importante actualmente, Facebook es la opcién
perfecta para que los candidatos lleven a cabo en el periodo de camparia el acto perlocucionario
de la persuasion establecido por Austin en su teoria de los actos del habla (Cardenas, 2006),
llegando a usar esta red social como medio de comunicacion de masas durante la campafia
electoral (Ask Al, 2023), debido a que posibilita su utilizacién por la demanda o necesidad
social que tiene la ciudadania de usarlo (Bretones, 2008), tal es el caso de estudio de Cabezas
(2021) en el que determina que el 60% de una muestra de 382 electores lojanos encuestados
menciona que las redes sociales son un medio de comunicacion efectivo para conocer mas
acerca del candidato, por consecuente, saber de esta realidad facilita la difusion simultanea del
mensaje de los candidatos a una multitud de electores a través de las paginas web de Facebook
con la publicacion de iméagenes, videos y transmisiones en vivo, material que se traduce en
recursos textuales, visuales y sonoros haciendo cumplir lo mencionado por Corpas (s. f.) con
respecto a la teoria de comunicacién de masas.
7.2.0bjetivo Especifico 2: lIdentificar los beneficios que tuvieron los candidatos a la

alcaldia del cantén Loja en las elecciones seccionales 2023 al realizar sus campafias
electorales en Facebook.

La realizacion de entrevistas a los 10 candidatos a la alcaldia Loja que obtuvieron un
mayor porcentaje de votos, permitio identificar que usar Facebook durante el desarrollo de la
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campafia electoral si genera algunos de los beneficios sefialados Ask Al (2023), como lo son:
la facilidad para segmentar, obtener un mayor alcance y lograr conseguir mas interaccion en
esta red social. De igual manera que en el estudio de Cabezas (2021), en esta investigacion se
demuestra que utilizar la red social Facebook como uno de los medios de comunicacion de
masas es de gran utilidad para dar a conocer las propuestas, porque los candidatos tienen la
posibilidad de tener un mayor alcance y a su vez llegar a segmentar a la audiencia lojana para
captar su interés adaptando el mensaje y las tacticas de la camparia a las necesidades especificas

de cada grupo.

En cuanto, a la interaccion generada por los usuarios en las publicaciones tenemos que
es un aspecto de gran relevancia ya que el investigador Espinosa (2023), menciona que la forma
en la que se desarrollan las campanas ha cambiado “con la implementacion de las redes sociales,
donde los candidatos ya hacen uso de estas herramientas para difundir la camparia, con el
objetivo de generar interaccion”. Tal es la importancia de la interaccion que otros autores se
han dedicado a estudiarla durante desarrollo de camparias electorales por estas plataformas, uno
de ellos es el autor Carazo (2020) en su estudio de las elecciones presidenciales de Costa Rica
en el afio 2017, en donde consider6 la medicion de interaccién de las publicaciones realizadas
en Facebook por los candidatos como uno de los objetos de su estudio, logrando determinar que
la ciudadania tuvo mayor interaccién con los temas que apelaron a las emociones, es decir,
mensajes emocionales, mientras que el autor Revelo (2021) corrobora este aporte afiadiendo
que de acuerdo a su investigacion sobre el uso politico de las redes sociales Facebook y Twitter
por los candidatos a la Alcaldia de Quito del afio 2019, en la cual uno de los candidatos llega a
tener una interaccién positiva cuando el mensaje emocional transmitido por €él es pacifico y
alegre. Cabe mencionar que en el presente estudio la interaccion fue el tercer beneficio que
obtuvieron los candidatos en base a la interpretacion de las respuestas de la entrevista disefiada
por la autora y, en concordancia con Facchin (s. f.) la creacién y la utilizacion de paginas web
de Facebook es muy util para promocionarse y sobre todo para generar una mayor interaccion

y una mejor comunicacion con los usuarios.

Con respecto al bajo costo de uso, las redes sociales son herramientas fundamentales
para los candidatos porque les permite darse a conocer aprovechando el alcance y
segmentantacion de estas plataformas y, a la vez conocer al electorado por el beneficio del bajo
costo (Espinosa, 2023). Pese a ello, en la presente investigacion no sé consideré al bajo costo
como uno de los beneficios porque de acuerdo a la interpretacion de las respuestas de las

entrevistas, el resultado obtenido fue que la mitad de los candidatos entrevistados no pudieron
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conseguir el alcance esperado por los gastos de pagar por publicidad e invertir en la creacion
de contenido para posteriormente publicarlo en su respectiva pagina. Ademas, es importante
considerar que de acuerdo a Puddephatt (2019), el minimo costo que tiene el uso de redes
sociales durante el periodo electoral también les puede llegar a perjudicar a los candidatos por
la generacion de informacion distorcionada, falsa o engafiosa sobre ellos, la cual puede
viralizarse con mucha facilidad y velocidad e incluso tiene la capacidad de llegar utilizarse para
dirigir mensajes a determinadas segmentos de electores practicamente sin costo, sin que este
tipo de comunicaciones sean percibidas y penalizadas por los organismos y las autoridades

que se encargan del control del proceso electoral.

De acuerdo a las respuestas de las entrevistas ningun candidato mencion6é como
beneficio la medicion en tiempo real, sin embargo, se cree que esto fue muy til para el equipo
o la persona a cargo del manejo de la pagina web de Facebook porque le permitio obtener la
cuantificacion del crecimiento e interaccién de manera inmediata. Adicionalmente, con la
investigacion se logré identificar un beneficio adicional el cual fue el facil manejo de la

plataforma tanto para los candidatos como para su equipo de trabajo.

7.3.0bjetivo Especifico 3: Proponer un espacio de difusion para la ciudadania lojana
donde se identifique las oportunidades que tienen los candidatos a alcalde al usar la
red social Facebook en las campafas electorales.

La creacion de una pagina web de Facebook con la finalidad de dar a conocer a la
ciudadania, sobre las oportunidades que tienen los candidatos a alcalde al usar la red social
Facebook en las camparfias electorales es un aporte de gran relevancia para la investigadora,
porque en concordancia, con Gonzalez (2021) la promocion de la campafa electoral presenta
una oportunidad a bajo costo para comunicarse con el electorado, permitiéndoles a los
candidatos tener un contacto constante con los votantes y proporcionando “la oportunidad para
que los electores puedan exponer directamente sus necesidades con los candidatos y que estas
entren en al agenda politica” (Espinosa, 2023).

La informacidon publicada en esta pagina sera de gran ayuda para los futuros candidatos
y su equipo de trabajo, porque tendran una referencia muy Util para saber el tipo de estrategias
gue captan mas la atencion del electorado y asi poder disefiar una campafia efectiva optimizando
recursos Yy sobre todo aprovechando la difusion masiva de este medio de comunicacién de masas
para que tal como lo menciona Vinueza (2018) logren difundir efectivamente sus estrategias de
manera inmediata para llegar a incidir de manera positiva en los electores y asi visibilizar su

campafa . También la existencia de esta pagina servira para dar visibilidad a la necesidad de
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inclusion de la regulacion de las redes sociales en la normativa regulatoria de los medios
utilizados para la campafia propagandistica en el Ecuador porque son los medios mayormente
utilizados actualmente y que por lo mismo no pueden continuar sin un control.

7.4.0bjetivo General: Conocer de qué forma utilizaron los candidatos a la alcaldia la red

social Facebook durante la campana electoral, Loja 2023.

De acuerdo a la informacidn de la presente investigacion, la forma en que los candidatos
a la alcaldia utilizaron Facebook durante la campafia electoral fue mediante la aplicacion
estrategias politicas, publicitarias y comunicativas establecidas por el autor Martinez-Pandiani
(2000) que componen la vision estratégica en este proceso electoral, debido a que en esta red
social se puede publicar imagenes, videos y transmisiones en vivo, las cuales representan a los
recursos textuales, visuales y sonoros caracteristicos de los medios de comunicacion de masas

por difundir informacion a una multitud de personas de manera simultanea (Corpas, s. f.).

En cuanto al material utilizado en el proceso de campafa electoral estudiado, las
transmision en vivo, las imagenes y los videos publicados en la pagina de Facebook de cada
candidato fueron claves para transmitir los mensajes de campafia al electorado de tal forma que
se resalten sus propuestas y se logren diferenciar de los deméas candidatos por la interaccion
positiva con los usuarios, la popularidad obtenida a través de la plataforma y la generacion de
aportes o sugerencias para elaborar y/o modificar el plan de trabajo, haciendo cumplir de esa
manera lo establecido por Xin (2016) sobre el acto perlocucionario de la Teoria de los actos de
habla propuestos por el tedrico Austin, entendiendo que, en un candidato el decir algo es su
mensaje distintivo de campafia electoral para el publico objetivo, el cual contiene el hacer algo
que son las propuestas o el plan de trabajo, productos promocionados para atraer la atencién y
ganar la confianza de los votantes, para finalmente “persuadirlos para que voten a favor de una

alternativa y “en contra” de otra” (Valdez & Sanchez, 2020).
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8. Conclusiones

A partir del estudio de campo y analisis tedrico desarrollado en el presente trabajo se

destacan las siguientes conclusiones:

Los resultados obtenidos permiten afirmar que se cumple lo establecido por la
Teoria de los actos del habla en la que los candidatos que participan en procesos
electorales, optimizan la informacion que generan en Facebook a través de la
persuasion que surge del mensaje y del contenido publicado en sus respectivas
paginas de Facebook, con el objetivo de cambiar su actitud o comportamiento
para conseguir algo en particular, en este caso el apoyo a su candidatura y el
voto por parte de la ciudadania lojana. Ademas, los resultados hacen posible
corroborar que estos candidatos obtuvieron un gran beneficio por usar Facebook
como un medio de comunicacién de masas, debido a que les permitié difundir
la informacion de su campafia a una multitud de personas de manera simultanea
y segmentada, mediante la transmisién de mensajes a través de recursos
textuales, visuales y sonoros.

Se identifico que las estrategias de campafia electoral aplicadas en las
publicaciones de las 13 paginas de Facebook de los candidatos a la alcaldia del
canton Loja que tuvieron mayor interaccion (cantidad de reacciones,
comentarios, compartidas) de la ciudadania fueron las siguientes: la estrategia
comunicativa Eventos publicos para interactuar con el publico objetivo y
generar visibilidad; la estrategia politica Mensajes de campafia claros para que
resalten sus propuestas y diferencias con los deméas candidatos; y, por Gltimo,
la estrategia publicitaria Publicidad en radio.

La red social Facebook les brindé a los candidatos entrevistados varios
beneficios como: 1) poseer mas facilidad para segmentar a los votantes en
funcion de su edad, género y ubicacion geogréfica; 2) un mayor alcance para
posicionar la candidatura; 3) tener interaccion directa con sus simpatizantes,
seguidores y con los votantes, a través de comentarios en las publicaciones y en
las transmisiones en vivo; 4) les facilito su utilizacion tanto a ellos como a su
equipo de trabajo por el facil manejo de la plataforma.

La utilizacion de la red social Facebook en el proceso de la campafia electoral
de las elecciones seccionales 2023 les generé a los candidatos a la Alcaldia de

canton Loja y a su equipo de trabajo la ventaja de aplicar estrategias politicas,
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publicitarias y comunicativas al compartir imagenes, videos y/o transmisiones
en vivo de su plan de trabajo, entrevistas y eventos publicos para que el
electorado pueda interactuar mas durante la campafa y asi, lograr beneficiarse
al adquirir una sensacion de cercania entre el candidato participante y su
electorado, permitiéndole incrementar el alcance de su candidatura y a la vez
obtener un mayor porcentaje de votos.

Considerando todos los resultados obtenidos en la presente la investigacion, se
puede concluir que el uso de las redes sociales, principalmente de Facebook para
la difusion del material de campafia electoral es un medio efectivo para el
desarrollo eficiente de la camparia, ya que por ser la red social con mas usuarios
permite conseguir un mayor alcance del electorado lo que posteriormente se
reflejara en el porcentaje de votos siempre y cuando se lo complemente con el
uso de medios de comunicacion tradicionales y con el trabajo en territorio.
Finalmente se concluye que, la forma en que las paginas de Facebook de los
candidatos a la alcaldia son utilizadas en campafia electoral son principalmente
para difundir material atractivo para los usuarios, puesto que este se compone
de imégenes, videos y transmisiones en vivo que facilitan la interaccion con la
ciudadania, también favorecen a que el candidato incremente su popularidad y
en menor medida a la generacion de aportes o sugerencias para elaborar y/o

modificar el plan de trabajo.
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9. Recomendaciones

A partir de los hallazgos detallados se plantean las siguientes recomendaciones:

e Que los candidatos utilicen las paginas de Facebook siempre y cuando el

contenido comprendido dentro de las imagenes, los videos, y las transmisiones

en vivo, permitan un proceso positivo de comunicacion, en el cual se respete la

opinion y el criterio de las personas y no contenga mentiras, agresiones, ni

demagogia que imposibiliten reflejar la realidad del por qué los candidatos

quieren ser elegidos.

e Que el equipo de trabajo o la persona que se encargue del manejo de la pagina

de Facebook del candidato siempre haga una breve descripcién en sus

publicaciones, que le faciliten al investigador identificar de una manera mas

precisa y rapida el tipo de mensaje, el lugar y el segmento especifico a quien va

dirigido el contenido publicado.

e Considerando que actualmente las redes sociales son el medio de comunicacion

de masas mas utilizado por los candidatos a las diferentes dignidades de eleccion

popular. Se recomienda al Consejo Nacional Electoral que las redes sociales

también estén vetadas en la normativa para regular su utilizacion y sobre todo

hacer respetar el silencio electoral en las futuras elecciones para elegir

autoridades a nivel local y nacional, por ello se deben incluir reformas en el

Caodigo de la Democracia donde se regule el uso de las redes sociales en campafia

electoral, esto permitira asegurar el silencio electoral y el tema de montos que

se debe vigilar en este tipo de plataformas.

e Por ultimo, se sugiere que los ciudadanos hagan uso de las redes sociales como

mecanismos de participacion directa o indirecta para que den a conocer sus

necesidades no solo a los candidatos durante la campafia, sino también a las

instituciones pabicas pertinentes en su diario vivir.
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Estudio del uso e 1as pasinas web de Facebook de Jos candidatos a Ia alcaldia durante
la campania electoral en el camton Loja, 2023,

1. Problema de Investizacion

Las canmanas electorales han temide una gran evelucion, debido a la adaptacion a la e
diggial por el apogeo v la imporancia qoe han tenide [as redes sociales comso Facshook,
Instagram, Twitter v Tik Tok “en maderia de difision mosiva, debido a su alcance, caractensticas
& inmacto e la sociadad achml”™ (Har Hemera 2012). La 124 social Facebook reim e &l
Eomadar como la mas utilizada porque hasta octubre de 2022, acuemle ka mavar cantidad de
usuarios en el pazs: 13,3 millonss a compamcion de ofas redas con menor cantidad de usaarios
(Tara, 2022). Despues de las elaccionss de 2021 los politicos empezaron a usar Facebook con
mayor frecoencia para promover sus mensajes v su ideclog pelitica (Celi, 2027).

Laos candidatos a alcalde para las eleccionss secciomales del canton Loja no fizeron 1a
excepcian en el use de Facshook, porpue tuvieron que modarmizarse con respecio a la forma de
darse a comocer v de difimdir sus propusstas madiants la oreacion de paginas de Facebook pam
promeocionar su candidanora durantes 1a camrpania electoral Esto lo hidieron con el propasite de
captar el inferes v sobre todo el apoyo de la cudadania para as temer mas posibilidades de
conse g 1a viciona eleciorl en las eleccones secckonales realizadas el 5 de Ehrera del 2023

Ants esta realidhd e pertinents plantsar Iy signienie pregunta cemiral-

D que forma utilizaron lor condidarer a fa alcaidia by red social Facebook durante
b corpaia ebecioral, Laje 20237

Ademaz, e pecesaro el planteanviento de las siguientss pregmias de camcoer
especifico:

S ezraserias uiiade em Faoebook por los camdidaier g aloalde duranie la
campri elecroral an of coron Loja peneraran mayar meeraccion”

SOwdes son lar benglfcos que ooieran los coudidaras a la aloaldis del camion Lofa en
s elecciomes reccromales 2073 al realzar su campans wecaraies en Fooebook?

;D quid memaera la cindadania gfarna poedria conooer s gperirudades que S oo
candidates @ aicade of usar lared social Facebook @ o campais elecoraies”
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3.1, Dbjetivo Ceneral
Conocer de que forma utilizaron los candidatos a la alkcaldia la red social Facehook
durante Ia canparia electoral, Loja 2023,

11, Objetives Especificos

a) Idenfificar que estratepias utilizadas en Facebook por los candidatos a alcalde
durants 1a camparia elactoral en &l canton Loja peneraron manvor mberaccion

b) Identificar Jos beneficios que inieron los candidates a la alcaldia del canton
Loja en las elecrionss seccionales 2023 al realizar o35 campanas electorales an
Facehaok.

¢) Propoper un espacio de difision para la ciudadania kojana donde se identifique
laz operomidades que tepen los candidatos a alralde al wsar la red social
Facebook en 1as cammanas electorales.

4. Marco Teorico

41, Anmtecedentes

Vivir en democracia simnifica que los chisdadimos pusden slesT mediams vomcion
candidato que los represenis v adminisire &l pals, & por ese que doramte &l pervodo electoml
las camparias electorales som de Zran Importancia, porque permiten que los electores
CODOZCAN 5u ideclogia ¥ sus mopussias mediante la poblicidad que haran en los medios de
commuricacion (inmresos, asdiovisnales v digitales) pam de esa mamer meTementar s
popularidad v, per lo tamto, las posibilidades de que su camparia fenga éxito al mthyir en la
decision del votante ¥ 251 conseEuir mas votos a su Bvor el dia de las eleccionss.

De acuerdo con Rivera (2018, la copmmicacion palitica de kos partidos ka cambiado
va que han tenido que recair a los medios digitales (medios d2 conmmicacion social 2.0)
pam imteracmar con 1a cindadania como oo 1as redes soales, princpalments Facebook v
Twitter, porque son las que tiensn mavor cantidad de usuarios en Espafia. Un claro ejenplo
del éxito de 125 campatias politicas por este tipo de medics es el de 1as elaccionss genarales
de Espafia & 28 de abril de 2010, cuando los partidos politices urilizaron Facshook para
commumicar el marco de 05 eventos v cusstionss politicas, realizar 1a peticion de voto, entre
ofras v, Twitter para aminciar sus actos de camparn ¥ difindir mernsajes politicos durants
el periodo de campar politica ¥ as lograr captar &l interes de la poblacion espatiola para
Eenemr interarciones v volver ms conocido al partido politico ¥ a5 anar en las elecciones,

r: I LF 3 S
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Anexo 2. Ficha de observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ficha de observacion de las estrategias aplicadas en las paginas de
Facebook por los candidatos a la Alcaldia del cantén Loja, 2023

Nombre del observador:

Estrategias aplicadas en la campafia electoral desde las 00:00 del 3 de enero hasta las 23:59

del 2 de febrero
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oEc
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Alcalde . ] 5
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Anexo 4. Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Entrevista dirigida a un candidato a la Alcaldia del

canton Loja de las elecciones seccionales 2023

Buen dia, estimado/a soy estudiante de la carrera de Administracion Publica de la Universidad
Nacional de Loja y me encuentro realizando una investigacién académica con el fin de
recolectar informacion para la ejecucion de mi trabajo de integracion curricular denominado
“Estudio del uso de las paginas web de Facebook de los candidatos a la alcaldia durante la
camparia electoral en el canton Loja, 2023”, por lo que le solicito a usted de la manera mas

comedida dar respuesta a las siguientes interrogantes.

DATOS GENERALES

Nombre del entrevistador:

Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:

PREGUNTAS

1. (Considera que actualmente el uso de las redes sociales en campafias electorales a

aumentado y por qué?

2. Segun su punto de vista, ¢la existencia de las redes sociales representa una oportunidad para

el desarrollo efectivo y eficiente de las campafas electorales?

3. ¢Considera que las redes sociales fueron una herramienta efectiva para difundir su

propaganda politica durante el proceso electoral?

4. ¢ Cuales fueron las redes sociales que utilizo en su campafia electoral y por qué?

5. ¢Cuales fueron los pros y contras de realizar su campafia electoral en la red social Facebook?

6. ¢Considera qué mantuvo una interaccién positiva o negativa con los ciudadanos a través de

las publicaciones realizadas en su pagina de Facebook y por qué?
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7. ¢Cree que usar Facebook como uno de los medios para publicitar su campafia genero que
sea mas conocido o popular entre los ciudadanos lojanos?

8. ¢Usted considerd las opiniones expresadas en los comentarios de la red social Facebook

para elaborar o modificar su propuesta o plan de gobierno?

9. ¢Usted fue el encargado del manejo de su pagina de Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacion y la interaccion con los usuarios durante la camparia electoral y/o

tuvo un equipo que se encargo de este manejo?

10. ¢Usted recomendaria la utilizacién de las paginas de Facebook para promocionar las

campanas electorales y por qué las recomendaria?
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Anexo 5. Respuestas de la entrevista aplicada a los candidatos

Fecha de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Edad del entrevistado:
¢Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafias electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las camparfias electorales?

¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cudles fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cuadles fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en la red social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
péagina de Facebook y por qué?

¢Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su camparia generé que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacién de
contenido, la publicaciény la
interaccion con los usuarios
durante la campana electoral y/o
tuvo un equipo que se encargé de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacion de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

3/7/2023

Nixon Arlig Granda

48 afios

Hoy en dia las redes sociales tienen un papel stper importante dentro de la difusion, no solo en politica, sino en todos los
aspectos, ya que todos tenemos un dispositivo y todos estamos de una de otra forma en una de las en una de las redes
sociales que tenemos, ya sea Facebook, Instagram, tik tok, etcétera, entonces creo que es muy importante y vital para que
el candidato pueda hacerse conocer.

Si, claro, claro, claro que si, claro que si, s, si, si no estas en redes sociales, lamentablemente es muy dificil que puedas
llegar hoy en dia a la ciudadania, mas aiin cuando estamos viviendo los efectos de la post pandemia y dentro de la
pandemia, como que hubo un cambio cultural en el tema de comunicacion en el tema de reuniones, entonces las redes
sociales nos han unido con con todo el mundo, aunque nos han distanciado en tener reuniones presenciales eso ha sido un
poco contradictorio.

Si, si, claro, claro. A través de las redes sociales se pudo llegar a mucha gente que fisicamente hubiera sido imposible
hacerlo.

Bueno, Facebook porque todo el mundo esta en Facebook.

Instagram un poco, es un segmento mas juvenil.

Y Tik Tok bueno, aunque cada dia mas se vuelve mas utilizado por parte de la ciudadania, mas mas usado, pero creo que
las redes social que todavia esta.

En la mayoria de ciudadanos es Facebook, entonces estuvimos a Facebook, estuvimos en tiktok, Instagram también.
Twitter, no, no mucho, porque bueno, la cantidad de ciudadanos que estan en esa red es bastante baja.

Bueno ya el tema de los contras es ya depende de cémo uno maneje el tema de comunicacion. Quizas las personas que a
uno le ayude en hacer este tipo de productos, pero los beneficios es que usted, con poco dinero, puede llegar a mucha
gente.

Si, si, si, creo que llegamos a mucha gente.

Recuerde usted que no solo de una forma organica con lo que puedan compartir los compafieros sino a través de pagar, de
pagar publicidad en Facebook que permite, Instagram igual, no sé creo que Tik Tok ahora si permite, antes no creo que
permitia no recuerdo en el tema Tik Tok, pero si, si, si, si, si, lo hicimos de esa forma llegamos a mucha gente y pudimos
interactuar porque los mensajes que se tuvo también o los comentarios fueron por cientos y creo que hubo una importante
interaccion.

Fueron por cientos, entonces creo que hubo una importante interaccion.

Bueno eso ayuda a todos cualquier cosa que usted publique en Facebook y si lo hace con frecuencia a todo el mundo lo
vuelve conocido y, pues se lo puede facil, facil reconocer. Por eso es que los tik tokers y todo el mundo que hace este tipo
de cosas, pues los llega a conocer todo el mundo, se viraliza.

Bueno, no tanto, no tanto, mas bien ese dia fue un tema que se lo hizo a través del conocimiento que uno va adquiriendo en
este caso yo en la Funcion Publica como vicealcalde en la visita cada uno de los barrios. Y claro, uno de los aspectos
negativos que tienen las redes sociales es que también asi como se utiliza para poder difundir una propuesta, una imagen,
etcétera, principios también mucha gente utiliza para contraatacar y muchos de los que comentan son seguidores o ya son
estos call centers que instalan por ahi para en este caso, pues ofender incluso a los otros candidatos, tratar de hacer quedar
mal y toda esa situacion, asi que aunque se puede difundir mucho todavia la credibilidad de los comentarios y todo eso de
las redes sociales, especialmente en Facebook, creo que no son muy bien recibidos porque no existe la responsabilidad que
se necesita para invertir un comentario ptblico.

Bueno, algunas publicaba yo, algo momentaneo, algo asi, pero hubo un equipo de personas que me ayudaba en esto
tambien.

No solo para promocionar las campafias electorales, sino para promocionar cualquier producto que uno desee que la
ciudadania conozca, en este caso el tema politico aunque pueda sonar un poco mal pero también es un producto que se
trata de hacer llegar a la ciudadania para que opte por ese producto, entonces si no esta en las redes sociales hoy por hoy
no esta en absolutamente nada, eso no significa que Unicamente se debe hacer redes sociales también el tema de las
reuniones presenciales, visitas, hay que hacerlo pero cualquier cosa que uno necesite difundir, masificar ante la ciudadania
pues obligadamente tiene que acudir a las redes sociales.
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Fecha de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Edad del entrevistado:

¢ Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafias electorales a
aumentado y por qué?

Segln su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campafias electorales?
¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cuales fueron las redes sociales
gue utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cudles fueron los pros y contras
de realizar su campana electoral
en la red social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢ Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campafa gener6 que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considero6 las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o0 plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacion y la
interaccidn con los usuarios
durante la camparia electoral y/o
tuvo un equipo que se encargd de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

4/7/2023

Jorge Vicente Reyes Jaramillo

63 afios

El uso del celular es cada vez mas frecuente en todas las personas

la gran mayoria de las personas jévenes no acceden a la informacién a través
de los medios de comunicacion tradicionales

Existen nuevos patrones culturales virtuales que se imponen en el mundo.

Asi es, se puede desarrollar campafias masivas y eficaces de comunicacion
CON Menos recursos econémicos; sin embargo, se presta para manipulaciones.

Tratamos de utilizar de la mejor manera y sobre todo en consonancia con la
moral publica. Sin embargo, eso no reemplazoé al trabajo de territorio.

Facebook, dirigida a un pablico mayor de treinta afios. TikTok e Instagram
dirigido especialmente a los jovenes.

En Facebook, poder llegar a un gran pablico de manera segmentada y con un
mensaje asertivo. Las dificultades fueron especialmente econémicas que nos
pudieron en gran desventaja.

En términos generales una interaccién positiva con la gran ciudadania;
evidentemente, los troles cumplieron su repudiable labor de insultar, denigrar.

Evidentemente, esto ayudé a posicionar la candidatura.

Es un proceso de interaccion permanente; primero para afinar la propuesta,
luego para difundirla y, posteriormente, para reajustarla en lo pertinente.

Fue un equipo técnico que actuaba conjuntamente con el direccionamiento
politico de la campafia, en la que, como candidato, tenia un papel protagénico.

Es una forma de comunicacion que se impone en el mundo; siendo la
comunicacion un derecho de las personas lo recomiendo; sin embargo, estos
procesos de comunicacion deben ser respetuosos de las personas, de sus
criterios, pues, se observan espacios de agresiones de toda indole.
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Fecha de laentrevista:
Nombre del entrevistado:
Edad del entrevistado:

¢ Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campanas electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campafias electorales?

¢ Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cuales fueron las redes sociales
que utilizo en su campafa
electoral y por qué?

¢ Cudles fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en lared social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccién positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campafia generdé que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
0 plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacién y la
interaccién con los usuarios
durante la campania electoral y/o
tuvo un equipo que se encarg6 de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacion de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

4/7/2023

César Augusto Guerrero Cueva

56 afios

Ha aumentado porque es el medio idéneo para poder llegar a la poblacion. La vieja
politica de los meeting, de los papeles va a quedar en el pasado esto empezé con
Obama y después en el quiebre que hubo en la Unién Europea con Gran Bretafia el
Brexit cuando le hicieron la pregunta a la ciudadania en el referéndum de si quieren
continuar con siendo parte de la Union Europea y ellos dijeron que no Se utilizaron
mecanismos alternos como las redes sociales para llegar a influir en la decision politica
y es0 vino a quedarse.

Si representan un desarrollo efectivo, pero tiene una limitacion. Si usted no tiene los
recursos necesarios para poder llegar con un software y personales va a ser muy
dificil que un candidato tenga esa llegada porque este momento, a través de la
inteligencia artificial saben dénde votas, que comes, cuales son tus preferencias
sexuales, cuales son tus gustos en el deporte y entonces bajo esa logica determina
como llegar a determinada persona en el momento oportuno y para eso se necesita
una inversion cuantiosa en tecnologia.

Si, yo creo que llegué en dos semanas. Y me dio a conocer por ese sentido, muy
efectivo.

Tik tok y Facebook.

Facebook porque es una cadena que viene siendo como la primera en el mundo y Tik
tok porque estaba destinado a un segmento mas joven.

No hay contra, yo creo que todo va en en término de pro, porque si bien hay gente que
no participa de mi criterio, ese tema en un asunto politico ya es indiferente.

Y uno tiene que aceptar lo que le digan, porque se pone a la arena publica, entonces
Yo creo que mas bien fue todo mas efectivo que en contra.

Me parece que tuve una interaccién muy positiva, porque yo tenia un equipo de
personas que estaba contestando absolutamente todos los mensajes favorables o
desfavorables.

Y entonces esa interaccion con los seguidores es muy interesante.

Absolutamente, pero en determinados segmentos de digamos, entre 28 y 56 afios.

Si, habian cosas muy interesantes y tomamos algunas de ellas.

Tuve un equipo que se encargd del manejo, pero yo dirigi el pensamiento, o sea la
linea grafica, la linea politica, la dispuse yo.

Ese es el Unico camino que viene, ya la politica antigua ha terminado, es el medio mas
idéneo. Pero no necesariamente el Facebook, todas las herramientas tecnolégicas.
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Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:
¢Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafias electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campanias electorales?
¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cudles fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cuéles fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en la red social Facebook?

¢Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campafia generd que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicaciény la
interaccion con los usuarios
durante la campafia electoral y/o
tuvo un equipo que se encarg6 de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

4/7/2023

Paul Stewart Cueva Luzuriaga

43 afios

Si, es un factor preponderante en la actualidad es muy utilizado porque se puede llegar a un publico
distinto y segmentado y de ahi vienen las propuestas de acuerdo a las plataformas que se utilice.

Si se lo trabaja con ética, si, porque permite en este caso socializar el plan de trabajo que se presentd
con anterioridad para ser calificado al Consejo Nacional Electoral y de acuerdo a lo que rige el
Cadigo de la Democracia.

Hasta cierto punto si, porque luego es importante manifestar que esta tiene que monetizarse y
tuvimos limitantes con respecto a ello, para publicitar tuvimos esa situacion porque llega un punto en
que en el que nosotros necesitamos crecer en nimero de views, es decir, de personas que estaban
viendo y también segmentar el direccionamiento de nuestra propuesta. Entonces para ello
necesitamos pagar, necesitamos monetizar.

Bueno, utilizamos de acuerdo a un estudio de marketing politico, Facebook e Instagram, que fueron
las més fuertes por la segmentacion en Instagram, tomamos en consideracion a un grupo que estaba
entre 20 y 34 afios. El Facebook era un poco mas para personas de mayor edad y también utilizamos
el TikTok, que fue para un segmento muy especial de jovenes.

Los pros es tener la diversificacion, como le digo, y llegar a lugares donde tal vez no se podia por el
tiempo, por la distancia especialmente en un cantén como Loja que es muy grande. Esos eran las
ventajas, las desventajas en este caso el contra era de no tener la suficiente capacidad monetaria
para tener un equipo de marketing, de hacer videos, etcétera, otros candidatos tuvieron la capacidad
y por eso depende mucho también del tipo o calidad de videos que se generaba para que sea
atractivo, mas alla del contenido es como el elaboran un video. Entonces para eso necesitas invertir
Yo creo que si, porque todo lo que nosotros publicitamos, fue siempre en funcién del plan de trabajo,
es decir, con un un horizonte claro y en ningn momento generamos lesividad alguna para los
terceros, es decir, para mis contrincantes. Nos enfatizamos hacer por primera vez una propuesta que
estaba contextualizado en proyectos, en programas Yy bien estructurado en lo que demanda la
ciudadania lojana.

Bueno, yo empecé con con un conocimiento muy bajo porque soy un candidato, fui un candidato
nuevo y no estaba en la palestra publica. Facebook me ayudd muchisimo para crecer, pero mas alla
de eso, en complemento de lo que hice en territorio, entonces si, he crecido mucho, la gente te
identifica porque aqui hay que reconocer que votan por el mas conocido. Entonces, en ese aspecto te
puedo decir que Paul Cueva lleg6 a tener un buen grado de conocimiento de las personas,
independiente de si votaron o no.

Si, si, siempre. Siempre hubo un feedback favorable si, a pesar de que en nuestras propuestas, como
digo, estaban contextualizadas, tenfan un contenido tras de cada video y lo que reflejabamos era el
quehacer de la administracion pdblica en funcién a una planificacion estructurada. Hacerlo de
manera transparente y ética, incluir arménicamente a todo el personal de trabajadores de empleados
y también aquellos funcionarios del municipio en cada una de las actividades. Entonces hicimos caso
de muchas recomendaciones que no solamente le hicieron con el Facebook, también lo hicieron
Tuve un equipo minimo, no podia hacerlo todo, pero siempre tuvimos reuniones continuas para poder
tratar y ver qué contenido lo lanzabamos y cual no era pertinente o no era recomendable por el
contexto en el que estdbamos pasando.

Las recomiendo siempre y cuando sean la ventana para decir lo que se pretende generar en
beneficio de la sociedad, sin mentirle, sin demagogia. Es decir, que los videos reflejen una realidad del
por qué queremos nosotros ser elegidos como candidatos mas el hecho de maquillar una posible
realidad futura no va acorde conmigo eso es mentirle a la ciudadania, si, engafiarle a la ciudadania,
venderle ideas que en ningiin momento lo vas a ejecutar. Por qué razén, porque hay que comprender
de que el Municipio de Loja, si bien es cierto es un municipio intermedio, recibe transferencia de los
fondos del Estado, pero no tiene la suficiente capacidad como para poder asistir un sinnimero de
problemas que se viene arrastrando. Entonces los videos tienen que ser mesurados, con contenido
siempre moral y éticamente en funcién de la ciudadania. Si es que no ocurre eso, no tendria razén
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Fecha de la entrevista: 41712023

Nombre del entrevistado: Carlos Leonel Escudero Sanchez

Edad del entrevistado: 55 afios
La importancia de las redes sociales siempre va en auge, en armonia y en sintonia de la poblacién joven, es decir, que es
una poblacién eminentemente cautiva por las redes sociales. Perno no hay mucha informacién que sirva, sino mas bien hay
mucha informacién basura, pero eso es lo que les gusta a los jovenes de hoy, y que de una de otra forma las tonterias que
pueden hacer algunos grupos politicos eso va impactando, es decir, que no les interasa mucho el contenido que se tenga en
las redes sociales como el Instagram, el Tik Tok y el Facebook, y tambien el Twitter.
Una campafia honesta, transparente siempre se da a conocer los valores eticos del protagonista en este caso del candidato

¢ Considera que actualmente el  a la Alcadia, esos valores no son los que se promocianan ni se difunden, tampaco se promocionan ni se difunden el

uso de las redes sociales en contexto que se planifico para llegar a una alcaldia o una dignidad de eleccion popular,que se va a hacer dentro del cargo,
campanias electorales a tampoco existen esos contenidos, es decir, que se abordan otros temas como ubicar un pequefio circo al interior de las
aumentado y por qué? redes sociales y que la gente disfrute de eso y eso es lo que queda en la memoria del colectivo, siendo mas especifico las

redes sociales son mal utlizadas porque la poblacién ignora en que se puede dar una mejor utilizacion, las empresas
privadas lo utilizan de una forma espectacular para vender los productos, en mercados, en cambio en Municipio no utilza
las redes sociales porque entraria en una competencia a nuestra gente.
Se debe hacer un buen uso de las redes sociales, porque muchas de las veces se utilzan un perfil para hacer maldades que
distorcionan la unica verdad que puede tener un candidato y la pueden mancillar con estos perfiles falsos, y ese es el
problema de las redes sociales es decir, que no hay un criterio del ciudadano de como las debe utilizar y como las debe
Claro que si, las redes sociales no estan vetadas por el Consejo Nacional Electoral, no cierto, usted inclusive en el silencio
Segun su punto de vista, ¢la electoral, cuando se termina la campafia, las redes sociales siguen caminando por su cuenta y eso no hay ningdn tipo de
existencia de las redes sociales  control, es decir, que no existe jurisprudencia para poder detener el acoso de las redes sociales a los seres humanos, es
representa una oportunidad para decir, eso si se paga mucho dinero en las redes sociales por las publicaciones que se hace y para masificar, para jovenes,
el desarrollo efectivo y eficiente  para adultos, para diferentes segmentos que se puede tener, también es una gran oportunidad si se quiere hacer una
de las campafias electorales? campafia digna, tenemos la oportunidad de entregar lo importante, que es el plan de trabajo donde se va a llegar a una
institucion y repito eso no les interesa al segmento de jévenes, hay una poblacién del casi 3 al 4% que son segmentos de
¢Considera que las redes sociales No se sabe, solo se tiene los alcances que llega el producto que uno quiero masificarlo pero no se sabe si eso tiene una
fueron una herramienta efectiva  respuesta, logicamnete que unos ponen un like, un me gusta, como amistad, o como algo positivo pero en realidad eso no
para difundir su propaganda se cuantifica en voto.
politica durante el proceso

electoral?
¢ Cudles fueron las redes sociales Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter que son los que mas se utilizaron en la campafia, porque no hay otra forma de
que utilizo en su campafia poder entregar, rapidamente segmentar en este caso el plan de trabajo de Carlos Escudero a la poblacion.

electoral y por qué?
El dinero fue algo en contra porque mientras hubieron candidatos que utilizaron 30, 40 mil délares y ubicaron a través de
las redes sociales, yo no lo pude hacer porque no tenia esa candidad de dinero. Por principio basico no hay que gastar
¢ Cudles fueron los pros y contras mucho sino mas bien hacer que la gente conozca el tipo de ser humano que esta al frente de una campafia y que puede ser
de realizar su campafia electoral la gran oportunidad para cambiar una estructura, ganan los mismos de siempre porque tienen todo ese aparataje y toda esa
en lared social Facebook? industria econdmica que son apadrinadaos y son los que gastan en redes sociales.
Las redes sociales inducen a cambiar un criterio de un pensamiento del ecuatoriano, a se produzca por la parte noble, por
la parte buena, es decir, que las redes sociales inducen a equivocarse a elegir.
Yo hacia en vivos y se conectaban personas para observar al candidato que esta hablando en vivo y que me formulen las
preguntas que puedan existir o interrogantes o necesidades que tengan la poblacion en siy poder dar contestacion a eso.
La interaccion siempre es positiva porque el que no debe no teme no, y uno hay presentarse tal cual es.

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pégina de Facebook y por qué?

No es la popularidad, por lo menos las ideas van quedando hay gente que dice hoy no fue mafiana serd, por las ideas, por
¢Cree que usar Facebook como  la personalidad que encuentran en el candidato, no solamnete en Carlos Escudero sino en cualquier candidato a la alcaldia
uno de los medios para publicitar 0 a la prefectura, o las dignidades que estaban en ese momento determinado, lo importante de las redes sociales es de que
su campafia generd que seamas hay la oportunidad de hacerse conocer con rapidez y también hay la oportunidad de que despedacen con rapidez, son los
conocido o popular entre los dos polos, es decir, cuando te conviertes en un hombre piblico tienes que cuidarte hasta de tu propia sombra, es decir, que
ciudadanos lojanos? hasta el momento en que uno es conocido hasta este momento pueden provocar un desinterés de la poblacion en cuanto a
las publicaciones negativas que pueden hacer, es decir, que son las dos partes te pueden hacer un hombre muy conocido y
La poblacion no se refiere mucho a eso, a la poblacion le gustan otras cosas, a la poblacién no le gusta enterarse de como
esta el muncipio, a la poblacién le gusta que les mientan, hemos estructurado una sociedad de mentiras y de falsedades nos
gusta que nos mientan que nos ofrezcan, que nos digan vamos a cambiar, vamos a hacer esto, etc, eso es lo que proponen
los politicos corruptos que tienen la sociadad, la gente que habla con claridad de lo que esta pasando realmente como que
no les paran bola y las personas que asumen esas mentiras viven solo de ilusiones y ese es el problema de la region de
América Latina, por eso no hemos caminado mucho solo vivimos de ilusiones y de mentiras y de falsedades de los politicos
¢Usted fue el encargado del No, hubo un equipo tecnolégico, inclusive hubo que designar a un profesional para que pueda inclusive combatir las paginas
manejo de su pagina de falsas.

Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacion y la
interaccion con los usuarios
durante la campania electoral y/o
tuvo un equipo que se encarg6 de
este manejo?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o plan de gobierno?

No hay otra forma, no han creado otras paginas, no me gusta utilizar Facebook pero esty metido en el mundo de la politica
y tengo que asumir que en esa pagina pueden ver algo de mi vida, algo de mi trayectoria y algo de mi propuesta para el
municipio, es decir, que cualquier persona entra al perfin de Carlos Escudero y yo no tengo que esconder nada, pueden
abrir y pueden ver que es lo que interactud , cuales son los amigos que se acercan a mi pagina, pero siempre hay lo
contrario no, pero es importante que lo contrario siempre hay que combatirlo con la verdad a traves de esto mismo, no se
ha presentado mas opciones, pero tambien es una forma, las paginas de Facebook una forma de decirle al mundo Carlos
Escudero esta desnudo y que van a saber toda la vida, es ese momento ya no te conviertes en una persona de reserva, te
conviertes en un hombre pablico y que cualquier persona puede entrar a tu pagina y ver lo que haces y no haces, eso
tambien dea al desnudo que cualquier tipo te pueda acosar y te pueda manipular, a eso tambien estamos expuestos al
momento de tener una pagina en Facebook, todo eso, pero como lo dije me meti al mundo de la politica y como somos

¢Usted recomendaria la
utilizacion de las paginas de
Facebook para promocionar las
camparias electorales y por qué
las recomendaria?
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Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:

¢ Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafias electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campafias electorales?

¢ Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cuales fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cudles fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en la red social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢ Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campafia genero que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o0 plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacién y la
interaccion con los usuarios
durante la campafia electoral y/o
tuvo un equipo que se encarg6 de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacion de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

5/7/2023

Juan Carlos Torres Diaz

51 afos

Bueno, si, ha aumentado, hay mas gente que tiene acceso, el nimero de usuarios de redes en
Ecuador ha subido y, digamos es una forma mas efectiva y mas rapida de llegar cuando se
tiene un buen mensaje y una buena forma de hacerlo.

Una oportunidad, sf, pero te depende como se la utilice.

Yo creo que nos funcionaron bien.

Pero también pienso que solitas no son el tnico camino mejor dicho, porque por ejemplo,
nosotros llevamos algunas encuestas y esas encuestas empezaron a subir cuando
empezamos a caminar, a recorrer, a conversar con la gente en los barrios, en las casas, ahi
empez0 a subir los datos en las encuestas y siempre estuvimos haciendo redes, es decir, el
Utilizamos todas menos Twitter, Twitter no utilizamos porque en Loja tiene un publico
demasiado pequefio.

Y las otras si, porque en Loja tienen una buena cantidad de usuarios que tiene en cuenta y
Bueno, los pros tienen que ver con el que pudimos llegar, hubieron algunos contenidos que
pudimos viralizar eso digamos que fueron los pro, pudimos contestar algunos ataques que
tuvimos.

Contras en realidad no le veo, lo mas bien lo que nosotros procuravamos es no centrarnos o
no poner todas las esperanzas en las redes también hicimos otras cosas que son el caminar,
el conversar con la gente, pero contras asi en redes no le veo.

Fue positivo, fue positivo. Yo te cuento que en realidad habia de todo comentarios a favor,
pocos comentarios en contra, algunos algo un poco agresivos, pero en general nosotros
tratamos de llevarlo bien, no. Tratamos de estar a la altura y contestar bien, hicimos incluso
amigos solo a través de las redes.

Nos fue bien la verdad.

Si, si, claro que si, eso es indiscutible. Si, ayuda.

Utilizamos eso como un medio para llegar a la gente, para dialogar, para interactuar, pero no
habia mucho tiempo para las acoger las sugerencias porque, digamos ya se presento la
propuesta en el CNE.

Entonces, osea, podias hacerle cambios, pero no iba a estar reflejado en un documento legal
que presentes ante el organismo electoral, pero si recogimos algunas sugerencias, discutimos,
No, habia un equipo que hacia eso.

Claro que si, eso si, es indiscutible, primero, porque nos permiten llegar mucho mas lejos,
segundo porque el costo por persona alcanzada es mucho menor, no es cierto, solo que hay
que tener cuidado en qué vas a dar, cuél es el contenido que vas a poner en las redes,
entonces hay que un poco combinar porque no es que en las redes la gente acepta cualquier
cosa sin valor agregado, digamos.

Hay que poner buen contenido, algo que diga de manera amena o agradable: ;quién eres?

¢ qué planteas, qué propones?.

Fuimos haciendo pruebas, habia algunos contenidos que no se mostraron mucho por el
algoritmo porque no generaba interés en los seguidores cercanos, si no generaba interés en
los seguidores cercanos no hiba a generar en los demas, entonces no era muy mostratado.
Ese contenido interesante nos permitia llegar, creo que hicimos un buen trabajo, claro el tema
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Fecha de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Edad del entrevistado:

¢ Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafas electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campafias electorales?

¢ Considera que las redes sociales
fueron una he rramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cudles fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cuales fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en la red social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su camparfia generé que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o0 plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacién de
contenido, la publicaciény la
interaccion con los usuarios
durante la campafia electoral y/o
tuvo un equipo que se encargé de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

6/7/2023

Patricio Alberto Valdivieso Espinosa

52 afios

Haber es un nuevo sistema de comunicacion que llega de manera inmediata no se necesita
tener mayor conocimiento o profesionalismo para utilizar estos medios virtuales, por lo
tanto, el crecimiento vertiginoso, si simplemente porque permite tener una comunicacion
mucho mas directa entre los candidatos y el electorado.

Si, porque ya no hay la selectividad que tenian los medios de comunicacion tradicionales.
Si en este momento cualquiera de los candidatos con pocos recursos puede simplemente
teniendo un plan en su teléfono y sabiéndolo manejar, las redes sociales puede comunicar
a la ciudadania no solo no solo un un video o0 un mensaje, una tematica recontra
prefabricada sino en directo, por lo tanto permite comunicarse de mejor manera.

Ayuda bastante, pero no es la Unica.

Si nosotros tenemos que hay tres grandes sectores que en el tema comunicacional deben
imperar en una campafia. Uno de ellos son las redes sociales, el otro personalmente no
descarto de ninguna manera la comunicacion tradicional a través de los medios de
comunicacién, como son radio television, si'y principalmente no, sin descartar la
recuperacion que puedan tener el tema de vallas, publicitarias y prensa.

Y el otro gran factor para poder trabajar también es en territorio, por lo tanto, al unir estas
tres formas de de trabajo, creo que se puede manejar una campafa de manera adecuada.
Primero el Whatsapp es un poco mas personalizado, permite llegar a la gente y cuando
hay una buena comunicacion que se replica de manera extensa,segundo el Facebook que
es algo que que tiene un gran nimero de seguidores y que también permite comunicarse
de manera masica con la gente.

Y también se utilizo el el el Tik tok si que es una una red de nueva, porque cada una de
ellas tiene diferente nicho electoral.

Los pro es de que hay la libertad, se llega a mucha mas gente, si. Los contra, tal vez que
que con la modernidad se necesitan bastantes recursos con la finalidad de las ideas,
transformarlas en hechos gréficos, vistosos, visibles y que tengan ciertas caracteristicas
que sean apetecibles por la gente.

Bastante positiva, siempre hubo una comunicacion de cosas claras, con respeto, si temas
determinados y debidamente fundamentados y llegar directamente a la gente, no, esa es la
parte, la parte positiva no. Tal vez la parte negativa es de que no hubo un un niimero
suficiente de seguidores, ya sea por cuestion de tiempo o también por cuestion de
recursos.

De hecho, puede haber servido. De hecho, sirve porque especialmente el electorado que
esta entre 20, 22 afios a 30 a 35, esta bastante conectado o a 40, esta bastante conectado
con esa red social.

No, no no para construirlo ni para mejorarlo, porque es un plan que ya lo tuvimos
edificado, lo que si para tratar de acoplarlo este o pulir las ideas al momento de de
poderlas transmitir a la gente.

Hubo un equipo de jévenes que estaba encargado, porque no se avanza, claro, realmente
no se avanza, entonces esa parte se la delega a un equipo de compafieros.

Porque son este una via que permite conectarse directamente con el electoral. Por lo
tanto, es recomendable.
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Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:

¢ Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafas electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campanias electorales?
¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cudles fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢ Cudles fueron los pros y contras
de realizar su campana electoral
en la red social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢ Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campafa gener6 que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considero6 las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o0 plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicacion y la
interaccidn con los usuarios
durante la camparia electoral y/o
tuvo un equipo que se encargd de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

8/7/2023

José Bolivar Castillo Vivanco

78 afnos

Si se ha incrementado y permite esquivar en alguna medida el repugnante y
abusivo cerco de la prensa comprada .

Si es una oportunidad pero en tanto en cuanto exista RESPONSABILIDAD
de los usuarios.

Si coadyuvo en alguna medida aungue la terrible BRECHA DIGITAL, la
pésima calidad y alto costo de estos servicios no controla ningn gobierno y
existe demasiado abuso.

WhatsApp, Facebook, Instagram, Tic Tok, etcétera. Procuramos diversificar
con los pocos medios financieros disponibles.

Los contra son los costos exagerados V la terrible brecha digital cada vez mas
acentuada por el exceso de actualizaciones y modificaciones que en lugar de
simplificar complican su uso . No se estandarizan esos procesos, este es un
NEGOCIO peor que el de la salud y que los Estados de izquierda o derecha
Fue una intervencion ambivalente.

No creo.

Se dieron interesantes aportes y puntos de vista.

Con ayuda por cierto del equipo de difusion.

Hay que usar todos los medios disponibles, ya que la prensa radio y tv
convencionales son por lo regular NEGOCIOS comprados por los politiqueros
corruptos que usan al Estado y sus recursos como instrumento de campafia.
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Fecha de la entrevista:
Nombre del entrevistado:
Edad del entrevistado:

¢Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campafas electorales a
aumentado y por qué?

Segun su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campanias electorales?

¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cudles fueron las redes sociales
que utilizo en su campafia
electoral y por qué?

¢Cuales fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en lared social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccion positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su campara genero que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considero las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicaciény la
interaccion con los usuarios
durante la camparia electoral y/o
tuvo un equipo que se encarg6 de
este manejo?

¢ Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafas electorales y por qué
las recomendaria?

12/7/2023

Franco Antonio Quezada Montesinos

53 afios

Si, considero que cada vez va mucho mas en auge la utilizacion de las redes sociales
y sobretodo en los procesos de campafia electoral por la razon de que me parece
que es mas facil poder informar, difundir sobre un plan, una propuesta y
enminentemente a traves de las redes se masifica rapidamente y se informa a la
ciudadania.

Cuando se la utiliza positivamente si, como yo lo hice, sin insultos, sin violencia, sin
pasquines, solo con propuesta, cuando es una utilizacién de las redes con una
verdadera indentidad, no con redes falsas, todo con altura, con respeto, ahi si.

En parte, porque la mayoria de mi proceso es vivido, sentido, en territorio, el cara a
cara, el puerta a puerta, el dialogar con la ciudadania, pero lo mas fundamental de
esto es mostrar quién soy yo, mi historia, mi vida, mis principios, mis valores, para
eso si sirvio, para difundir y que las personas sepan quien soy, claro pero
enminentemente no son todo las redes, es depende como se las utilice realmente.

Bueno, la mayor parte fue Facebook y tambien los grupos de Whatsapp mas yo
interactud con los chats de Whatsapp porque en Facebook resulta que es el grupo
inmenso y responder a miles de personas no es posible, pero basicamente son las
dos Facebook y en este caso Whatsapp.

Como contra los comentarios en la red Facebook se prestan un poco para difamar,
para insultar y para calumniar y decir cosas como esas. Y como pro bueno sirvid
para emitir informacion de lo que hacia en territorio.

Siempre fue bueno, pero efectivamente siempre fue mas positivo, porque la
propuesta mia fue muy decente, con mucho respeto, entonces pienso que si.

Bueno conocido ya era, conocido de mucho tiempo por mi nifiez, juventud, por mi
trabajo, por ser representante en el ambito deportivo a nivel de Loja y del pais, pero
si sirvio para que conozcan el fondo de lo que yo queria, porque fue mas el
contenido mio lo que me sirvid.

Bueno, generalmente muy poco porque no todos aportaban, pero en minimaparte si
sirvio algunos comentarios de criticas constructivas, si los tome.

Hubo un equipo porque solo no podia, y el equipo manejaba las redes sociales mias.

Bueno yo recomendaria pero que se las haga en bien, para hacer propuesta nada
mas, solo para hacer propuesta.
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Fecha de la entrevista:

Nombre del entrevistado:

Edad del entrevistado:
¢Considera que actualmente el
uso de las redes sociales en
campanias electorales a
aumentado y por qué?

Segln su punto de vista, ¢la
existencia de las redes sociales
representa una oportunidad para
el desarrollo efectivo y eficiente
de las campafias electorales?
¢Considera que las redes sociales
fueron una herramienta efectiva
para difundir su propaganda
politica durante el proceso
electoral?

¢ Cuales fueron las redes sociales
gue utilizo en su campafa
electoral y por qué?

¢ Cudles fueron los pros y contras
de realizar su campafia electoral
en lared social Facebook?

¢ Considera qué mantuvo una
interaccién positiva o negativa
con los ciudadanos a través de las
publicaciones realizadas en su
pagina de Facebook y por qué?

¢ Cree que usar Facebook como
uno de los medios para publicitar
su camparia generd que sea mas
conocido o popular entre los
ciudadanos lojanos?

¢Usted considerd las opiniones
expresadas en los comentarios de
la red social Facebook para
elaborar o modificar su propuesta
o plan de gobierno?

¢Usted fue el encargado del
manejo de su pagina de
Facebook, es decir, la creacion de
contenido, la publicaciony la
interaccidn con los usuarios
durante la campafa electoral y/o
tuvo un equipo que se encargd de
este manejo?

¢Usted recomendaria la
utilizacién de las paginas de
Facebook para promocionar las
campafias electorales y por qué
las recomendaria?

17/7/2023

Fredy Oswaldo Altamirano Arias

59 afios

Si. Es la nueva tendencia de comunicacion electoral

Si. Pero es necesario su regulacién

Si.

WhatApp. Twitter. Instagram. Facebook. TikTok.

Con la finalidad de llegar a un mayor universo de electores. Con mensajes
para cada uno de los segmentos de la poblacion.

Se llega a muchos electores. La respuesta no es efectiva

No. Se requiere muchos recursos para mantener una adecuada interaccion.

Si.

Si. Para complementar ciertos criterios

No. Un equipo

Si. Es uno de los medios que permite llegar a un mayor universo de
electores.
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Anexo 6. Evidencias de la entrevista aplicada a los candidatos

Anexo 7. Evidencia de la publicacion de contenido informativo en la pagina web

de Facebook: Observatorio de campanias electorales en Facebook

O (5 &2 https://www.facebook.com/photo/?fbid=122096698064022624&set=a.12209¢ 1202022624 {} @ iﬁ @ ﬁ]

# 0 s B

"‘ Observatorio de campanias
electorales en FB
1minQ

o Po RTU N I DA D E S g:g;‘tr::i::;eélggloursatlaec:e I’a red social Facebook

#observatoriodecampaiiaselectoralesenfb

Segtin Gonzdlez (2021), presenta una
#CampariasElectorales

oportunidad a bajo costo para comunicarse con #candidatos
el electorado, permitiendoles a los candidatos HElextores
Editar

tener un contacto constante con los votantes y

proporcionando “la oportunidad para que los
electores puedan exponer directamente sus ) Megusta () Comentar &> Compartir

necesidades con los candidatos y que estas ﬁl )

entren en al agenda politica” (Espinosa, 2023). 0B Ea

Observatorio de campafias
electorales en Facebook
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Anexo 8. Certificado de la traduccion del resumen a inglés

Lic. Andrea Sthefania Carrion Mgs
0984079037

andrea.s.carrion@unl.edu.ec

Loja-Ecuador

Loja, 29 de marzo del 2024

La suscrita, Andrea Sthefania Carrion Fernandez, Mgs, DOCENTE EDUCACION SUPERIOR

(registro de la SENESCYT nimero: 1008-12-1124463), AREA DE INGLES-UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA, a peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que la traduccion del resumen del documento adjunto, solicitado por la seforita: Karen
Michelle Barriga Camacho con cédula de ciudadania No. 1104216922, cuyo tema de
investigacion se titula: “Estudio del uso de las paginas web de Facebook de los candidatos a la
alcaldia durante la campaiia electoral en el cantén Loja, 2023” ha sido realizado y aprobado
por mi persona, Andrea Sthefania Carrién Fernandez, Mgs. en Pedagogia.

El apartado del Abstract es una traduccion textual del Resumen aprobado en espafiol.

Particular que comunico en honor a la verdad para los fines académicos pertinentes, facultando
al portador del presente documento, hacer el uso legal pertinente.

Firmado digitalmente por

ANDREA STHEFANIA AnpREA STHEFANIA

CARRION CARRION FERNANDEZ
FERNANDEZ Fecha: 2024.03.29 15:06:32
-06'00'

Andrea Sthefania Carrién Fernandez. Mgs.

English Professor
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