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1. Titulo
Diagnéstico sectorial de la comercializacion al por menor de productos de la primera
necesidad realizada por tiendas y supermercados localizados en el canton Loja.



2. Resumen

El presente trabajo permitié conocer y analizar la situacion actual del sector minorista en el
canton Loja, lo que resulté en informacion valiosa para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias futuras. El presente estudio tuvo como objetivo general Realizar
el diagndstico sectorial, de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, del
sector de comercio al por menor de productos de primera necesidad realizado por tiendas y
supermercados, del cantén Loja. El proceso metodoldgico fue de enfoque mixto, de tipo
exploratorio descriptivo, se us6 métodos inductivos, deductivos, analitico y sintético, para
llevar a cabo el estudio, se disefiaron encuestas como herramientas de recoleccién de datos que
se aplicaron a la poblacion de estudio de 19 negocios de tiendas y supermercados de las
parroquias urbanas del canton Loja. Los resultados obtenidos permitieron analizar los negocios
dentro del sector y obtener promedios de la industria para su comparacion. Se encontré que el
sector del comercio al por menor de productos de primera necesidad es altamente competitivo
en el canton Loja. Los negocios minoristas se caracterizan por ofrecer precios competitivos,
una amplia variedad de productos y servicios personalizados. Las microempresas mostraron un
buen desempefio financiero, ya que mantenian un promedio de Retorno sobre activos (ROA)
de 0,12, lo que significaba que generaban alrededor de $0,12 de utilidad por cada ddlar
invertido en activos. Ademas, mantenian un promedio de Retorno del capital (ROE) de 0,14 lo
que indica que genera aproximadamente $0,14 de beneficio por cada ddlar de capital invertido.
También tenian una buena rotacién de ventas con un promedio de 5,71, lo que sugeria que
mostraban ventas 5,71 veces en relacion con sus activos. Ademas, se identificaron algunas
debilidades que podrian ser mejoradas para aumentar la eficiencia y rentabilidad de los
negocios minoristas. Entre ellas, la falta de capacitacion y formacidn en temas como marketing
y estrategias comerciales. Finalmente, este estudio proporciona informacion valiosa para los
empresarios del sector del comercio al por menor de productos de primera necesidad en el
canton Loja.

Palabras claves: Competitividad, industria, negocios, productos, rentabilidad.



2.1 Abstract
This research allows us to gain knowledge and analyze the current situation of the retail sector

in the canton Loja, resulting in valuable information for decision-making and the
implementation of future strategies. The general objective of this study is "To carry out a
sectoral diagnosis, according to the International Standard Industrial Classification, of the retail
trade sector of essential products carried out by stores and supermarkets in the Loja canton.
"The methodological process was of a mixed approach, of descriptive exploratory type,
inductive, deductive, analytical and synthetic methods were used, to carry out the study,
surveys were designed as data collection tools that were applied to the study population of 19
stores and supermarkets in the urban parishes of Loja canton. The results allowed the analysis
of the businesses within the sector and the obtaining of industry averages for comparison. It
was found that the retail trade of basic necessities is highly competitive in the canton of Loja.
Retail businesses are characterized by offering competitive prices, a wide variety of products,
and customized services. Microenterprises performed well financially, maintaining an average
Return on Assets (ROA) of 0,12, which meant they generated about $0,12 of profit for every
dollar invested in assets. In addition, they maintained an average Return on Equity (ROE) of
0,14 indicating that they generated approximately $0,14 of profit for every dollar of capital
invested. They also had a good sales turnover with an average of 5,71, suggesting that they
were showing sales 5,71 times relative to their assets. In addition, some weaknesses were
identified that could be improved to increase their efficiency and profitability. Among them is
the lack of training and education on marketing and business strategies. Finally, this study
provides valuable information for entrepreneurs in the retail trade sector of dairy products in
the canton of Loja.

Key words: Competitiveness, industry, business, products, profitability.



3. Introduccion

En el canton Loja existen varios negocios dedicados a la venta al por menor de
productos de primera necesidad, que se lleva a cabo en tiendas y supermercados. Estos
establecimientos proporcionan una amplia gama de articulos esenciales, como alimentos y
productos de limpieza entre otros, que son indispensables para satisfacer las necesidades
basicas de las familias lojanas. En este contexto, el diagnostico sectorial se convierte en una
herramienta de gran relevancia para comprender y evaluar la salud y el desempefio de esta
industria. De acuerdo a Quiroa (2023), el diagndstico sectorial es considerado una herramienta
fundamental para analizar y comprender la situacion de un determinado sector econémico.

Este diagnostico permite a los responsables de formular politicas econémicas y a los
actores involucrados en el sector en cuestién identificar areas de mejora, disefiar estrategias
efectivas y tomar decisiones informadas para impulsar el crecimiento y desarrollo sostenible
de la industria. El diagndstico sectorial se enfoca en analizar y evaluar diferentes aspectos del
sector econémico, como su estructura, desempefio, competitividad, tendencias, oportunidades
y amenazas. También puede abordar temas como la demanda y oferta, la cadena de valor, los
principales actores y su impacto en la economia. El objetivo es obtener una comprension
integral del sector con el fin de identificar areas de mejora y disefiar estrategias que impulsen
su crecimiento y desarrollo (Lovat, 2020).

Segun Hekimian (2023), la industria minorista de alimentos y productos basicos tiene
un papel crucial en la economia global al proporcionar a los consumidores acceso a bienes
esenciales. Esta industria incluye tiendas de abarrotes, supermercados, tiendas de conveniencia,
tiendas especializadas en alimentos y tiendas departamentales de descuento. Debido a la
competencia y la sensibilidad de los clientes hacia los precios, los minoristas operan con
margenes de beneficio ajustados. Ademas del precio, los clientes evaltan factores como la
variedad de productos, la calidad, el ambiente y el servicio al cliente. Para mantenerse
competitivos, los minoristas deben invertir en tecnologia y ofrecer una experiencia de compra
conveniente.

El beneficio de esta investigacion esta destinado a convertirse en una herramienta
invaluable para las tiendas y supermercados que se dedican a la venta minorista de productos
de primera necesidad. A través de este analisis exhaustivo del mercado, es posible identificar
oportunidades de mejora y optimizar su funcionamiento. El diagnostico permite conocer las
tendencias actuales y futuras del mercado, entender las necesidades cambiantes de los clientes

y adaptar estrategias de venta. El diagndstico sectorial se convierte en un aliado estratégico



para maximizar la eficiencia y rentabilidad en el sector minorista de productos de primera
necesidad.

Herrera (2023) sefiala que el estudio de diagnostico y modelo de comercializacion de
productos de primera necesidad es una evaluacion fundamental de las actividades de
comercializacién. Es importante analizar en detalle todos los aspectos relacionados con la
promocion, distribucion y venta de productos o servicios del sector publico. Se pueden
proponer innovaciones en estrategias de marketing, canales de distribucién y comunicacion
con los usuarios para modernizar y adaptar el modelo a las demandas actuales.

Las empresas de la seccion de actividades comerciales del canton Loja presentan
diversas condiciones que influyen en su desempefio organizacional. Entre estas condiciones se
encuentran: la competencia feroz en el mercado y la escasez de financiamiento adecuado, la
limitada infraestructura y tecnologia, asi como los altos costos de operacion y la falta de
capacitacion empresarial. Estos factores dificultan el crecimiento y desarrollo de las empresas,
afectando su capacidad para generar empleo y contribuir al desarrollo econémico local. Es
necesario identificar y abordar estas problematicas para mejorar el desempefio y fortalecer el
sector comercial en el cantdn Loja.

Dadas las circunstancias mencionadas, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢En qué condiciones se encuentran las empresas de la seccion de actividades comerciales, del
canton Loja, que permitan identificar el desempefio organizacional de dicho sector?

Con el fin de alcanzar el objetivo general, se han establecido los siguientes
objetivos especificos: a) Caracterizar la actividad empresarial del comercio al por menor del
canton Loja, para definir los factores claves de éxito de este sector empresarial; b) Establecer
los indicadores de desempefio empresarial del comercio del cantdn Loja, para facilitar el acopio
de informacion primaria; y c¢) Determinar las estadisticas y los promedios de la industria del
sector empresarial de la venta al por menor de productos de primera necesidad comercial del
canton Loja con informacion primaria y secundaria.

El estudio se llevd a cabo utilizando un enfoque metodol6égico mixto, que combind el
alcance exploratorio y descriptivo. Se emplearon métodos inductivos, deductivos,
analiticos y sintéticos. Una de las principales barreras es la calidad de informacion recolectada.

Siguiendo la normativa del Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
nacional de Loja UNL la estructura del manuscrito se desarrolla de la siguiente manera : Titulo
que describe el tema y alcance de la investigacién, Resumen del estudio que se presenta en

idioma espafiol e inglés conjuntamente con las palabras claves que son las de mayor relevancia,



la Introduccion que da un preambulo del desarrollo de la investigacion, el Marco Tedrico
que incluye la fundamentacién tedrica que aborda los antecedentes del tema de estudio, la
fundamentacion conceptual més relevante y la fundamentacion legal de la investigacion, la
Metodologia en la que se describe los métodos, tipos, técnicas, poblacion de estudio, la
recoleccion de informacion y el tratamiento de las variables del estudio, Resultados es el
desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos, Discusion donde se contrasta los
resultados con las teorias y resultados de otras investigaciones previas, Conclusiones que se
fundamentan en los puntos més relevantes y resultados obtenidos de cada uno de los objetivos
especificos, seguidamente se redactan las Recomendaciones en base a las conclusiones,
Bibliografia que describe las fuentes de consultas utilizadas en el estudio y finalmente los
Anexos donde se presentan las herramientas, técnicas complementarias y documentos de

soporte.



4. Marco Teorico

4.1 Fundamentacion empirica
4.1.1 Evidencia internacional

Segun Casanova (2019), esta investigacion tuvo una vision financiera de distintas
empresas, donde obtuvo la extraccion de datos y se profundizo en las ratios financieros para
ese sector, hicieron analisis exhaustivos de las empresas en donde se calculd la cuota de
mercado, el balance de situacion medio del sector y los diferentes indicadores financieros que
conforman su estudio.

Citando a Velasco (2019), la importancia de la industria ha crecido significativamente
y juega un papel crucial en la economia y la sociedad del pais. Por lo tanto, su estudio logrd
dos objetivos. Un estudio teérico que trata de la reflexion general de la situacién econémica
global de la industria alimentaria y su impacto en la sociedad. Un estudio en el ambito empirico
que consiste en observar y analizar las diferencias entre las industrias alimentarias espafiola y
francesa en 2016 mediante regresion logistica binaria.

A juicio de Cruz et al. (2019), un analisis de determinadas variables ambientales en
dicha eficiencia, obtuvieron una distribucion regional desigual de la eficiencia, el nivel de
densidad del mercado, el tamafio medio, el nivel de dependencia exterior, el grado de
concentracion, el grado de libertad econdmica y el porcentaje de poblacion rural que
desempefiaron una influencia significativa en una evaluacién simultanea de la eficiencia y sus
determinantes mediante un modelo bootstrap de dos etapas.

4.1.2 Evidencia regional

Martinez et al. (2020), obtuvieron dos funciones discriminantes para casos de quiebra
en el sector empresarial, utilizaron un total de 17 indicadores econémicos, de los cuales se
descartaron 13 y se aceptaron 4 como variables discriminantes o explicativas, la insolvencia o
mora en el sector minorista de alimentos y bebidas en Barranquilla que depende del
comportamiento de las variables discriminantes o explicativas: periodo promedio de pago,
utilidad bruta, retorno sobre activos (ROA) y multiplicador patrimonial.

Lopez (2022), plantea como estd posicionada la empresa para competir con los
principales actores de la industria y también para analizar sus dificultades para operar en una
industria dominada por los principales actores que realizaron informes anuales, también
realizaron una breve descripcion de la empresa analizada en donde se combinaba con la
situacion econdmica de la industria y se analizaron el entorno especifico de la empresa

utilizando las cinco fuerzas de Porter.



Teniendo en cuenta a Coronado y Galvez (2021), el estudio detalla una situacion inusual
en el Mercado Modelo, en la que un nuevo competidor ha ingresado y ha planteado desafios
para los comerciantes minoristas. Ante esto, se hace necesaria la mejora de las estrategias, la
retencion de clientes y la consideracion de posibles planes de contingencia. La Hiperbodega
Precio Uno ha tenido un gran éxito en Chulucanas, atrayendo a residentes locales y personas
de pueblos cercanos con su ambiente comodo y la variedad de productos en espacios limpios
y con un servicio agradable. Esta fortaleza en los supermercados ha afectado negativamente a
tiendas mas pequefias, especialmente a las bodegas.

4.1.3 Evidencia nacional

Pérez (2022) analiz6 cémo los consumidores cambiaron sus habitos de consumo
relacionados con la alimentacion y crearon estrategias idoneas para que las empresas del sector
se adapten a una nueva realidad ya que el golpe econémico fue evidente puesto que perdieron
el poder adquisitivo de los consumidores, lo cual redujo las ventas en la industria, a pesar de
los cierres de empresas que se digitalizaron y lograron sobrevivir por la necesidad y el deseo
que esta vigente de comprar.

Duran et al. (2019) determinaron que los paises del primer mundo se incluyen en los
indicadores, como China, Estados Unidos y Alemania donde destacados investigadores y
revistas cientificas escriben sobre el tema. Los paises latinoamericanos no aparecen en el indice
ya que obtuvieron pocas contribuciones, su contribucién a la comunidad cientifica es minima.

Mediavilla (2022) analizo las estrategias comerciales adoptadas por las grandes cadenas
de supermercados para promover el uso de aplicaciones en linea para la distribucion de sus
productos en la ciudad de Guayaquil. Realizaron entrevistas a expertos y estudios de las
principales cadenas de supermercados que también califican a los clientes y comunican el
comercio electronico a través de apps durante la pandemia.

4.2 Fundamentacion conceptual
421 Sector

Kenton (2023) indica que un sector es un area de la economia en la que las empresas
comparten la misma actividad, producto o servicio comercial o relacionado. Los sectores
representan una gran agrupacion de empresas con actividades comerciales similares, como la
extraccion de recursos naturales y la agricultura. Dividir una economia en diferentes sectores
ayuda a los economistas a analizar la actividad econdmica dentro de esos sectores.

4.2.1.1 Sector econémico. Krugman (2020) manifiesta que un sector econémico es un
area de la economia formada por empresas con caracteristicas similares. Dividir la economia
en diferentes sectores permite a los economistas analizar de manera mas eficiente la actividad
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econdémica y medir cémo los diferentes tipos de trabajos contribuyen al producto interno bruto
(PIB).

4.2.1.1.1 Sector primario. De acuerdo con Pettinger (2021), el sector primario a veces
se conoce como el sector de extraccion, porque implica tomar materias primas. Estos pueden
ser recursos renovables, como el pescado, la lana y la energia e6lica. O puede ser el uso de
recursos no renovables, como la extraccion de petroleo y la extraccion de carbon.

4.2.1.1.2 Sector secundario. Caballero (2023) propone que las actividades del sector
secundario son aquellas que involucran la manufactura y la construccion. El trabajo de fabrica
implica la produccion de bienes, como automoviles, muebles, telas y acero. Los bienes del
sector secundario varian mucho valor, y los paises a menudo comienzan a fabricar articulos
mas simples y menos valiosos antes de que comiencen a desarrollarse econdmicamente.

4.2.1.1.3 Sector terciario. Rodriguez (2019) manifiesta que los trabajos de servicios
abundan en los paises econémicamente desarrollados son ejemplos de actividad econdémica del
sector terciario. El empleo en el sector terciario tiende a crecer después de que los paises se han
industrializado y experimentado un mayor desarrollo econémico. Los trabajos de servicios se
reemplazan en el sector secundario a medida que los lugares experimentan la
desindustrializacion o las fabricas se trasladan a otros paises.

4.2.1.2 Sector comercial. Citando a Lederman (2019), el sector comercial es la parte
de la economia de un pais que incluye empresas, servicios e instituciones con o sin fines de
lucro, tales como servicios sociales, beneficos, educativos, de salud y profesionales, excepto
aquellos involucrados en la fabricacion y el transporte. Abarca las actividades de todos los
operadores econdmicos cuya actividad principal sea la venta al por mayor y al por menor de
mercancias.

4.2.1.2.1 Comercio al por mayor. Como dice Brown (2019), el comercio mayorista es
la compra de grandes cantidades de bienes, su pequefio procesamiento, por ejemplo,
clasificacion o empaque, y luego su venta a minoristas, con mayor frecuencia a través de una
red comercial adecuada. Sus tareas mas importantes son:

> Abastecimiento adecuado de puntos de venta,

> Velar por la adecuada calidad de las mercancias y proteger sus valores de uso,
organizacién de los movimientos de mercancias,

> Nivelacion de la brecha de tiempo entre la produccion y la venta de bienes (por

ejemplo, a través del almacenamiento),



> Cooperacion con los productores para configurar la oferta de acuerdo con los
patrones de demanda.

4.2.1.2.2 Comercio al por menor. La venta al por menor ha generado que varios
comerciantes tengan una fuente de sustento que a su vez ha generado empleo. Pérez (2022)
plantea que la cadena de distribucion de bienes termina con el comercio minorista. En la
industria minorista, el cliente o consumidor final compra un bien o servicio para su propio uso,
debido a esta cualidad, la industria minorista tiene garantizada una base de clientes considerable
y un crecimiento constante.

4.2.1.3 Canasta basica. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2023) la Canasta Basica Familiar (CFB) es el conjunto de bienes y servicios necesarios para
satisfacer las necesidades basicas de un hogar que se conforma de 4 integrantes que necesita al
menos $767,31 mensuales para cubrir la canasta familiar basica durante mayo de 2023 y 1,6
perceptores de ingresos que perciben un salario basico unico.

4.2.1.3.1 Productos de primera necesidad. Souza (2021) indica que las necesidades
basicas son productos o servicios que se consideran fundamentales para la existencia humana.
Estos bienes son esenciales porque pertenecen a la misma categoria.

Esto se debe a que a medida que aumenta el ingreso de las personas, aumenta la
demanda de dichos bienes. Es decir, si tenemos mas dinero, compramos mas bienes. Son bienes
normales que obedecen a la ley normal de la demanda, es decir, a medida que aumenta la renta
de una persona, también aumenta el consumo del bien.

4.2.2 Diagnéstico

Souza (2021) determina que un diagnostico es un procedimiento ordenado y sistematico
que debe conocerse para identificar claramente las condiciones con base en observaciones y
datos especificos. Un diagndstico siempre incluye una evaluacién de las actividades en relacion
con las metas. Conocimiento y analisis internos y externos de una empresa comercial o
institucional para que puedan promover la decision de toma de decisiones.

4.2.2.1 Diagndstico estratégico. Segun Arrieta et al. (2021), el diagndstico estratégico
se realiza en todas las empresas, sabiendo evaluar la situacion de la organizacion, incluyendo
analisis dentro y fuera, es decir internamente y externamente. El éxito radica en la ejecucién
de una estrategia adecuada, evitando asi perder tiempo y recursos en estrategias innecesarias
para su sector de mercado. Se realizan diagnosticos para determinar las oportunidades,

amenazas, fortalezas y debilidades de la organizacion.
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4.2.2.2 Diagnéstico sectorial empresarial. Un diagnostico sectorial tiene la finalidad
de ayudar a las empresas o emprendedores que tengan un desarrollo y crecimiento del sector
industrial. Quiroa (2023) manifiesta que un analisis sectorial es una excelente herramienta para
ayudar a las empresas a crear una ventaja competitiva sostenible sobre sus rivales.

La posibilidad de desarrollar mejores estrategias que ayuden a capturar oportunidades
de negocio aumenta con la cantidad de conocimiento sobre la industria en la que compite una
empresa. Las amenazas también se pueden manejar mejor de una manera similar. Todo
trabajando en conjunto hace posible aumentar la productividad y el potencial de éxito
empresarial.

4.2.3 Desempefio empresarial

A juicio de Zin y Ibrahim (2020), el desempefio se refiere a la capacidad para alcanzar
los objetivos establecidos, por lo tanto, el rendimiento comercial se define como la capacidad
de una empresa comercial para alcanzar o superar sus objetivos, segun lo acordado por sus
inversores durante un periodo definido que permite a la empresa comercial realizar objetivos
establecidos Unicos o relevantes para un negocio.

4.2.3.1 Factores de éxito empresarial. Lopez (2020) manifiesta que para identificar
los factores criticos de éxito se tiene que mirar dentro de su negocio para ver qué procesos o
caracteristicas diferencian su producto o servicio y cuales debe dominar por completo para
crear una ventaja competitiva.

Esta identificacion suele ser facil en la mayoria de los casos cuando el producto o
servicio es innovador, pero no tanto cuando se ingresa a un mercado competitivo donde las
similitudes de procesos, productos y servicios son altas.

4.2.3.2 Factores claves del éxito empresarial en el sector comercial. Indeed Editorial
Team (2022) indica que ciertos aspectos de los procesos de una empresa son cruciales para su
rentabilidad. El uso efectivo de estos factores clave de éxito es esencial para una organizacion
y puede ayudarlo a ser un empleado mas eficaz. Las organizaciones minoristas venden
productos a los usuarios finales.

> Enfoque estratégico: las organizaciones minoristas requieren lideres dinamicos que
puedan supervisar a los empleados y relacionarse cordialmente con los clientes. Los ejemplos
de factores clave de éxito aqui incluyen el nombramiento de nuevos gerentes, la armonizacion

de la estrategia de varias sucursales y la supervision del progreso de la empresa.

> Personas: las empresas minoristas requieren mucha mano de obra poco calificada,

especialmente cuando atienden a muchos clientes. Los ejemplos de factores clave de éxito
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incluyen mejorar la remuneracion de los empleados, implementar un proceso de incorporacién

efectivo y proteger a los empleados de clientes hostiles.

> Operaciones: las operaciones de la empresa minorista se centran en recibir
mercancias, clasificarlas y venderlas a los clientes. Los ejemplos de factores clave de éxito
incluyen el desarrollo de un sistema de estanterias eficiente, la contratacion de recepcionistas
para la tienda y la instalacion de escéneres de cuerpo completo.

> Marketing: las empresas minoristas confian en un marketing agresivo para
garantizar que sus productos se muevan rapidamente. Los factores clave de éxito en esta area
incluyen el envio de actualizaciones periddicas sobre promociones y descuentos a los clientes,
la organizacion de ventas durante las fiestas populares y la colocacion de vallas publicitarias

en lugares estratégicos.

> Finanzas: El financiamiento es fundamental para que las empresas minoristas deben
reabastecer su inventario y mantengan buenas relaciones con sus proveedores. Los ejemplos
de factores clave de éxito aqui incluyen mantener registros precisos de cuentas por pagar,
monitorear el inventario y fijar precios de productos de manera competitiva.

4.2.3.3 Funciones sustantivas y adjetivas de la empresa. Gomez (2019) manifiesta
que la estructura debe crearse cuando los objetivos de la empresa estan determinados y todo lo
necesario (personas, tecnologias, métodos y materiales) esta disponible. Para llevar a cabo la
estructura, es necesario determinar las funciones necesarias de la empresa en un orden l6gico.

4.2.3.3.1 Funcion sustantiva. Citando a Linci (2023) estas son las funciones centrales
de una estructura comercial que respaldan su negocio y otras funciones de la estructura. Las
funciones materiales estan directamente relacionadas con el negocio de la empresa y son
esenciales porque:

> Sin sus buenos resultados, la empresa no podria tener éxito a escala global.

> Su desempefio mediocre determina el fracaso general de la empresa para lograr sus

objetivos.

> Ayudan a determinar, al menos parcialmente, el funcionamiento de la empresa con

razén comercial.

> En la préctica, son ellos los que mas atencion necesitan, se les asignan mas

recursos, equipos, personal e inversiones.

12



4.2.3.3.2 Funcion adjetiva. Son funciones adicionales en la estructura corporativa
utilizadas para dar soporte y resiliencia a las funciones esenciales. Ademas, ayudan a cumplir
la promesa de este ultimo Linci (2023).

4.2.3.4 Fuerzas de Porter. Desde el punto de vista de Alonso (2022), las 5 fuerzas de
Porter forman un modelo de investigacion de la estructura competitiva de la industria, que
analiza: poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de los proveedores,
amenaza de productos sustitutos, amenaza de productos entrantes representativos y
competencia entre competidores. Al analizar estas cinco fuerzas, una empresa puede

comprender su posicion en el mercado y tomar decisiones estratégicas.

> El Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores y su poder de
negociacion son otro elemento de las 5 fuerzas de Porter. Por lo tanto, juegan un papel vital en
el nivel de competencia de nuestra organizacién, ya que pueden afectar directamente el precio
de nuestro producto o servicio, asi como la calidad del producto. Una buena cartera de
proveedores, que revisamos periddicamente, es fundamental para mejorar nuestro
posicionamiento en la industria (Espinoza y Espinoza, 2020).

> La amenaza de los productos sustitutos. Los productos o servicios alternativos,
también conocidos como sustitutos, son aquellos que satisfacen necesidades muy similares a

nuestro producto.

> La amenaza de los nuevos competidores. Los nuevos competidores que puedan
existir o aparecer en nuestro mercado buscaran ganar cuota de mercado rapidamente. Algunos
de ellos podrian aportar un valor afiadido en el que no habiamos pensado. Determinar la
cantidad de nuevos competidores y analizar el nivel de amenaza que representan nos ayudara
a proteger nuestra participacién de mercado.

> La rivalidad entre los competidores existentes. La competencia que existe entre
empresas competidoras en una industria se refleja, entre otras cosas, en la constante necesidad
de ajustar o bajar precios para mantener la participacion de mercado, o puede manifestarse
como una constante necesidad de innovacion.

4.2.3.5 Andlisis PESTEL. De acuerdo con Ruiz (2019), un andlisis pestel es
descriptivo por los antecedentes de la empresa, cuando se trata de antecedentes de la empresa,

se refiere a todos los elementos externos que son importantes para la organizacién, empresa o
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negocio. El analisis ambiental siempre ha sido importante, pero hoy se vuelve muy importante

cuando observamos la velocidad del cambio.

> Politico. Son politicas gubernamentales (en cada pais) a nivel local, regional,
nacional e internacional que afectan directamente a una empresa o negocio. Dependiendo de la
industria en la que te estés desarrollando o quieras desarrollar tu negocio, este factor cobra
importancia.

> Econdmico. Se fija en los factores macroeconémicos segun el pais donde esté
ubicada la empresa o incluso el pais donde se inicie el proyecto, los factores como el PIB, la
tasa de interés, el desempleo, el tipo de cambio, la disponibilidad de recursos, el nivel de
desarrollo econémico, pueden afectar directamente la ejecucion de los planes, estrategias y

operaciones de la empresa.

> Socio-cultural. La cultura, nivel de educacion, religion, fe, habitos de consumo, etc.
factores que pueden agregar valor o afectar su proyecto. En este punto, es importante considerar
las tendencias sociales que afectan directamente la estrategia empresarial.

> Tecnoldgico. La velocidad a la que la tecnologia se desarrolla y progresa en el
mundo actual puede hacer que un negocio, empresa o0 proyecto quede obsoleto rapidamente y
genere una brecha digital. Debe ser monitoreado con mucho cuidado para no perder

competitividad en el mercado.

> Legal. Son aquellos factores que tienen relacion directa con la legislacion del pais
donde se encuentra la empresa. En este aspecto deben tenerse en cuenta: licencias, legislacion
laboral, sanitaria, derechos de autor y propiedad intelectual.

4.2.3.6 Cuadro de mando integral (CMI). Kaplan y Norton (2023) manifiestan que
un cuadro de mando integral (CMI) se define como un sistema de gestion que proporciona
informacion sobre los procesos comerciales internos y los resultados externos para mejorar
continuamente el rendimiento y los resultados estratégicos.

Al reunir medidas en torno a los procesos internos y los resultados externos, un cuadro
de mando integral respalda la mejora continua a nivel de rendimiento y resultados estratégicos.
El cuadro de mando integral es una herramienta de gestion estratégica que contempla la
organizacién desde diferentes perspectivas, normalmente las siguientes:

> Financiero: La perspectiva se refiere a la medida del desempefio financiero de una
organizacién, incluyendo indicadores como ingresos, rentabilidad y flujo de efectivo.

> Cliente: Se centra en como la organizacion crea valor para sus clientes, evaluando
aspectos como la satisfaccion del cliente, lealtad y retencion.
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> Proceso comercial: Se enfoca en la eficiencia y efectividad de los procesos internos
de la organizacidn, identificando mejoras y optimizando los flujos de trabajo.

> Aprendizaje y crecimiento: Se relaciona con el desarrollo del talento y las
capacidades de la organizacion, incluyendo aspectos como el aprendizaje continuo, la
innovacion y el clima laboral favorable para fomentar el crecimiento.

4.2.3.7 Factor de valor agregado. El valor agregado se refiere al valor adicional a la
materia prima (bienes intermedios) por parte de una organizacion, utilizando sus actividades
de produccion. Se calcula como la diferencia entre el valor de la produccion y el valor de los
bienes intermedios. ElI método del valor agregado es un método ampliamente utilizado para
calcular el ingreso nacional, ya que evita la doble contabilidad, lo cual es un error bastante
grave al estimar el ingreso nacional (Vedantu, 2020).
4.2.4 Herramientas de estadistica y medicion

Las herramientas de medicion son instrumentos utilizados por investigadores y
profesionales para ayudar en la valoracion o evaluacion de sujetos, clientes o pacientes. Los
instrumentos se utilizan para medir o recopilar datos sobre una variedad de variables que van
desde el funcionamiento fisico hasta el bienestar psicosocial. Los tipos de herramientas de
medicion incluyen escalas, indices, encuestas, entrevistas y observaciones informales Health
Sciences Library (2023).

4.2.4.1 Estadistica de la industria. Dashboard (2019) determina que las estadisticas
de laindustria proporcionan datos reales sobre situaciones complejas, esto puede utilizarse para
ejecutar predicciones sobre el futuro de la empresa u organizacion. Las estadisticas se ocupan
para realizar andlisis financieros de proyectos de gasto, proyecciones de ventas, conciliar
cantidades de producciény ejecutar un analisis de muestreo para definir la calidad del producto.

4.2.4.2 Promedios de la industria. Teniendo en cuenta a Basu (2019), los promedios
de la industria sirven para analizar el valor que tiene la empresa antes de invertir, cuando se
aplican estos promedios a los indices financieros en donde se ocupan los estados financieros
de una empresa que ellos determinaran la rentabilidad y el crecimiento de una empresa. Estos
promedios pueden ser Utiles para los propietarios de pequefias empresas cuando desean medir
y comparar el desempefio de su negocio con los promedios de la industria.

4.2.4.3 Indicadores financieros. Aguirre (2021) indica que los indicadores financieros
son muy importantes para la toma de decisiones de una empresa. Algunos de los principales
factores que provocan el fracaso de algunas empresas se deben a la subestimacién de estos

factores altamente correlacionados para la supervivencia a largo plazo y el éxito garantizado.
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El éxito de la empresa esta en parte relacionado con la capacidad del lider de la organizacién

para concentrarse en la gestion de los resultados financieros de la empresa.

> Indicadores de liquidez. La liquidez de cualquier empresa es una medida de su
solvencia a corto plazo. Es decir, la capacidad de convertir activos liquidos en efectivo, algunas
medidas influyentes de la liquidez financiera son el capital de trabajo, la razon corriente y la
prueba acida.

> Indicadores de endeudamiento. Los indices de apalancamiento son indices que
permiten determinar el grado de endeudamiento que una empresa puede asumir contra su
patrimonio o capital. Algunos de estos indicadores son: Deuda total, deuda a corto plazo, deuda

a largo plazo, apalancamiento total.

> Indicadores de rentabilidad. Los indices financieros de rentabilidad son aquellos
que determinan la capacidad de una empresa para crecer de manera sostenible en el tiempo en
términos de ganancias o pérdidas. Estd determinado por indicadores financieros de
rentabilidad; beneficio bruto, rendimiento de la inversién, rendimiento del capital, beneficio de
las ventas, beneficio de los dividendos.
> Indicadores de Eficiencia. Permiten cuantificar el nivel de eficiencia de los
procesos, teniendo en cuenta la productividad de los recursos gestionados. Algunos indicadores
financieros que miden la eficacia de la gestion de la empresa son: Rotacion de inventarios,
Rotacion de cartera, Rotacion de proveedores, Inventarios.
4.2.4.4 Indicadores no financieros. Citando a Zarzycka y Krasodomska (2022), un
indicador no financiero es una medida de un proceso que se considera fundamental para el éxito
de una organizacion. Las medidas financieras no pueden capturar completamente el valor que
se deriva de estos activos porque son métricas basadas en contabilidad retrospectivas que
reflejan el uso del capital fisico. Instituciones relacionadas al manejo de informacion
empresarial.
> Indicadores de Compra y Abastecimientos
> Indicadores de Produccidn e Inventarios
> Indicadores de Almacenamiento y Bodegaje
> Indicadores de Costos y Servicio al Cliente
4.2.4.5 Superintendencia de compaifiias, valores y seguros. La Superintendencia de
compafiias, valores y seguros es una institucién de caracter técnico, con autonomia
administrativa y econdémica, a la que corresponde la vigilancia y control de la organizacion,
funcionamiento, funcionamiento, liquidacion y liquidacion de empresas y demas sujetos en los
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casos y condiciones previstos por la ley (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2023).

4.2.4.6 Servicio de rentas internas (SRI). El Servicio de Rentas Internas, inicio el 2
de diciembre de 1997, con base en los principios de equidad y justicia, como respuesta a la alta
evasion fiscal provocada por la ausencia casi total de una cultura tributaria.

Desde su establecimiento, se ha distinguido como un organismo independiente en el
establecimiento de politicas y estrategias de gobierno, lo que le permite administrar su toma de
decisiones de manera equilibrada, transparente y rigurosa y aplicar sus politicas y legislacion
tributaria de manera transparente (Servicio de Rentas Internas Del Ecuador [SRI], 2020).

4.2.4.7 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Este organismo
encargado de las estadisticas oficiales, ademas de brindar informacion estadistica pertinente,
oportuna, confiable y de alta calidad, es responsable de planificar, regular y acreditar el
desarrollo de los sistemas estadisticos estatales; métodos innovadores, indicadores y anélisis
de informacion estadistica para disefiar, implementar y evaluar programas nacionales (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2019).

4.2.4.8 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1IU). EI CIIU es una
forma de clasificar las actividades econémicas segun el proceso productivo, clasificando las
unidades estadisticas segun su accidén econdmica principal. Su propdsito es proporcionar un
conjunto de tipos de funciones que se pueden usar para recopilar, analizar y presentar
estadisticas relevantes para estas actividades (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2022).

4.3 Fundamentacion legal
4.3.1 Leyes que regulan al sector comercial

El Cdédigo Organico de Comercio (2019) afirma que:

Art. 1.- ElI Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes.

Art. 2.- Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del
comercio su profesion habitual.

Art. 3.- Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya de parte de
alguno de ellos solamente:

1.- La compra o permuta de cosas muebles, hecha con animo de revenderlas o
permutarlas en la misma forma o en otra distinta; y la reventa o permuta de estas mismas cosas.
Pertenecen también a la jurisdiccién mercantil las acciones contra los agricultores y criadores
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por la venta de los frutos de sus cosechas y ganados, mas no las intentadas contra los
comerciantes para el pago de lo que hubieran comprado para su uso y consumo particular, o
para el de sus familias;

2.- La compra y la venta de un establecimiento de comercio, y de las acciones de una
sociedad mercantil;

3.- La comisioén o mandato comercial;

4.- Las empresas de almacenes, jtiendas, bazares, fondas, cafés y otros establecimientos
semejantes;

5.- El transporte por tierra, rios o canales navegables, jde mercaderias o de personas
que ejerzan el comercio o viajen por alguna operacion de trafico;

6.- El depdsito de mercaderias, las agencias de negocios mercantiles y las empresas de
martillo;

7.- El seguro;

8.- Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la orden, jaun entre no
comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra, hechas en virtud de un contrato de
cambio, y todo lo concerniente a libranzas entre comerciantes solamente, o por actos de
comercio de parte del que suscribe la libranza.

9.- Las operaciones de banco;

10.- Las operaciones de correduria;

11.- Las operaciones de bolsa;

12.- Las operaciones de construccion y carena de naves, y la compra o venta de naves
o de aparejos y vituallas;

13.- Las asociaciones de armadores;

14.- Las expediciones, transportes, depdsitos o consignaciones maritimas;

15.- Los fletamentos, préstamos a la gruesa y mas contratos concernientes al comercio
maritimo

16.- Los hechos que producen obligacion en los casos de averias, naufragios y
salvamento.

Art. 4.- Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la Ley, cuando los hechos que
las constituyen son uniformes,

publicos, generalmente ejecutados en la Republica, o en una determinada localidad y

reiterados por mas de diez afios.
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Art. 5.- En los casos que no estén especialmente resueltos por este Codigo se aplicaran
las disposiciones del Codigo Civil.

4.3.1.1 Leyes sanitarias. La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (2022) afirma que:

Art. 73.- En caso que una planta procesadora o establecimiento procesador de alimentos
sea re categorizado por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
el propietario o representante legal, al momento de renovar el permiso de funcionamiento debe
adjuntar la categoria actualizada y otorgada por dicho Ministerio.

Art. 130.- Los alimentos procesados, que, en cumplimiento a lo establecido en la
presente Normativa Técnica Sanitaria, ingresen o circulen como muestras sin valor comercial
en el pais; no podran ser comercializados bajo ninguna modalidad, siendo esta infraccion causal
de sancién por parte de la ARCSA, por comercializar el producto sin notificacion sanitaria.

Art. 131.- Las muestras sin valor comercial que se encuentren circulando en el mercado,
deben identificarse de manera segura, como “muestra sin valor comercial” en el envase de
manera clara, legible e indeleble. Se podran realizar inspecciones de verificacion en cualquier
momento de las muestras sin valor comercial que se encuentren circulando en el pais.

4.3.1.2 Normativa técnica sanitaria para alimentos procesados. La Normativa
Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados (2016) afirma que:

Art. 1.- Objeto.- La presente normativa técnica sanitaria establece las condiciones
higiénico sanitarias y requisitos que deberan cumplir los procesos de fabricacién, produccion,
elaboracion, preparacion, envasado, empacado transporte y comercializacion de alimentos para
consumo humano, al igual que los requisitos para la obtencidn de la notificacion sanitaria de
alimentos procesados nacionales y extranjeros segun el perfilador de riesgos, con el objeto de
proteger la salud de la poblacion, garantizar el suministro de productos sanos e inocuos.(p.5)

Art. 3.- Para la aplicacion de la presente normativa técnica sanitaria aplicaran las
definiciones que se establece a continuacion:

Acta de inspeccién. - Formulario Unico que se expide con el fin de testificar el
cumplimiento o no de los requisitos técnicos, sanitarios y legales en los establecimientos en
donde se procesan, envasan, almacenan, distribuyen y comercializan alimentos destinados al
consumo humano.

Actividad de agua. - Es la cantidad de agua disponible en el alimento, que favorece el

crecimiento y proliferacién de microorganismos. Se determina por el cociente de la presion de
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vapor de la sustancia, dividida por la presion de vapor de agua pura, a la misma temperatura o
por otro ensayo equivalente.

Aditivos alimentarios. - Son sustancias 0 mezclas de sustancias de origen natural o
artificial, que por si solas no se consumen directamente como alimentos, tengan o no valor
nutritivo y se adicionan intencionalmente al alimento con fines tecnoldgicos en limites
permitidos durante la produccion, manipulacién, fabricacion, elaboracion, tratamiento o
conservacion de alimentos. Comprende también las sustancias y mezclas de las mismas que se
ingieren por habito o costumbre, tengan o no valor nutritivo.

Agua potable. - El agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas han
sido tratadas a fin de garantizar su aptitud para uso humano y proviene de la red pablica.

Agua segura. - Aguella que no contiene contaminantes objetables ya sean quimicos o
microbioldgicos y que no causan efectos nocivos al ser humano.

Alérgeno. - Son sustancias que por sus caracteristicas fisicas o quimicas tienen la
capacidad de alterar o activar el sistema inmunologico de los consumidores desatando
reacciones alérgicas.

Adicion, enriquecimiento o fortificacion. - Es el efecto de afiadir o agregar uno o varios
nutrientes a un producto alimenticio para fines nutricionales de la poblacién, segin la
regulacion vigente.

Alimento adicionado, enriquecido o fortificado. - Comprende al alimento natural,
procesado o artificial al que se le ha agregado aminoéacidos considerados esenciales, vitaminas,
sales minerales, acidos grasos indispensables u otras sustancias nutritivas, en forma pura o
como componentes de algun otro ingrediente con el proposito de:

a) Aumentar la proporcion de los componentes propios, ya existentes en el alimento; o

b) Agregar nuevos valores ausentes en el alimento en su forma natural.

Alimento a granel. - Es aquel alimento procesado que se comercializa en grandes
cantidades.

Alimento artificial. - Es aquel alimento procesado en el cual los ingredientes que lo
caracterizan son generados a través de procesos no naturales.

Alimento contaminado. - Es aquel alimento que contiene agentes vivos (virus,
microorganismos 0 parasitos), sustancias quimicas o radioactivas minerales u organicas
extrafias a su composicion normal, capaces de producir o transmitir enfermedades, o que
contenga componentes naturales toxicos 0 gérmenes en concentracion mayor a las permitidas

por las disposiciones reglamentarias.
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Alimento natural. - Es aquel que se utiliza como se presenta en la naturaleza pudiendo
ser sometido a procesos mecanicos o tecnoldgicos, por razones de higiene o las necesarias para
la separacion de sus partes no comestibles.

Alimento organico. - Son los alimentos de origen agricola o agropecuario, que han sido
producidos desde el cultivo hasta el procesamiento sin utilizar ningun tipo de elementos
quimicos (agroquimicos, aditivos, pesticidas), y que en su produccién integral tengan especial
cuidado por el medio ambiente y la utilizacion de productos biodegradables.

Alimento perecedero. - Alimento que por sus caracteristicas inicia su descomposicion
de manera rapida; y que requiere condiciones especiales de conservacion, en sus periodos de
almacenamiento y transporte.

Alimento semielaborado. - Son alimentos intermedios entre alimento crudo y listo para
el consumo, las materias primas se transforman en producto semielaborado y estos,
posteriormente en alimento para el consumo. Son productos que no se consumen ni expenden
directamente al consumidor.

Alimento preparado. - Producto elaborado, semielaborado o crudo, destinado al
consumo humano que requiera o no mantenerse caliente, refrigerado o congelado, y se extiende
de forma directa al publico para su consumo inmediato.

Alimento procesado. - Es toda materia alimenticia natural o artificial que para el
consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnologicas necesarias para Su
transformacion, modificacion y conservacion, que se distribuye y comercializa en envases
rotulados bajo una marca de fabrica determinada.

El término alimento procesado, se extiende a bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
aguas de mesa, condimentos, especias y aditivos alimentarios.

Alimento inocuo. - Garantia que el alimento no causara dafio al consumidor cuando se
preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destina.

Alimentos. - Es todo producto natural o artificial que ingerido aporta al organismo de
los seres humanos o de los animales, los nutrientes y la energia necesarios para el desarrollo de
los procesos bioldgicos.

Alimentos de alto riesgo. - Alimentos que, por sus caracteristicas de composicion
nutricional, actividad de agua favorecen el crecimiento de microorganismos y son susceptibles
a contaminacion fisica y quimica; y pueden causar dafio a la salud de la poblacion.

4.3.1.3 Municipio de Loja. ElI Municipio de Loja (2023) afirma que:

Los requisitos generales para locales comerciales son los siguientes:
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> Solicitud dirigida al director de Higiene en papel valorado de la Institucion
(Hoja-adquirir en ventanilla Nro. 12 de recaudaciones hacer constar la direccion exacta,

correo electrénico y teléfonos.

> Fotocopia de la cédula de identidad.

» Formulario de permiso de funcionamiento (Adquirir en ventanilla Nro. 12
de recaudaciones).

> Certificados de pago de la patente municipal e impuestos a los activos

totales.

> Carné de salud de todas las personas que laboran en el negocio, (Otorgado
por el Policlinico Municipal de conformidad a los establecido en la Ordenanza
Municipal).

> Ficha de calificacion e informe de inspeccion. (este documento no se
receptara en archivo y se otorgard una vez realizada la inspeccion por parte de la
Jefatura de Higiene, previo a otorgar el Permiso Anual).

Nota: Los Hoteles, Moteles, Hosterias, Gasolineras deben presentar los
requisitos generales mencionados incluido el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo
de Bomberos.

Los locales destinados a diversion, venta y consumo autorizado de licor como:
Bares Discotecas Prostibulos Licoreras Billares, Juegos de video y Azar deberan
presentar los requisitos generales incluido el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo
de Bomberos y Permiso de Intendencia, los cuales deberan tramitarlos en sus
respectivas dependencias.

Tramite

Con todos los requisitos adjuntados el interesado debera acercarse a la Jefatura
de archivo para ingresar los datos en el sistema. El tramite regresa a la Jefatura de
Higiene para inmediatamente realizar la visita e inspeccion al local comercial en la
direccion sefialada por la persona interesada. En la inspeccion del negocio se harén
algunas observaciones (en el caso de haberlas) otorgandole al interesado un plazo de 8
dias para realizar las adecuaciones que sean necesarias; Transcurrido este plazo se hara
una re inspeccion del local con el fin de verificar si se ha cumplido con todo lo sefialado.

En caso de no haber ninguna observacién y el local cuente con todo lo
establecido se extendera el permiso de funcionamiento, el cual podra ser retirado al

siguiente dia de realizada la inspeccion en la Jefatura de Higiene Municipal.
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4.3.2 Adopcion de la Clasificacidn industrial internacional uniforme (CI1U)

El (Servicio de Rentas Internas del Ecuador SRI, 2020). afirma que:

G47 Comercio al por Menor, Excepto el de Vehiculos Automotores y
Motocicletas.

Esta division contiene la reventa (venta sin transformacion) de productos
nuevos y usados al publico en general para su consumo como para su uso personal o
domeéstico, por almacenes, tiendas de departamento, puestos de venta, casas de venta
por correo, vendedores ambulantes, cooperativas de consumidores, etc. EI comercio al
por menor se clasifica primero por tipo de venta (comercio al por menor en almacenes:
grupos 471 a 477; comercio al por menor no realizado en almacenes: grupos 478 'y 479).
El comercio al por menor en almacenes incluye: venta al por menor de las mercancias
usadas (clase 4774). Venta al por menor en almacenes, existe otra distincion, entre la
venta al por menor especializada (grupos 472 a 477) y la venta al por menor no
especializada (grupo 471).

Los grupos mencionados anteriormente son subdivididos méas adelante por el
rango de productos vendidos. La venta no realizada en almacenes se subdivide segun
las formas de comercio, tales como venta al por menor via puestos de venta y mercados
(grupo 478) y otras ventas al por menor no realizada en almacenes, por ejemplo: casas
de venta por correo, venta puerta a puerta, maquinas dispensadoras etc. (grupo 479).

Los articulos vendidos en esta division se limitan a bienes usualmente referidos
como entrada de consumo. Por lo tanto, los bienes que usualmente no ingresan al
comercio minorista, tales como granos de cereal, minerales, maquinaria industrial etc.,
son excluidos. Esta division también incluye unidades comprometidas principalmente
en la venta al publico en general, de la exposicion de mercancias, productos como
computadoras personales, articulos de papeleria, pintura 0 madera, aunque estas ventas
quizés no sean para uso personal o domestico. Algunos procesos de articulos pueden
ser involucrados, pero solo secundariamente a la venta ejemplo: seleccién y embalaje
de articulos, instalacion de electrodomésticos, etc.

Contiene la venta al por menor por agentes comisionistas y actividades de casas
de subasta al por menor. Esta division no contempla la venta de productos agricolas,
ver division 01; fabricacién y venta de articulos, la cual es generalmente clasificada
como Industria en divisiones 10-32; venta de vehiculos automotores, motocicletas y sus

partes, ver division 45; comercio de granos de cereal, minerales, petroleo crudo,
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quimicos industriales, hierro, acero, maquinaria y equipo industrial, ver division 46;

alquiler de articulos domésticos o personales al publico en general, ver grupo 772.
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio
La investigacion se llevo a cabo en el cantdn Loja, ubicado en el Sur del Ecuador, limita

al norte con el Canton Saraguro, al sur con la provincia Zamora Chinchipe y al oeste con la
parte alta de la provincia de EI Oro y los cantones de Cantones de Catamayo, Gonzanama y
Quilanga; tiene una extension de 1 869 kmz2,

5.2 Enfoque de investigacion.
Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) manifiestan que los métodos mixtos son

una serie de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que involucran la
recopilacion y andlisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos.

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto ya que se recopilé informacién para
el andlisis de caracteristicas de datos cualitativos y analisis cuantitativos para conocer el
posicionamiento de los negocios, lo que permitié una mejor comprension del problema de
investigacion.

5.3 Alcance y tipo de investigacion
5.3.1 Exploratorio

El alcance de esta investigacion fue exploratorio; en referencia a Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres (2018) mencionan que se realizan estudios exploratorios cuando se busca
examinar un fendmeno o problema de investigacion que sea nuevo o haya sido poco estudiado,
generando dudas o que no haya sido abordado previamente.

Durante la investigacion, se realiz6 un analisis exploratorio de datos debido a la escasez
de informacion disponible para hacer comparaciones o analisis de negocios similares.
5.3.2 Descriptivo

El alcance de esta investigacion fue descriptivo; en referencia Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres (2018) los estudios descriptivos tienen como objetivo identificar y describir
las propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos,
objetos u otros fendmenos que se sometan a analisis.

Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que se analizé la situacion en la que
se encontraban las empresas. Ademas, se evaluaron los diferentes aspectos, dimensiones o
componentes durante el desarrollo de la investigacion.

5.4 Métodos de investigacion
5.4.1 Método inductivo

De acuerdo con Bernal (2010), este método emplea el razonamiento I6gico para derivar
conclusiones generales a partir de hechos particulares aceptados como validos, esto facilito el
uso de los conocimientos adquiridos para realizar el diagndstico sectorial.
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5.4.2 Método deductivo

Con base en Bernal (2010), este método deductivo de razonamiento implica el uso de
conclusiones generales para explicar situaciones particulares. Comienza analizando los
postulados, teoremas, leyes, principios, etc., que tienen aplicabilidad universal y han sido
validados, y luego los aplica a soluciones o hechos especificos. Mediante este método
deductivo, se pudo deducir las caracteristicas generales que tenian las empresas dedicadas a la
venta al por menor de productos alimenticios.
5.4.3 Meétodo analitico

Como expresa Bernal (2010), este proceso cognitivo implica la descomposicion de un
objeto de estudio en sus partes constituyentes para estudiarlas de forma individual y
separada del todo. En esta investigacion se utilizé el método analitico para analizar tanto datos
cualitativos como cuantitativos. Con la informacion recolectada, se realizaron célculos
estadisticos para comparar y obtener promedios y estadisticas de la industria.
5.4.4 Meétodo sintético

En la opinion de Bernal (2010), este enfoque busca reunir los componentes
fragmentados de un objeto de estudio con el fin de analizarlo en su conjunto. En esta
investigacion se utilizé el método sintético para relacionar y comparar el desempefio y situacion
de los supermercados y las tiendas. De esta forma, se pudieron obtener conclusiones a partir de
las comparaciones realizadas.

5.5 Disefio de la investigacion
5.5.1 Transversal

Desde el punto de vista de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), los disefios
transeccionales o transversales recopilan datos en un Unico momento o instante, en un solo
periodo de tiempo. El disefio de la investigacion fue transversal, ya que se analizaron los datos
de las variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado, tal como se habia planificado
en el proyecto.

5.6 Teécnicas de investigacion
5.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utiliz6 encuestas, ya que facilito la recoleccién de datos cualitativos que resultaron
muy Utiles para esta investigacion, permitiendo obtener el promedio de la industria del
sector objetivo.

5.6.2 Técnicas bibliogréaficas
Se recopild informacidn coherente y relevante relacionada con el analisis sectorial, la

cual resulto util para llevar a cabo esta investigacion.
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5.7 Recursos y materiales
A través de la obtencion de datos financieros de portales web oficiales Servicio de

Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS),
repositorios universitarios y bases cientificas como Google Académico, Scopus y Redalyc. Los
recursos electronicos fueron utilizados para recolectar, analizar y procesar los datos necesarios
para obtener la informacion. Ademas, se emplearon recursos y materiales de oficina durante el
desarrollo de la investigacion.

5.8 Poblacion y muestra
La poblacion estudiada en la investigacion fueron todas las empresas que eran

supermercados Y tiendas minoristas obligadas a llevar contabilidad en el cantén de Loja. Se
mapearon 42 locales dedicados a la venta minorista de productos de primera necesidad
ubicados en las parroquias urbanas del canton Loja, pero solo 19 negocios proporcionaron
informacion para llevar a cabo esta investigacion, convirtiendose en la poblacion
objeto de estudio.

5.9 Procesamiento y analisis de datos
Para cumplir con el objetivo 1, se llevaron a cabo visitas in situ de cada negocio en

tiendas y supermercados para caracterizar el sector. Después, se cuantifico segun el perfil del
cliente utilizando la saturacién teodrica. Una vez que se obtuvieron los datos necesarios, se
analizaron e interpretaron, y se utilizé la fundamentacion tedrica para sustentar la informacion
obtenida en algunas preguntas. Las encuestas se dejaron de realizar debido a que la informacién
recolectada era repetitiva.

Para cumplir con el segundo objetivo, se definieron los factores clave de éxito que se
aplicaron en el sector minorista. Se establecieron indicadores financieros y no financieros para
evaluar el rendimiento de la empresa en relacion con los factores clave de éxito. Se
desarrollaron instrumentos de recoleccion para obtener los promedios de la industria, este
material se utilizo para sensibilizar a los actores del sector minorista.

Finalmente, para cumplir con el objetivo 3, se planifico el recorrido para la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion. Se tabuld y se calcularon los promedios de la industria, lo

que ayudd a elaborar el material de difusion con los promedios obtenidos.
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6. Resultados

6.1 Objetivo 1: Caracterizar la actividad empresarial del comercio al por menor del
canton Loja, para definir los factores claves de éxito de este sector empresarial
El objetivo 1 del proyecto tiene como finalidad la descripcion de las particularidades

generales de la actividad de la venta minorista de productos de primera necesidad. Ademas, se
presentaran estadisticas nacionales del sector comercial de las microempresas que estan
dedicadas a esta actividad, se cuantifico el nimero de actores a nivel provincial y cantonal, y
se definira el perfil de los clientes, asi como también se realizara una cuantificacion precisa de
los mismos.
6.1.1 Particularidades del Sector de venta al por menor de productos de primera necesidad
En el sector se han identificado diversas particularidades que han sido contrastadas con
la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), y clasificadas utilizando la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Esta clasificacion permite categorizar de manera
uniforme las actividades y unidades econdmicas presentes en el sector, proporcionando
informacion sobre su situacion actual y nivel de categoria. Los propietarios de estos negocios
pueden estar constituidos tanto como personas naturales como juridicas, y su principal
actividad radica en la comercializacion (compra y venta) de productos alimenticios.
6.1.1.1.Clasificacion CIUU nacional de la venta al por menor de productos de
primera necesidad. Segun la CIIU, la actividad de la venta al por menor de gran variedad de
productos en tiendas y supermercados entre los que predominan, los productos alimenticios,
las bebidas o el tabaco, como productos de primera necesidad, etcétera. El sector a estudiar se
encuentra representado por los codigos: G 4711.01y G 4711.02 que pertenece a la seccion G:
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
En la Tabla 1, los establecimientos dedicados a la distribucion de productos de primera
necesidad son ampliamente reconocidos como esenciales para la subsistencia y el bienestar de
las personas. Estos negocios desempeiian un papel fundamental al proporcionar alimentos que
satisfacen las necesidades de nutrientes requeridos para mantener una alimentacion equilibrada
y saludable. Estos productos son indispensables en los hogares y su demanda se mantiene

constante, incluso durante periodos de crisis econdmicas.
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Tabla 1
Actividad de comercializacion de productos de primera necesidad

Cddigo Descripcion

G4711.01 Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas entre los que predominan,
los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de primera
necesidad, etcétera.

G4711.02 Venta al por menor de gran variedad de productos en supermercados entre los que
predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos de

~ primera necesidad, etcétera.
Nota. Datos obtenidos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (2022).

En la Tabla 2, la investigacion que se esta realizando se encuentra en el la seccion G
del nivel 6 en la cual se ocupa dos cddigos: G 4711.01 y G 4711.02 que contienen 6 digitos los
cuales describen la actividad econdmica que se esta investigando, en donde se encuentran los
minoristas que actan como ultimo punto de contacto en la cadena de distribucion, los cuales
al vender directamente al consumidor final incrementan sus ganancias.

Tabla 2
Estructura Jerarquica de la ClIU

Nivel Nomenclatura
Nivel 1 Seccion (A-U)
Nivel 2 Divisidn, 2 digitos
Nivel 3 Grupo, 3 digitos
Nivel 4 Clase, 4 digitos
Nivel 5 Subclase, 5 digitos
Nivel 6 Actividad Econémica, 6 digitos

Nota. Datos obtenidos de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (2022).

6.1.1.1 Participacion en el mercado. El presente estudio analiza el porcentaje de
participacion que tienen las diversas empresas en el sector, en relacion con el canton Loja. Con
el fin de obtener una visién clara y completa del mercado, se han considerado todas las
empresas relevantes en el sector y se ha realizado un andlisis comparativo de su presencia en
la zona de estudio. Los resultados obtenidos permiten identificar a las empresas lideres en el
mercado y su nivel de influencia en la economia local.

En la Tabla 3 las provincias del Ecuador, se registran un total de 75 440 empresas
activas, abarcando todas las clasificaciones del CIIU y representando el 100 % del mercado.
Dentro de la actividad econdmica posicionada en el nivel 6 con el codigo alfabético G, se
encuentran 21 532 empresas, las cuales representan el 29 % del mercado. En esta investigacion,
se consideran dos cddigos numéricos especificos, G 4711.01 Y G 4711.02, que corresponden
a la venta al por menor de productos de primera necesidad. En el canton Loja se identifican 50
empresas dedicadas a esta actividad, representando un porcentaje de participacion en el

mercado del 0,07 % dentro de la clasificacion general.
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Tabla 3
Numero de actores y participacion de la venta al por menor de productos alimenticios

Nomenclatura Cantidad " articipacion

(%)
Seccion (A-U_) d_el CIIU nacional de empresas activas que tienen 75 440 100
todas las provincias.
Seccion G: Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos

. 21532 29

automotores y motocicletas
Actividad G4711.01 y G4711.02: Venta al por menor de gran
variedad de productos en tiendas y supermercados entre los que 50 0.07

predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,
como productos de primera necesidad, etcétera.
Nota. Datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas SRI (2023).

6.1.1.2 Productos principales de la venta al por menor de productos de primera
necesidad. Los negocios que se dedican a la venta al por menor de productos de primera
necesidad tienen una amplia variedad de productos en sus estantes, pero hay algunos que
destacan por su alta demanda y consumo por parte de los clientes. Entre estos productos se
encuentran los alimentos perecederos, como arroz, tallarines, fideos, aceite, azlcar entre otros.

En cuanto a los alimentos no perecederos, estos son considerados como productos
basicos en la alimentacion diaria de las personas. Son faciles de almacenar y tienen una larga
vida util, lo que permite a las personas comprarlos en grandes cantidades sin preocuparse por
su fecha de caducidad. Ademas, su precio es accesible para la mayoria de los consumidores.

En la Tabla 4, en la investigacién de campo realizada, se identificaron como productos
principales aquellos que son considerados basicos y que pertenecen a marcas de renombre en
el canton Loja. Entre ellos se encuentran el arroz, azlcar, aceite, sal, tallarin y fideos. Esto
sugiere que los negocios dedicados a la comercializacion de productos de primera necesidad
tienen una oferta limitada debido a su tamafio reducido y la falta de capital para adquirir una
variedad mas amplia de productos o de diferentes marcas. Sin embargo, esta estrategia les
permite enfocarse en ofrecer productos esenciales y mantener precios competitivos.

La estrategia de enfocarse en la venta de productos basicos y de marcas reconocidas
puede resultar en una ventaja competitiva para los negocios que se dedican a la
comercializaciébn de alimentos de primera necesidad. Al limitar su oferta, estos
establecimientos pueden mantener precios accesibles y ofrecer productos de alta calidad que
satisfagan las necesidades basicas de sus clientes, esto no significa que no puedan innovar o

buscar maneras de mejorar su servicio.
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Tabla 4

Productos principales de primera necesidad

Productos

Unidad de medida

Marcas de los productos
mas comercializados

Logotipo

Arroz

AzUcar

Aceite

Sal

Pastas

Libras

Libras

Litro

2 kg

Libras

San Mateo
San Isidro
Arroz Osito
Super Extra

Azlcar Monterrey
San Carlos
lle
Valdez

La favorita
Girasol
Palma de Oro
Alesol

Cris-sal
Costa Sal
Ecuasal
Sal Pacifico

Don Vittorio
Sumesa
Amancay
Toscana

ViTiORi0

\ly

L
-

Nota. Imagenes obtenidas de la pagina web Pinterest (2023) https://n9.cl/yp402

6.1.1.3 Productos secundarios de la venta al por menor de productos de primera

necesidad. En cada establecimiento, los productos secundarios son los que menos se

comercializan y se surten en comparacion con los productos principales.

En la Tabla 5 se muestra que los negocios cuentan con productos secundarios como

alimento para mascotas, productos de limpieza, cigarrillos y bebidas alcoholicas, los cuales

generan una ganancia menor y tienen una demanda mas baja en comparacion con los productos

principales. Segun los propietarios, estos productos no generan tanta ganancia como los

productos principales.
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Tabla s

Productos secundarios de primera necesidad

Productos Unidad de Marcas de los productos mas Logotipo
medida comercializados
Pro-can
Alimento de . Buen can
Libras :
mascotas Canimentos
Mimaskot
Fabuloso
Productos de Unidad Clean
limpieza Clorox
Estrella
Lark
L . Lider
Cigarrillos Unidad Marlboro
Canival
Cantaclaro =
Bebidas . San Jorge r
alcohdlicas Unidad Zhumir E@
San Miguel

===

Nota. Imagenes obtenidas de la pagina web Pinterest (2023) https://n9.cl/yp402

6.1.1.4 Barreras de entrada en la venta al por menor de productos de primera

necesidad. Estos negocios a lo largo de los afios han identificado algunas de las barreras de

entrada que existen en el sector.

En la Tabla 6 se pueden identificar tres barreras de entrada en el sector minorista de

productos de primera necesidad. En primer lugar, la economia de escala afecta a los

propietarios, ya que fluctuaciones en los precios del arroz y aztcar debido a cambios climaticos

como el fenémeno del nifio pueden generar inconformidad. Otra barrera es la diferenciacion de

productos, donde algunos propietarios prefieren comprar a grandes volumenes para aprovechar

promociones, mientras que otros optan por adquirir productos de calidad en menor cantidad

para obtener productos de calidad en menor cantidad para obtener mayores ganancias.
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En la Tabla 6 la rivalidad entre competidores es una barrera significativa, con
supermercados como Supermaxi, Gran Akiy Tia que han establecido una base de clientes
gracias a su publicidad.

Tabla 6
Barreras de entrada en la actividad de venta al por menor de productos de primera necesidad

Factor Interpretacion
Economia de En el cantdn Loja la economia de escala afecta la barrera de entrada en los
escala periodos de mayor produccién de arroz y azucar al crear un efecto en la baja de

su comercializacion.

Diferenciacién La barrera de entrada relacionada con la diferenciacion del producto afecta en el

del producto canton Loja debido a la inversion en mercaderia en funcion al volumen (resulta
menos costo) antes de elegir productos de mayor calidad que satisfagan las
necesidades del cliente.

Rivalidad entre La rivalidad entre negocios de venta de productos de primera necesidad en el

competidores canton Loja tiene la competencia que no es equilibrada ya que hay
supermercados como el Supermaxi, Gran aki y Tia que atrae la mayoria de
clientes, esto afecta directamente a las ventas e ingresos de los negocios
pequefios donde no cuentan con la publicidad y ofertas que tienen estas
corporaciones.

6.1.2 Representacion del sector comercial de la venta al por menor de productos de primera

necesidad en las estadisticas del Canton Loja

En esta seccion, se llevara a cabo una evaluacion a nivel cantonal de las empresas que
se dedican principalmente a la venta al por menor de productos de primera necesidad (codigo:
G4711.01 y G4711.02), clasificAndolas segin su tamafio: grande, mediana, pequefia y
microempresa. Ademas, considerando que el Cantén Loja como éarea de estudio, los
supermercados y tiendas minoristas pertenecen a la categoria de microempresas, se presentara
el ranking nacional de las microempresas mas grandes.

6.1.2.1 Cuantificacion y particion de los negocios minoristas identificados en el
Canton Loja. En primera instancia, se tomé como referencia la base de datos del SRI para
investigar cada negocio mediante el RUC, aquellos que estan obligados a llevar contabilidad y
se dedican a la venta al por menor de productos de primera necesidad dentro del cantdn Loja.
Durante la investigacion de campo, se realiz6 una visita in situ a cada negocio para verificar si
contintan operando normalmente. Se encontré que algunas empresas ya no se encuentran en
el cantén Loja y que algunos negocios han cerrado.

En la Tabla 7, en el cantdn Loja, se encuentran 42 negocios que se dedican a la venta
al por menor de productos de primera necesidad, los cuales estan obligados a llevar
contabilidad. La mayoria de estos negocios se localizan en las parroquias urbanas, el Valle
tiene el mayor porcentaje con un 26 % lo que equivale a 11 locales activos. Le sigue el Sagrario

con un 19 %, representando a 8 negocios activos, y la parroquia San Sebastian con un 14 %
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gue cuentan con 6 negocios en esta area. En las parroquias rurales, Malacatos tiene un 10 %
con 4 locales, y Vilcabamba tiene 2 % que pertenece a un local en esta parroquia.

La Tabla 7 muestra claramente que la parroquia Valle tiene la mayor cantidad de
negocios minoristas debido a su amplia extension geografica. Ademas, se puede inferir que las
ubicaciones de las tiendas minoristas estan bien distribuidas dentro de los limites de la ciudad
de Loja. Sin embargo, es evidente que hay una escasa presencia de este tipo de negocios en las
zonas rurales. Por lo tanto, se podria considerar que las zonas rurales son un area con un gran
potencial para la instalacion de negocios de tiendas o supermercados. Dado que estas zonas
estan experimentando un crecimiento y expansion significativos, un supermercado podria
convertirse en su principal proveedor de productos de primera necesidad

Tabla 7
Negocios Activos de la actividad minorista de productos de primera necesidad

Parroquia NUmero de negocios  Porcentaje (%)

Carigan 3 7

Urbanas El Sagrario 8 19
Loja 4 10

Valle 11 26
Punzara 1 2

San Sebastian 6 14

Sucre 4 10

Rurales Malacatos 4 10
Vilcabamba 1 2

Total 42 100

6.1.2.2 Ranking de los negocios de venta al por menor de productos de primera
necesidad. A través del ranking, es posible observar las empresas que forman parte del sector
de las microempresas en Ecuador. El ranking de los negocios de venta al por menor de
productos de primera necesidad ofrece una vision clara y objetiva sobre las empresas que se
destacan en este sector vital.

A través de este ranking, se puede identificar y reconocer a aquellos establecimientos
que brindan productos esenciales a la comunidad, asegurando su disponibilidad y accesibilidad.
A continuacion, en la Tabla 8 se presenta el ranking de las microempresas minoristas que estan
inscritas como sociedad a nivel nacional.

Como se puede observar en la Tabla 8, se han analizado cinco actores del sector de las
microempresas a nivel nacional. Estas empresas, que se dedican a la venta al por menor de
productos de primera necesidad, presentan un ingreso por ventas que va desde un maximo de

$60 000,00 hasta un minimo aun por determinar.
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En la Tabla 8 el ranking nacional de las microempresas minoristas de productos de
primera necesidad muestra que el negocio Goldce S.A.S lidera la lista con un ingreso por ventas
de $60 000, seguida por Meldel S.A $49 629 en ingresos por ventas. En tercer lugar, se
encuentra el negocio Tradecozz. LTDA con ingreso de $39 400, seguido por la Corporacion
Castel C.L con un ingreso por ventas de $17.824 y finalmente, la Comercializadora Morocho
& Curimilma Villoa S.A.S con un ingreso por ventas de $3 596. Todas estas empresas estan
inscritas como sociedades y por parte importante del sector minorista de productos de primera
necesidad en el pais.

Tabla 8
Ranking nacional de las microempresas minoristas de productos de primera necesidad en funcion del
ingreso por ventas anuales

Posicion Razén Social Lugar de Ingreso por ventas
Origen
1 Goldce S.A.S Quito $60 000,00
2 Meldel S. A Guayaquil $49 629,52
3 Tradecozz. LTDA Quito $39 400,05
4 Corporacion Castel C. L Loja $17 824,06
5 Comercializadora Morocho & Curimilma Loja $3 596,90
Villoa S.A.S.

Nota. Datos tomados de la Superintendencia de Valores y Seguros (2023).
6.1.3 Perfil y cuantificacion del cliente del sector de la venta al por menor de productos de

primera necesidad

Se llevo a cabo una evaluacion del perfil del cliente potencial para este sector
econdmico, utilizando datos oficiales para realizar la proyectar los resultados para el afio 2022.
En esta seccion, se proporcionard informacion detallada sobre el perfil del cliente potencial
para la venta al por menor de productos de primera necesidad. Se determinara si los productos
ofrecidos estan dirigidos a individuos, familias u organizaciones y se describe su perfil en
relacion con sus necesidades. Ademas, se cuantificé la demanda de estos productos.

En la Tabla 9 estos negocios tienen un cliente potencial que conforma 122 160 familias
del canton Loja, determinado por los propietarios de estos establecimientos que han
manifestado que para ellos las familias son su principal cliente potencial. Por un lado, los
negocios minoristas actian como intermediarios de comercializacion entre el proveedor y el
usuario final.

En la Tabla 9 el cantén de Loja, se han identificado 42 unidades econdmicas

clasificadas como tiendas y supermercados minoristas que se encuentran activas y son
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obligadas a llevar contabilidad, las cuales en su mayoria se encuentran ubicadas en la parroquia
Valle, dentro de la zona urbana.

El sector minorista se caracteriza por su ubicacion estratégica, lo cual es fundamental
para garantizar la accesibilidad y conveniencia para los consumidores. Ademas, ofrece una
amplia variedad de productos, lo que permite satisfacer las necesidades y preferencias de
diferentes segmentos de la poblacién. El tamafio y espacio de estos establecimientos también
desempefian un papel crucial, ya que proporcionan comodidad y facilidad de movimiento para
los clientes. Asimismo, los descuentos en productos seleccionados son esenciales para atraer a
los consumidores y fomentar la fidelidad hacia la tienda.

Por ultimo, las ofertas llamativas para el consumidor final generan un sentido de
emocion en la compra, incentivando asi el consumo. En conjunto, estas caracteristicas
contribuyen a la importancia y éxito del sector minorista de productos de primera necesidad

Tabla 9
Caracterizacion y cuantificacion del cliente potencial

Cliente potencial Caracteristicas Cuantificacién
Ubicacion estratégica
Amplia variedad de productos
Familias Tamarfo y espacio 122 160
Descuentos en productos seleccionados.
Ofertas llamativas para el consumidor final.
Nota. Investigacion de Campo.
6.1.3.1 Perfil del cliente al que van dirigidos los productos. En el sector minorista de

productos de primera necesidad, las familias se posicionan como uno de los principales clientes
potenciales. Estos clientes buscan satisfacer sus necesidades basicas y garantizar el bienestar
de sus hogares. Su perfil se caracteriza por la basqueda de productos de calidad a precios
accesibles, priorizando la alimentacién. La demanda por parte de las familias representa una
oportunidad clave para el crecimiento y desarrollo del sector minorista en este &mbito.

6.1.3.2 Cuantificar los clientes. La comercializacion de productos de primera
necesidad se destaca por su enfoque en las familias como uno de los principales grupos de
clientes. La cuantificacién de estos clientes es fundamental para comprender la demanda y el
potencial del sector.

En la Tabla 10, en el afio 2010 en el canton Loja, se registro una poblacion total de 448
966 habitantes. Desde entonces, se proyectd un crecimiento demogréfico significativo,
estimando que para el afio 2022 la poblacion alcance los 614 499 habitantes en el cantén. A
partir de este dato, se realizd una division entre cuatro para determinar el nimero aproximado

de familias en la zona.
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Tabla 10
Poblacion del canton Loja en relacion al niamero de familias

Afio 2010 Afio 2022 N° de Familias
Total 448 966 614 499 153 625
Nota. Datos obtenidos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2019)

Conclusién Parcial

La actividad empresarial del comercio al por menor en el cantdn Loja se caracteriza por
su dinamismo y diversidad. En primer lugar, se observa una amplia variedad de
establecimientos que abarcan desde tiendas y supermercados. Esta diversificacion permite una
mayor oferta de productos y servicios, lo que a su vez atrae a un publico mas amplio.

Ademas, se destaca la importancia de la ubicacion estratégica de los negocios en este
sector. La mayoria de los establecimientos se encuentran en zonas céntricas y de facil acceso,
lo que facilita el flujo de clientes y contribuye al éxito de las empresas. Asimismo, la atencion
al cliente es un factor clave en esta actividad empresarial. Los comerciantes se esfuerzan por
brindar un servicio amable y personalizado, lo que genera fidelidad en los consumidores.

En conclusién, la actividad empresarial del comercio al por menor en el cantdn Loja se
caracteriza por su diversidad, ubicacion estratégica y atencion al cliente. Estos factores claves
de éxito han contribuido al desarrollo y crecimiento sostenible de este sector
empresarial en la region.

6.2 Objetivo 2: Establecer los indicadores de desempefio empresarial del comercio del
canton Loja, para facilitar el acopio de informacion primaria
En el segundo objetivo se estableceran los indicadores de desempefio empresarial que

seran utilizados para monitorear y evaluar el rendimiento de los negocios dedicados a la venta
al por menor de productos de primera necesidad. Estas herramientas, tanto cuantitativas como
cualitativas, permitiran medir el progreso de este objetivo y tomar decisiones informadas.
Ademas, se consideran los factores clave de éxito como elementos esenciales para el
buen funcionamiento del negocio. Para ello, se utilizard un cuadro de mando integral que
proporcionara una vision integral de la actividad de venta al por menor de productos de primera
necesidad, teniendo en cuenta multiples perspectivas que son consideradas como factores clave
de éxito.
6.2.1 Factores clave del éxito en la venta al por menor de productos de primera necesidad
Los factores clave de éxito en la venta al por menor de productos de primera necesidad
son aquellos fundamentales que contribuyen al logro del éxito en este tipo de negocio. Ademas,

la variedad y calidad de los productos ofrecidos son aspectos esenciales. Contar con un amplio
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surtido de productos de primera necesidad, incluyendo opciones organicas y saludables, puede
atraer a un publico mas diverso y generar lealtad entre los clientes.

En la Tabla 11 se muestran los factores clave del éxito y sus diferentes perspectivas:
financiera, cliente, enfoque estratégico y operaciones. Estas perspectivas abarcan aspectos
fundamentales que impactan directamente en el logro de los objetivos empresariales. Es
esencial que las empresas identifiquen estos factores para asignar adecuadamente sus recursos
y esfuerzos en las areas mas relevantes.

La Tabla 11 implica comprender a fondo las necesidades de los clientes, estar al tanto
de las tendencias emergentes y adaptarse a los cambios constantes del entorno empresarial. En
definitiva, considerar y planificar cuidadosamente estos factores es crucial para alcanzar el
éxito empresarial y deben ser parte integral de las estrategias implementadas.

La perspectiva financiera va a servir para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de
los productos que se estan comercializando. En el factor de clientes se comprende las
necesidades y los deseos que tienen los consumidores, en el enfoque estratégico y operativo se
centra en la planificacion y ejecucion de estrategias efectivas para maximizar la eficiencia y
calidad de los productos alimenticios.

Cada uno de estos actores desempefian un papel fundamental en el éxito de los
productos de primera necesidad al garantizar su viabilidad financiera, satisfaccion del cliente
y eficiencia operativa.

Tabla 11
Factores de clave de éxito de productos de primera necesidad

Factores clave Interpretacion
Perspectiva En el factor financiero esta relacionado con los recursos monetarios y econémicos
financiera que tienen los negocios dedicados a esta actividad de comercializacion de

productos de primera necesidad donde se observa los ingresos y gastos que
mantienen estos negocios.
Perspectivas del Se relaciona directamente con los clientes que tienen estos negocios, en donde se
cliente comprende las necesidades, preferencias y comportamientos de los clientes y
tienen un impacto significativo en el éxito y la rentabilidad del negocio.
Perspectiva de Este factor estratégico ayuda a los negocios a lograr sus objetivos a largo plazo y

enfoque cumplir con su misién, implica tomar decisiones estratégicas que ayudan a crear

estratégico una ventaja competitiva sostenible. Se analizan factores como el mercado, la
competencia, las tendencias econdmicas y las capacidades internas de estos
negocios.

Perspectiva de EI factor de operaciones esta relacionado con las actividades y procesos

Operaciones operativos de una empresa, es fundamental para garantizar la eficiencia, la

variedad y la calidad en la ejecucion de las operaciones de los negocios.
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6.2.2 Indicadores de desempefio financieros

Los indicadores de rendimiento financiero son herramientas utilizadas para evaluar y
medir el rendimiento de un negocio. Estos indicadores proporcionan una vision clara de la
salud financiera que tendrian los negocios dedicados a la venta al por menor de productos de
primera necesidad, permitiendo monitorear y evaluar su rendimiento. Ademas, ayudan a
identificar areas de mejora o preocupacion.

6.2.2.1 Indicador de liquidez. Este indicador permite medir la capacidad que tiene un
negocio para cumplir sus obligaciones financieras a corto plazo. Este indicador es importante
porque los negocios minoristas de primera necesidad a menudo deben mantener suficiente
efectivo disponible para cubrir los costos de inventario, el pago a proveedores y otros gastos
operativos diarios.

Un alto nivel de liquidez indica que el negocio puede hacer frente a sus obligaciones
financieras inmediatas sin dificultad, mientras que una baja liquidez puede indicar problemas
financieros y la necesidad de tomar medidas para mejorarla.

Enla Tabla 12, se presenta el indicador de razén corriente en el sector minorista permite
medir la solidez financiera del negocio y su capacidad para hacer frente a sus compromisos
inmediatos. Una razon corriente alta indica que el negocio tiene suficientes activos liquidos
para cubrir sus pasivos a corto plazo, lo cual es crucial en un entorno minorista donde se
requiere disponibilidad de efectivo para mantener el inventario, pagar a proveedores y cubrir
gastos operativos diarios. En contraste, una razon corriente baja puede ser indicativo de

problemas financieros y la necesidad de tomar medidas correctivas.

Tabla 12
Ratio financiero de liquidez
Nombre de indicador Razon Corriente
] Activo Corriente
Formula " Pasivo corriente
Objetivo Capacidad de cumplir sus obligaciones a corto plazo.
Fuente de informacién Encuesta

6.2.2.2 Indicador de endeudamiento. El indicador de endeudamiento en la
comercializacién de minoristas de primera necesidad sirve para evaluar la cantidad de deudas
que tiene la empresa en relacion a sus activos y determinar su capacidad de pago y su solvencia
financiera.

En la Tabla 13 los indicadores de Endeudamiento y Endeudamiento a corto plazo son

utilizados para analizar la salud financiera de la empresa minorista y su capacidad para cumplir
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con sus obligaciones de pago, lo que es especialmente relevante en un sector donde los

productos de primera necesidad son esenciales para los consumidores.

Tabla 13
Ratio financiero Endeudamiento
Nombre de Endeudamiento Endeudamiento a corto plazo
indicador
Pasivo Total Pasivo Corriente
Formula ET = Activo Total Ecp = Patrimonio Neto
Objetivo Las deudas de la empresa superan los ~ Capacidad de negociacion a corto
activos. plazo
Fuente de Encuesta Encuesta
informacion

6.2.2.3 Indicador de Rentabilidad. Es importante utilizar los indicadores de
rentabilidad en el sector de productos de primera necesidad para evaluar la eficiencia y la
capacidad de generar beneficios de una empresa. Las empresas pueden identificar areas de
mejora, tomar decisiones estratégicas y mantener una posicién financiera sélida en un sector
altamente competitivo.

La Tabla 14 se observa los indicadores de rentabilidad, aplicando dos de ellos: ROA 'y
ROE, estos indicadores proporcionan informacion sobre la rentabilidad de una empresa en
relacion con su nivel de inversion o recursos utilizados. En el sector de productos de primera
necesidad para evaluar la eficiencia y rentabilidad de la empresa. EI ROA permite medir la
capacidad de generar ganancias a partir de los activos totales, mientras que el ROE evalla la
rentabilidad obtenida con el capital propio invertido. Estos indicadores son fundamentales para

tomar decisiones financieras informadas y maximizar la rentabilidad en este sector.

Tabla 14
Ratio financiero Rentabilidad
Nombre de ROA ROE
indicador
Utilidad Neta Utilidad Neta
= | ECP=———— -
ormula Activos Patrimonio
Objetivo La capacidad que tiene la Capacidad para que la empresa tenga
empresa para ser rentable. mayor rentabilidad y sin deudas
. Fuente c.j? Encuesta Encuesta
informacion

6.2.2.4 Indicadores de eficiencia y gestion. Este indicador permite medir el
desempefio de la empresa en términos de productividad, rentabilidad, satisfaccion del cliente.
Ayudan a las empresas minoristas a tomar decisiones informadas y a mejorar su rendimiento
en el mercado altamente competitivo de los productos de primera necesidad.

En la Tabla 15, se puede observar el indicador rotacion de ventas en el sector minorista

de productos de primera necesidad sirve para medir la velocidad con la que se venden dichos
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productos en un determinado periodo de tiempo. Se utiliza para evaluar la eficiencia y

rentabilidad de las operaciones de ventas en el sector minorista.

Tabla 15
Indicador financiero de Eficiencia y Gestion
Nombre de Rotacion de ventas
indicador
Ventas
Formula Activo Total
Obijetivo Mientras mayor sea el nimero de ventas mas eficiente sera la direccion
del negocio
Fuente de
. - Encuesta
informacion

6.2.3 Indicadores de desempefio no financieros

Estos indicadores son herramientas clave para evaluar el rendimiento y los resultados
de una empresa que no esta directamente relacionada con aspectos financieros. Los indicadores
presentan informacién sobre diversos aspectos clave del desempefio empresarial, como la
satisfaccion del cliente, proveedores y publicidad.

Permiten evaluar la calidad de los productos ofrecidos, al medir se pueden identificar
oportunidades de mejora para los negocios dedicados a esta actividad. Estos indicadores sirven
para evaluar aspectos como la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa, la calidad de los
productos y servicios, la gestion de inventario, entre otros. Estos indicadores proporcionan
informacion clave para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas que
impulsen el éxito del negocio en este sector.

6.2.3.1 Indicador de variedad y calidad. Un indicador de variedad y calidad se utiliza
en el sector minorista de venta de productos de primera necesidad para evaluar y medir la
diversidad y el nivel de calidad de los productos ofrecidos.

Esto permite a los minoristas conocer la gama de opciones disponibles para los
consumidores y garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad
establecidos.

En la Tabla 16 se puede observar la perspectiva de variedad y calidad de los productos
ofrecidos el indicador en una empresa de productos de primera necesidad. Este indicador
permite evaluar y monitorear la diversidad y excelencia de los productos ofrecidos, asi como
la capacidad de la empresa para proporcionar una amplia variedad de opciones y garantizar
altos estandares de calidad. El objetivo principal es mejorar la satisfaccion del cliente al ofrecer

productos mas variados y de mejor calidad.
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Tabla 16
Indicador no financiero de variedad y calidad
Indicadores Objetivos Foérmula
Medir el porcentaje de
productos de calidad en
relacion con el nimero total
de productos ofrecidos por las
empresas.

Numero de productos

de calidad
Monto total de productos

de inventario

Variedad y Calidad de
productos

6.2.3.2 Indicador de proveedores. El indicador de proveedores en el sector minorista
de venta de productos de primera necesidad se utiliza para evaluar y monitorear la relacion y
desempefio de los proveedores con la empresa.

Este indicador permite evaluar la capacidad de los proveedores para suministrar
productos de calidad, cumplir con los plazos de entrega y mantener una buena comunicacion.
El objetivo es garantizar una cadena de suministro eficiente y confiable, asegurando asi la
disponibilidad y calidad constante de los productos para satisfacer las necesidades de los
clientes.

En la Tabla 17 se evidencia la perspectiva proveedores en una empresa de productos de
primera necesidad. Este indicador se utiliza para evaluar y controlar el desempefio de los
proveedores que suministran los productos esenciales para el negocio. Estos indicadores
permiten a los negocios evaluar la eficiencia, calidad confiabilidad y cumplimiento de plazos

de sus proveedores, con el fin de tomar decisiones informadas y mejorar el rendimiento general

del negocio.
Tabla 17
Indicador no financiero de proveedores
Perspectivas Indicadores Objetivos Formula
Mante_zner un bajo Niumero de productos defectuosos
Calidad de porcentaje de productos NG total d Tuct
duct defectuosos para asegurar umero total de productos
productos la calidad y satisfaccion recibidos en cada compra
del cliente
Proveedores .
Obtener precios
competitivos y costos Costo de compra de productos
COStQ y razonables para Valor total de productos
precio maximizar el margen de comprados
beneficio-

6.2.3.3 Indicador del servicio al cliente. El indicador de servicio al cliente en el sector
minorista de venta de productos de primera necesidad se utiliza para evaluar y monitorear la

calidad y satisfaccion del servicio brindado a los clientes.
Este indicador permite medir aspectos como la atencion al cliente, tiempos de respuesta,
resolucion de problemas y nivel de satisfaccion general. El objetivo es mejorar la experiencia
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del cliente, fomentar la fidelidad y garantizar un servicio excepcional que cumpla con las
expectativas y necesidades de los consumidores.

En la Tabla 18 se muestra la perspectiva del servicio al cliente en una empresa de
productos de primera necesidad. El objetivo de este indicador es evaluar la experiencia del
cliente en términos de calidad, rapidez, amabilidad del personal, resolucién de problemas y
otros aspectos relevantes para su satisfaccion.

Estos indicadores permiten a la empresa evaluar su desempefio en la atencion al cliente,
identificar &reas de mejora y tomar medidas para ofrecer un servicio mas satisfactorio y de
calidad. Esto puede resultar en una mayor fidelidad del cliente, recomendaciones positivas y
en Ultima instancia, al crecimiento del negocio.

En una dltima instancia, el enfoque en mejorar el servicio al cliente puede contribuir al
crecimiento del negocio. Clientes satisfechos tienden a repetir sus compras y a convertirse en

clientes leales a largo plazo.

Tabla 18
Indicador no financiero de servicio al cliente
Perspectivas  Indicadores Objetivos Foérmula
o Medir el nivel . . .
Indice de . Ed. re el de Numero de clientes satisfechos
satisfaccion satl_sfacmon general Qe_los N T o client
: clientes con el servicio umero totat de ctientes
. del cliente _
Servicio al recibido ) .
Cliente Tasa de quejas : . Ntumero de
o Mantener bajo el numero quejas

reclamaciones de quejas, ,|nd|ca mayor Numero total de
satisfaccion del cliente

de clientes clientes

6.2.3.4 Indicador de gestion eficiente de inventario. Un indicador de gestion eficiente
de inventario en el sector minorista de venta de productos de primera necesidad se utiliza para
monitorear y controlar los niveles de stock, garantizando asi la disponibilidad adecuada de
productos para satisfacer la demanda de los clientes y evitar tanto la escasez como

En la Tabla 19, se evidencia el indicador de inventarios en una empresa de productos
de primera necesidad sirve para evaluar y controlar la gestion y eficiencia de los niveles del
exceso de inventario. Esto ayuda a optimizar las operaciones, minimizar costos y maximizar
las ganancias. inventario de dichos productos. Este indicador es especialmente relevante en

este tipo de empresas debido a la naturaleza perecedera o de alta rotacion.
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Tabla 19
Indicador no financiero de gestion eficiente de inventario

Perspectivas Indicadores Objetivos Formula
ot Asegureir que e! ne;gouo Costo de
. &S |ond Eficiencia del | mar:jengcjja Mvees Ventas
eficiente de inventario adecuados de inventario Promedio del

inventario para satisfacer la

demanda de los clientes.

valor inventario

Conclusién Parcial

El establecimiento de indicadores de desempefio empresarial en el comercio del canton
Loja se presenta como una necesidad para recopilar informacién primaria de manera efectiva.
Entre los factores clave de éxito que se han identificado, destacan la variedad y calidad de los
productos ofrecidos, siendo fundamental para atraer y fidelizar a los clientes. Asimismo, es
crucial establecer relaciones sélidas con proveedores confiables que garanticen el suministro
constante y oportuno de mercancias. Ademas, una gestién eficiente del inventario se muestra
como un factor determinante para evitar la escasez o exceso de productos en las empresas del
sector.

La implementacion de estos indicadores permitira a las empresas evaluar su
rendimiento en el mercado local, facilitando la toma de decisiones estratégicas. La medicion
de la variedad y calidad de los productos ofrecidos brindara informacion valiosa sobre la
satisfaccion y preferencias de los clientes, permitiendo ajustar la oferta segun sus necesidades.

Asimismo, el establecimiento de relaciones solidas con proveedores confiables
contribuird a garantizar la disponibilidad constante de mercancias y a mantener una cadena de
suministro eficiente. Por ultimo, una gestion adecuada del inventario ayudara a evitar pérdidas
econdmicas por exceso 0 escasez de productos, optimizando asi los recursos empresariales.

6.3 Objetivo 3: Determinar las estadisticas y los promedios de la industria del sector
empresarial de la venta al por menor de productos de primera necesidad comercial
del cantdn Loja con informacion primaria y secundaria

Para determinar las estadisticas y promedios de industria del sector empresarial de la

venta al por menor de productos de primera necesidad comercial del cantdn Loja, se recopild
informacion primaria y secundaria. En primer lugar, se realizaran encuestas a los
establecimientos minoristas para obtener datos sobre sus ventas, ingresos y nimero de clientes.
Una vez recopilada la informacion primaria y secundaria, se procedera a analizar y
calcular las estadisticas y promedios relevantes para la industria del sector comercial minorista
de productos de primera necesidad. Estos datos permitiran tener una idea clara de la situacién
econdémica y comercial del sector en el cantdn Loja, asi como identificar posibles tendencias o

areas de mejora para los negocios minoristas.
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La Tabla 20 presenta los resultados estadisticos derivados de la encuesta llevada a cabo
para obtener una vision completa de como se distribuyen los datos. La media aritmética nos
ofrece el promedio de las respuestas, lo cual constituye un punto central representativo. La
mediana, situada en el punto medio de los datos ordenados, proporciona una comprension
general de la tendencia central, siendo menos susceptible a valores atipicos. Identificar la moda,
es decir, el valor mas frecuente, nos ofrece informacion acerca de las respuestas mas comunes.
El rango, calculado como la diferencia entre el valor médximo y minimo, nos ofrece una idea de
la dispersion total de las respuestas. Al observar los valores minimo y maximo, podemos
obtener informacion sobre los extremos de la distribucion. Por ultimo, la suma total nos ofrece

una perspectiva global, indicando la magnitud total de las respuestas recopiladas.
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Tabla 20

Tabulacion de datos obtenidos en la encuesta

Preguntas N:gggg?oge Media Mediana Moda Desviacion estandar Rango Minimo Maximo
¢Cual es el monto aproximado 19 268779,61  50000,00 4000 480 003,758 1960245 100 1960345
en activos totales?
¢Cual es el monto aproximado 19 143731,98  30000,00 2000 251 499,268 957658 1000 958 658
en inventarios?
¢Cual es el monto aproximado 19 217306,10  15000,00 2000 467 748,287 1900 579 20 1900 599
en pasivos totales?
¢ Cual es el monto aproximado i i
o patrimonio? 19 5147352 3211726 -2580 70 898,252 282580  -2580 280000
De los activos totales, ¢qué
monto aproximadamente 19 22293149 3672804 100 467089372 1870595 100 1870695
corresponde a activos
corrientes?
De los pasivos totales, ¢qué
monto aproximadamente 19 19509579  15000,00 20 429635521 1767498 20 1767518
corresponde a pasivos
corrientes?
¢Cuadl es el monto aproximado
de utilidad neta que le genera el 19 10 708,04 1 500,00 1000 17 704,967 60 603 19 60 622
negocio?
¢Cual es el monto promedio de 19 59277,05 1489701 900 149 582,552 651720 500 652 220
compras mensuales?
¢Cual es el monto promedio de 19 29807,37  16000,00 1000 36 564,969 13 9400 600 140 000
ventas mensuales?
Por favor, indique en qué rango
se encuentra el total de
productos de inventario que su 19 2 649,16 2000,00 1000 3 268,313 12 584 100 12 684

local maneja actualmente:
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Preguntas

Numero de negocios

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar

Rango

Minimo

Maximo

¢Cuéntos productos de calidad
cree gue su negocio ofrece
actualmente?

¢Cuantos productos
defectuosos ha experimentado
en las compras realizadas para
su local en los dltimos tres
meses?

¢Cuéntos productos recibe en
cada compra para su local?
¢Cuéntas compras realiza para
abastecer su negocio
mensualmente?

¢ Cuantos clientes han atendido
en su negocio durante el Gltimo
mes?

¢Qué tan satisfechos estan sus
clientes con sus productos y
servicios?

En promedio, ;cuantos clientes
van a su negocio diariamente?
Durante el Gltimo mes,
(cuantas quejas ha recibido en
su negocio?

¢Cual es el costo de ventas
anual de su negocio?

19

19

19

19

19

19

19

19

19

3187,37

10,84

3 376,32

61,84

154474

1 306,32

53,95

3,53

314 487,79

1 500,00

4,00

2 000,00

37,00

1 450,00

1 000,00

50,00

3,00

180 000,00

800

2000

15

1040

1000

40

12 000

5761421

20,004

3 831,933

43,967

731,007

662,178

23,189

2,065

441 814,098

24960

88

11 850

119

2480

2 400

80

1792 800

40

150

13

520

450

20

7200

2 5000

90

12 000

132

3000

2 850

100

10

1 800 000

Nota. Informacion obtenida mediante encuestas aplicadas a negocios minoristas de productos de primera necesidad.
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6.3.1 Promedios y estadisticas de la industria de los indicadores financieros

Estas métricas permiten evaluar el desempefio de los negocios minoristas de productos
de primera necesidad, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones. En la
Tabla 21 meticulosamente se llevo a cabo la clasificacion de las empresas segun el monto de
sus activos, con una atencion especial a las microempresas, pequefias, medianas y grandes.

Este criterio permitio establecer un orden jerarquico que refleja la dimension y solidez
de cada una de ellas. Con estos valiosos datos en mano, se dara paso a la realizacion de cada
indicador, tanto los financieros como los no financieros, proporcionando valiosa informacion
para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de acciones que impulsen su
crecimiento y desarrollo en el mercado empresarial. Se evidencia que 37 % de las empresas de
la industria, se encuentran catalogadas como MiPymes, y las grandes representan con 26 %,

las medianas representan con 21 % y las pequefias con un 16 %.

Tabla 21
Clasificacion segln su tamafio
~ Activos Numero de Porcentaje

Tamano $ empresas (%)
Microempresas 100,00 a 10 000,00 7 37
Pequefias 10 000,00 a 40 000,00 3 16
Medianas 40 000,00 a 150 000,00 4 21
Grandes 150 000,00 a 2 000 000,00 5 26
Total 19 100

Nota. Se clasificd por la informacion recolectada en funcién a sus activos.

6.3.1.1 Promedio de la industria con el indicador de liquidez. El indicador de la
liquidez es una métrica fundamental que permite evaluar la capacidad de las empresas para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Un alto indicador de liquidez indica una sélida
posicion financiera y una mayor capacidad para hacer frente a los pagos, mientras que un
indicador bajo puede ser signo de vulnerabilidad y dificultades para cumplir con las
obligaciones financieras.

En la Tabla 22, el promedio de todas las microempresas de la industria en términos de
razén corriente es de 2,73, lo que nos indica que estos negocios tienen suficientes activos
corrientes para pagar sus deudas a corto plazo. EI promedio indica que estos negocios por cada
dolar que la empresa deba en pasivos corrientes, disponen de 2,73 ddlares en activos corrientes

para pagarlos, lo cual es bueno para la empresa.
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Tabla 22
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de razén corriente
Activo corriente  Pasivo Corriente

Informante Tamano $) %) Resultado
Informante 1 8 000,00 6 000,00 1,33
Informante 2 4 000,00 2 000,00 2,00
Informante 3 3 000,00 2 000,00 1,50
Informante 4 Microempresas 500,00 1 500,00 0,33
Informante 5 218,92 25,00 8,76
Informante 6 100,00 500,00 0,20
Informante 7 100,00 20,00 5,00
Promedio de la industria 227413 1720,71 2,73

En la Figura 1, se observa que solo dos de las siete microempresas tienen una razon
corriente que supera el promedio de la industria 2,73. Estas dos empresas tienen una mejor
capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos. Por
otro lado, las otras cinco empresas tienen una razon corriente inferior al promedio, lo que puede
indicar que podrian enfrentar dificultades para pagar sus deudas a corto plazo con los activos

que tienen actualmente.

Figura 1
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de razén corriente
10,00
£ 8,00 ]
2
£ 6,00
8 —
c 4,00 D73
Q
s 2,00
m 7
1 2 3 4 5 6 7
N° de negocios

La Tabla 23 muestra los datos de tres pequefias empresas en términos de su activo
corriente, pasivo corriente y el indicador de razén corriente. La razon corriente es una medida
financiera que indica la capacidad de una empresa para pagar sus deudas a corto plazo con sus
activos liquidos. El promedio de todas las pequefias empresas de la industria en términos de
razon corriente es de 3,44 lo que significa que, en promedio, estas empresas tienen suficientes

activos corrientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 23
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de razon corriente
Informante Tamafio Activo corriente Pgsivo
% Corriente ($)  Resultado
Informante 8 36 728,04 18 341,00 2,00
Informante 9 Pequefia 25 000,00 5000,00 5,00
Informante 10 10 613,78 3193,78 3,32
Promedio de la industria 24 113,94 8 844,93 3,44
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En base a la Figura 2, se observa que solo una de las tres pequefias empresas tiene una
razon corriente que supera el promedio de la industria 3,44. Esta empresa esta en una posicion
mas sélida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, las otras dos
empresas tienen una razon corriente inferior al promedio, lo que indica que podrian enfrentar
ciertas dificultades para pagar sus deudas a corto plazo con los activos que tienen actualmente.

Figura 2
Es?adl’sticas del promedio de la industria de pequefias del indicador de razdn corriente
6,00
5,00
4,00 3,44
3,00
2,00
1,00
0,00

Razon Corriente

1 2 3
N° de negocios

La Tabla 24 muestra los datos de cuatro pequefias empresas en términos de su activo
corriente, pasivo corriente y el indicador de razén corriente. EI promedio de todas las medianas
empresas de la industria en términos de razon corriente es de 1,57 lo que significa que, en

promedio, estas empresas tienen suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.
Tabla 24
Promedio de la industria en las mediana empresas con el indicador de razén corriente
Informante Tamafio Activo corriente P?.SiVO Resultado
$) Corriente ($) (%)
Informante 11 123 000,00 40 000,00 3,08
Informante 12 Mediana 75 697,32 44 480,06 1,70
Informante 13 50 000,00 150 000,00 0,33
Informante 14 47 000,00 40 000,00 1,18
Promedio de la industria 73 924,33 68 620,02 1,57

En base a la Figura 3, se observa que dos de las cuatro medianas empresas tienen una
razon corriente que supera el promedio de la industria 1,57. Estas dos empresas estan en una
posicion mas sélida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, las otras
dos empresas tienen una razon corriente inferior al promedio, lo que indica que podrian
enfrentar ciertas dificultades para pagar sus deudas a corto plazo con los activos que tienen

actualmente.
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Figura 3
Estadisticas del promedio de la industria de medianas del indicador de razon corriente
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La Tabla 25 muestra los datos de cinco grandes empresas en términos de su activo
corriente, pasivo corriente y el indicador de razon corriente. El promedio de todas las medianas
empresas de la industria en términos de razon corriente es de 1,28 lo que significa que, en

promedio, estas empresas tienen suficientes activos corrientes para cubrir sus obligaciones a

corto plazo.

Tabla 25

Promedio de la industria en las mediana empresas con el indicador de razén corriente

Informante Tamafio Activo corriente Pgsivo
$ Corriente ($)  Resultado
Informante 15 1870 695,30 1767 517,50 1,06
Informante 16 991 490,66 750 019,39 1,32
Informante 17 Grande 432 425,06 429 367,62 1,01
Informante 18 376 228,60 373 855,63 1,01
Informante 19 180 000,00 90 000,00 2,00
Promedio de la industria 770 167,92 682 152,03 1,28

En base a la Figura 4, se observa que dos de las cinco medianas empresas tienen una
razon corriente que supera el promedio de la industria 1,28. Estas dos empresas estan en una
posicion mas sélida para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, las otras
tres empresas tienen una razon corriente inferior al promedio, lo que indica que podrian
enfrentar ciertas dificultades para pagar sus deudas a corto plazo con los activos que tienen

actualmente.
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Figura 4
Estadisticas del promedio de la industria de grandes del indicador de razén corriente
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6.3.1.2 Promedio de la industria con el indicador de endeudamiento. El promedio
de endeudamiento en el sector comercial minorista de productos de primera necesidad, en la
industria se sitGa en un nivel considerablemente alto. Se ha observado que la mayoria de las
empresas en este sector han recurrido a préstamos y créditos para mantener sus operaciones y
enfrentar los desafios econdmicos actuales.

En la Tabla 26 el promedio es de 0,21 significa que el 0,21 % de los activos totales de
las empresas en la industria estan financiados por deudas. Es decir, por cada délar que las

empresas tienen en activos totales aproximadamente 0,21 délares estan financiados con pasivos

0 deudas-
Tabla 26
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de endeudamiento
Informante Tamafio Pasn/(% )Total Activo Total ($) Res(l.;/lc:[;’;ldo
Informante 1 3000,00 40 000,00 0,08
Informante 2 2 000,00 4 000,00 0,50
Informante 3 15 000,00 50 000,00 0,30
Informante 4 Microempresas 300,00 4 000,00 0,08
Informante 5 25,00 3 000,00 0,01
Informante 6 5000,00 10 000,00 0,50
Informante 7 20,00 2000,00 0,01
Promedio de la industria 3620,71 16 142,86 0,21

En base a la Figura 5 se observa que de las siete empresas solo tres estan por encima
del promedio de 0,21 esto indica un nivel alto de endeudamiento, si bien un nivel alto de
endeudamiento puede aumentar el riesgo financiero. Por otro lado, las cuatro empresas que
tienen un resultado por debajo del promedio tienen un nivel bajo de endeudamiento en
comparacién con el promedio de la industria, un nivel bajo de endeudamiento puede indicar

una menor carga financiera y menor riesgo.
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Figura 5
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de endeudamiento
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La Tabla 27 el promedio es de 0,21 significa que el 0,21 % de los activos totales de las
empresas en la industria estan financiados por deudas. Es decir, por cada dolar que las empresas
tienen en activos totales aproximadamente 0,21 délares estan financiados con pasivos o deudas.

Tabla 27
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de endeudamiento

Informante Tamario Pasivo Total ($) Activo Total ($) Res'(ﬁ/';;" do
Informante 8 18 341,00 132 703,18 0,14
Informante 9 Pequefia 5 000,00 25 000,00 0,20
Informante 10 3193,78 10 613,78 0,30

Promedio de la industria 8 844,93 56 105,65 0,21

En base a la Figura 6 se observa que de las tres empresas solo una esta por encima del
promedio de 0,21% esto indica un nivel alto de endeudamiento, si bien un nivel alto de
endeudamiento puede aumentar el riesgo financiero. Por otro lado, las dos empresas que tienen
un resultado por debajo del promedio, tienen un nivel bajo de endeudamiento en comparacion
con el promedio de la industria, un nivel bajo de endeudamiento puede indicar una menor carga
financiera y menor riesgo.

Figura 6
Estadisticas del promedio de la industria de pequefias empresas del indicador de endeudamiento
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La Tabla 28 el promedio es de 0,34 significa que el 34 % de los activos totales de las
empresas en la industria estan financiados por deudas. Es decir, por cada dolar que las empresas

tienen en activos totales aproximadamente 0,34 délares estan financiados con pasivos o deudas.

Tabla 28
Promedio de la industria en las medianas empresas con el indicador de endeudamiento
Informante Tamario Pasivo Total ($) Activo Total ($) Res(‘;/':;‘ do
Informante 11 130 000,00 300 000,00 0,43
Informante 12 Mediana 44 480,66 76 597,92 0,58
Informante 13 120 000,00 400 000,00 0,30
Informante 14 2 000,00 50 000,00 0,04
Promedio de la industria 74 120,17 206 649,48 0,34

En base a la Figura 7 se observa que de las cuatro empresas solo dos esta por encima
del promedio de 0,34 esto indica un nivel alto de endeudamiento, si bien un nivel alto de
endeudamiento puede aumentar el riesgo financiero. Por otro lado, las dos empresas que tienen
un resultado por debajo del promedio, tienen un nivel bajo de endeudamiento en comparacion
con el promedio de la industria, un nivel bajo de endeudamiento puede indicar una menor carga
financiera y menor riesgo.

Figura7
Estadisticas del promedio de la industria de medianas empresas del indicador de endeudamiento
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La Tabla 29 el promedio es de 0,91 significa que el 91 % de los activos totales de las
empresas en la industria estan financiados por deudas. Esto puede indicar que la empresa tiene
un mayor riesgo financiero, ya que una mayor proporcién de deuda puede llevar a mayores
costos financieros, lo que a su vez puede afectar la rentabilidad y la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras. Es decir, por cada dolar que las empresas tienen

en activos totales aproximadamente 0,91 délares estan financiados con pasivos o deudas.
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Tabla 29
Promedio de la industria en las grandes empresas con el indicador de endeudamiento

Informante Tamario Pasivo Total ($) Activo Total ($) Res(‘;/':f‘ do
Informante 15 1900 599,08 1 960 344,86 0,97
Informante 16 906 842,27 991 490,66 0,91
Informante 17 Grande 450 384,33 472 578,65 0,95
Informante 18 381 629,69 394 160,66 0,97
Informante 19 135 000,00 185 000,00 0,73

Promedio de la industria 754 891,07 800 714,97 0,91

En base a la Figura 8 muestra que cuatro de las cinco empresas analizadas tienen un
nivel de endeudamiento por encima del promedio de la industria, con un valor de 0,91 %. Esto
indica que estas cuatro empresas tienen una carga de deuda relativamente alta en comparacion
con otras empresas del mismo sector. Un nivel de endeudamiento elevado puede deberse a
diversas razones, como financiar proyectos de expansién, adquirir activos importantes o
enfrentar dificultades financieras.

En la Figura 8 solo una empresa se encuentra por debajo del promedio de la industria
en términos de endeudamiento. Esto sugiere que dicha empresa tiene un nivel de deuda
relativamente bajo en comparacion con sus competidores en el mercado. Un bajo nivel de
endeudamiento puede indicar que la empresa esta utilizando fuentes de financiamiento
alternativas o que ha logrado mantener una gestion financiera mas conservadora.

Figura 8
Es?adl'sticas del promedio de la industria de grandes empresas del indicador de endeudamiento
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6.3.1.2.1 Promedio del endeudamiento a corto plazo en las microempresas del
canton Loja. Es fundamental que las microempresas tengan un manejo responsable de su
endeudamiento a corto plazo para garantizar su estabilidad financiera y su capacidad para
cumplir con sus obligaciones en el futuro.

En la Tabla 30 el indicador de endeudamiento a corto plazo con un promedio del 0,25
revela que las empresas analizadas presentan un nivel moderado de deuda en relacién con sus
pasivos corrientes. Un valor de 0,25 significa que el promedio de estas empresas tiene 0,25

dolares de deuda a corto plazo por cada dodlar en pasivos corrientes.
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Tabla 30
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de endeudamiento a corto plazo

Informan ~ Pasivo Corriente Patrimonio
ormante Tamafio ®) Neto (5) Resultado

Informante 1 6 000,00 37 000,00 0,16
Informante 2 2 000,00 2 000,00 1,00
Informante 3 2 000,00 35 000,00 0,06
Informante 4 Microempresas 1500,00 3 700,00 0,41
Informante 5 25,00 2 975,00 0,01
Informante 6 500,00 5000,00 0,10
Informante 7 20,00 1 980,00 0,01

Promedio de la industria 1720,71 12 522,14 0,25

En base a la Figura 9 de las siete empresas evaluadas, dos de ellas se encuentran por
encima del promedio de la industria, lo que sugiere que tienen un nivel mas alto de
endeudamiento a corto plazo en comparacion con el resto de las empresas. Un endeudamiento
a corto plazo superior al promedio puede deberse a diversas razones, como la necesidad de
financiar expansiones, inversiones o actividades comerciales a corto plazo.

Figura 9
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de endeudamiento a corto
plazo
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En la Tabla 31 el indicador de endeudamiento a corto plazo con un promedio del 0,28
revela que las empresas analizadas presentan un nivel moderado de deuda en relacion con sus
pasivos corrientes. Un valor de 0,28 significa que el promedio de estas empresas tiene 0,28

dolares de deuda a corto plazo por cada ddélar en pasivos corrientes.

Tabla 31
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de endeudamiento a corto plazo
Informan ~ Pasivo Corriente Patrimonio
ormante Tamafio ®) Neto ($) Resultado
Informante 8 18 341,00 114 362,18 0,16
Informante 9 Pequefia 5 000,00 20 000,00 0,25
Informante 10 3193,78 7 420,00 0,43
Promedio de la industria 8 844,93 47 260,73 0,28

Con base en la Figura 10, de las tres empresas evaluadas, solo una de ellas se encuentra
por encima del promedio de la industria, lo que sugiere que tienen un nivel mas alto de

endeudamiento a corto plazo en comparacion con el resto de las empresas. Un endeudamiento
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a corto plazo superior al promedio puede deberse a diversas razones, como la necesidad de
financiar expansiones, inversiones o actividades comerciales a corto plazo.

Figura 10
Estadisticas del promedio de la industria de pequefias empresas del indicador de endeudamiento a
corto plazo.
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En la Tabla 32 el indicador de endeudamiento a corto plazo con un promedio del 0,75
revela que las empresas analizadas presentan un nivel relativamente alto de deuda en relacion
con sus pasivos corrientes. Un valor de 0,75 significa que el promedio de estas empresas tiene

0,75 dolares de deuda a corto plazo por cada dolar en pasivos corrientes.

Tabla 32
Promedio de la industria en las medianas empresas con el indicador de endeudamiento a corto plazo
~ Pasivo Corriente Patrimonio
Informante Tamafio ®) Neto ($) Resultado
Informante 11 40 000,00 170 000,00 0,24
Informante 12 Mediana 44 480,06 32 117,26 1,38
Informante 13 150 000,00 280 000,00 0,54
Informante 14 40 000,00 48 000,00 0,83
Promedio de la industria 68 620,02 132 529,32 0,75

En base a la Figura 11 de las cuatro empresas evaluadas, dos de ellas se encuentran por
encima del promedio de la industria, lo que sugiere que tienen un nivel mas alto de
endeudamiento a corto plazo en comparacion con el resto de las empresas. Un endeudamiento
a corto plazo superior al promedio puede deberse a diversas razones, como la necesidad de

financiar expansiones, inversiones o actividades comerciales a corto plazo.
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Figura 11
Estadisticas del promedio de la industria de medianas empresas del indicador de
endeudamiento a corto plazo
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En la Tabla 33 el indicador de endeudamiento a corto plazo con un promedio del 0,87
revela que las empresas analizadas presentan un nivel relativamente alto de deuda en relacion
con sus pasivos corrientes. Un valor de 0,87 significa que el promedio de estas empresas tiene

0,87 ddlares de deuda a corto plazo por cada ddlar en pasivos corrientes.

Tabla 33
Promedio de la industria en las grandes empresas con el indicador de endeudamiento a corto plazo
Informante ~ Pasivo Corriente Patrimonio
Tamafo ) Neto (9) Resultado
Informante 15 1767 517,50 1900 599,08 0,93
Informante 16 750 019,39 906 842,27 0,83
Informante 17 Grande 429 367,62 450 384,33 0,95
Informante 18 373 855,63 381 629,69 0,98
Informante 19 90 000,00 135 000,00 0,67
Promedio de la industria 682 152,03 754 891,07 0,87

En base a la Figura 12 de las cinco empresas evaluadas, tres de ellas se encuentran por
encima del promedio de la industria, lo que sugiere que tienen un nivel mas alto de
endeudamiento a corto plazo en comparacion con el resto de las empresas. Un endeudamiento
a corto plazo superior al promedio puede deberse a diversas razones, como la necesidad de
financiar expansiones, inversiones o actividades comerciales a corto plazo.

Figura 12
Es?adl’sticas del promedio de la industria de grandes empresas del indicador de endeudamiento a
corto plazo
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6.3.1.3 Promedio de rentabilidad. Este indicador proporciona una medida de la
eficiencia y rentabilidad del sector minorista de productos de primera necesidad, en relacion
CON sus costos y ganancias.

En la Tabla 34 se observa que el promedio de la industria es de 11,52 % lo que indica
que el promedio de estas empresas genera aproximadamente 11,52 délares de utilidad por cada
dolar invertido en activos. Esta métrica financiera es clave para evaluar la eficiencia con la que

una empresa utiliza sus activos para generar ganancias.

Tabla 34
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de ROA
Informante Tamarfio Utilidad Neta ($)  Activos ($) Res‘(ﬂ/';f‘ do
Informante 1 16 000,00 40 000,00 40,00
Informante 2 500,00 4 000,00 12,50
Informante 3 2 000,00 50 000,00 4,00
Informante 4 Microempresas 800,00 4 000,00 20,00
Informante 5 18,92 3 000,00 0,63
Informante 6 100,00 10 000,00 1,00
Informante 7 50,00 2 000,00 2,50
Promedio de la industria 2781,27 16 142,86 11,52

En base a la Figura 13 existen siete empresas evaluadas de las cuales solo tres empresas
estan por encima del promedio de la industria, esto significa que estas empresas son mas
eficientes en utilizar sus activos para generar ganancias en comparacion con el resto de las
empresas evaluadas. Un ROA superior al promedio puede ser el resultado de una gestion
efectiva de recursos y una adecuada utilizacion de los activos para generar ingresos. Por otro
lado, cuatro empresas se encuentran por debajo del promedio de la industria, esto sugiere que
estas empresas tienen una rentabilidad menor en relacidn con sus activos.

Figura 13
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de ROA
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En la Tabla 35 se observa que el promedio de la industria es de 6,30 % lo que indica

que el promedio de estas empresas genera aproximadamente 6,30 dolares de utilidad por cada
dolar invertido en activos. Esta métrica financiera es clave para evaluar la eficiencia con la que

una empresa utiliza sus activos para generar ganancias.
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Tabla 35
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de ROA

Informante Tamafio Utilidad Neta ($) Activos ($) Res(ﬂ/':f‘ do
Informante 8 1 000,00 132 703,18 0,75
Informante 9 Pequefia 1 000,00 25 000,00 4,00
Informante 10 1 500,00 10 613,78 14,13

Promedio de la industria 1 166,67 56 105,65 6,30

En base a la Figura 14 existen tres empresas evaluadas de las cuales solo tres empresas
estan por encima del promedio de la industria es de 6,30 % esto significa que estas empresas
son mas eficientes en utilizar sus activos para generar ganancias en comparacion con el resto
de las empresas evaluadas. Un ROA superior al promedio puede ser el resultado de una gestion
efectiva de recursos y una adecuada utilizacion de los activos para generar ingresos. Por otro
lado, solo dos empresas se encuentran por debajo del promedio de la industria, esto sugiere que

estas empresas tienen una rentabilidad menor en relacidn con sus activos.

Figura 14
Estadisticas del promedio de la industria de pequefias empresas del indicador de ROA
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En la Tabla 36, se observa que el promedio de la industria es de 6,70 lo que indica que
el promedio de estas empresas genera aproximadamente 6,70 dolares de utilidad por cada ddlar
invertido en activos. Esta métrica financiera es clave para evaluar la eficiencia con la que una

empresa utiliza sus activos para generar ganancias.

Tabla 36
Promedio de la industria en las medianas empresas con el indicador de ROA
Informante Tamafio Utilidad Neta ($) Activos ($) Res(‘;/':;‘ do
Informante 11 30 000,00 300 000,00 10,00
Informante 12 Mediana 1 000,00 76 597,92 1,31
Informante 13 50 000,00 400 000,00 12,50
Informante 14 1 500,00 50 000,00 3,00
Promedio de la industria 20 625,00 206 649,48 6,70

En base a la Figura 15 existen cuatro empresas evaluadas de las cuales solo dos
empresas estan por encima del promedio de la industria que es de 6,70 esto significa que estas

empresas son mas eficientes en utilizar sus activos para generar ganancias en comparacion con
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el resto de las empresas evaluadas. Un ROA superior al promedio puede ser el resultado de una
gestidn efectiva de recursos y una adecuada utilizacion de los activos para generar ingresos.
Por otro lado, dos empresas se encuentran por debajo del promedio de la industria, esto sugiere

que estas empresas tienen una rentabilidad menor en relacion con sus activos.

Figura 15
Estadisticas del promedio de la industria de medianas empresas del indicador de ROA
0,15
< 0,10
s 6,70
3
< 0,05
0,00
1 2 3 4
N° de negocios

En la Tabla 37, se observa que el promedio de la industria es de 3,37 lo que indica que
el promedio de estas empresas genera aproximadamente 3,37 ddlares de utilidad por cada délar
invertido en activos. Esta métrica financiera es clave para evaluar la eficiencia con la que una

empresa utiliza sus activos para generar ganancias.

Tabla 37
Promedio de la industria en las grandes empresas con el indicador de ROA
Informante Tamario Utilidad Neta ($) Activos (3) Res(L(:/Iot)a do
Informante 15 2 000,00 1960 344,86 0,10
Informante 16 60 621,85 991 490,66 6,11
Informante 17 Grande 17 926,18 472 578,65 3,79
Informante 18 9035,77 394 160,66 2,29
Informante 19 8 400,00 185 000,00 4,54
Promedio de la industria 19 596,76 800 714,97 3,37

En base a la Figura 16 existen cuatro empresas evaluadas de las cuales solo tres
empresas estan por encima del promedio de la industria que es de 3,37 esto significa que estas
empresas son mas eficientes en utilizar sus activos para generar ganancias en comparacion con
el resto de las empresas evaluadas. Un ROA superior al promedio puede ser el resultado de una
gestidn efectiva de recursos y una adecuada utilizacion de los activos para generar ingresos.
Por otro lado, solo una empresa se encuentra por debajo del promedio de la industria, esto

sugiere que estas empresas tienen una rentabilidad menor en relacion con sus activos.
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Figura 16
Estadisticas del promedio de la industria de grandes empresas del indicador de ROA
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En la Tabla 38 se observa el promedio de la industria que es 14,39 % lo que significa
que estas empresas generan aproximadamente 14,39 dolares de beneficio por cada dolar de
capital invertido. Esta métrica financiera es fundamental para evaluar la capacidad de una

empresa para generar rendimiento en funcién de los recursos que han invertido.

Tabla 38
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de ROE
Informante Tamario Utilidad Neta ($) Patrimonio ($) Res(ﬂ/':;" do
Informante 1 16 000,00 37 000,00 43,24
Informante 2 500,00 2 000,00 25,00
Informante 3 2 000,00 35 000,00 571
Informante 4 Microempresas 800,00 3 700,00 21,62
Informante 5 18,92 2 975,00 0,64
Informante 6 100,00 5 000,00 2,00
Informante 7 50,00 1 980,00 2,53
Promedio de la industria 2.781,27 12 522,14 14,39

En la Figura 17 se observa siete empresas de las cuales tres estan por encima del
promedio de la industria que es de 14,39 % esto sugiere que estas empresas son mas eficientes
en utilizar el capital para generar ganancias en comparacion con el resto de empresas evaluadas,
un ROE superior al promedio puede ser el resultado de una gestion financiera sélida, una
eficiente asignacion de recursos y una buena rentabilidad sobre las inversiones realizadas. Las
empresas que se encuentran por debajo del promedio tienen una rentabilidad menor en relacion
con el capital invertido, lo que puede deberse a diversos factores, como una menor eficiencia

operativa, mayores costos financieros o una gestion menos eficiente de los recursos.
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Figura 17
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de ROE
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En la Tabla 39 se observa el promedio de la industria que es 8,70 % lo que significa
que estas empresas generan aproximadamente 8,70 dolares de beneficio por cada dolar de
capital invertido. Esta métrica financiera es fundamental para evaluar la capacidad de una

empresa para generar rendimiento en funcién de los recursos que han invertido.

Tabla 39
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de ROE
Informante Tamario Utilidad Neta ($) Patrimonio ($) Res(g/lot?do
Informante 8 1 000,00 114 362,18 0,87
Informante 9 Pequefia 1 000,00 20 000,00 5,00
Informante 10 1 500,00 7 420,00 20,22
Promedio de la industria 1 166,67 47 260,73 8,70

En la Figura 18 se observa tres empresas de las cuales solo una estd por encima del
promedio de la industria que es de 8,70 % esto sugiere que estas empresas son mas eficientes
en utilizar el capital para generar ganancias en comparacion con el resto de empresas evaluadas,
un ROE superior al promedio puede ser el resultado de una gestion financiera sélida, una
eficiente asignacion de recursos y una buena rentabilidad sobre las inversiones realizadas. Las
dos empresas que se encuentran por debajo del promedio tienen una rentabilidad menor en
relacion con el capital invertido, lo que puede deberse a diversos factores, como una menor

eficiencia operativa, mayores costos financieros o una gestion menos eficiente de los recursos.
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Figura 18

Estadisticas del promedio de la industria de pequefias empresas del indicador de ROE
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En la Tabla 40 se observa el promedio de la industria que es 10,44 % lo que significa
que estas empresas generan aproximadamente 10,44 dolares de beneficio por cada dolar de
capital invertido. Esta métrica financiera es fundamental para evaluar la capacidad de una

empresa para generar rendimiento en funcién de los recursos que han invertido.

Tabla 40
Promedio de la industria en las medianas empresas con el indicador de ROE
Informante Tamafio Utilidad Neta ($)  Patrimonio ($) Res(l;/I:;ldo
Informante 11 30 000,00 170 000,00 17,65
Informante 12 Mediana 1 000,00 32 117,26 3,11
Informante 13 50 000,00 280 000,00 17,86
Informante 14 1 500,00 48 000,00 3,13
Promedio de la industria 20 625,00 132 529,32 10,44

En la Figura 19 se observa cuatro empresas de las cuales dos estan por encima del
promedio de la industria que es de 10,44 % esto sugiere que estas empresas son mas eficientes
en utilizar el capital para generar ganancias en comparacion con el resto de empresas evaluadas,
un ROE superior al promedio puede ser el resultado de una gestion financiera solida, una
eficiente asignacion de recursos y una buena rentabilidad sobre las inversiones realizadas. Las
dos empresas que se encuentran por debajo del promedio tienen una rentabilidad menor en
relacion con el capital invertido, lo que puede deberse a diversos factores, como una menor

eficiencia operativa, mayores costos financieros o una gestion menos eficiente de los recursos.
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Figura 19

Estadisticas del promedio de la industria de medianas em
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En la Tabla 41 se observa el promedio de la industria que es 3,87 % lo que significa

que estas empresas generan aproximadamente 3,87 ddlares de beneficio por cada délar de

capital invertido. Esta métrica financiera es fundamental para evaluar la capacidad de una

empresa para generar rendimiento en funcién de los recursos que han invertido.

Tabla 41
Promedio de la industria en las grandes empresas con el indicador de ROE
Informante Tamafio Utilidad Neta ($) Patrimonio ($) Res'(‘;/':;‘do
Informante 15 2 000,00 1900 599,08 0,11
Informante 16 60 621,85 906 842,27 6,68
Informante 17 Grande 17 926,18 450 384,33 3,98
Informante 18 9035,77 381 629,69 2,37
Informante 19 8 400,00 135 000,00 6,22
Promedio de la industria 19 596,76 754 891,07 3,87

En la Figura 20 se observa cinco empresas de las cuales tres estan por encima del

promedio de la industria que es de 3,87 % esto sugiere que estas empresas son mas eficientes

en utilizar el capital para generar ganancias en comparacion con el resto de empresas evaluadas,

un ROE superior al promedio puede ser el resultado de una gestion financiera solida, una

eficiente asignacion de recursos y una buena rentabilidad sobre las inversiones realizadas. Las

dos empresas que se encuentran por debajo del promedio tienen una rentabilidad menor en

relacion con el capital invertido, lo que puede deberse a diversos factores, como una menor

eficiencia operativa, mayores costos financieros o una gestion menos eficiente de los recursos.
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Figura 20
Estadisticas del promedio de la industria de grandes empresas del indicador de ROE
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6.3.1.4 Promedio de gestion y eficiencia. Este indicador de gestion y eficiencia es una
medida que permite comparar el desempefio de una empresa en relacién con otros negocios en
el mismo sector. Este indicador se refiere a la capacidad de la empresa para utilizar
eficientemente sus recursos y lograr los objetivos establecidos.

En general, se considera que un negocio que tiene un alto nivel de gestion y eficiencia
es mas competitivo y rentable que aquellas que no lo tienen. Resultara atil para obtener los
promedios de la industria, lo que permitird observar como se han manejado y optimizando los
recursos en cada negocio del sector comercial minorista de productos de primera necesidad.

En la Tabla 42 se observa que el promedio de la industria es de 5,71 en promedio las
empresas estan generando 5,71 veces sus ventas en relacion con sus activos totales. La rotacion
de ventas es una medida crucial para evaluar la eficacia con la que una empresa esta utilizando

sus activos para generar ingresos.

Tabla 42
Promedio de la industria en las microempresas con el indicador de rotacién de ventas
Informante Tamario Ventas ($) Activo total ($)  Resultado
Informante 1 216 000,00 40 000,00 5,40
Informante 2 48 000,00 4 000,00 12,00
Informante 3 180 000,00 50 000,00 3,60
Informante 4 Microempresas 12 000,00 4 000,00 3,00
Informante 5 7 200,00 3 000,00 2,40
Informante 6 75 360,00 10 000,00 7,54
Informante 7 12 000,00 2 000,00 6,00
Promedio de la industria 78 651,43 16 142,86 571

En la Figura 21 se observa que de las siete empresas solo tres estan por encima del
promedio de la industria que es de 5,71 esto indica que estas empresas estan operando
eficientemente y logrando generar mas ingresos en comparacion con la cantidad de activos que
poseen. Una alta rotacion de ventas puede ser indicativa de una gestion eficiente de inventario,
una mayor demanda de los productos ofrecidos y una buena utilizacion de los recursos

disponibles. Por otro lado, las cuatro empresas tienen una rotacion de ventas inferior al

66



promedio, esto puede ser indicativo de que estan teniendo dificultades para generar suficientes

ingresos con sus activos actuales.

Figura 21
Estadisticas del promedio de la industria de microempresas del indicador de rotacion de ventas
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En la Tabla 43 se observa que el promedio de la industria es de 3,52 en promedio las
empresas estan generando 3,52 veces sus ventas en relacion con sus activos totales. La rotacion
de ventas es una medida crucial para evaluar la eficacia con la que una empresa esta utilizando

sus activos para generar ingresos

Tabla 43
Promedio de la industria en las pequefias empresas con el indicador de rotacion de ventas
Informante Tamarfio Ventas (3$) Activo total ($) Resultado
Informante 8 144 000,00 132 703,18 1,09
Informante 9 Pequefia 192 000,00 25 000,00 7,68
Informante 10 19 188,00 10 613,78 1,81
Promedio de la industria 118 396,00 56 105,65 3,52

En la Figura 22 se observa que de las tres empresas solo una esta por encima del
promedio de la industria que es de 3,52 esto indica que estas empresas estan operando
eficientemente y logrando generar méas ingresos en comparacion con la cantidad de activos que
poseen. Una alta rotacion de ventas puede ser indicativa de una gestion eficiente de inventario,
una mayor demanda de los productos ofrecidos y una buena utilizacion de los recursos
disponibles. Por otro lado, las dos empresas tienen una rotacion de ventas inferior al promedio,
esto puede ser indicativo de que estan teniendo dificultades para generar suficientes ingresos

con sus activos actuales.
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Figura 22
Estadisticas del promedio de la industria de pequefias empresas del indicador de rotacion de ventas
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En la Tabla 44 se observa que el promedio de la industria es de 2,17 en promedio las
empresas estan generando 2,17 veces sus ventas en relacion con sus activos totales. La rotacion
de ventas es una medida crucial para evaluar la eficacia con la que una empresa esta utilizando

sus activos para generar ingresos.

Tabla 44
Promedio de la industria en las medianas empresas con el indicador de rotacién de ventas
Informante Tamario Ventas ($) Activo total ($) Resultado
Informante 11 360 000,00 300 000,00 1,20
Informante 12 Mediana 132 000,00 76 597,92 1,72
Informante 13 1 680 000,00 400 000,00 4,20
Informante 14 78 000,00 50 000,00 1,56
Promedio de la industria 562 500,00 206 649,48 2,17

En la Figura 23 se observa que de las cuatro empresas solo una esta por encima del
promedio de la industria que es de 2,17 esto indica que estas empresas estan operando
eficientemente y logrando generar mas ingresos en comparacion con la cantidad de activos que
poseen. Una alta rotacion de ventas puede ser indicativa de una gestion eficiente de inventario,
una mayor demanda de los productos ofrecidos y una buena utilizacion de los recursos
disponibles. Por otro lado, las tres empresas tienen una rotacion de ventas inferior al promedio,
esto puede ser indicativo de que estan teniendo dificultades para generar suficientes ingresos

con sus activos actuales.
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Figura 23

Estadisticas del promedio de la industria de medianas em
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resas del indicador de rotacion de ventas

En la Tabla 45 se observa que el promedio de la industria es de 1,06 en promedio las

empresas estan generando 1,06 veces sus ventas en relacidn con sus activos totales. La rotacion

de ventas es una medida crucial para evaluar la eficacia con la que una empresa esta utilizando

sus activos para generar ingresos.
Tabla 45

Promedio de la industria en las grandes empresas con el indicador de rotacion de ventas

Informante Tamarfio Ventas (3$) Activo total ($) Resultado
Informante 15 984 000,00 1960 344,86 0,50
Informante 16 684 000,00 991 490,66 0,69
Informante 17 Grande 192 000,00 472 578,65 0,41
Informante 18 299 520,00 394 160,66 0,76
Informante 19 540 000,00 185 000,00 2,92

Promedio de la industria 539 904,00 800 714,97 1,06

En la Figura 21 se observa que de las cinco empresas solo una estd por encima del

promedio de la industria que es de 1,06 esto indica que estas empresas estdn operando

eficientemente y logrando generar mas ingresos en comparacion con la cantidad de activos que

poseen. Una alta rotacion de ventas puede ser indicativa de una gestion eficiente de inventario,

una mayor demanda de los productos ofrecidos y una buena utilizacion de los recursos

disponibles. Por otro lado, las cuatro empresas tienen una rotacion de ventas inferior al

promedio, esto puede ser indicativo de que estan teniendo dificultades para generar suficientes

ingresos con sus activos actuales.
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Figura 24
Estadisticas del promedio de la industria de grandes empresas del indicador de rotacion de ventas
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6.3.2 Promedios y estadisticas de la industria de los indicadores no financieros

Los promedios y estadisticas de la industria de los indicadores no financieros revelan
importantes tendencias y patrones en el sector minorista. Estas métricas brindan informacion
valiosa sobre el desempefio de los negocios en areas como variedad y calidad, proveedores,
servicio al cliente y gestion eficiente de inventario. Ademas, permiten a las empresas comparar
su rendimiento con el de sus competidores y establecer metas claras para mejorar su impacto
no financiero. Con el analisis de estos indicadores, las empresas pueden tomar decisiones
informadas y estratégicas para impulsar su crecimiento sostenible y contribuir al bienestar
de la sociedad.

6.3.2.1 Promedio de la industria con el indicador no financiero de variedad y
calidad. El promedio de la industria con el indicador no financiero de variedad y calidad revela
la importancia que las organizaciones otorgan a ofrecer productos y servicios diversos y de alta
calidad.

Este indicador permite evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, asi como también
identificar oportunidades de mejora en la oferta de productos y la atencién al cliente. Mediante
el seguimiento y analisis de este indicador, las empresas pueden adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado, fortalecer su posicionamiento competitivo y lograr altos niveles de
fidelidad y satisfaccion por parte de sus clientes.

En la Tabla 46, se puede observar que el promedio de productos de calidad entre las 7
empresas es de 1 061 unidades. Esto indica que cada empresa tiene alrededor de 1061 productos
de alta calidad en su inventario. La cantidad de productos de calidad es un indicador importante,
ya que muestra el enfoque de las empresas en ofrecer articulos de mejor calidad, lo que puede
influir positivamente en la satisfaccién del cliente y la competitividad en el mercado.

Asimismo, se puede observar que el promedio del monto de productos de inventario

entre las 7 empresas es de $12 142,86. Este valor sugiere que, en promedio, el valor total del
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inventario de cada empresa es de aproximadamente $12 142,86. EI monto del inventario es
relevante para evaluar la eficiencia en la gestion del stock y la capacidad de las empresas para
mantener un nivel adecuado de productos disponibles para la venta.

Por Gltimo, se puede observar que el promedio del resultado entre las 7 empresas es del
17,61 %. Este porcentaje refleja el rendimiento general de las empresas en términos de
rentabilidad. Un resultado del 17,61 % indica que, en promedio, las empresas obtuvieron un
rendimiento positivo sobre sus ventas y operaciones. Este indicador es esencial para medir la

eficiencia de las operaciones y la capacidad de generar beneficios después de cubrir los costos

y gastos.
Tabla 46
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de variedad y calidad
o Productos de Productos de Resultado
Informante Tamano calidad inventario ($) (%)
Informante 1 1 800 30 000,00 6%
Informante 2 840 5 000,00 17
Informante 3 3000 40 000,00 8
Informante 4 Microempresas 40 2 000,00 2
Informante 5 550 1 000,00 55
Informante 6 800 5 000,00 16
Informante 7 400 2 000,00 20
Promedio de la industria 1061 12 142,86 17,61

En la Figura 25 se puede observar que de las siete empresas analizadas, solo dos estan
por encima del promedio de 17.61 %. Estas empresas muestran un rendimiento destacado tanto
en la variedad y calidad de productos como en el resultado financiero. Por otro lado, las otras
cinco empresas estan por debajo del promedio y tienen oportunidades para mejorar su oferta
de productos y rendimiento financiero para acercarse o superar el promedio de la industria.
Figura 25
Estadisticas de la industria de las microempresas con el indicador de variedad y calidad
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En la Tabla 47 se puede observar que el promedio de productos de calidad entre las tres
empresas analizadas es de 1 367 unidades. Esto indica que, en promedio, las empresas tienen
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una oferta de productos de calidad en sus inventarios. Esta cifra puede servir como una
referencia para evaluar la diversidad y nivel de calidad de los productos que ofrecen al pablico.

Ademas, el promedio del monto de productos de inventario entre las tres empresas es
de $17 654,59. Esta cifra representa el valor promedio de los inventarios de las empresas. Un
inventario adecuado y bien gestionado es esencial para asegurar la disponibilidad de productos
y satisfacer la demanda de los clientes. EI promedio puede ser util para comparar la eficiencia
de la gestion del inventario entre las empresas.

Por ultimo, el promedio del resultado financiero de las tres empresas es del 10,82 %.
Este porcentaje indica el rendimiento financiero promedio obtenido por las empresas en
relacion con sus ingresos y gastos. Un resultado del 10,82 % sugiere que las empresas han
logrado obtener un rendimiento positivo en sus operaciones. Este promedio puede ayudar a

evaluar la eficiencia y rentabilidad de las empresas en comparacidn con sus costos operativos.

Tabla 47
Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de variedad y calidad
~ Productos de Productos de Resultado
Informante Tamano calidad inventario (3$) (%)
Informante 8 900 25 000,00 3,60
Informante 9 Pequefia 1 500 20 000,00 7,50
Informante 10 1700 7 963,78 21,35
Promedio de la industria 1367 17 654,59 10,82

En la Figura 26, se puede observar que de las tres empresas analizadas, Unicamente
una de ellas se encuentra por encima del promedio de 10,82 %. Esta empresa exhibe un
rendimiento destacado tanto en la variedad y calidad de productos ofrecidos como en el
resultado financiero obtenido. Por otro lado, las otras dos empresas se encuentran por debajo
del promedio y tienen oportunidades para mejorar su oferta de productos y rendimiento
financiero, con el objetivo de acercarse o superar el promedio de la industria.
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En la Tabla 48, se puede observar que el promedio de productos de calidad entre las
cuatro empresas es de 1 695 unidades. Este valor indica que, en general, estas empresas se
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esfuerzan por ofrecer una variedad de productos de alta calidad a sus clientes. Un enfoque en
la calidad de los productos puede ayudar a mejorar la percepcion de la marca y fomentar la
lealtad del cliente. El promedio del monto de productos de inventario entre las cuatro empresas
es de $106 839,41. Esta cifra representa el valor total de los inventarios de las empresas. Un
inventario adecuado y bien gestionado es esencial para mantener una operacion fluida y
satisfacer la demanda de los clientes sin quedarse sin productos clave. Por ultimo, el promedio
del resultado financiero entre las cuatro empresas es del 1,89 %. Este valor refleja la
rentabilidad neta de las empresas después de contabilizar todos los gastos e impuestos. Un
resultado del 1,89 % puede indicar que las empresas estan enfrentando desafios financieros y
pueden necesitar mejorar sus margenes y eficiencia operativa para lograr una mayor

rentabilidad.

Tabla 48
Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de variedad y calidad
o Productos de Productos de Resultado

Informante Tamano calidad inventario (3$) (%)
Informante 11 900 120 000,00 0,75
Informante 12 Mediana 800 17 357,63 4,61
Informante 13 5000 250 000,00 2,00
Informante 14 80 40 000,00 0,20
Promedio de la industria 1695 106 839,41 1,89

En la Figura 27, se puede observar que de las cuatro empresas analizadas, solo dos de
ellas se encuentran por encima del promedio de la industria que es de 1,89 %. Estas empresas
destacan tanto en la variedad y calidad de productos ofrecidos como en los resultados
financieros obtenidos. Por otro lado, las otras dos empresas se sitlan por debajo del promedio
y tienen oportunidades para mejorar su oferta de productos y rendimiento financiero, con el
objetivo de acercarse o superar la media de la industria.

Figura 27
Es?adl’stica de la industria de las medianas empresas con el indicador de variedad y calidad
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En la Tabla 49 se puede observar que el promedio de productos de calidad entre las

cinco empresas es de 3 950 unidades. Este valor indica que, en general, estas empresas se
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esfuerzan por ofrecer una amplia variedad de productos de alta calidad a sus clientes. Un
enfoque en la calidad de los productos puede mejorar la reputacion de las empresas y atraer a
mas clientes.

El promedio del monto de productos de inventario entre las cinco empresas es de
$433 117,25. Esta cifra representa el valor total de los inventarios de las empresas. Un
inventario adecuado y bien gestionado es fundamental para mantener la disponibilidad de
productos y evitar interrupciones en la cadena de suministro. Por ultimo, el promedio del
resultado financiero entre las cinco empresas es del 1,81 %. Esta cifra refleja la rentabilidad
neta de las empresas después de considerar todos los gastos e impuestos.

Un resultado del 1,81 % sugiere que las empresas enfrentan ciertos desafios para

obtener una rentabilidad solida y podrian necesitar revisar sus estrategias financieras y

operativas.
Tabla 49
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de variedad y calidad
~ Productos de Productos de Resultado
Informante Tamano calidad inventario (3$) (%)
Informante 15 3250 958 657,82 0,34
Informante 16 2 500 652 219,58 0,38
Informante 17 Grande 2 500 178 764,13 1,40
Informante 18 1500 21594471 0,69
Informante 19 10 000 160 000,00 6,25
Promedio de la industria 3950 433 117,25 1,81

En la Figura 28, se puede apreciar qué de las cinco empresas analizadas, solo una de
ellas supera el promedio, que es de 1,81 %. Esta empresa destaca tanto en la diversidad y
calidad de los productos ofrecidos como en los resultados financieros obtenidos. Por otro lado,
las otras cuatro empresas se encuentran por debajo del promedio y tienen oportunidades para
mejorar tanto su oferta de productos como su rendimiento financiero, con el objetivo de
acercarse o superar la media de la industria.

Figura 28
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de variedad y calidad
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6.3.2.2 Promedio de la industria con el indicador no financiero de proveedores

Este indicador permite analizar la relacion que tienen las empresas con sus proveedores
y evaluar su desempefio en cuanto a la calidad y oportunidad de los suministros, asi como
también en términos de responsabilidad social. Con base en este indicador, se puede determinar
el promedio de la industria y comparar el desempefio de una empresa con respecto a
sus competidores.

En la Tabla 50 se observa que el promedio de productos defectuosos entre las siete
empresas es de 7. Esta cifra representa el nimero promedio de productos que presentan
defectos o problemas de calidad. Un bajo promedio de productos defectuosos es indicativo de
un enfoque en mantener altos estandares de calidad en los productos por parte de las empresas.

Ademas, se ha determinado que el promedio del monto de productos recibidos de
compras a proveedores entre las 7 empresas es de 1 164. Esta cantidad refleja el valor promedio
de los productos adquiridos por las empresas a sus proveedores. Es esencial contar con un
monto adecuado y una gestion eficiente en las compras a proveedores para asegurar el
suministro constante de productos y garantizar un flujo ininterrumpido de mercancia.

Por ultimo, se ha calculado que el promedio del resultado financiero entre las 7
empresas es del 0,85 %. Esta cifra refleja la rentabilidad neta promedio obtenida por las
empresas después de considerar todos los gastos e impuestos. Un resultado del 0,85 % indica
que las empresas enfrentan desafios para lograr una rentabilidad significativa, lo cual sugiere
la necesidad de revisar sus estrategias financieras y operativas para mejorar Sus

maérgenes de beneficio.

Tabla 50
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de calidad de productos
Productos
Informante Tamafio Productos recibidos Resultado
defectuosos (%)
compras
Informante 1 20 1500 1,33
Informante 2 3 1 000 0,30
Informante 3 4 2 000 0,20
Informante 4 Microempresas 3 150 2,00
Informante 5 2 250 0,80
Informante 6 15 3000 0,50
Informante 7 2 250 0,80
Promedio de la industria 7 1164 0,85

En la Figura 29 se analizaron los promedios de siete empresas de la industria. Se
observa que algunas microempresas tienen una tasa de productos defectuosos por encima del
promedio, mientras que otras estan por debajo. Aquellas dos empresas que superan el promedio

del 0,85 % pueden considerar implementar estrategias de mejora de calidad para reducir los
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productos defectuosos. Por otro lado, las cinco empresas que estan por debajo del promedio
pueden continuar enfocandose en mantener su buen rendimiento en términos de calidad de
productos. Ademas, es relevante analizar los productos recibidos de compras, ya que esto puede
afectar directamente la calidad de los productos ofrecidos por las empresas.
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En la Tabla 51, se observa que el promedio de productos defectuosos entre las 3
empresas es de 3. Esta cifra representa el nimero promedio de productos que presentan
defectos o problemas de calidad. Un bajo promedio de productos defectuosos sugiere que estas
empresas estan comprometidas en mantener altos estandares de calidad en sus productos, lo
cual puede ser beneficioso para los clientes y la reputacion empresarial en el mercado.

Ademas, se ha determinado que el promedio del monto de productos recibidos de
compras a proveedores entre las 3 empresas es de 1 500. Esta cantidad refleja el valor promedio
de los productos adquiridos por las empresas a sus proveedores. Contar con un monto adecuado
y una gestion eficiente en las compras a proveedores es esencial para asegurar un suministro
constante de productos y garantizar una operacion sin interrupciones.

Por ultimo, se ha calculado que el promedio del resultado financiero entre las 3
empresas es del 0,22 %. Esta cifra refleja la rentabilidad neta promedio obtenida por las
empresas después de considerar todos los gastos e impuestos. Un resultado del 0,22 % indica
que estas empresas han logrado obtener una rentabilidad sélida, lo cual sugiere una gestion

financiera efectiva y un buen desempefio operativo.

Tabla 51
Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de calidad del producto
Productos
Informante Tamafio Productos recibidos Resultado
defectuosos (%)
compras
Informante 8 2 1000 0,20
Informante 9 Pequefia 4 2000 0,20
Informante 10 4 1500 0,27
Promedio de la industria 3 1500 0,22
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En la Figura 30 se realizaron analisis de los promedios de tres empresas de la industria.
Se destaca que algunas pequefias empresas presentan una tasa de productos defectuosos
superior al promedio, mientras que otras se encuentran por debajo. Solamente una empresa
supera el promedio del 0,22 % y podria considerar implementar estrategias de mejora de
calidad para reducir los productos defectuosos. Por otro lado, las dos empresas que estan por
debajo del promedio pueden seguir enfocandose en mantener su buen rendimiento en cuanto a
la calidad de sus productos. Asimismo, es importante analizar los productos adquiridos en
compras, ya que esto puede tener un impacto directo en la calidad de los productos ofrecidos
por las empresas.

Figura 30
Es?adl’sticas de la industria de las pequefias empresas con el indicador de calidad del producto
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En la Tabla 52 se observa que el promedio de productos defectuosos entre las 5
empresas es de 4. Esta cifra representa el nimero promedio de productos que presentan
defectos o problemas de calidad. Un promedio de 4 productos defectuosos sugiere que estas
empresas estan enfocadas en mantener un nivel aceptable de calidad en sus productos, pero
podrian buscar reducir ain mas esta cifra para mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa.

Ademas, se ha determinado que el promedio del monto de productos recibidos de
compras a proveedores entre las 5 empresas es de 4 625. Esta cantidad refleja el valor promedio
de los productos adquiridos por las empresas a sus proveedores. Un monto promedio de
compras de 4625 indica que estas empresas manejan un volumen considerable de adquisiciones
y puede ser un indicador de su tamarfio y escala operativa.

Por ultimo, se ha calculado que el promedio del resultado financiero entre las 5
empresas es del 0,19 %. Esta cifra refleja la rentabilidad neta promedio obtenida por las
empresas después de considerar todos los gastos e impuestos. Un resultado del 0,19 % indica
que estas empresas han logrado un nivel sélido de rentabilidad, lo cual sugiere una gestion

financiera eficiente y un desempefio favorable en sus operaciones.

77



Tabla 52
Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de calidad del producto

Productos

Informante Tamafio dP;OdtUCtOS recibidos Resg/ltado
efectuosos compras (%)
Informante 11 9 2000 0,45
Informante 12 Mediana 3 2000 0,15
Informante 13 5 12000 0,04
Informante 14 3 2500 0,12
Promedio de la industria 5 4625 0,19

En la Figura 31 se realizaron analisis de los promedios de cuatro empresas de la
industria. Se destaca que algunas medianas empresas presentan una tasa de productos
defectuosos superior al promedio, mientras que otras se encuentran por debajo. Solamente una
empresa supera el promedio del 0,19 % y podria considerar implementar estrategias de mejora
de calidad para reducir los productos defectuosos. Por otro lado, las tres empresas que estan
por debajo del promedio pueden seguir enfocandose en mantener su buen rendimiento en
cuanto a la calidad de sus productos. Asimismo, es importante analizar los productos adquiridos
en compras ya que esto puede tener un impacto directo en la calidad de los productos ofrecidos
por las empresas.
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En la Tabla 53, se observa que el promedio de productos defectuosos entre las 5
empresas es de 9 unidades. Esta cifra indica el nimero promedio de productos que presentan
defectos o problemas de calidad. Un promedio de 9 productos defectuosos sugiere que estas
empresas pueden enfrentar desafios en términos de control de calidad y eficiencia en su proceso
de produccion. Reducir la cantidad de productos defectuosos puede ser una meta importante
para mejorar la satisfaccion del cliente y la reputacion de la marca.

Ademas, se ha determinado que el promedio del monto de productos recibidos de
compras a proveedores entre las 5 empresas es de 6 600. Esta cifra refleja el valor promedio de

los productos adquiridos por las empresas a sus proveedores. Un monto promedio de compras
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de 6 600 sugiere que estas empresas estan manejando un nivel significativo de adquisiciones,
lo cual puede indicar su tamafio y la amplitud de sus operaciones.

Por ultimo, se ha calculado que el promedio del resultado financiero entre las 5
empresas es del 0,18 %. Esta cifra representa la rentabilidad neta promedio obtenida por las
empresas después de considerar todos los gastos e impuestos. Un resultado del 0,18 % indica
que estas empresas han logrado un nivel solido de rentabilidad en sus operaciones. Esto puede
sugerir que han implementado estrategias financieras eficientes y estan logrando un desempefio

favorable en términos de generar ingresos y controlar los costos.

Tabla 53
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de calidad del producto
Productos
defectuosos (%)
compras
Informante 15 20 12000 0,17
Informante 16 4 4000 0,10
Informante 17 Grande 7 3000 0,23
Informante 18 5 11000 0,05
Informante 19 10 3000 0,33
Promedio de la industria 9 6600 0,18

En la Figura 32 se efectuaron analisis de los promedios de cinco empresas de la
industria. Se destaca que algunas grandes empresas presentan una tasa de productos
defectuosos superior al promedio, mientras que otras se encuentran por debajo. Solamente dos
empresas superan el promedio del 0,18 % y podrian considerar implementar estrategias de
mejora de calidad para reducir los productos defectuosos. Por otro lado, las tres empresas que
estan por debajo del promedio pueden continuar enfocandose en mantener su buen rendimiento
en cuanto a la calidad de sus productos. Ademas, es importante analizar los productos
adquiridos en compras ya que esto puede tener un impacto directo en la calidad de los productos

ofrecidos por las empresas.

Figura 32
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de calidad del producto
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En la Tabla 54, se observa que el promedio de costo de compra de las 7 empresas es
de $4 185,71. Esto indica que, en promedio, estas empresas adquieren productos y servicios
por ese monto. Es importante destacar que este promedio puede verse influenciado por distintos
factores, como el tipo de industria, los proveedores y las condiciones del mercado. El promedio
de venta de compras de las 7 empresas es de $8 125,71. Esto significa que, en promedio, las
empresas venden sus productos o servicios a ese valor. La diferencia entre el promedio de costo
de compray el promedio de venta de compras puede ser un indicador relevante para evaluar la
rentabilidad de las operaciones comerciales. En cuanto al resultado financiero, el promedio de
las 7 empresas es del 66,86 %. Esta cifra representa el porcentaje de ganancia o pérdida

promedio obtenida sobre sus ingresos totales.

Tabla 54
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de costo y precio
Informante ~ Costo de Venta de Resultado
Tamano compra ($) compra (3$) (%)
Informante 1 3 000,00 18 000,00 16,67
Informante 2 3 000,00 4 000,00 75,00
Informante 3 15 000,00 15 000,00 100,00
Informante 4 Microempresas 900,00 1 000,00 90,00
Informante 5 500,00 600,00 83,33
Informante 6 6 000,00 6 280,00 95,54
Informante 7 900,00 12 000,00 7,50
Promedio de la industria 4185,71 8 125,71 66,86

En la Figura 33 se puede observar qué de las siete empresas analizadas, solamente cinco
se encuentran por encima del promedio de la industria. Esto indica que, en general, las
microempresas estan obteniendo un margen de beneficio del 66,86 % en sus operaciones.
Aquellas empresas que se encuentran por encima de este promedio han demostrado una
eficiente gestion de costos y precios, mientras que las dos empresas que se encuentran por
debajo del promedio tienen oportunidades para mejorar su rentabilidad mediante una revision
y optimizacion de sus estrategias de precios y control de costos.

Figura 33
Estadisticas de la industria de las microempresas con el indicador de costo y precio
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En la Tabla 55 se observa que el promedio del costo de compra de las tres empresas
analizadas es de $10 987,76. Esto implica que, en promedio, dichas empresas gastan
aproximadamente esa cantidad para adquirir los productos que venden. En cuanto al promedio
de venta de compras, también considerando las tres empresas, es de $36 000,00. Esto sefiala
que, en promedio, las empresas generan ese monto en ingresos por ventas de los productos
adquiridos. EI promedio del resultado, que es de 62,35 %, representa el margen de beneficio
promedio obtenido por las empresas en sus operaciones de venta de compras. Un resultado de
62,35 %, indica que, en promedio, por cada unidad de costo de compra, las empresas obtienen
un margen de beneficio del 62,35 %.

Tabla 55
Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de costo y precio
~ Costo de Venta de Resultado
Informante Tamaio compra ($) compra ($) (%)
Informante 8 10 000,00 12 000,00 83,33
Informante 9 Pequefia 15 000,00 16 000,00 93,75
Informante 10 7 963,29 80 000,00 9,95
Promedio de la industria 10 987,76 36 000,00 62,35

En la Figura 34 se puede observar qué de las tres empresas analizadas, solamente dos
se encuentran por encima del promedio de la industria. Esto indica que, en general, las pequefias
empresas estan obteniendo un margen de beneficio del 62,35 % en sus operaciones. Aquellas
empresas que se encuentran por encima de este promedio han demostrado una eficiente gestion
de costos y precios, mientras que la empresa que se encuentra por debajo del promedio tiene
oportunidades para mejorar su rentabilidad mediante una revision y optimizacién de sus
estrategias de precios y control de costos.

Figura 34
Estadisticas de la industria de las pequefias empresas con el indicador de costo y precio
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En la Tabla 56, se observa que el promedio del costo de compra de las cuatro empresas
analizadas es de $64 750,00. Esto implica que, en promedio, dichas empresas gastan
aproximadamente esa cantidad para adquirir los productos que posteriormente seran vendidos.

En cuanto al promedio de venta de compras, también considerando las cuatro empresas, es de
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$36 000,00. Esto sefiala que, en promedio, las empresas generan ese monto en ingresos por las
ventas de los productos adquiridos. EI promedio del resultado, que es de 88,52 % representa el
margen de beneficio promedio obtenido por las empresas en sus operaciones de venta de
compras. Un resultado de 88,52 indica que, en promedio, por cada unidad de costo de compra,

las empresas obtienen un margen de beneficio del 88,52 %.

Tabla 56
Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de costo y precio
Informante ~ Costo de compra Venta de Resultado
Tamano $ compra ($) (%)
Informante 11 25 000,00 30 000,00 83,33
Informante 12 Mediana 10 000,00 11 000,00 90,91
Informante 13 180 000,00 140 000,00 128,57
Informante 14 40 000,00 78 000,00 51,28
Promedio de la industria 63 750,00 64 750,00 88,52

En la Figura 35 se puede observar qué de las cuatro empresas analizadas, solamente dos
se encuentran por encima del promedio de la industria. Esto indica que, en general, las
medianas empresas estan obteniendo un margen de beneficio del 88,52 % en sus operaciones.
Aquellas empresas que se encuentran por encima de este promedio han demostrado una
eficiente gestion de costos y precios, mientras que las dos empresas que se encuentran por
debajo del promedio tienen oportunidades para mejorar su rentabilidad mediante una revision

y optimizacion de sus estrategias de precios y control de costos.

Figura 35
Estadisticas de la industria de las medianas empresas con el indicador de costo y precio
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En la Tabla 57, se puede observar que el promedio del costo de compra de las cinco
empresas analizadas es de $44 400,43. Esto implica que, en promedio, dichas empresas gastan
alrededor de esa cantidad para adquirir los productos que luego seran comercializados. En
cuanto al promedio de venta de compras, que es de $44 992,00, esta cifra indica que, en
promedio, las empresas generan dicho monto en ingresos por las ventas de los productos
adquiridos. El promedio del resultado, que es de 96,04 % representa el margen de beneficio

promedio obtenido por las empresas en sus operaciones de venta de compras. Un resultado de
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96,04 indica que, en promedio, por cada unidad de costo de compra, las empresas obtienen un

margen de beneficio del 96,04 %.

Tabla 57
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de costo y precio
~ Costo de Venta de Resultado
Informante Tamano compra ($) compra ($) (%)
Informante 15 79 888,15 82 000,00 97,42
Informante 16 65 221,58 57 000,00 114,42
Informante 17 Grande 14 897,01 16 000,00 93,11
Informante 18 20 995,39 24 960,00 84,12
Informante 19 41 000,00 45 000,00 91,11
Promedio de la industria 44 400,43 44 992,00 96,04

En la Figura 36 se puede observar qué de las cinco empresas analizadas, solamente dos
se encuentran por encima del promedio de la industria. Esto indica que, en general, las grandes
empresas estan obteniendo un margen de beneficio del 96,04 % en sus operaciones. Aquellas
empresas que se encuentran por encima de este promedio han demostrado una eficiente gestion
de costos y precios, mientras que las tres empresas que se encuentran por debajo del promedio
tienen oportunidades para mejorar su rentabilidad mediante una revision y optimizacion de sus

estrategias de precios y control de costos

Figura 36
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de costo y precio
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6.3.2.3 Promedio de la industria con el indicador no financiero de servicio al
cliente. Este indicador es utilizado para medir la calidad y eficiencia del servicio brindado por
los negocios minoristas del cantdn Loja. A través de este indicador, se analizan aspectos como
la satisfaccion del cliente, el tiempo de respuesta, la resolucion de problemas y la atencién
personalizada. El promedio de la industria refleja el desempefio general de las empresas en
cuanto a su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes en
términos de servicio.

La Tabla 58 muestra los promedios de la industria basados en datos de 7 empresas. Se

observa que, en promedio, estas empresas tienen 850 clientes satisfechos. Esto indica que han
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logrado mantener un nivel considerable de satisfaccidn entre sus clientes, lo que puede ser un
indicativo positivo de la calidad de sus productos y servicios.

Ademas, el promedio total de clientes atendidos por estas 7 empresas es de 1 057. Esto
sugiere que han logrado atraer un nimero significativo de clientes, lo que podria reflejar una
buena estrategia de marketing y una demanda adecuada de sus productos o servicios.

Por ultimo, se destaca que el promedio del resultado financiero de estas empresas es de
83,20 %. Este porcentaje representa el rendimiento general de las empresas en términos de
ganancias, y un valor tan alto indica que han sido eficientes en su gestion y han obtenido

beneficios satisfactorios en relacion con sus inversiones y gastos.

Tabla 58
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de satisfaccion del cliente
o Clientes Total de Resultado
Informante Tamano satisfechos clientes (%)
Informante 1 1 000 1200 83,33
Informante 2 900 1040 86,54
Informante 3 1000 1040 96,15
Informante 4 Microempresas 1000 1650 60,61
Informante 5 450 520 86,54
Informante 6 1 000 1 300 76,92
Informante 7 600 650 92,31
Promedio de la industria 850 1 057 83,20

En base a la Figura 37, se puede observar que hay cinco empresas que han logrado un
nivel de satisfaccion del cliente por encima del promedio de la industria, que es del 83,20 %.
Estas cinco empresas han logrado mantener un porcentaje mas alto de clientes satisfechos. Esto
sugiere que estas empresas han tenido éxito en satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, lo que se traduce en niveles mas altos de satisfaccion.

En la Figura 37 hay dos empresas en la industria que se encuentran por debajo del
promedio de satisfaccion del cliente del 83,20 %. Si bien estas empresas pueden tener margen
de mejora en la satisfaccion del cliente, es importante destacar que la satisfaccion del cliente
es un aspecto crucial para el éxito empresarial, y los esfuerzos continuos para mejorar la

experiencia del cliente pueden conducir a mejores resultados a largo plazo.
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Figura 37
Estadisticas de la industria de las microempresas con el indicador de satisfaccion del cliente
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La Tabla 59, muestra los promedios de la industria basados en datos de 3 empresas. Se
puede observar que, en promedio, estas empresas tienen 1 400 clientes satisfechos. Esto indica
que han logrado mantener un nivel significativamente alto de satisfaccion entre sus clientes, lo
que sugiere una buena calidad de productos y servicios.

Ademas, el promedio total de clientes atendidos por estas 3 empresas es de 1 600. Esto
indica que han sido capaces de atraer una cantidad considerable de clientes a sus negocios, lo
que podria reflejar una exitosa estrategia de marketing y una sélida base de clientes.

Por ultimo, se destaca que el promedio del resultado financiero de estas empresas es de
86,80 %. Este porcentaje representa el rendimiento general de las empresas en términos de
ganancias y eficiencia operativa. Un valor tan alto indica que han sido exitosas en su gestion y

han logrado obtener un rendimiento financiero sélido y positivo.

Tabla 59

Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de satisfaccion del cliente
Informante Tamario C_Ilentes thal de Resultado (%)
satisfechos clientes

Informante 8 1 300 1350 96,30
Informante 9 Pequefia 1 000 1 500 66,67
Informante 10 1900 1950 97,44
Promedio de la industria 1400 1600 86,80

En base a la Figura 38, se puede observar que dos de las empresas han logrado un nivel
de satisfaccion del cliente por encima del promedio de las industrias. Esto indica que estas dos
empresas han sido exitosas en brindar una experiencia positiva y satisfactoria a sus clientes, lo
que ha resultado en altos niveles de satisfaccion. Por otro lado, hay una empresa en la industria
que se encuentra por debajo del promedio de satisfaccion del cliente del 86,80 %. Esta empresa
ha reportado un nivel de satisfaccion del cliente del 86.80 %. Si bien esta empresa puede
enfrentar desafios en términos de satisfaccion del cliente, es importante destacar que la
satisfaccion del cliente es un aspecto esencial para el crecimiento y éxito de un negocio. El

promedio de satisfaccion del cliente de la industria del 86,80 % indica que, en general, las
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pequefias empresas han tenido un buen desempefio en satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes.

Figura 38

Estadisticas de la industria de las pequefias empresas con el indicador de satisfaccién del cliente
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La Tabla 60, presenta los promedios de la industria basados en datos de 4 empresas. Se
puede observar que, en promedio, estas empresas tienen 1 713 clientes satisfechos. Este valor
refleja un alto nivel de satisfaccion entre los clientes, lo que sugiere que estas empresas han
logrado mantener una buena calidad de productos y servicios, lo que a su vez contribuye a
retener a los clientes existentes y a atraer nuevos clientes.

Ademas, el promedio total de clientes atendidos por estas 4 empresas es de 1 890. Esto
indica que han sido capaces de atraer una cantidad significativa de clientes a sus negocios, lo
que puede estar relacionado con su capacidad para satisfacer las necesidades del mercado y su
eficacia en estrategias de marketing.

Por ultimo, se destaca que el promedio del resultado financiero de estas empresas es de
92,66 %. Este porcentaje representa el rendimiento general de las empresas en términos de
ganancias y eficiencia operativa. Un valor cercano al 100 % indica que estas empresas han

tenido un desempefio financiero sélido y positivo.

Tabla 60
Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de satisfaccion del cliente
Informante ~ Clientes Total de Resultado

Tamaho satisfechos clientes (%)
Informante 11 2500 3000 83,33
Informante 12 . 1000 1040 96,15
Informante 13 Mediana 2 850 3000 95,00
Informante 14 500 520 96,15
Promedio de la industria 1713 1890 92,66

En la Figura 39, se observa que tres de las empresas han superado el promedio de
satisfaccion del cliente, que es del 92,66 %. Esto demuestra que estas tres empresas han tenido
éxito en proporcionar una experiencia satisfactoria a sus clientes y han logrado mantener

niveles significativamente altos de satisfaccion.

86



Por otro lado, hay una empresa en la industria que se encuentra por debajo del promedio
de satisfaccion del cliente del 92,66 %. Esta empresa ha reportado un nivel de satisfaccion del
cliente del 92,66 %. Si bien esta empresa puede enfrentar desafios en términos de satisfaccion
del cliente, es importante resaltar que la satisfaccion del cliente es un aspecto critico para el
crecimiento y la reputacion de cualquier negocio.

Figura 39
Estadisticas de la industria de las medianas empresas con el indicador de satisfaccion del cliente
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La Tabla 61, presenta los promedios de la industria basados en datos de 5 empresas. De
acuerdo con los resultados, se observa que en promedio estas empresas tienen 1 564 clientes
satisfechos. Este valor sugiere que las empresas han logrado mantener un nivel satisfactorio de
atencion al cliente, lo que puede estar relacionado con la calidad de sus productos y servicios,
asi como con el nivel de compromiso que tienen con la satisfaccion del cliente.

Ademas, el promedio del total de clientes atendidos por estas 5 empresas es de 1 918.
Esto indica que han sido capaces de atraer y atender a una cantidad considerable de clientes en
sus negocios. Este aspecto es importante, ya que refleja la capacidad de las empresas para llegar
a su mercado objetivo y mantener una base de clientes sélida.

Por Gltimo, se destaca que el promedio del resultado financiero de estas empresas es de
81,04 %. Este porcentaje representa el rendimiento general de las empresas en términos de
eficiencia financiera y ganancias. Un valor cercano al 100 % indica que estas empresas han
logrado un rendimiento financiero satisfactorio y han administrado sus recursos de manera

efectiva.
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Tabla 61
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de satisfaccion del cliente

Informan ~ Clientes Total de Resultado

ormante Tamano satisfechos clientes (%)
Informante 15 1 000 1690 59,17
Informante 16 2020 2400 84,17
Informante 17 Grande 1500 1800 83,33
Informante 18 2000 2 250 88,89
Informante 19 1300 1450 89,66
Promedio de la industria 1564 1918 81,04

En la Figura 40, se puede observar que cuatro de las empresas han superado el promedio
de satisfaccion del cliente, que es del 81,04 %. Esto indica que estas empresas han tenido un
buen desempefio en satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, lo que ha resultado
en altos niveles de satisfaccion.

Por otro lado, hay una empresa en la industria que se encuentra por debajo del promedio
de satisfaccion del cliente del 81,04 %. Esta empresa ha reportado un nivel de satisfaccion del
cliente del 81,04 %. Esta situacion podria ser una sefial de alerta para esta empresa, ya que un
bajo nivel de satisfaccion del cliente puede tener un impacto negativo en su reputacion y
retencion de clientes.

Figura 40
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de satisfaccion del cliente
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En la Tabla 62, se observa que el promedio de quejas es de 4. Esto sugiere que, en
promedio, estas empresas han recibido aproximadamente 4 quejas o reclamaciones por algun
motivo o insatisfaccion expresada por sus clientes. En cuanto al promedio de total de clientes
de estas siete empresas, se encuentra en 1 057. Esto implica que, en promedio, cada empresa
ha atendido a aproximadamente 1 057 clientes durante el periodo analizado. Por dltimo, el
promedio del resultado de estas empresas es del 0,39 %.

Este porcentaje representa el promedio de satisfaccion del cliente en las siete empresas.
Un valor del 0,39 % indica que, en promedio, alrededor de un tercio de los clientes han
expresado satisfaccion con los productos o servicios ofrecidos por estas empresas, mientras

que los dos tercios restantes pueden haber presentado quejas o insatisfaccion.
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Tabla 62
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de quejas o reclamaciones

Informante Tamario Quejas Total de clientes Res(lg/lot? do
Informante 1 10 1200 0,83
Informante 2 2 1040 0,19
Informante 3 2 1040 0,19
Informante 4 Microempresas 3 1650 0,18
Informante 5 2 520 0,38
Informante 6 6 1300 0,46
Informante 7 3 650 0,46
Promedio de la industria 4 1057 0,39

En base a la Figura 41, se puede observar que tres empresas estan por encima del
promedio de quejas o reclamaciones, que es del 0,39 %. Esto indica que estas empresas han
logrado manejar eficazmente las quejas o reclamaciones de sus clientes y han mantenido un
bajo indice de insatisfaccion.

Por otro lado, hay cuatro empresas en la industria que se encuentran por debajo del
promedio de quejas o reclamaciones del 0,39 %. Esto sugiere que estas empresas han
enfrentado mayores desafios en la gestion de las quejas o reclamaciones de sus clientes, lo que

ha resultado en un mayor indice de insatisfaccion.

Figura 41
Estadisticas de la industria de las microempresas con el indicador de quejas o reclamaciones
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En la Tabla 63, se ha encontrado que el promedio de quejas es de 3. Esto indica que, en
promedio, cada una de estas empresas ha recibido aproximadamente 3 quejas o reclamaciones,
que pueden estar relacionadas con diversos aspectos de su oferta de productos o servicios. En
cuanto al promedio del total de clientes de estas tres empresas, se ha determinado que es de
1600. Esto sugiere gque, en promedio, cada empresa ha atendido a aproximadamente 1 600
clientes durante el periodo analizado. Es importante destacar que la cantidad de clientes
atendidos puede variar segun la naturaleza y el alcance de los negocios.

Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 0,21 %. Este porcentaje
representa el promedio de rendimiento o éxito general de las tres empresas. Un valor del 0,21%
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indica que en promedio, estas empresas han logrado un nivel de rendimiento relativamente bajo

durante el periodo evaluado.

Tabla 63
Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de guejas o reclamaciones
Informante Tamanfo Quejas Total de clientes Resultado (%)
Informante 8 2 1350 0,15
Informante 9 Pequeria 4 1500 0,27
Informante 10 4 1950 0,21
Promedio de la industria 3 1600 0,21

En base a la Figura 42, se puede observar que una empresa esta por encima del
promedio de quejas o reclamaciones, que es del 0,21 %. Esto indica que esta empresa ha
logrado manejar eficazmente las quejas o reclamaciones de sus clientes y ha mantenido un bajo
indice de insatisfaccion.

Por otro lado, hay dos empresas en la industria que se encuentran por debajo del
promedio de quejas o reclamaciones del 0,21 %. Esto sugiere que estas empresas han
enfrentado mayores desafios en la gestion de las quejas o reclamaciones de sus clientes, lo que
ha resultado en un mayor indice de insatisfaccion. EI promedio de quejas o reclamaciones de
la industria del 0,21 % indica que, en general, las pequefias empresas han enfrentado una
cantidad significativa de quejas o reclamaciones de clientes.

Figura 42
Estadisticas de la industria de las pequefias empresas con el indicador de quejas o reclamaciones

0,003
0,0025 0,21%
0,002 u
0,0015
0,001
0,0005

0

Tasa de quejas (%)

1 2 3
N° de negocios

En la Tabla 64 se ha encontrado que el promedio de quejas es de 2. Esto sugiere que,
en promedio, cada una de estas cuatro empresas ha recibido alrededor de 2 quejas o
reclamaciones. Estas quejas pueden estar relacionadas con diversos aspectos de sus
operaciones o la calidad de sus productos y servicios. En relacion al promedio del total de
clientes de estas cuatro empresas, se ha determinado que es de 1890. Esto indica que, en
promedio, cada empresa ha atendido a aproximadamente 1890 clientes durante el periodo
analizado. Es importante tener en cuenta que el nimero de clientes atendidos puede variar

segun el tipo de negocio y su alcance en el mercado.
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Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 0,24 %. Este porcentaje
representa el promedio del rendimiento o éxito general de las cuatro empresas. Un valor del
0,24 % sugiere que, en promedio, estas empresas han logrado un nivel de rendimiento

relativamente moderado durante el periodo evaluado.

Tabla 64

Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de quejas o reclamaciones
Informante Tamano Quejas Total de clientes  Resultado (%)

Informante 11 1 3000 0,03
Informante 12 Mediana 3 1040 0,29
Informante 13 2 3 000 0,07
Informante 14 3 520 0,58
Promedio de la industria 2 1890 0,24

En base a la Figura 43, se puede observar que dos empresas se encuentran por encima
del promedio de quejas o reclamaciones, el cual es del 0,24 %. Esto sugiere que estas empresas
han demostrado una eficaz gestion de las preocupaciones y quejas de sus clientes, manteniendo
asi un alto nivel de satisfaccion del cliente. Por otro lado, también hay dos empresas en la
industria que estan por debajo del promedio de quejas o reclamaciones del 0,24 %. Esto indica
que estas empresas han enfrentado desafios significativos en la gestion de las inquietudes de

sus clientes, lo que ha resultado en un indice de insatisfaccion mas elevado.

Figura 43
Estadisticas de la industria de las medianas empresas con el indicador de guejas o reclamaciones
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En la Tabla 65, se ha determinado que el promedio de quejas recibidas por cada una de
ellas es de 4. Esto indica que, en promedio, estas empresas han enfrentado aproximadamente 4
quejas o reclamaciones durante el periodo analizado. Estas quejas pueden estar relacionadas
con diversos aspectos de sus operaciones, productos o servicios, y pueden brindar informacion
valiosa sobre areas que requieren mejoras o ajustes para satisfacer mejor a sus clientes. En lo
que respecta al promedio del total de clientes atendidos por estas cinco empresas, se ha
establecido que es de 1 918. Esto sugiere que, en promedio, cada empresa ha atendido a

alrededor de 1 918 clientes durante el periodo evaluado. Es importante tener en cuenta que el
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numero de clientes puede variar segun el tipo de negocio y la demanda del mercado en el que
operan.

Finalmente, el promedio del resultado de estas empresas es del 0,23 %. Este porcentaje
representa el promedio del rendimiento o éxito general de las cinco empresas. Un valor del
0,23 % indica que, en promedio, estas empresas han logrado un nivel de rendimiento

relativamente moderado durante el periodo analizado.

Tabla 65
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de quejas o reclamaciones
Informante Tamafo Quejas Total de clientes  Resultado (%)
Informante 15 5 1690 0,30
Informante 16 4 2400 0,17
Informante 17 Grande 3 1800 0,17
Informante 18 6 2250 0,27
Informante 19 4 1450 0,28
Promedio de la industria 4 1918 0,23

En base a la Figura 44, se puede observar que tres empresas estan por encima del
promedio de quejas o reclamaciones, que es del 0,23 %. Esto sugiere que estas empresas han
enfrentado un ndmero relativamente mayor de quejas o reclamaciones de sus clientes en
comparacién con el promedio de la industria. Estas empresas podrian estar enfrentando
desafios en la gestion de las inquietudes de los clientes y pueden necesitar implementar medidas
para mejorar la satisfaccion del cliente y reducir el nimero de quejas.

Por otro lado, dos empresas se encuentran por debajo del promedio de quejas o
reclamaciones del 0,23 % estas empresas han mostrado un menor indice de quejas en
comparacién con el promedio de la industria, lo que sugiere que han implementado précticas
efectivas para abordar las inquietudes de sus clientes y mantener un mayor nivel de
satisfaccion. EI promedio de quejas o reclamaciones del 0,23 %. en las grandes empresas de la
industria indica una variacion en la forma en que estas empresas han gestionado las quejas y

las inquietudes de sus clientes.

Figura 44
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de quejas o reclamaciones
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6.3.2.4 Promedio de la industria con el indicador no financiero de gestion eficiente
de inventario. Esta medida refleja la habilidad de las empresas para administrar y controlar
sus inventarios de manera efectiva, optimizando los niveles de stock y minimizando los costos
asociados. La industria destaca por su capacidad para mantener un equilibrio adecuado entre la
demanda y la disponibilidad de productos, lo que le permite satisfacer las necesidades del
mercado de manera eficiente y maximizar su rentabilidad.

En la Tabla 66, se ha determinado que el promedio de costo de ventas es de $78 651,43.
Este valor representa el promedio de los costos en los que incurren estas empresas para producir
o adquirir los bienes que luego venden. Un costo promedio mas bajo puede indicar una mayor
eficiencia en las operaciones o negociaciones mas favorables con proveedores, lo que puede
contribuir a aumentar el margen de beneficios.

En lo que respecta al promedio del valor de inventario de estas siete empresas, se ha
calculado en $12 142,86. El valor promedio del inventario refleja el costo total de los bienes
que estas empresas tienen almacenados y listos para ser vendidos. Un valor de inventario
promedio mas alto podria sugerir que estas empresas mantienen niveles mas altos de stock, lo
que puede ser beneficioso para atender la demanda de los clientes, pero también implica costos
de almacenamiento y riesgo de obsolescencia.

Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 7,94 %. Este porcentaje
representa el promedio de beneficio o utilidad neta que las empresas obtienen en relacion con
sus ingresos. Un resultado promedio del 7,94 % indica que, en promedio, estas empresas han

logrado mantener un margen de beneficio moderado en sus operaciones.

Tabla 66
Promedio de la industria de las microempresas con el indicador de eficiencia del inventario
~ Costo de ventas Valor de Resultado

Informante Tamano $ inventario (3) (%)
Informante 1 216 000,00 30 000,00 7,20
Informante 2 48 000,00 5 000,00 9,60
Informante 3 180 000,00 40 000,00 4,50
Informante 4 Microempresas 12 000,00 2 000,00 6,00
Informante 5 7 200,00 1 000,00 7,20
Informante 6 75 360,00 5 000,00 15,07
Informante 7 12 000,00 2 000,00 6,00
Promedio de la industria 78 651,43 12 142,86 7,94

En base a la Figura 45 el andlisis de la industria de microempresas en relacion con la
eficiencia del inventario revela que dos de las empresas se destacan por estar por encima del
promedio en este indicador. Estas dos empresas han logrado un resultado promedio del 7,94 %

superando asi el valor medio de la industria. Esto sugiere que estas empresas estan gestionando
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eficientemente su inventario, lo que les permite obtener un buen margen de beneficio en
relacion con los costos de ventas.

Por otro lado, cinco empresas se encuentran por debajo del promedio en términos de
eficiencia del inventario. Estas empresas estan obteniendo un resultado promedio inferior al
7,94 %, lo que indica que podrian estar enfrentando desafios en la gestién de su inventario. Es
posible que estén incurriendo en costos mas altos o no estén optimizando adecuadamente sus
recursos, lo que afecta negativamente su margen de beneficio.

Figura 45
Estadisticas de la industria de las microempresas con el indicador de eficiencia del inventario
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En la Tabla 67, el andlisis de tres empresas en la industria revela que el promedio de
costo de ventas es de $118 396. Esta cifra representa el promedio de los costos incurridos por
las empresas para producir o adquirir los bienes que posteriormente se venden. Un costo de
ventas promedio mas bajo puede indicar una mayor eficiencia en la gestion de costos operativos
0 posibles acuerdos favorables con proveedores, 1o que puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad.

En cuanto al promedio del valor de inventario de estas tres empresas, se ha calculado
en $17 654,59. El valor promedio del inventario refleja el costo total de los bienes que las
empresas mantienen almacenados y listos para ser vendidos. Un valor de inventario promedio
mas alto puede sugerir que estas empresas estan invirtiendo mas en inventario para satisfacer
la demanda o que pueden tener dificultades para agotar las existencias, lo que puede tener
implicaciones financieras en términos de costos de almacenamiento y obsolescencia.

Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 5,92 %. Este porcentaje
representa el promedio de beneficio neto que las empresas obtienen en relacion con sus
ingresos. Un resultado promedio del 5,92 % indica que, en promedio, estas empresas han

logrado mantener un margen de beneficio moderado en sus operaciones.
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Tabla 67
Promedio de la industria de las pequefias empresas con el indicador de eficiencia del inventario

o Costo de ventas Valor de Resultado
Informante Tamano $) inventario (3) (%)
Informante 8 144 000,00 25 000,00 5,76
Informante 9 Pequeria 192 000,00 20 000,00 9,60
Informante 10 19 188,00 7 963,78 2,41
Promedio de la industria 118 396,00 17 654,59 5,92

En la Figura 46, el analisis de la industria de pequefias empresas en relacién con la
eficiencia del inventario muestra que una empresa se destaca por estar por encima del promedio
en este indicador. Esta empresa ha logrado un resultado del 5,92 %, superando asi el valor
medio de la industria. Esto sugiere que esta empresa esta gestionando eficientemente su
inventario, lo que le permite obtener un buen margen de beneficio en relacion con los costos
de ventas.

Por otro lado, dos empresas se encuentran por debajo del promedio en términos de
eficiencia del inventario. Estas empresas estan obteniendo un resultado promedio inferior al
5,92 %, lo que indica que podrian estar enfrentando desafios en la gestion de su inventario. Es
posible que estén incurriendo en costos mas altos o no estén optimizando adecuadamente sus
recursos, lo que afecta negativamente su margen de beneficio.

Figura 46
Es?adl’sticas de la industria de las pequefias empresas con el indicador de eficiencia del inventario
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En la Tabla 68, el analisis de cuatro empresas en la industria revela que el promedio de
costo de ventas es de $592 500. Esta cifra representa el costo promedio en el que estas empresas
incurren para producir o adquirir los bienes que se venden. Un costo de ventas promedio mas
alto puede indicar mayores gastos operativos o costos de produccion, lo que podria impactar la
rentabilidad de estas empresas.

En cuanto al promedio del valor de inventario de estas cuatro empresas, se ha calculado
en $106 839,41. El valor promedio del inventario refleja el costo total de los bienes que estas

empresas mantienen en stock y disponibles para la venta. Un valor de inventario promedio méas
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alto puede indicar que estas empresas estan invirtiendo significativamente en inventario, lo que
podria afectar el flujo de efectivo y la gestion de la cadena de suministro.

Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 4,94 %. Este porcentaje
representa el promedio de beneficio neto que estas empresas han obtenido en relacion con sus
ingresos. Un resultado promedio del 4,94 % indica que estas empresas han logrado obtener una
rentabilidad positiva, aunque podria ser necesario seguir evaluando su eficiencia operativa y

estrategias de ventas para mejorar ain mas su rendimiento financiero.

Tabla 68

Promedio de la industria de las medianas empresas con el indicador de eficiencia del inventario
~ Costo de ventas Valor de Resultado

Informante Tamaro %) inventario ($) (%)
Informante 11 360 000,00 120 000,00 3,00
Informante 12 Mediana 132 000,00 17 357,63 7,60
Informante 13 1800 000,00 250 000,00 7,20
Informante 14 78 000,00 40 000,00 1,95
Promedio de la industria 592 500,00 106 839,41 4,94

En base a la Figura 47, el analisis de la industria de grandes empresas en relacion con
la eficiencia del inventario revela que dos empresas se destacan por estar por encima del
promedio en este indicador. Estas empresas han logrado un resultado promedio del 4,94 %
superando asi el valor medio de la industria. Esto sugiere que estas empresas estan gestionando
eficientemente su inventario y han logrado obtener un margen de beneficio favorable en
relacion con sus costos de ventas.

Por otro lado, dos empresas se encuentran por debajo del promedio en términos de
eficiencia del inventario. Estas empresas estan obteniendo un resultado promedio inferior al
4,94 % lo que indica que podrian estar enfrentando desafios en la gestion de su inventario. Es
posible que estén incurriendo en costos mas altos o no estén optimizando adecuadamente sus

recursos, lo que afecta negativamente su margen de beneficio.

Figura 47
Estadisticas de la industria de las medianas empresas con el indicador de eficiencia del inventario
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En la Tabla 69, el anlisis de cinco empresas en la industria muestra que el promedio
de costo de ventas es de $539 904. Este promedio representa el costo promedio en el que estas
empresas incurren para producir o adquirir los bienes que luego se venden. Un costo de ventas
promedio de esta magnitud puede sugerir que estas empresas estan operando eficientemente en
términos de control de costos y gestion de recursos para mantener bajos los gastos relacionados
con la produccion y adquisicion de productos.

En cuanto al promedio del valor de inventario de estas cinco empresas, se ha calculado
en $433 117,25. El valor promedio del inventario refleja el costo total de los bienes que estas
empresas mantienen en stock y disponibles para la venta. Un valor de inventario promedio méas
alto puede indicar que estas empresas tienen una mayor inversién en inventario, lo que puede
afectar la liquidez y la necesidad de una gestion efectiva del flujo de efectivo.

Por ultimo, el promedio del resultado de estas empresas es del 1,58 %. Este porcentaje
representa el promedio de beneficio neto que estas empresas han obtenido en relacién con sus
ingresos. Un resultado promedio del 1,58 % sugiere que estas empresas estan experimentando
una rentabilidad modesta, lo que podria requerir un enfoque en la mejora de eficiencia operativa

y estrategias de ventas para aumentar su margen de beneficio.

Tabla 69
Promedio de la industria de las grandes empresas con el indicador de eficiencia del inventario
Informante ~ Costo de ventas Valor de Resultado

Tamaro %) inventario ($) (%)
Informante 15 984 000,00 958 657,82 1,03
Informante 16 684 000,00 652 219,58 1,05
Informante 17 Grande 192 000,00 178 764,13 1,07
Informante 18 299 520,00 215 944,71 1,39
Informante 19 540 000,00 160 000,00 3,38
Promedio de la industria 539 904,00 433 117,25 1,58

En la Figura 48, el analisis de la industria de grandes empresas en relacion con la
eficiencia del inventario muestra que una empresa se destaca por estar por encima del promedio
en este indicador. Esta empresa ha logrado un resultado promedio del 1,58 %, superando asi el
valor medio de la industria. Esto sugiere que esta empresa esta gestionando de manera eficiente
su inventario y ha logrado obtener un margen de beneficio favorable en relacion con sus costos
de ventas.

Por otro lado, cuatro empresas se encuentran por debajo del promedio en términos de
eficiencia del inventario. Estas empresas estan obteniendo un resultado promedio inferior al
1,58 %, lo que indica que podrian estar enfrentando desafios en la gestion de su inventario. Es
posible que estén incurriendo en costos mas altos o no estén optimizando adecuadamente sus

recursos, lo que afecta negativamente su margen de beneficio.
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Figura 48
Estadisticas de la industria de las grandes empresas con el indicador de eficiencia del inventario
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Conclusién Parcial

La industria del sector empresarial de la venta al por menor de productos de primera
necesidad comercial del canton Loja ha sido objeto de un andlisis exhaustivo mediante la
recopilacion de informacion primaria y secundaria. Las estadisticas revelan que esta industria
desempefia un papel vital en la economia local, contribuyendo significativamente al
crecimiento y desarrollo del cantén Loja.

Los promedios obtenidos muestran que el sector empresarial de la venta al por menor
en el cantdn Loja experimenta un constante aumento en la demanda de productos de primera
necesidad. Esto indica una fuerte relacién entre la oferta y la demanda, lo que impulsa el
crecimiento sostenido de las empresas involucradas en esta actividad econdmica. En
conclusién, los datos recopilados demuestran que la industria del sector empresarial de la venta

al por menor de productos de primera necesidad comercial del canton Loja es un componente
clave en el desarrollo econdmico local.
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7. Discusion
El objetivo principal del diagndstico sectorial realizado fue obtener una vision detallada

de la situacion actual de los establecimientos minoristas que operan en el rubro de productos
de primera necesidad en el canton Loja. El estudio incluy6 informacion sobre la cantidad y
variedad de tiendas y supermercados en la zona, su distribucion geografica, tamafo y alcance,
asi como su rendimiento financiero y comercial.

Para caracterizar la actividad empresarial del comercio al por menor en el canton Loja
y definir los factores clave de éxito del sector durante el periodo de estudio se comprendid la
dindmica del comercio minorista. Los resultados se asemejan a una investigacion realizada por
Bustamante y Ramirez (2020) las relaciones entre las variables enfatizan la importancia de un
buen estudio de mercado para emprender. Se encontr6 una correlacion "negativa moderada"
entre la caracterizacion del sector agricola y la generacién de emprendimientos. Se rechazo la
hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, mostrando que la caracterizacién del sector
agricola influye en la generacion de emprendimientos. Conocer el tiempo necesario para
recuperar la inversion es esencial para evaluar la rentabilidad del negocio.

La comparacion de los resultados de ambas investigaciones podria proporcionar una
vision mas amplia sobre los factores influyentes en el éxito empresarial en diferentes contextos
locales.

Establecer los indicadores de desempefio empresarial del comercio del canton Loja,
para facilitar el acopio de informacion primaria es una investigacion similar con el estudio de
Hidalgo (2023) el modelo de gestién Balanced Scorecard recomendado para adoptar en camari
tiene como objetivo ayudar a la organizacion a mantener un control efectivo del rendimiento
general y coordinar de manera mas eficiente las estrategias empresariales para una toma de
decisiones adecuada. Los indicadores seran clave en este proceso, permitiendo evaluar,
supervisar y corregir los procesos. Es esencial destacar que se deben realizar controles
periddicos y proporcionar retroalimentacion para mejorar continuamente. Ambos estudios
estan interesados en utilizar el Balanced Scorecard como una herramienta para mejorar la
gestion y toma de decisiones en sus respectivos contextos empresariales.

Determinar las estadisticas y los promedios de la industria del sector empresarial de la
venta al por menor de productos de primera necesidad comercial del canton Loja con
informacion primaria y secundaria, esto concuerda con el estudio de Saavedray Ventura (2023)
titulado “Instalacion de un supermercado de producto de primera necesidad online Chiclayo-
20207 llevaron a cabo un andlisis econémico y financiero que establecié un mercado en linea.
Los resultados muestran que tanto el VValor Actual Neto de los Egresos (VANE) como el Valor
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Actual Neto de los Ingresos (VANF) son positivos, lo que indica que la inversion generara
beneficios. Ademas, se observa que la Tasa Interna de Retorno (TIRE) es bastante aceptable,
alcanzando el 173,18 %. Si se realiza la inversion, se obtendra una rentabilidad satisfactoria.
En resumen, el plan de negocio propuesto es viable, y se puede proceder con la inversion para
obtener ganancias econémicas.

Los resultados del estudio determinaron estadisticas y promedios de la industria
minorista de productos de primera necesidad en el cantén Loja, mostrando que las empresas
tienen una buena liquidez y gestion, pero también presentan un nivel considerablemente alto
de endeudamiento. Ambas investigaciones pueden proporcionar informacién valiosa para
comprender el sector empresarial de productos de primera necesidad. Cada uno de ellos ofrece
una perspectiva Unica basada en su contexto de investigacion.

La comparacion de los resultados de estas investigaciones proporciona una vision mas
amplia sobre los factores influyentes en el éxito empresarial en diferentes contextos locales del
canton Loja en el sector de productos de primera necesidad. Esta informacion puede ser (til
para futuros investigadores interesados en esta industria. Los estudios realizados permiten
entender mejor la dindmica del comercio minorista y tomar decisiones informadas para mejorar
la rentabilidad de los negocios.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se encontré como principal limitacion la
calidad de la informacion recolectada en la encuesta, es fundamental para obtener resultados
precisos y confiables. Cada respuesta proporcionada contribuye a construir un panorama
completo y representativo de la realidad estudiada. El sector minorista es diverso y complejo,
con numerosas empresas de diferentes tamafios lo que puede dificultar la obtencion de un
panorama completo y representativo. Obtener datos precisos y actualizados puede ser un
desafio, especialmente si algunos negocios no estan dispuestos a compartir informacion
financiera. Finalmente, es importante que se realice un andlisis cuidadoso de los datos
recolectados para asegurar la calidad de los resultados obtenidos. Para futuras lineas de
investigacion, se sugiere realizar estudios similares en otros cantones o regiones de Ecuador
para obtener una visién mas completa y comparativa de la situacion del comercio minorista de
productos de primera necesidad en el pais. Ademéas, se recomienda llevar a cabo
investigaciones a lo largo del tiempo para observar las tendencias y cambios en el sector a

medida que evoluciona.

100



8. Conclusiones
En conclusion, el proyecto permitié caracterizar la actividad empresarial del comercio

minorista de productos de primera necesidad en el canton Loja y definir los factores clave de
éxito en este sector. Se identifico que la venta al por menor de alimentos y productos basicos
es esencial para la subsistencia y el bienestar de las personas, especialmente las familias. La
clasificacion de las microempresas a traves de la ClIU revel6 que representan el 29 % del
mercado a nivel nacional, con una participacién del 0,07 % en el cantdn Loja. Se identificaron
los productos principales y secundarios, resaltando la importancia de los alimentos perecederos
y no perecederos. En general, este estudio brinda una vision clara del comercio minorista de
productos de primera necesidad en el canton Loja, lo cual mejorara la toma de decisiones para
el desarrollo empresarial en esta area.

Establecer los indicadores de desempefio empresarial del comercio en el canton Loja,
estos indicadores, tanto financieros como no financieros, permiten medir el progreso hacia los
objetivos empresariales y facilitan la toma de decisiones informadas. Los factores clave de
éxito incluyen la variedad y calidad de los productos ofrecidos, la comprensién profunda de las
necesidades del cliente y la planificacion estratégica. Se utilizaron indicadores financieros
como la razén de corriente y de endeudamiento para evaluar la salud financiera y la capacidad
de pago del negocio. En general, el uso de estos indicadores proporciona una vision integral
del desempefio de los negocios de venta al por menor en el canton Loja, identificando areas de
mejora y garantizando un funcionamiento exitoso en un mercado competitivo. También se
utilizaron los indicadores no financieros como variedad y calidad, proveedores, servicio al
cliente y gestion eficiencia de inventario con el uso de estos indicadores fue clave para evaluar
el rendimiento de cada empresa.

El indicador de liquidez, representado por la razén de corriente, se observa que, en
general, las empresas en la industria tienen un nivel aceptable de liquidez, con promedios
superiores a 1, lo que indica que tienen activos suficientes para cubrir sus deudas corrientes.
En general, las microempresas tienen un buen desempefio financiero, ya que tienen un
promedio de ROA de 0,12, lo que significa que generan alrededor de $0,12 de utilidad por cada
dolar invertido en activos. Ademas, tienen un promedio de ROE de 0,14, lo que indica que
generan aproximadamente $0,14 de beneficio por cada dolar de capital invertido. También
tienen una buena rotacion de ventas con un promedio de 5,71, lo que sugiere que estan
mostrando ventas 5,71 veces en relacion con sus activos. Todo esto indica que las
microempresas son eficientes en la generacion de ganancias y tienen una buena
gestion financiera.
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9. Recomendaciones
Se recomienda que las empresas y emprendedores interesados en incursionar en el

comercio minorista de productos de primera necesidad en el canton Loja se valgan de los
valiosos insights obtenidos a través de este proyecto. La caracterizacion exhaustiva de la
actividad empresarial y la identificacion de los factores clave de éxito brindan una hoja de ruta
solida para aquellos que buscan establecerse en este sector. Esta recomendacion sugiere la
importancia de innovar en la presentacién de productos, servicios y ofertas, lo que puede
permitir a las empresas destacarse en el mercado y atraer a las familias que buscan soluciones
accesibles y adecuadas para sus necesidades basicas. Este estudio brinda informacion valiosa
para guiar la toma de decisiones en el desarrollo empresarial en el comercio minorista de
productos de primera necesidad en el cantdn Loja. La aplicacion efectiva de los conocimientos
adquiridos en este proyecto puede conducir al éxito y la prosperidad en este sector,
beneficiando tanto a los empresarios como a las comunidades que atienden.

Se recomienda enérgicamente a las empresas dedicadas al comercio en el canton Loja
que integren los indicadores de desempefio empresarial en su quehacer diario. Al hacerlo, podra
monitorear de manera efectiva su progreso hacia los objetivos, identificar oportunidades de
mejora y asegurar una posicion sélida y competitiva en el mercado local. Para mantener un
funcionamiento exitoso en un entorno competitivo, es esencial dar prioridad a la planificacion
estratégica y la capacidad de adaptacion a los cambios del mercado. Las empresas deben
considerar estos indicadores como herramientas para la mejora continua, identificando &areas
de oportunidad y ajustando sus estrategias en consecuencia.

Se recomienda que las empresas en la industria continien manteniendo un enfoque en
su nivel de liquidez, dado que la mayoria de las empresas muestran promedios superiores a 1,
es fundamental mantener este nivel de liquidez aceptable para asegurar la estabilidad
financiera. Es aconsejable que las microempresas mantengan el impulso en su rotacion de
ventas, que actualmente promedia 5,71. Esto subraya la eficiencia con la que estan utilizando
sus activos para generar ventas, indicando una gestion efectiva de inventario y una solida
demanda de sus productos. Al mantener esta tendencia, podra asegurar un flujo constante de
ingresos y una base financiera sélida. EI panorama financiero actual de las microempresas es
alentador, y se recomienda que continden aplicando sus estrategias exitosas para mantener y

mejorar su eficiencia en la generacion de ganancias y la gestion de recursos
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Anexo 2

Matriz de Factores de clave del éxito

tabaco.
G4711.01-G4711.02
ACTIVIDAD:

PROPUEST
- INDICADORES DE
SECTOR CALOR DE (S.‘,ARACTERISTICA (SZONDICIONANTE gAg'[g\F\;ES DESEMPERO INFORMACIO
ORGANIZACIONA 2 ORGANIZACIONA | N REQUERIDA
L LA DE EXITO L
SOCIEDAD
. Los productos sean de Numero de productos .
mor mavor alta calidad y adaptados | Ofrece una amplia Variedad de calidad versus er:)rgueg?os cali dagle
P y ) a las preferencias y | variedad de productos . Y| Monto total de | P
y al por menor; . : - Calidad . .~ | Monto total de
. ; necesidades de los | de primera necesidad productos de inventario
reparacion de vehiculo clientes productos
automotores y : -
. o Namero de
motocicletas Numero de productos roductos
G47 DIVISION: Buscamos defectuosos versus | P
- defectuosos
Comercio al por menor, | elevar la Total de productos
. . . . o Total de productos
excepto el de vehiculos | calidad de vida . Garantizar un recibidos o
: Evaluar y monitorear el L . « recibidos
automotores y | al brindar ~ suministro eficiente y Costo total de compra
. desempefio de los - Proveedores Costo total de
motocicletas. productos, roveedores de calidad de los de productos versus combra de
G471 GRUPO: Servicios y P ' productos que ofrecen. Numero  total de pFOdECtOS
Venta e}l por menor en | experiencias compras realizadas Ndmero total de
comercios no | excepcionales
L compras
especializados. de manera realizadas
G4711.0 CLASE: eficiente, NGmer q
Venta al por menor en | sostenible vy “Namero de clientes cliuentiso ¢
comercios no | responsable. . X
- satisfechos versus | satisfechos
especializados con NUumero  total de | Numero total de
predominio de la venta Experiencia de Compra | Brindar un excelente | Servicio al clientes atendidos clientes atendidos
de alimentos, bebidas o positiva servicio al cliente cliente

*NUmero de quejas
versus NUmero total de
clientes

Numero de gquejas
Numero total de
clientes
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Venta al por menor de
gran  variedad de
productos en tiendas y
supermercados, entre
los que predominan, los
productos alimenticios,
las bebidas o el tabaco,
como productos de
primera necesidad,
etcétera.

Disponibilidad
constante de productos
de primera necesidad

Mantener un control
adecuado del
inventario

Gestién
eficiente de
inventario

*Inventario promedio
versus Costo de ventas
Costo de  ventas
promedio anual versus
Inventario promedio

Inventario
promedio

Costo de ventas
Costo de ventas
promedio  anual
Inventario
promedio
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Anexo 3
Encuesta realizada a los propietarios de las tiendas y supermercados

UNIVERSIDAD NACTONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
FIMANZIAS

Diagnostico sectorial de la comercializacion al por menor de producta: de la primera
necesidad realizads por tiendas ¥ supermercades localizades en el canton Loja.

La encuestada esta dirigida a personas que se dedican 2 2 actividad de veeta al par merar de
productos de primera necesidad (tenda: v supermercados), con el objetnvo de identificar
aquellos factore: citicos de |2 actividad, con fine: academices v de investizacion

Datos del nezocio

Razon Sedial-
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Direccion:

Contacto:

Actividad a la guoe se

dedica:

Perzpeciive Financiers
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del negecio imclwido imventarios)?
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Ezcoja nuna epcidm
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008 1Oa Spc
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L. lisdigise
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tercerss 8 corco ¥ largo plaza)?

4. ;Cuwidl ez el monte sproximado =n
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empresa)? Eicojs wna opoide
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Provesdera:
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Anexo 4
Volante dirigido a las tiendas y supermercados

Q.

Unnersidad
Nacional

de Loja

‘“

La Universidad Nacional de Loja en su afan de contribuir
de manera positiva a la sociedad, esta llevando de
manera conjunta entre docentes y estudiantes el siguiente
proyecto de investigacion:

Diagnostico sectorial de la comercializacion al por
menor de productos de primera necesidad realizada
por tiendas y supermercados localizados en el canton

Loja
Objetivo
Proporcionar los promedios de Ila
industria a las empresas privadas para
que entorno a ello se identifique

fortalezas y debilidades que faciliten la
toma de decisiones estratégicas.

Por  tanto, se  solicita  muy

comedidamente  su  colaboracién,

recalcando que la  informacién

proporcionada serd manejada con

absoluta confidencialidad.
Nota importante...
Este estudio se realiza
peribdicamente en paises como
EE.UU, Colombia, y Argentina,
permitiendo a las  empresas

posicionarse en el mercado y obtener

la mayor ganancia.

’ Vd o
:Sabias qué...? e ol villlonils prpecin
Las estadisticas de la industria son los carlos.rodrigueza@unl.edu.ec
promedios obtenidos de un conjunto OI020%0
de empresas en dreas como: ventas, Intermacional: +5937254510

Nacional: (07) 2545100

gastos, clientes, etc.

direccion. mvestigacion@unl.edu.ec
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Tesista: Itaty Yayil Jaramillo Ortiz
Carrera: Finanzas

ITATY YAYIL
JARAMILLO ORTIZ

1751461987

FINANZAS

. unledu.sc ORh+

Director del proyecto : Carlos Rodriguez
Carrera: Finanzas
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Anexo 5

Material de resultados de las microempresas

Determinar las estadisticas y los promedios de la industria
del sector empresarial de la venta al por menor de productos
de primera necesidad comercial del cantéon Loja con
informacion primaria y secundaria.
Indicadores Financieros de Microempresas
Segun sus activos desde $S100,00- S10.000,00

e Qué son los indicadores financieros?
Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.

o LIQUIDEZ
Razoén corriente

Cl.slﬂcacién~segﬁn - Formula Promedio Interpretacion
tamano
Ao HT R eEaS RC = M 573 Si usted tene 1 dolar en deuda tendria en
h = Pasivo corriente > promedio $2.7 para solventerla.

@ SOLVENCIA
Endeudamiento

Clasifi io eguan
e ot s Formula Promedio Interpretacion
tamano
. 7 Por cada délar invertdo en actvos. 0.29
Microempresas ET — w 021 estan r ldad. por fin i 1
Activo Total externo.
Endeudamiento a corto plazo
Claslﬁcaclon—seg - Formula Promedio Interpretacion
tamano
Pasivo Corriente Estas empresas tiene 0.25 délares de
Microempresas ECP = Patrimonio Neto. 025 deuda a corto plazo por cada délar en
pasivos corrientes.
@ RENTABILIDAD
Retorno sobre activos totales (ROA)
Clasificacia segiw s Formula Promedio Interpretacion
tamano
Utilidad Neta Por cada délar .inve-x.ﬁdo en los activos de
NMicroempresas BeP-— s 11,5295 1a empresa. obtienen un retorno de 0.12
Activos centavos.
R dimi sobre el patrimonio (ROE)
Chastficaciom segiim su Férmula Promedio Interpretacién
tamano
Utilidad Neta Por cada délar aportado»por los socios. la
Microempresas AT =—mmFm—— 14.39°%% empresa genera rantabilidad 0.14
Patrimonio & Rt
0 EFICIENCIA Y GESTION
Rotacion de ventas
Clasifi io gun
i <o on~se - Formula Promedio Interpretacion
tamafio
o ___Ventas - Las empresas generan 5.71 veces sus
DANCTeempr e Activo Total 2= wventas en relacién con sus activos totales.

Indicadores no financieros de Microempresas
Segun sus activos desde $S100,00- 10.000,00

e Qué son los indicadores no financieros?

Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.

e <@
Tt
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o VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Variedad y calidad de los productos

Clasificacién segun su

= = Foérmula Promedio Interpretacion
N ﬁnle;o delp;oguctos Un resultado del 17.61% indica un
= e calida RS Ses sga. A
Microempresas Monto total de productos 17.61% rendimiento positivo promedio para

las empresas en sus ventas y
operaciones.

de inventario

PROVEEDORES

Calidad de productos

Clasificaciéon segun su

- Formula Promedio Interpretacion

El 0.85%6 indica desafios en la
Namero de productos defectuosos

Microempresas Nimerototal ds mroductos 0.85% rentabfl.ldad. sug:nn.endo 1a necgsndad
recibidos en cada compra de revisar estrategias para mejorar

margenes de beneficio.

Costo y precio

Clasificacién segun su
Formula Promedio Interpretacion
tamano
Costo de compra de productos El 66.86%0. que representa la
Microempresas Valor total de productos 66.86% ganancia o pérdida promedio sobre
oo o sus ingresos totales.

SERVICIO AL CLIENTE

Indice de satisfaccién del cliente
Clasifi i6 a
T aC s e Foéormula Promedio Interpretacion
tamano
El pro dio del r itado fin iero
Nimero de clientes satisfechos gesestas eaprecas esidet s 20,96 o
Microempresas 83.20%0 que indica un rendimiento general
P . = B PR
Nimero total de clientes T ORI Ik SO e
ganancias y ia en la gestion.
Tasa de quejas o reclamaciones
Clnslﬁc:clon» i Foérmula Promedio Interpretacion
Namero de El 0.39%% indica que estas empresas
quejas - St
Microempresas NEnero total do 0.39% han logrado un nivel de rendimiento
clientes moderado durante el
periodo evaluado.

@GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO

Eficiencia del inventario

Clasificaciéon segun su

Foérmula Promedio Interpretacion
Costo de El promedio del resultado de estas
Ventas empresas es del 7.94%6. lo que indica
b i del o A
Microempresas PIITNBLIECh At 7.94 =
valor inventario un margen de beneficio moderado en
sus operaciones.
s =

Nota importante:

Los promedios de la industria indican medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar la
gestion vy el desempeno de un sector
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Anexo 6

Material de resultados de las pequefias

Determinar las estadisticas y los promedios de la industria
del sector empresarial de la venta al por menor de productos
de primera necesidad comercial del canton Loja con
informacion primaria y secundaria.
Indicadores Financieros de Pequenas
Segun sus activos desde $10.000,00- S40.000,00

e Qué son los indicadores financieros?

Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.

o LIQUIDEZ
Clasificacion segun su

% Formula Promedio Interpretacion
tamano
& Activo Corriente Si usted tiene 1 doélar en deuda tendria en
Pequedias = 3.44 2
Pasivo corriente promedio $3.4 para solventerla

@ SOLVENCIA

Endeudamiento

Clasificaciin seglin:sn Férmula Promedio Interpretacién
tamano
Pasivo Total Por cada délar mvertido en activos, 0.21
Pequenas ET = —4—m————— 021 estan r ldad por financ
Activo Total PR

Endeudamiento a corto plazo

C"s'ﬁ‘::w"_ieg‘"‘ = Férmula Promedio Interpretacion

Pasivo Corriente Estas empresas tiene 028 délares de

Pequenas ECP = Pt inonio Neto 028 deuda a corto plazo por cada délar en
PAasivos corrientes.

@ RENTABILIDAD

Retorno sobre activos totales (ROA)

Clasificacitm s sgim su Formula Promedio Interpretacion

tamaio

Utilidad Neta Por cada délar invertido en los actives de
Pequeias Fep— = 6.30% la empresa_ obtienen un retorno de 0.06
Activos centavos.
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Clasificaciém seglm: xu Férmula Promedio Interpretacion
tamano

Utilidad Neta Por cada délar aportado por los socios. 1=

Pequeinas AT = —4————————— 8,70% empresa genera rantabilidad 0,09
Patrimonio e

@ EFICIENCIA Y GESTION
Rotacion de ventas

Chslﬁc.tlo!isegnn su Foérmula Promedio Interpretacion
tamano
- - V_entas St Las empresas generan 3.52 veces sus
equenas Activo Total . wventas en relacién con sus activos totales.

Indicadores no financieros de Microempresas
Segun sus activos desde $S100,00- 10.000,00

e Qué son los indicadores no financieros?

;T

Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.
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VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Variedad y calidad de los productos
Clnss‘. aciin;segin Foérmula Promedio Interpretacion
Nﬁrne;o del:’;":"‘tos Un resultado del 10.82%6 indica un
e ca a - - Py ’
Pequenas Monto total de productos 10.82%6 rendimiento positivo promedio para las
de inventar-to empresas en sus ventas y operaciones.
PROVEEDORES

Calidad de productos

Clasificacion segun

po Formula Promedio Interpretacion
El 22.229 indica una rentabilidad
Namero de productos defectuosos S 1 Py v
Pequeinas WNamero toral de productos 22.22% abligs; segiiendo uns BEStion

recibidos en cada compra

financiera efectiva y un buen
d operativo.

Costo y precio
Clasifi i6 i
T o Formula Promedio Interpretacion
su tamano
El promedio del resultado es 62.35 %o.
Cof:o de compra de productos lo que indica un margen de beneficio
~ Valor total de productos
Pequenas comprados 62.35% del 62 26 por cada unidad de costo de
compra.
SERVICIO AL CLIENTE
Indice de satisfaccién del cliente
CIasHc s bl seghn Foérmula Promedio Interpretacion
su tamano
El pr dio del r do fin iero de
Nimero de clientes satisfechos catas.cmpresas.cs:del86:50.96, Jo.que
Pequenas 86.80% indica un rendimiento general
2 ¢ i io térmi
Nimero total de clientes petos e e
v eficiencia en la gestiéon.
Tasa de quejas o re
Clas:l‘i.c'ncionasegun Foérmula Promedio Interpretaciéon
Namero de El 0.21%6 indica que estas empresas
Pequenas NI‘%}?T 0.21% han logrado un nivel de rendimiento
clientes moderado durante el
periodo evaluado.

GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO

Eficiencia del inventario

Clasificacion segun
su tamano

Formula Promedio Interpretacion

Costo de

Ventas El promedio del resultado de estas
& T Promedio del indi
Pequenas FONegLo. e 5.92 empresas es del 5.92%. lo que indica

valor inventario
un margen de beneficio moderado en

sus operaciones.

Nota importante:
Los promedios de la industria indican medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar la
gestion y el desempeno de un sector
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Anexo 7
Material de resultados

Determinar las estadisticas y los promedios de la industria
del sector empresarial de la venta al por menor de productos

de las microempresas

de primera necesidad comercial del cantéon Loja con

informacion primaria y secundaria.
Indicadores Financieros de Medianas

Seguan sus activos desde $S40.000,00- S150.000,00

ecQueé son los indicadores financieros?

Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion

clave para la toma de decisiones.

o LIQUIDEZ

Razén corriente
Clasificacion
segun su Férmula Promedio Interpretacion
tamano
Afedi Rc=w 157 Si usted tene 1 délar en deuda tendria en
== = Pasivo corriente - promedio $1.5 para solventerla.

SOLVENCIA

<

Endeudamiento
Clasificacion
segun su Férmula Promedio Interpretacién
tamano
Pasivo Total S E i i
L . ET — . 034 Por c‘a;da_‘dolar mcv-erudo e activos, 0.34 estan
Activo Total T por externo.
End d. i a corto plazo
Clasificacion
segun su Formula Promedio Interpretacion
tamano
Pasivo Coriiente Estas cmpresas tiene 0.75 délares de deuda a
BCP == ———————————— s & i
MNiedianas Patrronio Neto 0.75 corto plazo por cada délar en pasives
corrientes.

RENTABILIDAD

Retorno sobre activos totales (ROA)
Clasificacion
segun su Formula Promedio Interpretacion
tamano
Utilidad Neta Por cada délar invertido en los activoes de la
NIedianas P = ———— 6.70% empresa. obtienen un retorno de 0.07
Activos centavos.
R dimi sobre el patrimonio (ROE)
Clasificacion
segun su Formula Promedio Interpretacion
—— AT — Utilidad Neta Lo Por cada délar aportado por los socios. la
Patrimonio - empresa genera r bilidad 0.10

@ EFICIENCIA Y GESTION

Rotacion de ventas

Clasificacion
segun su tamano

Formula Promedio

Interpretacion

ANledianas

Ventas
Activo Total

Las empresas generan 2.17 veces sus ventas
en relacién con sus activos totales.

Indicadores no financieros de Microempresas
Segun sus activos desde S100,00- 10.000,00

eQué son los indicadores no financieros?

Estas meétricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.
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o VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Variedad y ¢

d de los pro
Ao Formula Promedio Interpretacion
segun su t 0
Numero de productos Un resultado del 1.89 2% indica un
n nas de calidad rendimiento positivo promedio para
Monto total de productos 1.89% B 5 B

las embresas en sus ventas v

PROVEEDORES
Calidad de productos
C!a Sificacion Formula Promedio Interpretacion
|_segun su tamano
El 19% indica una rentabilidad solida.
Namero de productos defectuosos sugiriendo una gestion financiera
2 - %4 z
Nedianas Numero total de productos 19%% efectiva y un b R fio
recibidos en cada compra A S
operativo.
Costo y precio
CIRRIAERTION sciiam Formula Promedio Interpretacion
tamano
Costo de compra de productos El 66.86%%. que representa la
Medianas Valor total de productos 66.86%% ganancia o pérdida promedio sobre
comprados sus ingresos totales.

SERVICIO AL CLIENTE

Indice de cién del cliente
Clasificacion Foérmula Promedio Interpretacion
segun su tamano
, . ) El promedioc del resultado financiero
Niimero de clientes sansfachos de estas empresas es del 92.66 %. lo
n 92.66% que indica un rendimiento general
. . . 5 :
Nimero total de clientes io en términos de
v efi en la gestion.
Tasa de quejas o reclamaciones
C!aslﬂcaclé- Formula Promedio Interpretacion
|_seguin su tamano
Namero de El 0.21% indica que estas empresas
Medianas m},‘?‘:—l%m.—. 0.24%%6 han logrado un nivel de rendimiento
clientes moderado durante el
periodo evaluado.

GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO

Eficiencia del inventario
Chsficacion Formula Promedio Interpretacion
segun su tamaifio
Costo de
Ventas El promedio del resultado de estas
- = =2 e
Medianas p:;:;xv::ta:l‘o 4.94 empresas es del 4.94%. lo que indica
un margen de beneficio moderado en
sus operaciones.
s =

b

m

Nota importante:

Los promedios de la industria indican medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar la
gestion y el desempeno de un sector
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Anexo 8

Material de resultados de las grandes

Determinar las estadisticas y los promedios de la industria
del sector empresarial de la venta al por menor de productos

de primera necesidad comercial del cantéon Loja con
informacion primaria y secundaria.

Indicadores Financieros de Grandes Segun sus
activos desde $S150.000,00- S2°000.000,00

e Qué son los indicadores financieros?

Estas métricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion

clave para la toma de decisiones.

LIQUIDEZ

Razén corriente
sec!’s;ﬁ:::::ﬁo Férmula Promedio Interpretacion
a Activo Corriente 528 Si usted tiene 1 délar en deuda tendria en
. RC = 3 = promedio $1.2 para solventerla.
Pasivo corriente
SOLVENCIA
Endeudamiento
sez‘;:s'::::::io Férmula Promedio Interpretacién
Pasiveo Totral Por cada délar mvertido en actives. 0.91
B T v bl et ldad Sn. AT
Grandes ET Activo Total 0.91 estan r por anc
externo.
Endeudamiento a corto plazo
sec !"s::::"s"_ . Foérmula Promedio Interpretacion
B Pasivo Corriente Estas empresas tiene 0,87 déla{es de
Grandes = ParrOonio Neto 0.87 denda a corto plazo por cada délar en
pasivos corrientes.
@ RENTABILIDAD
Retormo sobre activos totales (ROA)
secf"s'sﬁ:::"::ﬁo Foérmula Promedio Interpretacién
vUtilidad Neta Por cada dolar invertido en los activos de
Grandes ECP = —M8MmM— 3.37% la empresa, obtienen un retorno de 0.03
Activos centavos.
Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)
Clasificacion

segun su tamafno

Formula Promedio

Interpretacion

Grandes

Utilidad Neta

o a——T— 3.87%%
Patrimonio

AT =

Por cada délar aportado por los socios. la
empresa genera rantabilidad 0.04
centavos.

@ EFICIENCIA Y GESTION
Rotacion de ventas

Clasificacion

Grandes

Activo Total

= - Formula Promedio Interpretacion
segun su tamaio
Ventas I as empresas generan 1.06 veces sus
1.06 ventas en relaciéon con sus activos

totales_

Indicadores no financieros de Microempresas
Segun sus activos desde $S100,00- 10.000,00

cQué son los indicadores no financieros?

Estas méeétricas permiten evaluar el desempeno
de los negocios minoristas de productos de
primera necesidad, proporcionando informacion
clave para la toma de decisiones.
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o VARIEDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Variedad y ¢ de los productos
SIssncacion Formula Promedio Interpretacion
| segun su tamano
N"‘"‘e;" delp;a:uctos Un resultado del 1.81%% indica un
e calida i sitiv i
Grandes Monto total de productos 1.81%% rendimiento positivo promedio ps.u'a las
de tnventaric empresas en sus ventas y operaciones.
PROVEEDORES
Calidad de productos
C!asll'lcaclé- Foérmula Promedio Interpretacion
| segun su ¢
Namero de productos defectucsos El 17.58% indica una rentabilidad soélida.
Grandes Namero cotal ";P“’d""‘“ 17.58% sugiriendo una gestion fi iera efectiva y
en cada c a
o7 un buen desempefio operativo.
Costo y precio
Clasificacién . -
& kbt Formula Promedio Interpretacion
Costo de compra de productos El promedio del resultado es 0.96. lo que
Valor total de productos indica un margen de beneficio del 96%% por
G d 0.96
rances conmpridos cada unidad de costo de compra.

SERVICIO AL CLIENTE

Indice de i6n del cliente
Clasificacion
= Foérmula Promedio Interpretacion
segun su tamano
» = X El pr dio del r Itado fi iero de
Niimero de clientes satisfechos estas empresas es del $1.04 %. lo que
Grandes 81.04%%6 indica un rendimi > general isf: io
Nl’lmﬂfo toml d@ Chm@s en términos de ganancias y eficiencia en la
gestion.
Tasa de quejas o reclamaciones
C!aslﬂcnclén Formula Promedio Interpretacion
_segun su tamano
N"‘q";‘.;'::" El 0.23% indica que estas empresas han
Grandes NEornwro total de 0.23%6 logrado un nivel de rendimiento moderado
clientes durante el periodo evaluado.

GESTION EFICIENTE DEL INVENTARIO

Eficiencia del inventario

Cl.nslﬁc-clon Formula Promedio Interpretacion
| SERUn Su
El promedio del resultado de estas
Costo de =55
Ventas empresas es del 1.58%6. sugiriendo una
Grandes FOIMEBCED: LM 1.58 rentabilidad modesta que podria requerir
valor inventario s 2 2 o
31 en la operativa y
estrategias de ventas.
= =

Nota importante:

Los promedios de la industria indican medidas
cuantitativas y cualitativas para evaluar la
gestion y el desempeno de un sector
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Anexo 9

Registro de entrega de volante de difusion de resultados

Univorscact
Nacional
Qﬂmw

CARRERA DE FINANZAS

Registro de haber socializado los resultados con los actores que operan en la
actividad G4711.01 y G4711.02 (Venta al por menor de pran variedad de productos en
dudasumhsqmpndomhu.hspmmahumhsmuodm.m
MM&,MMM)

Los resultados compartidos por medio de una hoja volante permitiran a sus beneficianos
evaluar su gestion dentro de la industria, para a partir de ello tomar decisiones y establecer

metas puntuales que contribuyan a su crecimiento.

A continuacion, se pide registrar su firma como constancia de que sc ha socializado los

resultados del proyecto.

b EMPRESA

Jecovy

=

Lj;f*{’(cti&\ SrimeX

™~ .
SJJ(’Q‘ reCodo 127 e

Yoo  Corect)

-

S Cr*LNE'ftx\ %c’ﬂ C~

?_x)(?ﬂ l'ﬁ(‘ua'-) r;‘“‘:{

C«.m?i éfc\\ \'jo'\e‘;o»

Cr;pe( (‘JC ;\ Q’.’ﬁc d\LA
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Anexo 10
Evidencias fotograficas
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Anexo 11

Certificado de traduccién

Loja, 27 de Marzo de 2024

CERTF.N". 017-KC-2024

La suscrita, Lic. Karla Juliana Castillo Abendanio, Mgs.. con cédula de identidad
1105213019 DOCENTE DE INGLES DE EDUCACION SUPERIOR™, a peticion de
la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA

Oue el numeral 2.1 ABSTRACT, del Trabajo de investigacion, titulado
“DIAGNOSTICO SECTORIAL DE LA COMERCIALIZACION AL POR MENOR
DE PRODUCTOS DE LA PRIMERA NECESIDAD REALIZADA POR TIENDAS Y
SUPERMERCADOS LOCALIZADOS EN EL CANTON LOJA.™ de autoria de la
seniovita ITATY YAYIL JARAMILLO ORTIZ, con CJ. 1751461987, estudiante de la
carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social v Administrativa de la Universidad
Nacional de Loja, esta correctamente traducido del idioma espariol al idioma inglés,
para lo cual se autoriza la impresion y presentacion para los fines pertinentes.

Facultando al interesado hacer uso del presemte documento en lo que estime
conveniente

English is the doorway to the future!

Lic. Karla Juliana Castillo Abendano, Mgs.
ENGLISH PROFESSOR OF SUPERIOR EDUCATION
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