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1. Titulo

Factores determinantes en la permanencia y culminacion de los estudiantes

con discapacidad fisica en la educacion superior



2. Resumen

La investigacion Factores determinantes en la permanencia y culminacion de los
estudiantes con discapacidad fisica en la educacion superior, cuyo objetivo general: analizar los
factores que inciden en la permanencia y culminacion de los estudiantes con discapacidad fisica
en las Carreras de la FEAC, para determinar impactos y proponer metodologias que favorezcan su
estancia, mediante la exploracion detallada de barreras enfrentadas; objetivos especificos:
identificar las principales barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad fisica durante su
trayectoria en las carreras de la FEAC, a través del analisis de experiencias personales, obstaculos
académicos y sociales, con el fin de comprender a fondo los desafios que limitan su permanencia
exitosa; evaluar el impacto del apoyo emocional en el rendimiento académico, permanencia y
culminacion de los estudiantes con discapacidad fisica en las carreras de la FEAC, mediante el
analisis de estrategias de apoyo existentes, para determinar la influencia en los logros educativos
y el bienestar emocional de los estudiantes; determinar de qué manera los docentes de la FEAC
contribuyen en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad fisica, mediante la
aplicacion de una encuesta, para establecer su aporte en el marco de una educacién inclusiva; su
enfoque es mixto, de tipo descriptivo y explicativo, disefio no experimental; como métodos:
analisis documental, datos cuantitativos y cualitativos; instrumentos entrevista a las autoridades y
encuestas a docentes y estudiantes con discapacidad; la poblacion investigada comprende 31
estudiantes, 30 docentes y 3 autoridades, la investigacion revela que el factor que mas incide en la
permanencia y culminacién de estudios superiores en personas con discapacidad es el econdémico
pues los estudiantes no solo cuentan con gastos en su estudio si no también presentan gastos
adicionales. Las limitaciones financieras afectan al estudiante al no contar con los recursos
suficientes para financiar sus estudios universitarios.

Palabras clave: Permanencia de personas, discapacidad en la universidad, Retencién y

culminacion de personas, educacién inclusiva



Abstract.

The research Determining Factors in the Persistence and Completion of Students with
Physical Disabilities in Higher Education, aimed at analyzing the factors influencing the
persistence and completion of students with physical disabilities in the FEAC programs, to
determine impacts and propose methodologies that favor their stay, through detailed exploration
of faced barriers; specific objectives: identify the main barriers faced by students with physical
disabilities during their trajectory in FEAC programs, through the analysis of personal experiences,
academic and social obstacles, in order to thoroughly understand the challenges that limit their
successful persistence; evaluate the impact of emotional support on academic performance,
persistence, and completion of students with physical disabilities in FEAC programs, through the
analysis of existing support strategies, to determine their influence on educational achievements
and the emotional well-being of students; determine how FEAC teachers contribute to the
academic performance of students with physical disabilities, through the application of a survey,
to establish their contribution within the framework of inclusive education; its approach is mixed,
descriptive and explanatory, non-experimental design; as methods: documentary analysis,
quantitative and qualitative data; instruments include interviews with authorities and surveys to
teachers and students with disabilities; the investigated population includes 31 students, 30
teachers, and 3 authorities, the research reveals that the most influential factor in the persistence
and completion of higher education studies in people with disabilities is economic, as students not
only have expenses in their studies but also incur additional costs. Financial limitations affect the
student by not having sufficient resources to finance their university studies.

Keywords: Permanence of people, disability in university, Retention and completion of
people, inclusive education



3. Introduccién.

La educacion inclusiva se ha convertido en un tema prioritario en la agenda educativa
mundial, en busca de una educacion que promueva la igualdad de oportunidades para todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas personales, sociales o culturales (UNESCO,
2015). Dentro de este contexto, las personas con discapacidad se encuentran entre los colectivos
mas vulnerables y con mayores desafios para acceder y permanecer en la educacion superior
(Pérez, 2017).

La Universidad Nacional de Loja (UNL) es una institucion de educacion superior que ha
asumido el reto de promover la inclusion de las personas con discapacidad en su comunidad
universitaria, a través de politicas y practicas que garanticen su acceso y permanencia en
condiciones de igualdad (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Sin embargo, a pesar
de estos esfuerzos, la permanencia de las personas con discapacidad en la UNL sigue siendo un

desafio y es necesario conocer los factores que inciden en esta problematica.

Investigaciones previas han demostrado que la inclusion de las personas con discapacidad
en la educacion superior es un proceso complejo y multifactorial, que requiere de politicas y
practicas inclusivas que favorezcan su acceso y permanencia en condiciones de igualdad (Vazquez,
2016). Los factores que inciden en la permanencia de las personas con discapacidad en la
educacion superior son diversos y pueden estar relacionados con caracteristicas individuales de las
personas con discapacidad, como la autoestima, la motivacion, la autoeficacia, entre otros, asi
como con barreras y facilitadores del entorno universitario, como la accesibilidad fisica, el apoyo

social, las adaptaciones curriculares, entre otros (Barriga, 2017).

El presente estudio tiene como objetivo identificar los factores que inciden en la
permanencia de las personas con discapacidad admitidas en la Universidad Nacional de Loja. A
partir de una revision de literatura sobre la educacion inclusiva y la discapacidad en la educacion
superior, se analizardn los factores internos y externos que influyen en la permanencia de las
personas con discapacidad en la UNL, y se propondran recomendaciones para mejorar las politicas

y practicas universitarias que favorezcan su inclusion y permanencia en la universidad.

La investigacion es de gran importancia para la UNL y otras instituciones de educacion

superior que buscan promover la inclusion de las personas con discapacidad en su comunidad



universitaria, y contribuird a la generacion de conocimiento sobre la educacion inclusiva y la

discapacidad en la educacion superior en el contexto de América Latina.
Para el desarrollo éptimo del proyecto se plantearon previamente los siguientes objetivos:

e Objetivo General

- Analizar los factores que inciden en la permanencia y culminacién de los
estudiantes con discapacidad fisica en las Carreras de la Facultad de la Educacién, el
Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja, para determinar impactos
y proponer metodologias que favorezcan su estancia, mediante la exploracion

detallada de barreras enfrentadas.

e Obijetivos especificos

- Identificar las principales barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad
fisica durante su trayectoria en las Carreras de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacién, a través del analisis de experiencias personales, obstaculos académicos
y sociales, con el fin de comprender a fondo los desafios que limitan su permanencia

exitosa.

- Evaluar el impacto del apoyo emocional en el rendimiento académico, permanencia
y culminacidn de los estudiantes con discapacidad fisica en las Carreras de la Facultad
de la Educacion, el Arte y la Comunicacion, mediante el analisis de estrategias de apoyo
existentes, para determinar la influencia en los logros educativos y el bienestar

emocional de los estudiantes.

- Determinar de qué manera los docentes de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacién (FEAC) contribuyen en el rendimiento académico de los estudiantes con
discapacidad fisica, mediante la aplicacion de una encuesta, para establecer su aporte

en el marco de una educacion inclusiva.



4. Marco Tebrico

4.1 La educacién inclusiva y la discapacidad en la educacién superior.

Caminar hacia un modelo de universidad basado en los principios de la educacion inclusiva
supone un reto para la Ensefianza Superior (ES). Solo es necesario remontarse una década atras
para constatar que la realidad de las aulas actuales es bien distinta a la de sus predecesoras. (Morifia
Diez et al., 2015)

La explicacion de este cambio no basta buscarla en términos de que el alumnado de hoy es
diferente, sino también en que ha habido transformaciones en cuestion de incorporacion de
plataformas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, cambios en la ratio de las
aulas, enfoques de ensefianza centrados en el alumnado, entre otros. No obstante, es algo que a
simple vista Ilama la atencion, es evidente que cada vez hay una mayor diversidad entre el

alumnado.

Segun Fernandez (2017), uno de los principales retos a los que actualmente se enfrenta la
educacion superior es garantizar una educacion de calidad en igualdad a todos los estudiantes, con
independencia de sus capacidades y reconociendo su derecho a la participacion en los procesos de

aprendizaje.

4.1.1 Permanencia de personas con discapacidad en la universidad
La educacion como mecanismo que permite la incorporacién de las personas dentro de la
sociedad, se caracteriza por ser dindmica, compleja y de multiples dimensiones, ya que no solo
abarca la adquisicion de habilidades cognitivas, sino que también implica la formacion integral del
ser humano, en la que las personas desarrollen todos sus potenciales de tipo emocional, politica,

social y espiritual. (Irizar, Gonzéalez & Noguera, 2010)

La educacion inclusiva es definida de manera general, como una nueva vision de la practica
educativa en la que se debe garantizar las mismas oportunidades de participacion y desarrollo de
las personas dentro de la sociedad, en donde no se fomente el rechazo y la marginacion de ninguna
persona, asumiéndose como un compromiso e implicacién total por parte de la misma sociedad
(Enciso Luna et al., 2016).

Como consecuencia de esto, la educacién inclusiva va dirigida hacia la creacion de culturas,

politicas y practicas que no se limitan a manifestarse dentro de la educacidn superior, sino que son



transversales a todo el sistema educativo (Alvarez-Pérez et al., 2012), con el fin de generar un
cambio de mentalidad entre los diversos agentes sociales con respecto a las fortalezas,
potencialidades y logros que podrian ofrecerles las personas pertenecientes a grupos socialmente
marginados en la sociedad (Duefias-Buey, 2010). Dentro de estos grupos se encuentran las
minorias étnicas, las personas victimas del conflicto armado, los miembros de la comunidad

LGTBI (Lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e intersexuales) y la poblacion con discapacidad.

Segun Rodriguez Molina et al., (2019), las personas con discapacidad enfrentan varias
barreras al momento de cursar su educacion superior debido a esto, la mayor parte o un gran
porcentaje de estudiantes no culminan sus estudios universitarios. Se les denomina barreras para
la inclusion a aquellas variables (del individuo o del ambiente) que impiden o inhiben la
participacion plena en la sociedad. Algunos autores sefialan dos importantes barreras para la
inclusion educativa: las de acceso (infraestructura y espacios) y las de acceso al curriculo (todos
los aspectos que tengan que ver con los obstaculos que dificultan la dindmica de ensefianza y

aprendizaje).
Darrow (2009), por su parte, propone tres barreras:

e Barreras organizacionales: se relacionan con la institucion educativa en cuanto a
la estructura organizacional; también se refieren a la ausencia de politicas que
visibilicen la inclusion como sello institucional, lo que dificulta la participacion
efectiva de este colectivo.

e Barreras culturales: son los estereotipos, prejuicios y actitudes relacionados con el
fenémeno como tal y que, por ser no observables a veces, pueden ser muy
influyentes.

e Barreras de conocimiento: dimension asociada a las practicas educativas
propiamente tales, y como estas pueden transformarse en barreras cuando reflejan
aspectos de la politica y la cultura que pueden llegar a materializarse cuando no son

intervenidos en actos concretos de discriminacion arbitraria.

En el caso de las barreras relacionadas con el acceso a la universidad por parte de personas

con discapacidad, Rodriguez Molina et al., (2019) ha resaltado las falencias del propio proceso de



admision, cuando este no entrega una informacion completa sobre como postular, en qué

institucién y los cupos designados para cada carrera.

4.1.2 Retencion y culminacion de personas con discapacidad en la universidad
La retencion de personas con discapacidad que garantiza de alguna manera la culminacion
de sus estudios en la universidad es un tema importante que se refiere a la capacidad de las
instituciones educativas para mantener a estos estudiantes en sus programas académicos y

proporcionarles el apoyo necesario para tener exito.
Espinosa et al.,( 2012) menciona algunas consideraciones clave en este tema:

Accesibilidad fisica: Es fundamental que las instalaciones universitarias sean accesibles
para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades fisicas. Esto implica la presencia de
rampas, ascensores, bafios accesibles, sefializacion en braille y otras medidas que faciliten la

movilidad y la participacion en el campus.

Tecnologia y recursos accesibles: Las universidades deben proporcionar tecnologias y
recursos educativos accesibles para estudiantes con discapacidades, como lectores de pantalla,
programas de voz a texto, materiales de lectura en formato accesible, entre otros. Esto asegura que

estos estudiantes puedan acceder al contenido académico de manera equitativa.

Apoyo académico y adaptaciones: Las universidades deben ofrecer servicios de apoyo
académico personalizado para estudiantes con discapacidades, como tutores, asesores y Servicios
de adaptacion. Estos servicios pueden incluir tiempo adicional en exdmenes, notas de clase escritas

o0 grabadas y adaptaciones en la forma en que se presenta la informacion.

Conciencia y capacitacion: Es importante que la comunidad universitaria, incluidos
profesores, personal administrativo y estudiantes, este consciente de las necesidades y desafios de
las personas con discapacidad. La capacitacion en inclusion y diversidad puede ayudar a crear un

ambiente mas acogedor y comprensivo.

Fomento de la participacion: Las universidades deben promover la participacion activa de
estudiantes con discapacidad en actividades extracurriculares, eventos y organizaciones

estudiantiles. Esto contribuye a su integracién social y a su sentido de pertenencia.



Politicas de igualdad: Las politicas institucionales deben promover la igualdad de
oportunidades y trato justo para todos los estudiantes, independientemente de su discapacidad.
Esto incluye el cumplimiento de leyes y regulaciones que protegen los derechos de las personas
con discapacidad, como la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) en los Estados

Unidos.

Retroalimentacion continua: Es importante recopilar comentarios de estudiantes con
discapacidad para mejorar constantemente los servicios de apoyo y la accesibilidad en el campus.

Esto puede hacerse a través de encuestas, grupos de enfoque y conversaciones individuales.

Sin duda alguna el aporte planteado por el autor Espinosa es muy determinante para que
consideren las instituciones de educacién superior ya que ello brindard mayores oportunidades
para que los estudiantes con discapacidad en menor o mayor grado, pueden permanecer y culminar

sus estudios universitarios.

4.1.3 Avances y desafios en la educacion inclusiva de personas con discapacidad en la
educacion superior en América Latina

La educacion inclusiva de personas con discapacidad en la educacion superior en América

Latina es un tema de gran relevancia en la actualidad. La promocién de la igualdad de
oportunidades y el acceso a la educacion para todas las personas, independientemente de sus
capacidades, es un objetivo clave en la agenda educativa de la region. A lo largo de los afios, se
han experimentado avances significativos en este &mbito, pero también existen desafios que
requieren una atencién continua y acciones estratégicas para lograr una educacion superior

inclusiva y equitativa.

Cedefio Palacios & Alpizar Muni, (2019) hace referencia a cinco desafios que enfrentan
las personas con discapacidad al estar o empezar el nivel de educacidon superior, entre ellas sefialan

las siguientes:

Marco Legal y Normativo: En los Gltimos afios, varios paises de América Latina han
promulgado leyes y politicas que protegen los derechos de las personas con discapacidad en el
ambito educativo. Estas leyes han establecido principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y acceso a la educacion para todos, 1o que ha sentado las bases para el desarrollo

de estrategias inclusivas en las instituciones de educacion superior.



Sensibilizacion y Concienciacion: La sociedad y la comunidad educativa en América
Latina han experimentado una mayor sensibilizacion y concienciacion sobre la importancia de la
educacion inclusiva. Esto ha llevado a una mayor aceptacion y valoracion de la diversidad en los

entornos educativos, fomentando un ambiente mas inclusivo y respetuoso.

Formacion Docente en Inclusién: Los programas de formacion docente han incorporado
cada vez mas contenidos relacionados con la educacion inclusiva. Los docentes estan siendo
capacitados para atender las necesidades especificas de estudiantes con discapacidad y adaptar sus

practicas pedagdgicas para asegurar una educacion de calidad para todos.

Accesibilidad Fisica e Infraestructuras: Muchas instituciones de educacion superior han
realizado esfuerzos para mejorar la accesibilidad fisica en sus campus, incluyendo la construccion
de rampas, bafios adaptados y la eliminacion de barreras arquitectonicas. Esto ha permitido una

mayor movilidad y autonomia para las personas con discapacidad.

Tecnologia y Acceso a la Informacion: El avance tecnolégico ha abierto nuevas
oportunidades para la inclusién educativa. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) han permitido el desarrollo de herramientas y recursos accesibles, facilitando el acceso a la

informacion y el conocimiento para estudiantes con discapacidad.

4.2  Concepto de Discapacidad Fisica

La discapacidad fisica es una condicion que abarca una amplia gama de limitaciones
funcionales que afectan la movilidad, la coordinacion y las funciones fisicas de una persona. Esta
condicion puede tener multiples causas, que van desde factores genéticos y congénitos hasta
lesiones traumaticas o enfermedades adquiridas a lo largo de la vida. La discapacidad fisica se
caracteriza por la restriccion en la capacidad de una persona para realizar actividades comunes y
cotidianas de manera independiente, lo que puede impactar significativamente su calidad de vida
y su participacion en diversas esferas sociales, incluyendo la educacion superior. (Daza, 2020)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proporciona una definicion integral de la
discapacidad fisica, describiéndola como "un término general que engloba diversas alteraciones
del cuerpo, estructura corporal o funcién, lo que incluye las limitaciones en la actividad y la

restriccion en la participacion™ (Gomez Diaz et al., 2018).
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Estas limitaciones pueden manifestarse de diversas maneras, desde dificultades para
moverse 0 sostener objetos hasta la necesidad de utilizar dispositivos de asistencia, como sillas de

ruedas, protesis o muletas.

En el ambito de la educacién superior, las personas con discapacidad fisica a menudo
enfrentan obstaculos adicionales para acceder a las oportunidades educativas de manera equitativa.
Las barreras fisicas y ambientales presentes en los campus universitarios pueden dificultar la
movilidad y el acceso a las instalaciones, aulas y recursos académicos. Ademas, la discapacidad
fisica puede influir en la forma en que los estudiantes participan en actividades educativas,
interactlan con compafieros y docentes, y se involucran en experiencias de aprendizaje. (Gémez
Diaz et al., 2018)

Es fundamental comprender que la discapacidad fisica no define la identidad completa de
un individuo. Muchas personas con discapacidades fisicas han demostrado una increible resiliencia
y capacidad para sobresalir en diversas areas, contribuyendo significativamente a la sociedad en

roles profesionales, artisticos, deportivos y comunitarios. (Zukerfeld & Soto, 2020)

Zukerfeld & Soto, (2020) menciona que la inclusion de estudiantes con discapacidad fisica
en la educacion superior requiere un enfoque proactivo para eliminar las barreras existentes y crear
un entorno accesible y adaptado a sus necesidades. La implementacion de medidas como el disefio
universal para el aprendizaje, la disponibilidad de recursos de apoyo y la concienciacion de la
comunidad educativa son aspectos cruciales para garantizar que los estudiantes con discapacidad

fisica puedan acceder, participar y completar exitosamente sus estudios superiores.

4.2.1 Dimensiones de la Discapacidad Fisica
La discapacidad fisica es un fendmeno complejo que va mucho mas alla de las limitaciones
meramente fisicas. Para comprender plenamente como esta condicion impacta en la vida de las
personas y en particular, en el contexto de la educacion superior, es esencial explorar las diversas
dimensiones que la componen. Estas dimensiones de acuerdo al criterio de (Zukerfeld & Soto,
2020), abarcan aspectos fisicos, emocionales y sociales, interactuando de manera intrincada y
afectando la experiencia y participacién de los individuos en la sociedad y en las instituciones

educativas y son referidas a continuacion:
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e Dimension Fisica
La dimension fisica de la discapacidad abarca una amplia gama de limitaciones
funcionales. Esto incluye desde dificultades en la movilidad, la coordinacién, la fuerza muscular
y la destreza, hasta la necesidad de utilizar ayudas técnicas como sillas de ruedas, proétesis o

aparatos ortopédicos.

Estas limitaciones pueden tener su origen en factores genéticos, condiciones congeénitas,
accidentes traumaticos o enfermedades adquiridas. La dimension fisica afecta directamente la
capacidad de una persona para realizar actividades diarias, como desplazarse, realizar tareas
domésticas o participar en actividades recreativas, y en Gltima instancia, influencia su nivel de

independencia y autonomia.

e Dimensién Emocional

La discapacidad fisica también tiene un impacto emocional profundo en la vida de las
personas. La adaptacion a las nuevas circunstancias, las limitaciones impuestas por la discapacidad
y la percepcién de cambios en la propia identidad pueden desencadenar una serie de respuestas
emocionales. Los individuos pueden experimentar una amplia gama de sentimientos, que van
desde la frustracion, la ansiedad y la tristeza hasta la lucha por mantener la autoestima y la
confianza en si mismos. Es importante reconocer que la dimension emocional de la discapacidad
es un componente esencial de la experiencia general, y abordarla adecuadamente es fundamental

para el bienestar y la adaptacion exitosa.

e Dimensién Social

La interaccién social es otra dimensién fundamental de la discapacidad fisica. Las actitudes
y percepciones de la sociedad hacia la discapacidad pueden afectar significativamente la inclusion
social y la participacion en actividades comunitarias y educativas. Estigmatizacion, prejuicios y
falta de conciencia pueden crear barreras adicionales para las personas con discapacidad fisica,
limitando su acceso a oportunidades educativas y su participacion plena en la vida social. La
dimension social de la discapacidad destaca la importancia de crear un entorno inclusivo y libre de
barreras, donde se promueva la conciencia, la comprension y el respeto hacia la diversidad

funcional.
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Al comprender y abordar estas multiples dimensiones de la discapacidad fisica, las
instituciones educativas pueden desarrollar estrategias y politicas més efectivas para promover la
inclusion y el éxito de los estudiantes con discapacidad fisica. La creacion de un ambiente
educativo que considere todas estas dimensiones, proporcionando apoyos emocionales y sociales
junto con adaptaciones fisicas, contribuird a empoderar a los estudiantes con discapacidad fisica
para que participen plenamente en la educacién superior y alcancen sus metas académicas y

personales.

4.3  Modelos de Discapacidad Fisica: Perspectivas Teoricas y Enfoques

La comprensién y conceptualizacion de la discapacidad fisica han evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, pasando por diversas perspectivas teéricas y modelos
conceptuales que han influido en la percepcidn, las politicas y las practicas en relacion con esta
condicion. (Velasquez, 2020). Explorar estos modelos y enfoques es esencial para abordar
integralmente la discapacidad fisica en el contexto de la educacion superior, comprendiendo como

se han moldeado las actitudes y como se han establecido las bases para la inclusion y la equidad.

Cahuana-Cuentas et al., (2019) indica dos modelos de discapacidad fisica los cuales son:
modelo médico de discapacidad y modelo social de discapacidad; mientras que Fernandez, (2022)

nombra un enfoque principal el cual es el enfoque de derechos humanos.

¢ Modelo Médico de Discapacidad

El modelo médico histéricamente dominante, abord6 la discapacidad fisica desde una
perspectiva médica y patoldgica. Enfocado en las limitaciones y las deficiencias individuales, este
modelo consideraba la discapacidad como una consecuencia de condiciones fisicas anormales o
disfuncionales. La atencion se centraba en la correccién médica y la rehabilitacion, con el objetivo
de mejorar la capacidad funcional. En el ambito educativo, este enfoque podria llevar a la atencion
en la adaptacion individual y en superar las limitaciones fisicas, aunque podria subestimar las
barreras sociales y ambientales que también afectan la participacion plena en la educacion superior.
(Cahuana-Cuentas et al.,2019)

e Modelo Social de Discapacidad

El surgimiento del modelo social de discapacidad marcd un cambio fundamental en la

percepcion de la discapacidad fisica. Este enfoque desafié la nocion de que la discapacidad es
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meramente una cuestion médica, argumentando que las barreras y las limitaciones son en gran
medida producto de la sociedad y su falta de adaptacion. Las barreras arquitectonicas, la falta de
accesibilidad, la discriminacion y la falta de inclusion fueron destacadas como factores que limitan
la participacion plena de las personas con discapacidad fisica. En este modelo enfatiza la
importancia de crear entornos accesibles, eliminar barreras y promover la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, independientemente de su condicion fisica. (Cahuana-
Cuentas et al.,2019)

¢ Enfoque de Derechos Humanos

Basado en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, este modelo destaca que las personas con discapacidad tienen derecho a igualdad,
no discriminacion, participacion y acceso en igualdad de condiciones. En el contexto educativo,
implica que las instituciones de educacién superior deben garantizar un entorno inclusivo que
permita a los estudiantes con discapacidad fisica acceder a la educacion y participar activamente.
Esto va mas alla de las adaptaciones fisicas y se enfoca en cambios estructurales y culturales.
(Fernéndez, 2022)

4.4  Concepto de Educacion Superior

La educacion superior, como un componente fundamental del sistema educativo,
representa un nivel avanzado de instruccién y formacién que sigue a la educacién secundaria. Diaz
Iso et al., (2020) sefiala que la educacidn superior es un espacio académico donde los individuos
tienen la oportunidad de explorar disciplinas especificas con mayor profundidad, adquirir
conocimientos especializados y desarrollar habilidades analiticas y criticas que les permitiran
participar activamente en diversas esferas de la sociedad. Esta etapa de la educacion se caracteriza

por su enfoque en la investigacion, la creatividad y la aplicacion practica del conocimiento.

Uno de los pilares centrales de la educacion superior es la promocién del pensamiento
critico y el razonamiento analitico. A través de la exposicion a ideas complejas, el analisis de
problemas multidisciplinarios y la participacion en discusiones académicas, los estudiantes de
educacion superior desarrollan la capacidad de evaluar informacidn de manera objetiva, cuestionar
suposiciones y generar soluciones innovadoras. Esta capacidad para pensar de manera critica no
solo beneficia a los individuos en su desarrollo personal, sino que también contribuye al progreso

intelectual y social en la sociedad en general (Lopez Ruiz, 2021).
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Pedraja-Rejas et al., (2022) enfatiza que la educacion superior abarca una amplia variedad
de instituciones, incluyendo universidades, colegios comunitarios, institutos tecnologicos y
escuelas de arte. Cada una de estas instituciones puede ofrecer una variedad de programas
académicos y profesionales, que van desde carreras cientificas y técnicas hasta humanidades, artes

y ciencias sociales.

Ademas de la formacidn especifica en un campo de estudio, la educacion superior también
busca fomentar habilidades transferibles, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas, que son valiosas en diversos contextos laborales y sociales (Zayas
Latorre et al., 2018).

La educacion superior opera en maltiples niveles, comenzando con programas de pregrado,
que generalmente conducen a la obtencion de una licenciatura. Estos programas ofrecen una base
solida en un campo de estudio y suelen incluir cursos generales junto con cursos especializados.
Asi mismo Pedraja-Rejas et al., (2022) nos dice que los programas de posgrado, que incluyen
maestrias y doctorados, y se caracterizan por su enfoque en la investigacion avanzada y la
especializacion en areas especificas. Los programas de educacion continua también son parte
integral de la educacion superior, permitiendo a los individuos actualizar sus habilidades y

conocimientos a lo largo de sus carreras profesionales

En el contexto de la inclusion y la equidad en la educacidn superior, es crucial reconocer
que la accesibilidad y la igualdad de oportunidades son principios fundamentales. La educacion
superior inclusiva segin Martinez & Juarez Hernandez, (2019) implica la eliminacion de barreras
fisicas y sociales que puedan limitar el acceso y la participacion de ciertos grupos de estudiantes,

como aquellos con discapacidad fisica.

Garantizar que todos los individuos, independientemente de sus antecedentes o habilidades,
tengan la oportunidad de acceder a una educacion superior de calidad es esencial para crear una
sociedad mas justa y equitativa, y para aprovechar al maximo el potencial humano en beneficio de
todos (Sanmiguel Ruiz et al., 2019).

En el contexto del proyecto sobre la permanencia de estudiantes con discapacidad fisica en
la educacion superior, el entendimiento profundo del concepto de educacion superior permite

analizar como las barreras fisicas, asi como las barreras invisibles, pueden influir en la experiencia
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educativa de estos estudiantes. Al considerar la educacion superior como un entorno que va mas
alla de la mera transmisién de conocimientos, se puede explorar cdmo los enfoques inclusivos y
adaptativos pueden mejorar significativamente la participacion y el éxito de los estudiantes con
discapacidad fisica en esta etapa critica de su desarrollo educativo y personal (Diaz Iso et al.,
2020).

4.4.1 Evolucién Histérica de la Educacion Superior: Contexto y Transformaciones
La historia de la educacion superior es un viaje fascinante a traves de la evolucion de la
busqueda del conocimiento y la transformacion de las instituciones educativas a lo largo de los
siglos. Cada periodo historico ha dejado su huella en el concepto y propdsito de la educacion
superior, reflejando las cambiantes perspectivas filosoficas, sociales y econdmicas de su tiempo.
Esta evolucidn no solo ha moldeado la estructura y funcion de las universidades y colegios, sino
que también ha tenido un impacto profundo en la manera en que comprendemos y valoramos la

educacion superior en la actualidad (Zayas Latorre et al., 2018).

La educacion superior es una parte fundamental en el desarrollo de las sociedades, paises
e incremento de la calidad de vida de sus ciudadanos, es un factor fundamental para la preparacion
de sus recursos humanos. A traves de la educacidn universitaria le permite a sus habitantes tener
un constante proceso de intercambio con el entorno que los rodea cultivando y descubriendo su
personalidad e individualidad y de este modo les permite lograr sus objetivos, anhelos y
aspiraciones planteadas ya sean estas individuales o comunitarios esto a través de un constante
desarrollo de la moral, los valores y con objetivos como: el desarrollo de habilidades, destrezas,
competencias, permitiendo el desarrollo de métodos criticos y reflexivos para la bdsqueda de

soluciones a los problemas que enfrentan las sociedades (Leyva Vazquez et al., 2021).

Pedraja-Rejas et al., (2022) dice que la educacién es primordial en las sociedades, no solo
por ser el instrumento de la cultura que le permite a ser humano desarrollarse en el proceso de
socializacion, sino que también se la consideraba como un proceso vital, dinamico, complejo y
unitario que tiene por objetivo descubrir, desarrollar y cultivar las cualidades de los estudiantes,
de esta manera ayudar a formar su personalidad para que trabaje a favor de la sociedad, la familia,
el Estado.

Zayas Latorre et al., (2018) hace referencia que en un inicio la educacion era el medio por

el cual se podia cultivar el espiritu, de las buenas costumbres y de la busqueda de la verdad; con el
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paso del tiempo las tradiciones que en un inicio eran religiosas fueron las bases para la ensefianza.
En la actualidad el sistema educativo plantea que la aprendiza y la formacion de un individuo

critico y reflexivo sea su aspecto mas relevante.

El desarrollo de la educacion es importante debido a que promueve el bienestar y ayuda a
la reduccidn de la desigualdad social, permitiendo a las personas la oportunidad de avanzar hasta

poder alcanzar una vida libre y digna.

Leonidas Ojeda, (2019) nos dice que en el Ecuador tras varias agitaciones sociales,
inestabilidad politica que se vivio entre el periodo de 1996 — 2006 se plante6 una nueva propuesta
para la educacién superior que consistia en trabajar en la aprobacién de una nueva constitucién
politica y esto a su vez conllevaba a la instauracion de un nuevo marco juridico e institucional que
permitiera normar la convivencia, derechos y deberes de los ecuatorianos. En esta nueva
constitucion que se promulgo el 20 de octubre de 2008 se determind que la educacion superior
tiene que ser un sistema que responda a los intereses publicos y sin fines de lucro que otorga al
estado ecuatoriano la exclusividad de accion, control y regulacién de la educacion superior

sustentada en la gestion e inversidn publica que se nombré como Plan Nacional para el Buen Vivir.

Otro escalon que se dio en la evolucion de la educacidn superior en el Ecuador fue el 12 de
octubre de 2012 cuando la Asamblea Nacional puso en vigencia la Ley Organica de Ecuacion
Superior (LOES) estructurando de esta manera un nuevo sistema regido principalmente por los
principios de: Cogobierno, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad,

pertinencia, integridad y autoderminacion (Leonidas Ojeda, 2019).

Con la aprobacion de la ley anteriormente mencionada se innovo el concepto tradicional

que se tenia de autonomia universitaria.

Cogobierno: Significa distribuir funciones y responsabilidades entre todos los sectores que

integran la comunidad universitaria

Igualdad de oportunidades: Se manifiesta en la total gratuidad de la educacion hasta que
se llegue a pregrado, pero ya condicionada a la responsabilidad académica de cada uno de los
estudiantes. También entran las instituciones de educacion superior privadas, se permite el cobro
de los aranceles, pero con algunos planes de becas o cobros particulares para los estudiantes

provenientes de familias de bajos recursos econémicos y que sean poseedores de un excelente
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récord académico, pero se respeta el principio de prohibicién constitucional de que las

universidades tengan fines de lucro.

Calidad: Tiene como propésito lograr la Optima produccion y transmision de

conocimientos por medio de la evaluacion y mejora constante.

Pertinencia: Aqui conlleva un trabajo académico que esté de acuerdo con la planificacion
estratégica del estado y que también este de acuerdo a los objetivos nacionales como son los

lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir y el cambio de la matriz productiva.

Integralidad: Hace referencia a un acoplamiento entre los distintos niveles del sistema

educativo ecuatoriano con la educacion superior.

Autodeterminaciéon: Se busca poder crear un escenario propio para trabajar con
independencia en la divulgacién y generacién del conocimiento con respecto a los avances

cientificos locales y globales.

En la nueva normativa de educacion superior en el Ecuador se tiene en la parte mas alta de
la estructura jerarquica a tres instituciones que son: Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), esta institucion tiene el propoésito de ejercer la
rectoria de las politicas estatales para la educacion superior; el Consejo de Educacion Superior
(CES), es el encargado de otorgar las normas que regulan, sancionan irregularidades y aprueban la
apertura de nuevas carreras en las universidades; el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior (CEAASES), encargado principalmente de
la evaluacion y acreditacidn de las instituciones de educacion superior y habilitacion de graduados

para ejercer su profesion (Leonidas Ojeda, 2019).

Las instituciones de Educacién Superior y en especial las universidades y Escuelas
Politécnicas llegan a desempefiar un rol muy importante en la formacion de los recursos humanos
de mas alto nivel, también aportan en la creacion, transferencia, desarrollo y adaptacién de la
tecnologia de manera que lo que los estudiantes desarrollan para responder adecuadamente a los
requerimientos de la sociedad moderna, lo que también contribuye al desarrollo nacional (Leonidas
Ojeda, 2019).
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Las Universidades y Escuelas Politécnicas son reconocidas cada vez en mayor medida
como una herramienta para el desarrollo de las ciudades, regiones y paises, ademas, se las llega a
considerar como un factor clave para incrementar la competitividad y la calidad de vida de las
personas (Leonidas Ojeda, 2019).

El desafio mas grande que tienen las instituciones de educacién superior es enfrentar un
mundo el que el sistema productivo esta en una permanente transformacion. EI cambio tan abrupto
en las comunicaciones que ha existido en las ultimas décadas ha llegado a modificar la forma de
percibir el tiempo y las distancias y a su vez abren nuevas perspectivas para la docencia y la
investigacion. Por altimo, la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas dice que la educacion

que se imparta en las instituciones debe ser laica y gratuita (Leonidas Ojeda, 2019).

4.4.2 Obijetivos y Funciones de la Educacion Superior: Un Analisis Multidimensional
La Constitucion de la Republica del Ecuador creada en el 2008 plantea el marco
fundamental la planificacién para el desarrollo como el deber del Estado y a las politicas publicas,

como medios para alcanzar los objetivos de la nacion.

En el Ecuador el Art 350 de la Constitucion de la Republica expresa que: es sistema de
educacion superior tiene como objeto la formacion profesional y académica con una vision
cientifica y humanista; la tecnologia y la investigacion cientifica; la promocion, desarrollo
innovacion, difusion de los saberes y las culturas, el desarrollo de soluciones para los problemas

del pais, que tengan relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

Segun el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Ecuador, el Sistema Nacional de
Educacion Superior del Ecuador tiene como principal objetivo difundir y producir conocimientos
para poder alcanzar el desarrollo humano que permita tener una sociedad mas equilibrada, justa,
solidariay responsable, los organismo productivos del estado, os sectores productivos del pais todo
esto a través de la investigacion cientifica que permita la introduccion de innovacion tecnoldgica,
la formacion integral profesional y académica de los estudiantes, investigadores y docentes,

desarrollo de propuestas que den solucién a los problemas del pais y de la humanidad.

En la actualidad tenemos una sociedad sumamente competitiva en la cual los programas de
estudio de las carreras universitarias de pregrado no bastan por lo que estos profesionales buscan

subir su nivel profesional optando por seguir preparandose académicamente, por lo que muchas

19



universidades en el Ecuador se han visto en la obligacion de crear carrera de postgrado a fin de
poder satisfacer las necesidades profesionales que requiere el pais y de esta manera contribuir al

desarrollo social, tecnol6gico y humano.

El objetivo de las carreras de postgrado es de poder ofrecer a los profesionales la
oportunidad de no solo tener un simple manejo de datos adquiridos en su profesion sino a poder
formar parte de la investigacion y a traves de esta la generacion de conocimientos de calidad, con
el fin de obtener profesionales con que posean caracteristicas que aumenten su oportunidad laboral.
Para que una persona en el Ecuador pueda ingresar a estudiar una formacion de educacion de
postgrado o cuarto nivel es indispensable que posea un titulo profesional de tercer nivel. Ninguna
institucién de educacion superior como universidades o escuelas politécnicas podra otorgar titulos
referentes a especialidades o diplomados, grados de magister y doctor en el nivel de pregrado,
segun el Reglamento del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) los niveles de

estudio de postgrado son:

e Diploma Superior: El objetivo es profundizar o actualizar conocimientos ya
adquiridos, constituye un nivel flexible de postgrado, tiene un minimo de 16
créditos que equivalen a una modalidad presencial de 240 horas.

e Especializaciones: Tiene como objeto profundizar un tema de una carrera de un
area cientifica con fines profesionales, tiene un minimo de 30 créditos equivalente
a 480 horas de modalidad presencial.

e Maestrias: debe estar orientada al desarrollo de un area de la carrera estudiada en
el pregrado con fines académicos o profesionales, estan enfocadas en la formacion
de conocimiento y aplicacion de métodos de investigacion que tengan una vision
innovadora, metodoldgica y técnica para la solucion de problemas en el ejercicio
profesional. Tienen un minimo de 60 créditos, incluyendo la tesis de grado lo que

equivale a una modalidad presencial de 960 horas.

4.4.3 Formacion Académica y Desarrollo Personal
Uno de los principales objetivos de la educacion superior es proporcionar una formacion
académica sélida y fomentar el desarrollo personal de los estudiantes (Garcia-Arce et al., 2021).

Esto implica la adquisicion de habilidades cognitivas y habilidades de pensamiento critico, asi
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como la oportunidad de explorar intereses intelectuales y creativos. La educacién superior
promueve la autonomia, la capacidad de resolucion de problemas y la toma de decisiones
informadas, lo que prepara a los estudiantes para una vida de aprendizaje continuo y adaptabilidad

en un mundo en constante cambio.

4.4.4 Investigaciony Creacion de Conocimiento
Las instituciones de educacion superior también desempefian un papel crucial en la
generacion y difusion del conocimiento a traves de la investigacion. La investigacion no solo
avanza en el entendimiento humano en diversas disciplinas, sino que también estimula la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. La educacion superior crea un entorno donde
tanto los estudiantes como los académicos pueden contribuir al cuerpo global de conocimiento a

través de investigaciones originales y descubrimientos cientificos (Calles, 2020).

4.45 Promocion de Valores Civicos y Sociales
La educacion superior tiene un papel en la promocién de valores civicos y sociales que
sustentan una sociedad democrética y participativa. Los campus universitarios son lugares de
debate y discusién, donde se pueden explorar cuestiones éticas, morales y sociales. La educacion
superior también fomenta el pensamiento critico sobre asuntos globales y locales, lo que
contribuye a la formacion de ciudadanos informados y comprometidos en la construccion de

comunidades inclusivas y justas (Macazana Fernandez et al., 2021).

4.4.6 Preparacion para la Vida Profesional
Ademas de su funcién académica, la educacion superior prepara a los estudiantes para sus
futuras carreras profesionales. Los programas de estudio estan disefiados para equipar a los
graduados con habilidades y competencias especificas para ingresar al mercado laboral y contribuir
de manera significativa en sus respectivas industrias. La educacion superior también fomenta la
adquisicién de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo v el

liderazgo, que son vitales en el entorno laboral actual (Escorcia Guzman & Barros Arrieta, 2020).

4.4.7 Interseccion con la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad Fisica
El analisis de los objetivos y funciones de la educacion superior proporciona un marco para
considerar como la inclusion de estudiantes con discapacidad fisica enriquece y encaja en este

contexto educativo multifacético. (Garcia-Arce et al., 2021).
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La creacidn de un entorno inclusivo no solo se alinea con los valores civicos y sociales
promovidos por la educacion superior, sino que también contribuye a la formacién de ciudadanos
empéticos y comprometidos. Ademas, la educacion superior inclusiva reconoce la diversidad de
habilidades y perspectivas, enriqueciendo el proceso de investigacion y creacion de conocimiento.
Al reconocer la interseccién de la inclusion y los objetivos de la educacion superior, podemos
explorar como crear entornos educativos mas accesibles y enriquecedores para todos los

estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad fisica.

4.5  Importancia de la inclusion en la educacion superior

La importancia de la inclusion en la educacion superior trasciende las fronteras de la
equidad y se arraiga profundamente en la esencia misma de la educacion. La inclusién no
solamente es un ideal aspiracional, sino un componente esencial para la creacion de un entorno

educativo enriquecedor, diverso y socialmente responsable.

Variados autores mencionan que hablar de inclusién es importante en la época actual puesto
que la normativa educacional en todos los niveles de educacién del Ecuador lo toman como base
para manejar el Sistema Educativo Ecuatoriano, debiéndose tomar en consideracion de acuerdo al
criterio de Vargas et al., (2021), la promocién de la diversidad y la equidad, el estimulo de la
innovacion y la creatividad, el desarrollo de ciudadania activa y responsable, la preparacion para
un mundo laboral inclusivo y el impacto en la sociedad y en la transformacién cultural; de ellas

aludimos a continuacién:

e Promocion de la Diversidad y la Equidad

La educacion superior es un crisol de experiencias, culturas y perspectivas. La inclusion no
solo celebra esta diversidad inherente, sino que también la valora como un activo educativo. La
convivencia de estudiantes con diversos origenes étnicos, culturales y sociales enriquece el
aprendizaje al exponer a los estudiantes a multiples enfoques y maneras de pensar. Investigaciones
demuestran que un entorno diverso estimula la creatividad, la resolucion de problemas vy el
pensamiento critico al exponer a los estudiantes a desafios y perspectivas diferentes de las suyas

propias.

La inclusion también es un componente fundamental de la equidad educativa. Garantizar

que todos los estudiantes, independientemente de sus antecedentes o capacidades, tengan acceso a
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una educacion superior de calidad es un imperativo ético y social. Al eliminar barreras y ofrecer
igualdad de oportunidades, la inclusion contribuye a nivelar el campo de juego y a romper el ciclo

de desigualdades perpetuadas por barreras econdémicas y sociales.

e Estimulo de la Innovacion y la Creatividad:

La educacion superior no es solo un lugar de adquisicion de conocimientos, sino también
un terreno fértil para la innovacion y la creatividad. Un entorno inclusivo y diverso amplia la gama
de perspectivas y experiencias presentes en el aula y en los proyectos de investigacion. La
interaccion entre estudiantes con antecedentes y habilidades variadas fomenta el intercambio
enriquecedor de ideas y soluciones. Las soluciones creativas a los desafios complejos a menudo

emergen cuando se exploran maltiples enfoques y se abordan desde diferentes angulos.

La inclusion también estimula la innovacién pedagdgica al requerir que los educadores
adapten sus métodos para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. La busqueda de
enfoques y estrategias de ensefianza adaptativos para estudiantes con discapacidad fisica, por
ejemplo, puede llevar a descubrimientos que beneficien a todos los estudiantes al abordar

diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales.

e Desarrollo de Ciudadania Activa y Responsable:

La educacion superior desempefia un papel crucial en la formacién de ciudadanos activos
y responsables que contribuyen positivamente a la sociedad. La inclusion no solo fomenta la
aceptacion y el respeto por la diversidad, sino que también desarrolla habilidades esenciales para
una ciudadania comprometida. Los estudiantes que interactlan con compafieros de diversos
origenes estan mejor preparados para trabajar en equipos multidisciplinarios y para abordar

cuestiones globales con una perspectiva informada

La inclusion también promueve la construccion de comunidades mas cohesionadas y justas.
Los estudiantes que experimentan un entorno inclusivo estdn mas propensos a convertirse en
defensores de la justicia social y a abogar por la igualdad de oportunidades para todos. Esta
mentalidad de responsabilidad civica puede influir en la toma de decisiones futuras y en la

participacion activa en asuntos sociales y politicos.
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e Preparacion para un Mundo Laboral Inclusivo:

La educacion superior tiene una responsabilidad importante en la preparacién de los
estudiantes para un mundo laboral en constante cambio. La inclusién en la educacion superior esta
directamente vinculada a la adquisicion de habilidades blandas valiosas en el mercado laboral
actual. La capacidad de comunicarse eficazmente en un entorno diverso, colaborar en equipos
multidisciplinarios y adaptarse a nuevas situaciones es esencial en un mundo laboral globalizado

y en constante evolucion.

Los empleadores valoran cada vez mas la capacidad de los empleados para interactuar con
una variedad de colegas y clientes. La experiencia de la inclusién en la educacion superior
proporciona a los estudiantes la oportunidad de desarrollar estas habilidades de manera auténtica
y significativa, lo que aumenta su empleabilidad y su capacidad para tener un impacto positivo en

sus lugares de trabajo.

¢ Impacto en la Sociedad y en la Transformacion Cultural:

La inclusién en la educacion superior tiene un alcance que va mas alla de las paredes de la
institucion. Los graduados de entornos educativos inclusivos llevan consigo una mentalidad de
apertura y una valoracion de la diversidad en todos los aspectos de la vida. A medida que estos
individuos asumen roles de liderazgo en la sociedad, traen consigo una sensibilidad hacia la

inclusion y la igualdad de oportunidades en sus interacciones profesionales y personales.

Ademas, la promocion de la inclusion en la educacion superior desempefia un papel crucial
en la transformacidn cultural. Al fomentar la aceptacion y la valoracion de la diversidad desde una
edad temprana, la educacion superior contribuye a la construccion de sociedades mas justas,
inclusivas y equitativas. La inclusion desafia los estereotipos y los prejuicios arraigados, creando
un impacto a largo plazo en la mentalidad colectiva y en la manera en que las comunidades abordan

la diversidad en todos los aspectos de la vida.
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5. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, se considerd la aplicacion de diferentes
enfoques, disefios y métodos, los mismos que contribuyeron al desarrollo significativo de la

investigacion.

5.1 Area de estudio
El trabajo investigativo se llevé a cabo en la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja, perteneciente a la provincia de Loja, canton
Loja, parroquia San Sebastian, ubicada en la Av. Pio Jaramillo Alvarado y Reinaldo Espinoza.
Este establecimiento educativo superior ofrece educacion mediante la modalidad presencial y a
distancia, cuenta con la jornada de estudio matutino y nocturno y posee cinco facultades con un

total de 47 carreras y la Unidad de Educacion a Distancia y en Linea.

La institucion educativa superior esta liderada por el Ingeniero Nikolay Aguirre, Ph.D.
Rector de la Universidad Nacional de Loja, referente a su estructura organizativa cuenta con mas
de 14 mil estudiantes en sus tres modalidades (Presencial, Semipresencial y a Distancia), del
mismo modo, referente a su infraestructura cuenta con un espacio amplio en el que se desarrollan

actividades recreativas previstas en el marco educativo.

Asi mismo, su vision apunta a ser un referente de excelencia académica en la formacion
del talento humano para su competitividad con una proyeccion nacional e internacional. Mientras
gue su mision propone a Contribuir al desarrollo social, cultural y econdmico a través de la
formacién continua con programas de alta calidad para responder a las demandas y necesidades

integrales del individuo, de las empresas, instituciones, de la sociedad y del pais.
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5.2 Enfoque de la investigacion

Y\ 0\a

conjunta.

El presente trabajo de investigacion se realizd mediante un enfoque mixto, porque implico
la recoleccién y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como su integracion y discusion

e Enfoque Cuantitativo:
La poblacion de interés abarco a todos los estudiantes con discapacidad fisica inscritos en

la Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacion de la Universidad Nacional de Loja. Se
selecciond una muestra representativa aleatoria.

Enfoque Cualitativo:

Para este enfoque, se empled un muestreo intencional. Se seleccion0 participantes que

representen diversas experiencias y perspectivas dentro de la comunidad universitaria. Esto
incluyd a directivos y docentes con o sin experiencia en educacion inclusiva.
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e Disefio de la investigacion
El presente estudio fue no experimental puesto que se realizd sin manipular
deliberadamente variables, se bas6 fundamentalmente en la observacion y descripcion del
fendmeno tal y como se da en su contexto educativo para despues analizarlo en comparacion con

los planteamientos del marco tedrico de la investigacion.

5.3 Tipo de investigacion

La investigacién se enmarcé en un disefio descriptivo y explicativo.

o Disefio Descriptivo: EI disefio descriptivo tuvo como objetivo principal
proporcionar una descripcion detallada y precisa de las caracteristicas demograficas
y académicas de un grupo especifico de estudiantes con discapacidad fisica
matriculados en la Facultad de la Educaciéon, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja.

e Disefio Explicativo: El disefio explicativo buscé comprender los factores
subyacentes que contribuyen a la estadia o desercion de los estudiantes con

discapacidad fisica en sus programas académicos en la misma facultad.

5.4 Poblacién y muestra
e Poblacion
Para el desarrollo de la investigacion se contd con la participacion de docentes, directivos
y estudiantes que pertenecen a la Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja, la misma que cuenta con un total de 13 carreras.

Muestra

Tabla 1.

Cantidad de participantes

Participantes Numero de participantes
Estudiantes con discapacidad 31
Docentes 30
Directivos 3

Total 64

Elaborado por: Cartuche C. (2023)
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Dada la dificultad de aplicar a todos los involucrados, se obtuvo una muestra lo
suficientemente representativa de la poblacion; en la investigacion se involucroé a los siguientes
participantes: 30 docentes, 31 estudiantes con discapacidad y 3 directivos, de la facultad los

mismos que fueron elegidos mediante un muestreo no probabilistico.

5.5 Metodologia Especifica por Objetivos
Objetivo 1: Identificar las principales barreras que enfrentan los estudiantes con
discapacidad fisica durante su trayectoria en las carreras de la Facultad de la Educacion, el Arte y
la Comunicacion, a través del analisis de experiencias personales, obstaculos académicos y

sociales, con el fin de comprender a fondo los desafios que limitan su permanencia exitosa.

Meétodo 1: Investigacion Cualitativa
e Técnicas: Entrevistas semiestructuras a las autoridades de la facultad, Sefior
Decano, Jefa Administrativa y Directora de la Unidad de Bienestar Estudiantil.
e Instrumentos: Guia de entrevistas y cuestionario para grupo focal.
e Fundamentacion: La investigacion cualitativa permite explorar las experiencias
personales y obstaculos académicos y sociales de los estudiantes con discapacidad.

Autores relevantes incluyen Creswell (2019) y Patton (2020).

Meétodo 2: Analisis Documental
e Técnicas: Andlisis de documentos institucionales y normativas relacionadas con la
inclusion de personas con discapacidad.
e Instrumentos: Matriz de analisis de documentos.
e Fundamentacion: El andlisis documental ayuda a comprender el contexto
institucional y las politicas relacionadas con la inclusién. Autores relevantes

incluyen Bogdan y Biklen (2020).

Objetivo 2: Evaluar el impacto del apoyo emocional en el rendimiento académico,
permanenciay culminacion de los estudiantes con discapacidad fisica en las carreras de la Facultad
de la Educacién, el Arte y la Comunicacion, mediante el anélisis de estrategias de apoyo existentes,

para determinar la influencia en los logros educativos y el bienestar emocional de los estudiantes.

Meétodo 1: Investigacion Cuantitativa.

e Técnicas: Encuestas estructuradas para ser aplicadas a docentes y estudiantes.
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Instrumentos: Cuestionario de evaluacion del apoyo emocional, cuestionario de
rendimiento académico.

Fundamentacién: La investigacion cuantitativa permite recopilar datos
cuantificables sobre el apoyo emocional y su impacto. Autores relevantes incluyen

Cohen, Manion y Morrison (2007) para la metodologia de encuestas.

Método 2: Analisis de Datos Cuantitativos

Técnicas: Anélisis de regresion para evaluar la influencia del apoyo emocional en
el rendimiento académico.

Instrumentos: Software estadistico (por ejemplo, SPSS).

Fundamentacion: El anélisis de regresion permite medir la relacion entre el apoyo
emocional y el rendimiento académico. Autores relevantes incluyen Hair et al.

(2018) para el andlisis estadistico.

Objetivo 3: Determinar de qué manera los docentes de la Facultad de la Educacion, el Arte

y la Comunicacion (FEAC) contribuyen en el rendimiento académico de los estudiantes con

discapacidad fisica, mediante la aplicacion de una encuesta, para establecer su aporte en el marco

de una educacion inclusiva.

Método 1: Investigacion Mixta

Técnicas: Encuesta a docentes y estudiantes, analisis de datos cuantitativos de
encuestas a estudiantes.

Instrumentos: Guia de entrevistas para docentes, cuestionario para estudiantes.
Fundamentacién: La investigacion mixta permite obtener una comprensién
completa de la influencia de los docentes en el contexto inclusivo. Autores
relevantes incluyen Creswell y Plano Clark (2017) para enfoques de investigacion

mixta.

Método 2: Andlisis Cualitativo

Técnicas: Analisis de contenido de las encuestas a docentes y estudiantes.

Instrumentos: Software de analisis cualitativo (por ejemplo, NVivo).
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e Fundamentacion: El analisis cualitativo permite identificar patrones y temas
emergentes en las respuestas de los docentes. Autores relevantes incluyen Miles y

Huberman (1994) para el analisis de contenido.

5.6 Tratamiento, Analisis y Presentacion de la Informacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considero:

e Observacion: elemento fundamental en todo el proceso investigativo, mismo que
facilitd en primera instancia la obtencion de datos acerca de que si los docentes
hacen uso de técnicas e instrumentos de evaluacion con los estudiantes con
discapacidad de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Loja.

e Encuesta: fue aplicada a los docentes y estudiantes sobre el uso de las técnicas e
instrumentos de evaluacién con los estudiantes, ello durante la aplicacion del
proyecto de titulacion.

e Cuestionario 1: para el proceso investigativo se aplicd una encuesta a los docentes
de la facultad, en el cual se identifico cuestiones vinculadas con el uso de técnicas
e instrumentos de evaluacién para la determinacion de su incidencia en el
rendimiento académico.

e Cuestionario 2: se aplicé una encuesta con nuevo preguntas que sera dirigido a los
estudiantes con discapacidad, para recopilar datos del uso de técnicas e
instrumentos de evaluacion para la determinacion de su incidencia en el

rendimiento académico.
Para efectivizar el proceso de investigacion se realizé las siguientes acciones:

e Dialogos con las autoridades de la FEAC para informales de la ejecucién de la
investigacidn que se propuso realizar y solicitar los permisos respectivos para la
aplicacion.

e Coordinacion con los docentes para planificar las fechas en las cuales se aplico la

investigacion.

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo con base al proceso de Recopilacion,
Organizacion, Procesamiento, Andlisis e Interpretacion (ROPALI).
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Proceso de recopilacion: en esta fase se aplico los instrumentos planificados, para
obtener datos solicitados, tales como: Cuestionario para docentes y para
estudiantes.

Proceso de organizacion: se ordeno la informacion recopilada y obtenida en el
campo tedrico por cada una de las variables.

Procesamiento: se realizd la tabulacion de datos, por ello, para la informacion
cuantitativa se empleard una estadistica basica descriptiva y en la cualitativa se
realizara mediante un analisis de criterios.

Proceso de analisis: se centrd en la representacion grafica de los datos, los cuales
fueron proyectados a través de graficos de pastel, para que en su posterior se realizd
el andlisis contrastando los datos con los planteamientos del marco teorico.
Proceso de interpretacion: se realizd a partir del andlisis de resultados y se
procedié a la significacion de los mismos para la obtencion de conclusiones
parciales en relacion a cada una de las variables e indicadores en estudio, las que
serviran de base para la formulacion de conclusiones generales del estudio.
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6. Resultados

6.1 Anélisis e interpretacion de los datos

Después de completar la fase de recopilacion de informacidn, se procede a la etapa de
tabulacion de datos para su posterior analisis. Segun (Escudero et al., 2021) este proceso no solo
permite abordar los objetivos establecidos durante la investigacion, sino también verificar las
interrogantes planteadas. La meta es lograr un entendimiento del fendmeno estudiado,

dependiendo del enfoque seleccionado.

En este contexto, se examina la problematica desde la perspectiva del método cuantitativo,
con el objetivo de analizar los factores que inciden en la permanencia y culminacion de los
estudiantes con discapacidad fisica en las Carreras de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicaciéon de la Universidad Nacional de Loja, para determinar impactos y proponer
metodologias que favorezcan su estancia, mediante la exploracion detallada de barreras
enfrentadas. Es importante destacar que los datos recopilados en la universidad se presentaran en

tablas estadisticas, acompanadas de graficos correspondientes y una interpretacion textual.

6.1.1. Encuesta dirigida a estudiantes con discapacidad
1.- Seleccione su edad

Tabla 2.
Edad de los estudiantes
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
<=18 1 3,2%
19-21 5 16,2 %
22 -24 15 48,4 %
2527 9 29,0 %
28 — 30 1 3,2 %
Total 31 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 2.
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Anélisis e interpretacion

Tomando como criterio el grupo etario de los estudiantes con discapacidad, resulta que
dentro del 48,4% estan comprendidos entre edades de 22-24 afios de edad; un 29% oscilan entre
edades entre los 25-27 afos; el 16,2% corresponde a 5 estudiantes con discapacidad que se
encuentran entre los 19-21 afios; y, un porcentaje minimo del 3,2% corresponden a estudiantes en

edad comprendida entre los 28-30 afios y menores o igual a 18 afos.
Interpretacion

Se evidencia que, a pesar de las limitaciones y obstaculos que enfrentan dia a dia las
personas con discapacidad, la poblacion en cuestidn es relativamente joven. Estos datos revelan
que en el &mbito académico y familiar, el respaldo tanto moral como econdémico desempefia un
papel fundamental para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias y alcancen
niveles de autonomia suficientes para desenvolverse en el entorno académico con éxito, este
resultado se puede comparar con el estudio realizado por Cotan Fernandez, (2017), en donde
demuestra que la mayoria de las personas con discapacidad adquieren esta condicion a una edad
temprana, lo que contribuye a que la poblacidn en cuestion sea mayoritariamente joven y que hoy
en dia la inclusion educativa permite que estos estudiantes alcancen una educacién superior con

éxito y se puedan desenvolver profesionalmente a futuro.
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2.- ¢ Cudl es el tipo de discapacidad que tienes?

Tabla 3.
Tipos de discapacidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
8 Fisica 11 35,5 %
2 Auditiva 8 25,8 %
2 Visual 9 29,0 %
§ Intelectual 2 6,5 %
3 Multiple 0 0%
a Otras 1 3,2 %
Total 31 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 2.

Tipos de discapacidad.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Anélisis

Respecto al tipo de discapacidad el 35,5% de la poblacién encuestada presentan
discapacidad fisica/motora; seguido de la discapacidad visual con un 29,0%; en cuanto a la
discapacidad auditiva el 25,8% lo representan estudiantes con un cierto grado bajo de
discapacidad; en lo que se refiere a discapacidad intelectual se observa que hay una gran diferencia

entre porcentajes ya que solamente el 6,5% esta representado por estudiantes que padecen dicha
discapacidad; y, un solo estudiante representa otra clase de discapacidad multiple con el 3,2%.
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Interpretacion

El analisis llevado a cabo en estudiantes con discapacidad revela notables disparidades
entre distintos tipos de discapacidades. Se destaca una participacion equitativa de personas con
discapacidad en la universidad. Este estudio se alinea con las estadisticas proporcionadas por
Cotéan Fernandez (2017), quien sefiala que la discapacidad fisica tiene una mayor incidencia en la
educacion especial y regula, seguida de la discapacidad visual y auditiva. Es importante destacar
que en estos niveles educativos y para este grupo especifico, se fomenta la inclusion como una
politica institucional. Esto tiene como objetivo facilitar que los estudiantes alcancen los objetivos
de aprendizaje necesarios, dependiendo de las adaptaciones que los docentes realicen segun las

necesidades individuales de cada estudiante.

3.-¢Sientes que los docentes de la FEAC estdn conscientes de tus necesidades

especificas debido a tu discapacidad fisica?

Tabla 4
Necesidades especificas de cada estudiante.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 3.
Necesidades especificas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Anélisis
Las encuestas aplicadas a los 31 estudiantes con discapacidad, arrojaron un valor alto de
respuestas positivas, es decir el 100% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en que los docentes

de la FEAC estdn conscientes de sus necesidades especificas debido a sus discapacidades fisicas

ya sean motoras, visuales, auditivas, intelectuales, entre otras.
Interpretacion

El analisis de las respuestas arrojo un si en unanimidad entre los estudiantes, es decir que
todos estuvieron de acuerdo en que los docentes de la FEAC estan conscientes de que los
estudiantes tienen necesidades especificas debido a sus diferentes discapacidades. Este alto grado
de acuerdo se interpreta como una aceptacion generalizada entre los docentes y estudiantes al
cumplir, ayudar y acoplarse a cada una de las necesidades que presentan, ya que no todos tienen
una misma discapacidad, es decir que cada estudiante necesita una adecuacion curricular especial.
En el estudio realizado por Morifia Diez et al., (2015); resalta que es crucial que cada estudiante
cuente con una adecuacion curricular especial debido a la discapacidad que presente, el
acompafiamiento y guia docente es un factor importante de igual forma para que puedan cumplir

sus actividades académicas con éxito.

4.-¢ Has recibido adaptaciones curricular en tus clases para atender a tu discapacidad

fisica?
Tabla 5.
Adaptaciones curriculares en clase
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 4.

Adaptaciones curriculares en clases.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Anélisis
En unanimidad, todos los estudiantes encuestados estan de acuerdo que reciben

adaptaciones curriculares por parte de sus docentes en cada una de sus clases segun la discapacidad

que padecen.
Interpretacion

Delgado Valdivieso etal., (2021), menciona que las adaptaciones curriculares para
estudiantes con discapacidad son ajustes o modificaciones en la planificacion, disefio y entrega de
la ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes y garantizar su
participacion y éxito académico; estas pueden aplicarse en varios niveles, incluyendo contenido,
proceso, producto y entorno. El 100% de respuestas positivas se interpreta como tal, ya que este
grupo en especifico de estudiantes esta tomando adaptaciones curriculares de acuerdo a sus
necesidades por parte de los docentes, los cuales pudieron manifestar que algunas adaptaciones
que reciben son: cuando padecen una discapacidad fisica las aulas son en el primer piso con el fin
de facilitar su acceso a las instalaciones; no videntes trabajan en grupo con sus compafieros, con
material que puedan percibir con el tacto y el uso de tecnologia asistida; para los estudiantes con
discapacidad auditiva las clases son mas didacticas con respecto a material audiovisual; y, para

estudiantes con discapacidad intelectual tienen tutorias asistidas autonomas con cada docente.
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5.-¢Cuales de los siguientes factores consideras que inciden en la permanencia y

culminacion de tus estudios universitarios?

Tabla 6.

Factores de permanencia y culminacion

Factores consideras que

inciden en la

permanenciay culminacion de tus estudios Fisica /

Discapacidades

) . Visual Auditiva Intelectual Otra  Total
universitarios Motora
Académico Frecuencia 0 3 1 1 0 5
%o del Total 0% 9,7% 3,2% 3,2% 0% 16,1%
Axiol6ico Frecuencia 0 0 0 0 0 0
g %del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tecnoléaico Frecuencia 2 7 3 1 1 14
g % del Total 65% 226% 9,7% 32% 32% 452%
Frecuencia 9 5 4 1 1 20
Economico 006 del Total 29,03% 16,1% 12,9% 32% 3,2% 64,4%
Social Frecuencia 0 0 0 0 0 0
%o del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ACCESO Frecuencia 0 0 0 0 0 0
%o del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Infraestructura Frecuencia 5 3 0 0 1 9
9% del Total 16,1% 9,7% 0% 0% 3,2% 29%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC.
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Anélisis

Mediante las encuestas realizadas a 31 estudiantes con discapacidad, se pudo evidenciar
que el factor que mas incide en la permanencia y culminacion de sus estudios universitarios es el
factor econémico con un 64,4%; seguido por el factor tecnoldgico con un 45,2%; los factores de

infraestructura 29%; y, académico con 16,1%. Los demas factores como el axiolégico, social y

acceso no se observa una influencia significativa.
Interpretacion

El 64,4% de unanimidad que tuvo el factor econémico, revela que las dificultades
econdmicas son un desafio significativo que afecta directamente con la permanencia de estos
estudiantes en la Universidad; y, el 45,2% de los estudiantes que indican el factor tecnolégico es
una barrera significativa que en sus hogares se limita y de igual manera se ve influenciado por el
factor econdmico, a pesar de que la universidad les brinda la facilidad en cuanto concierne al
acceso a internet ilimitado, acceso a sus laboratorios computacionales sin horario definido, entre

otros.

Los estudiantes con discapacidad pueden enfrentar costos adicionales relacionados con la
necesidad de adquirir tecnologias de asistencia, materiales adaptados, servicios de apoyo o
transporte especializado. Estos gastos pueden ser significativos y afectar la capacidad del
estudiante para cubrir los costos educativos. De igual forma, la disponibilidad de becas y apoyo
financiero especifico son limitadas, por ende, la falta de recursos financieros especializados puede
hacer que sea méas dificil para estos estudiantes acceder y continuar en la educacion superior
(Escudero et al., 2021).

Aunque en menor medida los factores infraestructurales y académicos también son
considerados, es importante no pasar por alto estos factores ya que se incluyen algunas areas del
campus universitario que adn no tienen la adecuacion necesaria para estos estudiantes con
discapacidades; por otro lado los factores axioldgico, social y de acceso muestran que segun la
percepcion de los estudiantes encuestados, no son aspectos de gran relevancia que influyan en su

rendimiento, ni en la permanencia ni culminacion de sus estudios universitarios.
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6.-¢Sientes que los docentes se muestran receptivos a tus solicitudes de apoyo

relacionadas con tu discapacidad fisica?

Tabla 7.

Apoyo docente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 6.

Apoyo docente.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Andlisis

Las 31 encuestas arrojaron un resultado de unanimidad positiva, el 100% de los estudiantes
manifestd que si sienten que los docentes de la FEAC se muestran receptivos a sus solicitudes de

apoyo relacionado con cada una de sus necesidades segun la discapacidad fisica que padezcan.
Interpretacion
Segun Delgado Valdivieso etal., (2021), el apoyo y guia docente, es un factor muy

importante para el desempefio académico de todos los estudiantes y mas aln para los estudiantes
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con discapacidad, los maestros juegan un rol muy importante para que estos estudiantes logren

culminar con éxito sus estudios universitarios y en un futuro logren desempefiarse con excelencia

en su vida laboral.

El resultado positivo del 100%, es un indicador muy favorable y fuerte de que la Facultad

de Educacidn, el Arte y la Comunicacién, es decir que ha logrado establecer un ambiente favorable,

amigable y positivo en donde todos los estudiantes se sienten respaldados por sus docentes; con la

confianza necesaria para solicitar apoyo y sean atendidos de una manera eficiente y rapida segin

las necesidades especificas.

7.-¢,Como calificarias la calidad del apoyo que has recibido de los docentes en relacion

con tu discapacidad fisica?

Tabla 8.
Calidad del apoyo recibido

Como

calidad del apoyo que has recibido

calificarias

Discapacidades

de los docentes en relacion con tu Fisica/Motora  Visual  Auditiva Intelectual Otra Total
discapacidad fisica
Excelente Frecuencia 6 7 5 2 1 21
% del Total 19,3% 22,6% 16,1% 6,5% 3,2% 67,7%
Muy buena Frecuencia 5 2 2 0 0 9
% del Total 16,1% 6,5% 6,5% 0% 0% 29,1%
Buena Frecuencia 0 0 1 0 0 1
% del Total 0% 0% 3,2% 0% 0% 3,2%
Regular Frecuencia 0 0 0 0 0 0
% del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mala Frecuencia 0 0 0 0 0 0
% del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Frecuencia 11 9 8 2 1 31
% del Total 35,4% 29,1%  25,8% 6,5% 3,2% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 7.
Calidad del apoyo
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Anélisis

La calidad de apoyo recibido por los docentes a los estudiantes con discapacidad fisica
segun su discapacidad arrojo los siguientes resultados: el 67.7% de los estudiantes con
discapacidad manifestaron que la calidad de apoyo docente es excelente; el 29.1% manifesto que

era muy bueno; vy, el 3.2% manifestd que era buena; cabe tener en cuenta que ningun estudiante

encuestado manifestd una puntuacion regular o negativa en cuanto al apoyo recibido.
Interpretacion

En el estudio realizado por Anzola Montero, (2016), hace énfasis en que el apoyo docente
es esencial para las personas con discapacidad por varias razones, ya que contribuye a que estas
personas tengan igualdad de oportunidades a la educacion al proporcionar adaptaciones y ajustes
razonables que eliminan barreras potenciales. Ademas, los docentes desempefian un papel clave
en la creacion de entornos educativos inclusivos, donde se celebra la diversidad y se fomenta la

participacion activa de todos los estudiantes.

Al tener una puntuacion de excelencia los resultados de este estudio, da a notar que la
mayoria de estudiantes con discapacidad fisica tienen una percepcion positiva sobre la ayuda que

les brindan sus docentes y directivos ante su discapacidad, se la puede interpretar como una sefial
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alentadora y también como un indicador de compromiso efectivo por parte de los docentes para

satisfacer y atender necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad, de igual forma la

falta de respuestas negativas o regulares sugieren que la gran mayoria de estudiantes estan

contentos con el apoyo recibido y que la facultad ha establecido practicas sélidas para abordar las

necesidades de estos estudiantes.

8.-¢Has tenido alguna experiencia de discriminacion en el aula debido a tu

discapacidad fisica?

Tabla 9.
Experiencia de discriminacion en el aula
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 31 100%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 8:
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Anélisis
Las 31 encuestas realizadas, arrojaron un resultado negativo con una unanimidad del 100%,

es decir, que los estudiantes no han tenido experiencias de discriminacion en el aula debido a su

discapacidad fisica.
Interpretacion

Bagnato (2017), en su estudio sobre la inclusion educativa menciona que la discriminacion
puede tener efectos negativos en la salud mental de los estudiantes. El estrés, la ansiedad y la
depresion son respuestas comunes a la discriminacion, y estos problemas de salud mental pueden
afectar directamente la capacidad de un estudiante para concentrarse en sus estudios y rendir

académicamente.

El hecho de que todos los estudiantes encuestados hayan respondido negativamente, es
decir que, segun su percepcion, no han experimentado discriminacion en el aula debido a su
discapacidad, se lo interpreta como un indicador positivo tanto para los estudiantes como para la
facultad, ya que quiere decir, que se esta promoviendo un entorno inclusivo y libre de
discriminacion. Esto se debe a las politicas efectivas, programas y talleres de concientizacion tanto
para estudiantes como para docentes y al compromiso por generar igualdad de oportunidades y

trato entre estudiantes y maestros.

9.- ¢ Te han brindado apoyo emocional o consejeria debido a tu discapacidad fisica

mientras estudias aqui?

Tabla 10.
Apoyo emocional o consejeria

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 9.

Apoyo emocional o consejeria
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Analisis

El resultado al analisis de la siguiente interrogante arrojo un resultado positivo con una

unanimidad del 100%, es decir que todos los estudiantes encuestados han recibido apoyo

emocional o consejeria debido a su discapacidad fisica cuando ellos han requerido.
Interpretacion

El resultado es altamente positivo, es decir que los estudiantes encuestados han tenido una
experiencia positiva y eficaz en cuanto se refiere al apoyo emocional y consejeria brindada segin
sus necesidades especificas. Esta uniformidad en las respuestas es un indicador fuerte de que la
institucion o los servicios de consejeria y bienestar estudiantil estdn cumpliendo efectivamente con
las necesidades emocionales de los estudiantes con discapacidad fisica; también este resultado
resalta la importancia que tiene este tipo de apoyo en contexto de la educacion superior ya que los
estudiantes al tener un bienestar emocional estable, contribuye a su éxito académico.

Mainardi-Remis, (2018), menciona que el apoyo emocional y la consejeria desempefian un
papel vital al proporcionar un espacio donde los estudiantes pueden explorar y expresar sus
emociones, ayudandolos a lidiar con los desafios asociados a su discapacidad. El bienestar

emocional es esencial para el éxito académico y la participacion activa en la vida escolar.
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10.- ¢Crees que el apoyo emocional ha influido en tu decision de permanecer en la

facultad y completar tus estudios?

Tabla 11.
Influencia del apoyo emocional

Crees que el apoyo emocional
ha influido en tu decisién de

Discapacidades

permanecer en la facultad y Fisica/Motora Visual Auditiva Intelectual Otra Total
completar tus estudios
Si, de Frecuencia 5 5 7 2 1 20
;;?352 % del Total 161%  161% 22.6% 65%  32% 64.5%
No, no ha Frecuencia 6 4 1 0 0 11
i:ﬁg;i‘t’o % del Total 104%  12.9%  3.2% 0% 0% 355%
Si, de Frecuencia 0 0 0 0 0 0
r:‘;gggf; % del Total 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Frecuencia 11 9 8 2 1 31
%90 del Total 35,5% 29% 25,8% 6,5% 3,2% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes con discapacidad de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 10.
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Anadlisis
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De los 31 estudiantes encuestados el 64,5% menciona gue si ha tenido un impacto positivo
el apoyo emocional en su decision de permanecer en la facultad y en completar sus estudios

universitarios; mientras que el 35,5% menciona que no ha tenido impacto ni influencia.
Interpretacion

El apoyo emocional actia como una herramienta preventiva a problemas de salud mental
que las personas con discapacidad pueden enfrentar con mayor frecuencia. Empoderar a estos
estudiantes mediante la provision de estrategias y habilidades para enfrentar los desafios
emocionales mejora su autoeficacia y confianza. Este empoderamiento tiene un impacto positivo
en el proceso educativo, ya que contribuye a un estado emocional positivo, favoreciendo la

concentracion y la superacion de los obstaculos académicos (Mainardi-Remis, 2018).

El hecho de que la mayoria de estudiantes con discapacidad mencionen que el apoyo
emocional ha tenido un impacto positivo destaca la importancia de estos servicios que brinda el
bienestar estudiantil de la Universidad Nacional de Loja, la influencia emocional puede estar
relacionada con el bienestar general y la capacidad para enfrentar desafios académicos y
personales, sin embargo el 35,5% de estudiantes menciono que no ha tenido impacto, pero esto se
puede deber a que las percepciones varian, es decir que estos estudiantes pueden no sentir una
ausencia directa del apoyo emocional en sus decisiones, y esto puede deberse a diversas razones

como la utilizacion de otros recursos o enfoques para su bienestar emocional.
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6.1.2. Encuestas dirigidas a los docentes de la Facultad de la Educacién, el Arte y la
Comunicacion (FEAC)

1.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre la inclusion educativa?

Diez & Rodriguez (2015), sefiala que la inclusién educativa es un enfoque pedagogico que
busca garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades, necesidades o
caracteristicas individuales, tengan acceso a una educacion de calidad en entornos regulares. Este
paradigma aboga por la participacion activa y equitativa de todos los estudiantes en todas las
facetas del sistema educativo, promoviendo la diversidad y reconociendo la singularidad de cada

individuo.

Al encuestar a 30 docentes de la FEAC, concordaron que la inclusién educativa es un
derecho que tienen los estudiantes a recibir una educacién de calidad y adaptada a sus necesidades
individuales y especiales que requieran, en donde los estudiantes se sientan aceptados y respetados
en su entorno social educativo, de igual manera mencionaron que la inclusion educativa es esencial
para garantizar que independientemente de sus habilidades, antecedentes, discapacidades o
condiciones especiales; todas las personas tengan acceso a oportunidades educativas equitativas,

promoviendo la igualdad de oportunidades y la diversidad en el sistema educativo superior.

2.- ¢Cuales de los siguientes factores considera usted tiene incidencia en la

permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad?

Tabla 12.

Factores que inciden en la permanencia y culminacion de estudios

Factores Frecuencia Porcentaje
Acceso 0 0%
Académico 5 16,7 %
Axiologico 0 0%
Tecnoldgico 0 0%
Social 10 33,3%
Infraestructura 2 6,7 %
Econdmico 13 43,3 %
Total 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 11.

Factores que inciden en la permanencia y culminacion de estudios
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Anélisis

De los 30 docentes encuestados, el 43,3% concordaron que el factor que mas incide en la
permanencia y culminacion de los estudios en las personas con discapacidad es el factor
economico; el 33,3% menciono que es el factor social; 16,7% indican que el factor que més incide

es el académico; vy, el 6,7% hizo mencidn al factor de la infraestructura. Los factores de acceso,

axioldgico y tecnoldgico no se mencionaron, es decir el porcentaje es del 0%.
Interpretacion

La mayoria de los docentes encuestados creen que el aspecto econdmico es el que mas
incide en la permanenciay culminacion de los estudios en las personas con discapacidad, los cuales
se refieren a que estos estudiantes enfrentan dificultades econdmicas familiares y personales lo
cual se convierte en una barrera para acceder, mantenerse y culminar sus estudios; sin embargo, el
factor social es crucial ya que esto podria incluir barreras emocionales como discriminacion,
estigmatizacion o falta de apoyo por parte de la institucion, docentes o familiares lo cual afectaria
directamente en el desempefio, participacién y éxito académico de las personas con discapacidad.

Los docentes que mencionaron que el factor académico es el de mas relevancia indican,

que los estudiantes con discapacidad presentan grandes dificultades para estar al mismo nivel
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académico de los estudiantes que no padecen ninguna discapacidad y por ende el factor académico

se puede tomar como un obstaculo importante la culminacién de sus estudios. Con respecto a la

infraestructura los docentes encuestados manifiestan que no todas las instalaciones educativas

estan adecuadas al 100% para que los estudiantes con discapacidad puedan desenvolverse sin

ayuda.

3.- ¢Cdémo aborda la inclusion de estudiantes con discapacidad fisica en sus clases en

la FEAC?

Los métodos abordados y mencionados por los docentes son los siguientes:

Adaptaciones curriculares: En la FEAC, los docentes abordan la inclusion de
estudiantes con discapacidad fisica mediante la implementacion de adaptaciones
curriculares, lo cual implica ajustar el contenido de sus planificaciones (Silabos) y
los métodos de ensefianza para de esta manera satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes con discapacidad fisica.

Colaboracidon con Profesionales de Apoyo: los docentes encuestados participan en
las conferencias brindadas por el departamento de bienestar estudiantil de la
universidad los cuales les brindan informacidn necesaria para trabajar con estos
estudiantes y de esta manera asegurar un enfoque integral en la inclusion que les
permita trabajar en equipo abordando las necesidades especificas de cada estudiante
y garantizando un ambiente de aprendizaje inclusivo.

Evaluacién Formativa y Continua: los docentes de la FEAC, implementan un
evaluaciones especiales y continuas las cuales les permiten realizar ajustes en el
caso que sea necesario segun las necesidades de cada estudiante con discapacidad
fisica.

4.- ¢ Qué estrategias o enfoques utiliza para apoyar a los estudiantes con discapacidad

fisica durante el proceso de ensefianza y aprendizaje?

La implementacion de estrategias y enfoques para apoyar a estudiantes con discapacidad

fisica durante el proceso de ensefianza y aprendizaje es esencial para garantizar un acceso

equitativo y una participacion activa en el entorno educativo. La adaptacion del curriculo y el
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entorno fisico, junto con el uso de tecnologias de asistencia, constituyen pasos fundamentales para

superar barreras y facilitar el aprendizaje (Cotan Fernandez, 2017).

La mayor parte de los docentes encuestados mencionan que una de sus principales
estrategias utilizadas para apoyar a los estudiantes con discapacidad fisica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje es el fomentar un ambiente de apoyo entre los estudiantes con o sin
discapacidad y docentes, fomentando la empatia y colaboracion uno con otro en el aula, también
ofrecen mdltiples opciones de presentacion y participacion para que los estudiantes con
discapacidad elijan la modalidad que mejor se adapten a sus necesidades especificas y por ultimo
mencionaron que también incluyen a sus clases materiales especiales, ya sean, digitales, manuales,
dispositivos, entre otros; con la finalidad que faciliten su participacion activa en el proceso de

aprendizaje.

5.- ¢Se siente preparado para atender las necesidades educativas de los estudiantes

con discapacidad fisica durante el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Tabla 13.
Preparacion docente para atender las necesidades educativas.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 36,6 %
No 19 63,3 %
Total 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 12.

Preparacion docente para atender las necesidades educativas.
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Anélisis
Los resultados arrojaron que el 63,3% de docentes no se sienten preparados para atender

las necesidades educativas especificas de los estudiantes con discapacidad y el 36.6% si se

encuentran preparados para abordar y atender dichas necesidades.
Interpretacion

Anzola Montero, (2016) pone de manifiesto que la preparacion docente para atender las
necesidades educativas diversas, especialmente las de los estudiantes con discapacidades, es un
componente crucial para el éxito de la educacion inclusiva. Un conocimiento solido de la
diversidad en el aula, respaldado por la comprensién de la legislacion y las politicas educativas
relacionadas, establece la base para la creacion de entornos educativos que valoren y atiendan las
necesidades individuales de cada estudiante. La adquisicion de habilidades en estrategias
pedagdgicas inclusivas y el uso de tecnologias de asistencia permiten a los docentes adaptar su
enfoque para satisfacer las diversas formas de aprendizaje y facilitar la participacion activa de
todos los estudiantes.

La cifra mas significativa da a entender que los docentes de la FEAC no tienen una
preparacion adecuada para bordar las necesidades educativas especificas de los estudiantes con
discapacidad, es decir que existen brechas de informacion y formacion o de recursos disponibles
para que los docentes enfrenten de manera efectiva los desafios asociados con la inclusion
estudiantil. Por otra parte, hay docentes cuentan con una preparacion para abordar y atender todas
las necesidades especiales que requieren los estudiantes con discapacidad; es decir, que este grupo
reciben capacitaciones continuas y de esta manera logran tratar las necesidades requeridas de

forma eficiente.
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6.- ¢Qué desafios ha enfrentado al proporcionar apoyo emocional a estudiantes con

discapacidad fisica en vuestra facultad?

Tabla 14.
Desafios que enfrentan los docentes al proporcionar apoyo emocional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recursos insuficientes 0 0%
Falta de capacitacion 5 6.7 %
Falta de tiempo 7 23,3 %
Dificultades en la comunicacion 10 333 %
Otros 11 36,7 %
Total 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 13.

Desafios que enfrentan los docentes al proporcionar apoyo emocional.
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Andlisis
El 36,7% de docentes menciona que existen maltiples desafios que enfrentan con los
estudiantes con discapacidad al tratar de brindar su apoyo emocional; el 33,3% mencionan que

presentan dificultades en la comunicacion; el 23,3% hace referencia a la falta de tiempo; vy, el 6,7%

indica falta de capacitacion y preparacion.
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Interpretacion

La estadistica revela que el 36,7% de los docentes identifican diversos desafios al intentar
proporcionar apoyo emocional a estudiantes con discapacidad. Esto sugiere que existe una serie
de dificultades emocionales que los docentes enfrentan al interactuar con este grupo especifico de
estudiantes. Ademas, el 33,3% menciona enfrentar dificultades en la comunicacion, lo que indica
que la interaccion y la transmision efectiva de informacion pueden ser areas de preocupacion. La
falta de tiempo también se destaca como un desafio, ya que el 23,3% de los docentes hacen
referencia a la dificultad para dedicar el tiempo necesario a cada estudiante con discapacidad. Por
altimo, el 6,7% indica que la falta de capacitacion y preparacion constituye un obstéaculo,
sugiriendo que algunos docentes pueden sentirse menos equipados para abordar las necesidades

especificas de los estudiantes con discapacidad.

7.-¢Existen diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes con

discapacidad fisica en comparacion con otros estudiantes?

Tabla 15.

Diferencias en rendimiento académico de estudiantes con discapacidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un
rendimiento mejor 0 0%
Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un
rendimiento similar 5 16,7 %
Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un
rendimiento inferior 25 83,3%
No he notado diferencias 0 0%
Total 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los decentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)
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Figura 14.

Diferencias en rendimiento académico
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
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Anélisis
El 83,3% de los docentes encuestados mencionan que los estudiantes con discapacidad
tienen un rendimiento inferior a comparacion de los estudiantes sin discapacidad y el 16,7% de los

docentes mencionan que los estudiantes con discapacidad tienen un rendimiento similar al resto

de sus comparieros.
Interpretacion

La percepcién de la mayoria de los docentes al mencionar que los estudiantes con
discapacidad tienen un menor rendimiento académico a comparacion de sus compafieros que no
tienen ninguna discapacidad, esta influenciado por diversas razones, como por ejemplo las posibles
barreras de aprendizaje, necesidades especificas no satisfechas, la falta de recursos y apoyo
adecuado y el grado de discapacidad que padezca el estudiante. EI grupo de docentes que menciono
que los estudiantes con discapacidad tienen un rendimiento similar al resto de sus compafieros esta
influenciado de igual manera al grado de discapacidad que padezca el estudiante y a que estos
docentes tienen mas experiencia al trabajar, apoyar y abordar las necesidades especificas de cada
estudiante con discapacidad fisica.
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8.- En su experiencia, ¢como ha influido el apoyo emocional en la permanencia de los

estudiantes con discapacidad fisica en vuestra carrera?

Tabla 16.
Influencia del apoyo emocional
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Ha aumentado significativamente la permanencia 28 93,3%
Ha aumentado ligeramente la permanencia ) 6,7 %
No ha tenido un impacto significativo 0 0%
Ha disminuido ligeramente la permanencia 0 0%
Ha disminuido significativamente la permanencia 0 0%

Total 30 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la FEAC
Elaborado por: Cartuche, C. (2023)

Figura 15.
Influencia del apoyo emocional.
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Anélisis
De los 30 docentes encuestados el 93,3% menciona que el apoyo emocional es fundamental

para el aumente de la permeancia de los estudiantes con discapacidad fisica en la universidad y el

6,7% menciona que ha aumentado ligeramente su decision de culminar sus estudios.
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Interpretacion

Los docentes de la FEAC reconocen la importancia de brindar un respaldo educativo, social
y emocional que vaya mas alla de lo académico, comparten la opinidn que indica una conciencia
generalizada sobre la influencia del apoyo emocional que tiene en la retencion y éxito de
estudiantes, es decir que, la parte social y emocional son un factor muy importante, por lo cual los
docentes deben fomentar practicas pedagdgicas y de apoyo que ayude a fomentar un entorno

emocionalmente seguro y propicio para todos sus estudiantes y mas para los que sufren alguna
discapacidad.

57



6.1.3. Entrevista dirigida al Decano de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion (FEAC)

1.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre la inclusién educativa?

Como Decano de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion, considero que
la inclusion educativa es un derecho y principio fundamental que tienen los estudiantes con
discapacidad para tener las mismas oportunidades de aprendizaje independientemente de sus

habilidades que posean.

2.- ¢ Cudles de los siguientes factores que menciono a continuacién, considera usted que tiene
incidencia en la permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad

fisica?

Todos los factores son importantes para la permanencia y culminacion de los estudios de
las personas con discapacidad, pero los mas importantes son: el factor social, infraestructura y
econdmico. Estos factores van relacionados uno con otro ya que el factor econdmico es una barrera
muy grande que enfrentan los estudiantes con discapacidad al no tener la solvencia econémica
suficiente para acceder a servicios Yy recursos necesarios para el éxito académico, la infraestructura
de la universidad ha mejorado y se ha adecuado en los ultimos afios, para que a los estudiantes se
les facilite la entrada a las instalaciones universitarias, sin embargo ain hay espacios que falta
adecuar y que son necesarios para el entorno ensefianza y aprendizaje; y, el factor social juega un
roll crucial en lo que es el apoyo emocional y que los estudiantes se sientan comodos en su

ambiente educativo sin discriminacion.

3.- ¢Existen iniciativas o programas en la facultad para facilitar la permanencia y

culminacion de estudiantes con discapacidad fisica?

Si existen varias iniciativas que tiene la facultad de Educacion, arte y la comunicacion para
que estos estudiantes culminen con éxito sus estudios universitarios, algunas de estas iniciativas
son: las capacitaciones constantes que tienen los docentes para mejorar su método ensefianza —
aprendizaje para que los alumnos con necesidades especiales se sientan cémodos en su entorno
educativo y tengan éxito en cada una de sus materias, la infraestructura que han mejorado los

ultimos afios para facilitar el acceso a las instalaciones, el fomentar el comparfierismo y
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sensibilizacion entre la comunidad estudiantil y el apoyo pedagdgico que brindan todos los

docentes de la facultad.
4.- ;Como incide la discapacidad fisica de los estudiantes en la parte académica?

La incidencia en la parte académica va relacionada segun el grado de discapacidad que
posee el estudiante, es decir, que los estudiantes con un mayor grado de discapacidad presentan

maés desafios en su desempefio académico a relacion a un estudiante con una discapacidad minima.

5.- Aqui en la Universidad Nacional de Loja y particularmente en la facultad que usted

dirige, se considera dar atencion a personas con discapacidad fisica.

Todos los que conforman la facultad (Docentes, directivos, administrativos) tienen el
compromiso de promover la inclusion y brindar el apoyo necesario a todos los estudiantes con o
sin discapacidad, sin embargo, los estudiantes con discapacidad cuentan con prioridad en cuanto a
tramites administrativos - académicos, en adaptaciones curriculares y en asesoramiento y apoyo

psicosocial que brinda el departamento de bienestar estudiantil.

6.- ¢ Cuales son las barreras mas comunes que ha identificado la facultad que enfrentan los

estudiantes con discapacidad fisica durante su trayectoria académica?

La barrera mas comun e identificada es la econémica que enfrentan estos estudiantes ya
gue no cuentan con los recursos necesarios para conseguir todos los materiales académicos,
tecnologicos, entre otros; que son esenciales para que estos estudiantes tengan éxito en su

trayectoria académica.

7.- Conoce usted ¢ Cual es la tasa de retencion y graduacion de estudiantes con discapacidad
fisica en comparacion con el promedio de la facultad y cémo se abordan las diferencias en

estas tasas?

No le puedo brindar una informacién exacta de estudiantes con discapacidad que han
culminado con éxito sus estudios, pero si puedo afirmar que en los Ultimos afios académicos, han
ingresado a las diferentes carreras mas chicos con discapacidades y de la misma forma han
aumentado el porcentaje de graduados con discapacidad en las diferentes carreras de la facultad.
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6.1.4. Entrevista dirigida a la Jefa Administrativa de la Facultad de la Educacion, el
Arte y la Comunicacién (FEAC)

1.- ¢ Qué criterio tiene usted sobre la inclusién educativa?

La inclusion educativa es un derecho que tienen los estudiantes con discapacidad, con el
objetivo de proporcionar las herramientas y recursos necesarios para que participen plenamente en

el proceso educativo y alcancen su maximo potencial.

2.-¢Conoce usted si en la Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacion existen

estudiantes con discapacidad fisica?
Aproximadamente existen entre 35 a 40 estudiantes con discapacidad en la FEAC

3.- ¢ Cudles de los siguientes factores que menciono a continuacion, considera usted que tiene
incidencia en la permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad

fisica? (Acceso; Académico; Axiologico; Tecnoldgico; Social; Econdmico; Infraestructura)

El factor econdmico es el que incide méas en la permanencia y culminacion de los estudios
universitarios de las personas con discapacidad. A menudo conllevan costos adicionales, como por
ejemplo gastos médicos, terapias, transporte, entre otros, los cuales pueden afectar al

financiamiento de su educacion universitaria.

4.-¢Cual de los siguientes tipos de discapacidad fisica que le menciono, se determina en la

facultad?:
Motora, visual, auditiva e intelectual.

5.- ¢ Puede proporcionar informacion sobre las adaptaciones fisicas realizadas en el campus

para acomodar a estudiantes con discapacidad fisica?

En los Gltimos afios se ha trabajado arduamente para adaptar las instalaciones universitarias
con el fin de facilitar el acceso al campus universitario a las personas con discapacidad, se adecuo
rapas para personas que utilizan sillas de ruedas, sefializaciones claras en todo el campus
universitario, bafios que sean accesibles para todos los estudiantes, barandales para personas no
videntes, material didactico en escritura braille en las bibliotecas universitarias y en los

laboratorios de computo programas especiales para las personas no videntes de igual forma.
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6.- ¢ CAmo se coordina con otras areas o departamentos de la universidad para asegurar una

infraestructura inclusiva en todo el campus educativo?

Se coordina y planifica conjuntamente con todos los departamentos administrativos de la
universidad, los cuales nos hacen conocer los requerimientos que piden o necesitan los estudiantes
con discapacidad para de esa manera nosotros poder crear un plan de accion ante dichos
requerimientos, trabajamos en especial con el departamento de bienestar estudiantil, quienes estan

relacionados de una manera directa con todos los estudiantes con discapacidad.

7.- ¢Como recibe usted mensajes de sugerencias y soluciones relacionadas con la
accesibilidad y la infraestructura por parte de los miembros de la comunidad educativa

relacionada a las necesidades de los estudiantes con discapacidad fisica?

Se pueden acercar directamente al departamento administrativo y solicitar los
requerimientos que ellos necesiten, también pueden solicitar ayuda al personal de bienestar
estudiantil, decanos de las facultades y representantes estudiantiles, quienes nos hacen conocer las
necesidades de los estudiantes y por ende nosotros poder actuar a beneficio de los mismos.

8.- ¢ Se realizan evaluaciones periodicas de la infraestructura en busca de posibles barreras
0 areas que requieran mejoras adicionales? Si su respuesta es positiva ¢Qué medidas se

toman con relacién a los hallazgos de estas evaluaciones?

Todo el campus universitario estd en constante evaluacion con el fin de tener unas
instalaciones idoneas para todos los estudiantes con o sin discapacidad, en el momento en que se
encuentra alguna falla, actuamos de inmediato para resolver dichas fallas.
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6.1.5. Entrevista a la Directora del Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
de Loja
1. ¢Qué criterio tiene usted sobre la inclusion educativa?

Es un derecho que tienen todas las personas a tener las mismas oportunidades educativas
que cualquier otro estudiante, independientemente de sus habilidades, antecedentes étnicos,

sociales o de discapacidad.

2. ¢Cuales de los siguientes factores considera usted que tiene incidencia en la permanencia
y culminacion de estudios en las personas con discapacidad fisica? (Acceso; Académico;
Axioldgico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura)

El factor que mas incidencia tiene definitivamente es el factor econémico, la mayor parte
de los estudiantes con discapacidad provienen de hogares con un bajo nivel econdémico el cual no
les alcanza para financiar todos los requerimientos que estos estudiantes necesitan, no solo en lo
que respecta académicamente, sino también en lo personal, ya sea la alimentacion, la vivienda, el

transporte, medicinas, entre otros.

3. ¢Cudles son los servicios y programas de apoyo que la Unidad de Bienestar Universitario
ofrece a los estudiantes con discapacidad fisica en la universidad?

Se ofrece atencion médica gratuita, atencion psicologica y terapéutica en el caso de ser

necesario, servicios sociales para asegurar el bienestar del estudiante, servicios tecnolégicos

ilimitados, entre otros.

4. ¢(Como se promueve la inclusion y el bienestar de estos estudiantes en el campus
universitario?

Se realizan capacitaciones docentes continuas en todas las facultades universitarias,

también se realizan charlas de concientizacién dirigidas a estudiantes y maestros, talleres que

promueven la inclusion social, entre otros.

5. ¢Cudles son los procedimientos para solicitar y recibir apoyo y recursos a través de la
Unidad de Bienestar Universitario?

Unicamente se deben acercar al departamento de bienestar estudiantil, el cual le atendera

directamente una persona encargada, la cual evaluara las solicitudes requeridas y delegaré a la

persona adecuada para atender y solucionar dichas solicitudes.
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6. ¢Como se abordan las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad fisica
en términos de servicios de asesoramiento, apoyo emocional y social?

El personal del Departamento de Bienestar Estudiantil esta en constante comunicacion y

seguimiento académico, emocional y social de cada uno de sus estudiantes con discapacidad, el

cual les permite actuar rapidamente y de una manera efectiva en el caso de ser necesario.

7. ¢Qué programas de orientacion y asesoramiento se ofrecen a los estudiantes con
discapacidad fisica para ayudarlos a tener éxito en su experiencia universitaria?
Los estudiantes con discapacidad estan en constante atencion con psicologos del
departamento de bienestar estudiantil, quienes los guian de acuerdo a sus necesidades requeridas,
y de igual forma el departamento da cursos a los docentes de las diferentes facultades para que

puedan atender, tratar y resolver las diferentes necesidades de los estudiantes con discapacidad.

8. ¢Qué colaboracidn existe entre la Unidad de Bienestar Universitario y otras areas de las
diferentes Unidades Académico Administrativas de la institucion, para garantizar la
atencion integral de los estudiantes con discapacidad fisica?

La unidad de bienestar estudiantil trata de estar en constante vinculacion con todas las areas
administrativas de la universidad con el fin de garantizar un ambiente sano y de inclusion para los

estudiantes con discapacidad.

9. ¢Cuéles beneficios o politicas afirmativas se proporcionan a los estudiantes con
discapacidad fisica en situaciones especificas?

La atencion médica prioritaria y gratuita, la atencion psicoldgica continua, convenios con

otras instituciones para proporcionar medicamentos esenciales para los estudiantes, capacitaciones

a docentes, cursos de sensibilizacion dirigidos a docentes y estudiantes, entre otros.
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7. Discusién

En este capitulo se relacionard los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a docentes
y estudiantes, asi como una entrevista realizada a las autoridades de la Facultad de la Educacion,
el Arte y la Comunicacién de la Universidad Nacional de Loja, con respecto a los factores
determinantes en la permanencia y culminacion de la carrera universitaria de los estudiantes con

discapacidad.

Por medio del enfoque cualitativo se utilizd como técnica la entrevista de base estructurada
aplicada a las autoridades de la  facultad, a  saber, el Decano;
Analista Administrativa de Gestion Académica; y, Directora de Bienestar Universitario, a quienes
se aplico una entrevista; y, los cuestionarios que fueron aplicados a los docentes y estudiantes. El
tamario de la muestra dio como resultado un total de 61 participantes entre los cuales encontramos,
31 estudiantes con discapacidad y 30 docentes, pertenecientes a la Facultad de la Educacion, el

Arte y la Comunicacion (FEAC), la misma que cuenta con 13 carreras.

En cuanto al objetivo general que sefiala: Analizar los factores que inciden en la
permanencia y culminacion de los estudiantes con discapacidad fisica en las Carreras de la FEAC,
para determinar impactos y proponer metodologias que favorezcan su estancia; mediante la
exploracién detallada de barreras enfrentadas; ante lo cual se plante6 la siguiente interrogante:
“¢Cudles de los siguientes factores consideras que inciden en la permanencia y culminacion de los
estudios universitarios?”, los resultados obtenidos revelaron que, el factor que mas incide en la
permanencia y culminacion de estudios superiores en personas con discapacidad es el factor
econdmico por varios motivos, ya sean personales, sociales y familiares que enfrentan dia con dia

los estudiantes con discapacidad.

Varios estudios respaldan la conexion entre las dificultades econdmicas y la trayectoria
académica; por ejemplo, en el estudio realizado por Espinosa et al., (2012), las personas con
discapacidad a menudo enfrentan desafios financieros adicionales que pueden actuar como
barreras para su éxito académico. Estos desafios incluyen gastos médicos, terapéuticos, de

transporte y otros costos relacionados con la discapacidad.

Ademas, investigaciones como la de (Velandia et al., 2018), sefialan que las limitaciones

financieras pueden tener un impacto directo en la participacion y la finalizacion de estudios
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superiores para estudiantes con discapacidad. La falta de recursos econdmicos puede llevar a
dificultades para acceder a servicios de apoyo y tecnologias adaptativas, lo que a su vez afecta

negativamente su rendimiento académico.

En lo que se refiere a los resultados del primer objetivo especifico que sefiala: Identificar
las principales barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad fisica durante su trayectoria
en las Carreras de la FEAC, a través del analisis de experiencias personales, obstaculos académicos

y sociales, con el fin de comprender a fondo los desafios que limitan su permanencia exitosa.

Para ello se aplica una entrevista de base estructurada dirigida a las autoridades de la
facultad en la que se plantearon las siguientes interrogantes: al Decano, ¢Existen iniciativas o
programas en la facultad para facilitar la permanencia y culminacion de estudiantes con
discapacidad fisica?, la respuesta obtenida fue la siguiente: “Si existen varias iniciativas que tiene
la FEAC para que los estudiantes culminen con éxito sus estudios universitarios, algunas de estas
iniciativas son las capacitaciones constantes que tienen los docentes para mejorar su método de
ensefianza y aprendizaje para que los alumnos con necesidades especificas se sientan cdmodos en
su entorno educativo y tengan éxito en sus materias; la infraestructura que ha sido mejorada en los
altimos afios para facilitar el acceso a las instalaciones; fomentar el compafierismo y
sensibilizacion entre la comunidad estudiantil; y, el apoyo pedagogico que brindan los docentes
de la facultad”.

Interrogantes dirigidas a la Jefa Administrativa: ¢Cuales de los siguientes factores que
menciono a continuacion, considera usted que tiene incidencia en la permanencia y culminacién
de estudios en las personas con discapacidad fisica?, la respuesta obtenida fue “El factor
econdmico es el que mas incide en la permanencia y culminacion de los estudios universitarios de
las personas con discapacidad; a menudo conllevan costos adicionales, los cuales pueden afectar

al financiamiento de su educacidn universitaria”.

A la segunda pregunta ¢Puede proporcionar informacion sobre las adaptaciones fisicas
realizadas en el campus para acomodar a estudiantes con discapacidad fisica?, responde “En los
ualtimos afios se ha trabajado arduamente para adaptar la infraestructura de las instalaciones
universitarias con el fin de facilitar el acceso al campus universitario a las personas con

discapacidad”.
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Y a la tercera interrogante (Cémo se coordina con otras areas o departamentos de la
universidad para asegurar una infraestructura inclusiva en todo el campus educativo?, manifesto
que: “Se coordina y planifica conjuntamente con los departamentos administrativos
institucionales, los cuales hacen conocer los requerimientos que necesitan los estudiantes con
discapacidad para crear un plan de accion y en especial se trabaja con el Departamento de Bienestar
Universitario, quienes estan relacionados de una manera directa con los estudiantes con

discapacidad”.

Interrogantes dirigidas a la Directora del Bienestar Universitario: ;Cudles de los siguientes
factores considera usted que tiene incidencia en la permanencia y culminacién de estudios en las
personas con discapacidad fisica?, responde: “El factor que mas incidencia tiene es el factor
econdémico, la mayor parte de los estudiantes con discapacidad provienen de hogares con un bajo
nivel econdmico el cual no les alcanza para financiar sus requerimientos, no solo académicamente,

sino también en lo personal”.

A la segunda pregunta: ¢Cudles son los servicios y programas de apoyo que la Unidad de
Bienestar Universitario ofrece a los estudiantes con discapacidad fisica en la universidad?;
responde: “Se ofrece atencion médica gratuita, atencion psicologica y terapéutica en el caso de ser
necesario, servicios sociales para asegurar el bienestar del estudiante, servicios tecnologicos

ilimitados, entre otros”.

De igual forma las preguntas planteadas mediante la encuesta dirigida a los docentes de la
FEAC fueron: ;Cudales de los siguientes factores considera usted tiene incidencia en la
permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad?; su respuesta es: El
43,3% concordaron que los factores econémico, familiares y personales son mas influyentes, sin
embargo, el 33,3% menciona el factor social ya que en algunos casos los alumnos pueden sufrir
de discriminacion, estigmatizacion o falta de apoyo institucional, de docentes o familiares y esto
afectaria directamente a su desempefio académico. De igual forma el 16,7% mencionaron que el
factor académico es una barrera importante ya que perciben que los estudiantes que presentan
algun tipo de discapacidad tienen dificultades para estar al mismo nivel académico que los

estudiantes que no presentan discapacidad alguna.

En el estudio realizado en Espafia por Cotan Fernandez, (2017), en el cual identificaron

varias barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad como por ejemplo la ausencia de
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materiales educativos para diferentes discapacidades, como material en braille o formatos
accesibles, limitaciones en la participacion en actividades extracurriculares y eventos sociales; y,
barreras financieras relacionadas con el costo adicional de adaptaciones, tecnologias de asistencia
y servicios de apoyo; concuerda con nuestros resultados obtenidos, ya que nuestro estudio arrojo
que una de las barreras que mas enfrentan los estudiantes es la parte econdémica y social, las otras
barreras identificadas como el acceso al campus universitario, acceso a material de apoyo, entre
otros, la universidad en los Gltimos afios han mejorado y han realizado todas las adecuaciones para

que los estudiantes se sientan comodos y faciliten su estancia universitaria.

El segundo objetivo especifico que habla sobre: Evaluar el impacto del apoyo emocional
en el rendimiento académico, permanencia y culminacion de los estudiantes con discapacidad
fisica en las Carreras de la FEAC, mediante el analisis de estrategias de apoyo existentes, para
determinar la influencia en los logros educativos y el bienestar emocional de los estudiantes.
Mediante la encuesta aplicada a 31 participantes, se determina que son altamente positivos ya que
arrojan un 100%, es decir los 31 estudiantes encuestados contaron con apoyo o consejeria por su
discapacidad y necesidades especificas. Esta uniformidad en las respuestas es un indicador fuerte
de que los servicios de la Unidad de Bienestar Universitario, estd cumpliendo efectivamente con

los requerimientos de los estudiantes.

Una de las preguntas que sirve para el anélisis de este objetivo es: ;Crees que el apoyo
emocional ha influido en tu decision de permanecer en la facultad y completar tus estudios?; los
resultados que se obtuvieron fueron de 20 sujetos equivalente al 64,5% indican que “Si, de manera
positiva”; la segunda opcion determinante fue la de “No, no ha tenido impacto” en la que 11
alumnos estuvieron de acuerdo con esta opcion lo que equivale a 35,5%. El resultado es positivo
en cuanto a la influencia que tiene el apoyo emocional, por tanto, es importante el apoyo que ha
brindado la Unidad de Bienestar Universitario, sin embargo, el 35,5% que siente que no influye
puede explicarse debido a que las perspectivas cambian de sujeto en sujeto, ademas, puede que se

apoyen en otros recursos o enfoques para el bienestar emocional.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Avendafio Bravo & Diaz
Avrias,(2014), donde enfatiza que el apoyo emocional juega un papel fundamental en el desarrollo
integral de los estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan desafios asociados a su

discapacidad. Dicho apoyo, brinda a los estudiantes la oportunidad de comprender y procesar sus
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sentimientos en torno a su discapacidad, permitiéndoles abordar y superar cualquier tipo de
ansiedad, depresion o estrés que puedan notar. Un estudiante emocionalmente equilibrado esta
mejor preparado para enfrentar los desafios académicos y participar de manera mas activa en la

vida educativa.

Con respecto al tercer objetivo especifico de esta investigacién que habla sobre:
Determinar de qué manera los docentes de la FEAC contribuye en el rendimiento académico de
los estudiantes con discapacidad fisica, mediante la aplicacion de una encuesta, para establecer su
aporte en el marco de una educacion inclusiva. Luego de su aplicacion los resultados a la pregunta
seis para estudiantes que dice “;Sientes que los docentes se muestran receptivos a tus solicitudes
de apoyo relacionadas con tu discapacidad?”, fueron altamente positivos teniendo como resultado
el 100% , es decir, los 31 estudiantes responden con un si, lo que se interpreta que ellos sienten el
respaldo de sus docentes, que poseen un ambiente de confianza necesaria para solicitar su poyo y
que estan dispuestos a ayudarlos, escucharlos y responder a sus necesidades.

Este resultado es bueno debido a que, si se contrasta con la informacién brindada por
Delgado Valdivieso et al., (2021) el apoyo del guia docente es un factor muy influyente para el
desempefio académico de los estudiantes y con mayor dimension para los estudiantes con
discapacidad, ademas, que los docentes juegan un papel fundamental para que dichos estudiantes

logren terminar con éxito sus estudios universitarios y no abandonen sus carreras.
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8. Conclusiones

Con base al andlisis detallado, la investigacion revela que el factor que més incide
en la permanencia y culminacion de estudios superiores en personas con
discapacidad es el factor econémico ya que los estudiantes con discapacidad no
solo cuentan con gastos en su estudio si no también presentan gastos adicionales
como son los médicos, terapéuticos, transporte, vivienda, alimentacion, entre otros.
Las limitaciones financieras afectan directamente al estudiante al no contar con los
recursos suficientes para financiar de cierta forma sus estudios universitarios.

Las diversas iniciativas implementadas por la Facultad de Educacion, Arte y
Comunicaciéon demuestran un compromiso solido con el éxito académico y el
bienestar de los estudiantes universitarios. Desde las capacitaciones continuas que
fortalecen las habilidades pedago6gicas de los docentes hasta las mejoras
significativas en la infraestructura, se evidencia un enfoque integral para crear un
entorno educativo inclusivo y accesible.

El apoyo emocional desempefia un papel fundamental en el rendimiento
académico, permanencia y culminacion de estudios en las personas con
discapacidad. La motivacion, inclusion y apoyo académico y emocional que
reciben por parte de sus docentes, compafieros y administrativos de la universidad
contrarrestaran los desafios que tienen los estudiantes y contribuyen no solo al éxito
académico inmediato, sino también a la persistencia a lo largo del tiempo hasta la
culminacion de sus estudios universitarios. Dicho apoyo, brinda a los estudiantes
la oportunidad de comprender y procesar sus sentimientos en torno a su
discapacidad; un estudiante emocionalmente equilibrado est4 mejor preparado para
enfrentar los desafios académicos y participar de manera mas activa en la vida
educativa.

La universidad no solo se centra en la formacion académica, sino que también se
compromete activamente a crear un entorno que promueva la salud mental, fisicay
social de sus estudiantes. EI fomento del compafierismo y la sensibilizacién dentro
de la comunidad estudiantil, junto con el apoyo pedagoégico proporcionado, por su

planta docente, contribuyen en gran medida a asegurar que cada estudiante,
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incluidos aquellos con necesidades especificas, tenga las herramientas necesarias
para culminar con éxito sus estudios universitarios.

Los resultados de la encuesta demuestran de manera concluyente que los docentes
de la FEAC estan desempefiando un papel muy importante en lo que respecta a
educacion inclusiva. Sus esfuerzos por la inclusion, adaptaciones curriculares y la
provision de material interactivo de apoyo en sus clases, constituyen un aporte
significativo para el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad;
de igual forma hay que destacar la disposicion que tienen los docentes para brindar
apoyo, asi como la receptividad a recomendaciones, peticiones o quejas que tengan

los estudiantes.
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9. Recomendaciones

A las autoridades se recomienda implementar internamente como institucion
opciones de becas, subsidios y programas de asistencia financiera disefiados
especificamente para estudiantes con discapacidad, con el fin de aliviar la carga
econdémica que enfrentan. Es fundamental promover la conciencia sobre estos
desafios financieros y trabajar de manera vinculada con organizaciones sin fines de
lucro y entidades privadas para desarrollar soluciones sostenibles y accesibles.

A todos quienes conforman la FEAC se recomienda continuar respaldando y
fortaleciendo iniciativas que promuevan la excelencia académica, creando un
entorno educativo inclusivo y accesible para todos, manteniendo un dialogo abierto
y colaborativo con los miembros de la comunidad universitaria. Seguir con las
capacitaciones continuas destinadas a fortalecer las habilidades pedagdgicas de los
docentes hasta las mejoras significativas en la infraestructura; cada iniciativa
contribuye de manera tangible al desarrollo académico y personal de los
estudiantes.

Para los miembros que conforman la Unidad de Bienestar Universitario, continuar
fortaleciendo y expandiendo sus iniciativas de bienestar estudiantil al priorizar la
salud mental, fisica y social de los estudiantes, ya que no solo estdn promoviendo
un ambiente de aprendizaje saludable y positivo, sino que también estan preparando
a los estudiantes para enfrentar desafios del mundo real de manera integral y
equilibrada. ElI apoyo pedagdgico proporcionado demuestra un compromiso
genuino con el éxito académico y al ofrecer recursos y herramientas educativas, se
estd garantizando que cada estudiante, incluidos aquellos con necesidades
especificas, tenga las herramientas necesarias para alcanzar sus metas académicas
y culminar con éxito sus estudios universitarios.

Para los docentes continuar fomentando practicas inclusivas dentro de la
comunidad académica. Colaborar de manera activa y receptiva con los estudiantes
con discapacidad, crea un ambiente de aprendizaje que promueve la igualdad de
oportunidades y el respeto por la diversidad. Es alentador constatar cémo la FEAC
estd avanzando hacia un entorno educativo mas inclusivo y accesible para todos los

estudiantes. Su disposicion para escuchar y responder a sus necesidades es
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testimonio de su compromiso con la equidad y la justicia educativa, confirman que
su dedicacion y disposicion para adaptar sus métodos de ensefianza y brindar apoyo
individualizado contribuyen significativamente al éxito académico y personal de
los estudiantes con discapacidad.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista al Decano de la Facultad de la Educacion, el Arte y la

Comunicacion (FEAC)
@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

0o

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacién
Maestria en Educacion con Mencién en Docencia e Investigacion en Educacién Superior
Proyecto de investigacion:

FACTORES DETERMINANTES EN LA PERMANENCIA Y CULMINACION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FiSICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En una incansable busqueda de promover una educacion superior inclusiva y equitativa, resulta
fundamental adentrarnos en una comprension profunda de los desafios y logros que afrontan los
estudiantes con discapacidades fisicas en nuestras instituciones académicas. En este contexto, me dirijo
respetuosamente al Decano de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacién (FEAC) para
solicitar su colaboracion en la presente entrevista que arrojara luz sobre un tema de suma relevancia en

nuestra facultad.

1.  ¢Qué criterio tiene usted sobre la inclusién educativa?

2. ¢Cuadles de los siguientes factores que menciono a continuacién, considera usted que tiene incidencia
en la permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad fisica?

Acceso; Académico; Axiolégico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura

Otros:

3. Pronuncie el valor que daria a la importancia de cada uno de los factores de acceso constantes en la
pregunta que antecede, CONSIDERANDO QUE (1 = INSUFICIENTE, 2 =BAJO,3=MEDIO Y 4 =
ALTO)

Acceso; Académico; Axiologico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura
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4. ¢Existen iniciativas o programas en la facultad para facilitar la permanencia y culminacion de
estudiantes con discapacidad fisica?

¢Cuales?

5. ¢Como incide la discapacidad fisica de los estudiantes en la parte académica?

6. Aquien laUniversidad Nacional de Lojay particularmente en la facultad que usted dirige, se considera
dar atencién a personas con discapacidad fisica.

¢ Cuales?

7. ¢Cuales son las barreras mas comunes que ha identificado la facultad que enfrentan los estudiantes

con discapacidad fisica durante su trayectoria académica?

8. Conoce usted ¢Cual es la tasa de retencién y graduacion de estudiantes con discapacidad fisica en

comparacion con el promedio de la facultad y como se abordan las diferencias en estas tasas?
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Anexo 2. Entrevista a la Jefa Administrativa de la Facultad de la Educacion, el Arte y la

Comunicacion (FEAC).
@ UNIVERSIDAD
NACIONALDELOJA

e

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacién
Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e Investigacion en Educacion Superior
Proyecto de investigacion:

FACTORES DETERMINANTES EN LA PERMANENCIA Y CULMINACION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En una incansable busqueda de promover una educacidon superior inclusiva y equitativa, resulta
fundamental adentrarnos en una comprensién profunda de los desafios y logros que afrontan los
estudiantes con discapacidades fisicas en nuestras instituciones académicas. En este contexto, me dirijo
respetuosamente a la Jefa Administrativa de la Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion
(FEAC) para solicitar su colaboracion en la presente entrevista que arrojara luz sobre un tema de suma

relevancia en nuestra facultad.

1. ¢Qué criterio tiene usted sobre la inclusion educativa?

2. ¢Conoce usted si en la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacién existen estudiantes con
discapacidad fisica?

¢ Cuantos aproximadamente?

3. ¢Cuales de los siguientes factores que menciono a continuacion, considera usted que tiene incidencia
en la permanencia y culminacion de estudios en las personas con discapacidad fisica?

Acceso; Academico; Axiologico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura.

Otros:
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4. Pronuncie el valor que daria a la importancia de cada uno de los factores de acceso constantes en la
pregunta que antecede, CONSIDERANDO QUE (1 = INSUFICIENTE, 2 =BAJO,3=MEDIO Y 4 =
ALTO)

Acceso; Académico; Axioldgico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura

5. ¢Cual de los siguientes tipos de discapacidad fisica que le menciono, se determina en la facultad?:

Motora; Visual; Auditiva; Intelectual

Otras

6. ¢Puede proporcionar informacion sobre las adaptaciones fisicas realizadas en el campus para

acomodar a estudiantes con discapacidad fisica?

7. ¢Como se coordina con otras areas o departamentos de la universidad para asegurar una

infraestructura inclusiva en todo el campus educativo?

8. ¢Como recibe usted mensajes de sugerencias y soluciones relacionadas con la accesibilidad y la
infraestructura por parte de los miembros de la comunidad educativa relacionada a las necesidades de
los estudiantes con discapacidad fisica?

9. ¢Podria describir el proceso que los estudiantes deben seguir para solicitar adaptaciones especificas en

las instalaciones y cuanto tiempo suele tomar la aprobacion y laimplementacion de estas adaptaciones?
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10. ¢Se realizan evaluaciones periddicas de la infraestructura en busca de posibles barreras o areas que
requieran mejoras adicionales? Si su respuesta es positiva ¢Qué medidas se toman con relacién a los

hallazgos de estas evaluaciones?
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Anexo 3. Entrevista a la Directora del Bienestar Universitario de la Universidad

Nacional de Loja.
@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

e

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacién

Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e Investigacién en Educacion Superior

Proyecto de investigacién:

FACTORES DETERMINANTES EN LA PERMANENCIA Y CULMINACION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En una incansable busqueda de promover una educacidon superior inclusiva y equitativa, resulta
fundamental adentrarnos en una comprensién profunda de los desafios y logros que afrontan los
estudiantes con discapacidades fisicas en nuestras instituciones académicas. En este contexto, me dirijo
respetuosamente a la Directora del Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Loja, para
solicitar su colaboracion en la presente entrevista que arrojara luz sobre un tema de suma relevancia en
nuestra facultad.

10. ¢Qué criterio tiene usted sobre la inclusion educativa?

11. ¢Cuéles de los siguientes factores considera usted que tiene incidencia en la permanencia y culminacion
de estudios en las personas con discapacidad fisica?

Acceso; Académico; Axiolégico; Tecnoldgico; Social; Infraestructura

Otros:

12. Pronuncie el valor que daria a la importancia de cada uno de los factores de acceso constantes en la
pregunta que antecede, CONSIDERANDO QUE (1 = INSUFICIENTE, 2 =BAJO,3=MEDIO Y 4 =
ALTO)

Acceso; Académico; Axioldgico; Tecnolégico; Social; Infraestructura
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13.

¢ Cuéles son los servicios y programas de apoyo que la Unidad de Bienestar Universitario ofrece a los
estudiantes con discapacidad fisica en la universidad?

14,

¢Como se promueve la inclusion y el bienestar de estos estudiantes en el campus universitario?

15.

¢Cuales son los procedimientos para solicitar y recibir apoyo y recursos a través de la Unidad de

Bienestar Universitario?

16.

¢Como se abordan las necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad fisica en términos

de servicios de asesoramiento, apoyo emocional y social?

17.

¢Qué programas de orientacién y asesoramiento se ofrecen a los estudiantes con discapacidad fisica

para ayudarlos a tener éxito en su experiencia universitaria?

18.

¢ Que colaboracion existe entre la Unidad de Bienestar Universitario y otras areas de las diferentes
Unidades Académico-Administrativas de la institucion, para garantizar la atencion integral de los

estudiantes con discapacidad fisica?

19.

¢ Cuéles beneficios o politicas afirmativas se proporciona a los estudiantes con discapacidad fisica en

situaciones especificas?
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los estudiantes con discapacidad fisica de la Facultad de la
Educacion, el Arte y la Comunicacion (FEAC).

@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

e

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Maestria en Educacion con Mencién en Docencia e Investigacion en Educacion Superior
Proyecto de investigacion:

FACTORES DETERMINANTES EN LA PERMANENCIA Y CULMINACION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FiSICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En una incansable busqueda de promover una educaciéon superior inclusiva y equitativa, resulta
fundamental adentrarnos en una comprension profunda de los desafios y logros que afrontan los
estudiantes con discapacidades fisicas en nuestras instituciones académicas. En este contexto, me dirijo
respetuosamente a los estudiantes con discapacidad fisica de la Facultad de la Educacion, el Arte y la
Comunicacion (FEAC) para solicitar su colaboracion mediante la presente encuesta que arrojara luz sobre

un tema de suma relevancia en nuestra facultad.

1. ¢Cuéles el tipo de discapacidad fisica que tienes?
Motora( ) Visual ( ) Auditiva( ) Intelectual ( )

2. ¢Sientes que los docentes de la FEAC estan conscientes de tus necesidades especificas debido a tu
discapacidad fisica?
Si( ) No( )

3. ¢Has recibido adaptaciones curricular en tus clases para atender a tu discapacidad fisica?
Si( ) No( )¢Cudles?

4. ¢Cuales de los siguientes factores consideras que inciden en la permanencia y culminacion de tus
estudios universitarios?

Acceso () Académico ( ) Axiologico( ) Tecnoldgico ( ) Social ( ) Infraestructura( )

Otros:
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5. Determine con una valoracion la importancia de cada uno de los factores de acceso constantes en la
pregunta que antecede, CONSIDERANDO QUE (1 = INSUFICIENTE, 2 =BAJO,3=MEDIO Y 4 =
ALTO)

Acceso () Académico ( ) Axiologico ( ) Tecnoldgico ( ) Social ( ) Infraestructura( )

6. ¢Sientes que los docentes se muestran receptivos a tus solicitudes de apoyo relacionadas con tu
discapacidad fisica?
Si( ) No( )

7. ¢Como calificarias la calidad del apoyo que has recibido de los docentes en relacién con tu discapacidad
fisica?
Excelente( ) MuyBuena( ) Buena( ) Regular( ) Mala( )

8. ¢Has tenido alguna experiencia de discriminacion en el aula debido a tu discapacidad fisica?
Si ( ) No ( ) ¢Cuales?

9. ¢Tehanbrindado apoyo emocional o consejeria debido a tu discapacidad fisica mientras estudias aqui?
Si ( ) No ( ) ¢Puedes compartir tu experiencia al respecto?

10. ¢Crees que el apoyo emocional ha influido en tu decision de permanecer en la facultad y completar tus
estudios?

() Si, de manera positiva
() No, no ha tenido impacto

() Si, de manera negativa
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Anexo 5. Encuesta a los docentes de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion

(FEAC).
@ UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

e

Universidad Nacional de Loja
Facultad de la Educacién, el Arte y la Comunicacion

Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e Investigacion en Educacion Superior

Proyecto de investigacion:

FACTORES DETERMINANTES EN LA PERMANENCIA Y CULMINACION DE LOS
ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD FISICA EN LA EDUCACION SUPERIOR

En una incansable busqueda de promover una educacién superior inclusiva y equitativa, resulta
fundamental adentrarnos en una comprensién profunda de los desafios y logros que afrontan los
estudiantes con discapacidades fisicas en nuestras instituciones académicas. En este contexto, me dirijo
respetuosamente a los docentes de la Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion (FEAC) para
solicitar su colaboracién mediante la aplicacion de esta encuesta que arrojara luz sobre un tema de suma
relevancia en nuestra facultad.

1. (Qué criterio tiene usted sobre la inclusién educativa?

2. ¢Cudles de los siguientes factores considera usted que tiene incidencia en la permanencia y culminacion
de estudios en las personas con discapacidad fisica?

Acceso ( ) Académico ( ) Axiolégico( ) Tecnoldgico( ) Social( ) Infraestructura( )

Otros:

3. Determine con una valoracion la importancia de cada uno de los factores de acceso constantes en la
pregunta que antecede, CONSIDERANDO QUE (1 = INSUFICIENTE, 2 =BAJO,3=MEDIO Y 4=
ALTO)

87



Acceso () Académico () Axiologico ( ) Tecnologico ( ) Social ( ) Infraestructura( )

4. ¢Cbémo aborda la inclusion de estudiantes con discapacidad fisica en tus clases en la FEAC?

5. ¢Qué estrategias o enfoques utiliza para apoyar a los estudiantes con discapacidad fisica durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje?

6. ¢Sesiente preparado para atender las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad fisica
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Si ( ) No ( ) ¢Ha recibido capacitacion al respecto?

7. ¢ Qué desafios ha enfrentado al proporcionar apoyo emocional a estudiantes con discapacidad fisica en
vuestra facultad? (Selecciona todas las que apliquen)

() Recursos insuficientes

() Falta de capacitacion

() Falta de tiempo

() Dificultades en la comunicacion

() Otros (especifica)

8. ¢Existen diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad fisica en
comparacién con otros estudiantes?

() Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un rendimiento mejor

) Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un rendimiento similar

) Si, los estudiantes con discapacidad fisica tienen un rendimiento inferior
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) No he notado diferencias

En su experiencia, ¢cdmo ha influido el apoyo emocional en la permanencia de los estudiantes con

discapacidad fisica en vuestra carrera?

) Ha aumentado significativamente la permanencia
) Ha aumentado ligeramente la permanencia

) No ha tenido un impacto significativo

) Ha disminuido ligeramente la permanencia

) Ha disminuido significativamente la permanencia
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Anexo 6. Certificacion de traduccién del resumen.

Loja, 14 de marzo 2024

/

-~ Lic. Ivonne Alexandra Abarca Pérez
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

CERTIFICO:

Yo, IVONNE ALEXANDRA ABARCA PEREZ con cédula de identidad Nro.
1103149918, Licenciada en Ciencias de la Educacion Menciéon Inglés por la
Universidad Técnica Particular de Loja, con nimero de registro 1031-02-272324
en la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, he
traducido al idioma inglés el resumen del trabajo de titulacién denominado
“Factores determinantes en la permanencia y culminacion de los estudiantes
con discapacidad fisica en la educacion superior” elaborado por la Ing. Carla Isabel
Cartuche Ochoa, maestrante de la Universidad Nacional de Loja con cédula de
identidad 1104131592.
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