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1. Titulo
“Sindrome de Intestino Irritable y estrés laboral en docentes de Instituciones

Educativas de la ciudad de Loja”



2. Resumen

El sindrome de intestino irritable (SIl) forma parte de los trastornos gastrointestinales
funcionales, ya que no se acompafia de alteraciones organicas, ni lesiones visibles, presenta
sintomas como dolor abdominal que cede con la defecacién asociado a cambios en la
deposicion, dentro de los factores etioldgicos, esta el psicolégico que involucra al estrés
como principal causante, por lo que en esta investigacion, se plante6 como objetivo
principal determinar la frecuencia del Sindrome de Intestino Irritable y su relacién con el
estrés laboral en los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San
Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del
periodo académico septiembre 2021-julio 2022; como objetivos especificos se planteo
identificar la presencia de SlI, clasificar por edad y sexo, identificar el nivel y las fuentes de
estrés laboral y establecer la relacion existente entre el nivel de estrés laboral con el SII en
los docentes. Fue un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo, prospectivo y transversal,en
donde se tuvo como muestra a 161 docentes y se les aplicé las encuestas para el diagndstico
del SlI, de niveles y fuentes de estrés laboral, donde se determino que el 42,24% presentaron
Sll, hubo mayor predominio en el sexo femenino con un 75% en relacion al sexo masculino,
el grupo etario méas afectado fue entre el rango de 20 a 30 afiosde edad, el nivel de estrées
leve tuvo un mayor predominio con un 30,43%, la fuente de estrés con mayor porcentaje
fue la valoracion del trabajo por parte de los demas, finalmente, se concluy6 que de los 68
docentes con SlI, la mayoria present un nivel de estrés medio, por lo que se estableci6 una
relacion estadisticamente significativa entre la presencia de estrés laboral y la aparicién del
SlI.

Palabras clave: Trastorno gastrointestinal, nivel de estrés, fuentes de estrés,



Abstract

Irritable bowel syndrome (IBS) is part of the functional gastrointestinal disorders, since it
IS not accompanied by organic alterations or visible lesions, it presents symptoms such as
abdominal pain that subsides with defecation associated with changes in deposition, among
the factors etiological, there is the psychological one that involves stress as the main cause,
so in this research, the main objective was to determine the frequency of Irritable Bowel
Syndrome and its relationship with work stress in teachers of Educational Institutions in the
city of Loja (San Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana
de Jesus), for the academic period September 2021-July 2022; Thespecific objectives were
to identify the presence of IBS, classify by age and sex, identify the level and sources of
work stress and establish the relationship between the level of work stress and IBS in
teachers. It was a quantitative, descriptive, prospective and cross- sectional study, in which
161 teachers were sampled and surveys were applied to them for the diagnosis of IBS,
levels and sources of work stress, where it was determined that

42.24 % presented IBS, there was a greater predominance in the female sex with 75% in
relation to the male sex, the most affected age group was between the range of 20 to 30
years of age, the level of mild stress had a greater predominance with 30 .43%, the source
of stress with the highest percentage was the evaluation of work by others. Finally, it was
concluded that of the 68 teachers with IBS, the majority presented a medium level of stress,
so a relationship was established statistically significant between the presence of work stress

and the appearance of IBS.

Keywords: Gastrointestinal disorder, stress level, sources of stress,



3. Introduccion

“El sindrome de intestino irritable (SIl) forma parte de los trastornos
gastrointestinales funcionales pues no estd acompafiado de alteraciones organicas, ni de
lesiones visibles, mas bien presenta sintomas superpuestos, caracterizados por dolor,

discapacidad y anomalias funciénales” (Andrade, 2016, p.7).

La prevalencia de este trastorno segun Andrade (2016) menciona que ha ido
aumentando en los Ultimos afios, especialmente en los paises que se encuentran en
vias de desarrollo, si bien los datos a nivel de América del Sur son escasos, se ha
podido rescatar un estudio realizado en Uruguay, en donde se evidencia una
prevalencia total de 10.9% en donde el mayor porcentaje se asocia a las mujeres con

un 14.8% con relacion a los hombres con un 5,4% (p.8).

Segtin Mearin (2018) menciona que “en la practica clinica el diagnostico del SlI
representa un reto importante, y ello hace que en muchas ocasiones los pacientes
no reciban el diagnostico adecuado, lo que comporta una ausencia de tratamiento
dirigido y, por tanto, un mal control sintomatico” (p.489), lo cual hace que haya
visitas recurrentes al médico y con ello ausentismo laboral por parte de la poblacién

afectada.

Dentro de los factores que desencadenan este trastorno esta el estrés, segin Mufioz

(2021) menciona que:

Es producido a su vez por diferentes fuentes como responsabilidades fuertes en el
hogar y trabajo, incapacidad de separar la vida privada de la profesional, falta de recursos
para diferentes competencias, procesos de recuperacion posteriores a un hecho traumatico,
poco tiempo para actividades recreativas, cuyas consecuencias pueden ser potencialmente
peligrosas, enfocandonos en el estrés laboral este repercute en las actividades y tareas del
trabajo provocando un problema tanto para el trabajador como para la organizacion, ya
que genera alteraciones gastrointestinales, psicoldgicas, entre otras, que no permiten un

buen desempefio laboral. (p.3)

La docencia una de las profesiones que requiere de mucha responsabilidad y
compromiso en favor de la educacion, formacion de los estudiantes y demas funciones
dentro de las instituciones educativas y que se encuentra expuesta a cambios rapidos y en
ocasiones inesperados en el ambito economico, politico, tecnoldgico, cultural y social, que

por ende exige una demanda fisica y mental que repercute en su desempefio, generando en

4



los docentes diversos niveles de estrés que llegan a repercutir en su salud, desarrollando SlI

en muchos de los casos (Ramos, 2016, p.16).

Tomando en cuenta la informacion mencionada anteriormente, esta investigacion se realiza
ya que el Sll es una enfermedad de la cual la poblacion en general conoce muy poco acerca
de sus manifestaciones clinicas, sus factores desencadenantes como el estrés y su
terapéutica, no obstante, muchas personas la presentan pero no son diagnosticadas ni reciben
la atencidn necesaria oportunamente, por lo que en esta investigacion se pretendio resolver
la siguiente interrogante: ; Como se relaciona el Sindrome de Intestino Irritable con el estrés

laboral en los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja?

Tuvo como objetivo principal determinar la frecuencia del Sl y su relacion con el estrés
laboral en los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja, conjuntamente se
plantearon los objetivos especificos que consistian en identificar la presencia de SlI en los
docentes de acuerdo a la aplicacion de los criterios Roma 1V, clasificar por edad y sexo a
los docentes que presentan SlI, identificar el nivel y las fuentes de estrés laboral yestablecer

la relacidn existente entre el nivel de estrés laboral con el SlI.



4. Marco Teorico

4.1 Sindrome del Intestino Irritable

4.1.1 Definicion. Se define al Sindrome de Intestino Irritable (SII) como uno de los
trastornos funcionales intestinales mas comunes en la poblacion, presentando un impacto
sustancial en la vida diaria de los pacientes asi como un gran impacto econdémico en la
sociedad. Segun Hucheara (2021) se define al Sindrome de Intestino Irritable como “una
entidad intestinal funcional, en donde el dolor abdominal recurrente esta asociado a las
alteraciones en la defecacion, dichos sintomas deben haberse iniciado al menos 6 meses

antes del diagnoéstico y estar presentes desde hace 3 meses” (p.197).

4.1.2 Epidemiologia. Se considera al Sl como el tercer trastorno gastrointestinal
mas frecuente a nivel mundial con un porcentaje del 4,1%, despues del estrefiimiento y la
dispepsia funcional; afecta alrededor del 5 al 10% de la poblacion en general en algin
momento de la vida, tomando en cuenta la aplicacion de los criterios Roma IV, seestablecio

un 3,8% de diagnostico de casos de SlI.

Acerca de la prevalencia, Domingo (2021) menciona que este trastorno varia de
acuerdo a los paises en estudio es asi que a nivel de Francia se evidencia una prevalencia
del 1,1%, no obstante, a nivel de México se pudo evidenciar una prevalencia del 35,5%,
evidenciando una variabilidad significativa, lo cual esta relacionado con los factores
desencadenante que existen en las diferentes areas geogréaficas. (p.22) Segun un estudio
realizado acerca de la importancia en consulta con el gastroenterologo, se observo que los

pacientes con Sl presentaban entre el 25y 50% del total de consultas.

4.1.3 Factores de Riesgo. Los factores de riesgo que influyen para la aparicion del
Sindrome de Intestino Irritable segiin Domingo (2021) son el sexo, ya que existe una mayor
prevalencia de casos en mujeres en relacién con los hombres, sin tomar en consideracién
los criterios diagnosticos utilizados, también influye en el subtipo de Sll, yaque el subtipo
con predominio de estrefiimiento es mas frecuente en mujeres, sin embargo el subtipo con

predominio de diarrea se presenta igualitariamente en ambos sexos. (p.25)

De acuerdo al grupo de edad, los individuos con mayor riesgo de desarrollar Sl
son los que presentan una edad menor a 50 afios, pudiendo decir que, las personas mas
propensas al desarrollo de este trastorno son los adultos jovenes. Ademas, se considera

como un factor de riesgo para la aparicion del SlI el antecedente de una enfermedad



infecciosa entérica, ya sea de etiologia bacteriana, virica o protozoaria, conocido tambien

como SlI post infeccioso (Hucheara, 2021, p.203).

Otros factores de riesgo que se pueden asociar a la aparicion del SIl estan trastornos
gastrointestinales como dispepsia funcional, pirosis funcional, enfermedad por reflujo
gastroesofagico, y trastornos extraintestinales como fibromialgia, sindrome de fatiga

crénica, ansiedad, depresion, estrés (Mearin, 2018, p.490).
4.1.4 Fisiopatologia.

La fisiopatologia del SIl no estad del todo dilucidada, sin embargo, se sabe que
algunos factores pueden incrementar el riesgo de desarrollar esta condicion,
tradicionalmente, se lo consideraba como un sindrome biopsicosocial, se ha sugerido que
los cambios que se dan entre la comunicacion cerebro-intestino son secundarios a disturbios
psicoldgicos, los cuales condicionan a una alteraciéon en la motilidad e hipersensibilidad
intestinal. (Verdugo, 2021)

El intestino estd conectado con el sistema nervioso central (SNC) de forma
bidireccional. Tanto la actividad del SNC puede influir sobre el funcionamiento digestivo
como las modificaciones a nivel de la mucosa intestinal pueden influir sobre el
funcionamiento del SNC, por lo que es posible que el estrés actie como cofactor en la

aparicion o la subsistencia de las molestias gastrointestinales.

Segun Domingo (2021) menciona que entre los factores que desempefian un papel
importante en la aparicién del Sl estan: alteracion de la motilidad gastrointestinal,
hipersensibilidad visceral, inflamacién intestinal alteraciones de la microbiota, disfuncién

psicosocial.
4.1.4.1. Alteraciones de la motilidad gastrointestinal

Cuando se habla de alteraciones de la motilidad gastrointestinal se hace referencia
a una mayor frecuencia e irregularidades de las contracciones luminales intestinales, un
mayor tiempo de transito en el Sl de tipo estrefiimiento, una exagerada respuesta motora

a la colecistoquinina y a los alimentos en el SlI de tipo diarrea. (Pacheco, 2021, p.7)

4.1.4.2. Hipersensibilidad visceral.



Las personas con SlI tienen con frecuencia respuestas sensitivas excesivas a los
estimulos viscerales. La frecuencia de percepciones de tolerancia a los alimentos es al
menos dos veces mayor en estos pacientes; Se asociado al 74% de los pacientes a la
presencia de dolor posprandial luego de que los alimentos han ingresado a nivel del ciego,
por lo que el ayuno prolongado se acompaiia de una significativa mejoria de los sintomas.
A diferencia de la mayor sensibilidad del intestino no muestran dicha hipersensibilidad en

otros sitios del cuerpo. (Kasper et al., 2016).

La distensién o hinchazén abdominal desencadenan la hipersensibilizacion selectiva
de los nervios aferentes viscerales del intestino, y esto explica de cierta manerala presencia

de la sintomatologia (Domingo, 2021).
4.1.4.3. Inflamacion intestinal.

Dentro de los factores que intervienen en la fisiopatologia esta la inflamacién
intestinal, quien segin Montoro (s.f) sefiala que se evidencia una activacion del sistema
inmunitario de la mucosa intestinal ocasionando una micro inflamacion o inflamacion de
bajo grado, debido a un aumento del numero de linfocitos en la submucosa del colon y en
el intestino delgado, un aumento de mastocitos a nivel del yeyuno, ileon terminal y colon,
y con ello niveles elevados de citocinas proinflamatorias a nivel de plasma en pacientes que

presentan Sll. (p.68)
4.1.4.4. Alteracion de la microbiota.

La microbiota presente a nivel intestinal tambien se ve alterada debido a la presencia
del SlII, especialmente de tipo diarrea, ya que segun estudios realizados se pudo determinar
disminucidn de Clostridiales en relacion a los pacientes de control, por lo que en ellos es
aconsejable la administracion de probi6ticos para brindar cierta mejoria a su cuadro. Para

Pacheco (2021) afirma que:

La microbiota podria estar relacionada en la fisiopatologia de esta enfermedad por
medio de dos vias, los mecanismos metabdlicos a nivel local, y la interaccion
inmunoldgica con el hospedero, teniendo como base la presencia de alteracionesen
la composicion taxondémica y funcional de la flora bacteriana, y la descripcion de

cambios en la relacién huésped-microbiota (p.9).

4.1.4.5. Disfuncion psicosocial.



Para Solano (2021) la aparicion de Sll se ha asociado a la presencia de trastornos
psicosociales, destacandose entre ellos la depresion, ansiedad generalizada, desorden de

panico y somatizacion (p.10). Sansén (2017) menciona que:

El SlI se ha relacionado con trastornos psiquiatricos como ansiedad, depresiéon, entre
otros, y es cominmente aceptado que la inflamacion crénica y las alteraciones en
el eje intestino-cerebro pueden explicar la asociacion entre Sl y trastornos
psiquiatricos. No obstante, en los ultimos afios la inflamacion tambiense ha
considerado un factor importante en el trastorno bipolar y se ha sugerido que la
inflamacion periférica se asocia con incremento de inflamacién en el SNC, mediada
por citocinas circulantes en el plasma que alteran la funcién de la barrera
hematoencefalica, por lo que también se considera que la presencia de SlI podria

incrementar el riesgo de trastorno bipolar (p.136).
4.1.6 Manifestaciones Clinicas.

Segtn Ganado (2020) “el sindrome del intestino irritable es un trastorno crénico y
funcional que afecta a todo el intestino” (p. 17), por lo que los sintomas cardinales para su
diagndstico son dolor abdominal crénico, el cual es un sintoma fundamental y se describe
como un dolor de caracter, intensidad y localizacion variable que puede ser de tipo colico
0 punzante, de intensidad leve, moderada o severa, difuso o localizado, con predominio en

los cuadrantes inferiores del abdomen, especialmente en el izquierdo (Coca, 2021).

El dolor se asocia a la defecacion, provocando asi alteraciones en la frecuencia y/o
en la consistencia de las heces, teniendo como resultado la presencia de estrefiimiento o
diarrea, ademas de que pueden presentarse exacerbaciones periodicas debido a factores
como el estrés, ansiedad, depresion y ciertos alimentos como lacteos, maiz, citricos, café y
té, entre otros. Ademas, se pueden presentar otros sintomas acompafantes urgencia,

tenesmo, flatulencias, evacuacion de moco y distension abdominal (Mearin, 2017).

Segun Pachar (2021) el dolor abdominal puede presentarse de forma leve que pasa
por alto o puede llegar a ser tan fuerte que interfiere con las actividades cotidianas, suele
exacerbarse con la ingesta de comidas y la tensién emocional, y cede con la expulsion de

gases o la defecacion (p.29). Coca (2021) afirma que:

Los habitos intestinales alterados se pueden presentar como diarrea, estrefiimiento,
diarrea y estrefiimiento alternados, o diarrea y/o estrefiimiento que se alternan con

habitos intestinales normales; La diarrea con mayor frecuencia se presenta en el
9



dia, generalmente postprandial, de poco a moderado volumen, de consistencia
liguida o semiliquida, puede estar precedida por dolor abdominal tipo célico,
acompafiada en algunas ocasiones de urgencia, sensacion de evacuacion incompleta,
o mucorrea. EIl estrefiimiento se caracteriza por heces duras, que pueden

acompanfiarse de mucosidad, pero sin sangre (p.5).

Algunas personas llegan a presentar meteorismo que se asocia a una distensién
visible con incremento del perimetro abdominal, siendo més frecuente en el sexo femenino,
ademas en ellos se ha logrado evidenciar umbrales de dolor y deseos de defecarmenores que

los pacientes que presentan también distension abdominal (Pachar, 2021)
4.1.7 Diagndstico.

El SII debe sospecharse en todo paciente con dolor abdominal crénico y alteracién
de los habitos intestinales (estrefiimiento y/o diarrea), conjuntamente se debe tener en cuenta
la cronicidad de los sintomas, el buen estado general del paciente, la asociacioncon otros
trastornos funcionales digestivos como la dispepsia funcional y extradigestivos como la
fibromialgia y el sindrome de fatiga cronica, y ciertas comorbilidades psicol6gicas, como

ansiedad, depresion o estrés (Domingo, 2021, p.4). Ademas, Pachar (2021) menciona que:

El diagnostico es fundamentalmente clinico, por lo que la realizacion de una
anamnesis y exploracion fisica detalladas es la pieza fundamental de su
reconocimiento y manejo, la historia clinica debe ser recogida de forma sistematica
y completa incluyendo una valoracion dietética y psicosocial, ademas persigue tres
objetivos esenciales que consiste en obtener informacion lo mas fiel posible de los
sintomas de la enfermedad para confirmar los criterios clinicos, identificar sintomas
y signos de alarma que aconsejen una evaluacion diagnostica mas amplia y
desarrollar durante la entrevista una buena alianza con la familia explicando la

enfermedad y su manejo (p.31).

Para establecer el diagnostico clinico se requiere ademas el cumplimiento de
criterios diagnosticos basados en los sintomas y una evaluacién limitada para excluir la
enfermedad organica subyacente. De acuerdo a los criterios de Roma IV el SII se

diagnostica por la presencia de:
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CRITERIOS ROMA IV

Dolor abdominal recurrente al menos 1 dia a la semana en los Gltimos 3 meses
relacionado con 2 0 mas de los siguientes sintomas:

e Se relaciona con la defecacion

e Serelaciona con un cambio en la frecuencia de las deposiciones

e Se relaciona con un cambio en la consistencia de las deposiciones

Tabla 1. Criterios diagnésticos Roma IV

El diagnostico debe fundamentarse en los sintomas caracteristicos que se han
sistematizado en los criterios de Roma IV los cuales presentan una sensibilidad entre el 69%
al 96% y una especificidad del 72% al 85%, una vez verificado el cumplimiento es
importante la realizacion de exploraciones pertinentes para determinar un diagnostico
definitivo asi como establecer el diagnostico diferencial con algunas patologias organicas

gue pueden manifestarse de forma similar (Mearin, 2017, p.3).
5.1.8 Tratamiento.

El tratamiento va en relacién a la sintomatologia del paciente, es decir, de acuerdo
a los sintomas que presenta cada paciente se establece el tratamiento adecuado y oportuno,

ya sea farmacolégico como no farmacolégico.

En los pacientes con sintomas leves e intermitentes, que no deterioran la calidad de
vida, se recomienda modificar el estilo de vida y la dieta. Por el contrario, en los
pacientes con sintomas leves o0 moderados que no responden al tratamiento inicial
y en aquellos con sintomas moderados o graves que afectan a la calidad de vida es

deseable el tratamiento farmacolégico. (Domingo 2021, p.4)

Ademas, es importante tener una buena relacion médico-paciente, asi como la
continuidad de la atencion médica, para poder mantener un seguimiento, asi como ajustar

el tratamiento en caso de ser necesario.

5.1.8.1 Tratamiento no farmacoldgico

Dentro del tratamiento no farmacologico segun Vega (2019) menciona que “se
encuentra la dieta baja en FODMAP (Fermentable Oligosaccharides, Disaccharides,
Monosaccharides And Polyols), la cual consiste en disminuir o evitar el consumo de
carbohidratos y de polioles de cadena corta de mala absorcion y altamente fermentables”
p.15). Segun Domingo (2021) afirma que con la dieta se busca una disminucion de lacarga

osmotica y de la produccion de gas en el intestino delgado distal y colon proximal,
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evidenciando una mejoria en el paciente. En paciente con Sl asociado al consumo de
lactosa o gluten se debe suspender su consumo por lo menos de 4 a 8 semanas y
posteriormente consumirlo hasta niveles que no produzcan sintomatologia, ademas debe

estar controlado siempre por un profesional. (p.17)

En pacientes con Sl con predominio de estrefiimiento se puede implementar la fibra
soluble que ayudara a mejorar la sintomatologia, se debe valorar las dosis de acuerdoa la
respuesta de la persona frente a la misma, debido a que en algunos pacientes se ha

evidenciado aumento de distension abdominal. (Coca y Soria, 2021)
Es recomendable la realizacion de actividad fisica, Segun Solano (2021) indica que:

La realizacion de ejercicio fisico (20-60 minutos al dia, durante 3-5 dias a la semana)
mejora la consistencia de las heces y disminuye la intensidad de los sintomas del SlI
y también la gravedad de la ansiedad y de la depresién. Reduce la distension

abdominal y aumenta la eliminacion de gas. (p.25)
5.1.8.2 Tratamiento farmacoldgico

El tratamiento farmacoldgico se aplica cuando no se evidencie mejoria de la
sintomatologia con la aplicacion del tratamiento no farmacol6gico, por lo que se debe iniciar

la administracién de medicamentos para aliviar los sintomas

En paciente con Sl con predominio de diarrea, se utilizan los antidiarreicos que
actan disminuyendo la motilidad intestinal y aumenta la reabsorcién electrolitica y de agua,
dentro de los que mas se utilizan en la actualidad son: loperamida, rifaximina que al ser un
antibiotico evita la adherencia de los patdgenos a la mucosa intestinal y su proliferacion,

ademas de que ayuda a incrementar la consistencia de las heces. (Velasco, 2018, p.131)

En pacientes con SllI con predominio de estrefiimiento segun Pontet (2021)
menciona que se utiliza como primera linea la fibra, sin embargo, en paciente que no se
evidencia mejoria se procede a usar laxantes, dentro de los cuales encontramos los
formadores de masa fecal que actian provocando un aumento del volumen fecal debido a
la retencion de liquido, lo que genera una consistencia adecuada de las heces y de esta
manera ayuda a regular el transito intestinal, dentro de ellos encontramos el plantago, ovata

o ispagula. (p.145)
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Los laxantes osmaticos provocan una mejoria del estrefiimiento, pero no del resto
de sintomatoldgica, sin embargo, son muy utilizados ya que presenta un buen perfil de
seguridad por lo que pueden prescribirse en embarazadas, personas de la tercera edad,
pacientes con insuficiencia renal y hepatica, dentro de este grupo encontramos la lactulosa,
sales de magnesio, polietilenglicol. Segun Pachar (2021) afirma que “los laxantes
estimulantes son otro tipo utilizado, estos actlan provocando la secrecion de aguay
electrolitos a nivel del colon generando incremento del peristaltismo, dentro de ellos se
encuentran los difenilmetanos y las antraquinonas (aloe vera)” p.21). Otro grupo de
medicamentos son los Agonistas de los receptores de la serotonina 5HT4 como la
prucaloprida, que actia aumentando el peristaltismo y disminuyendo la sensibilidad
visceral. (Mearin, 2017, p. 6)

Los antidepresivos corresponden a otro grupo de medicamentos utilizados en
pacientes con SlI con predominio de estrefiimiento, a dosis bajas ayuda a disminuir el dolor
y la distension abdominal, ademas provoca una mejoria en la consistencia de las heces,
dentro de ellos encontramos a los triciclicos (amitriptilina, clomipramina, doxepina,
trimipramina) y los inhibidores de la recaptacion de la serotonina (fluoxetina y paroxetina).
(Mearin, 2017, p. 6)

Los espasmoliticos se consideran dentro de la primera linea ya que ayudan a
disminuir el dolor abdominal, debido a que inhiben la motilidad del musculo liso del
intestino, son medicamentos con buen perfil de seguridad y dentro de ellos encontramos

bromuro de butilescopolamina, trimebutina, mebeverina (Domingo, 2021, p 23)
4.2 Estrés
4.2.1 Definicion.

El término estrés se emplea generalmente refiriéndose a tension nerviosa, emocional
0 bien como agente causal de dicha tension, lo define también como una fuerza, estimulo
o respuesta fisiologica del individuo frente a un agente estresor ambientalque modifica su
conducta (Chavez, 2018, p.3).

El estrés es un problema que esta presente en todas las etapas de la vida de las personas,
indistintamente de las actividades que cada persona desempefie. Segun Patlan (2019)
menciona que:

El estrés laboral es el resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno

laboral, evaluado por el trabajador como abrumador, de modo que excede sus
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propios recursos y dafia su bienestar y su salud. También puede definirse como la
respuesta fisica, emocional y dafiina que se produce cuando las exigencias del
trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador, ya
que una exposicion prolongada al estrés en el trabajo se relaciona con mayor riesgo

de trastornos a nivel de todo el organismo y contribuir al desarrollo de enfermedades.
(p.1)

4.2.2 Factores Desencadenantes del Estrés Laboral.

El estrés laboral es producto de diversas situaciones que se producen dentro del
entorno en el que el individuo desempefia sus actividades, provocando afectaciones en su

salud tanto fisicas como mentales. Segun Patlan (2019) afirma que:

Dentro de los factores desencadenantes del estrés laboral se encuentran las presiones
por parte de los empleadores o jefes, el desarrollo de actividades de gran responsabilidad,
los conflictos entre empleados y empleadores, la excesiva carga de trabajo, las jornadas
extras del horario de trabajo, el acoso laboral, la exposicion a riesgos fisicos constantes, el
ritmo de trabajo acelerado, la ausencia de incentivos, la preocupacionpor el despido, el

salario insuficiente, el tiempo limitado para realizacion de tareas extensas. (p.1)

Con ello, el tiempo y la autoexigencia provoca en la mayoria de trabajadores de una
empresa el desarrollo de estrés laboral, provocando deficiencias en el area de trabajo con el
tiempo, ya que con ello el individuo puede presentar bajo nivel de rendimiento y de
productividad, absentismo (no justificado o por enfermedad), dificultad para concentrarse

y memorizar, desorganizacion laboral, malas relaciones laborales. (Mufioz, 2021, p.3)
4.2.3 Manifestaciones Clinicas del Estrés Laboral.

A causa del estrés laboral se pueden presentar alteraciones a nivel fisico, emocional,
cognitivo e intelectual que afectan el desarrollo de actividades dentro del ambiente de
trabajo. Paredes (2016) afirma: “Los primeros sintomas normalmente aparecen como
ansiedad, nerviosismo, sentimientos de tristeza, entre otros. Sin embargo, cuando dichos
sintomas no son tratados a tiempo pueden ir empeorando con el paso del tiempo” (p.19).

Por otra parte, Patlan (2019) menciona que:

Las manifestaciones generales mas frecuentes que se pueden presentar son: cefalea,

alteracion del suefio, perdida o aumento de peso sin explicacion, abuso de
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sustancias como café, alcohol, tabaco, psicofarmacos, lo que a su vez conlleva a cambios

en el comportamiento. (p.1)

Dentro de los sintomas fisicos que puede presentar un individuo esta la taquicardia,
taquipnea, aumento de coagulacion sanguinea, disminucion del sistema inmunolégico y con
ello mayor riesgo de presentar infecciones respiratorias y/o gastrointestinales, temblores,
sudoracion excesiva, nauseas y vomitos, cefalea, fatiga, dolor muscular, insomnio,
problemas cutaneos. Dichos sintomas deberian ser tratados a tiempo para poder evitar

complicaciones futuras. (Oka, 2020, p. 344)

Los sintomas cognitivos e intelectuales que se presentan debido al estrés son,
exigencia excesiva, pensamientos negativos, miedo al fracaso, déficit de atencion,
incapacidad de procesar informacion, lo cual repercute con el bienestar emocional y

psicologico y por ende con su rendimiento laboral

Los sintomas emocionales que con mayor frecuencia se presentan se relacionan
con cambios en el estado de animo, nerviosismo, depresion, culpabilidad, baja autoestima,
irritabilidad, llanto, angustia, lo que afecta tanto en el &mbito personal como laboral de la
persona. (Paredes, 2016, p.20)

4.2 .4 Niveles de Estrés Laboral.

El Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) se clasifica al estrés laboral en
cuatro niveles, exceptuando a un nivel que corresponde a sin estrés o no existencia de estrés,
dentro de los cuatro niveles se encuentra: estrés leve, estrés medio, estrés alto y estrés grave.
Segtin Ramos (2016) menciona que “el estrés leve es cuando la persona se encuentra en fase
de alarma, expuesta a factores estresantes en lo personal y laboral, sin embargo, son
identificados por la persona y puede confrontarlos de cierta manera pudiendo actuar de
manera preventiva” p.27). El estrés medio hace referencia a una exposicion repetitiva a
factores estresantes que aun son modificables, sin embargo, sino seactla a tiempo, pueden
llegar a provocar un desequilibrio en lo personal como en lo laboral, en este nivel ya
comienzan a aparecer manifestaciones leves que no interfieren en sus actividades cotidianas
(Patlan, 2019, p.1)

El estrés alto se presenta ya con manifestaciones clinicas continuas debido a la
exposicion cronica a factores estresantes que no se logro modificar a tiempo, se encuentra

un desequilibrio entre lo personal y laboral y se manifiesta con alteraciones a nivel fisico
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ademas de psicologico, intelectual y cognitivo. En este nivel es necesario un apoyo

psicolégico para poder manejarlo y ademas atenuar sus manifestaciones

El estrés grave hace referencia a manifestaciones clinicas notables que afectan
tanto su desempefio personal como laboral, en este nivel encontramos a una persona con
un desequilibrio importante, ademas se evidencia a una persona con agotamiento fisico,
desgaste mental, falta de concentracion, entre otros, lo cuales de manera obligatoria
necesitan de terapia psicoldgica en conjunto con atencion médica para su mejoria y

seguimiento (Ramos, 2016, p.28)
4.2.5 Consecuencias del Estrés Laboral.

El estrés laboral con el tiempo llega a causar afecciones graves tanto a nivel personal
como laboral, resultando nocivas para la salud de la persona. Ramos (2020) menciona que:
“las consecuencias del estrés se agrupan en tres tipos: enfermedades cronicas o adaptativas,
enfermedades de carécter psicologico, problemas del comportamiento y del desempefio
laboral” p.43). Lo cual es importante identificarlas de manera oportuna para poder
establecer un tratamiento adecuado y con ello evitar complicaciones que en algunos casos

pueden llegar a ser irreversibles.

Dentro de las consecuencias segun Zufiga (2018) encontramos las enfermedades
crénicas o adaptativas que se producen por la presencia de estrés constante en la vida diaria
lo que repercute en la aparicion de enfermedades a nivel cardiovascular llegando a provocar
hipertension o hipotension arterial, taquicardia, bradicardia, arritmias; enfermedades a nivel
digestivo como ulceras, colitis, estrefiimiento, diarreas; ademas pueden presentarse
alteraciones a nivel inmunoldgico y endocrino que al ser patologias crénicas llegan a afectar
en su desempefio laboral. (p. 174) Ademas Oka (2020) afirma que “las enfermedades de
caracter psicologico afectan a la salud mental, provocando baja autoestima, desmotivacion,
cansancio excesivo, ansiedad, depresion, insomnio, que en algunos casos graves pueden
desencadenar en suicidio” p. 347). Dentro de los problemas del comportamiento y del
desempefio laboral se encuentra errores reiterados en el cumplimiento de funciones,
rotacion de puestos, absentismo, ausentismo laboral, mala toma de decisiones, atrasos

continuos, accidentes laborales, agresiones psicologicas o fisicas. (Paredes, 2016, p.22)
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio:

La presente investigacion acerca del Sindrome de Intestino Irritable y estrés laboral se llevd
a cabo en los docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco
de Asis (-3.99280, -79.19597), La Porciincula (-3.99505, -79.20226), Daniel

Alvarez Burneo (-3.99011, -79.20137), Santa Mariana de JesUs (-3.99852, -79.19972),
ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Loja, del periodo académico septiembre 2021-
julio 2022.
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Figura 1. Ubicacion de instituciones educativas

5.2.Procedimiento:

Enfoque metodoldgico: El estudio realizado tuvo un enfoque cuantitativo

Técnica para la recoleccion de datos: para la realizacion se aplic6 un cuestionario en base
a los criterios de Roma IV para realizar el diagndstico del Sindrome de Intestino Irritable,
también se aplico el cuestionario de estrés laboral del Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS), para la valoracion de los niveles de estrés en los docentes, y la escala de
fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P.) del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) de Espafia;
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Tipo de estudio: El disefio utilizado en esta investigacion fue descriptivo que permitio
evaluar la relacion entre las variables planteadas, prospectivo y de corte transversal.

Unidad de estudio: En esta investigacion la unidad de estudio fue los docentes de las
diferentes instituciones educativas de la ciudad de Loja.

Muestra y tamafio de la muestra: la muestra tomada para la recoleccion de datos fue de
161 docentes de las diferentes instituciones educativas, que se calculé a partir de la siguiente
formula:

N*ZZ*p*q
n_eZ*(N—1)+Z2*p*q

277 * (1,96)2 * 50 * 50

")« (277 =D + (1,96)? 50 * 50

n=161.1

Tipo de muestreo: El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion fue por

conveniencia.
Criterios de inclusion:

e Docentes hombres y mujeres de cualquier edad, que se encuentren laborando en las
Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porcitncula,
Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jes(s), en el periodo académico septiembre
2021-julio 2022.

e Docentes de todas las areas y niveles de educacion.

e Docentes que se encuentren en la institucion el dia de recoleccion de datos y que firmen

voluntariamente el consentimiento informado.

Criterios de exclusién:

e Docentes que entreguen los cuestionarios y/o encuestas con informacién incompleta.
e Docentes que no deseen participar en la investigacion y no firmen el consentimiento

informado.

e Docentes que no se encuentren presentes el dia de realizacion de las encuestas.

Para la obtencién de la informacion, lo primero que se llevo a cabo es la aplicacion del

consentimiento informado (Anexo 5) previo a la realizacion de las encuestas, una vez que
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el/la docente haya firmado el consentimiento, se procedié a aplicar la encuesta en base a
Criterios Roma IV (Anexo 6), para realizar el diagndstico del Sindrome de Intestino Irritable
en los docentes de las diferentes instituciones, el cual consistia en una serie de preguntas
con las manifestaciones clinicas del SllI, en donde los docentes tenian que indicar si han
presentado o no dicha sintomatologia; una vez realizado esto, se aplico el cuestionario de
Estrés Laboral del IMSS (Anexo 7), que consiste en una serie de 12 preguntas encaminadas
a establecer el nivel de estrés laboral, la cual tiene una valoracion numérica que va de 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (pocas veces), 4 (algunas veces), 5 (relativamente frecuente) y 6

(muy frecuente).

Posteriormente se aplico la escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P) del INSHT
(Anexo 8), que consta de 56 items y tiene una valoracién numérica que va desde 1 (nada),
2 (muy poco), 3 (algo), 4 (bastante), 5 (mucho), con la cual se determind los factores
(supervisién, carencias, cooperacion, alumnado, valoracion, mejoras) que influyen en el

desarrollo de estrés laboral en los docentes de las distintas instituciones educativas

5.3. Procesamiento y andlisis de datos:

Luego haber realizado la recoleccion de datos en las diferentes instituciones educativas, se
elabord una base de datos en el programa Microsoft Excel, se procedio6 a tabular los datos
obtenidos mediante los diferentes instrumentos de recoleccion: cuestionario en base a los
criterios de Roma IV para el diagndéstico del Sindrome de Intestino Irritable, cuestionario
de estrés laboral del Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS), para la valoracion de
los niveles de estrés en los docentes, y la escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P.)
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) deEsparia.

Posteriormente se analizo los datos obtenidos acuerdo con los objetivos planteados en la
investigacion y dicha informacion se plasmé por medio de elaboracién de tablas y de
acuerdo a cada objetivo establecido; Ademas para el Gltimo objetivo, en el cual se establecia
una relacion de variables, entre la aparicion del Sindrome de Intestino Irritable y su relacion
con el estrés laboral, fue necesario realizar el calculo de Chi cuadrado, con lafinalidad de
saber si existia una significancia estadistica entre estas variables, siendo asi que chi2c 10,7

> chi2t 3,84 y el valor de p 0,01, estableciendo asi una significancia estadistica.
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6. Resultados

Resultados para el primero objetivo

Identificar la presencia de Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de Instituciones
Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porciincula, Daniel Alvarez
Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo académico septiembre 2021- julio 2022, de

acuerdo a la aplicacion de los criterios Roma V.

Tabla 1. Presencia de Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de instituciones
educativas de la ciudad de Loja, del periodo académico septiembre 2021- julio 2022, de

acuerdo con la aplicacidn de los criterios Roma IV

Sindrome de Intestino Frecuencia %
Irritable

Si 68 42,24
No 93 57,76
Total 161 100,00

Fuente: Cuestionario diagnostico de Sindrome de Intestino Irritable
Elaboracion: Maria Cristina Yanangémez Diaz

Analisis: De los 161 docentes encuestados en las diferentes instituciones
educativas, se determin6 que el 42,24% (n=68) presentaron Sindrome de Intestino

Irritable, de acuerdo a la aplicacion de los criterios Roma IV.
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Resultados para el segundo objetivo

Clasificar por edad y sexo a los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja
(San Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus),
del periodo académico septiembre 2021- julio 2022 que presentan Sindrome de Intestino

Irritable.

Tabla 2. Docentes de instituciones educativas de la ciudad de Loja, del periodo académico
septiembre 2021- julio 2022 con Sindrome de Intestino Irritable clasificados por sexo y
edad

Grupos de Femenino % Masculino % Total %
edad/Sexo

20-30 afios 20 39,22 4 23,53 24 35,29
31-40 afios 15 29,41 6 35,29 21 30,88
41-50 arios 9 17,65 2 11,76 11 16,18
51-60 afios 6 11,76 5 29,41 11 16,18
61 afos 0 mas 1 1,96 0 0,00 1 1,47
Total 51 75 17 25 68 100

Fuente: Cuestionario diagndstico de Sindrome de Intestino Irritable
Elaboracion: Maria Cristina Yanangémez Diaz

Analisis: De los 68 docentes diagnosticados con Sindrome de Intestino Irritable, se
determind que el 75% (n=51) son mujeres y el 25% (n=17) son hombres, de acuerdo con
los grupos de edad se logro determinar que el 35,39% (n=24) pertenecieron al grupo etario
entre 20 a 30 afios, el 30,88% (n=21) al grupo entre 31 a 40 afos, el 16,18% (n=11) al grupo
entre 41 a 50 afos, el 16,18% (n=11) al grupo entre 51 a 60 afios y el 1,47% (n=1)

correspondié al grupo entre 61 afios 0 mas.
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Resultados para el tercer objetivo

Identificar el nivel de estrés laboral y las fuentes de estres laboral que presentan los docentes

de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porciuncula,

Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo académico septiembre 2021-

julio 2022.

Tabla 3.1. Nivel de estrés en docentes de instituciones educativas de la ciudad de Loja,

del periodo académico septiembre 2021- julio 2022

Niveles de Estrés Puntaje %

Estrés leve 64 39.75
Estrés medio 49 30,43
Sin Estrés 37 22,98
Estrés alto 9 5,60
Estrés grave 2 1,24
Total 161 100

Fuente: Test de Estrés Laboral del Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS)

Elaboracién: Maria Cristina Yanangomez Diaz

Anadlisis: De los 161 docentes encuestados en las diferentes instituciones educativas, se

determind que el 77,02% presentaron un cierto nivel de estrés, de los cuales, el 39,75%

(n=64) se asocio6 a un nivel de estrés leve, el 30,43% (n=49) presentaron un nivel de estrés

medio, el 5,60% (n=9) presentaron niveles de estrés alto y el 1,24% (n=2) presentaron un

nivel de estrés grave y, el 22,98% (n=37) no presentaron ningun nivel de estrés.

Tabla 3.2. Fuentes de estrés laboral en docentes de instituciones educativas de la ciudad

de Loja, del periodo académico septiembre 2021- julio 2022

Niveles de gravedad

F“eﬁ‘tes de Grave % Preocupante % No

estrés preocupante
Valoracion 21 13,04 68 42,24 72
Adaptaciones 12 7,45 28 17,39 121
Mejoras 11 6,83 51 31,68 99
Carencias 10 6,21 22 13,66 129
Alumnado 8 4,97 12 7,45 141
Supervision 7 4,35 12 7,45 142
Cooperacion 6 3,72 37 22,98 118

%

44,72
75,15
61,49
80,12
87,58
88,20
73,29

Total

161
161
161
161
161
161
161

Fuente: Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P) del INSHT
Elaboracién: Maria Cristina Yanangémez Diaz

Analisis: De los 161 docentes encuestados en las instituciones educativas, se
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determind que la mayor fuente de estreés fue la valoracion del trabajo por parte de los
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demas en el 13,04% (n=21) de los docentes, en el 7,45% (n=12) de los docentes la fuente
de estrés correspondi6 a las adaptaciones al cambio, las mejoras que se podrian obtener
desde el punto de vista profesional, fueron la fuente de estrés del 6,83% (n=11) de docentes
encuestados, el 6,21% (n=10) de los docentes tuvieron como fuente de estrés las carencias
para el desarrollo del trabajo, el 4,97% (n=8) de docentes presentaron como fuente de estrés
al alumnado, la supervision por parte de la estructura jerarquica fue la fuente de estrés del
4,35% (n=7), y la cooperacién fue la fuente de estrés del 3,72% (n=6) de docentes de las

diferentes instituciones educativas.

24



Resultados para el cuarto objetivo

Establecer la relacion existente entre el nivel de estrés laboral con el Sindrome de Intestino
Irritable en los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de
Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo

académico septiembre 2021- julio 2022.

Tabla 4. Relacion existente entre el nivel de estrés laboral con la presencia de Sindrome
de Intestino Irritable en docentes de instituciones educativas de la ciudad de Loja, del

periodo académico septiembre 2021- julio 2022

Niveles de Estrés/Docentes con Sindrome

de Intestino Irritable Puntaje %
Estrés Medio 31 4559
Estrés Leve 20 2941
Estrés Alto 9 1323
Sin estrés . 1029
Estrés Grave 1 147
Total 68 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los Docentes en Instituciones Educativas
Elaboracion: Maria Cristina Yanangémez Diaz

Interpretacion de resultados: De los 68 docentes diagnosticados con Sindrome de
Intestino Irritable, se determind que el 89,71% (n=61) presentaron estrés laboral, de los
cuales el 45,59% (n=31) presento un nivel de estrés medio, el 29,41% (n=20) tuvo un nivel
de estrés leve, el 13,23% (n=9) presentd un nivel de estrés alto, el 1,47% (n=1) tuvo un nivel
de estrés grave y, el 10,29% (n=7) no presentd ningun nivel de estrés, ademas se pudo
determinar que si existié una relacion estadisticamente significativa (chi2 c10,7 > chi2 t
3,84) (valor de p 0,01) entre las variables por lo que se puede decir que el estrés laboral si

conlleva a la aparicion de Sindrome de Intestino Irritable en docentes.
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7. Discusion

El sindrome de intestino irritable (SII) es un trastorno funcional digestivo, que presenta
una prevalencia entre el 20 a 35% en la poblacion general, es uno de los motivos de consulta
mas frecuentes en gastroenterologia afectando en ambitos laborales, sociales fisicos y
mentales. No existen exdmenes complementarios que ayuden a definir su diagnostico, por
lo que es netamente clinico, para lo cual hay criterios como Roma IV que permiten

establecer un diagnostico de sindrome de intestino irritable.

En el presente estudio, luego de la tabulacién y analisis de los datos obtenidos mediante
la aplicacion de encuestas para la determinacion de Sindrome de Intestino Irritable en
docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja del periodo Septiembre 2021-
Junio 2022, se determind que, de los 161 docentes encuestados en las diferentes
instituciones educativas, el 42,24% presentaron sindrome de intestino irritable, de acuerdo
con la aplicacion de los criterios Roma IV, segun datos evidenciados en una investigacion
realizada en la ciudad de Quito, por Pdlit, R. (2018) acerca de prevalencia del Sindrome de
Intestino Irritable y su relacidn con el estrés laboral en personal médico yadministrativo del
Hospital Regional IESS de la ciudad de Riobamba durante junio - julio del 2017, se lleg6 a
determinar que de los 120 encuestados, el 27% fueron diagnosticados con Sindrome de
Intestino Irritable, y el 83% no presentaron dicha patologia. Ademas, en una investigacion
realizada en la ciudad de Loja por Vega, M (2019), acerca de Sindrome de intestino irritable
segun criterios Roma Il y calidad de vida en docentes de la carrerade medicina de la
Universidad Nacional de Loja, en donde se determind que de 60 docentes que fueron
encuestados, alrededor del 33,3% de ellos fueron diagnosticados con Sindrome de Intestino
Irritable, con lo cual podemos decir que los datos de estos estudios en relacién al actual
tienen cierto grado de semejanza, ya que si bien los valores no sobrepasan el 50% de
diagnosticados, no obstante superan el 25% de la poblacion en estudio en todas las

investigaciones mencionadas anteriormente.

Ademas, se evidencid que, de las 68 personas con Sll, el 75% eran mujeres y solo el
25% corresponde al sexo masculino, en una investigacion realizada en Chiclayo por Benites
(2022) acerca de Sindrome de Intestino Irritable y estrés academico en estudiantes de
medicina de la Universidad de Lambayeque (2020), se establecid que de los 15 participantes
diagnosticados con Sindrome de Intestino Irritable, alrededor del 60% eran mujeres y el
40% correspondia a hombres, en otro estudio realizado en la ciudad de Loja, por Pacheco

(2021), acerca de Sindrome del intestino irritable y estrés académico en
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estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Loja, se identifico que
de los 229 encuestados, el 60,69% correspondia al sexo femenino y el 39,3% pertenecieron
al sexo masculino, con lo cual se establece que si bien todos los estudios mencionados tienen
cierto grado de concordancia ya que, el SII se encuentra presente en mujeres con una

prevalencia por encima del 50%, en relacion a los hombres.

En relacion con los grupos etarios, se establecido que el mayor nimero de casos se
encuentra en personas que estan entre la segunda, terceray cuarta década de la vida, es decir,
el 35,39% pertenecen al grupo etario entre los 20 a 30 afios, el 30,88% corresponden al
grupo etario entre 31 a 40 afios. De acuerdo con el estudio realizado por Polit (2019) acerca
de la prevalencia del Sindrome de Intestino Irritable y su relacion con el estrés laboral en
personal médico y administrativo del Hospital Regional IESS de la ciudad de Riobamba
durante junio - julio del 2017, se pudo establecer que los grupos etarios con mayor nimero
de casos de SlI, estaba ubicado entre los 20 a 30 afios. En otro estudio realizado en Loja,
por Pacheco, J., Torres, C. (2019) acerca de Sindrome del intestino irritable y estrés
académico en estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad Nacional de Loja, se
establecio que de los 44 encuestados y diagnosticados con Sindrome de Intestino Irritable,
el 21,05% pertenecian al grupo etario entre los 23 a27 afos, con lo cual se establece que
si bien el SlI se encuentra presente en la poblacion adulta, el grupo mas afectado esta entre

la poblacion adulto joven, es decir entre los 20 y 30 afios de edad.

En relacion con los niveles de estrés presentes en todos los docentes encuestados en
las diferentes instituciones educativas, sin tomar en cuenta la presencia de SlI, se determiné
que de los 161 encuestados, el 77,02% presentan un cierto nivel de estrés, es decir, el
39,75% presentaron un nivel de estrés leve, el 30,43% presentaron un nivel de estrés medio,
el 5,60% un nivel de estrés alto y solo el 1,24% corresponde a un nivel grave de estrés, asi
mismo, se determind que de los 161 docentes encuestados. En un estudio realizado en Pasto,
por Matabanchoy (2020) acerca del Estrés Laboral en docentesde un centro educativo rural
de Pasto, en donde se encuesto a 20 docentes, se pudo evidenciar que alrededor del 50% de
los docentes puntuaron un nivel alto de estrés, el20% y 30% presentaron niveles intermedio

y bajo de estrées respectivamente.

Asi mismo de acuerdo con una investigacion realizada en Venezuela, por Rivera (2018)
acerca de Sindrome de Burnout y estrés laboral en docentes de instituciones de educacion
superior, se pudo determinar que los 159 docentes encuestados, alrededor del
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88,2% presentaron estrés laboral, sin especificacion de un grado en concreto, Ademas,
segln una investigacion realizada en Quito por Ramos (2020) acerca de Influencia del
Estrés Laboral en el Desempefio de las actividades de los docentes del Instituto Tecnolédgico
Superior “Cinco de Junio”, se establecio que, de los 40 docentes encuestados para
valoracion del estrés laboral, el 95% de ellos presentaron un nivel no preocupante de estrées
y tan solo el 5% muestran un nivel preocupante de estrés, de modo que estos datos presentan
cierta relacion con el estudio actual, ya que si bien, se presentan cifras considerables de
estrés en la poblacion estudiada, no obstante estos valores no se consideran de gran
relevancia ya que son valores bajos de estres en la poblacion, sin embargo con el estudio
realizado por Matabanchoy, los valores difieren con el estudio actual, ya que en dicho
estudio, los valores de estrés son altos, lo cual se lo considera como un problema alarmante
que tiene un gran impacto en la salud, el bienestar, el desempefio y un consecuente dafio

social.

En cuanto a las fuentes de estrés que presentes en los docentes de las instituciones
educativas se determind que el mayor porcentaje estaba asociado a la fuente de valoracion
del trabajo por parte de los demés con un 13,04% seguido de la fuente de adaptaciones al
cambio con un 7,45%, y con un 6,83% relacionado a la fuente de mejoras que se podrian
obtener desde el punto de vista profesional. En un estudio realizado en Colombia por
Velasquez, V (2021) acerca de las fuentes desencadenantes de estrés laboral en docentes
de la Institucion Educativa Distrital el Salitre De Subase, se determind que la mayor
fuente de estrés fue la supervision por parte de la estructura jerarquica con un porcentaje del
47%, seguido de la fuente del alumnado con un 37% y en tercer lugar se evidencio la fuente
de la valoracién del trabajo por parte de los deméas: Ademas, en un estudio realizado en
Bogoté por Aldana, D. et. al (2019) acerca del estrés laboral en los docentes ysu relacion
con la sobre carga laboral, se evidencio que de los 35 docentes encuestas, la mayoria de
ellos presentaron como principal fuente de estrés la supervision por parte de la estructura
jerérquica, la segunda fuente que provoca estrés en los docentes son las carencias para el
desarrollo del trabajo y en tercer lugar las mejoras que se podrian obtenerdesde el punto de

vista profesional.

Estableciendo una relacion entre las variables de niveles de estrés y la aparicion del SlI,
se determind que de los 68 docentes que tuvieron un diagnostico de SllI, correspondientes
al 42,24% del total de encuestados, el 89,71% present6 un cierto nivel deestrés, el cual se

lo asocio a la aparicion de Sll, de este porcentaje, el 45,59%
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correspondid a un nivel de estrés medio, el 29,41% pertenecid a un nivel leve de estrés, el
13,23% a un nivel alto de estrés y tan solo el 1,47% correspondi6 a un nivel de estrés grave;
ademas, los docentes que presentaron este trastorno y no estuvo relacionado con la presencia
de estrés pertenecieron al 10,29% del total. Mediante la revision de la literatura, no se ha
logrado encontrar estudios similares al actual, con respecto al grupo de estudio, por lo cual
no se puede realizar un analisis comparativo, no obstante, hay estudios relacionados al estrés
a nivel académico, con los cuales se podria realizar una pequefia comparacién a pesar de

gue no presenta una gran relacion con el estudio actual.
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8. Conclusiones

Se concluyo6 que, de los 161 docentes encuestados en las diferentes instituciones
educativas, un porcentaje cercano a la mitad de la poblacion en estudio fueron
diagnosticados con Sindrome de Intestino Irritable de acuerdo a la aplicacion de los
criterios Roma IV.

De los 68 docentes diagnosticados con Sindrome de Intestino Irritable, el mayor
porcentaje corresponde al sexo femenino, y de acuerdo a los grupos etarios, el mayor
namero de la poblacién se encontraba dentro del rango de los 20 a 30 afios, es decir
dentro de la poblacion adulto-joven.

De acuerdo a los niveles de estrés en los 161 docentes encuestados, se concluye que
el mayor porcentaje present6 un grado leve de estrés y la minoria de la poblacién en
estudio presentaron un nivel grave de estrés.

Se concluyé que el mayor porcentaje de las fuentes de estrés correspondid a la fuente
de valoracion del trabajo por parte de los demas, seguido de la fuente de
adaptaciones al cambio y la fuente de mejoras que se podrian obtener desde el punto
de vista profesional.

Finalmente, se concluye que, de los 68 docentes diagnosticados con Sindrome de
Intestino Irritable, la mayoria presentaron estrés, siendo asi que el mayor nimero de

estrés pertenecio a un nivel de estrés medio.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades superiores de las diferentes instituciones
educativas, que se realice la implementacion de espacios de recreacion y
socializacion para el personal docente con la finalidad de disminuir la presion y la
carga laboral que los docentes presentan de manera individual, asi como también
con el objetivo de lograr una convivencia mas armonica dentro del ambiente docente
y con ello se logre disminuir los diferentes niveles de estrés que cada uno de los
docentes presenta.

Se recomienda asi mismo, la implementacion de atencion médica y si posible
psicologica dentro de la institucion a todos los docentes de manera frecuente con
la finalidad de precautelar su salud fisica y mental y de este modo tener un mejor
desempefio dentro de su area de trabajo y con los estudiantes a su cargo durante las
clases.

Se recomienda, ademas, la coordinacion con instituciones de salud como el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o instituciones particulares, para programar
revisiones médicas como psicologicas de manera periodica con la finalidad de
administrar el tratamiento adecuado a cada paciente y en el caso necesario cambiar
dosis 0 medicamentos de acuerdo a la respuesta de los pacientes, asi como también

para realizar un seguimiento de la patologia delpaciente y mantener un buen control
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Anexo N°4: Certificacion de traduccion al idioma ingles

Loja. 22 de febrero del 2024

Dawnid Andrés Araujo Palacios
TRADUCTOR E INTERPRETE DE IDIOMAS (INGLES-ESPANOL-INGLES)

CERTIFICO:

Que se ha realizado la traduccion de espafiol a inglés del resumen denivado del trabajo
de fitulacion denominado “Sindrome de intestino irritable v estrés laboral en
docentes de instituciones educativas de la cindad de Loja.” de autona de la
estudiante Maria Cristina Yanangomez Diaz portadora de la cédula de 1dentidad
numero 1150330361, estudiante de la Carrera de Medicina Humana de la Facultad
de Ia Salud Humana de la Universidad Nacional de Loja, bajo la direccion del Dr
Cnstian Alfonso Galarza Sanchez. Esp.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. facultando a la interesada hacer
uso del presente.

Dawvid Andres Araujo Palacios
Registro: MDT-3104-CCL-252098
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Anexo N°: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE MEDICINA

1859

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria Cristina Yanangémez Diaz, estudiante de pregrado de la carrera de Medicina
de la Universidad Nacional de Loja, me encuentro realizando un estudio como proyecto
de investigacion, previa la obtencién del titulo de pregrado, con el tema: “SINDROME DE
INTESTINO IRRITABLE Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD DE LOJA”, con el objetivo de
determinar la relacion existente entre la presencia del estrés laboral con el desarrollo del
Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de Instituciones Educativas.

Si Usted esta de acuerdo en participar en el estudio, Unicamente se le aplicardn unos
cuestionarios. Es importante sefialar que, con su participacién, usted contribuye a mejorar
los conocimientos en el campo de la salud.

Este estudio no representa ningun riesgo para usted, no tiene ningln costo, puesto que todos
los materiales a utilizar seran brindados por parte del investigador. Su participacion en esta
investigacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo.

Los datos obtenidos de su persona son confidenciales y solo seran utilizadas con el fin
previamente establecido. Firmarlo no significa que estd obligado(a) a formar parte del
procedimiento, por lo tanto, su rechazo no deriva ninguna consecuencia que podria afectar
el resto de la comunidad.

Yo, C.l.

Certifico que he sido informado sobre la investigacion y el propésito de la misma, y que
los resultados alcanzados en este estudio seran utilizados Unicamente para fines
investigativos. Manifiesto que estoy conforme con el procedimiento que se me ha
propuesto. He leido y comprendido la informacién anterior. He podido preguntar y aclarar
todas mis dudas con el investigador.

Voluntariamente doy mi consentimiento y deseo participar en la presente investigacion.

Firma

Fecha
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Anexo N°7: Cuestionario de diagnostico de sindrome de intestino irritable de acuerdo a
los criterios Roma IV

CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE SINDROME DE INTESTINO
IRRITABLE DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ROMA 1V

DATOS PERSONALES:
Estado civil: Institucion Educativa a la que
Edad: I Union libre pertenece:
Sexo: I Soltero (a) I LaPorciuncula
I Femenino I Casado (a) I Daniel Alvarez Burneo
T Masculino I' Divorciado (a) I'  Santa Marianita de JesUs
I Viudo (a) I San Francisco de Asis

CRITERIOS DIAGNOSTICOS:
1. ¢Ha presentado dolor abdominal en los tltimos tres meses?

0 Sl 0 NO

2. Si su respuesta anterior fue afirmativa, ¢ Cuantas veces ha presentado el dolor
abdominal?
I Al menos una vez en los ultimos tres meses

Y Dos o tres veces al mes
T Unavez a la semana
Y Dos o tres veces a la semana
I Todos los dias
3. ¢El dolor abdominal se alivia 0 mejora después de realizar la deposicién?
0
r sl Y NO | T ALGUNAS VECES

4. Desde que comenzaron estas molestias, ¢ha cambiado el nimero de veces que
usted hace la deposicién?

sl ER e

5. Desde que comenzaron las molestias ¢ha presentado un cambio en la
consistencia o forma de sus heces?

Y S Y NO Y ALGUNAS VECES

6. Desde que comenzaron las molestias ¢sus deposiciones son més blandas,
pastosas, liquidas?

Y S Y NO Y ALGUNAS VECES
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7. Desde que comenzaron las molestias ¢sus deposiciones son mas duras?

Y S Y NO Y ALGUNAS VECES
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Anexo N°8: Cuestionario de Estrés Laboral del IMSS

TEST DE ESTRES LABORAL

Instrucciones:

De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los ultimos tres

meses de acuerdo a la siguiente escala y marque en el casillero vacio:

1 2 3 4 5

6

Nunca Casi nunca | Pocas veces

Algunas | Relativamente
veces frecuente

Muy frecuente

Imposibilidad de conciliar el suefio

Jaquecas y dolores de cabeza

Indigestiones o molestias gastrointestinales

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual

Disminucion del interés sexual

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Disminucion del apetito

Temblores musculares (Tics nerviosos o parpadeos)

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

Tendencias a sudar o palpitaciones
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Anexo N°9: Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P) del INSHT

ESCALA DE FUENTES DE ESTRES EN PROFESORES DEL INSHT

Estimado docente, leer cada item y colocar una X en el casillero que usted considere

oportuno de acuerdo a su valoracién, por favor dignese contestar con la total sinceridad:

INTERROGANTES

VALORACION

(Nada)

2
(Muy
poco)

3
(Algo)

4
(Bastante)

(Mucho)

Agresiones verbales por parte de los alumnos

Mal ambiente en el grupo de profesores

Mantener la disciplina en la imparticion de la clase

Mala consideracion de la sociedad hacia mi profesién

Ensefar a personas que no valoran la educacion

Falta de informacidn acerca de lo que debo hacer

Los profesores en conjunto pueden influir poco en las
decisiones del centro

O N (OO0~ WNE

Cuando se valora mi actuacion por parte de los demas

Falta de respaldo de los padres en problemas de disciplina

Agresiones fisicas de los alumnos

Rivalidad entre grupos de profesores

Impartir clase a un grupo con un nimero elevado de alumnos

Trabajo excesivamente repetitivo y monotono

Falta de participacion en la toma de decisiones en el centro

Inestabilidad de mi puesto de trabajo (posibilidad de quedarme
sin trabajo)

16

Inestabilidad de mi puesto en el centro actual (cambio de
centro)

17

Deficiente comunicacion dentro del equipo de ensefianza

18

Enfrentamientos en clase con los alumnos

19

Poca responsabilidad de la mayoria del personal del centro
hacia su trabajo

20

Asistir a tutorias con los padres

21

Falta de autonomia para el desempefio de mi trabajo

22

Demandas a los profesores de buenos resultados por parte de
los padres

23

La evaluacion a los profesores

24

Falta de oportunidades para la promocion

25

Dar clases en areas que no son de mi especialidad

26

Impartir més clases que otros compafieros

27

Tener que sustituir a comparfieros ausentes

28

Demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo
disponible

29

Falta de apoyo del equipo directivo

30

Una estructura jerarquica inadecuada en mi centro

31

La excesiva supervisién de mi trabajo

32

Malas relaciones con superiores jerarquicos

33

Conflicto entre las necesidades de mi departamento y los
puntos de vista de la direccién

34

Pocos profesores para el nimero de alumnos que hay

35

Tratar con los problemas normales de comportamiento de los
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alumnos

36

Presenciar las agresiones entre los alumnos

37

Esquemas de trabajo muy poco definidos

38

Falta de informacion sobre cdmo debo hacer mi trabajo

39

Formacién no adecuada para responder a todas las demandas

40

Desconsideraciones por parte de los alumnos

41

Desconocimiento ante muchas de las exigencias a las que me
enfrento

42

Impartir las clases en una lengua que no es mi lengua materna

43

Indefinicion de mis responsabilidades

44

Alumnos que intentan probarte en todo momento para ver
hasta donde llegas

45

Falta de recursos o materiales para realizar mi trabajo

46

Realizar cosas con las que no estoy de acuerdo

47

Recibir instrucciones incompatibles u opuestas

48

Presiones en el ambito del centro para obtener unos
determinados resultados

49

Salario bajo en relacion al trabajo que desempefio

50

El hecho de que ser un buen profesor no implique
necesariamente promocion

51

Constantes cambios que tienen lugar en mi profesion

52

Falta de oportunidades para solicitar traslados

53

Carencia de formacion para enfrentarme con algunas
situaciones

S

La constatacion de que no me gusta la ensefianza

55

La realizacion de cambios inadecuados

56

Falta de informacion sobre como han de instaurarse los
cambios
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Anexo N°10: Proyecto de tesis

Universidad Nacional de Loja
Facultad de Salud Humana

Carrera de Medicina Humana

Proyecto de Tesis

Tema:
“Sindrome de Intestino Irritable y estrés laboral en docentes de Instituciones

Educativas de la ciudad de Loja”.

Autora: Maria Cristina Yanangémez Diaz

Loja — Ecuador

2022
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1. Tema:
“Sindrome de Intestino Irritable y estrés laboral en docentes de Instituciones

Educativas de la ciudad de Loja”

52



2. Problematizacion:

El Sindrome de Intestino Irritable (SII) es un trastorno funcional gastrointestinal
muy comun, que representa un alto porcentaje de consultas en el area de
Gastroenterologia, a nivel mundial presenta una prevalencia del 8,8% y varia en las
diferentes regiones del mundo, Sansén (2017) afirma que “en lo que corresponde a nivel
de América del Norte, Europa y Asia se ha determinado una prevalencia del 5,8%
aproximadamente, en cambio a nivel de Latinoamérica se ha establecido una
prevalencia del 17,5%” (p. 130). Ademas, se ha determinado que el mayor nimero de
casos Se presenta en personas jovenes y muestra una mayor predisposicion por el sexo

femenino. Segun Ganado (2020) menciona que:

El SlI es un trastorno crénico y funcional que afecta a todo el intestino, es la
patologia gastrointestinal mas frecuente y, a pesar de que no comporta graves
problemas de salud, disminuye significativamente la calidad de vida de las personas

que lo padecen (p.17).

Se caracteriza por la presencia de dolor abdominal crénico localizado a nivel del
hemi abdomen inferior, acompafiado de alteraciones en la defecacion, que suelen ser
tipicas en este sindrome, pudiéndose presentar diarrea, estrefiimiento o de manera
mixta con diarrea y estrefiimiento alternante, a estas manifestaciones se afiaden

flatulencias y distension abdominal. (Trini, 2018, p. 1)

En la préctica clinica, llegar al diagnostico del Sindrome de Intestino Irritable (SII)
se considera un reto importante, lo cual hace que en muchos de los casos los pacientes
no reciban el diagnostico adecuado, lo que provoca una ausencia de tratamiento dirigido
y, por ende, un mal control sintomatico. Si bien se sabe que el Sl es un trastorno

multifactorial, ya que Leyre et al (2021) afirma que” puede estar dado por procesos
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inflamatorios, alteraciones en la motilidad, trastornos psicoldgicos o hipersensibilidad”
(p.1). El factor psicolégico es uno de los principales causantes de esta enfermedad, lo
cual refuerza la realidad encontrada en otros estudios a nivel mundial, que reportan una

fuerte relacién entre ansiedad, depresion, estrés, y trastornos del suefio con el Sll.

El estrés es uno de los problemas que mas se esta presentando en la actualidad vy, sin
embargo, segun Mufioz (2021) menciona que “en algunos casos pasa desapercibido
debido a la falta de conocimiento de la magnitud e importancia de sus consecuencias”
(p-1). Uno de los problemas més habituales en la actualidad relacionados con el trabajo
es el estrés laboral, la consecuencia inmediata de los cuadros de estrés laboral en el
trabajo son aumento de errores en la ejecucion de tareas, déficit de atencion que provoca
una disminucion del rendimiento y descenso en los niveles de motivacion. Segun

Paredes (2016) menciona que:

“El estrés laboral dificulta la ejecucidn de ciertas tareas y actividades de trabajo, y
cuando se presenta constantemente, se convierte en un problema para el trabajador,

lo cual repercute también sobre la organizacion (p.10).

Cuando un trabajador experimenta estrés laboral, esto podria afectar también su
nivel de satisfaccion laboral, es decir, sobre el grado de conformidad de la persona con
respecto a su entorno de trabajo. En el caso de Sll es de gran interés, ya que segun

Andrade (2016) menciona que:

“El estrés puede provocar presiones intraluminales colonicas que desencadenan
y/o exacerban la sintomatologia, en pacientes con estresores prenatales (nutricion
materna deficiente), posnatales (abuso fisico, sexual, emocional) o con disfuncién
familiar y estresores psicoldgicos (divorcio, desempleo muerte de un familiar cercano,
cambios sociales, revoluciones) puede existir un aumento de la respuesta de los
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circuitos centrales del estrés, lo que aumenta la probabilidad de manifestar un trastorno
funcional posterior” (p. 15).

Con toda esta informacion, se plantea la interrogante ;,Cémo se relaciona el Sindrome
de Intestino Irritable con el estrés laboral en los docentes de Instituciones Educativas de

la ciudad de Loja?
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3. Justificacion:

El Sindrome de Intestino Irritable (SII) es un trastorno intestinal funcional crénico,
segin Vega (2019) menciona que: “afecta no s6lo el ambito fisico de la persona que lo
padece, sino también el familiar, social, emocional, econdmico y laboral” (p.7). El
diagndstico de esta afeccion es dificultoso, ya que se lo puede confundir con otras
patologias antes de llegar a su diagnéstico definitivo, asi como también por su etiologia
que es multifactorial y generalmente esta relacionado con factores psicoldgicos para su

aparicion como ansiedad, depresion, estrés, trastornos del suefio.

En este caso es el estrés, uno de los problemas mas concurrentes en la actualidad y,
por ende, es una de las principales causas para el desarrollo del Sll, pudiendo asi
provocar ausentismo tanto laboral como estudiantil, considerando todo esto, se propone
este tema de investigacion, ya que si bien el Sl es una enfermedad que es muy poco
conocida, ademaés de que su diagndstico es dificil debido a la similitud con otras

enfermedades.

Asi también tomando en cuenta que el estrés, especialmente el estrés laboral, es una
de las principales etiologias que conllevan a su aparicién, considero importante poder
establecer la relacion existente entre la presencia de estrés laboral en la poblacion
docente de Instituciones Educativas con el desarrollo del Sindrome de Intestino

Irritable.

Este tema de investigacion esta relacionado con la linea de investigacion de la
Universidad Nacional de Loja nimero 4 que corresponde a Sistema de Salud en la zona
7;y de acuerdo a la linea de investigacion del Ministerio de Salud Publica, corresponde

al area 19 de Sistema Nacional de Salud, linea de Atencidon Primaria de Salud.
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4. Objetivos:

General:

e Determinar la frecuencia del Sindrome de Intestino Irritable y su relacion
con el estrés laboral en los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad
de Loja (San Francisco de Asis, La Porciuncula, Daniel Alvarez Burneo,
Santa Mariana de Jesus), del periodo académico septiembre 2021-julio
2022.

Especificos:

e Identificar la presencia de Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de
Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La
Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo
académico septiembre 2021- julio 2022 de acuerdo a la aplicacién de los
criterios Roma IV.

e Clasificar por edad y sexo a los docentes de Instituciones Educativas de la
ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porcitincula, Daniel Alvarez
Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo académico septiembre 2021-
julio 2022 que presentan Sindrome de Intestino Irritable.

e ldentificar el nivel y las fuentes de estrés laboral que presentan los docentes
de Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La
Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo
académico septiembre 2021- julio 2022.

e Establecer la relacion existente entre el nivel de estrés laboral con el
Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de Instituciones Educativas
de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel

Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo académico
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septiembre 2021- julio 2022.
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5. Marco teorico:

5.1 Sindrome del Intestino Irritable

5.1.1 Definicion.

5.1.2 Epidemiologia

5.1.3 Factores de Riesgo.

5.1.4 Etiologia.

5.1.5 Fisiopatologia.

5.1.6 Manifestaciones Clinicas.

5.1.7 Diagnostico.

5.1.8 Tratamiento.

5.1.8.1 Tratamiento no farmacologico

5.1.8.2 Tratamiento farmacologico

5.2 Estrés

5.2.1 Definicion.

5.2.2 Factores Desencadenantes del Estrés Laboral.

5.2.3 Manifestaciones Clinicas del Estrés Laboral.

5.2.4 Niveles de Estrés Laboral.

5.2.5 Consecuencias del Estrés Laboral.
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6. Metodologia:

6.1. Tipo de estudio:
Es un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, prospectivo, de corte transversal.
6.2. Area de estudio:

El estudio se llevara a cabo en las Instituciones Educativas de la ciudad de Loja (San
Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus),

del periodo académico septiembre 2021-julio 2022.
6.3. Periodo:

Septiembre 2021-julio 2022

6.4. Universo:

El universo lo constituyen los docentes de Instituciones Educativas de la ciudad de
Loja (San Francisco de Asis, La Porcitncula, Daniel Alvarez Burneo, Santa Mariana

de Jesus), del periodo académico septiembre 2021-julio 2022.
6.5. Muestra:

Corresponde a todos los docentes que se encuentren laborando en las Instituciones
Educativas de la ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porcituncula, Daniel
Alvarez Burneo, Santa Mariana de Jesus), del periodo académico septiembre 2021-

julio2022.
6.6. Criterios de inclusion:

e Docentes que se encuentren laborando en las Instituciones Educativas de la
ciudad de Loja (San Francisco de Asis, La Porcitncula Daniel Alvarez

Burneo, Santa Mariana de Jesus), en el periodo académico septiembre 2021-
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julio 2022.

e Docentes hombres y mujeres.

e Docentes de todas las edades.

e Docentes de todas las areas y niveles de educacion.

e Docentes que se encuentren en la institucion el dia de recoleccion de datos.

e Docentes que firmen el consentimiento informado.

6.7. Criterios de exclusion:

Docentes que tomen medicacidn, la cual provoque manifestaciones
gastrointestinales.
e Docentes que entreguen los cuestionarios y/o encuestas con informacion

incompleta.

e Docentes que no deseen participar en la investigacion y no firmen el

consentimiento informado.

Docentes que no se encuentren presentes el dia de realizacion de las encuestas.

6.8. Técnicas:

En esta investigacion se aplicard un cuestionario en base a los criterios de Roma IV
para realizar el diagnostico del Sindrome de Intestino Irritable, también se aplicara
el cuestionario de estrés laboral del Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS),
asi como la escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P.) del Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espaiia.
6.9. Instrumentos:

Para la obtencién de la informacion, lo primero que se llevara a cabo es la aplicacion
del consentimiento informado (Anexo 1) previo a la realizacion del resto de

encuestas. Una vez que el/la docente haya firmado el consentimiento, se procedera a
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aplicar la encuesta en base a Criterios Roma IV (Anexo 2), para realizar el
diagndstico del Sindrome de Intestino Irritable en los docentes de las diferentes
instituciones, el cual consistird en una serie de preguntas con las manifestaciones
clinicas del Sll, en donde los docentes tendran que indicar si han presentado o no

dicha sintomatologia; una vez realizado esto, se aplicara el cuestionario de Estrés

Laboral del IMSS (Anexo 3), que consiste en una serie de 12 preguntas encaminadas

a establecer el nivel de estrés laboral, la cual tiene una valoracién numérica que va
de 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (pocas veces), 4 (algunas veces), 5(relativamente

frecuente) y 6 (muy frecuente);

Posteriormente se aplicara la escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P) del
INSHT (Anexo 4), que consta de 56 items y tiene una valoracién numérica que va
desde 1 (nada), 2 (muy poco), 3 (algo), 4 (bastante), 5 (mucho), con la cual
podremos determinar los factores (supervision, carencias, cooperacién, alumnado,
valoracion, mejoras) que influyen en el desarrollo de estrés laboral en los docentes

de las distintas instituciones educativas.
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6.10. Operacionalizacion de variables:

PROBLEMA
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALAS
INVESTIGATIVO
Son las caracteristicas biologicas Sexo al nacimiento - Hombre
que definen a los seres humanos - Mujer
Sexo Bioldgica
Sindrome de como hombre o mujer (OMS,
Intestino Irritable 2018).
y estrés laboral en Tiempo que ha vivido una Rangos de edad 20-30 afios
docentes de persona u otro ser vivo contando 31-40 afios
Instituciones Edad desde su nacimiento (Oxford Bioldgica 41-50 afios
Educativas de la University, 2021). 51-60 afos
ciudad de Loja 61 afios 0 mas
Sindrome de | EI Sl es un trastorno funcional Aplicacidn de criterios Roma IV: - Sipresenta
Intestino que se caracteriza por la Patoldgica Inicio de manifestaciones desde - No presenta
Irritable (SI1) | presencia de dolor. abdominal hace unminimo de 6 meses, con la

presencia de
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recurrente asociado a
alteraciones del ritmo

deposicional (Mearin, 2017).

la siguiente sintomatologia por lo
menos 3 meses: Dolor abdominal
recurrente por lo menos una vez a
la semana, con dos o mas de las
siguientes caracteristicas:

-Se asocia a la defecacion

-Esta relacionado con
cambios en la frecuencia delas
deposiciones

-Esta relacionado con cambios en la

consistencia de las deposiciones.
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Es una consecuencia de distintas

situaciones que se producen en

Cuestionario de Estrés Laboral del

Sin estrés

Estrés leve

Psicoldgica | IMSS
nuestro dia a dia del trabajo y de Estrés medio
Estrés laboral
distintos factores que afectan a su Estrés grave
salud mental y fisica (Mufioz,
2021).
Supervision
Carencias
Una fuente de estrés son las
Fuentes de iy aciones de la vida que producen o , Cooperacion
Estrés laboral Psicologica |Escala de fuentes de estrés en

cambios, rendimiento, miedo,
aburrimiento y afliccion (Patlan,
2019)

profesores (E.F.E.P) del INSHT

Alumnado
Adaptacién
Valoracion

Mejoras
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6.11 Recursos y Materiales:

Materiales de oficina

Computadora

Internet

Impresora

Hojas A4

Esferogréaficos color azul y negro
Consentimiento informado

Encuesta en base a Criterios Roma IV
Cuestionario de Estrés Laboral del IMSS

Esala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P) del INSHT
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7. Presupuesto

PRESUPUESTO

Transporte

Internet

Equipos (computadora, celular, calculadora)

Materiales y suministros (hojas, esferos, lapiz, borrador)

Impresiones de encuestas

Llamadas telefénicas

Imprevistos
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8. Cronograma:

2021 2022
Noviemb | Diciembr . . .
TIEMPO Octubre o . Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1/2|3/4/1{2 3|41 2|34 2|3 1123 2/ 3 20314/ 123 2|3 2| 3 12| 3
ACTIVIDAD

Revision bibliografica

Elaboracion del proyecto

Aprobacidn del proyecto

Recoleccion de datos

Tabulacioén de informacion

Anélisis de datos

Redaccion del primer informe

Revision y correccion del
informe final

Asignacion de tribunal

Presentacion del informe final




Anexo N°10: Certificado de correcciones del tribunal de grado

Du :

ol ¥ o |

N X m.l

Loja. 27 de febrero de 2024
CERTIFICACION

Los muembros del tnbunal del Trabzjo de titulacion de la postulante Maria Cristina

anangomez Diaz, con cedula de identidad 1150330361 v autora de la tesis denomunada:
“Sindrome de intestino irritable y eztréz laboral en docente: de imstituciones
educativas de la ciudad de Loja”, bajo la direccion del Dr. Cnsthan Alfonso Galarza
Sanchez, CERTIFICAMOS que lz postulante antes mencionada cumplic comn las
comrecciones sugendas durante su sesion privada para lo cual autonzamos la pubhicacion
del trabajo de Titulacion en el Repomtonio Dizital del Sistema Bibliotecano de la
Universidad Nacional de Loja.

Atentamente.

Dr. Byron Patnicio Garcés Loyola
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Dra. Tatiana Cecibel Godoy Godoy
MIENMBRO DEL TRIBUNAL

Dra. Sandy Alejandra Ortiz Martinez
MIEMBRO DEL TRIBUNAL
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