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1. Titulo

La responsabilidad social de la empresa minera Lundin Gold en el sector agro productivo
de la comunidad El Zarza, parroquia Los Encuentros, canton Yantzaza, provincia de

Zamora Chinchipe.



2. Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la responsabilidad social
por parte de la empresa minera Lundin Gold hacia los habitantes de la comunidad El
Zarza en el eje productivo. Para lo cual se utilizé un disefio de estudio no experimental
transversal, apoyado con un método descriptivo que se llevé a cabo con la aplicacién de
encuestas en una muestra de 28 habitantes de la comunidad El Zarza, asi como una
entrevista al gerente de responsabilidad social de la empresa minera Lundin Gold Yy revision
bibliografica en publicaciones de libros y entidades competentes. Dando como resultado,
el hallazgo de discrepancias debido a que la poblacion entrevistada no est4 de acuerdo
con el aporte econdmico, social ni agroproductivo en general con el apoyo de la empresa
minera hacia el manejo del eje productivo. En este sentido, se plantea a los moradores de
la comunidad exigir al Estado y a los Gobiernos Auténomos Descentralizados que la
empresa minera se involucre mas a fondo al sector agro-productivo de la comunidad, asi

como monitorear y auditar que todos los proyectos que se lleven a cabo

Palabras claves: Mineria, Agro-productivo, comunidad El Zarza, Lundin Gold.



Abstract

The purpose of this investigation is to determine the social responsibility on the part
of the mining company Lundin Gold towards the inhabitants of the EI Zarza community
in the productive axis. For which a non-experimental cross-sectional study design was
used, supported by a descriptive method that was carried out with the application of
surveys in a sample of 28 inhabitants of the El Zarza community, as well as an interview
with the social responsibility manager of the mining company Lundin Gold and
bibliographic review in book publications and competent entities. Resulting in the
discovery of discrepancies because the interviewed population does not agree with the
economic, social or agro-productive contribution in general with the support of the
mining company towards the management of the productive axis. In this sense, the
residents of the community are asked to demand from the State and the Decentralized
Autonomous Governments that the mining company be more deeply involved in the agro-
productive sector of the community, as well as monitor and audit that all projects carried

out just.

Keywords: Mining, Agro-productive, EI Zarza community, Lundin Gold.



3. Introduccidén

La presente investigacion ha sido disefiada con el fin de determinar la responsabilidad
social por parte de la empresa minera Lundin Gold hacia los habitantes de la comunidad

El Zarza en el eje productivo.

Las empresas mineras en el régimen a gran escala tienen un importante papel como es
el incremento econdémico de un pais, su contribucion es primordial para encerrar la cadena
mediante los siguientes tres ejes planteados: econémico, social y productivo. Para lograr
alcanzar el uso indiscriminado de nuestros recursos naturales, que la gran mayoria de
empresas extractoras de recursos minerales han provocado y originado tanto dafio al
ecosistema, los propietarios de la empresas deben asociar la responsabilidad que tienen
con la sociedad de manera mundial y asociarlas con las metas empresariales, también es
indispensable buscar asociaciones en este impulso, no solo entre socios o duefios de
empresas, sino mas bien tratar de involucrar Organizaciones no Gubernamentales

(ONGS) y a los gobiernos locales.

En el actual mundo que vivimos al existir diferentes cambios econdémicos, sociales y
politicos no se puede hacer a un lado o dejarlo en segundo plano a las obligaciones que
tienen las empresas mineras con la ciudadania, el medio ambiental y su ética en el
negocio, por consiguiente, existe una linea delgada que une una empresa con la
Responsabilidad Social. La mundializacion obliga a las comunidades y empresas a
realizar un cambio en su vision, realizar una ética empresarial que se preocupe no solo en
su rentabilidad o vigencia en el mercado sino mas también apoyar a las urgencias y
demandas que presenten los habitantes de las comunidades cercanas a los proyectos
mineros con el fin de ellos se sientan beneficiados y no solo perjudicados por la extraccion

de sus recursos naturales con ellos logrando evitar cualquier tipo de conflicto entre ambos.



3.2 Objetivos

3.1.1 Objetivo General
e Determinar si laempresa minera Lundin Gold ha apoyado al sector agro-
productivo en la comunidad El Zarza como parte de su responsabilidad social

hacia los moradores de la zona de influencia.

3.1.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar la incidencia de la responsabilidad social de la empresa minera en
los emprendimientos productivos en la comunidad El Zarza.
o Determinar las capacitaciones realizadas a los moradores de la comunidad El
Zarza en el &mbito agro-productivo.
e Determinar la cantidad de productos agricolas y pecuarios que son adquiridos

por la empresa minera a la comunidad El Zarza.



4. Marco Tedrico

4.1 Sectores Productivos
“Los sectores de produccion, o lo que es lo mismo, los sectores de actividad
econdmica, establecen una clasificacion de la economia en funcion del tipo de proceso

productivo que lo caracteriza”. (EAE, 2023)

“Cada pais apuesta mas firmemente por uno u otro sector en funcion, entre otros
factores clave, de los recursos propios —Yy/o ajenos— con los que cuenta, de sus
posibilidades de crecimiento y expansion, y de sus preferencias a la hora de adoptar una
estrategia de desarrollo concreta, caracterizando asi su modelo productivo y, con ello,
determinando en gran medida las politicas de gestion que deberé adoptar para alcanzar
los objetivos econdmicos que se haya establecido. Los sectores productivos de la
economia espafiola se caracterizan por un peso muy alto en el sector de los servicios, pero

otros paises como México se basan mas en las industrias manufactureras y el comercio”.

(EAE, 2023)

4.1.1 Tipos de Sectores Productivos
a) “Sector Primario: Este sector se ocupa de las actividades economicas
relacionadas con la transformacion de los recursos naturales en productos
primarios no elaborados. Estos bienes seran a su vez empleados en procesos de
produccién industrial a modo de materia prima”. (EAE, 2023)
“De entre todos los sectores de produccion, quizds sea éste donde los avances
tecnoldgicos hayan causado un mayor impacto. Las nuevas posibilidades en materia de
agricultura, ganaderia, pesca, mineria, caza, la acuicultura, silvicultura y apicultura

consiguen que:

> Los procesos reduzcan su duracion temporal considerablemente.
» Se produzca un mayor aprovechamiento de los recursos.
» Se consiga una planificacibn mas precisa, en base a prondsticos y
previsiones basadas en datos objetivos, y no en la intuicion. “ (EAE, 2023)
b) “Sector Secundario: Partiendo de las materias primas, los procesos del sector
secundario consiguen realizar una transformacion que resulta en productos listos
para el consumo. En su evolucion, caben destacar tres hitos:

e Laautomatizacion ha ido en aumento.



e Lageneracion de residuos y desechos se ha reducido.
e Los procesos continuan aumentando su productividad” (EAE, 2023)

“La industria quimica, la siderurgica, la mecanica, la textil o la produccién de bienes
de consumo forman parte de las englobadas en esta categoria. También lo hace la
construccidén, aunque, en muchas clasificaciones se considera de forma separada por su
entidad”. (EAE, 2023)

c) “Sector Terciario: Tradicionalmente, en el estudio de los sectores de produccion
era éste el de mas abstracta consideracion puesto que se trata de actividades que
no producen bienes tangibles. Hoy dia, las empresas que se dedican a ofrecer
servicios de apoyo son uno de los activos mas valiosos de la economia, tanto por
su aportacion en términos de capital, como en términos de valor, ya que la
variedad de este sector engloba desde compafiias que orientan sus servicios al
cuidado de personas, hasta empresas punteras en tecnologia que dan soporte a
procesos industriales de diversa indole”. (EAE, 2023)

“No s6lo eso, sino que en el sector terciario también se incluyen las organizaciones

dedicadas al:

e Transporte.
e Comunicaciones.
e Turismo.
e Comercio.
e Finanzas” (EAE, 2023)
“La evolucidn en esta area ha sido mas bien una revolucién y ha llegado de la mano

de internet y el descubrimiento de datos. Hoy dia los servicios son:

e Personalizados.
e Globales.
e Integrales.
e De mayor calidad que nunca”. (EAE, 2023)
“Las redes sociales juegan un papel importante en el mantenimiento de estos
estandares ya que, al ser la inmediatez una realidad, cualquier opinion de cualquier

usuario de un servicio puede ser conocida al momento por millones de personas en la red,



que podran elegir si desean basar en ella su decision de contrato del mismo o si, por el

contrario, prefieren abstenerse y buscar entre los competidores”. (EAE, 2023)

4.2 Agricultura
“Las actividades econdomicas destinadas a producir alimentos y a obtener materias de
origen bioldgico reciben el nombre de sector primario. Dentro de éste se incluyen la

agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la explotacion forestal”. (Fernandez, 2021)

“La agricultura es el conjunto de técnicas que el hombre utiliza para el cultivo de la
tierra. Por tanto, se ve condicionada por diferentes factores fisicos y humanos”
(Fernandez, 2021)

“Entre los factores fisicos que condicionan la actividad agricola se encuentran: el
clima, ya que cada cultivo necesita unas condiciones climaticas precisas; el suelo puesto
que su fertilidad, que viene determinada por el grado de acidez y por su textura (capacidad
de retencidn de agua) determina el crecimiento del cultivo; y el relieve, ya que zonas con
mucha pendiente o rocosas no son adecuadas para la agricultura que se localiza

principalmente en los valles”. (Fernandez, 2021)

“Entre los factores humanos que determinan la actividad agricola el principal es el
grado de desarrollo de la sociedad puesto que cuanto mas desarrollo técnico presenta un
grupo humano, mas facil es superar los condicionantes o factores fisicos. Asi, desde el
principio de la Historia el hombre ha aprendido a fertilizar y roturar los suelos, ha
desarrollado las técnicas de regadio, ha trasladado la mecanizacion (uso de maquinas) a

las labores agricolas, ha aprendido a seleccionar las semillas, etc”. (Fernandez, 2021)

4.3 Ganaderia

“La ganaderia es una actividad del sector primario que consiste en la cria, tratamiento
y reproduccion de animales domésticos con fines de produccién para el consumo humano.
Esta préctica es muy antigua y forma parte importante de nuestra economia.” (Mexico,
2018)

“La ganaderia es un factor clave para el desarrollo sostenible en la agricultura. Esta
contribuye a la seguridad alimentaria, la nutricion, el alivio de la pobreza y el crecimiento
econdémico. Mediante la adopcién de las mejores practicas, el sector puede reducir sus

impactos ambientales y ser mas eficiente en el uso de los recursos”. (Agricultura, 2020)



4.4 Sector Agroproductivo

“El sector Agroproductivo se basa principalmente en la produccion, distribucion y
comercializacion tanto de cultivos como productos de ganado; es decir es el conjunto de
diferentes sectores primarios los cuales alimentan la comercializacion de un pais
especialmente en aquellos en vias de desarrollo. Cabe destacar que cuando existe un
desarrollo fluido de la agricultura las exportaciones tienden a aumentar y a mejor el nivel

de vida de quienes se dedican a este sector.” (Chuncho, Uriguen, & Apolo, 2021)

“Los procesos productivos actuales nos conducen hacia tipos de agriculturas que
garantizan una produccién alimentaria de calidad y son fuentes generadoras de empleo e
ingresos, este proceso de desarrollo agricola hace referencia a un proceso general de
transformaciones de la agricultura, inscrito en el tiempo, y cuyos elementos, causas y
mecanismos pueden ser de origen enddgeno o contribuciones exdgenas.” (Romoleroux,
2016)

4.5 Mineria

“La mineria es una actividad econdémica gque se encarga de la extraccion y explotacion
de los minerales que se encuentran en el suelo y el subsuelo, siendo esencial para la vida
de toda sociedad y junto con la agricultura son las mas antiguas de la humanidad. Su
extraccion ha evolucionado desde el empleo de herramientas manuales hasta el de
sistemas adecuados con equipos de alta tecnologia, que permiten una explotacion técnica,
economica, social y ambientalmente viable, es decir una mineria responsable”. (Minas,
2019)

“Existen diferentes minerales que pueden ser extraidos y se los define como solidos
de origen natural, con propiedades fisicas y quimicas uniformes, formados por un proceso
inorganico, como resultado de la evolucion geoldgica, con composicidn quimica definida
y estructura interna ordenada, estos Minerales pueden ser de tipo Metalicos y No
Metalicos”. (Ecuador, 2014)

4.6 Mineria en Ecuador

“El Ecuador posee una ubicacion estratégica y clima privilegiado, lo cual favorece al
desarrollo de las actividades econdmicas en general, entre ellas la mineria. Asi mismo
presenta gran riqueza geoldgica, encontrandose en su territorio depdsitos minerales que

albergan econémicamente elementos tales como oro, plata, cobre, molibdeno, hierro y



titanio, los mismos que estan dispuestos principalmente en las provincias de Pichincha,

Bolivar, Esmeraldas, Imbabura, Zamora Chinchipe, Napo y Sucumbios”. (Ep, s.f.)

“Si bien se conoce que el Ecuador cuenta con depositos minerales de gran calidad, no
es menos cierto que una minima parte del territorio ha sido explorado (alrededor del 8%),
por lo que, se calcula que la dimensién de los recursos minerales seria mayor a la de los

datos que se conocen actualmente.” (Ep, s.f.)

“Actualmente, hay seis proyectos estratégicos que tienen como objetivo impulsar el
desarrollo econémico del pais y atraer a nuevos inversionistas dispuestos a apostar por
los beneficios futuros que proporcionara un pais sub-explorado como Ecuador (aln resta

por explorar entre el 90% y el 95% del territorio)
Los proyectos son:

e Fruta Del Norte (Au — Ag), Concesionada Por Lundin Gold (TSX:LUG),
Actualmente incrementando la produccion.

e Mirador (Cu-Au-Ag), Concesionada Por CRCC — Tongling, Actualmente
aumentando.

e Rio Blanco (Cu-Au-Ag), Concesionada Por Junefield And Hunan Gold,
Estancado en medio de la oposicion local y los desafios legales.

e Loma Larga (Cu-Au-Ag), Concesionada Por INV Metals (TSX:INV),
Actualmente arreglando el financiamiento para comenzar la construccion.

e San Carlos Panantza (Cu-Mo), Concesionado Por CRCC - Tongling,
Actualmente bajo estudios FEED

e Warintza (Cu-Mo), Concesionada por Solaris Resources Inc, Actualmente en
exploracion.

Otros Proyectos Para Desarrollos Posteriores Incluyen:

v Llurimagua (Cu-Mo) De Clase Mundial, Concesionada Por SOE ENAMI EP,
En JV Con CODELCO De Chile.

v' Alpala De Clase Mundial (Cu-Au-Ag), En El Titulo De Cascabel,
Concesionado Por Solgold (LSE:SOLG) Y Cornestone (CVE:CGP)”
(Geostrat, 2023)
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“La mineria es una actividad econdémica que se encarga de la extraccion y explotacion
de los minerales que se encuentran en el suelo y el subsuelo, siendo esencial para la vida
de toda sociedad y junto con la agricultura son las mas antiguas de la humanidad. Su
extraccion ha evolucionado desde el empleo de herramientas manuales hasta el de
sistemas adecuados con equipos de alta tecnologia, que permiten una explotacion técnica,
econdmica, social y ambientalmente viable, es decir una mineria responsable”. (Minas,
2019)

4.7 Lundin Gold

“Lundin Gold es una empresa minera canadiense, con sede en Vancouver, Columbia
Britanica, que opera con transparencia y de acuerdo con las mejores préacticas
internacionales. A través de su empresa filial ecuatoriana Aurelian Ecuador S.A., es
propietaria de la mina Fruta del Norte, localizada en el sureste de Ecuador en la Provincia
de Zamora Chinchipe.” (Gold, 2022)

“Lundin Gold tiene un compromiso con la mineria responsable. Operamos con altos
estandares y tecnologia de punta en nuestros procesos, lo que nos permite desarrollar
nuestras actividades de manera segura, eficiente y priorizando el cuidado del ambiente”
(Gold, 2022)

“El yacimiento fue descubierto en febrero de 2006 gracias a las labores de un equipo
conformado por técnicos ecuatorianos y extranjeros que desarrollaron 553 pozos de
perforacion, que equivalen a 184.789 metros perforados. En Fruta de Norte se han
realizado perforaciones de hasta 1.200 metros de profundidad para definir la forma y

dimensiones del deposito mineral.” (Gold, Fruta del Norte, 2022)

“Tras pasar por las fases de prospeccion, exploracion inicial y avanzada, asi como
analisis economicos y técnicos de factibilidad, la construccion de Fruta del Norte inicio
en julio de 2017” (Gold, Fruta del Norte, 2022)

“Trece afios después de su descubrimiento, la mina inicié operaciones en noviembre
de 2019, marcando un hito para la mineria responsable, como un eje de desarrollo para el
Ecuador. Para llegar a esta fase, Lundin Gold invirtio un total de $1.000 millones desde
el 2015” (Gold, Fruta del Norte, 2022)
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“Lundin Gold trabaja en colaboraciéon con la Fundacion Lundin para desarrollar e
implementar iniciativas estratégicas de inversion en la comunidad. Estos programas a
largo plazo se centran en el desarrollo de proveedores locales para una cadena de
suministro mas inclusiva, la diversificacion econdémica y los programas de educacion y
formacion que generan beneficios duraderos para la comunidad, asi como a la mejora de
la gobernanza de los recursos mediante el desarrollo de capacidades.” (Gold, Memoria de
Sostenibilidad, 2021)

4.8 Origenes de la Responsabilidad Social

“La humanidad siempre ha llevado a cabo acciones que hoy denominamos
responsabilidad social empresarial, En la década de 1950 a. C., Cicer6n cité que "la
justicia es indispensable para la conduccion de los negocios”. Los antecedentes de la
responsabilidad social se remontan a siglos pasados y se encuentran en los origenes de
las sociedades (organizaciones) que armonizaban capital y trabajo para generar riqueza y
ganancias, aunque en el camino fueron notorios los abusos contra los trabajadores”
(Maduefio, 2022)

“Segun Schwalb & Garcia (2003) la responsabilidad social aparece paulatina e
implicitamente en normas y limites, en la década de 1890 alcanza su maxima expresion,
con el estallido de la revolucion industrial. En esos afios el concepto de responsabilidad
social (RS) aparece de manera formal, esta primera etapa se le denomina como edad
empresarial. La segunda etapa de la evolucion de la RSE comienza con la Gran Depresién
y esta marcada por la crisis econémica y social que afecto a los paises del primer mundo.
0 més desarrollados de manera que desde entonces se reformula la filosofia empresarial,
afios mas tarde se presenta la tercera época del activismo social que abarco los afios de
1960 y 1970 donde el tema de la responsabilidad social adquiere un gran protagonismo,
posteriormente se presenta la Gltima y cuarta etapa en la cual nos encontramos es llamada
como la Lundin Gold dentro de sus compromisos para realizar la explotacién del proyecto
minero trabaja en colaboracién con la Fundacion Lundin para desarrollar e implementar
iniciativas estratégicas época de la consciencia social contemporanea que se inicia en la
década de 1980 y continua en la década de 1990, época donde se desarrolla la

responsabilidad social en su maxima expresion hasta nuestros dias” (Maduefio, 2022)
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“En 1760 la revolucién industrial deja como resultado emergieron grandes lideres
empresariales que buscaban cambiar la situacion que los trabajadores sufrian, entre ellos,
el inglés Robert Owen, considerado como precursor de la RSE, pensador y activista
britanico, identifica la necesidad de cambiar las leyes laborales para que las empresas
estén obligadas a proporcionar las condiciones de trabajo necesarias mediante la
reduccion de las horas de trabajo y la prohibicion del trabajo infantil, después de no poder
cambiar las leyes laborales, Owen es elegido director de la fabrica textil mas grande de
Gran Bretafia en New Lanark, su negocio gestion fue una experiencia innovadora,
logrando los mejores resultados y utilidades empresariales esto acompafada con el
aumento de salarios de los trabajadores dandoles a los trabajadores viviendas dignas,
salud, educacion, eliminando el trabajo infantil, podriamos decir que la responsabilidad

social es un concepto muy antiguo y de gran trayectoria historica” (Maduefio, 2022)

“En el transcurso de la historia los problemas que vive la sociedad obliga a buscar un
marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de ella se cumpla
dicha norma, hoy en dia la responsabilidad social va de la mano con las normativas legales
de cada pais y acuerdos internacionales por las diferentes organizaciones mundiales”
(Maduefio, 2022)

4.9 Definiciones de la Responsabilidad Social

“La Responsabilidad Social es un compromiso asumido de forma voluntaria por
organizaciones, empresas, barrios, o cualquier individuo en la sociedad. Cuanto mayor
sea la influencia del actor en la sociedad y su campo de accion, mayor debe ser su
responsabilidad. Las empresas como grandes actores dentro de la sociedad juegan un rol
importante con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”. (Social, 2022)

“Organizacién internacional del trabajo (OIT, 2010) define la RPS como un
compromiso consciente y consistente para cumplir cabalmente con el objeto de la
empresa, tanto interna como externamente, teniendo en cuenta las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por
las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a

la construccion del bien comun” (Maduefio, 2022)

“La responsabilidad social es un medio para lograr la sostenibilidad. La adopcion de

principios clave de responsabilidad social, como la rendicion de cuentas y la
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transparencia, puede ayudar a garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo de cualquier

organizacion o sistema” (Perez, 2021)

“La responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y

transparente que:

v" Contribuye al desarrollo sostenible, incluida la salud y el bienestar de la
sociedad.

v Tiene en cuenta las expectativas de las partes interesadas

v' Cumple con las leyes aplicables y es consistente con las normas
internacionales de comportamiento.

v’ Esta integrado en toda la organizacion y se practica en sus relaciones” (Perez,
2021)

“Las organizaciones pueden lograr la sostenibilidad prestando especial atencién a su
impacto en la sociedad y el medio ambiente. Comportarse de manera transparente y ética
garantiza un enfoque que ayuda a proteger el éxito a largo plazo de la sociedad y el medio
ambiente” (Perez, 2021)

“Otro principio de la responsabilidad social es el triple resultado, también conocido
como «personas, planeta y ganancias». Esta es la creencia de que obtener ganancias no
requiere dafar el planeta o la explotacién de las personas. Las organizaciones pueden

beneficiarse al mismo tiempo que cuidan el planeta y las personas” (Perez, 2021)

4.10 Tipos de Responsabilidad

“Segun, Vélez & Cano (2016) la responsabilidad social se puede dividir en distintos
tipos de responsabilidad social esta en distintas areas e instituciones, donde se establecen
para cada una de estas de acuerdo a sus realidades y caracteristicas para cada una de ellas.

De esta forma encontramos como tipos de responsabilidad social” (Maduefio, 2022)

4.10.1 Responsabilidad Social Corporativa 0 Empresarial

“Esta responsabilidad va de la mano con crecimiento y desarrollo de la empresa de
cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, contribuyendo el bien comun
mejorando la situacién competitiva y valorativa de la empresa esto buscando una mayor
rentabilidad” (Maduefio, 2022)
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“Por tanto, la RSC es una vision de las empresas que integra el respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente con la gestion de la propia
empresa, independientemente de los productos o servicios que proponga, del sector al que

pertenezca, de su tamafio o nacionalidad” (Maduefio, 2022)

4.10.1.1 La teoria de Stakeholders

“La teoria de los Stakeholders supone la existencia de individuos que tiene interés
particular en la empresa porque interactian con ella de alguna manera. La palabra
Stakeholders surgié por primera vez en un comunicado interno del Instituto de
Investigacion de Stanford segun lo referido por Freeman y Redd (1983), desde entonces
se ha escrito sobre este tema en particular, en espafiol se ha traducido como
“Participantes” o “Grupos de Interés”. La teoria hace notar que los accionistas no son los
Unicos interesados en la organizacion, sino que a partir de la interrelacion social existe
una red de colectivos interesados en la empresa por varias razones (Freeman & Redd,
1983, citados en Esparcia, 2009). La teoria de las partes interesadas o Stakeholders no
significa que los representantes de estos grupos deben formar parte de los consejos de
administracion de la empresa, lo que implica es que los intereses de estos grupos estan
vinculados y que para crear valor hay que ver como cada uno de los interesados pueden
hacerlo. Esta teoria es acerca de como funcionan las empresas de manera éptima y cémo
podrian funcionar, esta teoria tiene que ver en cOmo se crea y gestiona un negocio eficaz”
(Alpuche & Lourdes, 2017)

“De acuerdo con Freeman (1984), la Teoria de los Stakeholders considera que las
organizaciones estan compuestas por un conjunto de actores, a los que denomina grupos
de interés (stakeholders), y entre los que habitualmente se incluyen estan los siguientes:
accionistas, trabajadores, posibles inversionistas, proveedores, clientes, administracion, y
sociedad en general. Desde esta perspectiva, la empresa surge como el resultado de la
interrelacién de todos esos grupos a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta que lo que
constituye a la organizacion es la comunicacion y lo que constituye al grupo es la
interaccion (Schvarstein, 2010). Retolaza, et al. (2012) mencionan que la vision
normativa de los stakeholders apoya la idea de que éstos tienen intereses genuinos por la
actividad de la empresa y que ademas tienen un valor interno dependiendo de su conexién

con los resultados financieros” (Alpuche & Lourdes, 2017)
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4.10.2 Responsabilidad Social Gubernamental

“La RSG es cuando los gobiernos aseguran bienestar social en favor de las grandes
mayorias, cuando se velan por el buen vivir, por el bien comin, a través de su gestion
enfocada al compromiso con su pueblo. Lo deméas debe promoverse en leyes,
reglamentos, normas con el cual se contribuya la felicidad y el bienestar de los
ciudadanos” (Maduefio, 2022)

“Esta se entiende como la capacidad de las organizaciones gubernamentales para
responder a los efectos de sus acciones sobre los diversos grupos con los que se
relacionan. En si mismos, es posible afirmar que su esencia es generalmente socialmente
responsable. La responsabilidad del gobierno estd dirigida esencialmente a disefiar e
implementar politicas publicas dirigidas a los grupos vulnerables de la sociedad. Por
tanto, su esencia se materializa en la promulgacion de leyes, decretos, reglamentos, etc.,
que tienen un impacto importante y muy directo en el medio natural y social de su
jurisdiccion.” (Maduerio, 2022)

4.10.3 Responsabilidad Social Ambiental

“Mediante la RSA se da una evaluacion positiva 0 negativa por el efecto causado
en lo ecoldgico en la actividad empresarial, a través de ella se busca fomentar un ambiente
mas sano Y libre de contaminacion la responsabilidad social ambiental se entiende como
deber que tienen las compafiias para cuidar y preservar el medio ambiente, esto obliga a

revisar y avaluar los recursos que la empresa utiliza en su produccion” (Maduefio, 2022)

4.10.4 Responsabilidad Social Universitaria
“Es el compromiso que deben tener todas las universidades hoy en dia de formar
ciudadanos altamente consiente con todo aquello que le rodea, generadores de ideas
creativas y comprometidos para ayudar a solucionar problemas sociales y ambientales”
(Maduerio, 2022)

“Véles & Cano (2016) De acuerdo a su objeto social como institucion la universidad
se plantean 4 direcciones estratégicas, hacia donde debe de dirigir la responsabilidad

social universitaria, son:” (Maduefio, 2022)

a. “Gestion interna: El objetivo es orientarlo hacia la transformacién de la
Universidad en una pequefia comunidad ejemplar de democracia, equidad, transparencia
y convertirla en un modelo de desarrollo sostenible. Hacer de la Universidad una
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comunidad socialmente ejemplar significa beneficiarse de una doble fuente de
aprendizaje: el alumno aprende su oficio en la Universidad, pero también debe aprender

habitos y valores civicos en la Universidad” (Maduefio, 2022)

b. “En cuanto a la docencia: se busca formar al profesorado en el enfoque de
responsabilidad social universitaria y fomentar el aprendizaje por proyectos de caracter
social en las materias, abriendo el aula a la comunidad social como fuente de ensefianza
significativa y aplicAndola a la resolucion de problemas reales Se trata de ser creativo e
imaginar como el estudiante puede aprender lo que necesita aprender haciendo cosas
socialmente utiles y convirtiendose en un ciudadano informado y responsable”
(Maduefio, 2022)

c. “En materia de investigacion: En materia de investigacion: El objetivo es
promover la investigacion para el desarrollo, en todas sus formas posibles. Una posible
estrategia es que la Universidad firme convenios con otras instituciones para desarrollar
investigacion interdisciplinaria. Asi, investigadores y docentes trabajan un mismo
problema en un mismo lugar desde sus respectivas especialidades, creando una sinergia
de saberes, y la interdisciplinariedad deja finalmente de ser el elefante blanco del que todo

el mundo habla pero que nadie supo nunca domar y montar” (Maduefio, 2022)

d. “En cuanto a la proyeccion social: El objetivo es trabajar como una interfaz con
los departamentos de investigacién y los docentes de las diversas facultades para
implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de investigacion
aplicada y recursos didacticos para la comunidad universitaria que gestione las iniciativas

estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad” (Maduefio, 2022)

4.10.5 Responsabilidad Social Personal o Individual
“La RSl es la conducta ética que tiene cada ciudadano con la sociedad, de responder
por sus actos, de cumplir sus obligaciones en la sociedad; de entender en lo mas profundo
de si los problemas que suceden en la sociedad, de ser mas justos y estar siempre a la
vanguardia frente a cualquier injusticia que suceda ante el mundo. Esto hace que velemos

por el préjimo, familiares y otros” (Maduefio, 2022)

“Véles & Cano (2016) La responsabilidad civil forma parte de la responsabilidad

individual o personal, entendida como la obligacion que incumbe a la persona de reparar
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el dafio que ha causado a otra, ya sea en especie 0 en su equivalente monetario,
(normalmente mediante el pago de una indemnizacion por dafios y perjuicios). (Tiene un
caracter de conciencia individual, pero a la vez de fin individual, ya que pretende
responder a un individuo (personal o grupo social, pero siempre ante una determinada
figura) por algun dafio causado. Tiene también un aspecto preventivo, lo que lleva a los
ciudadanos a actuar con cautela para no comprometer su responsabilidad” (Maduefio,
2022)

4.11 Responsabilidad Social en el Ambito Minero
“La Responsabilidad Social supone un valor afiadido, pero también una obligacion
para las empresas mineras, las cuales se encuentran constantemente en tension con

comunidades o villas en las que se asienta un proyecto de excavacion” (Minero, 2019)

“A través de esta actividad, las empresas mineras contribuyen activamente con el
desarrollo de las capacidades locales con las que conviven, con la proteccion del
ambiente, con el respeto a las identidades culturales y con los valores sociales, asi como
con la construccién de relaciones de confianza y con el fortalecimiento de una cultura de

diadlogo y paz” (Minero, 2019)

“De acuerdo a la Ley de Mineria del Ecuador, un porcentaje sera destinado a los
pueblos afectados directamente a la actividad minera (Art. 67 Ley de Mineria). Este
ultimo aspecto es importante ya que es una intencién de descentralizar la riqueza y ayudar

a los mas afectados por la explotacion minera” (Cruz, 2014)

4.12 Normas Internacionales de la RSE

“Las normas internacionales son estandares, indicadores medibles que fueron
elaborados con el fin de garantizar que una empresa sea socialmente responsable,
mediante un proceso de evaluacion o auditoria se puede determinar que la empresa
cumple con los parametros para ser socialmente responsable y mas que todo los productos
0 servicios que son producidos sean de calidad. Existen algunas normas aplicables en
cualquier tipo empresa que garantizan mejorar la relacion entre gobierno, trabajadores,
empresa y comunidad y también ayudan a que la empresa sea totalmente responsable”
(Armijos, 2019)
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“A continuacion, se detalla algunas normas aplicables en cualquier tipo de empresa
con el fin de llevar un control exhaustivo en cuanto a su operacion de actividades

cotidianas para asi alcanzar un desarrollo sostenible” (Armijos, 2019)

» The Global Reporting Initiative

“Es una organizacion independiente sin fines de lucro creada en el afio 1997 por la
iniciativa de la “Coalicion de Economias Responsables del Medio Ambiente (CERES)”
y el “Programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas (PNUMA)”. Establecio el primer
estandar mundial de lineamientos que permiten medir el desempefio de cualquier tipo de
empresa. Tiene como objetivo elaborar memorias de sostenibilidad y promover el uso de
estas para darle a la organizacion sostenibilidad y a su vez aporte al desarrollo sostenible.
The Global Reporting Initiative ayuda a evaluar el desempefio de forma econdmica, social
y ambiental. El GRI ha desarrollado una “Guia para la elaboracion de un informe de
sostenibilidad” que cuenta con ya tres versiones en los afios 2000, 2002 y 2006. En la
actualidad este marco es el mas utilizado en Espafia ya que permite informar el
desempefio de la empresa en los tres aspectos econémico, social y ambiental (Sdmano,
Escamilla y Velazquez 2014)” (Armijos, 2019).

“El GRI cuenta con un conjunto de estandares que informan sobre los impactos
positivos 0 negativos que ocasionan al alcanzar el desarrollo sostenible. Proveen
informacién actualizada sobre las practicas mundiales que existen ya que ayudan a
informarse sobre los impactos econdmicos, sociales y ambientales, estas practicas estan

disponibles para cualquier organizacion” (Armijos, 2019)

» SA 8000

“Esta iniciativa fue creada en 1997 en los Estados Unidos, es una norma certificada
que vela por los derechos humanos del trabajador. Es una organizacion que no depende
del gobierno (ONG) y tiene como objetivo “proteger la integridad de los trabajadores de
todo el mundo”. Por lo tanto, la empresa debe estar totalmente equipada y administrada
para de esa manera puedan garantizar los derechos humanos de los trabajadores y asi ellos
tengan un ambiente favorable para desarrollar sus actividades eficientemente segun las
necesidades de los clientes y la empresa obtenga buenos resultados rentables” (Armijos,
2019)
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“Esta norma trata de que se cumplan a cabalidad todos los derechos humanos, los
acuerdos con la OIT y las leyes laborales para que no sean vulnerados, es por eso, por lo
que pretende ser un cddigo universal en donde hara que se cumplan ciertas practicas que
hoy en dia son quebrantadas como el programa a un trabajo seguro, no al trabajo infantil,
no al trabajo forzado entre otros” (Armijos, 2019)

» 1SO 26000
“La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), publicé la norma ISO de
responsabilidad social en el afio 2010, esta guia es de caracter voluntario, por lo que no
es una norma certificada. Esta disefiada para que cualquier tipo de organizacion la pueda
aplicar indistintamente de su tamafio, esta norma la hace ser a la empresa totalmente
responsable con sus principios. Su objetivo primordial es contribuir al desarrollo
sostenible, por lo tanto, es totalmente libre de aplicarla en empresas publicas o privadas

ya sea en paises desarrollados o en vias de desarrollo (Camacho 2015)” (Armijos, 2019)

“Esta norma contribuye positivamente al mundo en que vivimos ya que proveen a las
empresas practicas necesarias para el desarrollo econdémico, social y ambiental creando

un mundo sostenible” (Armijos, 2019)

» AA 1000

“Esta norma fue creada en 1996 por ISEA (Institute for Social Ethical Accountability)
una empresa totalmente no lucrativa. La aplicacion de esta norma ayuda a evaluar el valor
ético, econdmico, ambiental y social en la empresa, es decir de los grupos de interés que
intervienen en su funcionamiento. Permite que las empresas lleven un control exacto en
cuanto a sus cuentas con el fin de ver la rentabilidad de esta. Se la puede aplicar en
cualquier tipo de empresa ya sean privadas, grandes, pequefias 0 medianas siguiendo un
protocolo de principios garantizando asi el camino hacia el desarrollo sostenible

cumpliendo con sus objetivos propuestos (Andia 2015)” (Armijos, 2019)

“Esta norma como las demas garantizan alcanzar el desarrollo sostenible aplicando
principios que ayudan a preservar el medio ambiente y el bienestar en la sociedad. Esta
norma se centra en gestionar informacion fidedigna de la empresa para que asi ayude a
mantener una buena comunicacién entre los grupos de interés y para que tengan

conocimiento de las politicas que existe en la empresa y que esta debe cumplir en cuanto
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a las normativas gubernamentales, todo eso con el fin de alcanzar el desempefio
sostenible” (Armijos, 2019)

4.13 Normas de la RSE en Ecuador
“Actualmente en el Ecuador el tema de Responsabilidad Social es de gran importancia
para el ambito empresarial. Por lo tanto, las empresas hoy en dia adoptan este compromiso
voluntariamente con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y mas que todo las
empresas se ven beneficiadas porque pueden desarrollar sus actividades plenamente sin
perjudicar a la sociedad ni al medio ambiente, mas bien ayuda a que las empresas operen
de forma responsable cumpliendo con la normativa legal y a su vez la empresa tenga éxito

a un largo plazo” (Armijos, 2019)

“Ahora bien, en el caso de Ecuador practicamente la responsabilidad social ya lleva
algunos afos de ser una herramienta estratégica para algunas empresas, y con el pasar del
tiempo cada vez se va posesionando en el mundo de los negocios como una necesidad
estratégica en la cual le permite a la empresa desarrollar sus actividades plenamente sin
dar perjuicio alguno a la sociedad ni al medio ambiente, ya que se enfoca en usar los
recursos de manera eficiente satisfaciendo la necesidad de los clientes, dandole un
producto de mejor calidad. Cabe recalcar que las empresas que han implementado esta
estrategia son las empresas grandes mas no las empresas medianas ni las pequefias, ellas

hacen caso omiso y prefieren no adoptar esta medida” (Armijos, 2019)

“En 1997 se comenzd a aplicar la practica de RSE en el Ecuador por parte de las
compafiias, para el 2002 es donde se fortalece la RSE gracias a la creacion del “Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES)”. En esa época casi no se
interesaron las empresas en aplicar esta estrategia ya que ocho de cada diez ecuatorianos

no sabian, no tenian nocidn de qué trataba la practica de RSE” (Armijos, 2019)

“En el Ecuador a partir del periodo de gobierno del afio 2006 se suscitaron muchos
acontecimientos importantes, uno de ellos fueron los “cambios ideoldgicos” para la toma
de decisiones politicas y la creacion de nuevas leyes. “Enseguida, la Constitucion del
2008, el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 y los Programas de RSE”. Todos estos
cambios y la implementacion de una nueva legislacion fueron necesarios para alcanzar el
buen vivir (Villacis, Suarez y Giiillin 2016)” (Armijos, 2019)
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“Para el afio 2007, que en ese entonces pertenecia al gobierno de la Revolucion
Ciudadana se presenci6 algunos “cambios y transformaciones en lo economico, politico
y social”, ya que el presidente de la Republica en esa época se interesd en cambiar y
aplicar ciertas medidas que ayudaran al desarrollo econdmico del pais, mas que todo se
interesd en que se cumplan las leyes a cabalidad; ahora bien enfocandonos en lo
académico se preocup0 por la educacion y creo algunas normas juridicas con el fin de

mejorar la educacion e innovarla (Salcedo, y otros 2017)” (Armijos, 2019)

4.13.1 Organismos del Ecuador de la RSE

“En el Ecuador solo existen tres instituciones que ayudan a la implementacion de esta
practica en las empresas: la Instituto de Responsabilidad Social en el Ecuador (IRSE), el
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y la Red de Pacto
Global” (Armijos, 2019)

» Instituto De Responsabilidad Social (IRSE)

“De acuerdo con los autores Tello, Agila y Arreaga (2018), IRSE fue la primera
institucion sin fines de lucro aprobada por el Ministerio de la Cultura del Ecuador el 25
de diciembre del 2005, tiene como propdsito ayudar a las empresas que adopten esta
practica utilizando herramientas universales para que se esta manera las empresas
contribuyan al bienestar de la sociedad a través del humanismo, acciones y colaboracion
solidaria no perdiendo sus valores como empresa. Fue la primera institucion que estimulo
por primera vez la aplicacion de esta practica mediante la utilizacion de herramientas
mejorando la relacion entre la sociedad, no vulnerando sus derechos sino méas bien
hacerlos cumplir a cabalidad para que exista un ambiente armonioso en la sociedad y el

cuidado del medio ambiente” (Armijos, 2019)

» El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial
(CERES)

“Se funda juridicamente en el afio 2005, es una red de empresas y organizaciones mas
importantes del Ecuador que promueven alcanzar el desarrollo sostenible, preservando el
medio ambiente y el bienestar de la sociedad. Su objetivo es crear valor en las empresas
haciendo que se cumplan sus principios encaminados hacia una sociedad mas justa y
equitativa. Cuenta con un cddigo de ética interno en el cual las empresas deben regirse

cumpliendo con los valores y principios” (Armijos, 2019)
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“Esta institucion se compromete en guiar a la empresa hasta lograr alcanzar la
sostenibilidad. Las empresas que hasta ahora hacen parte de este consorcio son publicas
y privadas. Actualmente cuenta con mas de cincuenta empresas con un mismo objetivo
alcanzar el desarrollo sustentable y aplicar la RSE en la empresa como un modelo de
gestion” (Armijos, 2019)

» Red Pacto Global
“Esta red se constituyd en el afio 2011, esta conformada por 180 miembros de
diferentes tipos de empresas publicas y privadas, comprometidas a la aplicacion de los 10
principios en la empresa otorgados por las Naciones Unidas, este organismo es el mas
usado en el pais ya que sus principios se desarrollan en diferentes aspectos: “Derechos

Humanos, Estandares Laborales y Medio Ambiente” (Armijos, 2019)

4.14 Leyes del Ecuador que Garantiza la Practica de RSE
“De acuerdo con la constitucion 2008, en el Articulo 14 reconoce los derechos del
buen vivir, es decir que todo ciudadano tiene derecho a vivir en un ambiente sano,

equilibrado ecoldgicamente, garantizando la sostenibilidad” (Armijos, 2019)

“A continuacion, se detalla una lista de las leyes que avalan la practica de RSE en el

pais, entre ellas:

e “La Constitucion”.

e “Ley Organica de Empresas Publicas”.

e “Ley Organica de Transparencia y Administracion de la Informacion
Publica”.

e “Ley Organica del Servicio Publico”.

e “Ley Organica de Educacion Intelectual”.

e “Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria”.

e “Ley del Anciano”

e “Ley de Gestion Ambiental”

e “Ley Organica de Educacion Superior”

e “Ley de la Proteccion al Consumidor”

e “Ley del Régimen Municipal”

e “Ley del Régimen provincial”
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e “Ley de Hidrocarburos”

e “Ley del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia”

e “Codigo de Trabajo”

e “Ordenanza Municipal de Quito, No. 333” (Armijos, 2019)

“Un ejemplo claro seria la empresa PRONACA, actualmente esta empresa es la mas
responsable con el medio ambiente, es la que se ha preocupado por preservar el medio
ambiente ocupando el primer lugar en un ranking de 20 empresas en el Ecuador. Durante
los afios 2016 y 2017, PRONACA ocup0 el segundo lugar, pero para el 2018 ella asciende
ocupando el primer lugar, posicionandose como la empresa mas responsable en el
Ecuador” (Armijos, 2019)

“Entre otras empresas que han implementado esta préctica son: La Corporacion
Favorita, Farmacias Fybeca, la Fabril, Agripac, Industrias Pronaca, Banco del Pichincha

entre otras” (Armijos, 2019)
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5. Metodologia

“Dado que las dimensiones de responsabilidad social (RS) y la percepcion de los
residentes que se encuentran en la comunidad EI Zarza como zona de influencia directa,
en esta investigacion se adoptara la implementacion de una metodologia cualitativa, para
comprender el nuevo fenémeno (Corbin y Strauss 2015). La referida metodologia es
valiosa para comprender, examinar y explicar los fendbmenos emergentes dentro de un
contexto, en “tiempo real”, a medida que ocurren (Reinecke et al. 2016)”. (Mansilla,

Guinez, & Jeldes, 2022)

5.1 Area de influencia

“El estudio se desarrollara en la comunidad El Zarza ubicada en la Parroquia Los
Encuentros del Cantdén Yantzaza, con 186 habitantes, segun la informacion de la
Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Los Encuentros 2019-2023. Ademas de la agricultura
(platano, cacao, café, maiz, yuca y hortalizas), como otra de las actividades econémicas
de la zona, pero en menor cantidad es la ganadera se dedican a la crianza de ganado
vacuno, porcino, y a la crianza de animales menores como son las aves de corral; cobayos,

conejos, peces y ranas toro” (Ec, 2019)

La principal actividad econémica y generadora de empleo es la industria minera
(extraccion de oro). La empresa minera Lundin Gold se ubica al norte de la comunidad
El Zarza, y utiliza con frecuencia el camino de acceso a esta para transportar los

minerales, el personal que trabaja, etc. (Ec, 2019)

5.2. Recursos

Los recursos que se utilizaran son: Investigacién bibliografica (sobre la
responsabilidad social de la empresa minera Lundin Gold hacia la comunidad El Zarza,
definiciones y tipos de responsabilidad social existentes, como se encuentra el sector
agro-productivo en la comunidad El Zarza), Visitas de campo (a la comunidad El Zarza
y a los Técnicos o directivos de la empresa Lundin Gold encargados de las relaciones
comunitarias), recursos financieros para el desarrollo del proyecto de investigacion,
transporte, encuestas y todo tipo de material de oficina que permita la realizacion del

mismo.
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5.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a aplicar es de caracter descriptiva, ya que su objetivo
principal es determinar si la empresa minera Lundin Gold ha realizado un apoyo a la
comunidad El Zarza en el sector agro-productivo por medio de encuestas y entrevistas a
los moradores de la comunidad, asi como a los encargados de las relaciones comunitarias

por parte de la empresa minera.

5.4. Enfoque
La aplicacion de una investigacion mixta, ya que cualitativamente permitira la
recopilacion de la informacion, utilizada en la revision literaria, mediante las fuentes
bibliogréaficas investigadas que estan relacionadas al estudio a realizarse en la comunidad
El Zarza. Y cuantitativamente se llevara a cabo por medio de encuestas y entrevistas a un
namero determinado de habitantes dentro de la comunidad El Zarza.

5.5. Método

El método que se llevd a cabo es el deductivo, ya que mediante la realizacion de
encuestas a los moradores de la comunidad El Zarza, posterior a esto se clasificara la
informacidn para poder interpretar los resultados obtenidos sobre si la empresa minera si
ha realizado el apoyo al sector agro-productivo como parte de su responsabilidad social
hacia la comunidad por ser zona de influencia directa. Posterior a esto se realiz6 una
entrevista al gerente encargado de la responsabilidad social de la empresa minera Lundin
Gold para comparar con las encuestas realizadas a la comunidad y obtener resultado méas

acertado.

5.6. Técnicas
Existen un sin nimero de técnicas para llevar a cabo un proyecto de investigacion,

pero para la realizacion de este proyecto son las siguientes:

e Entrevistas
e Encuestas
5.7. Poblacion — Muestra
Para la realizacién de las encuestas en la poblacién del presente proyecto de
investigacion se investigo la totalidad de habitantes de la comunidad El Zarza la cual
asciende a un total de 186 habitantes segun el dltimo PDOT realizado en el mes de

septiembre del afio 2020 y vigente hasta el afio 2023.
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La muestra permitira estudiar solo una parte de ella que va ser representativa al resto
de la poblacion y comprendera a los habitantes mayores de edad, a partir de 18 afos los
cuales tendran un criterio mas acertado y conciso, para finalmente poder generalizar los
resultados a toda la poblacion de estudio. Para dicha muestra se realizé un muestreo en
campo en toda la comunidad El Zarza, determinado que del total de habitantes solo 100

estan comprendidos en el rango de edades de interés para el presente proyecto de estudio.
Para la obtencion de dicha muestra se aplicaré la siguiente formula:

_ N« (8)* (2)*
C(N=1)* (e)2 + (8)% (2)?

n

En donde:
* n= Tamafio de la muestra.
* N= Tamafio de la poblacion, que corresponde a 100

+ ©%= Desviacion estandar de la poblacién que cuando no se tiene su valor, se utiliza

un valor constante de 0,5.

« 72=Valor obtenido mediante niveles de confianza, si no se tiene su valor, se lo toma

en relacion al 95% de confianza que equivale a 1,96

« ¢?= Es el limite aceptable de error, que cuando no se tiene su valor se utiliza un valor

del 5% que equivale al 0.05.

100 * (0.5) (1.96)2

™= 00 =D+ (05)2 + (0.5)2 (1.96)?
B 100 * (0.9604)
™ = 99) = (0.025) + (0.9604)
_ 2620 27.96 = 28 habitant
n—3.44_ 96 = abitantes

El tamafio de muestra que serd utilizado para llevar acabo el presente proyecto de

investigacion asciende a 28 habitantes pertenecientes a la comunidad El Zarza.

Para la realizacion de la entrevista a la empresa minera Lundin Gold se la procedio a

realizar al gerente encargado de la responsabilidad social de la empresa minera.
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6. Resultados

6.1 Ubicacion Geogréfica y Acceso

El area de estudio se encuentra ubicada al Sur- Oeste del Ecuador, en la provincia de
Zamora Chinchipe, en el cantén Yantzaza, parroquia Los Encuentros, en la comunidad
El Zarza.

El acceso se lo realiza por la via de primer orden de Zamora — Cumbaratza-
Panguintza- Zumbi- Yantzaza- Los Encuentros, en una distancia de 60.5 km, en un tiempo
de 2 horas.
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lHustracion 1. Acceso por la Via Zamora- Cumbaratza- Panguintza- Zumbi- Yantzaza- Los
Encuentros.

Fuente: Google Earth
2023

Elaboracion: Autor

Desde Los Encuentros existe una via de segundo orden y en mal estado de 30,1 km
hasta la comunidad EIl Zarza en un tiempo de 1 hora y media.
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O EL PADMI
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llustracion 2 Acceso por la Via de segundo orden Los Encuentros- Comunidad El Zarza

Fuente: Google Earth
2023

Elaboracion: Autor

6.2. Analisis e Interpretacion de Resultados

Después de haber aplicado todos los instrumentos en la cual se obtuvo la recoleccién
de informacion, se continuo a realizar el procedimiento correspondiente a la informacion,
para el andlisis de forma ordenada, mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas a
los moradores de la comunidad El Zarza, con el fin de determinar si ha existido
responsabilidad social por parte de la empresa minera Lundin Gold en el sector agro
productivo de la comunidad en mencién, de ahi igual forma se realizé una entrevista al
gerente encargado de la responsabilidad social de la empresa minera para tener los

criterios de ambas partes y poder obtener resultados més acertados.

6.2.1 Interpretacion de resultados

6.2.1.1 Encuesta a los moradores de la Comunidad El Zarza
Luego de haber procesado la informacion, obtenida de las encuestas aplicadas a los

moradores de la comunidad El Zarza se obtuvo los siguientes resultados:
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Dimension: Gestion Econdmica

Pregunta 1.

Tabla 1. Participa en la cadena productiva de la empresa minera a través de: venta de

productos o prestacién de servicios:

Alternativas Respuesta %
Nunca 20 71.43
A veces 7 25

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 1 3.57
Siempre
Pregunta 1
= Nunca 0% 4% 0%

= A veces

Indiferente (ni nunca, ni
siempre)

Casi siempre

= Siempre

Figura 1. Representacion porcentual pregunta 1.
Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 71%, concuerda
en que la empresa minera nunca se beneficia de la venta de productos o prestacion de
servicios de los habitantes de la comunidad El Zarza, seguido del 25% el cual menciona
que la empresa minera se beneficia a veces y finalmente solo un 3.57% supo manifestar

que casi siempre la empresa minera se beneficia.
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Pregunta 2.

Tabla 2. Su comunidad es participe en la cadena productiva de la empresa minera

Alternativas Respuesta %
Nunca 21 75
A veces 5 17.86

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 2 7.14

Siempre

Pregunta 2

0%

= Nunca 0%

7%

= A veces

Indiferente (ni nunca, ni
siempre)

Casi siempre

Figura 2. Representacion porcentual pregunta 2.
Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 75%, concuerda
en su comunidad nunca es participe en la cadena productiva de la empresa minera,
seguido del 17.86% el cual menciona que a veces es participe y finalmente solo un 7.14%

supo manifestar que casi siempre su comunidad es participe.

Pregunta 3.

Tabla 3. La empresa minera le incorpor6 como trabajador permanente en sus operaciones

Alternativas Respuesta %
Nunca 19 67.86
A veces 6 21.43
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Siempre 1 3.57
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Figura 3 Representacién porcentual pregunta 3.
Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 67.86%,
concuerda la empresa minera nunca lo incorpor6 como trabajador permanente en sus
operaciones, seguido del 21.43% el cual menciona que a veces, mientras que un 7.14%
supo manifestar casi siempre y finalmente el 3.57% siempre ha sido incorporado como

trabajador permanente.

Pregunta 4.

Tabla 4. La empresa minera ha incorporado a personas de su comunidad en sus operaciones:

Alternativas Respuesta %
Nunca 5 17.86
A veces 17 60.71
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 4 14.29
Siempre 1 3.57
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Figura 4. Representacion porcentual pregunta 4.
Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que los habitantes, el 17.86%, concuerda la empresa

minera nunca ha incorporado a personas de su comunidad en sus operaciones, seguido

del 60.71% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% ni nunca ni siempre, el

14.29% supo manifestar casi siempre y finalmente el 3.57% menciona que siempre la

empresa minera ha incorporado a personas de su comunidad en sus operaciones.

Pregunta 5.

Tabla 5. La empresa minera ha incorporado a personas con habilidades especiales en sus

operaciones:

Alternativas Respuesta %
Nunca 22 78.57
A veces 4 14.29
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 5. Representacion porcentual pregunta 5.

Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados indican que los habitantes, el 78.57%, concuerda la empresa

minera nunca ha incorporado a personas con habilidades especiales en sus operaciones,

seguido del 14.29% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% ni nunca ni

siempre y el 3.57% supo manifestar casi siempre la empresa minera ha incorporado a

personas con habilidades especiales en sus operaciones.

Pregunta 6.

Tabla 6. La empresa minera ha realizado pago por el usufructo de sus tierras:

Alternativas Respuesta %
Nunca 20 71.43
A veces 7 25
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 1 3.57
Siempre

34



Pregunta 6

0% 4% 0%

= Nunca
= A veces
Indiferente (ni nunca, ni

siempre)

Casi siempre

= Siempre

Figura 6. Representacion porcentual pregunta 6.
Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 71.43%,
concuerda que la empresa minera nunca ha realizado pago por el usufructo de sus tierras,
seguido del 25% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 3.57% supo
manifestar que casi siempre la empresa minera ha realizado pago por el usufructo de sus

tierras.

Pregunta 7.

Tabla 7. La empresa minera ha realizado algiin pago a favor de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 23 82.14
A veces 4 14.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 1 3.57

Siempre
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Figura 7. Representacion porcentual pregunta 7.
Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 82.14%,
concuerda que la empresa minera nunca ha realizado algln pago a favor de la comunidad,
seguido del 14.29% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 3.57% supo
manifestar que casi siempre la empresa minera ha realizado pago algun pago a favor de
la comunidad.

Pregunta 8.

Tabla 8. La empresa minera ha realizado pago por flora y fauna de su comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 23 82.14
A veces 4 14.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 1 3.57

Siempre
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Figura 8. Representacion porcentual pregunta 8.

Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 82.14%,

concuerda que la empresa minera nunca ha realizado algin pago por flora y fauna de su

comunidad, seguido del 14.29% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 3.57%

supo manifestar que casi siempre la empresa minera ha realizado pago algin pago por

flora y fauna de su comunidad.

Pregunta 9.

Tabla 9. Su comunidad recibe el canon por regalia minera por parte de la empresa minera

Alternativas Respuesta %
Nunca 24 85.72
A veces 3 10.71
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 9. Representacion porcentual pregunta 9.
Fuente: Autor
Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 85.72%,
concuerda que la comunidad nunca recibe el canon por regalia minera por parte de la
empresa minera, seguido del 10.71% el cual menciona que a veces y finalmente solo un
3.57% supo manifestar que casi siempre la comunidad recibe el canon por regalia minera
por parte de la empresa minera.

Pregunta 10.

Tabla 10. Su canton o provincia recibe el canon por regalia minera por parte de la empresa

minera
Alternativas Respuesta %
Nunca 13 46.42
A veces 11 39.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 4 14.29

Siempre
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Figura 10. Representacion porcentual pregunta 10.

Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 46.42%,
concuerda que su canton o provincia nunca recibe el canon por regalia minera por parte
de la empresa minera, seguido del 39.29% el cual menciona que a veces y finalmente solo
un 14.29% supo manifestar que casi siempre su canton o provincia recibe el canon por

regalia minera por parte de la empresa minera.

Dimension: Gestion Social

Pregunta 11.

Tabla 11. La empresa minera realiza construcciones de infraestructura a favor de centros

educativos a su comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 4 14.29
A veces 21 75

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 3 10.71

Siempre
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Figura 11. Representacion porcentual pregunta 11.

Fuente: Autor

Andlisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 14.29%,

concuerda que la empresa minera nunca realiza construcciones de infraestructura a favor

de centros educativos a su comunidad, seguido del 75% el cual menciona que a veces y

finalmente solo un 10.71% supo manifestar que casi siempre la empresa minera realiza

construcciones de infraestructura a favor de centros educativos a su comunidad.

Pregunta 12.

Tabla 12. La empresa minera realiza construcciones de infraestructura, equipamientos para los

puestos de salud

Alternativas Respuesta %
Nunca 9 32.14
A veces 17 60.72
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 12. Representacion porcentual pregunta 12.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 32.14%,
concuerda la empresa minera nunca realiza construcciones de infraestructura,
equipamientos para los puestos de salud, seguido del 60.72% el cual menciona que a
veces, mientras que un 3.57% supo manifestar casi siempre y finalmente el 3.57% que
siempre realiza construcciones de infraestructura, equipamientos para los puestos de

salud.

Pregunta 13.

Tabla 13. La empresa minera mejor6 las vias de comunicacion como carreteras,

telecomunicaciones (internet, cable, radio, tv, etc.), de su poblacién

Alternativas Respuesta %
Nunca 4 14.29
A veces 15 53.57

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 9 32.14

Siempre
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Figura 13. Representacion porcentual pregunta 13.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 14.29%,
concuerda que la empresa minera nunca mejord las vias de comunicacién como
carreteras, telecomunicaciones (internet, cable, radio, tv, etc), de su poblacion, seguido
del 53.57% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 32.14% supo manifestar
que casi siempre la empresa minera realiza mejoras las vias de comunicacién como

carreteras, telecomunicaciones (internet, cable, radio, tv, etc), de su poblacion.

Pregunta 14.

Tabla 14. La empresa minera realiza donaciones de productos a favor de su comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.14
A veces 10 35.72
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 14. Representacion porcentual pregunta 14.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.14%,
concuerda la empresa minera nunca realiza donaciones de productos a favor de su
comunidad, seguido del 35.72% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57%
supo manifestar que ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre realiza

donaciones de productos a favor de su comunidad.

Pregunta 15.

Tabla 15. La empresa minera realiza programas sociales educativos como charlas, talleres,

orientacion vocacional y conferencias para prevenir el abandono y fracaso escolar

Alternativas Respuesta %
Nunca 14 50
A veces 10 35.72
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 3 10.71
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 15. Representacién porcentual pregunta 15.

Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 50%, concuerda

la empresa minera nunca realiza programas sociales educativos como charlas, talleres,

orientacion vocacional y conferencias para prevenir el abandono y fracaso escolar,

seguido del 35.72% el cual menciona que a veces, mientras que un 10.71% supo

manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre realiza programas

sociales educativos como charlas, talleres, orientacion vocacional y conferencias para

prevenir el abandono y fracaso escolar.

Pregunta 16.

Tabla 16. La empresa minera ejecuta programas de vinculacion con academias pre-

universitarias

Alternativas Respuesta %
Nunca 21 75
A veces 5 17.86
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 16. Representacion porcentual pregunta 16.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 75%, concuerda
la empresa minera nunca ejecuta programas de vinculacion con academias pre-
universitarias, sequido del 17.86% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57%
supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre ejecuta

programas de vinculacion con academias pre-universitarias.

Pregunta 17.

Tabla 17. La empresa minera ejecuta programas de responsabilidad social como becas

educativas para los jovenes de su comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 20 71.43
A veces 7 25

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 1 3.57

Siempre
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Figura 17. Representacion porcentual pregunta 17

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 71.43%,

concuerda que la empresa minera nunca ejecuta programas de responsabilidad social

como becas educativas para los jovenes de su comunidad, seguido del 25% el cual

menciona que a veces y finalmente solo un 3.57% supo manifestar que casi siempre la

empresa ejecuta programas de responsabilidad social como becas educativas para los

jévenes de su comunidad.

Pregunta 18.

Tabla 18. La empresa minera realiza programas de escuelas deportivas

Alternativas Respuesta %
Nunca 23 82.14
A veces 4 14.29
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 18. Representacién porcentual pregunta 18.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 82.14%,
concuerda que la empresa minera nunca realiza programas de escuelas deportivas,
seguido del 14.29% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 3.57% supo

manifestar que casi siempre la empresa realiza programas de escuelas deportivas.
Pregunta 19.

Tabla 19. La empresa minera realiza programas de asistencia médica como salud bucal,

oftalmoldgica, etc. para la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 10 35.71
A veces 13 46.43

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 5 17.86

Siempre
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Figura 19. Representacion porcentual pregunta 19.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 82.14%,
concuerda que la empresa minera nunca realiza programas de escuelas deportivas,
seguido del 14.29% el cual menciona que a veces y finalmente solo un 3.57% supo

manifestar que casi siempre la empresa realiza programas de escuelas deportivas.

Pregunta 20.

Tabla 20. La empresa minera realiza campafias de prevencion de enfermedades para la

comunidad
Alternativas Respuesta %
Nunca 12 42.86
A veces 11 39.29
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 2 7.14
Casi siempre 3 10.71
Siempre
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Figura 20. Representacién porcentual pregunta 20.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 42.86%,

concuerda la empresa minera nunca realiza campafias de prevencién de enfermedades

para la comunidad, seguido del 39.29% el cual menciona que a veces, mientras que un

7.14% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 10.71% que casi siempre

realiza camparias de prevencién de enfermedades para la comunidad.

Dimension: Agroproductiva

Pregunta 21.

Tabla 21. La empresa minera realiza donaciones de equipos y maquinarias agropecuarias a

favor de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 20 71.43
A veces 5 17.86
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 21. Representacién porcentual pregunta 21.

Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 71.43%,

concuerda la empresa minera nunca realiza donaciones de equipos y maquinarias

agropecuarias a favor de la comunidad, seguido del 17.86% el cual menciona que a veces,

mientras que un 3.57% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que

casi siempre realiza donaciones de equipos y maquinarias agropecuarias a favor de la

comunidad.

Pregunta 22.

Tabla 22. La empresa minera realiza capacitaciones en produccién agricola

Alternativas Respuesta %
Nunca 18 64.29
A veces 7 25
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 22. Representacion porcentual pregunta 22.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 64.29%,
concuerda la empresa minera nunca realiza capacitaciones en produccion agricola,
seguido del 25% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar
ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que casi siempre realiza capacitaciones en

produccion agricola.

Pregunta 23.

Tabla 23. La empresa minera realiza capacitaciones en produccion ganadera

Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.15
A veces 9 32.14
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 23. Representacion porcentual pregunta 23.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.15%,
concuerda la empresa minera nunca realiza capacitaciones en produccion ganadera,
seguido del 32.14% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar
ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que casi siempre realiza capacitaciones en

produccion ganadera.

Pregunta 24.

Tabla 24. La empresa minera realiza donaciones en productos agricolas

Alternativas Respuesta %
Nunca 20 71.43
A veces 6 21.43
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 24. Representacion porcentual pregunta 24.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 71.43%,

concuerda la empresa minera nunca realiza donaciones en productos agricolas, seguido

del 21.43% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar ni

nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre realiza donaciones en productos

agricolas.

Pregunta 25.

Tabla 25. La empresa minera realiza donaciones en productos ganaderos

Alternativas Respuesta %
Nunca 22 78.57
A veces 4 14.29
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 25. Representacion porcentual pregunta 25.
Fuente: Autor
Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 78.57%,
concuerda la empresa minera nunca realiza donaciones en productos ganaderos, seguido
del 14.29% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar ni
nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre realiza donaciones en productos

ganaderos.

Pregunta 26.

Tabla 26. La empresa minera realiza programas de capacitacién en formalizacion de empresas

agroproductivas

Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.15
A veces 9 32.14
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 2 7.14
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 26. Representacion porcentual pregunta 26.
Fuente: Autor
Anélisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.15%,
concuerda la empresa minera nunca realiza programas de capacitacion en formalizacion
de empresas agroproductivas, seguido del 32.14% el cual menciona gque a veces, mientras
que un 7.14% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre

realiza programas de capacitacion en formalizacion de empresas agroproductivas.

Pregunta 27.

Tabla 27. La empresa minera ha donado terrenos para realizar produccion agricola

Alternativas Respuesta %
Nunca 25 89.29
A veces 1 3.57
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 27. Representacién porcentual pregunta 27.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 89.29%,

concuerda la empresa minera nunca ha donado terrenos para realizar produccion agricola,

seguido del 3.57% el cual menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar

ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre ha donado terrenos para

realizar produccion agricola.

Pregunta 28.

Tabla 28. La empresa minera cuenta con terrenos en la comunidad los cuales son utilizados para

la siembra de productos agricolas

Alternativas Respuesta %
Nunca 25 89.29
A veces 1 3.57
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 28. Representacién porcentual pregunta 28.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 89.29%,

concuerda que la empresa minera nunca cuenta con terrenos en la comunidad los cuales

son utilizados para la siembra de productos agricolas, seguido del 3.57% el cual menciona

que a veces y finalmente solo un 7.14% supo manifestar que casi siempre la empresa

cuenta con terrenos en la comunidad los cuales son utilizados para la siembra de

productos agricolas.

Pregunta 29.

Tabla 29. La empresa minera ha contribuido con algin emprendimiento productivo dentro de la

comunidad
Alternativas Respuesta %
Nunca 11 39.29
A veces 13 46.43
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 4 14.28
Siempre

57



= Nunca

= Aveces
Indiferente (ni nunca, ni
siempre)

Casi siempre

= Siempre

Pregunta 29

0%

Figura 29. Representacion porcentual pregunta 29.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 39.29%,

concuerda que la empresa minera nunca ha contribuido con algin emprendimiento

productivo dentro de la comunidad, seguido del 46.43% el cual menciona que a veces y

finalmente solo un 14.28% supo manifestar que casi siempre la empresa ha contribuido

con algun emprendimiento productivo dentro de la comunidad.

Pregunta 30.

Tabla 30. La empresa minera ha capacitado a la comunidad para dar alternativas de

procesamiento de un producto para dar valor agregado

Alternativas Respuesta %
Nunca 19 67.86
A veces 7 25
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 30. Representacion porcentual pregunta 30.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 67.86%,
concuerda la empresa minera nunca ha capacitado a la comunidad para dar alternativas
de procesamiento de un producto para dar valor agregado, seguido del 25% el cual
menciona que a veces, mientras que un 3.57% supo manifestar ni nunca ni siempre y
finalmente el 3.57% que casi siempre ha capacitado a la comunidad para dar alternativas

de procesamiento de un producto para dar valor agregado.

Pregunta 31.

Tabla 31. La empresa minera realiza donaciones de equipos y maquinarias agropecuarias a

favor de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 23 82.14
A veces 4 14.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 1 3.57

Siempre
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Pregunta 31
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Figura 31. Representacion porcentual pregunta 31.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 82.14%,
concuerda la empresa minera nunca realiza donaciones de equipos y maquinarias
agropecuarias a favor de la comunidad, seguido del 14.29% el cual menciona que a veces
y finalmente el 3.57% que casi siempre realiza donaciones de equipos y maquinarias

agropecuarias a favor de la comunidad.

Pregunta 32.

Tabla 32. La empresa minera compra productos agricolas y pecuarios de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 7 25
A veces 18 64.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 3 10.71

Siempre
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Figura 32. Representacion porcentual pregunta 32.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 25%, concuerda

la empresa minera nunca compra productos agricolas y pecuarios de la comunidad,

seguido del 64.29% el cual menciona que a veces y finalmente el 10.71% que casi siempre

compra productos agricolas y pecuarios de la comunidad.

Dimension: Fiabilidad

Pregunta 33.

Tabla 33. La empresa minera cumple cuando promete hacer algo en un determinado tiempo a

favor de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 19 67.86
A veces 8 28.57
Indiferente (ni nunca, ni siempre)
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Pregunta 33
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Figura 33. Representacion porcentual pregunta 33.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 67.86%,
concuerda la empresa minera nunca cumple cuando promete hacer algo en un
determinado tiempo a favor de la comunidad, seguido del 28.57% el cual menciona que
a veces y finalmente el 3.57% que casi siempre cumple cuando promete hacer algo en un

determinado tiempo a favor de la comunidad.

Pregunta 34.

Tabla 34. Cuando la comunidad tiene algin problema, la empresa minera muestra interés

sincero en resolverlo

Alternativas Respuesta %
Nunca 12 42.86
A veces 12 42.86
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 2 7.14
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Pregunta 34
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Figura 34. Representacion porcentual pregunta 34.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 42.86%,
concuerda que la empresa minera nunca muestra interés sincero en resolverlo cuando
tiene algin problema, seguido del 42.86% el cual menciona que a veces, mientras que un
7.14% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que casi siempre
muestra interés sincero en resolverlo cuando tiene algun problema.

Pregunta 35.

Tabla 35. La empresa minera brinda informacion fiable ante las solicitudes de los pobladores

Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.15
A veces 9 32.14
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 2 7.14
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Pregunta 35
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Figura 35. Representacion porcentual pregunta 35.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.15%,
concuerda que la empresa minera nunca brinda informacion fiable ante las solicitudes de
los pobladores, seguido del 32.14% el cual menciona que a veces, mientras que un 7.14%
supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre brinda

informacidn fiable ante las solicitudes de los pobladores.

Dimensién: Seguridad

Pregunta 36.

Tabla 36. El personal de la empresa minera cuenta con conocimientos para responder las

consultas planteadas por los moradores de la comunidad

Alternativas Respuesta %
Nunca 15 53.57
A veces 11 39.29

Indiferente (ni nunca, ni siempre)

Casi siempre 2 7.14

Siempre
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Figura 36. Representacion porcentual pregunta 36.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 53.57%,
concuerda el personal de la empresa minera nunca cuenta con conocimientos para
responder las consultas planteadas por los moradores de la comunidad, seguido del
39.29% el cual menciona que a veces y finalmente el 7.14% que casi siempre el personal
de la empresa minera nunca cuenta con conocimientos para responder las consultas

planteadas por los moradores de la comunidad.

Pregunta 37.

Tabla 37. EI comportamiento del personal de la empresa minera le inspira confianza

Alternativas Respuesta %
Nunca 17 60.72
A veces 7 25
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 2 7.14
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 37. Representacién porcentual pregunta 37.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 60.72%,

concuerda que el comportamiento del personal de la empresa minera nunca le inspira

confianza, seguido del 25% el cual menciona que a veces, mientras que un 7.14% supo

manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que casi siempre el comportamiento

del personal de la empresa minera le inspira confianza.

Pregunta 38.

Tabla 38. Se siente seguro al momento de solicitar un convenio, acuerdo o transaccion con la

empresa minera

Alternativas Respuesta %
Nunca 22 78.57
A veces 4 14.29
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 38. Representacién porcentual pregunta 38.

Fuente: Autor

Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 78.57%,

concuerda nunca se sienten seguros al momento de solicitar un convenio, acuerdo o

transaccion con la empresa minera, seguido del 14.29% el cual menciona que a veces,

mientras que un 3.57% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que

casi siempre se sienten seguros al momento de solicitar un convenio, acuerdo o

transaccion con la empresa minera.

Dimensién: Empatia

Pregunta 39.

Tabla 39. La empresa minera brinda atencién adecuada e individualizada a los pobladores de la

comunidad
Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.14
A veces 10 35.72
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 39. Representacion porcentual pregunta 39.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.14%,
concuerda que la empresa minera nunca brinda atencion adecuada e individualizada a los
pobladores de la comunidad, seguido del 35.72 % el cual menciona que a veces, mientras
que un 3.57% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre
la empresa minera brinda atencion adecuada e individualizada a los pobladores de la

comunidad

Pregunta 40.

Tabla 40. La empresa minera cuenta con horarios convenientes para la atencion de los

pobladores
Alternativas Respuesta %
Nunca 10 35.71
A veces 13 46.43
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 1 3.57
Casi siempre 4 14.29
Siempre
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Figura 40. Representacién porcentual pregunta 40.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 35.71%,
concuerda que la empresa minera nunca cuenta con horarios convenientes para la atencién
de los pobladores, seguido del 46.43 % el cual menciona que a veces, mientras que un
3.57% supo manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 14.29% que casi siempre la

empresa minera cuenta con horarios convenientes para la atencion de los pobladores.

Pregunta 41.

Tabla 41. La empresa minera se preocupa por el bienestar de las comunidades

Alternativas Respuesta %
Nunca 10 35.71
A veces 10 35.71
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 6 21.44
Casi siempre 2 7.14
Siempre
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Figura 41. Representacién porcentual pregunta 41.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 35.71%,
concuerda que la empresa minera nunca se preocupa por el bienestar de las comunidades,
seqguido del 35.71 % el cual menciona que a veces, mientras que un 21.44% supo
manifestar ni nunca ni siempre y finalmente el 7.14% que casi siempre la empresa minera

se preocupa por el bienestar de las comunidades.

Pregunta 42.

Tabla 42. La empresa minera comprende las necesidades de los pobladores

Alternativas Respuesta %
Nunca 16 57.14
A veces 7 25
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 4 14.29
Casi siempre 1 3.57
Siempre
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Figura 42. Representacion porcentual pregunta 42.
Fuente: Autor
Analisis: Los resultados indican que la mayoria de los habitantes, el 57.14%,
concuerda que la empresa minera nunca comprende las necesidades de los pobladores,
seguido del 25% el cual menciona que a veces, mientras que un 14.29% supo manifestar
ni nunca ni siempre y finalmente el 3.57% que casi siempre la empresa minera comprende

las necesidades de los pobladores.

6.2.1.2 Entrevista al Gerente de responsabilidad social de la empresa minera
Luego de haber procesado la informacion, obtenida de la entrevista aplicada al gerente de

responsabilidad social de Lundin Gold
I. DATOS GENERALES:
1.1 Genero: Masculino
1.2 Edad: 47
1.3 Estado Civil: Casado
1.4 Lugar de nacimiento y residencia actual: Eloy Alfaro Archidona
1.5 Cual es su profesion: Abogado

1.6 Cual es el cargo que ocupa en la empresa minera: Gerente Senior de Responsabilidad
Social y Comunidades Lundin Gold

1.7 Tiempo que trabaja en la empresa minera: 8 afios

Il. PREGUNTAS:
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1. ;Desde qué afio la empresa minera opera en el proyecto Fruta del Norte?

2015 funciona Lundin Gold

2. ¢Usted cree que la empresa minera ha cumplido con todo lo que la normativa minera,

ambiental y social dispone dentro de la parroquia, cantén y provincia donde operan y se ubica?

Si

3. ¢Cual es la relacion que mantiene la empresa minera con la comunidad EI Zarza?

Relacidn de diversos tipos
Interaccion constante
Actividades de orden comercial
Compaiiia de taxis

Ejercicio operativo

4. ;Cuéles son los aportes que ha realizado la empresa minera hacia la comunidad El Zarza?

Desarrollo comunitario local
Infraestructura

Social

Salud

Generaciéon de empleo
Emprendimientos

Actividades locales

5. ¢La empresa minera ha cumplido con responsabilidad social hacia la comunidad El Zarza?

Si, con alianzas, acuerdos para trabajar en consideracion de desarrollo identificando las

principales necesidades.

En caso de ser afirmativa la pregunta: Mencionar de qué forma lo ha hecho.

6. ¢La empresa minera ha realizado capacitaciones en el &mbito social?

Si

7. ¢La empresa minera ha realizado capacitaciones en el ambito agricola o ganadero?

Si

8. ¢Usted cree que la comunidad El Zarza se ha beneficiado por la operacion del proyecto

minero?
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Si

9. ¢La empresa minera se abastece de los productos agricolas o ganaderos que la comunidad

El Zarza produce?

Si

10. ¢Los pobladores de la comunidad El Zarza han presentado proyectos agroproductivos o

sociales en beneficio de la comunidad? De ser afirmativa cuales y si estos han sido apoyados por

parte de la empresa minera o no.

Si.

Proyecto de pollos de engorde
Proyecto de desparasitacidon de ganado bovino

Proyecto para ayuda para la vacuna de la fiebre aftosa en bovinos

11. ;Desde que la empresa minera esta a cargo del proyecto minero cuantos proyectos han

sido aprobados y ejecutados en beneficio de la comunidad El Zarza?

Construccion de la cubierta de la cancha de uso mdltiple del barrio El Zarza,
parroquia Los Encuentros, cantdn Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.
Adecentamiento y mejoramiento de la infraestructura de los tanques de agua
de la comunidad El Zarza.

Cincuenta sillas plésticas de color para el salon social de la Comunidad El
Zarza.

Mantenimiento del puente carrozable sobre el Rio El Zarza, ubicado en la
comunidad El Zarza, parroquia Los Encuentros

Dotacion de vehiculo para la estrategia médico del barrio en los
establecimientos de salud de Los Encuentros, El Pincho y El Zarza, afio 2020
Dotacion de vehiculo para la estrategia médico del barrio en los
establecimientos de salud de Los Encuentros, El Pincho y El Zarza, afio 2021
Construccion de una zona de juegos infantiles, para el centro de educacion
general basica 6 de octubre, de la comunidad El Zarza, perteneciente a la
direccion distrital 19D04 El Pangui- Yantzaza- Educacién

Implementacion de la estrategia médico del barrio 2022 con el centro de salud
Yantzaza, centro de salud Los Encuentros, puesto de salud El Pincho y Puesto

de salud El Zarza.
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12. ;Usted cree que la empresa minera deberia apoyar mas al sector social, agricola y

ganadero en la comunidad El Zarza?
Siempre

Analisis: Los resultados indican que la empresa minera ha venido apoyando con diferentes

proyectos al sector agroproductivo en la comunidad El Zarza.
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7. Discusion

El presente proyecto de investigacion tuvo como propdsito principal determinar si la
empresa minera Lundin Gold ha apoyado al sector agro-productivo en la comunidad El
Zarza como parte de su responsabilidad social hacia los moradores de la zona de
influencia, el cual ha sido desarrollado en un marco practico mediante la realizacion de
encuestas a los moradores de la comunidad El Zarza y como una contra parte una
entrevista aplicada al gerente de responsabilidad social como representante de la empresa
minera Lundin Gold.

Se pudo determinar mediante las encuestas realizadas a los moradores de la
comunidad El Zarza y la empresa minera en los siguientes Ejes: Gestion Economica,
Social, Agroproductiva, Seguridad y Empatia con el fin de conocer la realidad que vive
actualmente el sector agro-productivo en la comunidad.

En el Eje de Gestién Econdmica, los resultados obtenidos mencionan que la empresa
minera a veces ha incorporado trabajadores de la comunidad El Zarza en sus operaciones,
si bien solo un pequefio grupo de habitantes de la comunidad trabajan en el empresa
minera, existen habitantes de la comunidad que se benefician de una u otra forma de
trabajos indirectos de la empresa minera como son las compafiias de taxis (camionetas)
como lo menciona en su entrevista el gerente de la empresa minera, también se pudo
determinar que los moradores indican que la empresa minera no ha realizado pago por
regalias mineras lo cual tal vez lo dicen por desconocimiento ya que dentro de la Ley de
Mineria del Ecuador en su Art. 93 menciona lo siguiente: “la evasion del pago de regalias,
sera causal de caducidad, sin perjuicio de los efectos civiles y penales a que diere lugar,
también nos hace mencion que el 60% de la regalia serd destinado para proyectos
productivos y de desarrollo local sustentable a través de los gobiernos municipales, juntas
parroquiales y, cuando el caso amerite, el 50% de este porcentaje a las instancias de
gobierno de las comunidades indigenas y/o circunscripciones territoriales. Estos recursos
seran distribuidos priorizando las necesidades de las comunidades que se encuentran en
areas de influencia afectadas directamente por la actividad minera” (Ecuador R. d., 2009)

En el Eje Social los moradores de la Comunidad El Zarza mencionan que la empresa
minera nunca o solo a veces aportan en la construccion de infraestructura en centros
educativos, puestos de salud, vias de comunicacion, donaciones a favor de la comunidad,

programas sociales educativos, becas educativas, programas en escuelas deportivas,
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programas de asistencia médica, al contra restarlo con la entrevista realizada al gerente
de responsabilidad social de la empresa minera €l supo manifestar diferentes proyectos
sociales que mantiene y se han llevado a cabo en la comunidad El Zarza entre los cuales
tenemos, Construccion de la cubierta de la cancha de uso multiple del barrio El Zarza,
Adecentamiento y mejoramiento de la infraestructura de los tanques de agua de la
comunidad El Zarza, Cincuenta sillas plasticas de color para el salon social de la
Comunidad El Zarza, Mantenimiento del puente carrozable sobre el Rio El Zarza,
ubicado en la comunidad El Zarza, Dotacion de vehiculo para la estrategia médico del
barrio en los establecimientos de salud de Los Encuentros, El Pincho y El Zarza, afio 2020
y 2021, Construccién de una zona de juegos infantiles, para el centro de educacién general
béasica 6 de octubre, de lacomunidad El Zarza, perteneciente a la direccion distrital 19D04
El Pangui- Yantzaza- Educacion, Implementacion de la estrategia médico del barrio 2022
con el centro de salud Yantzaza, centro de salud Los Encuentros, puesto de salud El
Pincho y Puesto de salud EIl Zarza, si bien existen un sin nimero de mas necesidades
presentes en la Comunidad El Zarza la empresa minera esta aportando bastante en el Eje
Social.

En el Eje Agroproductiva los moradores manifiestan que la empresa minera no
realiza donaciones de equipos y maquinarias agropecuarias a favor de la comunidad,
realiza capacitaciones en produccion agricola, capacitaciones en produccion ganadera,
donaciones en productos agricolas, donaciones en productos ganaderos, programas de
capacitacion en formalizacion de empresas agroproductivas, ha donado terrenos para
realizar produccion agricola, cuenta con terrenos en la comunidad los cuales son
utilizados para la siembra de productos agricolas, contribuido con algin emprendimiento
productivo dentro de la comunidad, una vez contra restada la informacion con la empresa
minera menciona 4 proyectos en este Eje como son, el proyecto de pollos de engorde,
proyecto de desparasitacion de ganado bovino, proyecto para ayuda para la vacuna de la
fiebre aftosa en bovinos, fortalecimiento de la produccion de especies menores para
mejorar los ingresos de los productores de la comunidad El Zarza, si bien existe la
participacion de la empresa minera en este Eje se determina que es muy escasa debido a
que la comunidad EI Zarza casi en su totalidad se dedican al tema agroproductivo.

En el Eje de Seguridad los moradores dan a conocer que los trabajadores nunca o

solo a veces cuentan con conocimientos para responder las consultas planteadas por los
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moradores de la comunidad, personal de la empresa minera le inspira confianza, se siente
seguro al momento de solicitar un convenio, acuerdo o transaccion con la empresa minera,
mientras que la empresa minera a través de su representante encargado de la
responsabilidad social menciona que si existen relaciones de desarrollo comunitario con
los moradores.

Finalmente, en el Eje de Empatia los moradores al igual que el resto de ejes indica
que nunca o solo a veces la empresa minera brinda atencion adecuada e individualizada
a los pobladores de la comunidad, cuenta con horarios convenientes para la atencion de
los pobladores, se preocupa por el bienestar de las comunidades, comprende las
necesidades de los pobladores, el gerente de responsabilidad social de Lundin Gold
menciona que si existen actividades locales que fomentan la unién entre la comunidad y

la empresa minera.
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8. Conclusiones

La comunidad El Zarza ubicada en la Parroquia Los Encuentros del Cantdn
Yantzaza, con 186 habitantes, segun Actualizacion del (PDOT de la Parroquia
Rural Los Encuentros)

La actividad econémica principal en la comunidad EI Zarza es la agricultura
(platano, cacao, café, maiz, yuca y hortalizas), como otra de las actividades
econdmicas de la zona, pero en menor cantidad es la ganadera se dedican a la
crianza de ganado vacuno, porcino, y a la crianza de animales menores como son
las aves de corral; cobayos, conejos, peces y ranas toro.

Mediante la recopilacion de informacion se determiné que los moradores de la
Comunidad EI Zarza no ven que exista un gran apoyo al sector agro-productivo
por parte de la empresa minera Lundin Gold.

Los moradores de la Comunidad El Zarza no se ven favorecidos con las regalias
mineras que la empresa minera debe entregar al Gobierno Nacional ya que estas
deberian ser destinado para diferentes proyectos productivos, asi como al
desarrollo local mediante los gobiernos autdnomos descentralizados municipales,
gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales y, asi como también a las
comunidades indigenas.

La empresa minera Lundin Gold menciona solo 4 proyectos en apoyo al sector
agro-productivo los cuales son, el proyecto de pollos de engorde, proyecto de
desparasitacion de ganado bovino, proyecto para ayuda para la vacuna de la fiebre
aftosa en bovinos, fortalecimiento de la produccion de especies menores para
mejorar los ingresos de los productores, se determina que este apoyo es muy
escaso debido a que la comunidad EIl Zarza casi en su totalidad se dedican al tema
agroproductivo.

La empresa minera se abastece de productos agricolas y pecuarios de la
comunidad EI Zarza en una pequefia cantidad.

La empresa minera ha realizado capacitacion en el ambito agricola o ganadero,
pero no ha capacitado a la comunidad para dar alguna alternativa de

procesamiento de un producto para dar valor agregado.
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Los moradores no se sienten seguros al momento de solicitar un convenio,
acuerdo o transaccion con la empresa minera debido a que no ha existido la
capacitacion de como realizar este proceso y debido a que las oficinas de atencion

ciudadana se encuentran en la ciudad de Los Encuentros.
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9. Recomendaciones

Se recomienda a los habitantes de la comunidad El Zarza exigir y proteger sus
derechos integrales ademas de los porcentajes de regalias mineras que deberian
ser destinados para proyectos productivos tal como dicta la Ley de Mineria del
Ecuador.

Exigir al Estado y a los Gobiernos Auténomos Descentralizados que la
empresa minera se involucre mas a fondo al sector agro-productivo de la
comunidad, asi como de monitorear y auditar que todos los proyectos que se
lleven a cabo.

La empresa minera debe ser mas incluyente, participativa y transcendente con
su responsabilidad social en favor de los que mas lo necesitan como es la
comunidad El Zarza siendo esta un area de influencia directa.

Exigir a la empresa minera capacitaciones y convenios para dar alternativas de

procesamiento de un producto mediante un valor agregado.
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11. Anexos

Anexo 1. Fotografias de realizacion de encuestas a los moradores de la comunidad El
Zarza
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Anexo 2. Fotografia de realizacion de entrevista al gerente de responsabilidad
social de la empresa minera Lundin Gold
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Anexo 3. Formato de Encuesta dirigida a los habitantes de la comunidad El Zarza

ENTREVISTAS A MORADORES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD AGROPECUARIA'Y DE RECURSOS NATURALES
RENOVABLES

MAESTRIA EN AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

ENTREVISTA DIRIGIDA: POBLADORES DE LA COMUNIDAD EL ZARZA

PRESENTACION: El presente cuestionario forma parte del proyecto de tesis: “La
responsabilidad social de la empresa minera Lundin Gold en el sector agro
productivo de la comunidad El Zarza, parroquia Los Encuentros, canton
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”. Le agradeceria que nos dedicara unos
minutos para contribuir a su realizacién. Los datos proporcionados seran andnimos y la

informacidn se tratara a nivel confidencial y exclusivamente con fines académicos.

I. DATOS GENERALES:
1.1 Género:
a) Masculino ()

a) Femenino ()
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1.2 Edad:

a) Menos de 25 afios  (

N

b) De 26 a35afios ()
c)De36ad5afos ( )
d) Mas de 46 afios ()
1.3 Estado Civil:
a)Soltero(a) ( )
b)Casado(a) ( )
c) Union Libre ()

d) Divorciado ()

1.4 Formacion profesional:

a) Primaria ( )
b) Secundaria ( )
c) Estudios superiores técnicos ( )

d) Estudios superiores universitarios( )

e) Ninguno ()

1.5 Tiempo de residencia en su comunidad:
a) Menos de 10 afios ( )
b) De 11a20afios ( )

c) De 21 a més ( )
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1.6 Condicién laboral:

a) Ama de Casa ( )
b) Agricultor ( )
c) Trabaja en la empresa minera ( )

d) Subcontrata con la empresa minera ( )

e) Trabaja en alguna instituciéon publica ()

1.7 Lugar de Procedencia:

Il. AFIRMACIONES:

MARQUE CON UNA “X” LAS AFIRMACIONES EN EL CUADRO QUE

CORRESPONDA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORACION:

Escala Valores
Nunca 1
A veces 2
Indiferente (ni nunca, ni siempre) 3
Casi siempre 4
Siempre 5

NO

ITEMS

DIMENSION: GESTION ECONOMICA

1 | Participa en la cadena productiva de la empresa minera a través
de: venta de productos o prestacion de servicios
2 | Su comunidad es participe en la cadena productiva de la

empresa minera.
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3 | Laempresa minera le incorporé como trabajador permanente en
sus operaciones.

4 | Laempresa minera ha incorporado a personas de su comunidad
en sus operaciones.

5 | Laempresa minera ha incorporado a personas con habilidades
especiales en sus operaciones.

6 | Laempresa minera ha realizado pago por el usufructo de sus
tierras.

7 | Laempresa minera ha realizado algun pago a favor de la
comunidad

8 | Laempresa minera ha realizado pago por flora y fauna de su
comunidad.

9 | Sucomunidad recibe el canon por regalia minera por parte de la
empresa minera.

10 | Su canton o provincia recibe el canon por regalia minera por

parte de la empresa minera.

DIMENSION: GESTION SOCIAL

11

La empresa minera realiza construcciones de infraestructura a

favor de centros educativos a su comunidad.

12

La empresa minera realiza construcciones de infraestructura,

equipamientos para los puestos de salud.

13

La empresa minera mejor0 las vias de comunicacién como
carreteras, telecomunicaciones (internet, cable, radio, tv, etc), de

su poblacién

14

La empresa minera realiza donaciones de productos a favor de

su comunidad.
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15

La empresa minera realiza programas sociales educativos como
charlas, talleres, orientacion vocacional y conferencias para

prevenir el abandono y fracaso escolar.

16

La empresa minera ejecuta programas de vinculacién con

academias pre-universitarias.

17

La empresa minera ejecuta programas de responsabilidad social

como becas educativas para los jévenes de su comunidad.

18

La empresa minera realiza programas de escuelas deportivas.

19

La empresa minera realiza programas de asistencia médica

como salud bucal, oftalmoldgica, etc. para la comunidad.

20

La empresa minera realiza campafias de prevencion de

enfermedades para la comunidad.

DIMENSION: AGROPRODUCTIVA

22 | La empresa minera realiza donaciones de equipos y maquinarias
agropecuarias a favor de la comunidad.

23 | La empresa minera realiza capacitaciones en produccion
agricola.

24 | La empresa minera realiza capacitaciones en produccion
ganadera.

25 | La empresa minera realiza donaciones en productos agricolas.

26 | La empresa minera realiza donaciones en productos ganaderos.

27 | La empresa minera realiza programas de capacitacion en
formalizacién de empresas agroproductivas.

28 | La empresa minera ha donado terrenos para realizar produccion

agricola.
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29 | La empresa minera cuenta con terrenos en la comunidad los
cuales son utilizados para la siembra de productos agricolas.

30 | La empresa minera ha contribuido con algin emprendimiento
productivo dentro de la comunidad.

31 | La empresa minera ha capacitado a la comunidad para dar
alternativas de procesamiento de un producto para dar valor
agregado.

32 | La empresa minera realiza donaciones de equipos y maquinarias
agropecuarias a favor de la comunidad.

33 | La empresa minera compra productos agricolas y pecuarios de

la comunidad.

DIMENSION: FIABILIDAD

34

La empresa minera cumple cuando promete hacer algo en un

determinado tiempo a favor de la comunidad

35

Cuando la comunidad tiene algun problema, la empresa minera

muestra interés sincero en resolverlo.

36

La empresa minera brinda informacion fiable ante las solicitudes

de los pobladores

DIMENSION: SEGURIDAD

37

El personal de la empresa minera cuenta con conocimientos para
responder las consultas planteadas por los moradores de la

comunidad.

38

El comportamiento del personal de la empresa minera le inspira

confianza.

39

Se siente seguro al momento de solicitar un convenio, acuerdo o

transaccion con la empresa minera.
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DIMENSION: EMPATIA

40 | La empresa minera brinda atencion adecuada e individualizada a
los pobladores de la comunidad.
41 | La empresa minera cuenta con horarios convenientes para la

atencion de los pobladores

42

La empresa minera se preocupa por el bienestar de las

comunidades

43

La empresa minera comprende las necesidades de los

pobladores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Entrevista dirigida al Gerente encargado de la Responsabilidad Social de

la empresa minera Lundin Gold

ENTREVISTA A EMPRESA MINERA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD AGROPECUARIA'Y DE RECURSOS NATURALES
RENOVABLES

MAESTRIA EN AGRONEGOCIOS SOSTENIBLES

ENTREVISTA DIRIGIDA: PERSONAL TECNICO O DIRECTIVO A CARGO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA LUNDIN
GOLD.

PRESENTACION: La presente entrevista forma parte del proyecto de titulacion: “La
responsabilidad social de la empresa minera Lundin Gold en el sector agro
productivo de la comunidad El Zarza, parroquia Los Encuentros, canton
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”. Le agradeceria que nos dedicara unos
minutos para contribuir a su realizacion. Los datos proporcionados seran anonimos y la

informacion se tratara a nivel confidencial y exclusivamente con fines académicos.

I. DATOS GENERALES:
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Il. PREGUNTAS:
1. ¢Desde qué afio la empresa minera opera en el proyecto Fruta del Norte?

2. ¢Usted cree que la empresa minera ha cumplido con todo lo que la normativa minera,
ambiental y social dispone dentro de la parroquia, cantdn y provincia donde operan y se

ubica?
3. ¢Cual es la relacion que mantiene la empresa minera con la comunidad El Zarza?

4. ¢ Cuales son los aportes que ha realizado la empresa minera hacia la comunidad El

Zarza?

5. ¢La empresa minera ha cumplido con responsabilidad social hacia la comunidad El

Zarza? En caso de ser afirmativa la pregunta: Mencione de qué forma lo ha hecho.
6. ¢La empresa minera ha realizado capacitaciones en el ambito social?
7. ¢La empresa minera ha realizado capacitaciones en el ambito agricola o ganadero?

8. ¢Usted cree que la comunidad EI Zarza se ha beneficiado por la operacion del

proyecto minero?

9. ¢La empresa minera se abastece de los productos agricolas o ganaderos que la

comunidad El Zarza produce?

10. ¢ Los pobladores de la comunidad El Zarza han presentado proyectos
agroproductivos o sociales en beneficio de la comunidad? De ser afirmativa indique

cudles y si estos han sido apoyados por parte de la empresa minera o no.

11. ¢ Desde que la empresa minera esta a cargo del proyecto minero cuantos proyectos

han sido aprobados y ejecutados en beneficio de la comunidad El Zarza?

12. ;Usted cree que la empresa minera deberia apoyar mas al sector social, agricola y

ganadero en la comunidad El Zarza?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Certificacién de traduccion

Loja, 05 de Enero de 2024

CERTF. N°. 002-JP-2024

El suscrito, Lic. Juan Pablo Quezada Rosales, con cédula de identidad 1104039621
DOCENTE DE INGLES DE EDUCACION SUPERIOR 7, a peticion de la parte
interesada y en forma legal,

CERTIFICA

Que el numeral 2.1 ABSTRACT, del Trabajo de Integracion Curricular, titulado LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA LUNDIN GOLD
EN EL SECTOR AGRO PRODUCTIVO DE LA COMUNIDAD EL ZARZA,
PARROQUIA LOS ENCUENTROS, CANTON YANTZAZA, PROVINCIA DE
ZAMORA CHINCHIPE “de autoria del Ing. LEVI LEONIDAS REINOSO TENE
con C.1. 1900417377, estudiante de la maestria en Agronegocios Sostenibles de la
Facultad Agropecuaria y de Recursos Naturales Renovables, esta correctamente
traducido del idioma espaiiol al idioma inglés, para lo cual se autoriza la impresion y
presentacion para los fines pertinentes.

Facultando al interesado hacer uso del presente documento en lo que estime conveniente

English is the doorway to the future!

Cheched by:
Juan Pab o Quezada R.
E.F.L. Teacher

Lic. Juan Pablo Quezada Rosales
ENGLISH TEACHER OF SUPERIOR EDUCATION
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