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2. RESUMEN

El objetivo principal para realizar la presente investigacion fue disefar un “Plan
de capacitacion para los emprendedores en la ciudad de Cafar de la Provincia Cafar,
con base en un diagnostico necesidades de capacitacion para mejorar habilidades,
conocimientos y capacidades”, en los cuales sus objetivos especificos son: “Identificar
gue habilidades necesitan desarrollar los emprendedores de la ciudad de Canar”. Y
“Verificar el nivel de conocimientos tedricos y practicos que tienen los
emprendedores”. Se basé en investigar las necesidades de capacitacion de los 37
emprendedores que estan activos tomando en cuenta el numero total de
emprendedores de la asociacién que son 47 emprendedores y Elaborar el plan de
actividades para capacitar a los emprendedores que conforman la asociacion
Chagrana con contenidos que permita mejorar las condiciones tanto del emprendedor
y sus emprendimientos, los responsables, propuestas, etc., para la ejecuciéon de este
plan se necesita un presupuesto de $1070,25 Finalmente se plantearon conclusiones

y recomendaciones, de tal manera la bibliografias y los anexos correspondientes.

Se concluyé que los emprendedores han recibido capacitacion brindada por
entidades ajenas o terceros y no poseen el diagnostico situacional de necesidades
para poder realizar la programacion de las capacitaciones, y asi atender las
necesidades de implementar estrategias que conduzcan el incremento del bienestar

socio-economico de los emprendedores de la asociacion Chagrana.

Por lo que se propone gue este plan de capacitacion sea implementado para
fortalecer conocimientos, habilidades, actitudes, con la finalidad de satisfacer los

requerimientos de los emprendedores.

Descriptores: Emprendedores, capacitacion, habilidades y actitudes.
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2.1 ABSTRACT

Entrepreneurial activity refers to the innovation of creating new companies,
which is why entrepreneurs must be constantly acquiring knowledge, for the generation
of wealth and social economic development. For this study, the entrepreneurs of the

association were taken into account. Chagrana.

The main objective of carrying out this research was to design a “Training Plan
for entrepreneurs in the city of Cafar of the Cafar Province, based on a diagnosis of
training needs to improve skills, knowledge and abilities”, in which its objectives
specific are: “ldentify what skills entrepreneurs in the city of Cafar need to develop.”
And “Verify the level of theoretical and practical knowledge that entrepreneurs have.”
It was based on investigating the training needs of the 37 entrepreneurs who are active,
taking into account the total number of entrepreneurs in the association, which is
entrepreneurs, and developing the activity plan to train the entrepreneurs who make
up the Chagrana association with content that allows improve the conditions of both
the entrepreneur and his ventures, those responsible, proposals, etc., for the execution
of this plan a budget of $1070,25 is needed. Finally, conclusions and recommendations

were presented, in this way the bibliographies and the corresponding annexes.

It was concluded that the entrepreneurs have received training provided by
outside entities or third parties and do not have the situational diagnosis of needs to
be able to carry out the programming of the training, and thus meet the needs of
implementing strategies that lead to an increase in the socio-economic well-being of

the entrepreneurs. entrepreneurs from the Chagrana association.

Therefore, it is proposed that this training plan be implemented to strengthen
knowledge, skills, attitudes, in order to satisfy the requirements of entrepreneurs.

Descriptors: Entrepreneurs, training, skills and attitudes.
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3. INTRODUCCION

En este estudio se tratd a la capacitacion como todo aquello que se puede
ensefar, mediante un conjunto de actividades, con el fin de mejorar, las habilidades,

competencias y actitudes del receptor.

Las empresas de hoy dia, enfrentar el reto de ser competitivas y asi, lograr
tener presencia en el mercado o crecer, por ello deben estar en constante aprendizaje,
sobre todo el (empresario, emprendedor o duefio de su negocio) que esta al frente de
la organizacion tenga el conocimiento, la habilidad y actitudes necesarias para poder
enfrentar todos los problemas que atraviesan y asi evitar el declive del
emprendimiento, tomar decisiones adecuadas. ElI éxito o el fracaso del
emprendimiento esta en que toma las dediciones del mismo, Para todo ello el
emprendedor necesita estar capacitado es por ello necesario la implementacién de
capacitaciones para diagnosticar fortalezas y requerimientos que atiendan

necesidades de los empresarios.

El determinar las debilidades de los emprendedores es muy importante, porque
ayudan a fortalecer las competencias del emprendedor para mejorar las condiciones
del emprendimiento a través de las decisiones que tome, en base a los temas nuevos

o temas reforzados impartidas.

La presente investigacion se estudio las necesidades de capacitacion de los
emprendedores afiliados a la asociacion Chagrana, con el fin de que mediante este
plan se implemente la capacitacion a los emprendedores adquieran, habilidades,
actitudes y conocimientos necesarios, asi mismo potenciar la eficiencia en las
decisiones conscientes y acertadas de los emprendedores para que sigan adelante
con sus emprendimientos y generar competitividad. Previo a esto se realiz6 un
diagnostico en el que permitio encontrar cuales son las necesidades que los

emprendedores tiene para adquirir o reforzar los conocimientos.

La capacitacibn empresarial es un proceso estructurado y sistematico que
evallua, mide e influye en las oportunidades para mejorar las condiciones actuales

tanto para los empresarios como para los empresarios.

La estructura de esta investigacion es la siguiente: Resumen: contiene
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informacion detallada sobre todo el contenido cubierto. Revision de la literatura:
contiene estudios detallados relacionados con la capacitacion de empresarios,
comerciantes y emprendedores. El marco tedrico analiza las teorias basadas en los
planes de capacitacién. Se abordd aqui, el apoyo a las labores de planeacion y todo
lo relacionado con el diagndéstico de necesidades y planes de formacion, materiales:
resefia el disefio de investigacion, el método utilizado, herramientas y estrategias de
recogida de informacion (encuestas y entrevistas) a los emprendedores de la

asociacion.

Para realizar esta investigacion se utilizaron libros y disertaciones,
herramientas de investigacibn como emprendedores y una entrevista al sefior David
Guaman, presidente de la Asociacion Chagran. El presente estudio utiliz6 un método
descriptivo cualitativo. El cual permite que los resultados de los datos de la entrevista
sean analizados, interpretados y discutidos. Permitiendo determinar que formar
emprendedores es necesario. Finalmente, se elaboré una propuesta de plan de
capacitacion que toma en cuenta los indicadores encontrados en este estudio:
conocimientos, habilidades, actitudes y la necesidad de mejorar la eficiencia en la
satisfaccion de las necesidades de emprendimiento y formacién, basadas en

problemas que tienen que responder.
4. REVISION DE LITERATURA
4.1 Marco Referencial

Para realizar el siguiente estudio partiremos por estudios anteriores

relacionados con el tema de investigacion.

La investigacion de Chaparro y Alvarez (2020) sefiala que una buena
planificacion estratégica abre las posibilidades de aumentar los ingresos. El estudio
propuso un plan para la realizar el diagnéstico de necesidades y planear
emprendimientos en los estudiantes universitarios. EI método empleado fue
exploratorio para avivar en los estudiantes ideas que conlleven al crecimiento
planeadas estratégicamente. Se pudo determinar que la capacidad de diagnosticar
las necesidades de la comunidad y realizar la idea de emprendimiento basadas en el

diagnéstico situacional garantiza mayor efectividad del entendimiento.
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En el estudio realizado por Mogrovejo y Gutiérrez (2019), relacionados al
diagnoéstico de necesidades de capacitacion, se determiné que los trabajadores, no
han recibido instrucciones sobre las tareas que tienen que realizar en sus cargos, la
municipalidad no cuenta con un Plan de capacitacion para que los trabajadores
puedan desempefarse en sus cargos, ademas se determind que los trabajadores
administrativos no tienen muy bien definido las funciones que deben desempeniar en
la municipalidad, estos problemas ocasionan que la municipalidad sea ineficiente,
para lo cual es necesario capacitar debido a que se cuenta con un conocimiento claro
sobre las funciones que debe desempefiar el trabajador administrativo en la
organizacion y que pueden ser resueltos convenientemente a través de la
capacitacion a los trabajadores administrativos. En el estudio realizado se determiné
que los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
necesitan una formacion y capacitacion sobre los aspectos del puesto que
desempeiian, debido a la falta de conocimiento y experiencia al momento de ingresar

a la municipalidad.

Segun Medina (2019) en su estudio para realizar el analisis del
emprendeturismo y Proponer un modelo que sirva como alternativa de formacion,
entrenamiento y capacitacion a los nuevos emprendedores en la ciudad de Arequipa.
En el que se propuso un modelo que permitiera colaborar con el nuevo emprendedor
para su formacién como empresario y capacitacion para que tenga los conocimientos
necesarios para afrontar los grandes retos a los que se enfrenta en el mundo
empresarial ademas de conocer mediante un estudio con herramientas analiticas
algunas de sus caracteristicas esenciales del nuevo emprendedor en la ciudad de
Arequipa, asi como sus requerimientos para mejorar en el emprendimiento de sus
negocios. En el que se dedujo que el entorno plantea un reto para las organizaciones,
las cuales deben de saber anticiparse y afrontar estos cambios para mantener a los
negocios en los niveles de utilidad, crecimiento y productividad trazados en sus
objetivos. También se obtuvo resultados que demuestra que en un 39% de las
encuestas realizadas la causa principal de informalidad es que el marco legal y
normativo en el pais no estan bien establecidos y perjudican al nuevo empresario,
sobre todo el costos de los tramites para formalizarse son superiores a sus beneficios,
luego con un 29% esta la falta de capacitacion del nuevo emprendedor en cuanto a

conocimiento, en el que se recomienda realizar capacitacion para reducir la
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informalidad y de esa forma incrementar la productividad del trabajo, con lo cual las

normas laborales se hacen mas flexibles y se amplian los beneficios de la formalidad.

Chéavez y Ochoa (2023) presentd un trabajo sobre el diagndstico de
necesidades y un plan de Capacitaciones para el GAD del Cantén Chaguarpamba. El
objetivo desarrollar un plan de capacitacion para mejorar las capacidades,
conocimientos y habilidades del personal. El estudio parti6 del diagnéstico de
necesidades de la localidad donde se identifica la cultura organizacional, el nivel de
conocimientos y habilidades que el personal necesita desarrollar. La implementacién
se realiz6 mediante el método descriptivo, el cual permitié identificar, describir y
caracterizar las necesidades encontradas. Los hallazgos claves incluyen una cultura
predominante de estilo agresivo-defensivo en la que no se fomentan las buenas
relaciones laborales y no se fomentan actitudes positivas, lo que conduce a una cultura
organizacional deficiente y, por lo tanto, a la adhesion a la filosofia institucional. Los
conocimientos son en un nivel intermedio, existe cierto desconocimiento de la filosofia
institucional, relaciones humanas y conocimientos técnicos del cargo. Se concluyé que
es necesario desarrollar habilidades interpersonales, habilidades técnicas del puesto
y habilidades tecnoldgicas y digitales. Ademas, es necesario cambiar actitudes como

la paciencia, la camaraderia y el trabajo en equipo.

Andrade y Ordofiez (2023) publicaron un articulo relacionado con el
Diagnostico de necesidades en el Canton de Cafiar en el ambito de la economia
solidaria y popular. En su texto hacen referencia a que siendo el emprendimiento el
pilar del desarrollo de los paises, su ruta sigue siendo incierta, debido a todos los
problemas que enfrentan para alcanzar estatus o sostenibilidad. El estudio tuvo como
objetivo elaborar el diagnéstico situacional de los emprendimientos de Economia
Masiva y Solidaria del estado de Cafiar, Ecuador. El método fue cuantitativo y
descriptivo, el instrumento que se empled el cuestionario de tipo Likert en una muestra
de 67 empresas. Se determiné que el 74% de las empresas tienen una organizacion,
el 27% tienen funcionando mas de 1 afo, el 27% recibieron créditos, de los cuales el
83% provinieron de cooperativas EPS, para atender necesidades de empresas
relacionadas con los sectores de capacitacion y administrativos. En definitiva, los
diagnésticos empresariales proporcionan informacion sobre el contexto externo e

interno necesario para tomar decisiones estratégicas que permitan la mejora
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organizacional.

El articulo de Quizhpilema et al., (2020) acerca de diagndstico de necesidades
en los emprendimientos en una empresa dedicada a la producciéon de fresa en una
localidad de Ecuador. El objetivo fue realizar un diagnéstico en la empresa productora
de la ciudad de Cafar para determinar los principales problemas y asi incrementar las
ganancias. El método fue se basé en un modelo cuantitativo, positivista de campo,
descriptivo y no experimental donde se aplico la observacion, medicion y verificacion.
Una de las falencias més destacadas es que a los emprendedores sélo les interesa
comercializar productos dentro del ambito local, lo que hace que tengan una vision
muy limitada del proceso comercial y esto también les impide tener una perspectiva
innovadora. Lo que ocasiona la restriccion de ingresos. Los resultados sefialaron que
el modelo de diagnostico de necesidades propuesto es efectivo porque permite
realizar comparaciones entre diferentes areas de la organizacion para determinar qué

areas tienen los mayores problemas y solucionarlos en primera instancia.

Todos los estudios antes mencionados servirdn para contrastar resultados de
la investigacion, el objeto de estudio con los resultados de los trabajos tomados.

4.2 Marco Tebrico

Para realizar cualquier investigacion es necesario partir de los conocimientos
disponibles generados por otros autores para poder desarrollar un nuevo
conocimiento. En este apartado se presenta lo pertinente a la literatura que tiene total

relacion con el tema a investigar.

El presente estudio se trata de realizar un plan de capacitacion, el mismo que
se fundamentara en los conceptos de emprendimiento, plan de capacitacion,
objetivos, contenido de estudio del plan de capacitacion, etapas, ciclos y factores que
influyen en la capacitacion, es decir los aspectos importantes, se realizara una revision

de la literatura para adoptar la mas conveniente.

En cuanto al emprendimiento, se le conoce como aquellas ideas de un individuo
para discurrir un negocio, influencia ya planificacion que surgen donde la misma ve
oportunidades que los demas nunca, las cuales requieren esfuerzos, trabajos e

inconvenientes que aluden al emprendimiento y que requiere una heredad auténtica
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para provocar a mango sus objetivos planteados.

Segun, Avila (2021) el emprendimiento se da como respuesta o0
comportamiento emergente que permite a la sociedad hacer frente a tiempos de crisis,
incertidumbre, cambio o transformacion. Por lo tanto, es importante reconocer el
aporte del emprendimiento al desarrollo econdmico a través de la innovacion, pues
desde la l6gica economica del siglo XXI. La innovacion se ha convertido en un factor
competitivo determinante cada vez mas importante y se refleja en indicadores

macroeconomicos y eficiencia econdmica en los sistemas de produccion.

El emprendimiento es importante para el desarrollo de cualquier pais, lo que se
refleja en los beneficios que la sociedad recibe de los emprendedores. Se refiere no
sélo a la solucion de los problemas de los consumidores y la satisfaccién de las
necesidades del mercado, sino que también reconoce su contribucion a la creacién
de empleo, el desarrollo de politicas publicas para fomentar el emprendimiento, la
promocién de una sociedad inclusiva cuya participacion sea igualitaria en todos los
ambitos, la innovacion de procesos y productos, asi como el crecimiento econémico

del pais (Dos Santos, Farina, Sousa, Frazéo, & Fontes, 2022).

La innovacion es la herramienta especifica de los emprendedores, el medio por
el cual utilizan el cambio como una oportunidad para otra empresa o servicio. Puede
presentarse, aprenderse y practicarse como una disciplina. Los emprendedores deben
buscar especificamente fuentes de innovacion, los cambios y sus sintomas indican
oportunidades para una innovacion exitosa y deben conocer y aplicar los principios de

esta innovacién exitosa (Alvarado Choez, Barreto Madrid, & Baque Cantos, 2021).

Seguidamente en el libro “La Innovacion y el empresario reformista” Peter
Drucker (1985) indica el empresario reformista ve el avatar como una faceta saludable.
No necesariamente lleva el avatar el mismo. Pero sondeo el avatar, rebate a él y lo

explota como una oportunidad.

En cuanto a los tipos de emprendimiento, Mazacén, Briones, Guevara y Alba
(2020) concuerdan en que se basan en como responden a las circunstancias, ora
decidido necesitard de rebosante diseccion y desarrollo. Esta musica las
caracteristicas de cada consideracién identificadas con un personaje, que jamas es lo

mismo avalar un apremio positivo que avivar una existente. De la misma forma se
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desarrollan emprendedores por azar. Para este caso Alvarado et al., (2021), nos

presente cuatro tipos a su parecer:
1) el visionario

Este emprendedor puede llevar a cabo diferentes tareas y hacerlas todas
correctamente. Este tipo de emprendedores son muy arriesgados y versatiles en
cualquier entorno. Son comunicativos y persuasivos en sus actividades, entre otras
caracteristicas los califican como vocacionales y pasionales lo que les permite nunca
albergar sorpresa al riesgo. En cuanto a sus debilidades esta la indigencia de

constancia, pues tienden a abrir muchas puertas y luego nunca cierran ninguna.
2) emprender por necesidad

Emprenden por urgencia ya porque no estan satisfechos con su marco laboral
ya econdémico y deciden averiguar nuevas alternativas. Este tipo de emprendedores
son muy cautelosos cuando tienen que contraponer a la casualidad por lo que suelen
sorber proyectos pequefios. Explotan al critico su desempefio intelectual
desarrollando agudamente su sagacidad para las oportunidades. Ademas, cancién
constantes y tenaces lo que los lleva a atinar mejores urbanidades de subsistir. Tienen
muy identificado el valor de la aplicacién unipersonal y el papel de la ocupacion en el
desarrollo complaciente y econémico. Ente sus debilidades; piensan que el hecho
emprendedor los elige a ellos, por lo que les toma legislatura programar el
emprendimiento. De homologo uso les afecta naturalmente la primera debilidad

econdémica que se les pueda presentar.
3) el rastreador de nuevas oportunidades

El esforzado con una lentilla en mano, se dedica a averiguar la lonja en
escudrifiamiento de necesidades. Posee un ingenio analitico que le permite tomar los
minimos detalles para ejecutar las cosas de usanza ejercicio y por lo puro su
perspicacia correctamente le permite lograr conclusiones insospechadas. Estos
emprendedores son muy inquietos llevandolos a encaminar en varios campos Yy
disciplinas. Una de sus debilidades es la propension a la inflacion de analisis, este

trazo disminuye el arte de gente volviéndolos frios y aparte comunicativos.

4) empresario persuasivo
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Este emprendedor tiene una gran capacidad para influir en las personas. Es
capaz de convencer a todos sus socios y dirigirlos hacia el mismo objetivo. Tienen una
fe inquebrantable en si mismos y en su proyecto, son persistentes, no se desaniman
facilmente, lo que les permite llegar a las personas sin dificultad. Su personalidad
puede afectar los seguidores siguen al lider e ignoran el verdadero propésito de la

organizacion.

Para las clases de emprendimiento, el hombre es emprendedor por naturaleza,
quizas sea un gen que ha evolucionado para adaptarse a los contextos historicos,
llegando hasta la actualidad, podemos hablar del emprendimiento como una
oportunidad de vida para obtener ingresos, en este sentido. En base a clases de
emprendimiento encontramos dos: a) necesidades y b) oportunidades, clases cuyas

diferencias se enmarcan en varios factores:
a) Emprender por necesidad

Lanza una idea de negocio rapidamente, quizas por falta de oportunidades, y
pretende generar ingresos en un corto periodo de tiempo. Es una solucion a
necesidades propias o ambientales, que en algunos casos no estan respaldadas por
un conocimiento del mercado y de los clientes potenciales. Generalmente depende de
un emprendedor que esté a la vez. Cancelar al empleado y cumplir con todos los roles.
El modelo de negocio carece de la disciplina necesaria, Se trata de empresas no
escalables, lo que no significa que sean aptas para todos, sino que sus soluciones en
muchos casos solo satisfacen las necesidades de un determinado nicho. Su idea de

negocio se basa en lo tradicional y hay pocos componentes innovadores.
b) Emprender por oportunidades

Desarrollar la idea de observar o comprender el mercado y encontrar
necesidades. Suefian con una empresa integrada y de alto impacto. El modelo de
negocio es escalable, lo que significa que puede replicarse en diferentes ubicaciones
0 sectores. Suele estar formado por grupos de trabajo de diferentes departamentos.
Se basa en una investigacion de mercado y la idea se implementa segun las rutas

definidas.

Para la capacitacion (Chiavenato, 2019) el plan de capacitacién se inicia con la
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deteccion de las necesidades de capacitacion o un diagnéstico de la situacion actual
en el cual se identifican las areas de oportunidad de conocimiento, desarrollo de
habilidades y competencias que tiene el personal de una organizacion; pero en si, un
plan de capacitacion implica un proceso de cuatro etapas: Deteccion de las
necesidades de capacitacion (diagndstico), Programa de capacitacion para atender
las necesidades, Implantacion y ejecucion del programa de capacitacion y Evaluacion

de los resultados.

Para una mejor compresion de la investigacion se tratara en primer lugar la
deteccidn de necesidades y luego de plan de capacitacion, que incluye las demas

etapas.
4.2.1 Deteccion de las Necesidades de Capacitacion

La identificacién de necesidades es la primera etapa del proceso de formacion

e implica el necesario diagndstico previo.

Fase de diagnostico. En esta etapa es importante comenzar con el propésito
del andlisis y su alcance. Siempre partimos de problemas concretos y una hipétesis
que los explica, lo que nos lleva a identificar informacion: ¢,qué quiero lograr? ¢ Para
gué? Los objetivos me ayudaran a determinar si debo estudiar una muestra o toda la
organizacion. Determinar el propdsito de la identificacion de necesidades de
capacitacion (DNC) depende del tipo de organizacion, ya que el objetivo final se
basara en incrementar el nivel de prestacién de servicios, aunque también se busca

mejorar las habilidades y la capacidad de los empleados (Mazacon et al., 2020).

Es necesario mejorar las habilidades, convirtiéndose en el propédsito del

diagndstico y el aprendizaje que puede surgir de manera diferente.
Area:

e Conocimiento

e Acerca de las habilidades
e Conciencia

e Sociedad

e Psicologia
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e Unarelacion con

e Tarea

e Trabajo

e Politica

e Regla

e Unirse

e Enintegracion

e Mejorar la comunicacion interna
e Desarrollar trabajo en equipo

e Apariencia en los valores organizacionales y culturales (Mazacon et al., 2020).

El diagnéstico de las necesidades de capacitacion es un proceso de orientacion
estructural y desarrollo de planes y programas en el campo de la creacion y mejora
de los conocimientos, habilidades o puntos de vista entre las organizaciones para
contribuir a alcanzar sus objetivos. Diagnosticar las necesidades de aspectos como
los problemas de la organizacion, las desviaciones en el campo de la implementacion,
los cambios culturales, politicos, los métodos y los requisitos de métodos para los
puestos o requisitos de los empleados. Es posible que en el pasado hayan ocurrido
situaciones que requieran necesidades de diagndstico; es decir, una experiencia
resulta problematica y resaltan el desarrollo del proceso de aprendizaje o también
ocurren, aquellos se reflejan al momento de diagnosticar la necesidad y a futuro, las
cosas preventivas que la organizacién identifique durante el proceso de
transformacion. y esto significa cambios en el corto, mediano y largo plazo (Mazacén
et a., 2020).

Existen diversos procedimientos para el desarrollo del proceso de Diagnostico

de Necesidades de Capacitacion, entre las principales fases estan:
Fases para el desarrollo de necesidades de capacitacion:

e Crear una situacion ideal en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes.

e Descripcion del puesto.

e Instrucciones sobre procedimientos y organizacion.

e Plan de expansion de la empresa
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¢ Necesidades operativas nuevas o futura

e Describir el estado actual, conocimientos, habilidades y actitudes del empleado.

Para obtener esta informacion, habiendo identificado la situacion ideal, se debe
obtener informacién sobre el trabajo del empleado del superior inmediato, gerente o
empleado relacionado con este puesto. Al registrar la informacién, deben existir
herramientas y formatos para registrar la informacion para fines apropiados y deben

permitir la clasificacion y evaluacion futura de la informacion.

Los métodos y técnicas para recopilar informacion son diversos, entre ellos:
analizar tareas utilizando listas de verificacién, analizar documentos, registros,
descripciones de puestos, funciones o procedimientos o informes, analizar analisis de
grupos, encuestas, escalas de calificacion del desempefio, grupos binarios,
inventarios de habilidades, lluvia de ideas, observacion. notas, cuestionarios de
evaluacion de conocimientos, entrevistas y escalas de evaluacion de actitudes. La
eleccion de métodos y técnicas de recopilacion de informacién se realiza teniendo en

cuenta:

e Cualificaciones ocupacionales evaluadas: ejecutivas, gerenciales o mandos
intermedios, administrativas u operaciones.

e Cantidad de personas.

e Recursos humanos, de tiempo, materiales y econdmicos disponibles para la

investigacion.
4.2.2 Niveles de Andlisis para la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
4.2.2.1 Analisis Organizacional: Sistema organizacional

Identificar las necesidades de formacién es una forma de diagnostico que
requiere centrarse en la informacion necesaria. Identificar las necesidades de
capacitacion es responsabilidad y funcion del empleado; Esto significa que los
superiores directos son los responsables de detectar problemas por falta de
formacion. Asuma la responsabilidad de las decisiones de capacitacion,
independientemente de si se beneficia o no de los servicios de consultoria brindados

por expertos en capacitacion.
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Segun (Chiavenato, 2019), las principales formas de identificar las necesidades

de formacion son:

Evaluacion periddica: identificar a los empleados que desempefian sus
funciones por debajo de un nivel satisfactorio y determinar qué areas de las
actividades de la empresa requieren atencion inmediata por parte de los
responsables de la formacion.

Observar: verifique donde ocurren las ineficiencias, como equipos rotos,
progreso lento, muchos problemas disciplinarios, alto ausentismo, alta rotacion

de personal, etc.

Cuestionario: El estudio utilizd cuestionarios y listas de verificacion para
proporcionar evidencia de las necesidades de capacitacion.

Solicitudes de supervisores y gerentes: cuando la necesidad de capacitacion
es mayor, los propios gerentes y supervisores tienden a solicitar capacitacion

a sus empleados, como suelen hacer.

Entrevistas con el personal de direccion y administracion: El contacto directo
con el personal de direccién y administracién sobre las cuestiones planteadas
durante la formacién se produce a través de conversaciones con los

responsables de las diferentes areas.

Reunion interdepartamental: Discusion entre lideres de departamento sobre
temas relacionados con metas organizacionales, temas operativos, planes para

lograr metas especificas y otros asuntos administrativos.

Seleccién de empleados: Resultados de la seleccion de empleados que

realizan funciones y tareas especificas.

Redisefio de puestos de trabajo: Si se modifican total o parcialmente los
procesos de trabajo, es necesario capacitar previamente a los empleados sobre

los nuevos métodos y procedimientos de trabajo.

Entrevista de Trabajo: Cuando un empleado deja una empresa, este es el mejor

momento para conocer su opinidén honesta sobre la organizacion y sus motivos
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para irse.

e Andlisis y perfil de puesto: proporciona una vision general de las funciones y

habilidades que deben tener los empleados.

¢ Informes periddicos: de la empresa o fabricante indicando posibles deficiencias

que requieran formacion.
Indicadores de necesidades de capacitacion

Ademas de las formas de determinar las necesidades de formacion, existen
ciertos indicadores que nos permiten sefialar eventos que provocaran necesidades de
formacidn futuras (indicadores a priori) o problemas que surgiran de la demanda actual

(indicadores siguientes).
Indicadores a priori

Se trata de acontecimientos que, si ocurren, crearan necesidades de formacién

futuras facilmente predecibles. Estos indicadores:

e Ampliar la empresa y contratar nuevos empleados.

e Reducir el nimero de empleados.

e Cambiar los métodos y procesos de trabajo.

e Reemplazar o rotar personal.

e Ausencias, vacaciones y vacaciones de los empleados.
e Desarrollo de servicios.

e Cambios en los programas de trabajo o produccion.

e Modernizar maquinaria y equipos.

e Producir y comercializar nuevos productos o servicios.

Se trata de problemas provocados por necesidades de formacion insatisfechas
relacionadas con la produccion o la dotacion de personal, y también son diagndsticos

para la formacion:
Problemas de producciéon como:

e La calidad del producto no cumple con los requisitos.
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e Baja productividad.

e Dafios frecuentes a equipos y estructuras.

e Mala comunicacion.

e Dedicar demasiado tiempo a la formacion y la integracion de roles.
e Los costos de mantenimiento de maquinaria y equipo son demasiado altos.
e Demasiados errores y desperdicio.

e Gran numero de accidentes.

e Baja diversidad entre los empleados.

e Mal uso del espacio disponible, etc.

e Cuestiones de personal como:

e Mala relacion con los empleados.

e El nimero de quejas es demasiado elevado.

e Poco o ningun interés en el trabajo.

e Falta de cooperacion.

e Programa de capacitacion para atender las necesidades.

Una vez realizado el diagndstico, el proceso de aprendizaje continla, lo que
significa que elegir y prescribir un tratamiento significa curar las necesidades
identificadas o percibidas. En otras palabras, una vez que haya identificado y definido

sus necesidades de capacitacion, su programa estara listo.

Segun (Chiavenato, 2019) EIl programa de formacion esta sistematizado y
sustentado en los siguientes aspectos que deben identificarse durante el proceso de
identificacion: ¢Cual es la necesidad? ¢Ddnde se establecio esto en primer lugar?
¢ Esto esta sucediendo en otra region o departamento? ¢Cudél es su motivo? Para
determinar las necesidades de capacitacion es necesario proporcionar la siguiente
informacion para desarrollar un programa de capacitacion: ¢ QUE se debe ensefiar?
¢ QUIEN deberia aprender? ¢ CUANDO se debe ensefiar? ¢ Donde deberia ensefiarse

esto? ¢, Como se debe ensefiar? ¢ QUIEN deberia ensefiar esto? (Chiavenato, 2019).
4.2.3 Plan de Capacitacion
4.2.3.1 La capacitacion

Una vez detectadas las necesidades de capacitacion, se continua con el
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desarrollo del plan de capacitacion; que, para un buen desarrollo del mismo, se toma
en cuenta etapas fundamentales como: la planeacion de la capacitacion, ejecucion e
implantacion del programa de capacitacion y evaluacion de los resultados de
capacitacion.

Es importante definir, lo que es la capacitacion de manera que permita
adentrase en el tema de investigacion. En la actualidad los planes de capacitacion son
muy importantes ya que permite aumentar la eficiencia de los trabajadores para que
estos puedan cumplir adecuadamente sus actividades, asi mismo para que puedan
incrementar sus conocimientos, desarrollar sus habilidades y mejorar sus
competencias. En primer lugar, es indispensable establecer la diferencia entre
conocimientos, habilidades y actitudes. Un conocimiento se define como informacion
general, comprension, capacidades, valores y actitudes, en cambio una habilidad es
cuando una persona es capaz de realizar una tarea, es hacer util la informacién,
finalmente las actitudes son ciertas caracteristicas que tienen las personas de manera

intrinseca, las cuales pueden mejorarse con trabajo y constancia.

Las actitudes determinan la vida animica de cada individuo, ya que estan

patentadas por las reacciones repetidas de una persona.

Existen varios autores que destacan algunas definiciones sobre la capacitacion

que permitirdn comprender de mejor manera estos planteamientos:

Segun (Chiavenato, 2019), la capacitacidon es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de
objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.

Segun McGehee, citado en (Chiavenato, 2019), subraya que capacitacion
“significa educacion especializada. Comprende todas las actividades que van desde
adquirir una habilidad motora hasta proporcionar conocimientos técnicos, desarrollar

habilidades administrativas y actitudes ante problemas sociales”.

Segun, Andrade y Ordofiez (2023) La capacitacién y el desarrollo (CyD)
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menciona que forma parte central del esfuerzo continuo por mejorar las capacidades
de los empleados, miembros y el desempefio organizacional. La capacitacion ayuda
a los estudiantes a adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para realizar
su trabajo actual.

Segun, Quizhpilema et al., (2020) la formacion es una actividad que debe ser
sistematica, planificada, continua y de largo plazo con el fin de proporcionar los
conocimientos necesarios y desarrollar las habilidades (habilidades y actitudes)
necesarias para quienes ocupan puestos en la organizacion para poder desempefiar

sus funciones y responsabilidades de manera efectiva, es decir, en tiempo y forma.

Segun, (Mazacén et al., (2020) la formacién esta enfocada mentalmente a
colaboradores con un nivel educativo aceptable, orientada al conocimiento. Un nuevo
empleado puede tener experiencia en trabajos anteriores o su entrada al mercado
laboral puede ser reciente. En todos estos casos, es importante o probable que se
necesite capacitacion porque uno de los objetivos de la capacitacion es centrarse en

mejorar el desempefio de los empleados en el lugar de trabajo.

Segun, Avila (2021) la formacion esta enfocada mentalmente a colaboradores
con un nivel educativo aceptable, orientada al conocimiento. Un nuevo empleado
puede tener experiencia en trabajos anteriores o su entrada al mercado laboral puede
ser reciente. En todos estos casos, es importante o probable que se necesite
capacitacion porque uno de los objetivos de la capacitacidén es centrarse en mejorar

el desempefio de los trabajadores en el ambiente laboral.

La formacion debe ser un aprendizaje permanente para los miembros de una
organizacion. La formacion estd estrechamente ligada a las habilidades,
conocimientos y habilidades de los empleados, el objetivo principal es cambiar las
actitudes negativas de los empleados con una actitud proactiva, innovadora que
potencie el espiritu de equipo y su creatividad para que alcancen los objetivos

organizacionales.

Un aspecto importante en cuanto al enfoque de la capacitacion para mejorar el

rendimiento del personal es el siguiente:

4.2.3.2 Enfoque de la Capacitacion
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Segun (Chiavenato, 2019), la capacitacion, ademas de ocuparse de la
informacion, las habilidades, las actitudes y los conceptos, ahora se orienta al
desarrollo de ciertas competencias que desea la organizacién. Esta capacitacion se
basa en un mapa, trazado previamente, de las competencias esenciales, estas
competencias se dividen en areas de la organizacion y en competencias individuales.
Todas las competencias, al nivel organizacional, divisional e individual, se definen de
forma clara y objetiva para que todos los asociados las puedan entender. A partir de
esta definicion se establecen los programas de capacitacién para todo el personal
involucrado. La capacitacion constituye el nucleo de un esfuerzo continuo disefiado
para mejorar las competencias de las personas y, en consecuencia, el desempefio de

la organizacion.

De igual manera para orientarnos y conocer el propésito de desarrollar un plan

de capacitacién es importante conocer los objetivos, tales como:
4.2.3.3 Objetivos de la Capacitacion
Para (Chiavenato, 2019), los principales objetivos de la capacitacion son:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y elevadas.

e Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las

nuevas tendencias de la administracion.

Asi mismo es significativo conocer la importancia que representa un plan de

capacitacion para cualquier organizacion, tal como lo menciona los siguientes autores:
4.2.3.4 Objetivos de la Capacitacion

Para Mazacédn et al., (2020) la capacitacién ayuda al personal a desempeiiar
su trabajo eficientemente por lo que se debe dar continuamente, debido a que
importante mantener al personal capacitado o entrenado para las actividades que

fueron contratados ademéas es necesario ofrecerles nuevos conocimientos, tanto al
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personal nuevo como a los empleados con experiencia que son ubicados en nuevos

puestos.

Un factor importante para las organizaciones es considerar que una
capacitacion estd hecha para reforzar conocimientos, destrezas y habilidades, y de
esta manera hacer frente a los cambios repentinos que puedan surgir en el mundo de

los negocios (Andrade Ortiz & Ordofiez Laso, 2023).

La capacitacion es una actividad que se realiza con el objetivo de mejorar
conocimientos, actitudes, habilidades y conductas del personal, de manera que el

personal pueda desenvolverse eficientemente en su area o puesto de trabajo.

Al igual que la importancia, es indispensable conocer el contenido de la

capacitacion ya que permitira orientar el plan de capacitacion a desarrollar:
4.2.3.5 Objetivos de la Capacitacion

Segun (Chiavenato, 2019), sefiala que el contenido de la capacitacion abarca

cuatro formas de cambio de la conducta:

Transmision de informacion

El contenido es el elemento esencial de muchos programas de capacitacion. El
reto esta en repartir la informacion como un conjunto de conocimientos entre los

educandos.

Normalmente, la informacién es general, de preferencia sobre el trabajo, como
informacion respecto de la empresa, sus productos y servicios, su organizacion,
politicas, reglas y reglamentos, etcétera. También puede cubrir la transmisién de

nuevos conocimientos.

Desarrollo de habilidades

Sobre todo, las habilidades, destrezas y conocimientos directamente
relacionados con el desempefio del puesto presente o de posibles funciones futuras.
Se trata de una capacitacion orientada directamente hacia las tareas y operaciones

gue se realizaran.
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Desarrollo o modificacidon de actitudes

Es decir, la modificacion de actitudes negativas de los trabajadores para
convertirlas en otras mas favorables, como aumentar la motivacién o desarrollar la
sensibilidad del personal de gerencia y de supervision en cuanto a los sentimientos y

las reacciones de las personas.

Desarrollo de conceptos

La capacitacion puede dirigirse a elevar la capacidad de abstracciéon y la
concepcion de ideas y filosofias, sea para facilitar la aplicacién de conceptos en la
practica de la administracion, sea para elevar el nivel de generalizacion para

desarrollar gerentes que piensen en términos globales y amplios.

Segun (Chiavenato, 2019) La capacitacion es el acto intencional de
proporcionar los medios que permitan el aprendizaje, fendbmeno que surge como
resultado de los esfuerzos de cada individuo. El aprendizaje es un cambio de conducta
cotidiano en todos los individuos. La capacitacidon debe tratar de orientar esas
experiencias de aprendizaje en un sentido positivo y benéfico, completarlas y
reforzarlas con una actividad planeada, para que los individuos de todos los niveles
de la empresa desarrollen mas rapido sus conocimientos y las actitudes y habilidades
gue les beneficiaran a ellos y a la empresa. Asi, la capacitacion cubre una secuencia
programada de hechos visualizables como un proceso continuo, cuyo ciclo se renueva

cada vez que se repite.

El proceso de capacitacion se asemeja a un modelo de sistema abierto, cuyos

componentes son:

4.2.3.6 Componentes de la Capacitacion

e Insumos (entradas o inputs): Como educandos, recursos de la organizacion,
informacion, conocimientos, etcétera.

e Proceso u operacion (throughputs): Como procesos de ensefianza, aprendizaje
individual, programas de capacitacion, entre otros.

e Productos (salidas u outputs): Como personal capacitado, conocimientos,
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competencias, éxito o eficacia organizacional, etcétera.
Realimentacién (feedback): Como evaluacion de los procedimientos y
resultados de la capacitacion, ya sea con medios informales o procedimientos

sistematicos.

4.2.3.7 Planeacion de la Capacitacion

Para (Chiavenato, 2019), El programa de capacitacion requiere un plan que

incluya los puntos siguientes:

o gk w b E

9.

Atender una necesidad especifica para cada ocasion.

Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

Division del trabajo que se desarrollard en médulos, cursos o programas.
Determinacion del contenido de la capacitacion.

Seleccion de los métodos de capacitacion y la tecnologia disponible.
Definicidn de los recursos necesarios para efectuar la capacitacion, como tipo
de capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos 0
herramientas necesarios, materiales, manuales, etcétera.

Definicidn del grupo objetivo, es decir, las personas que reciben la capacitacion:
Numero de personas, Tiempo disponible, Grado de habilidad, conocimientos y
tipo de actitudes, Caracteristicas personales de conducta.

Lugar donde se efectuara la capacitacién, con la consideracion de las opciones
siguientes: en el puesto, fuera del puesto, pero dentro de la empresa, y fuera
de la empresa.

Tiempo o periodicidad de la capacitacion, horario u ocasién propicia.

10.Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

11.Control y evaluacion de resultados para revisar los puntos criticos que

demandan ajustes y modificaciones al programa para mejorar su eficacia.

Esta planeacion se deriva del diagnostico de necesidades de capacitacion, los

recursos y las competencias a disposicion de la capacitacion se relacionan con la

problematica diagnosticada.

4.2.3.8 Técnicas para el programa de Capacitacion

Una vez determinadas las habilidades, conocimientos o conductas que se
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desean como resultado de la capacitacion, se debe elegir las técnicas para la

capacitacion de manera que permita optimizar el aprendizaje; es decir, obtener el

mayor aprendizaje con el menor desperdicio de esfuerzos, tiempo y dinero. Estas

técnicas de capacitacion se clasifican con base en su utilizacion, tiempo y lugar de

aplicacion.

Técnicas de capacitacién en cuanto a su utilizacion:

Técnicas de capacitacion orientadas al contenido: disefiadas para la
transmision de conocimientos o informacion, como la técnica de lectura
comentada, video discusion, instruccién programada (IP) e instruccion por

computadora (Técnicas de auto instruccion).

Técnicas de capacitacion orientadas al proceso: disefiadas para el cambio de
actitudes, desarrollo de la con ciencia propia y de los demés, asi como
desarrollo de habilidades interpersonales. Son las que destacan la interaccién
entre los educandos en el sentido de influir en el cambio de conducta o de

actitud, mas que en transmitir conocimiento.

Técnicas mixtas de capacitacion: son aquellas por medio de las cuales se
transmite informacion y se procura el cambio de actitudes y conducta. Se
utilizan no sélo para transmitir conocimientos y contenidos, sino también para
alcanzar objetivos establecidos para las técnicas orientadas al proceso, entre
estdn técnicas se encuentran las de conferencia, estudio de casos,
simulaciones y juegos, asi como diversas técnicas en el trabajo. Algunas
técnicas de capacitacion en el trabajo son la instruccion en el puesto (on the
job), capacitacién para induccion, capacitacion con simuladores, rotacion de

puestos, etcétera.

4.2.3.9 Técnicas de Capacitacién en cuanto al tiempo

Respecto del tiempo, las técnicas de capacitacion se clasifican en dos

categorias: las aplicadas antes de ingresar al trabajo (programas de induccion o de

integracion) y las aplicadas después del ingreso.

Capacitacion de induccion o de integracion a la empresa: pretende que el
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nuevo empleado se adapte y familiarice con la empresa, asi como con el
ambiente social y fisico donde trabajara. Para integrar a un empleado nuevo a
su trabajo se utiliza un programa sistematico. Se conduce por su jefe inmediato,
un instructor especializado o un compafiero. Esto se llama programa de

integracion o programa de induccion.

e Capacitacion después del ingreso al trabajo: Para la capacitacion después del
ingreso al trabajo se consideran dos aspectos:

- Capacitacion en el lugar de trabajo (en servicio).

- Capacitacion fuera del lugar de trabajo (fuera de servicio).
4.2.3.10 Técnicas de Capacitacion en cuanto al lugar de aplicacion

Respecto del lugar de aplicacion, las técnicas de capacitacion se clasifican en
capacitacion en el lugar de trabajo (on the job) y fuera del lugar de trabajo. La primera
se refiere a la que se desarrolla cuando el educando realiza tareas en el propio lugar
de trabajo, mientras que la segunda tiene lugar en un aula o local preparado para esta
actividad.

Capacitacion en el lugar de trabajo: pueden impartirla trabajadores,
supervisores o especialistas de staff. No requiere acomodos ni equipos especiales, y
constituye la forma mas comun de capacitacion. Es muy bien acogida en razon de que

es muy practica, pues el empleado aprende mientras trabaja.

Capacitacion fuera del lugar de trabajo: la mayor parte de los programas de
capacitacién que tienen lugar fuera del trabajo no se relaciona directamente con él y,
en general, complementa la capacitacion en el trabajo. La ventaja es la total inmersion
del educando en la capacitacion, lo que no es posible cuando desempefia las labores

del puesto. Las principales técnicas o métodos de capacitacion fuera del trabajo son:

e Aulas para exposiciones.
e Expositiva y conferencias.
e Seminarios y talleres.

e Peliculas, transparencias, videocintas (television).

4.2.3.11. Implantacion y ejecucion del programa de capacitacion
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Es la tercera etapa del proceso de capacitacion. Una vez diagnosticadas las
necesidades y elaborado el programa de capacitacion, el siguiente paso es su
instrumentacién. La ejecucion o realizacion de la capacitacion supone el binomio
formado por el instructor y el aprendiz. Los aprendices son las personas situadas en
un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que necesitan aprender o mejorar sus
conocimientos sobre alguna actividad o labor. Los instructores son las personas
situadas en un nivel jerarquico cualquiera de la empresa que cuentan con experiencia
0 estdn especializadas en determinada actividad o labor, y transmiten sus
conocimientos a los aprendices. Asi, los aprendices pueden ser trainees, auxiliares,
jefes o gerentes, y, por otra parte, los instructores también pueden ser auxiliares, jefes
0 gerentes, o, incluso, personal del area de capacitacién o consultores/especialistas
contratados.

4.2.3.12. Factores para la ejecucion de la capacitacion

La ejecucion de la capacitacion depende de algunos factores: Para Avila

(2021), estos factores son:

Apoyo de la alta administracién: Para que los programas de capacitacion y

desarrollo tengan éxito, se requiere del apoyo de la alta administracion; sin éste, un

programa de capacitacion y desarrollo fracasara.

Avances tecnoldgicos: Los cambios estan ocurriendo a una velocidad

sorprendente, y cada afio el volumen de los conocimientos se duplica. La
computadora, Internet, BlackBerrys, los teléfonos celulares, los mensajes de texto y
el correo electronico afectan de manera espectacular la realizacion de todas las

funciones de la empresa.

Complejidad del mundo: El mundo se estad volviendo sencillamente mas

complejo, y esto sin duda repercute sobre la manera en la que opera una organizacion.

Estilos de aprendizaje: Aunque todavia hay mucho por saber acerca del

proceso de aprendizaje, algunas generalizaciones provenientes de las ciencias del
comportamiento han influido en la manera en la que las empresas realizan la

capacitacion.

Segun (Chiavenato, 2019), algunos factores para la capacitacion son:
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Adecuacion del programa de capacitacion a las necesidades de la

organizacion: la decision de establecer programas de capacitacion depende de la
necesidad de mejorar el nivel de los empleados. La capacitacion debe significar la
solucién de los problemas que originaron las necesidades diagnosticadas o

percibidas.

Calidad del material de capacitacion: ElI material de ensefianza pretende

concretar la instruccién, facilitar la comprensién mediante recursos audiovisuales,

aumentar el rendimiento de la capacitacion y racionalizar la tarea del instructor.

Cooperaciéon de los gerentes y dirigentes de la empresa: la capacitacion se

debe hacer con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones, en
un conjunto de esfuerzos coordinados. Es necesario contar con el espiritu de
cooperacion del personal y con el respaldo de los directivos, pues todos los jefes y

supervisores deben participar en la realizacion del programa.

Calidad y preparacion de los instructores: el éxito de la ejecucion depende de

los intereses, jerarquia y capacidad de los instructores. Estos deben reunir cualidades
personales como facilidad para las relaciones humanas, motivacion, raciocinio,
didactica, facilidad para comunicar, asi como conocimiento de la especialidad. Los
instructores pueden seleccionarse de entre los distintos niveles y areas de la empresa.

Deben conocer las responsabilidades de la funcion y estar dispuestos a asumirlas.

4.2.3.13. Técnicas para la ejecucién de la capacitacion
Segun (Chiavenato, 2019), existen varias técnicas de capacitacion, a saber:

Lecturas: La técnica més utilizada para transmitir informacion en programas de
capacitacion es la lectura. La lectura es un medio de comunicacion que implica una
situacion de mano unica, en la cual un instructor presenta verbalmente informacion a

un grupo de oyentes.

Instruccidon _programada: Es una técnica util para transmitir informacion en

programas de capacitacion. El aprendizaje programado aplica sin la presencia ni la

intervencion de un instructor humano. Se presentan pequefias partes de informacion,
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gue requieren las correspondientes respuestas, al personal en capacitacion.

Capacitacion en clase: Es el entrenamiento fuera del local del trabajo, en un

aula. Los educandos son reunidos en un local y cuentan con la ayuda de un instructor,

profesor o gerente que transmite el contenido del programa de capacitacion.

Capacitacion por computadora (Computer based training, CBT): Con ayuda de

la tecnologia de la informacion (TI), se puede hacer por medio de CD o DVD y con la

ayuda de multimedia (gréaficos, animacion, peliculas, audio y video).

E-learning: Se refiere al uso de las tecnologias de internet para entregar una
amplia variedad de soluciones que aumentan el desempefio y el conocimiento de las
personas. También se conoce como web-based training (WBT) o0 capacitacion en

linea.
4.2.4 Tipos de capacitacion

La capacitacion se puede dar de varias maneras: en el trabajo, en clase, por

teléfono, por medio de la computadora o por satélite. Los medios son muy variados.

Segun (Chiavenato, 2019), por cuanto se refiere al lugar donde ocurre, la

capacitacion puede ser:

La capacitacién en el puesto: es una técnica que proporciona informacion,

conocimiento y experiencia en cuanto al puesto. Puede incluir la direccion, la rotacion

de puestos y la asignacion de proyectos especiales.

Las técnicas de clase: utilizan un aula y un instructor para desarrollar
habilidades, conocimientos y experiencias relacionados con el puesto. Las habilidades
pueden variar desde las técnicas (como programaciéon de computadora) hasta las
interpersonales (como liderazgo o trabajo en grupo). Las técnicas de clase desarrollan
habilidades sociales e incluyen actividades como la dramatizacion (role playing) y

juegos de empresas (business games).

Capacitacion Inductiva: es aquella que se orienta a facilitar la integracion del

nuevo colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular, se

desarrolla como parte del proceso de seleccion del personal, pero también puede
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realizarse previo a esto. se organizan programas de capacitacion para postulantes y
se selecciona a los que muestran mejor aprovechamiento y mejores condiciones

técnicas y de adaptacion.

Capacitacion preventiva: es aquella orientada a prever los cambios que se

producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
Hola tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcién
de las nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia a la utilizacién de nuevos

equipos.

Capacitacion correctiva: esta orientada a solucionar problemas de desempefio.

Su fuente original de informacion es la evaluacion de desempefio realizada
normalmente en la empresa, pero también en los estudios de diagnéstico de
necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de solucién a

través de acciones de capacitacion.

Luego de esta etapa, de haber elegido factores, técnicas, herramientas y tipos
de capacitacion, se debe continuar con la evaluacion de resultados para determinar si

se cumplié con los obijetivos:
4.2.5 Evaluacion de los resultados

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados.
El programa de capacitacion debe incluir la evaluacion de su eficiencia, la cual debe

considerar dos aspectos:

e Constatar si la capacitacién produjo las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados.
e Verificar si los resultados de la capacitacion tienen relacion con la consecucion

de las metas de la empresa.
4.2.6 Medidas para evaluar la capacitacion
Segun (Chiavenato, 2008) las medidas para evaluar la capacitacién son:

e Costo: cual ha sido el monto invertido en el programa de capacitacion.
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e Calidad: qué tan bien cumplié las expectativas.
e Servicio: satisfizo las necesidades de los participantes o no.
e Rapidez: qué tan bien se ajusto a los nuevos desafios que se presentaron.

e Resultados: qué resultados ha tenido.
La evaluacion del programa ayuda a tener en mente una pregunta fundamental:

¢ Cuél es su objetivo? ¢En qué medida se ha alcanzado ese objetivo?

Kirkpatrick propone cuatro niveles de resultados en la evaluacion de la capacitacion:
4.2.7 Niveles de resultados

e La reaccion es la “prueba de la sonrisa” o la reacciéon del aprendiz. Mide la

satisfaccion de los participantes en la experiencia de la capacitacion.

e Lo aprendido evalla la capacitacion por cuanto se refiere al grado de
aprendizaje y si el participante adquirié nuevas habilidades y conocimientos y

si sus actitudes y comportamientos cambiaron como resultado de su aplicacién.

e Eldesempefio evalla el efecto en el trabajo derivado de las nuevas habilidades
aprendidas y de la adopcidbn de nuevas actitudes que modifican el

comportamiento.

e Elresultado. Se trata de medir el efecto de la capacitacion en los resultados del
negocio de la organizacion. Esta puede reducir costos de operaciones,
aumentar las utilidades, disminuir la rotacion o reducir el tiempo del ciclo

cuando tiene un propdésito definido en este sentido.

Posteriormente se incluyd un quinto nivel en la evaluacion de la capacitacion:
e El rendimiento de la inversion, también llamado ROI (return on investment).
Significa el valor que la capacitacion agrega a la organizacion en términos de

rendimiento sobre la inversion realizada.

4.2.2.1. Elementos que debe tener el plan de capacitacion

La estructuracion del programa de capacitacion tiene el fin de esquematizar e
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integrar los elementos de un plan de capacitacion con el fin servir como guia para
el responsable de la capacitacion. Segun la Secretaria de Trabajo y Prevencion
Social (STPS, 2008) la estructuracion un programa de capacitacion se presenta de

la siguiente manera:

Actividad de la Institucion

Se refiere a las acciones que desarrolla la empresa desde el momento que fue
creada, las actividades son muy diversas y dependen de las caracteristicas de

cada organizacion.

Presentacion

Se refiere a los aspectos importantes que pueden incluirse en la presentacion del

plan de capacitacion, tales como:

Antecedentes:

Se debe contar con informacién basica como:

* Numero de trabajadores a capacitar: permite establecer el tipo de instruccién

gue se va a proporcionar.

» Caracteristicas de los trabajadores a ser capacitados: edad, escolaridad y
experiencia laboral disponer de estos datos permite establecer la amplitud del

contenido del programa, seleccionar las técnicas de instrucciéon y material a utilizar.

» Descripcion de actividades: apoyan en la determinacion de los objetivos y
contenido del programa. Se refiere a las condiciones en que debera hacerlas y la
eficiencia en su cumplimiento, como rapidez, precision, exactitud que debe

alcanzar.
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Base Legal

Son todas aquellas leyes y reglamentos que tiene relacion con la investigacion de
estudio, los articulos deben ser copiados tal y como estén en las leyes, pueden sr

parafraseados guardando relacion con la investigacion.

Justificacion

Actualizacion, resultado de un DNC, innovacion, etc.

Objetivos del plan de capacitacién
e Objetivos Generales

Son aquellos que establecen los propoésitos a lograr a través del proceso de

instruccion, y solo seran observados al finalizar la capacitacion.

e Objetivos Especificos

Describen los alcances que deberan cubrirse después del estudio de un tema o
unidad. Se derivan de los objetivos generales. Determinan el tipo de
comportamiento que los participantes mostraran al termino de cada componente o

elemento de un tema.

Alcance

Es establecer limites del plan de capacitacion, indica con presion que se puede

esperar o cuales aspectos alcanzaremos.
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Metas

Es el resultado esperado, que el plan de capacitacién debe producir para alcanzar

los objetivos.

Fines del plan de capacitacion

Es aquello a lo que se apunta o que se desea conseguir con el plan de

capacitacion.
Estrategias

Es un conjunto de acciones que estan dispuestas para la toma de decisiones frente

a un determinado escenario.
Tipos, modalidades, y niveles de capacitacion Tipos de Capacitacion

Establecer el tipo de capacitacion a desarrollar.

Modalidades de Capacitacién
Pueden desarrollarse a través de diversas modalidades: Virtual, presencial y mixta.

Niveles de Capacitacion

Puede darse en diversos niveles: basico, intermedio o avanzado
Acciones a desarrollar

+ Temas de capacitacion.

* Acciones a desarrollar.

Recursos
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Son el conjunto de aparatos y materiales que apoyan y facilitan el proceso de
instruccion y aprendizaje, forman parte complementaria de los programas de

capacitacion.

Humanos. — Es el conjunto de personas que intervendran en el plan de
capacitacion, que trabajan con el mismo objetivo y que su desempefio se ve

influido por las capacidades individuales.

Materiales. — Son todos los insumos, herramientas, maquinas, equipos y todos

elementos fisicos que se requieren para realizar el plan de capacitacion.

Didacticos. — Representan cualquier material que facilita el instructor para

explicarse mejor, para que los conocimientos lleguen de forma mas clara.

* Audible: Grabaciones, radio

* Visual: No proyectable: pizarron, carteles, libros, maquinaria y equipo.

Proyectable: Transparencias, diapositivas, proyeccién de cuerpos opacos.

» Audio visual: Peliculas, television, guion grabado.

Propuesta de capacitacion

Representan las nuevas estrategias que se impartiran para mejorar o brindar
nuevos conocimientos técnicos y profesionales, a los miembros de un area
especifica o de otra, donde se busca ampliar capacidades a través de

herramientas oportunas.
Financiamiento

Es el proceso por el que se proporciona capital al plan de capacitacion; es decir,

recursos como dinero para que se lleve a cabo los planes.

Presupuesto
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Hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a los

gastos necesarios ocasionados en el plan de capacitacion.
Cronograma

Es una herramienta esencial para elaborar el calendario de actividades, en él se
establece la duracion del plan de capacitacion, desde la fecha de inicio hasta el

final de cada tarea. Es una forma de organizar el trabajo.
Evaluacion

La evaluacion es un proceso sistematico, continuo e integral que indica hasta qué
punto han sido logrados los objetivos planteados, debe ser integral y evaluar los
conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar, asi mismo debe ser
permanente y estar presente en todo el evento, se consideran tres momentos

bésicos: diagnostica inicial, formativa o intermedia, sumaria o final.
Instrumentos

* Pruebas practicas: demostrar destrezas o habilidades.

+ Escalas estimativas: para evaluar actitudes y conductas

* Pruebas orales o escritas: evaluacién de conocimientos, entre las que se
encuentran pruebas de opciéon multiple, de correspondencia, de complejidad, y de

preguntas abiertas.
Bibliografia

Se coloca al final del trabajo, es el conjunto de libros, escritos, paginas web, etc.,

utilizados como material de consulta o soporte documental.
4.3 Marco Conceptual

Para el desarrollo de este proyecto de tesis dirigido a la realizacién de un plan
de capacitacion, utilizare los siguientes conceptos seguidamente redactados, que me

seran de apoyo para el correcto desarrollo del mismo.

Capacitacion: Segun Chiavenato (2019) La capacitacion, es un proceso
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educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica,
mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la

organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

Emprender: segun (Dos Santos et al., 2022) lo identifica como una persona
capaz de revelar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para
elaborar y desarrollar un nuevo concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de
detectar y manejar problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus

capacidades y de los recursos a su alcance, gracias a su autoconfianza.
5. METODOLOGIA
5.1. Materiales y Métodos

Es posible que la metodologia sea la ciencia aplicable a todos los campos de
saber que organiza todas las pautas presentes en cualquier proceder riguroso con
vista al aumento del conocimiento por lo consiguiente lograr la solucion de problemas.
Por tanto, el proposito es describir detalladamente cada uno de los aspectos
relacionados con el estudio planteado.

La presente investigacion fue enmarcada en los parametros del paradigma
interpretativo y el enfoque metodoldgico cualitativo el cual segun De Franco & Vera
(2020) plantean la irrelevancia de la cuantificacion y de la importancia que tiene el
cambio, el contexto, la funcion y el significado de los actos humanos.

Asi pues, el proceso investigativo estara orientado a disefiar un plan de
capacitacion para los emprendedores en la ciudad de Cafiar de la Provincia Cafiar, se
ha de asumir que prevalecié la interpretaciéon y la comprensién del hecho que ocupa
el interés de la investigacion por lo que se deja con firmeza que prevalece las

condiciones del paradigma interpretativo.

Como se puede notar, este modelo de investigacion permitié a la investigadora
la aplicacién de un instrumento de recoleccion de informacién y con ello efectuar el
diagnostico donde se obtuvo datos perceptibles y confiables, los cuales demostraron
las expectativas del estudio en cuanto a establecer juicios criticos procedidos de un

plan de capacitacion para los emprendedores.
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Es significativo destacar, que la investigacion se desarroll6 a través de la
investigacion descriptiva. De acuerdo a lo citado, el estudio se formulé para darle una
alternativa de solucion al problema planteado, el mismo consintié en disefiar un plan
de capacitacion para los emprendedores en la ciudad de Cafar de la Provincia Cafiar.
De alli que, la informacidén se recogera directamente de los emprendedores en la

ciudad de Cafar de la Provincia Caiar.
5.1.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es importante hacer referencia que para la recoleccion de los datos se utilizd
la técnica de la entrevista el cual dilucida que el procedimiento basico para esta es la
formulacion de una o varias preguntas, en consecuencia, se emple6é como instrumento

una lista de preguntas, en total con 20 items, aplicada al presidente de la asociacion.

Concomitantes a esto, se aplicO una segunda técnica, la encuesta, segun
Sambrano (2020) consiste en formular preguntas directas a una muestra
representativa de sujetos a partir de un cuestionario previamente elaborado -un guion-
para descubrir y/o combinar caracteristicas personales en una determinada area del
conocimiento necesarias para responder a una investigacion, un problema. Para la
recoleccion de la informacion se utilizé un instrumento, tipo cuestionario, se estructurd
con 38 items previamente organizados, en un estado de frecuencia con alternativas

policotdmicas esta fue aplicada a los emprendedores.
5.1.2 Poblacion y muestra

En cuanto a la poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias.
De tal manera el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. Poblacién es la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde las

unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, al respecto.

En consecuencia, para efectos de la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por 37 emprendedores de la asociacibn Chagrana. Con relacién a la
muestra, de acuerdo a la caracteristica cuantitativa de la poblacion, lo pequefio y
manejable de la misma se considero en su totalidad, lo que significa que no se aplico
tratamiento maestral, quedando constituida por el 100% la poblacion sujeta a estudio,

atendiendo lo que afirma Tramullas (2020) si la poblacibn es pequefa y
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marginalmente estratificada, se toma como unidades de investigacion y estudio a
todos los individuos que la componen. Desde este punto de vista dada las
caracteristicas de la poblacion, se considera como finita la cual esta conformada por
37 sujetos a estudiar.

5.1.3 Procesamiento y analisis de informacion

Para el procesamiento y analisis de informacion, se cumplié con ciertos pasos,
de acuerdo con Sambrano (2020) sefala que la fase de andlisis de un proyecto de
investigacion incluye: codificacion, tabulacion, técnicas de presentacion y estadisticas
gue se llevan a los datos para sacar conclusiones entre las relaciones estudiadas y

sacar conclusiones de los resultados encontrados.

En relacion a lo expuesto, se puede sustentar, los procedimientos
anteriormente descritos, se inician con la codificacion, tabulacion, calculo de la
frecuencia de repuesta de los valores absolutos de cada alternativa de repuesta asi
como también se determina el porcentaje de los mismo para luego organizar los datos
en cuadros y graficos para su mejor visualizacion e interpretacion y asi efectuar un
diagndstico que aporte datos relacionados con el disefio un plan de capacitacién para

los emprendedores en la ciudad de Cafar de la Provincia Cafar.
Resultados de la Entrevista Realizada al Presidente de la Asociacion

Nombre: Sr. David Guaméan
Cargo: Presidente de la asociaciéon Chagrana
Fecha de la entrevista: 26/6/2022

1. ¢Cbémo se formad la asociacion Chagrana?

Nacio de la necesidad de intercambiar conocimientos adquiridos a lo largo de
la elaboracion de nuestros productos y para poder comercializar nuestros productos a

diferentes ciudades, de ese modo ofrecer a nuestro cliente una gama de productos.
2. ¢COmo nacio estaidea?

Al reunirnos en una capacitacién que ofrecieron por parte de la municipalidad

del Canar en el que vimos que habia gran parte de emprendedores que tenian sus
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productos elaborados y que trabajaban de manera individual, en el que
intercambiamos conocimientos y en el cual quedamos en reunirnos de manera grupal

es asi luego de varias reuniones, quedamos en formar una asociacion.
3. ¢Hace cuantos afos se formo?
Se formo en el afio 2020 formalmente el 20 de diciembre del 2020.
4. ¢Con cuantos emprendedores?
En esa época nos formamos con 26 emprendedores aproximadamente.

5. Que beneficios ofrece latienda Chagrana a parte de ofrecer los productos

de los emprendedores.

Bueno, la tienda Chagrana es una forma que nosotros vimos la necesidad para
poder presentar nuestros productos, tanto de manera fisica y como no de manera
digital en el cual tenemos una gama de distintos productos elaborados aqui en la tierra
cafari, forjadora y trabajadora en el cual cada uno pueden entregar un numero de los

productos y posteriormente debido a la demanda se sigue pidiendo los productos.

6. Actualmente ¢Quiénes son los que forman la directiva y Cuantos
emprendedores estan afiliados?

La directiva esta conformada por:

Mi persona (DAVID GUAMAN) como presidente de la asociacion
Alejandro Cuzco como vicepresidente

Yadira Siguencia secretaria de la asociacion

Belén Amoroso como tesorera

7. ¢Cudles son las caracteristicas que resalta de los emprendedores?
Muchos de los emprendedores estan comprometidos con sus
emprendimientos, ademas muchos de ellos se dedican varias horas del dia al negocio,
el optimismo y perseverancia para llegar a donde estan y como no esta asociacion es

un apoyo para poder crecer de manera colectiva.

8. Segun su criterio ¢Cree que los emprendedores de la asociacion

Chagrana cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes
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necesarias para sobrellevar el emprendimiento?

No, debido a que muchos de nosotros vimos una oportunidad de elaborar los
productos mas de como sobrellevarlo, manejar las cuentas y tomar decisiones de

manera correcta, en mi opinién nos falta formar de manera administrativa.
9. ¢Como califica alos emprendedores en general? ¢Por qué?

Del 1 al 10 un 8/10 debido a que gran parte de los emprendedores conocen sus
productos, pero necesitan formarse para poder mejorar en la calidad del producto.

También en un grupo como siempre.
10.¢Cuales son los problemas que identifica en los emprendedores?
No todos son participativos, es decir no son comprometidos.

Tienes otras ocupaciones aparte de sus emprendimientos eso dificulta en

juntarnos de manera reiterativa.

11.;Cuales son los problemas que enfrentan los emprendedores por parte

del entorno (politico, econémico, social, ambiental) segln su criterio

En el tiempo que estamos he visto que los tramites son muy extensos, muchos
requisitos, en el econémico los costos para formarse como empresa son altos, el
impuesto que debemos cancelar, en el social se ha visto mucho apoyo por parte de la
ciudadania sin embargo las marcas ya reconocidas en el ambito de bebidas son las
mas consumidas aqui en cafiar y el ambiente aqui en cafiar es poco favorable debido
a que la mayoria del tiempo hace frio y disminuye las ventas en las bebidas por eso

tratamos de que nuestros productos se comercialicen en otras ciudades.

12.Quienes son los que organizan la capacitacion, esto incluye los dias,

horarios, expositores, temas, entre otros.

Las veces que hemos asistido a capacitaciones fueron invitaciones que hemos
tenido como asociacion en el cual se hado a conocer a todos los emprendedores en
el cual la mayoria han participado, como asociacion no se ha planificado ni gestionado

para la misma.
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13.¢,Qué temascree que falta capacitar o reforzarlo a los

emprendedores?

Si bien es cierto hay muchos temas en la que nos gustaria capacitar, pero lo
ma&s importante es como manejar nuestros emprendimientos, calcular costos gastos,

ingresos egreso, como son los préstamos en las diferentes instituciones.

14.Existe planificacion de capacitacion paralos emprendedores por parte de

ustedes

No, como mencione todas las capacitaciones recibidas han sido por entidades

externas previamente con invitacion de las diferentes entidades.
15.Cada que tiempo reciben capacitaciéon los emprendedores

Dependiendo las invitaciones que nos hagan, se podria decir 3 capacitaciones

por un afo.

16.¢;,Desde que se formd esta asociacibn mas o0 menos cuantas

capacitaciones han recibido los emprendedores?

A lo mucho creo que son de 7 a 8 capacitaciones, que nos han servido mucho

en nuestros emprendimientos.

17.¢.De qué instituciones reciben capacitacion? ¢Son gratuitas las

capaciones?
Principalmente de Gad municipal del cafar y si han sido gratuitas.

18.¢Cree que los emprendedores reciben capacitacion a parte de las que

brindan ustedes como asociacién?

Si, han asistido la mayoria a las capacitaciones invitadas por parte de la
asociacion y me comentaron que algunos de los emprendedores han recibido las

capacitaciones por sus cuentas.

19.¢Cuando fue la tltimavez que los emprendedores recibieron capacitacion

y si asistieron todos?
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A principios de este afio en enero para ser exacto.
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6. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS

EMPRENDESORES DE LA ASOCIACION CHAGRANA DE LA CIUDAD DE
CANAR.

Tabla 1 Género

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 MASCULINO 20 54%
2 FEMENINO 17 46%
TOTAL 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Figura 1 Genero

Genero

m MASCULINO

B FEMENINO

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede indicar que mas de la mitad de los
emprendedores son de género masculino con un porcentaje de 54% y el 46 % de los
emprendedores son de género femenino. Como podemos observar en la figura 6 tanto

hombres y mujeres estan emprendiendo.
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Tabla 2 Edad los emprendedores

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA(f) % Xm Xm*f
1 15-25 afos 8 22% 20 160
2 26-35 afios 15 41% 30,5 458
3 36- 45 afos 6 16% 40,5 243
4 46 -55 afos 5 13% 50,5 253
5 56-65 afios 3 8% 60,5 182
Total 37 100% 1295
promedio 35

Nota: la figura muestra la edad del personal encuestado. Encuesta aplicada a los

emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Figura 2 Edad del personal encuestado

Edad

m 15-25 afios
M 26-35 afos

36- 45 afos
M 46 -55 afos

B 56-65 anos

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
De acuerdo con los resultados obtenidos , se puede indicar que una gran parte de los
emprendedores se encuentran en un rango de edad de 26 a 35 afios con un porcentaje
de 57%, seguidamente con el 22% los emprendedores se encuentran en un rango de
edad de 15 a 25 afios, luego con un 16% de los emprendedores se encuentran en un
rango de edad de 36 a 45 afios, después con un 13% de los emprendedores se
encuentran en un rango de edad de 46 a 55y por ultimo con un 8% de los emprendedores
se encuentran en un rango de edad de 56 a 65. Como podemos observar en la figura 5
el rango de edad que los emprendedores poseen y se puede decir que una gran parte

emprenden en edad temprana comprendidos entre 26 a 35 afos.

Tabla 3 Estado civil

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Casado/a 15 41%

2 Soltero/a 8 22%

3 Union libre 12 32%
4 Viudo/a 0 0,00%
5 Divorciado/a 2 5%
Total 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana

Figura 3 Estado civil

Estado civil

M Casado/a
M Soltero/a

Uniodn libre
M Viudo/a

m Divorciado/a

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo al estado civil se puede indicar que una gran
parte de los emprendedores estdn casados con un porcentaje de 41%, seguidamente
con el 32% los emprendedores estan en union libre, luego con un 22% de los
emprendedores son solteros y solteras, y por ultimo con un 5% de los emprendedores
estan divorciados. Como podemos observar en la figura 7 una gran parte de los

emprendedores estan casados y por ende tienen mayor ayuda en comparacion que
aguellos que son solteros.

Tabla 4 Ocupacion

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Dedicado al hogar 2 5%

2 Estudiante 6 16%
3 Jubilado 0%

4 Empleado 8 22%
5 Autoempleado 21 57%
TOTAL 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Figura 4 Ocupacion

Ocupacion principal

M Dedicado al hogar

H Estudiante
Jubilado

B Empleado

B Autoempleado

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo a la ocupacion principal se puede indicar que
mas de la mitad de los emprendedores son autoempleados con un porcentaje de 57%,
seguidamente con el 22% los emprendedores son empleados, luego con un 16% de los
emprendedores su ocupacion principal es estudiar, y por dltimo con un 5% los
emprendedores la ocupacién principal es el hogar. Como podemos observar en la figura
8 la ocupacion principal que resalta en los emprendedores es el autoempleo, lo que indica

que los emprendedores se dedican a su propio negocio.

Tabla 5 Nivel de educacién

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Primaria 1 2%

2 Estudiante bachillerato 0 3%

3 Bachiller 14 35%
4 Estudiante universitario 7 11%
5 Titulo universitario 6 38%
6 Postgrado 8 8%

7 Ninguno 1 3%

TOTAL 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana

Figura 5 Nivel de educacion

NIVEL DE EDUCACION

M Primaria

M Estudiante bachillerato
Bachiller

H Estudiante universitario

Titulo universitario

Postgrado

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo al nivel de educacion se puede indicar que una
gran parte de los emprendedores son bachilleres con un porcentaje de 38%,
seguidamente con el 21% de los emprendedores tienen un postgrado, luego con un 19%
de los emprendedores son estudiantes universitarios, después con un 16% con un titulo
universitario y por ultimo con un 3% de los emprendedores con un porcentaje no tienen
ningun tipo de educacion escolar, también el 3% tienen educacion en primaria. Esto nos
permite evidenciar el nivel de educacion que los emprendedores, destacando que los
emprendedores son bachilleres, es importante educarse para que puedan perdurar el
emprendimiento, al menos con conocimientos basicos y por ende es importante capacitar

para poder nivelar a los emprendedores.

¢,Cual fue su principal motivacion para emprender?

Tabla 6 Motivacion para emprender

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Necesidad 15 41%
2 Oportunidad 10 27%
3 Mixta 12 32%
Total 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Figura 6 Motivacion para emprender

Motivacion principal

B Necesidad
B Oportunidad

Mixta

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo a la principal motivacion para emprender se
puede indicar que una gran parte de los emprendedores la motivacion principal para
emprender fue la necesidad econdmica con un porcentaje de 41%, seguidamente con el
32% los emprendedores se motivaron para emprender por necesidad econdmica y
también por una oportunidad que identificaron, y por ultimo con un porcentaje de 27% de

los emprendedores su motivacion para emprender fue la oportunidad que identificaron.
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Indique el nivel de las siguientes actitudes que cree que usted posee como emprendedor (Muy Alto, Alto, Medio, Bajo,

Muy Bajo).

Tabla 7 Actitudes

Actitudes

Necesidad de logro
Perseverancia

Responsabilidad

Autodisciplina

en eltrabajo

Autoconfianza

Tolerancia frente

alosriesgos

FRECUENCIA

Muy Me Baj Mu

alto Alto dio 0 y
baj
0

12 16 6 2 1

15 17 2 3

12 19 4 2

23 9 3 1 1

7 26 2 2

9 21 3 2 2

Tota

37

37

37

37

37

37

Porcentaje
Mu Me B M
y Alto dio aj uy
alto 0 ba
jo
32% 43% 16% 5% 3%
41% 46% 5% 8% 0%
32% 51% 11% 5% 0%
62% 24% 8% 3% 3%
19% 70% 5% 5% 0%
24% 57% 8% 5% 5%

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Adaptabilidad
a loscambios 19 16 1 1 37 51% 43% 3% 3% 0% 100%
Proactividad

15 18 3 1 37 41% 49% 8% 3% 0% 100%
Tolerancia ala

. 11 20 2 3 1 37 30% 54% 5% 8% 3% 100%

presion
Integridad

21 15 1 0 37 57% 41% 3% 0% 0% 100%
Estabilidad

_ 8 27 1 1 37 22% 73% 3% 3% 0% 100%

emocional
Ambicion

16 15 3 2 1 37 43% 41% 8% 5% 3% 100%
Eficiencia

12 22 3 37 32% 59% 8% 0% 0% 100%
Optimismo

31 2 1 1 1 36 84% 5% 3% 3% 3% 97%
Solidaridad 22 12 2 1 37 5% 32% 5% 3% 0% 100%
Empatia 5 30 1 1 37 14% 81% 3% 3% 0% 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 7 Actitudes

Solidaridzd
Dptimismo

Eficiencia

Ambicion

Estabilidad emodonal

Integridad

Tolerancia a la presion

Proactividad

Adaptabilidad 2 los cambios

Tolerancia frente 2 los riesgos

Autoconfianza

Butodisciplina en &l trabajo

Responsabilidad

Perseveranicia

Necesidad delogro

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo con la actitud de los emprendedores con un
porcentaje del 84% tienen un muy alto optimismo, ya que juega un gran papel en los
negocios para que de este modo lleven con un positivismo las circunstancias que se

presente en el emprendimiento.

De acuerdo a la actitud que se encuentra en el punto alto con el 81% es empatia,
ya que es la aptitud que desempefia cada persona para poder entender a los deméas y

por ende saber ponerse en lugar de sus clientes.

Con respecto a la actitud con nivel bajo con el 8% se encuentra la perseverancia
y tolerancia frente a los riesgos, reforzar estas dos actitudes para que puedan seguir con

sus emprendimientos.

Las actitudes son de vital importancia para el emprendedor puesto que las mismas
hacen que cada uno de ellos se supere para poder sobresalir y mejorar en sus

emprendimientos.
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Seleccione el factor que incidié en su iniciativa para emprender

Tabla 8 Factor para emprender

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Independencia laboral y econémica 18 49%
2 Estimulo familiar 6 16%
3 Desarrollo de innovacion 1 3%
4 Priorizar la vida familiar 0 0%
5 Experiencia en el emprendimiento 0 0%
6 Tradicion familiar 3 8%
7 Generar empleo 0 0%
8 Reconocimiento social 0 0%
9 Disponibilidad de recursos 0 0%
10 Realizacion profesional 0 0%
11 Oportunidad en el mercado 7 19%
12 Gusta emprender en nuevos retos 1 3%
13 Otros cual 1 3%
Total 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
Figura 8 Factor para emprender

El factor que incidid para emprender

M Independencia laboral y
econdémica

M Estimulo familiar
Desarrollo de innovacion

M Priorizar la vida familiar

M Experiencia en el
emprendimiento

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo al factor que incidié para emprender se puede
indicar que una gran parte de los emprendedores el factor que incidié para emprender
fue la independencia laboral y econdémica con un porcentaje de 48%, seguidamente con
el 19% de los emprendedores manifestaron que el factor que incidié para emprender fue
la identificacién de oportunidad en el mercado, luego con el 16% de los emprendedores
manifestaron que el factor que incidio para emprender fue el estimulo que le brindado por
parte de sus familiares, luego con el 3% de los emprendedores manifestaron que el factor
que incidié para emprender fue la tradicion que sus familiares poseen en la unidad de
negocio y por ultimo con un 3% de los emprendedores manifestaron que el factor que
incidié para emprenderla fue la el gusto en emprender nuevos retos y el desarrollo en la

innovacion.
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Indique el nivel de las siguientes aptitudes que cree que usted posee como emprendedor (Muy Alto, Alto).

Tabla 9
Aptitudes

FRECUENCIA Porcentaje

Muy  Total %

Aptitudes Mu Alto Med Baj] baj Muy  Alto Medi Bajo Muy

y alto io o] 0 alto 0 bajo
Liderazgo

12 17 4 4 37 32% 46% 11% 11% 0% 100%
Capacidad de analisis

7 14 8 5 3 37 19% 38% 22%  14% 8% 100%
Innovador

6 22 6 2 1 37 16% 59% 16% 5% 3% 100%
Poder de persuasion

12 18 3 2 2 37 32% 49% 8% 5% 5% 100%
Iniciativa

3 32 2 0 0 37 8% 86% 5% 0% 0% 100%

Orientacion al cliente
15 17 2 2 1 37 41% 46% 5% 5% 3% 100%
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Capacidad de gestion

12 16 5 2 2 37 32% 43% 14% 5% 5% 100%
Conocimiento del
Emprendimiento 22 13 2 0 0 37 59%  35% 5% 0% 0% 100%
Capacidad de toma de
decisiones 19 15 3 0 37 51% 41% 8% 0% 0% 100%
Capacidad de
Planificacion 12 16 4 1 4 37 32% 43% 11% 3% 11% 100%
Creacion deredes de
contacto 15 12 9 1 37 41% 32% 24% 3% 0% 100%
Capacidad de solucion
de problemas 12 16 6 2 1 37 32% 43% 16% 5% 3% 100%
Habilidades de
comunicacion 10 18 7 0 2 37 27%  49% 19% 0% 5% 100%
Mediacion

15 19 2 1 37 41% 51% 5% 3% 0% 100%
Capacidad de
investigacion 9 22 5 0 1 37 24%  59% 14% 0% 3% 100%
Trabajo en equipo

11 26 O 0 37 30% 70% 0% 0% 0% 100%
Capacidad de
negociaciéon 14 17 4 2 37 38% 46% 11% 5% 0% 100%
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Creatividad
16 15 5 0 1 37 43% 41% 14% 0% 3% 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 9Aptitudes

Nivel de las aptitudes

Creatividad

Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

Capacidad de investigacion
Mediacion

Habilidades de comunicacion
Capacidad de solucion de problemas
Creacion de redes de contacto
Capacidad de planificacion
Capacidad de toma de decisiones
Conocimiento del emprendimiento
Capacidad de gestion

Orientacion al cliente

Iniciativa

Poder de persuasion

Innovador

Capacidad de analisis

Liderazgo
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B Muy bajo ®Bajo mMedio ™Alto Muy alto

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo con la aptitud de los emprendedores con un
porcentaje del 59% tienen un muy alto conocimiento del emprendimiento, ya que juega
un gran papel para que el emprendedor pueda seguir con su negocio y poder mejorarlo.
De acuerdo a la aptitud que se encuentra en el punto alto con el 86% es creatividad, ya
que es la aptitud que desempefia cada persona para poder crear ideas nuevas y
ejecutarlas para el bien de sus emprendimientos. Con respecto a la aptitud con nivel bajo
con el 14% se encuentra la capacidad de andlisis, se debe reforzar la aptitud para que

puedan seguir con sus emprendimientos.

Las aptitudes son de vital importancia para el emprendedor puesto que las mismas
hacen que cada uno de ellos se supere para poder sobresalir y mejorar en sus

emprendimientos

¢ Tiene o Anteriormente tuvo otro emprendimiento?

Tabla 10 Formacion antes de emprender

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Si 19 51%
) No 18 49%
Total 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 10 Formacién antes de emprender

éSe formo para poder emprender?

u Si

H No

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede indicar que mas de la mitad de los
emprendedores recibieron formacion para poder emprender con un porcentaje de 51% y
el 49 % de los emprendedores no se formaron para poder emprender. Esto nos permite
evidenciar que los emprendedores se formaron o no antes de emprender. Esto nos
permite evidenciar que hay mayor riesgo aquellos emprendedores que no se formaron
frente a los que si se formaron para que su emprendimiento fracase, 0 que su crecimiento
se realice de manera lenta. Ademas, aquellos que se formaron para poder emprender, lo
hicieron a través de cursos, talleres, capacitacién y no precisamente con una formacion

profesional.
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¢ Quién o quiénes toman las decisiones en su emprendimiento?

Tabla 11 Encargado para la toma de decision

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %
Solo yo (el

1 emprendedor) 26 70%

2 Yoy la familia 6 16%

3 Yo y un amigo 2 6%
Yoyun

4 profesional 1 3%

5 Otro cual 2 5%

Total 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Figura 11 Encargado para la toma de decision

Toma de decisiones

M solo yo (el emprendedor)
Hyo y la familia

M yo y un amigo

H yo y un profesional

H Otro cual

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Analisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo a la toma de decisiones se puede indicar que
una gran parte de los emprendedores toman ellos las decisiones de sus emprendimientos
con un porcentaje de 70%, seguidamente con el 16% toman las decisiones los
emprendedores junto a sus familias, luego con un 6% toman la decisiones los
emprendedores junto a un amigo, después con un 5% manifestaron que otra persona
toma las decisiones son (el gerente y también los socios) y por ultimo con un 3% toman
las decisiones el emprendedor junto a un profesional. Esto nos permite evidenciar quien
0 quienes son los que toman las decisiones en el emprendimiento. Puesto a que las
decisiones que tomen en el emprendimiento juegan un papel fundamental para el éxito o
fracaso del mismo, sobre todo quienes tomen las decisiones deben estar en constante

formacion.

¢, Se formo para poder emprender?

Tabla 12 Antecedentes de emprender

ORDEN  DESCRIPCION FRECUENCIA %
1 Si 13 35%
5 No 24 65%
Total 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 12 Antecedentes de emprender

Antecedentes de emprendimiento

mSi

H No

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, se puede indicar que la mayoria de los emprendedores no
han tenido otro emprendimiento con un porcentaje de 65%, y el 35% de los
emprendedores si han tenido otro emprendimiento. Esto permite evidenciar que gran
parte de los emprendedores no tienen experiencia en otro emprendimiento y por ende

tienen menos experiencia en como sobrellevar un negocio.

¢Considera que usted cuenta con las habilidades, actitudes, conocimientos

necesarios para seguir con su emprendimiento?

Tabla 13 Cuenta con habilidades, actitudes, conocimientos

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Si 18 48,65%
2 Medianamente 19 51,35%
3 No 0 0,00%
Total 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 13 Cuenta con habilidades, actitudes y conocimientos

Cuenta con las habilidades, actitudes y
imientos

mSi
B medianamente

No

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, con un porcentaje de 51%, indican que mas de la mitad de
los emprendedores cuentan medianamente con las habilidades, actitudes vy
conocimientos para el manejo del emprendimiento; y el 49% de los emprendedores creen
gue si cuentan con las habilidades, actitudes y conocimientos para el manejo del
emprendimiento. Esto permite evidenciar que mas de la mitad de los emprendedores
cuentan medianamente con las habilidades, actitudes y conocimientos, esto se debe a
varios motivos, algunos recién estan empezando con el emprendimiento, no se dedican
al 100% al emprendimiento, mucha competencia, no tienen conocimiento de como

manejar un negocio, entre otros.

Lugar donde en donde desarrolla la actividad de su emprendimiento es:

Tabla 14 Sitio del emprendimiento

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Propio 23 62%
2 Arrendado 8 22%
3 Prestado 6 16%
Total 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana
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Figura 14 Sitio del emprendimiento

Sitio del emprendimiento es:

B Propio
B Arrendado

Prestado

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo al lugar del emprendimiento se puede indicar
gue una gran parte del lugar de los emprendimientos son propios de los emprendedores
con un porcentaje de 62%, seguidamente con el 22% tienen sus emprendimientos en
lugares arrendado, y por ultimo con un 16% los emprendimientos estan en lugares
prestados. Esto nos permite evidenciar el lugar del emprendimiento. La mayoria de los
emprendimientos estan ubicados en un lugar propio de duefio, pero hay emprendedores

gue arrienda el sitio del emprendimiento y esto generan costos.

Tabla 15 Zona

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Urbano 21 57%
2 Rural 16 43%
Total 37 100%

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 15 Zona

Zona

H Urbano

M Rural

Nota: Encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: De los 37 emprendedores que representan el 100%.
Con los resultados obtenidos, de acuerdo a la zona del emprendimiento se puede indicar
mas de la mitad de los emprendimientos estdn ubicados en una zona urbano con un
porcentaje de 57%, y con un 43% de los emprendimientos estan en zona rural. Esto nos
permite evidenciar la zona del emprendimiento.

Mas de la mitad de los emprendimientos estan ubicados en zona urbana, pero hay

emprendedores estan en zona rural el sitio tienen sus ventaja y desventaja.

Tiempo del emprendimiento

Tabla 16 Tiempo del emprendimiento actual

ORDEN DESCRIPCION FRECUENCIA %

1 Menos de 1 afio 3 8%

2 2 afios a 5 afios 21 57 %
3 6 afos a 10 afos 9 24%
4 Mas de 10 afios 4 11%
Total 37 100%

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.
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Figura 16 Tiempo del emprendimiento actual

Tiempo del emprendimiento

11% 3%

B Menos de 1 afio
Wm2-5 afos
6-10 afios

B M3s de 11 afios

Nota: encuesta aplicada a los emprendedores afiliados a la tienda Chagrana.

Andlisis e interpretacion: Tiempo del emprendimiento hace referencia al tiempo
gue se encuentra funcionando el negocio en el mercado. De los 37 emprendedores que
representan el 100%. De acuerdo al tiempo del emprendimiento, se puede indicar que la
mayoria de los emprendim