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2. Resumen 

El Trabajo de Integración Curricular denominado: “Auditoría de Gestión a la Unidad 

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, por el período del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2021”, se desarrolló con el propósito de dar cumplimiento a los objetivos 

orientados por la evaluación de control interno, aplicación de indicadores y elaboración del 

informe de auditoría. 

Para la elaboración del mismo se utilizó como guía el Manual de Auditoría de Gestión 

de la Contraloría General del Estado a fin de aplicar métodos y procedimientos que permitieran 

alcanzar los objetivos propuestos y cumplir con todas las fases que implica la auditoría de 

gestión: Conocimiento Preliminar, donde se realizó una primera visita a la institución para 

recopilar documentos, posteriormente la fase de Planificación aquí se analizó y procesó la 

información, así mismo se diseñó la matriz de riesgos a la vez que se determinó el enfoque y 

motivo de la auditoría. Seguido a esto, la fase de Ejecución se aplicó el programa de auditoría 

donde se desarrolló cada procedimiento a aplicar y se procedió a evaluar el control interno de 

la institución determinándose como principales hallazgos la ausencia de un manual de 

funciones que asigne responsabilidades, acciones y cargos; la inobservancia de la normativa de 

control interno para las entidades del sector público. Seguido de esto se aplicó los indicadores 

de gestión para determinar el grado de eficacia y eficiencia en el uso de los recursos de la 

unidad educativa, como datos más relevantes tenemos lo relacionado a la filosofía institucional 

con un porcentaje de 98.83%, seguido del cumplimiento de asistencia con un 100%, en el 

cumplimiento de planes y programas un 66.67% debido a que se ejecutaron únicamente cuatros 

de los seis establecidos, lo que se refiere a distributivos, perfil de puestos, planificaciones 

anuales, convocatorias y evaluaciones nos arrojó un porcentaje del 100%. A continuación de 

esto se dio paso a la verificación del cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) donde 

igualmente se encontraron falencias como no contar con el monitoreo de los registros de 

calificación revisados o la ausencia de acuerdos de cooperación con otras instancias que 

fortalezcan los procesos de enseñanza y aprendizaje. Después se pasó a la fase de 

Comunicación de Resultados elaborándose el informe final de auditoría, incluyendo 

comentarios, conclusiones y recomendaciones para cada componente y subcomponente 

examinado. Finalmente, en la Fase de Seguimiento donde se específica las recomendaciones 

se estableció el cronograma para el cumplimiento de las mismas. 

 

Palabras Claves: Gestión Educativa, Evaluación del Control Interno, Plan Operativo 

Anual, Procedimientos. 
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2.1.Abstract 

The Curricular Integration Work called: "Management Audit of the Bernardo 

Valdivieso Millennium Educational Unit, for the period from January 1 to December 31, 2021", 

was developed with the purpose of fulfilling the objectives oriented by the evaluation of 

internal control, application of indicators and preparation of the audit report. 

For its preparation, the Management Audit Manual of the State Comptroller General's 

Office was used as a guide in order to apply methods and procedures that would allow the 

proposed objectives to be achieved and comply with all the phases involved in the management 

audit: Preliminary Knowledge, where a first visit to the institution was made to collect 

documents, subsequently the Planning phase here analyzed and processed the information, 

likewise the risk matrix was designed while the focus and reason for the audit was determined. 

Following this, the Execution phase applied the audit program where each procedure to be 

applied was developed and the internal control of the institution was evaluated, determining as 

the main findings the absence of a functions manual that assigns responsibilities, actions and 

positions. ; non-compliance with internal control regulations for public sector entities. 

Following this, the management indicators were applied to determine the degree of 

effectiveness and efficiency in the use of the resources of the educational unit. The most 

relevant data is related to the institutional philosophy with a percentage of 98.83%, followed 

by compliance with assistance with 100%, in the fulfillment of plans and programs 66.67% 

due to the fact that only four of the six established were executed, which refers to distribution, 

position profile, annual planning, calls and evaluations, it gave us a percentage of the 100%. 

Following this, the verification of compliance with the Annual Operational Plan (POA) was 

followed, where shortcomings were also found, such as not having the monitoring of the 

reviewed qualification records or the absence of cooperation agreements with other entities that 

strengthen the processes. of teaching and learning. Then we moved on to the Results 

Communication phase, preparing the final audit report, including comments, conclusions and 

recommendations for each component and subcomponent examined. Finally, in the Follow-up 

Phase where the recommendations are specified, the schedule for their compliance was 

established. 

 

Keywords: Educational Management, Internal Control Evaluation, Annual Operating 

Plan, Procedures. 
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3. Introducción  

La Auditoría de Gestión dentro del sector público es sumamente importante ya que 

permite conocer en qué grado se cumplió con la gestión administrativa y operativa de las 

instituciones, de este modo ayuda a determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el 

cumplimiento de actividades y utilización de los recursos públicos. 

El Trabajo de Integración Curricular tiene como objetivo brindar a la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso, un informe que contenga conclusiones y recomendaciones 

con el único fin de que este sea un aporte y a la vez una herramienta de vital importancia para 

la misma puesto que mediante la aplicación de la evaluación del control interno y la ejecución 

de los procedimientos del programa de auditoría permitió establecer el grado de cumplimiento 

de las atribuciones que han sido asignadas al personal directivo, administrativo y docente 

ayudando a mejorar su eficiencia, eficacia y economía teniendo como objetivo de perfeccionar 

la gestión educativa y el rendimiento en sus actividades, para de esta manera puedan cumplir 

con su propósito institucional por ende favorece a la planta directiva en la toma de decisiones.  

La estructura del presente trabajo se enmarca según lo establecido el artículo 229 del 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, contiene lo siguiente: 

Título, comprende el tema del Trabajo de Integración Curricular; Resumen, consiste en una 

síntesis del trabajo realizado; Introducción, hace referencia a la importancia del tema, el aporte 

que brinda a la institución auditada y una breve síntesis de la estructura; Marco Teórico, 

constituido por las diferentes teorías donde se exponen los temas más importantes que fueron 

abordados para la comprensión del trabajo; Metodología, aquí se detallan los métodos 

utilizados en el proceso del trabajo investigativo; Resultados, presenta el desarrollo del 

proceso de Auditoría de Gestión y la ejecución de las fases de la misma como es el 

conocimiento preliminar, planificación, ejecución, comunicación de resultados aquí es donde 

se realiza en informe final donde se presentan las conclusiones y recomendaciones las cuales 

van a permitir la mejora de la institución y por último el seguimiento donde se establece un 

cronograma para la aplicación de las recomendaciones; Discusión, describe de manera 

detallada una comparación entre la situación de la entidad antes y después de ejecutar la 

auditoría de gestión; Conclusiones, redactadas en función de lo que se logró determinar una 

vez realizado el trabajo de integración curricular; Recomendaciones, son posibles soluciones 

a los problemas encontrados; Bibliografía, se muestran las fuentes de información utilizadas 

para sustentar el marco teórico; y finalmente se adjunta los Anexos, sustentación importante 

para el soporte del trabajo. 
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4. Marco Teórico  

Sector Público 

El sector público es el conjunto de organismos e instituciones que son manejados por 

el Estado. El sector público representa la propiedad colectiva o pública representada por el 

Estado por medio de las instituciones, organizaciones y empresas, cuyo capital proviene total 

o parcialmente del Estado. (Roldán, 2018) 

El sector público comprende 

• Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, 

Electoral y de Transparencia y Control Social. 

• Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado  

• Los organismos y entidades creados por la Constitución o la Ley para el ejercicio 

de la potestad estatal, para la prestación de servicios públicos o para desarrollar 

actividades económicas asumidas por el Estado. 

• Las personas jurídicas creadas por acto normativa de los gobiernos Autónomo 

Descentralizados para la prestación de servicios públicos. (Art. 225 de la 

Constitución de la República del Ecuador, 2021). 

Es decir que el sector público son todos los organismos e instituciones creadas con el 

fin de dirigir de manera justa, equitativa, eficiente los recursos que son entregados, lo cual 

permite un beneficio en el país ya que son sin fines de lucro. Otra forma de describir al sector 

público es que está integrado por empresas e instituciones que dependen del Estado dentro de 

la economía nacional. La actividad económica del sector público abarca todas aquellas 

actividades que el Estado, tanto en la Administración Central como local y sus empresas. 

Clasificación del Sector Público 

“El sector público es muy amplio, por lo que se hace necesario agrupar a las 

instituciones que lo conforman de acuerdo a las funciones que cumplen, así tenemos tres 

sectores: el Sector Público Financiero, Sector Público no Financiero y Entidades de la 

Seguridad Social”. (Art. 62 del Reglamento del Código Orgánico de Planificación y Finanzas 

Públicas, 2022) 

A continuación, se mostrará una gráfica donde se muestra de manera detallada y 

esquematizada la clasificación del sector público según lo dicta el Código Orgánico de 

Planificación y Finanzas Públicas.
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Figura 1.  

Clasificación del Sector Público 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la presente figura se visualiza de manera resumida la clasificación del sector público, la misma que se encuentra dentro del Código 

Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas. 
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Sector Público Financiero (SPF) 

Comprende todas las entidades cuya actividad principal es monetaria, de 

intermediación financiera, banca de inversión y/u otras para la prestación de servicios 

financieros de naturaleza similar. Es decir, aquí pertenecen los bancos o instituciones 

financieras públicas como, por ejemplo: el Banco Central del Ecuador, la Corporación 

Financiera Nacional, entre otros. 

Sector Público no Financiero (SPNF) 

Están las entidades que conforman el Presupuesto General del Estado, es decir, las 

pertenecientes a las cinco funciones del Estado (Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de 

Transparencia y Control Social); también pertenecen a este grupo los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados, universidades públicas, empresas públicas, a continuación, se detallarán 

como se subdividen las entidades: 

a) Las entidades cuya actividad primaria es desempeñar las funciones de gobierno. 

Este, a su vez, se subclasifica en: 

• Gobierno central o estado central: Está constituido por las diferentes entidades 

que pertenecen a la Función Ejecutiva, Dentro de esta clasificación se incluye 

el Régimen Especial de Galápagos. 

• Otras funciones del Estado: Legislativa, Judicial, Electoral, y, Transparencia y 

Control Social. 

• Gobiernos Autónomos Descentralizados: Comprende todos los gobiernos 

regionales, gobiernos provinciales, gobiernos municipales o distritos 

metropolitanos, gobiernos parroquiales rurales; y, las personas jurídicas creadas 

por acto normativo de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, a excepción 

de sus empresas públicas. 

b) Las empresas públicas de economía mixta creadas para la gestión de sectores 

estratégicos, la prestación de servicios públicos, el aprovechamiento sustentable de 

recursos naturales o de bienes públicos y el desarrollo de otras actividades 

económicas en todos los niveles de gobierno, de conformidad con la ley que regula 

las empresas públicas. Se encuentran también comprendidas las sociedades de 

derecho privado cuya propiedad total o parcial mayoritaria pertenece a entidades 

del Sector Público No Financiero de conformidad con la Ley. 
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Entidades de la Seguridad Social 

Son entidades autónomas, con patrimonio propio, cuyos fondos son propios y distintos 

a los del fisco y no forman parte del Presupuesto General del Estado, creadas para fines de 

cobertura de contingencias y concesión de prestaciones y servicios de Seguridad Social, 

conformadas por: El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad 

Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA) y el Instituto de Seguridad Social de la Policía 

(ISSPOL), Servicio de Cesantía de la Policía Nacional y otras de similar naturaleza y función 

creadas al amparo de estos regímenes de Seguridad Social. Se excluyen los fondos 

complementarios previsionales cerrados. (Código Orgánico de Planificación de las Finanzas 

Públicas, 2022) 

En énfasis a lo anterior, según Piedra (2022), la clasificación del Sector Público, en la 

primera se encuentran las instituciones cuya naturaleza de sus actividades y operaciones 

principales es la capacitación y emisión de dinero; los recursos en su mayoría son obtenidos 

por autogestión. Por otra parte, el Sector Público no Financiero se encuentra integrado por 

organismos que dependen del Estado, los cuales se encargan de la administración y 

organización de los bienes públicos, y el desarrollo de sus actividades es sin fines de lucro, ya 

por último las entidades de la seguridad social. 

Sistema Educativo 

Este sistema se rige por la Ley Orgánica de Educación Intercultural, más conocida como 

(LOEI). El sistema educativo ofrece dos tipos de educación, los cuales se establecen en la 

educación escolarizada y no escolarizada. La primera es acumulativa y es la que permite 

obtener un título o certificado, mientras que la segunda, permite el desarrollo de formación a 

lo largo de la vida (2017). 

Según Ayón Parrales, (2020) “las generaciones actuales han crecido en un mundo donde 

las nuevas tendencias y herramientas tecnológicas dominan casi todos los aspectos de la vida 

cotidiana” (p. 992), es indiscutible negar que en el tiempo moderno las tecnologías evolutivas 

no afecten todo aspecto de la vida humana, por lo tanto, los sistemas educativos deben ir 

evolucionando, al utilizar herramientas y programas informáticos que les permitan agilizar sus 

procesos y eliminar aquellos obstáculos del conocimiento que impiden forjar profesionales de 

calidad para el bien de la sociedad. 

Fines de la Educación  

Según lo que establece el artículo 3 de la Ley Orgánica de la Educación Intercultural, 

los fines de la educación son: 
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• El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a 

lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus 

obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia 

entre las personas, y una convivencia social intercultural, plurinacional, 

democrática y solidaria. 

• El fortalecimiento y la potenciación de la educación para contribuir al cuidado y 

preservación de las identidades conforme a la diversidad cultural y las 

particularidades metodológicas de enseñanza, desde el nivel inicial hasta el nivel 

superior, bajo criterios de calidad. 

• El desarrollo de la identidad nacional; de un sentido de pertenencia unitario, 

intercultural y plurinacional; y de las identidades culturales de los pueblos y 

nacionalidades que habitan en el Ecuador. 

• El desarrollo de capacidades de análisis y conciencia crítica para que las personas 

se inserten en el mundo como sujetos activos con vocación transformada y de 

construcción de una sociedad justa, equitativa y libre. 

• La garantía del acceso plural y libre a la información sobre la sexualidad, los 

derechos sexuales y los derechos reproductivos para el conocimiento y ejercicio de 

dichos derechos bajo un enfoque de igualdad de género, y para la toma libre, 

consciente, responsable e informada de las decisiones sobre la sexualidad. 

• El fomento y desarrollo de una conciencia ciudadana y planetaria para la 

conservación, defensa y mejoramiento del ambiente; para el logro de una vida sana; 

para el uso racional, sostenible y sustentable de los recursos naturales. 

• La contribución al desarrollo integral, autónomo, sostenible e independiente de las 

personas para garantizar la plena realización individual, y la realización colectiva 

que permita en el marco del Buen Vivir o Sumak Kawsay 

• La consideración de la persona humana como centro de la educación y la garantía 

de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos educativos de la 

familia, la democracia y la naturaleza. 

• La promoción de igualdades entre hombres, mujeres y personas diversas para el 

cambio de concepciones culturales discriminatorias de cualquier orden, sexistas en 

particular, y para la construcción de relaciones sociales en el marco del respeto a la 

dignidad de las personas, del reconocimiento y valoración de las diferencias 
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• La incorporación de la comunidad educativa a la sociedad del conocimiento en 

condiciones óptimas y la transformación del Ecuador en referente de educación 

liberadora de los pueblos. 

• El fomento del conocimiento, respeto, valoración, rescate, preservación y 

promoción del patrimonio natural y cultural tangible e intangible. 

• La inculcación del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la 

democracia, la participación, la justicia, la igualdad y no discriminación, la equidad, 

la solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores cívicos. 

• La protección y el apoyo a las y los estudiantes en caso de violencia, maltrato, 

explotación sexual y de cualquier tipo de abuso; el fomento de sus capacidades, 

derechos y mecanismos de denuncia y exigibilidad; el combate contra la negligencia 

que permita o provoque tales situaciones. 

• La garantía de acceso plural y libre a la información y educación para la salud y la 

prevención de enfermedades, la prevención del uso de estupefacientes y 

psicotrópicos, del consumo de bebidas alcohólicas y otras sustancias nocivas para 

la salud y desarrollo 

• La promoción de la formación cívica y ciudadana de una sociedad que aprende, 

educa y participa permanentemente en el desarrollo nacional  

• El desarrollo de procesos escolarizados, no escolarizados, formales, no formales y 

especiales. 

• El desarrollo, la promoción y el fortalecimiento de los idiomas de los pueblos y 

nacionalidades del Ecuador 

• La promoción del desarrollo científico y tecnológico; y, 

• La proyección de enlaces críticos y conexiones articuladas y analíticas con el 

conocimiento mundial para una correcta y positiva inserción en los procesos 

planetarios de creación y utilización de saberes (Ley Orgánica de Educación 

Intercultural, 2017). 

Instituciones Educativas  

De acuerdo con el artículo 53 de la Ley Orgánica de Educación Intercultural, las 

instituciones educativas pueden ser públicas, municipales, fiscomisionales y particulares, sean 

estas últimas nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir educación escolarizada a las 

niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos según sea el caso. 
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En base a la Ley Orgánica de Educación Intercultural, (2017) las instituciones 

educativas son espacios públicos donde se imparte conocimientos a niños, adolescentes, 

jóvenes y adultos que lo requieran, ya sea de manera gratuita o bajo una modalidad de pago, 

dichas instituciones deben regirse a normativas que controlen sus actividades y regulen sus 

procesos administrativos con la finalidad de dar cumplimiento al derecho a la educación de 

cada ciudadano. Las instituciones educativas pueden ser públicas, fiscomisionales, particulares 

y binacionales (p.50). 

• Instituciones educativas públicas: pueden ser municipales o fiscales, y su 

educación es laica y gratuita, de tal manera que para su acceso no se requiere el 

pago de matrículas, se crean con la finalidad de promover actividades recreativas, 

artísticas, culturales y deportivas en beneficio a la sociedad en general (p.51). 

• Instituciones educativas fiscomisionales: son aquellas instituciones religiosas o 

laicas, pero su derecho es privado y su finalidad es prestar servicios educativos 

gratuitos y sin fines de lucro (p.51) 

• Instituciones educativas particulares: son instituciones de carácter privado que 

prestan servicios de educación bajo el pago de pensiones y matriculas, están bajo el 

control de la autoridad educativa nacional, las cuales rigen su funcionamiento y 

dictan las leyes a las cuales deben someterse (p.52). 

• Instituciones educativas binacionales: son aquellas instituciones de carácter 

privado que se encuentran establecidas bajo convenios o acuerdos entre ellas y el 

gobierno o entre gobiernos, brindando servicio educativo de ambos países que 

representan (p.54). 

Retomando un poco de historia, exactamente el 31 de marzo del 2021 en nuestro país 

se aprobó la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) y su Reglamento General 

(RLOEI) (2012), lo cual dio origen a la aparición de las distintas clasificaciones de instituciones 

educativas en el Sistema Nacional de Educación, cuya misión a través de las instituciones de 

educación media, es desarrollar la capacidad física, intelectual, creadora y crítica del 

estudiante, respetando su identidad personal para que contribuya activamente a la 

transformación moral, política, social, cultural y económica del país, procurando el 

conocimiento, la defensa y el aprovechamiento óptimo de los recursos del país. 
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Instituciones Educativas Públicas 

Definición  

Con referencia a la Ley Orgánica de Educación Intercultural, (2017) menciona que las 

instituciones educativas públicas son: fiscales o municipales, de fuerzas armadas o policiales. 

La educación impartida por estas instituciones es gratuita, por lo tanto, no tiene costo para los 

beneficiarios. Su educación es laica y gratuita para el beneficiario. La comunidad tiene derecho 

a la utilización responsable de las instalaciones y servicios de las instituciones educativas 

públicas para actividades culturales, artísticas, deportivas, de recreación y esparcimiento que 

promuevan el desarrollo comunitario y su acceso, organización y funcionamiento será normado 

en el Reglamento respectivo. 

En síntesis, todo lo que se relaciona al sector educativo o en otras palabras lo que son 

las instituciones educativas, tienen como función principal instruir al individuo de forma 

correcta, ayudar y brindar educación para ser buenos ciudadanos, tener un futuro mejor y ser 

más feliz, por lo que la base de la sociedad es la educación. Las funciones principales son las 

siguientes: 

• Desarrollo pleno del alumno. 

• Preparación para el ejercicio de la ciudadanía. 

• Cualificación para el trabajo. 

• Proporcionar los medios para progresar en los estudios posteriores. (Euroinnova, 2023) 

Financiamiento 

En cuanto a su financiamiento, los establecimientos que se hallan dirigidos o regentados 

por las Fuerzas Armadas o la Policía Nacional, se acogerán al mismo régimen financiero de las 

instituciones educativas fiscomisionales.  

En el servicio de educación pública podrá participar el voluntariado, entendiéndose 

como aquellas actividades realizadas libremente por personas, que de manera desinteresada y 

sin contraprestación económica, busquen ayudar en las actividades educativas. La actividad del 

voluntariado no genera relación laboral o de dependencia alguna.  

La Autoridad Educativa Nacional regulará el voluntariado, y ejercerá el control de que 

sus actividades se sujeten a las disposiciones de la Constitución de la República, esta Ley y su 

Reglamento.  

La Autoridad Educativa Nacional, reconocerá los gastos en que el voluntario incurra en 

el desempeño de sus actividades; este reconocimiento se realizará bajo los criterios que para el 
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efecto se defina mediante Acuerdo Ministerial. (Ley Orgánica de Educación Intercultural, 

2017) 

Niveles de Educación  

Educación Inicial 

Este es el primer nivel del sistema de educación y es el encargado del proceso de 

acompañamiento de niños y niñas para que desarrollen sus capacidades y habilidades 

cognitivas, afectivas, sociales, culturales y psicomotrices. Los niños y niñas que ingresen a este 

nivel deben oscilar entre las edades de 3 y 5 años y su objetivo principal es promover el 

bienestar social de los infantes, mediante diferentes actividades, y brindarles experiencias que 

aporten a un ambiente sano y seguro. 

Educación General Básica 

Dentro de este nivel educativo se comprende la atención obligatoria de los niños, niñas 

y jóvenes. En esta etapa, ellos podrán profundizar y afianzar en sus capacidades, habilidades y 

competencias que fueron adquiridas con anterioridad; además, podrán afianzar los diferentes 

conocimientos que serán establecidos en las diversas asignaturas que son impuestas para el 

cumplimiento de este nivel. 

Esta etapa se comprende de 4 niveles que están establecidos de la siguiente manera: 

• Básica preparatoria: primer grado de primaria. 

• Básica elemental: segundo, tercer y cuarto grado de primaria. 

• Básica media: quinto, sexto, séptimo y octavo grado. 

• Básica superior: octavo, noveno y décimo grado. 

Bachillerato General Unificado 

Dentro de este nivel se establecen los últimos tres años de la educación obligatoria, y 

es donde los estudiantes obtienen el título de bachiller de la República de Ecuador. A partir de 

este nivel, podrán elegir si desean o no continuar con su proceso educativo, eligiendo una 

carrera universitaria que le permitirá acceder a la educación superior. 

Dentro de este nivel, los estudiantes tendrán la oportunidad de cursar diferentes 

asignaturas que tienen un grado de complejidad mayor, con el fin de que logren capacitarse en 

el área que deseen elegir. Para cursar estas asignaturas, podrán optar por las siguientes 

opciones: 

• Bachillerato en ciencias: dentro de este nivel se ofrecerá una formación complementaria 

en las áreas que correspondan a lo científico y lo humanista. 
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• Bachillerato técnico: en este nivel se ofrecerán diferentes asignaturas que servirán de 

complemento en áreas técnicas, artesanales, artísticas o deportivas y que les permitirán a los 

estudiantes ingresar al ámbito laboral. 

Estos niveles son los principales dentro del Sistema Educativo, ya que ayudan a que 

haya una correcta ejecución del sistema, y que tanto niñas, niños y jóvenes, puedan tener un 

correcto aprendizaje en los tiempos establecidos. (Mechavarria, 2022) 

Auditoría 

Definición  

Según los autores Alcívar Cedeño et al., definen la auditoría como un proceso 

sistemático que consiste en obtener pruebas y evaluar objetivamente las reclamaciones 

relacionadas con actividades y hechos de carácter económico, es decir, en un justo equilibrio, 

para luego informar a los propietarios o socios. La auditoría tiene por objetivo determinar la 

validez, integridad y autencidad de los informes, archivos y demás documentos contables y 

administrativos presentados por la dirección, así como proponer mejoras o recomendaciones 

de carácter contable administrativo. (2018) 

Sánchez Gómez (2005) citado por Biler Reyes, (2017) destaca que la auditoría “es un 

proceso que reúne varias características; es sistemático, las evidencias se obtienen y evalúan 

de manera objetiva, estas evidencias consisten en una amplia gama de información y datos que 

lo puedan ayudar a elaborar su informe final” (p. 142). 

Por lo expuesto, cuando se menciona la palabra auditoría rápidamente surge una palabra 

clave: control; y es que la auditoría es el proceso exhaustivo de revisión o control para la 

comprobación de un hecho, situación o condición general e incluso específica. Si se piensa en 

el aspecto financiero, servirá para comprobar la razonabilidad de los saldos que muestran los 

estados financieros, si se habla del área informática, para la indagación de que los sistemas de 

información empleados permitan salvaguardar el activo y mantener la integridad de los datos, 

entre otros ejemplos. 

Objeto  

El objeto de una auditoría consiste en proporcionar los elementos técnicos que puedan 

ser utilizados por el auditor para obtener la información y comprobación necesaria que 

fundamente su opinión profesional sobre los aspectos de una entidad sujetos a un examen. 

Consiste en apoyar a los miembros de la organización en relación al desempeño de sus 

actividades, para ello la auditoría les proporciona análisis, evaluaciones, recomendaciones, 

asesoría y toda aquella información relacionada con todas las actividades revisadas por el 
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auditor, la auditoría se encarga de promocionar un control efectivo o un mecanismo de 

prevención a un costo considerado como razonable. (Riera, 2020). 

Clasificación  

Dentro del ámbito de la auditoría existen demasiadas clasificaciones depende el ámbito 

donde se encuentren, a continuación, detallaremos cada una de ellas: 

Figura 2.  

Clasificación de la Auditoría 

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Por el ámbito 

de acción 

Financiera 

Es un examen independiente, a las bases de 

preparación de la información financiera, realizado por un 

profesional competente, que tiene como fin emitir una 

opinión, sobre si dicha información financiera, sometida a 

revisión, ha sido preparada siguiendo unas normas 

financieras prestablecidas. (Delgado, 2021) 

Gestión 

Está enfocada a medir niveles de eficiencia, 

eficacia y economía dentro de una organización, así como 

a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que 

afectan al desarrollo normal de las actividades 

empresariales u organizacionales. (Arias González, 2018) 

Administrativa 

Según Jiménez (2020) citado por Williams P. 

Leonard, (1991) la define como: “Un examen completo y 

constructivo de la estructura organizativa de la empresa, 

institución o departamento gubernamental; o de cualquier 

otra entidad y de sus métodos de control, medios de 

operación y empleo que dé a sus recursos humanos y 

materiales. 

Operacional 

Es la acumulación y examen sistemático y objetivo 

de evidencia con el propósito de expresar una opinión 

independiente sobre: la eficacia de los sistemas de 

administración y de los instrumentos de control interno 

incorporados a ellos, y la eficiencia, eficacia y economía 

de las operaciones. (Contraloría General del Estado 

Bolivia, 2012) 



16 

 

Gubernamental 

Revisión sistemática que realizan las entidades 

fiscales superiores de cada país, estas se encargan de 

recaudar la información fiscal de todas las entidades que 

conforman la república y que manejan de alguna u otra 

manera capital del estado. (Pacheco, 2022) 

Integral 

Acción conjunta de otros tipos de auditoría, 

comprende un análisis de carácter sistemático y exhaustivo 

de una empresa o una institución. (Galán, 2022) 

Por el área de 

especialidad 

Fiscal o 

Tributaria 

Es un proceso que consiste en la obtención y 

evaluación de evidencias acerca de los hechos vinculados 

a los actos de carácter tributario. El auditor debe comparar 

las declaraciones y los pagos de impuestos con las finanzas 

del entre auditado para determinar si todo está en regla. 

(Pérez Porto et al.,2014) 

Ambiental 

Es una revisión analítica, evaluativa y sistemática 

de la gestión que lleva cabo una organización para 

minimizar o eliminar el impacto ambiental que causa su 

operación. (Carrillo, 2021) 

Por el origen 

de quien aplica 

Interna 

Es el sistema de control que una empresa establece 

para proteger sus activos. Se basa en un conjunto de 

normas, políticas y procedimientos para minimizar riesgos 

y aumentar la rentabilidad y productividad de toda la 

organización. (Sordo, 2021) 

Externa 

Es un sistema que se utiliza por las empresas para 

realizar un examen sistemático, crítico y detallado 

mediante un agente externo, ya sea un auditor 

especializado. Analiza en detalle el sistema de información 

de una empresa, ya sean sus documentos, programas, 

expedientes y estados financieros para otorgarles 

fiabilidad y validez. (Editorial Grudemi, 2018)  

Nota: La presente figura corresponde a la clasificación de la auditoría, referente a varios 

autores 
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Control 

Definición  

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el 

cumplimiento de los objetivos y planes diseñados y para que los actos administrativos se 

ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos y científicos establecidos para las 

diferentes actividades humanas dentro de la organización social. (Manual de Auditoría de 

Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

El Control de Gestión 

Es un conjunto de mecanismos utilizados para lograr los objetivos determinados. Para 

cerciorarse de que las cosas van como deben ir, se debe verificar el desempeño de la 

organización. Se debe comparar el desempeño real con las metas previamente fijadas. Si hay 

alguna desviación significativa, se debe volver a encauzar en forma debida a la organización. 

Este proceso de verificación, comparación y corrección se lo conoce con el nombre de gestión. 

(Jimbo, 2016) 

Instrumentos para el Control de Gestión  

En el Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado, (2001) 

menciona que el control de gestión como cualquier sistema, posee instrumentos para 

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran: 

Índices. Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas 

Indicadores. Son los cocientes y parámetros que permiten analizar 

rendimientos  

Cuadros de Mando. Permiten la dirección y enfoque hacia los objetivos. 

Gráficas. Representación de información (variaciones y tendencias). 

Análisis Comparativo. Compararse con el que mejor, para lograr una mayor 

superación. 

Control Integral. Participación sistemática de cada área organizacional en el 

logro de los objetivos. 

Flujograma. Representación simbólica o pictórica de un procedimiento 

administrativo. 

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestión es la utilización de 

indicadores de economía, eficacia, eficiencia, calidad e impacto. 

Elementos de Gestión 

“El Estado requiere de planificación estratégica y de parámetros e indicadores de 

gestión cuyo diseño e implantación es de responsabilidad de los administradores de las 
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instituciones públicas en razón de su responsabilidad social de rendición de cuentas y de 

demostrar su gestión y sus resultados, y de la actividad profesional del auditor gubernamental 

que evalúa la gestión, en cuanto a las seis "E", esto es, economía, eficiencia, eficacia, ecología, 

equidad y ética, en la forma que a continuación se describen: 

Economía 

Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o provisión de recursos 

idóneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado y al 

precio convenido; es decir, adquisición o producción al menor costo posible, con relación a os 

programas de la organización y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo 

en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar desperdicios. La responsabilidad gerencial 

también se define por el manejo de los recursos en función de su rentabilidad (en las actividades 

que les sea aplicable), el criterio de economía en su administración. (Manual de Auditoría de 

Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Eficiencia  

Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilización 

provechosa de los recursos, en otros términos, es la relación entre los recursos consumidos y 

la producción de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relación 

insumo-producción con un estándar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en 

que un mayor número de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su 

grado viene dado de la relación entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, 

con el manejo de los recursos humanos, económicos y tecnológicos para su obtención; incluye 

la relación de los recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de 

las actividades; por tanto, es la relación entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros 

resultados y los recursos utilizados para producirlos. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001)  

Eficacia  

Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la relación entre 

los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es decir, entre los 

resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; 

por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos, metas u 

otros efectos que se había propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de 

la entidad, por lo que debe comprobarse que la producción o el servicio se haya cumplido en 

la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente útil el producto obtenido o el servicio 

prestado. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  
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Ecología  

Son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos ambientales y su 

impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestión institucional de un proyecto, 

programa o actividad. Ética Es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la 

moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada 

en sus deberes, en su código de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y 

consuetudinarias vigentes en una sociedad. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 

Ética  

Es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la moral y conducta 

individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en 

su código de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y consuetudinarias 

vigentes en una sociedad. 

Equidad  

Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, teniendo en cuenta el 

territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las áreas culturales y económicamente 

deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes sobre el 

reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones 

y transferencias públicas. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 

2001) 

Auditoría de Gestión 

Definición  

“La auditoría de gestión está enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y 

economía dentro de una organización, así como a determinar las posibles deficiencias o 

desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresariales u 

organizacionales”. (González, 2018)  

“La auditoría de gestión, es una examen sistemático y profesional, efectuado por un 

equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión de una entidad, 

programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos y metas; determinar el grado de 

economía y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad d ellos servicios, 

obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socioeconómico derivado de sus actividades” (ISOtools, 

2017). 

Por lo tanto, auditoría de gestión es un mecanismo provisto por órganos de inspección 

externa para examinar y evaluar las medidas adoptadas en un sector, unidad, programa, 
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proyecto o actividad de conformidad con el marco legal pertinente y determinar su grado de 

eficacia, eficiencia y economía. recomendaciones elaboradas al efecto para promover la 

correcta gestión de los bienes públicos. 

Importancia  

La auditoría de gestión a las entidades y organismos del sector público, determina el 

grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos utilizados 

para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base 

para realizar una auditoría de gestión con un enfoque integral. 

La importancia de la auditoría de gestión para las instituciones educativas se refleja 

también en las atribuciones de la Contraloría General del Estado, establecidas en el artículo 31, 

numeral 30 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado: “Pronunciarse sobre los 

aspectos de legalidad, economía, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los 

recursos y bienes públicos, humanos, materiales, financieros, tecnológicos, ambientales, de 

tiempo y sobre los resultados de gestión institucional.”  

Objetivos  

De conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, el fin de la auditoría de gestión es determinar si el desempeño 

de una institución, ente contable o la ejecución de programas y proyectos se ha realizado de 

acuerdo a principios y criterios de economía, efectividad y eficiencia; consideramos los 

siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de control: 

• Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y metas institucionales.  

• Determinar la eficiencia, eficacia, economía, impacto y legalidad en el manejo de los 

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnológicos y de tiempo. 

• Determinar si se están ejecutando exclusivamente los sistemas, proyectos, programas 

y/o actividades que constan en la planificación institucional, con sujeción al Plan 

Nacional de Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales 

rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial. 

•  Proporcionar una base para mejorar la asignación de recursos y la administración de 

estos. 

• Orientar a la administración en el establecimiento de procesos, tendientes a brindar 

información sobre el desarrollo de metas y objetivo específicos y mensurables.  

• Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias 

aplicables, así como las políticas, planes y programas establecidos. 



21 

 

• Determinar el grado en que el organismo y sus servidores controlan y evalúan la calidad 

tanto de los servicios 

• Medir el grado de confiabilidad y calidad de la información financiera y operativa. 

Alcance 

La auditoría de gestión examina en forma detallada cada aspecto operativo, 

administrativo o financiero de la organización, por lo que, en la determinación del alcance debe 

considerarse principalmente lo siguiente: 

• El logro de los objetivos institucionales; nivel jerárquico de la entidad, la estructura 

organizativa; y, la participación individual de los integrantes de la institución. 

• La verificación del cumplimiento de la normativa tanto general como específica y de 

los procedimientos establecidos. 

• La evaluación de la eficiencia y economía en el uso de los recursos; así como, de la 

eficacia en el logro de los objetivos y metas en relación a los recursos utilizados. 

(Manual de Auditoría de Gestión. 2001) 

Características  

Vásquez Giler y Pinargote Vásquez, (2018), menciona que una auditoría de gestión, 

debe estar regida bajo la premisa de que es de vital importancia para el mejoramiento del 

desarrollo de las actividades empresariales y por consiguiente se le atribuyen parámetros o 

características que le otorgan ese aspecto, entre ellas se tiene:  

Continua  

Ser permanente y cronológica, aportando de este modo a identificar, sintetizar, 

comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.  

Sistemática  

Coordinar las actividades de auditoría de forma minuciosa, ordenada, planificada bajo 

procedimientos estándares de auditoría o con la aplicación de la Norma ISO 19011:2018, que 

permitirá un grado de calidad alto del trabajo realizado.  

Objetiva  

Asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia suficiente, 

relevante y competente  

Confiable  

Presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de este modo se obtienen 

resultados óptimos para la toma de decisiones inmediatas. (pág. 25)  
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Herramientas de Auditoría de Gestión 

Equipo Multidisciplinario  

Para la ejecución de Auditorías de Gestión es necesario la conformación de un equipo 

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a examinarse, 

a más de los auditores profesionales, podría estar integrado por especialistas en otras 

disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, psicólogos, médicos, etc. (Manual 

de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Auditores  

De este grupo, entre los dos más experimentados, se designa al jefe de grupo y al 

supervisor, quienes tendrán la máxima e integra responsabilidad de la Auditoría de Gestión. 

Así mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Dirección de Auditoría y bajo la 

dirección de su titular. (Contraloría General del Estado. 2001)  

Especialistas  

Estos profesionales a más de su capacidad deben tener la independencia necesaria con 

relación a la entidad objeto de la auditoría, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo 

será ejecutado con total imparcialidad. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General 

del Estado, 2001)  

Control Interno  

El control interno constituye un proceso aplicado por la máxima autoridad, la dirección 

y el personal de cada institución que proporciona seguridad razonable de que se protegen los 

recursos públicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos de control 

interno: el entorno de control, la organización, la idoneidad del personal, el cumplimiento de 

los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las 

medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de información, el cumplimiento de las normas 

jurídicas y técnicas; y, la corrección oportuna de las deficiencias de control. (Ley Orgánica de 

la Contraloría General del Estado, 2015) 

Objetivos 

El control interno de las entidades y organismos del sector público y las personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, para alcanzar la misión 

institucional, deberá contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: 

• Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economía en la ejecución de operaciones, 

bajo principios éticos y de transparencia. 
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• Cumplir con las disposiciones normativas, generales y específicas, aplicables a la 

gestión de la entidad. 

• Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, despilfarro, uso indebido, 

irregularidades o el cometimiento de actos ilegales. 

• Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información de tipo físico y 

la generada a través de sistemas de archivos informáticos. 

• Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y precisas, que 

permitan verificar responsabilidades individuales en la ejecución de las operaciones de 

la entidad. (Contraloría General del Estado, 2014) 

Tiempos de Control 

Control Previo. Las entidades y organismos del sector público establecerán 

mecanismos y procedimientos para analizar las operaciones y actividades que hayan 

proyectado realizar, antes de su autorización, o de que ésta surta sus efectos, con el propósito 

de determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su legalidad y veracidad y 

finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y programas. 

Control Concurrente. Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando 

a un grupo de servidores, establecerán y aplicarán mecanismos y procedimientos de supervisión 

permanente durante la ejecución de las operaciones. 

Control Posterior. La máxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoría 

de su unidad de auditoría interna, establecerá los mecanismos para evaluar periódicamente y 

con posterioridad a la ejecución de las operaciones. (Ley Orgánica de la Contraloría General 

del Estado, 2015) 

Riesgo de Auditoría 

Definición  

El riesgo de auditoría es lo opuesto a la seguridad de la auditoría, es decir, es el riesgo 

de que los estados financieros o área que se está examinando, contengan errores o 

irregularidades no detectadas, una vez que la auditoría ha sido completada. Desde el punto de 

vista del auditor, el riesgo de auditoría es el riesgo que el auditor está dispuesto a asumir, de 

expresar una opinión sin salvedades respecto a los estados financieros que contengan errores 

importantes. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

El riesgo de auditoría se compone de los siguientes factores:  
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Riesgo Inherente  

Es la posibilidad de errores o irregularidades en la información financiera, 

administrativa u operativa, antes de considerar la efectividad de los controles internos 

diseñados y aplicados por el ente.  

Riesgo de Control  

Está asociado con la posibilidad de que los procedimientos de control interno, 

incluyendo a la unidad de auditoría interna, no puedan prevenir o detectar los errores e 

irregularidades significativas de manera oportuna.  

Riesgo de Detección  

Existe al aplicar los programas de auditoría, cuyos procedimientos no son suficientes 

para descubrir errores o irregularidades significativas.  

Evaluación del Riesgo de Auditoría  

Según la Contraloría General del Estado, (2001) nos menciona que la evaluación del 

riesgo de auditoría es el proceso por el cual, a partir del análisis de la existencia e intensidad 

de los factores de riesgo, mide el nivel presente en cada caso, se puede medir en cuatro grados 

posibles:  

Nivel de Riesgo Mínimo  

Está conformado, cuando en un componente poco significativo, no existe factores de 

riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades es remota. 

Nivel de Riesgo Bajo  

Seria cuando, en un componente significativo existan factores de riesgo, pero no tan 

importantes, y, además, la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades  

Nivel de Riesgo Moderado  

Sería en el caso de un componente claramente significativo, donde existen varios 

factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o irregularidades.  

Nivel de Riesgo Alto  

Se encuentra cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo, 

algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan errores o 

irregularidades. 

Tabla 1 

Modelo de la Fórmula para la Determinación del Riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15 – 50%  51 – 75% 76 – 95% 
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85 – 50% 49 – 25% 24 – 5 %  

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

Nota: En la siguiente tabla se establece el modelo para el cálculo de confianza y riesgo el cual 

es utilizado una vez realizado el cuestionario de control interno, del Manual de Auditoría de 

Gestión 

Técnicas de Auditoría de Gestión 

Definición  

En la auditoría de gestión es fundamental el criterio profesional del auditor para la 

determinación de la utilización y combinación de las técnicas y prácticas más adecuadas, que 

le permitan la obtención de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una 

base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones.  

Se considera importante a continuación definir las técnicas y las prácticas que pueden 

ser más utilizadas en este tipo de auditorías. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 

Ocular  

Comparación 

Es la determinación de la similitud o diferencias existentes en dos o más hechos u 

operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad 

auditada o los resultados de la auditoría con criterios normativos, técnicos y prácticas 

establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. (Manual de 

Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Observación 

“Es la verificación visual que realiza el auditor durante la ejecución de una actividad o 

proceso para examinar aspectos físicos, incluyendo desde la observación del flujo de trabajo, 

documentos, materiales, etc.”. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del 

Estado, 2001)  

Rastreo  

“Es el seguimiento y control de una operación, dentro de un proceso o de un proceso a 

otro, a fin de conocer y evaluar su ejecución”. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 
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Verbal 

Indagación 

“Es la obtención de información verbal mediante averiguaciones o conversaciones 

directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se 

encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no documentados”. (Manual de 

Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Entrevistas 

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener 

información, que requiere después ser confirmada y documentada.  

Encuesta 

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propósito de recibir de los 

funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una información de un universo, mediante el 

uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.  

Escrita  

Análisis 

Consiste en la separación y evaluación crítica, objetiva y minuciosa de los elementos o 

partes que conforman una operación, actividad, transacción o proceso, con el propósito de 

establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como, por ejemplo, 

el análisis de la documentación interna y externa de la entidad hasta llegar a una deducción 

lógica; involucra la separación de las diversas partes y determina el efecto inmediato o 

potencial. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Conciliación 

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados e 

independientes; por ejemplo, analizar la información producida por las diferentes unidades 

operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre sí y a la vez 

determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen. (Manual 

de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Confirmación 

Comunicación independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que participan 

o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para comprobar la 

autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, así como para determinar la 

exactitud o validez de una cifra, hecho u operación. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001)  
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Tabulación 

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en área, segmentos o elementos 

examinados que permitan llegar a conclusiones.  

Documental  

Comprobación 

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las 

operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la documentación justificadora 

o de respaldo. 

Cálculo 

Consiste en la verificación de la exactitud y corrección aritmética de una operación o 

resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.  

Revisión Selectiva 

Consiste en una breve o rápida revisión o examen de una parte del universo de datos u 

operaciones, con el propósito de separar y analizar los aspectos que no son normales y que 

requieren de una atención especial y evaluación durante la ejecución de la auditoría. (Manual 

de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Física  

Inspección 

Esta técnica involucra el examen físico y ocular de activos, obras, documentos, valores 

y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere en el momento de la 

aplicación la combinación de otras técnicas, tales como: indagación, observación, 

comparación, rastreo, análisis, tabulación y comprobación. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001) 

Marco Normativo Legal 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA)  

Estas normas contienen principios y procedimientos básicos y esenciales para el 

auditor. Estos deberán ser interpretados en el contexto de la aplicación en el momento de la 

auditoría. Para comprender y aplicar los principios y procedimientos básicos y esenciales junto 

con los lineamientos relacionados, es necesario tener en cuenta todo el texto de la NIA 

incluyendo el material explicativo. (ROAC, 2018) 

El objetivo es que, en un mundo cada vez más globalizado, la tarea de los auditores 

puede homologarse. De esta forma, una auditoría realizada en el país A debería tener el mismo 

resultado que en el B. debemos recordar, además, que estas normas están en constante revisión. 
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Además, existen otras reglas sobre control de calidad y servicios relacionados. (Westreicher G, 

2012)  

El contenido expuesto en las Normas Internacionales de Auditoría (NIA) es el siguiente: 

Tabla 2 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA) en relación a los Principios Generales y Responsabilidades  

PRINCIPIOS GENERALES Y RESPONSABILIDADES 

N° DENOMINACIÓN 

200 Objetivos y principios básicos que rigen la auditoría de estados financieros  

210 Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoría 

220 Control de calidad del trabajo de auditoría 

230 Documentación  

240 Responsabilidad del auditor respecto al fraude y error en auditoría 

250 Las leyes y reglamentos en la auditoría de estados financieros  

260 Comunicación de asuntos de auditoría con los encargados del gobierno corporativo 

265 Comunicación de las deficiencias en el control interno a los responsables del 

gobierno y a la dirección de la entidad  

Nota:  Normas Internacionales de Auditoría (NIA). Principios Generales y Responsabilidades.  

Tabla 3 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA), en relación a la Planeación  

PLANEACIÓN 

N° DENOMINACIÓN 

300 Planeación de una auditoría de estados financieros  

315 Identificación y valoración del riesgo de incorrección material y modificaciones de 

concordancia y consecuentes 

320 Importancia relativa o materialidad en la planificación y ejecución de la auditoría  

330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados  

402 Consideraciones de auditoría relativas a una entidad que utiliza una organización de 

servicios  

450 Evaluación de incorrecciones identificadas durante la auditoría  

Nota: Nomas Internacionales de Auditoría (NIA) Relacionadas a la Planeación 

Tabla 4 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA), en relación a la evidencia de auditoría 

EVIDENCIA DE AUDITORÍA 

N° DENOMINACIÓN 

500 Evidencia de auditoría  
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501 Consideraciones específicas de evidencia de auditoría para elementos seleccionados  

505 Confirmaciones externas  

510 Compromisos iniciales de auditoría: Saldos iniciales  

520 Procedimientos analíticos  

530 Muestreo de auditoría 

540 Auditoría de estimaciones contables, incluidas estimaciones contables de valor 

razonable y divulgaciones relacionadas  

550 Partes relacionadas  

560 Eventos posteriores  

570 Preocupación actual  

580 Representaciones escritas  

Nota: Normas Internacionales de Auditoría (NIA) relacionadas a la Evidencia de Auditoría 

Tabla 5 

Normas Internacionales de Auditoría (NIA), en relación al Uso del Trabajo de Otros 

USO DEL TRABAJO DE OTROS 

N° DENOMINACIÓN 

600 Uso del trabajo de otro auditor  

610 Consideraciones de trabajo de auditoría interna  

620 Uso del trabajo de un experto 

700 El dictamen del auditor sobre los estados financieros  

701 Modificaciones al dictamen del auditor independiente  

705 Opinión modificada en el informe emitido por un auditor independiente  

706 Párrafos de énfasis y párrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido por un 

auditor independiente  

720 Responsabilidades del auditor relacionadas con otra información en documentos que 

contienen estados financieros auditados 

Nota: Normas Internacionales de Auditoría (NIA) relacionados al Uso del Trabajo de otros 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS)  

Las Normas de Auditoría Generalmente aceptadas (NAGAS) son los principios y 

requisitos formalmente tenidos en cuenta a la hora de desempeñar tareas auditadas, es decir, 

dentro del ámbito de auditoría, las NAGAS responden a las indicaciones y principios que rigen 

el comportamiento de todo profesional auditor. Según el autor Vara Rojas, R. (2016) son de 

observancia obligatoria para todos los profesionales que ejercen la auditoría, por cuanto, les 

servirá también como parámetro de medición de su desempeño profesional. Estas normas 
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deben ser practicadas durante todo el proceso de la auditoría desde el inicio hasta la aprobación 

del informe; estas normas se dividen en tres grupos: Normas Generales o Personales, Normas 

de Ejecución de Trabajo y Normas de Preparación del Informe.  

Normas de Ejecución del Trabajo  

Entrenamiento y Capacidad Profesional  

Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer un 

entrenamiento especializado, esto implica la adquisición continua de conocimientos teóricos, 

técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.  

Independencia  

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental independiente, 

libre de influencias y presiones sean estas de índoles políticas, religiosas, familiares o de 

cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede concebirse 

como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinión con objetividad e 

imparcialidad. 

Cuidado y Esmero Profesional  

Esta norma requiere que el auditor desempeñe su trabajo con el cuidado y la diligencia 

profesional debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas bien, 

estableciendo una oportuna y adecuada supervisión a todo el proceso de la auditoría.  

Normas de Ejecución del Trabajo  

Planeamiento y Supervisión  

Bajo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de 

Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor debe planear y llevar a 

cabo la auditoría utilizando su criterio profesional, con el objetivo de obtener evidencia 

suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de auditoría a un nivel adecuado, de tal manera 

que se pueda expresar una opinión sobre los estados financieros, los procedimientos 

administrativos y operativos.  

Estudio y Evaluación del Control Interno  

Es sabido que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos y sistemas 

administrativos de la entidad, estas normas regulan el funcionamiento, mantenimiento, 

perfeccionamiento y evaluación del sistema de control interno en todas las entidades.  

Evidencia Suficiente y Apropiada  

El mayor trabajo de auditor es la obtención de las evidencias suficientes y apropiadas, 

que servirán de soporte para sustentar su opinión y las conclusiones a las que arribe el auditor. 
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La evidencia suficiente está referida a la cantidad de pruebas que obtendrá el auditor, mientras 

que la evidencia apropiada está relacionada con la calidad de la prueba.  

Normas de Preparación del Informe  

Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados  

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas 

generales y normas que sirven de guía contable para formular criterios referidos a la medición 

del patrimonio y a la información de los elementos patrimoniales y económicos de una entidad. 

Estos principios son el resultado de muchos años de experiencias en los que se han creado un 

conjunto de normas generales para la contabilidad, que con el paso del tiempo se ha 

generalizado la aceptación gradual por una o varias empresas en la solución de sus problemas 

contables en situaciones nuevas, conceptualizando estos vocablos en términos simples 

tenemos.  

Consistencia  

Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales no 

se han observado uniformemente los principios contables en el periodo actual con relación al 

periodo anterior, pues la variación en la aplicación de las normas y los principios contables 

afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados financieros.  

Revelación Suficiente  

A menos que el informe del auditor lo indique, se entenderá que los estados financieros 

presentan en forma razonable y apropiada toda la información necesaria para presentarlos e 

interpretarlos apropiadamente. Debiendo asegurarse el auditor, que la información 

proporcionada por la entidad contenga la información necesaria para determinar la suficiencia 

de la misma.  

Opinión del Auditor  

El auditor debe formarse una opinión con base en la evaluación de las conclusiones 

sacadas de la evidencia de auditoría obtenida sobre si los estados financieros en su conjunto 

han sido preparados de conformidad con los principios contables y nomas de información 

financiera aplicable. Esta opinión deberá expresarse claramente en un informe escrito que 

también describa las bases de dicha opinión / dictamen. El informe debe contener la expresión 

de una opinión – dictamen- o la aseveración de que no puede expresarse una opinión, respecto 

a la razonabilidad de la información financiera y económica revelados en los estados 

financieros, luego de auditarla. De no emitir opinión, deben indicarse las razones que lo 

impiden. En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté asociado con estados 

financieros el dictamen debe contener una indicación clara de la naturaleza de la auditoría, y el 
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grado de responsabilidad que está tomando. (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, 

2017) 

Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental 

Las Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental son aplicables y obligatorias en 

las entidades y organismos del sector público sometidas al control de la Contraloría General 

del Estado; estas hacen referencia a la capacidad, independencia y cuidado profesional con que 

debe practicarse la auditoría gubernamental. 

Tabla 6 

Normas Relacionadas con el Auditor Gubernamental 

NORMAS RELACIONADAS CON EL AUDITOR GUBERNAMENTAL A.G. 

CÓDIGO GRUPO TÍTULO 

AG – 01 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Requisitos mínimos del auditor 

gubernamental 

AG – 02  Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Cuidado y esmero profesional del auditor 

gubernamental 

AG – 03 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Responsabilidad de la función del auditor 

gubernamental 

AG – 04 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Entrenamiento técnico y continuo del 

auditor 

AG – 05 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Participación de profesionales y/o 

especialistas en la auditoria gubernamental 

AG – 06 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Independencia del auditor 

AG – 07 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Confidencialidad del trabajo de auditoria 

AG – 08 Relacionadas con el auditor 

gubernamental 

Control de calidad de la auditoria 

gubernamental 

NORMAS RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA 

GUBERNAMENTAL P.A.G. 

PAG - 01  Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Planificación anual de la auditoria 

gubernamental 

PAG – 02  Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Planificación de la auditoria gubernamental 
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PAG – 03 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Designación del equipo de auditoria 

PAG – 04 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Planificación preliminar de la auditoria 

gubernamental 

PAG – 05 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Planificación especifica de la auditoria 

gubernamental 

PAG – 06 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Evaluación del riesgo 

PAG – 07 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Estudio y evaluación del control interno 

PAG – 08 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Memorando de planeamiento de la 

auditoria gubernamental 

PAG – 09 Relacionadas con la planificación 

de auditoria gubernamental 

Comprensión global de los sistemas de 

información computarizados. 

NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 

GUBERNAMENTAL E.A.G. 

EAG - 01  Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Programas de auditoria gubernamental 

EAG - 02 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Materialidad en auditoria gubernamental 

EAG – 03 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Evaluación del cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias 

EAG – 04 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Papeles de trabajo en la auditoria 

gubernamental 

EAG – 05 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Evidencia suficiente, competente y 

relevante 

EAG – 06 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Relativas a la ejecución de la auditoria 

gubernamental 

EAG – 07 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Fraude y error 

EAG – 08 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Verificación de eventos subsecuentes en la 

auditoria gubernamental 
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EAG – 09 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Comunicación de hallazgos de auditoria 

EAG – 10 Relativas a la ejecución de la 

auditoria Gubernamental 

Relativas a la ejecución de la auditoria 

gubernamental 

NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL 

I.A.G. 

IAG – 01  Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Informe de auditoría gubernamental 

IAG – 02 Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Contenido y estructura del informe de 

auditoría gubernamental 

IAG – 03 Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Convocatoria a la conferencia final 

IAG – 04 Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Oportunidad en la comunicación de 

resultados 

IAG – 05 Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Presentación del informe de auditoría 

gubernamental 

IAG – 06 Relativas al informe de auditoría 

gubernamental 

Implantación de recomendaciones 

 Nota: Datos tomados de las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, pág. 1-21 
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Figura 3. Proceso de Auditoría de Gestión 

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nota: El gráfico representa las cinco fases para el proceso de la auditoría de gestión. Tomado 

de la Contraloría General del Estado. (2001) del Manual de Auditoría de Gestión (p. 128). 

FASE V: Seguimiento 

• De hallazgos y recomendaciones 
al término de la auditoría 

• Recomprobación después de uno 

o dos años 

Informe Final 

INICIO 

FASE I: Conocimiento Preliminar 
• Visita de observación 
• Revisión archivos papeles de trabajo 
• Determinar indicadores 
• Detectar FODA 

• Evaluación estructura control interno 

FASE II: Planificación 

• Análisis información 

y documentación 
• Evaluación de control interno 

por componentes 
• Elaboración plan y programas 

Memorando de 

planificación 

Programas   

de trabajo 

Papeles de 

Trabajo 

Archivo 

Permanente 

Archivo 
FASE III: Ejecución 

• Aplicación de programas 
• Preparación de papeles de trabajo 
• Hojas resumen por hallazgos 

por componentes 
• Definición estructura del informe 

FIN 

FASE IV: Comunicación de 

Resultados 
• Redacción borrador del informe 
• Conferencia final para lectura 

del informe 
• Obtención criterios entidad 
• Emisión informe final, síntesis 

y memorando de antecedentes 

Borrador del 

informe 

Conferencia

Final 
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Fases de la Auditoría de Gestión 

Fase I – Conocimiento Preliminar 

Objetivo  

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor 

énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y 

consecución de resultados de auditoría a un costo y tiempo razonables. 

Actividades  

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas típicas 

siguientes: 

• Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y 

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto. 

• Recopilación de información y documentación básica como; visión, misión, los 

objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos, la actividad principal y las 

funciones 

• Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyan 

puntos de referencia que permitirán posteriormente compararlos con resultados 

reales de sus operaciones y determinar si estos son superiores, similares o inferiores 

a las expectativas. 

• Detectar fuerzas y debilidades; así como las oportunidades y amenazas en el 

ambiente de la organización, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo 

para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de 

las segundas. 

• Evaluación de la estructura de control interno que permite acumular información 

sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los 

componentes relevantes para la evaluación de control interno y que en las siguientes 

fases del examen se someterán a las pruebas y procedimientos de auditoría. (Manual 

de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Productos 

• Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo 

• Documentación e información útil para la planificación 

• Objetivos y estrategia general de la auditoría 

Formatos y Modelos de Aplicación 

• Orden de Trabajo  
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• Notificación Inicial  

• Índice  

• Hoja de Marcas 

• Distribución de Trabajo y Tiempo 

• Visita Previa 

• FODA 

Orden Trabajo  

Definición  

“Se designarán mediante orden de trabajo escrita a los auditores responsables que se 

encargarán de efectuar el examen correspondiente, designando al jefe de equipo, al auditor 

supervisor y a los auditores operativos”. (Normas Ecuatorianas de auditoría gubernamental, 

2017) 

Para iniciar una auditoría el supervisor de la auditoría emitirá la "Orden de Trabajo" 

donde autoriza y designa en orden jerárquico al equipo multidisciplinario de auditores que 

desarrollaran y ejecutaran la auditoría. Los elementos de la orden de trabajo son: 

• Número y fecha de orden de trabajo 

• Auditoría a quien va dirigida 

• Tipo de auditoría 

• Entidad (empresa o institución) 

• Alcance y Objetivos 

• Nómina del personal que inicialmente integra el grupo 

• Tiempo para la ejecución 

• Firma del auditor supervisor o jefe de la unidad de auditoría. (Valdivieso, 2022) 

Figura 4 

Formato de la Orden de Trabajo  
ORDEN DE TRABAJO N°…… 

Oficio:                                                                                                                Fecha: 

Asunto: 

Loja, 

Sr., Sra., Srta., o título académico  

Nombres y Apellidos 

JEFE DE EQUIPO 

Ciudad. – 
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De mi consideración: 

En cumplimiento al Trabajo de Integración Curricular, me permito emitir a usted la Orden de Trabajo 

para que se realice la “Auditoría de Gestión …… …. del ………… Período ……”  

Los objetivos de la Auditoría de Gestión estarán enfocados a: 

1…. 

2…… 

3 …. 

El trabajo de Auditoría estará a cargo de: 

Supervisora:          …………. 

Jefe de Equipo:      ………… 

Auditoría:              ………… 

El tiempo estimado de la Auditoría de Gestión es de …… días calendario que inicia el …de …y 

culmina el …de...... del presente año, tiempo que incluirá la lectura del borrador del informe final.  

De las novedades encontradas se informará sobre el avance del trabajo y de existir desviaciones 

importantes se comunicará a los directivos y funcionarios responsables, una vez concluido el mismo 

se presentará el informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.  

Atentamente 

……………………… 

SUPERVISORA 
Nota: En la siguiente figura se establece el modelo de una orden de trabajo la cual es usada en 

los procesos de auditoría conforme lo establece el manual de auditoría de gestión 

Notificación Inicial 

La notificación inicial es un documento puramente informativo en lo que se da aviso a 

la empresa que va a ser auditada en un futuro próximo. La misma que sirve para notificar a las 

personas responsables de la empresa, y solicitar que se facilite los documentos necesarios para 

que el auditor o auditores puedan realizar su trabajo. Por ello, es imprescindible avisar a la 

empresa del día exacto y la hora en que el auditor irá a la empresa. (Whinington, 2020) 

Conforme describe el artículo 20 del Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado una vez emitida la orden de trabajo, el jefe de equipo comunicará el inicio 

de la auditoría en forma expresa a la máxima autoridad de la entidad a examinar, señalando el 

periodo, cuentas o áreas sujetas según sea el caso, objetivos de la auditoría, el tipo de auditoría 

y la conformación del equipo de trabajo, con el objetivo de solicitar la colaboración y 

determinar la oportunidad de iniciar la actividad de control ordenada. (Ley Orgánica de la 

Contraloría General del Estado, 2003, pág. 5) 
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Figura 5 

Formato de la Notificación Inicial 
EMPRESA “XXX” 

NOTIFICACIÓN Nro. …. 

Fecha: ……….  

Asunto: ……….  

 

Sr., Sra., Srta., o título académico  

Cargo de la máxima autoridad  

Ciudad. –  

 

De mi consideración:  

 

Por medio de la presente, me permito notificarle el inicio de la Auditoria de Gestión “……Nombre 

de la entidad……”. Para lo cual solicito su colaboración y se digne comunicar al personal 

Administrativo y demás funcionarios inmersos en la evaluación sobre el trabajo a realizarse en la” 

…… Nombre de la entidad ……”, con el objeto de obtener información necesaria para el 

cumplimiento del trabajo.  

Los objetivos de la Auditoría de Gestión están encaminados a: 

…………….  

El tiempo estimado para la realización del examen es de … días laborables. dentro de los cuales se 

dará a conocer el informe final que servirá de guía a los directivos “……Nombre de la entidad……”. 

El equipo de trabajo estará integrado así: 

SUPERVISORA …….  

JEFE DE EQUIPO: …….  

AUDITOR OPERATIVO: …….  

Seguro de contar con su amable comprensión y respuesta, reciba mi profundo agradecimiento y 

sentimientos de estima.  

Atentamente 

…………………… 

AUDITORA 

Nota: En la siguiente figura se establece el modelo de la notificación inicial la cual es usada 

en los procesos de auditoría conforme lo establece el manual de auditoría de gestión. 

Índice  

Definición  

Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al 

concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe definir los códigos a emplearse que 

deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinación debe considerarse la clase 

de archivo y los tipos de papeles de trabajo. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 
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Tabla 7 

Índice y Referencia 

N° DESCRIPCIÓN INDICE 

01 Orden de Trabajo  OT 

02 Carta de Presentación  C 

03 Notificación Inicial NI 

04 Hoja de Distribución y Tiempo HDTT 

05 Hoja de Marcas HM 

06 Hoja de Índices HI 

07 Conocimiento Preliminar CP 

08 Planificación  P 

09 Memorando de Planificación P/1 

10 Ejecución  EJ 

11 Programas de Auditoría EJ/1 

12 Comunicación de Resultados CR 

13 Seguimiento y Control SC 

Nota: Corresponde al modelo que se utiliza para la codificación de los papeles de trabajo en la 

auditoria de acuerdo al manual de auditoría de gestión 

Marcas  

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o tildes, son 

signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado de 

manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten 

conocer, además, cuáles partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de 

auditoría y cuáles no. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Las marcas al igual que los índices y referencias ya indicadas, preferentemente deben 

ser escritas con lápiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los 

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lápiz de papel. (Manual 

de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Tabla 8 

Hoja de Marcas 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

 Observado  

 Comprobado  

 Analizado 
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 Indagado  

© Constatado  

∑ Cálculos  

≠ Comparado  

S Documentación sustentoría  

Nota: Son utilizadas para señalar el tipo de procedimiento que está aplicando, simplificando 

con ello su papel de trabajo. 

Distribución de Trabajo y Tiempo 

Definición  

Es un documento donde se detalla los nombres de los auditores y el cargo que 

desempeñan cada uno (supervisor, jefe de equipo y operativo), así mismo como las actividades 

a realizar en un tiempo estimado en días, este documento es elaborado por el jefe de equipo y 

revisado por el supervisor de auditoría. (Rueda, 2016) 

Figura 6 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 
EMPRESA “XXX” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

Fecha de Inicio: xxx                                                              Fecha de Término: xxx 

AUTOR ACTIVIDAD TIEMPO FIRMA 

SUPERVISOR     

JEFE DE EQUIPO    

OPERATIVO 1     

OPERATIVO 2    

Elaborado: 

Revisado: 

Fecha: 

Nota: Corresponde al modelo que se utiliza para la hoja de distribución de trabajo y tiempo, 

adaptado de la Contraloría General del Estado (2001) del Manual de Auditoría de Gestión. 

Visita Previa  

Según la Guía Metodológica de la Contraloría General del Estado, (2011) la visita 

previa a la entidad se la realiza para establecer el estado de las actividades de la entidad y 

determinar la oportunidad de realizar la acción de control; del mismo modo las Normas 
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Ecuatorianas de Auditoría (NEA 8) nos dice que el auditor antes de aceptar debe primero 

conocer las instalaciones de la planta y las oficinas y considerar si puede obtenerse un nivel de 

conocimiento del negocio adecuado para realizar la auditoría. 

Esto consiste en visitar las instalaciones de la entidad utilizando las técnicas de la 

observación y entrevista que son necesarias para obtener información general de las actividades 

y procesos observados con la identificación de los más relevantes. Para esto se elabora a criterio 

del auditor una guía que puede ser estructurada y no estructurada. (Andrade, 2021, pág. 43). 

Análisis FODA 

El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles 

que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su 

evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que 

puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situación 

estratégica de una organización determinada. (González, Ayres y Sarli, 2015) 

Según Sarli et al. (2015), el análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los 

factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También 

es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva 

general de la situación estratégica de una organización determinada. El análisis FODA estima 

el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna 

de la organización y su situación externa, esto es, las oportunidades y amenazas. 

Figura 7 

Formato Diagnóstico FODA 
EMPRESA “XXX” 

DIAGNÓSTICO FODA 

COMPONENTE: XXX 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

    

Nota: Adaptado de la Contraloría General de Estado. (2001) del Manual de Auditoría de 

Gestión (p.135). 

Fase II: Planificación  

Objetivos  

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para los cuales debe 

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. 

La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo 
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por desarrollar considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores de gestión de 

la entidad; la revisión debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes 

determinados, los procedimientos de auditoría, los responsable, y las fecha de ejecución del 

examen; también debe preverse la determinación de recursos necesarios tanto en número como 

en calidad del equipo· de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con especial 

énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la 

auditoría esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de 

la Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (Manual de Auditoría 

de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Actividades 

Las tareas típicas en la fase de planificación son la siguientes: 

• Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase anterior, 

para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la 

actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluación de control 

interno y para la planificación de la auditoría de gestión. 

• Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente objeto del 

estudio que permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los 

controles existentes, para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos 

adicionales en la fase de "Ejecución"; a base de los resultados de esta evaluación 

los auditores determinarán la naturaleza y alcance del examen, confirmarán la 

estimación de los. requerimientos de personal, programarán su trabajo, prepararán 

los programas específicos de la siguiente fase y fijarán los plazos para concluir la 

auditoría y presentar el informe y, después de la evaluación tendrán información 

suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e información y los 

procedimientos de control.   

• A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con 

el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes del equipo 

multidisciplinario, prepararán un Memorando de Planificación cuya estructura se 

presenta en los formatos y modelos. 

• Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados específicamente 

de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de las 

5 "E" (Economía, Eficiencia, Eficacia, Ética y Ecología), por cada proyecto o 

actividad a examinarse. El supervisor con el jefe de equipo prepara programas de 
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auditoría en los que mínimo se incluyan objetivos específicos y procedimientos 

específicos con la calificación del riesgo de auditoría, por cada uno de los 

componentes, aunque también podría incluirse aspectos relativos a la cinco "E", 

breve descripción del componente, entre otros. 

Productos: 

• Memorando de Planificación 

• Programas de Auditoría para cada componente (proyecto, programa o actividad). 

(Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Memorando de Planificación  

El memorando de planificación resume las actividades desarrolladas en la fase de 

planificación de la auditoría, se incluye información general de la entidad, actividades de 

control realizadas, aspectos financieros y operacionales, al igual que el enfoque de auditoría, 

los objetivos, alcance y estrategia de auditoría; indicadores de gestión, un resumen de la 

evaluación del sistema de control interno, las áreas críticas detectadas, la calificación de los 

factores de riesgo; a la vez permite definir los recursos a utilizar y el tiempo requerido de 

acuerdo con el cronograma de trabajo preparado. Se adjunta además los programas a 

desarrollarse en la ejecución del examen. (Clavijo, 2012) 

El memorando de planificación resume las actividades desarrolladas en la fase de 

planificación de la auditoría, se incluye: información general de la entidad, actividades de 

control realizadas; el enfoque de auditoría, los objetivos, alcance y estrategia de auditoría, 

indicadores de gestión, un resumen de la evaluación del sistema de control interno, las áreas 

críticas detectadas, la calificación de los factores de riesgo; a la vez, permite definir los recursos 

a utilizar, el tiempo requerido y los programas para la ejecución del examen; en concordancia 

con el contenido del formato Memorando de Planificación del Manual de Auditoría de Gestión, 

vigente. (Guía Metodológica para la Auditoría de Gestión, 2011) 

Figura 8 

Formato del Memorando de Planificación 
EMPRESA “XXX” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO XXXXX 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN  

ENTIDAD: 

AUDITORÍA DE GESTIÓN PERÍODO: 

PREPARADO POR: (Jefe de Equipo) FECHA: 
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REVISADO POR: (Supervisor) FECHA: 

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA 

2. FECHA DE INTERVENCIÓN FECHA ESTIMADA: 

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (NOMBRES) 

4. DÍAS PRESUPUESTADOS 

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

6. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

7. COLABORACIÓN DE LA ENTIDAD AUDITADA 

8. OTROS ASPECTOS 

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACIÓN  

10. FIRMAS DE APROBACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN 

Nota: El siguiente formato ha sido adaptado del Manual de Auditoría de Gestión (2001, p.156-

158). 

Programas de auditoría  

Los programas para la auditoría de gestión, al igual que para otro tipo de auditoría, 

describen específicamente como se deben llevar a cabo las actividades durante la ejecución del 

examen, contienen una relación ordenada de forma secuencial y lógica de los diferentes 

procedimientos a desarrollarse en relación a los objetivos propuestos, en cada uno de los 

sistemas, proyectos, programas procesos, actividades o rubros a examinarse.  

Los programas para una auditoría de gestión, constituyen los pasos que deben seguirse 

para su análisis, en términos de eficacia, eficiencia, economía, legalidad e impacto; por lo tanto, 

se formularán con cierta flexibilidad que permita modificaciones cuando se necesite 

profundizar en los hallazgos encontrados y generar recomendaciones aplicables, oportunas y 

pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las deficiencias. (Guía Metodológica 

para la Auditoría de Gestión, 2011) 

Figura 9 

Formato del Programa de Auditoría 
ENTIDAD “XXX” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO XXXXX 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  

N° DESCRIPCIÓN REF. P/T 
ELABORADO 

POR: 
FECHA 

 OBJETIVOS: 
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 PROCEDIMIENTOS: 

  

   

ELABORADO: 

FECHA: 

ELABORADO: 

FECHA: 

Nota: Adaptado de la Contraloría General de Estado. (2001) del Manual de Auditoría de 

Gestión (p.175), corresponde al formato del programa de trabajo. 

Análisis de la Información  

El análisis de la información consiste en revisar y analizar la información y con ello 

avanzar en el proceso de auditoría. Es importante mencionar que, una vez implementado los 

parámetros, antes de su obtención y utilización posterior, se hace necesario que la información 

relacionada con ello, se encuentre debidamente validada y autorizada por los responsables de 

su emisión. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Componentes del Control Interno 

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un conjunto 

de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad. La 

estructura (también denominado sistema) de control interno en el sector gubernamental tiene 

los siguientes componentes: Se reconocen en la actualidad 5 componentes relacionados entre 

sí, de éstos se derivan el estilo de dirección de una entidad y están integrados en el proceso de 

gestión. Estos elementos son los siguientes: 

Ambiente de Control  

Comprende el establecimiento de un ambiente que estimule e influya en el desempeño 

del personal en relación con el control de sus actividades, es esencialmente el factor principal 

en el que se basan y operan los otros cuatro componentes y, a su vez son necesarios para lograr 

los objetivos de control.  

Valoración de Riesgos  

La identificación y el análisis de los riesgos asociados con el logro de los objetivos y 

forman la base para determinar cómo se deben mejorar esos riesgos. Así mismo, trata de los 

mecanismos necesarios para identificar y gestionar los riesgos específicos asociados a los 

cambios, tanto los que afectan al entorno de la organización como dentro de ella.  

Actividades de Control  

Las actividades de control consisten en las políticas y los procedimientos tendientes a 

asegurar a que se cumplan las directrices de la dirección, a que se tomen las medidas necesarias 

para afrontar los riesgos que podrían afectar la consecución de los objetivos. Estas actividades 

se llevan a cabo en cualquier parte de la organización, en todos sus niveles y en todas sus 
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funciones y comprenden una serie de actividades de diferente índole, como aprobaciones y 

autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el análisis de los resultados de las operaciones, 

las salvaguardas de activos y la segregación de funciones. 

Información y Comunicación  

Todas las entidades han de obtener la información relevante, de tipo operacional, 

financiera, cumplimiento que posibiliten la dirección y el control de la entidad, y de otro tipo, 

relacionada con las actividades y acontecimientos internos y externos; esta información a 

recoger debe ser de tal naturaleza que la dirección haya estimado relevante para la gestión de 

la entidad y debe llegar a las personas que la necesiten en la forma y el plazo que permitan la 

realización de sus responsabilidades de control y de sus otras funciones.   

Supervisión y Monitoreo  

Estas actividades representan al proceso que evalúa la calidad del control interno en el 

tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinámica, cambiando cuando las 

circunstancias así lo requieran. Se orienta a la identificación de controles débiles, insuficientes 

o innecesarios y, promueve su reforzamiento. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 

Evaluación de Control Interno  

Según la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendrá la comprensión 

suficiente de la base legal, planes y organización, así como de los sistemas de trabajo e 

información manuales y sistemas computarizados existentes, establecerá el grado de 

confiabilidad del control interno del ente o área sujeta a examen a fin de: planificar la auditoría, 

determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de la aplicación de los 

procedimientos sustantivos y preparar el informe con los resultados de dicha evaluación para 

conocimiento de la administración del ente auditado. (Manual de Auditoría Gubernamental, 

Contraloría General del Estado, 2003)  

El auditor como parte de la evaluación del control interno efectuará el seguimiento de 

las recomendaciones, para verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas 

propuestas. Los procedimientos a realizarse en el campo serán: la verificación del 

cumplimiento del cronograma de implantación de las recomendaciones, las entrevistas con la 

máxima autoridad y con los funcionarios responsables del cumplimiento de las 

recomendaciones, para exponer el objeto y verificar el alcance del cumplimiento. (Manual de 

Auditoría Gubernamental, Contraloría General del Estado, 2003)  

Identificado el grado de funcionamiento del control básico, el auditor ponderará de 

acuerdo con la importancia del control respecto a cada uno de los componentes, rubros, áreas 
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o cuenta bajo examen, asignándole una equivalencia numérica de 1, 2 o 3, en la casilla 

destinada a "Ponderación" (POND). Así mismo tomando como base la ponderación asignada a 

cada una de las preguntas, el auditor calificará el funcionamiento de los controles, considerando 

las respuestas y luego de la aplicación de las pruebas de cumplimiento respectivas. (Manual de 

Auditoría Gubernamental, Contraloría General del Estado, 2003)  

Para terminar la evaluación del control interno el auditor procederá a totalizar las 

columnas de ponderación y calificación y llegará a obtener dos cantidades. Estas cantidades 

transformadas en términos porcentuales, permitirán determinar la confiabilidad del control 

interno y establecer el nivel de riesgo. (Manual de Auditoría Gubernamental, Contraloría 

General del Estado, 2003)  

Métodos para Evaluar el Control Interno  

Para la evaluación del control interno se utiliza diversos métodos, entre los más 

conocidos los siguientes:  

Cuestionarios 

Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los 

funcionarios y personal responsable, de las distintas áreas de la empresa bajo examen, en las 

entrevistas que expresamente se mantienen con este método.  

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto óptimo 

en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un 

aspecto no muy favorable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en ese 

caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a más de poner las respuestas, se 

puede completar las mismas explicaciones adicionales e n la columna de observaciones de 

cuestionario o en hojas adicionales. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del 

Estado, 2001)  

Flujogramas 

Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura orgánica de las áreas 

relacionadas con la auditoría, así como, los procedimientos a través de sus distintos 

departamentos y actividades.  

Este método es más técnico y remediable para la evaluación, tiene ventaja frente a otros 

métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia lógica y ordenada, 

permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificación o 

ausencia de controles. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

Descriptivo o Narrativo.  
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Consiste en la descripción detallada de los procedimientos más importantes y las 

características del sistema que se está evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, 

procedimientos, registros. Formularios, archivo, empleados y departamentos que intervienen 

en el sistema. El revelamiento se los hace entrevistas y observaciones de actividades, 

documentos y registros. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 

2001)  

Matrices 

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localización de 

debilidades de control interno. Para su elaboración, debe llevarse a cabo los siguientes 

procedimientos previos: 

• Completar un cuestionario segregado por áreas básicas, indicando el nombre de los 

funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempeñan. 

• Evaluación colateral de control interno. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001)  

Combinación de Métodos 

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluación eficiente de la estructura 

de control interno, pues se requiere la aplicación combinada de métodos. Para la selección del 

método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas que tienen cada uno de 

ellos. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001)  

FASE III: Ejecución 

Según la fase de ejecución del trabajo se concreta con la aplicación de los programas 

elaborados en la planificación específica y el cumplimiento de los estándares definidos en el 

plan de la auditoría. 

Esta fase de la auditoría prevé la utilización de profesionales especializados en las 

materias objeto de la auditoría, casos en los cuales el trabajo incluirá la preparación de los 

programas que serán sometidos a la revisión del jefe de equipo y supervisor. (Manual de 

Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Objetivo  

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se 

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad 

apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoría y 

procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y 
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recomendaciones del informe. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del 

Estado, 2001) 

Papeles de Trabajo  

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios 

magnéticos (tendencia a la auditoría cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor 

gubernamental, producto de la aplicación de las técnicas, procedimientos y más prácticas de 

auditoría, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoría 

revelados en el informe (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 

2001) 

Por lo cual, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los 

procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizó a la información 

obtenida y de las conclusiones a las que arribó en relación con su examen; pueden incluir, 

programas de trabajo, análisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de 

confirmación y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institución y 

planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001) 

Los propósitos principales de los papeles de trabajo son: 

• Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la 

auditoría  

• Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoría  

• Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones 

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGA 

De acuerdo a Valdivieso G. (2022), las cédulas de auditoría son papeles de trabajo 

realizados por el auditor donde se describen los procedimientos y las técnicas utilizados durante 

la ejecución en la aplicación del examen de auditoría, estas cédulas contienen comentarios, 

conclusiones y recomendaciones en que sustentan la opinión del auditor y posteriormente 

ayudarán a la elaboración del informe final. 

Cedulas Analíticas. Se detalla los datos específicos con las pruebas o procedimientos 

aplicados para la obtención de la evidencia suficiente y competente. 

Cedulas Narrativas. Las cédulas narrativas describen el comentario, el hecho    

encontrado, en la conclusión, el prejuicio que provoca, el nombre del responsable, las normas 

y políticas que incumple. En una cédula pueden existir varias conclusiones y recomendaciones. 
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Indicadores 

Es la expresión cuantitativa del comportamiento o desempeño de una organización cuya 

magnitud al ser comparada con algún nivel de referencia, podrá mostrar desviaciones sobre las 

cuales se deben tomar medidas preventivas o correctivas. 

Es una variable objetiva, bien definida, utilizada para controlar la calidad y/o propiedad 

de un aspecto de la atención médica. Es una herramienta de mejoramiento de calidad, que se 

usa para vigilar esa calidad, para observar los comportamientos de la estructura, proceso y 

resultados importantes para la dirección, gestión del área clínica y de apoyo. (Astudillo, 2019) 

Objetivo  

El uso de un indicador debe responder a una necesidad especial: que es lo que se busca, 

el porqué de la medida, con el fin de poner en marcha correctivos que permitan mantener un 

nivel de excelencia. 

Características  

Según Astudillo, (2019) los indicadores poseen cuatro características las cuales son: 

Práctico. Mide lo que es importante, selecciona los indicadores necesarios para medir 

cada objetivo; así mismo selecciona los medios para medir cada objetivo si son eficientes en 

función del costo. 

Independencia. Que mida el efecto mismo de lo que se pretende hacer. 

Focalizados. Son específicos, identifican un grupo objetivo, cantidad, calidad, tiempo 

y lugar. 

Verificables Objetivamente. Fuentes de información que pueden ser examinadas para  

verificar si se han alcanzado un objetivo. 

Hallazgos 

El hallazgo en la auditoría tiene el sentido de obtención y síntesis de información 

específica sobre una operación, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto 

evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada. 

Una vez que se cuenta con la evidencia real obtenida durante la ejecución de la 

auditoría, los hallazgos deben ser evaluados en función de cada procedimiento, de cada 

componente y de la auditoría en su conjunto, considerando si la evidencia obtenida es 

importante y confiable. A base de esta evaluación se deberán obtener conclusiones a fin de 

comprobar si los objetivos determinados para cada componente y para los estados financieros 

en su conjunto han sido alcanzados. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del 

Estado, 2001) 
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Elementos del Hallazgo de Auditoría  

Condición: Se refiere a la situación actual encontrada por el auditor al examinar un 

área, actividad, función u operación, entendida como lo que es.  

Criterio: Comprende la concepción de lo que debe ser, con lo cual el auditor mide la 

condición del hecho o situación.  

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, generalmente 

representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro 

de la meta, fines y objetivos institucionales.  

Causa: Es la razón básica (o las razones) por lo cual ocurrió la condición, o también el 

motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificación requiere de la habilidad 

y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendación 

constructiva que prevenga la recurrencia de la condición. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001) 

Indicadores de Gestión 

“El uso de indicadores en la Auditoría de Gestión cumple con el objeto de establecer 

parámetros para evaluar los resultados de la Gestión de una organización, puesto que expresan 

una relación cuantitativa entre dos cantidades de un mismo proceso o procesos diferentes, 

permite obtener un valor porcentual, del cual pueden derivarse rangos de evaluación aplicables 

a una organización.” (Benjamín, 2017) 

Importancia  

Los indicadores de gestión adquieren en el momento que se los compara con otros de 

la misma naturaleza, lo que permite elaborar juicios, analizar tendencias, predecir cambios. 

Objetivos  

Según Jimbo, (2016) menciona que el principal objetivo de los indicadores de gestión 

es poder evaluar la economía y eficiencia en el uso de los recursos y la eficacia de la 

organización en el cumplimiento de los objetivos 

• El uso de indicadores en la Auditoría de Gestión, permiten evaluar, por ejemplo: 

• La eficiencia y economía en el manejo de los recursos  

• Las cualidades y características de los bienes producidos o servicios prestados 

(eficacia) 

• El grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van 

dirigidos (calidad) 
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• Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con la misión, los 

objetivos y las metas planteados por la organización. 

Como los indicadores son los patrones de valoración del comportamiento de las 

variables relevantes, las mismas que se desprenden de cada uno de los objetivos institucionales, 

es fundamenta determinar las diferentes clases o tipos de indicadores entre los cuales se pueden 

precisar los siguientes: 

De Gestión o Eficiencia  

Los indicadores de gestión permiten la valoración de la “Eficiencia” en la utilización 

de los recursos durante el tiempo que se adelante el plan, programa o proyecto. 

Tienen como misión valorar el rendimiento (productividad física) de insumos, recursos 

y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos con unos tiempos y costos registrados y 

analizados, además permiten la valoración de al menos los siguientes elementos: 

• Utilización de los recursos humanos, físicos y financieros  

• El tiempo  

• El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias  

• El rendimiento físico promedio (productividad) medio este como la relación que 

existe entre los logros y los recursos utilizados  

• El costo promedio, costo/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o costo/beneficio 

De Logro o Eficacia  

Son conocidos también como indicadores de éxito, de impacto, o de objetivos; los 

cuales permiten la valoración de los cambios en las variables socioeconómicas propiciados por 

la acción institucional. 

Los indicadores de Logro son: “hechos” concretos, verificables, medibles, evaluables, 

que se establecen a partir de cada objetivo. Este tipo de indicadores permite la valoración de la 

eficacia de los planes, programas, actividades de la institución, entre otros para resolver los 

problemas y necesidades del grupo y la región con quien se adelanta los logros y metas 

previstas. 

La comparación de los objetivos formulados inicialmente (metas) con los logros 

obtenidos y con los estándares y/o valoración inicial, en los planes, programas, proyectos y 

otros, permiten analizar la eficacia en cada nivel de planificación; es decir, si se resolvió el 

problema y en que magnitud (Contraloría General del Estado, 2003) 
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Realmente se pueden distinguir al menos cuatro tipos de indicadores de Logro o 

Eficacia, concordando cada uno de ellos con el nivel de planificación y los objetivos 

establecidos para cada nivel: 

Indicadores de Impacto: relacionados con los logros a largo plazo y las contribuciones 

de los planes, programas y proyectos al cumplimiento de la misión u objetivo superior de la 

institución y/o del grupo. 

Indicadores de Efecto: relacionados con los logros a mediano plazo y las 

contribuciones de los planes, programas y proyectos al cumplimiento de los objetivos 

programáticos. 

Indicadores de Resultado: relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones 

de los componentes y actividades al cumplimiento de los propósitos establecidos en cada 

objetivo específico de los planes, programas y proyectos. 

Indicadores de Producto: relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de 

los componentes y actividades al cumplimiento de los propósitos establecidos en cada objetivo 

específico del plan. Programa, y proyecto, entre otros. 

Los indicadores, siendo los criterios que permiten valorar y evaluar las modificaciones 

de las variables, se constituyen por lo tanto en parámetros de evaluación de las metas y 

objetivos institucionales, para lo cual es fundamental establecer que para la construcción de un 

indicador se partirá de la identificación de la “Unidad de Análisis”, la misma que es desglosada 

en variables y por último se obtiene el o los indicadores que servirán como patrón de los que 

se quiere valorar y/o evaluar. (Contraloría General del Estado, 2003) 

FASE IV: Comunicación de Resultados  

Esta fase comprende, la redacción y revisión final del informe borrador, el que será 

elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el último día de trabajo en el campo y 

previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del borrador del informe 

a las autoridades y funcionarios responsables de las operaciones examinadas, de conformidad 

con la ley pertinente. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

Informe de Auditoría de Gestión  

El informe es el documento escrito mediante el cual la comisión de auditoría expone el 

resultado final de su trabajo, a través de juicios fundamentados en las evidencias obtenidas 

durante la fase de ejecución, con la finalidad de brindar suficiente información a los 

funcionarios de la entidad auditada y estamentos pertinentes sobre las deficiencias o 

desviaciones más significativas, e incluir las recomendaciones que permitan promover mejoras 

en la condición de las actividades u operaciones en el área o áreas examinadas. Las deficiencias 
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referidas a aspectos de control interno se revelarán en el Memorando de control interno, de 

acuerdo a lo prescrito en la norma correspondiente. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001) 

Estructura del Informe  

• Caratula  

• Índice, siglas y abreviaturas  

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoría  

• Motivo  

• Objetivo  

• Alcance  

• Enfoque  

• Componentes auditados  

• Indicadores utilizados  

CAPÍTULO II.- Información de la entidad  

• Misión  

• Visión  

• Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas  

• Base Legal  

• Estructura Orgánica  

• Objetivo  

• Financiamiento  

• Funcionarios Principales 

CAPÍTULO III.- Resultados Generales  

• Contiene los Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, 

relacionados con la evaluación de la Estructura de Control Interno, del 

cumplimiento de objetivos y metas institucionales, etc. 

CAPÍTULO IV.- Resultados Específicos por componente 

• Presentación por cada uno de los componentes (A.B.C.D. etc.) y/o subcomponentes, 

lo siguiente: 

a) Comentarios  

• Sobre aspectos positivos de la gestión gerencial-operativa y de resultados, que 

determinen el grado de cumplimiento de las 5 “E” teniendo en cuenta: condición, 

criterio, efecto y causa; 
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• Sobre las deficiencias determinando la condición, criterio, efecto y causa también 

cuantificando los perjuicios económicos ocasionados, los desperdicios existentes, 

daños materiales producidos. 

b) Conclusiones  

• Conclusión del auditor sobre los aspectos positivos de la gestión gerencial no 

operativa y sus resultados, así como el cumplimiento de las cinco “E”. 

• Conclusión del auditor sobre el efecto económico y social producido por los 

perjuicios y daños materiales ocasionados, también por las ineficiencias, practicas 

antieconómicas, incumplimiento y deficiencias en general; y, a las causas y 

condiciones que incidieron en el incumplimiento de las 5 “E”. (Manual de Auditoría 

de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 

c) Recomendaciones  

• Constructivas y practicas proponiendo mejoras relacionadas con la gestión de la 

entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y económica, se 

realicen con eficiencia sus actividades o funciones; ofrezca bienes, obras o servicios 

de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al usuario; y, que permite 

obtener resultados favorables en su impacto. (Manual de Auditoría de Gestión, 

Contraloría General del Estado, 2001) 

CAPÍTULO V.- Anexos y Apéndice  

Anexos  

• Detalles o información que requiere anexos, similar a la auditoría tradicional 

• Resumen de la eficiencia, eficacia y economía, y la comparación de los parámetros 

e indicadores de gestión  

• Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicación de 

recomendaciones y correctivos. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría 

General del Estado, 2001) 

FASE V: Seguimiento  

Definición  

El trabajo de auditoría de Gestión no sería de utilidad, si no se consiguiera concretar y 

materializar las recomendaciones incluidas en el informe, los auditores efectuarán el 

seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y determinación de 

responsabilidades derivadas en la entidad, Contraloría, Ministerio Público y Función judicial 

según corresponda. (Manual de Auditoría de Gestión, Contraloría General del Estado, 2001) 
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Según Contraloría General del Estado, (2001) los auditores efectúan el seguimiento de 

las recomendaciones, acciones correctivas y determinación de responsabilidades derivadas en 

la entidad, con el siguiente propósito: 

• Comprobar hasta que no punto la administración fue receptiva sobre los 

comentarios (hallazgos) conclusiones y las recomendaciones presentadas en el 

informe  

• Efectuar el seguimiento de inmediato a la terminación de la auditoría, después de 

uno a dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe aprobado. 

• Realizar una recomprobación pasado uno o dos años de haberse concluido la 

auditoría de acuerdo al grado de importancia de los resultados presentados en el 

informe de auditoría. 
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5. Metodología  

Los métodos que se utilizaron en el Trabajo de Integración Curricular son los siguientes: 

Científico 

Contribuyó para la obtención del estudio explicativo y descriptivo del proceso de la 

Auditoría de Gestión aplicados en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, 

mediante la recolección de contenidos teóricos a través de procesos metodológicos y 

sistemáticos, de conceptualizaciones puntuales y coherentes que son soporte y base para el 

desarrollo de la auditoria, haciendo posible la obtención de información bibliográfica de 

manera organizada que permita la revisión de literatura, que es base fundamental para el 

desarrollo del trabajo de integración curricular. Además, esto ayudo a que se llegue a 

conclusiones razonables y emitir posibles soluciones que ayuden a la Unidad Educativa a 

solventar problemas.  

Deductivo  

Se utilizó con la finalidad de obtener un conocimiento general de la normativa legal 

vigente, políticas, normas, reglamentos, procedimientos e indicadores de gestión para en 

conjunto con la recopilación de información de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso poder extraer conclusiones lógicas y validas que permitan realizar recomendaciones 

que ayuden a la mejora de la gestión institucional. 

Inductivo  

 Se sistematizó la documentación de hechos específicos para identificar las falencias 

permitiendo diseñar las acciones correctivas para el fortalecimiento del sistema de control 

interno, así mismo, sirvió para demostrar el nivel de eficiencia, eficacia, excelencia y 

educación, así como el cumplimiento de los objetivos, misión y visión de la Unidad Educativa. 

Analítico  

Permitió el análisis de la documentación facilitada por la institución tal como el Plan 

Operativo Anual (POA), de la misma manera a identificar los puntos débiles que posee 

mediante una matriz FODA y cuestionarios de control interno, detectando así las falencias 

descritas. 

Sintético  

Contribuyó a la elaboración, diseño e implementación del informe final de auditoría, 

resumiendo la información más importante la misma que fue plasmada de manera puntual en 

conclusiones y recomendaciones, además se lo utilizó para el desarrollo del resumen, 

conclusiones y recomendaciones del Trabajo de Integración Curricular. 
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Matemático  

Posibilitó los cálculos numéricos en cada uno de los indicadores de gestión, así como 

también como en el momento de la aplicación de los cuestionarios y las evaluaciones de control 

interno. 

Entre las técnicas que se utilizó en el presente trabajo de integración curricular fueron 

las siguientes: 

Observación Directa 

Se la aplicó durante todo el Trabajo de Integración Curricular, verificando los 

documentos fuentes proporcionados por la unidad educativa, que permitieron la constatación 

física de los mismos. Así mismo constatando que estos sean manejados correctamente de 

manera eficiente, corroborando su validez legal para poder llevar a cabo el desarrollo del 

trabajo. 

Entrevistas  

Se utilizó para obtener información verídica de la entidad, de esta manera detectar las 

fortalezas y debilidades de la institución; las cuales sirvieron de base para el desarrollo de las 

planificaciones y programas posteriormente ayudo para la realización de recomendaciones que 

ayudarán a una mejor gestión educativa. 

Observación Documental 

Se aplicó al momento de recabar la información de informes, reportes, manuales, 

planificaciones, etc., con la finalidad de reunir todas las evidencias necesarias para sustentar el 

trabajo de integración curricular. 

Cuestionarios  

Posibilitó conseguir información fundamental para la determinación de hallazgos en el 

proceso de auditoría, las mismas que fueron sustentadas mediante evidencias que permitieron 

verificar la información, además que sirvió de base para proponer las recomendaciones 

necesarias para que se lleve un correcto control de gestión. 

 Análisis de flujos 

Se usó con la finalidad de representar gráficamente las actividades y procesos llevados 

a cabo en el proceso de auditoría con la finalidad de tener mar comprensión que faciliten el 

trabajo. 
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ORDEN DE TRABAJO N°. 01  

Loja, 08 de mayo de 2023 

Señorita  

Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Ciudad. 

 

De mi consideración: 

Me dirijo a usted, con la finalidad de designarla AUDITORA JEFE DE EQUIPO Y 

AUDITOR OPERATIVO para realizar la “AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA UNIDAD 

EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO, POR EL PERÍODO DEL 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021”, bajo la supervisión de mi persona en 

calidad de SUPERVISORA DE AUDITORÍA. 

Los objetivos de la Auditoría son los siguientes: 

• Evaluar el sistema de Control Interno implementado en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

• Aplicar indicadores de gestión como herramienta de control para medir el desempeño 

y cumplimiento de las actividades y objetivos planteados. 

• Elaborar un informe de auditoría de gestión que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que ayuden a la toma de decisiones de la entidad. 

El equipo de trabajo está integrado por  

Auditora Supervisora: Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo, Mgs. 

Auditora Jefe de Equipo: Srta. Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

Auditora Operativa: Srta. Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta  

El tiempo estimado para esta auditoría de gestión será de 60 días laborables, que inicia el 08 

de mayo y culmina el 31 de julio del presente año, tiempo que incluirá la emisión del informe 

de Auditoría de Gestión. 

De las novedades encontradas se informará sobre el avance del trabajo y de existir 

desviaciones importantes se comunicará a los directivos y funcionarios responsables, una  

 

AD – 1  

1 – 2  
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vez concluido el mismo se presentará el informe que incluirá comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Atentamente  

 

 

____________________________________ 

Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo, Mgs 

SUPERVISORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AD – 1  

2 – 2  



63 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

NOTIFICACIÓN INICIAL  

Loja, 08 de mayo de 2023 

Mgs. Rodrigo Nicolas Suing Rodríguez 

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO 

VALDIVIESO 

Ciudad 

 

De mi consideración: 

Por medio de la presente doy a conocer que he sido asignada Auditora Jefe de Equipo y 

Auditora Operativa para realizar la AUDITORIA DE GESTIÓN A LA UNIDAD 

EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO, POR EL PERÍODO DEL 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021, según la planificación establecida para 

la realización de este trabajo, se dará inicio a la misma a partir del día 08 de mayo de 2023, 

con una duración de 60 días laborales, el mismo que concluirá con la emisión del informe 

final el cual contendrá comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

La misma que cuenta con los siguientes objetivos: 

• Evaluar el sistema de Control Interno implementado en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

• Aplicar indicadores de gestión como herramienta de control para medir el desempeño 

y cumplimiento de las actividades y objetivos planteados. 

• Elaborar un informe de auditoría de gestión que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que ayuden a la toma de decisiones de la entidad. 

El equipo de trabajo está conformado por: 

• Supervisora: Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo, Mgs. 

• Auditora Jefe de Equipo: Srta. Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

• Auditora Operativa: Srta. Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

Agradeceré a usted, disponer a los directivos, servidores y administrativos, trabajadores y 

estudiantes la colaboración necesaria para el desarrollo de la acción de control. 
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Seguro de contar con su amable comprensión y respuesta, reciba mi profundo 

agradecimiento y sentimientos de estima. 

 

Atentamente,  

 

 

____________________________________ 

Srta. Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE NOTIFICACIÓN DE AUDITORÍA 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

Mgtr. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz  Rector 

 

 

 

Mgtr. Diana Elizabeth Rodriguez 

Espinosa  

Vicerrectora Sección 

Vespertina 

 

 

 

Mgtr. Sandra Elizabeth Guitierrez 

Sánchez  

Vicerrectora Sección 

Matutina 

 

Lic. Johnny Galdeman Gonzalez  Inspector General  

 

 

 

 

Mgtr. Rocio Marlene Luna Jara  Subinspectora  

 

 

 

 

Dra. Alexandra del Rocío Chamba 

Benavides  

Secretaria  

 

 

 

Mgtr. Sonia Patricia Granda 

Sivisapa 

Consejo Ejecutivo  

 

 

 

Mgtr. Cesar Alejandro Maldonado 

Córdova  

Consejo Ejecutivo 

 

 

 

 

. 
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. 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

Mgrt. Teresa de Jesús Sánchez 

Armijos  

Consejo Ejecutivo  

 

 

Lic. Diego Fernando Anguisaca 

Guerrero 

Junta Academica 

  

 

Mgrt. Darwin Patricio Díaz 

Sozoranga 

Junta Academica   

 

Mgrt. María Elena Gutierrez Rojas  Junta Academica  

 

Mgrt. Silvia Jackeline Silva 

Palacios  

Junta Academica  

 

 

Mgrt. Vicenta Regina Tenesaca 

Simancas 

Junta Academica 

 
 

Mgrt. María Daniela Tinoco 

Márquez  

Junta Academica  

 

 

 

Mgrt. Fernando Zapata Chávez Junta Academica 

 

 

Mgrt. Ruth Liliana Quezada 

Montaño  

Coordinadora del DECE 

 

 

 

 

. 
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. 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

Mgrt. Alulima Noemi Quizphe   Bibliotecaria  

 

 

Mgrt. Aurita Soledad Capa 

González  

Laboratorista 

  

 

. 
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO  

CARGO NOMBRES Y 

APELLIDOS 

ACTIVIDADES TIEMPO 

Auditora 

Supervisora 

Mgs. Sc. Elida del 

Cisne Alvarado 

Jaramillo 

• Aprobar el programa y 

planificación de la auditoría de 

gestión. 

• Analizar los procedimientos a 

utilizarse en la auditoría de gestión. 

• Supervisar las actividades de la 

auditora Jefe de Equipo. 

• Revisar el Informe Final de 

Auditoría 

10 días  

Auditora 

Jefe de 

Equipo 

Srta. Jomayra 

Elizabeth Sinchire 

Peralta 

• Evaluar el sistema de control 

interno. 

• Aplicar los procedimientos de 

auditoría de gestión dejando 

constancia en los papeles de 

trabajo. 

• Preparar el programa de auditoría 

de gestión  

15 días  

Auditora 

Operativa 

Srta. Jomayra 

Elizabeth Sinchire 

Peralta 

• Aplicar el programa de auditoría de 

gestión  

• Realizar el análisis de 

subcomponentes. 

• Obtener evidencias necesarias para 

respaldar la auditoría de gestión 

35 días  

Total de Días 60 días  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/05/2023 

AD – 3 

1 – 1 



69 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

HOJA DE MARCAS 

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

 Observado  

 Verificado  

 Analizado  

 Constatado  

∑ Cálculos  

≠ No reúne requisitos  

S Documentación sustentoría  

® Por revisar  

€ Encuestado  

∆ Aumento  

§ Pertenece  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 
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HOJA DE ÍNDICES 

Denominación Índice  

AD ADMINISTRACIÓN DE LA AUDITORÍA  

Orden de Trabajo  AD – 1  

Notificación Inicial  AD – 2 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo  AD – 3  

Hoja de Marcas AD – 4  

Hoja de Índices  AD – 5  

FASE I – CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

Conocimiento Preliminar  F1 – CP – 1  

Determinación de indicadores  F1 – CP – 2  

Detectar el FODA F1 – CP – 3  

FASE II – PLANIFICACIÓN  

Memorando de planificación  F2 – P – 1  

FASE III – EJECUCIÓN  

Programa de Auditoría  F3 – E – 1  

Cuestionario de Control Interno  F3 – CCI  

Evaluación del Cuestionario de Control Interno  FE – ECI  

Narrativa de la Evaluación del Cuestionario de 

Control Interno 

F3 – CN  

Aplicación de Indicadores de Gestión  F3 – AIG  

Tabla de Cumplimiento de las Actividades del 

Plan Operativo Anual  

F3 – VC  

FASE IV – INFORME  

Informe Final  F4 – 1  

FASE V – SEGUIMIENTO  

Seguimiento  F5 – 1  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/05/2023 
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1. Identificación de la Entidad 

DATOS 

GENERALES 

Nombre de la 

Entidad 

Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso 

Código AMIE 11H00105 

Representante Legal Mgtr. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz  

UBICACIÓN 

GEOGRÁFICA 

Zona 7 

Distrito 11D01 – Loja  

Circuito C05 

Provincia Loja 

Cantón Loja  

Parroquia San Sebastián  

Dirección  Av. Eduardo Kingman y Catamayo  

OFERTA 

EDUCATIVA 

Tipo de Educación Pública  

Sostenimiento Fiscal  

Jornadas  Matutina 

Vespertina  

Niveles  Inicial, General Básica, Bachillerato General 

Unificado y Bachillerato Internacional  

CONTACTOS 

Direccion 

Electrónica 

uebernardoval@gmail.com 

Telefono  07 2103433 

POBLACIÓN 

EDUCATIVA 

Número de 

Estudiantes  

Varones  1905 

Mujeres   2125 

TOTAL  4030 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 10/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 10/05/2023 

F1 – CP  

1 

1 – 22  



73 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

GUÍA DE VISITA PREVIA 

 

 

POBLACIÓN 

EDUCATIVA 
Número de Docentes 

Varones  57 

Mujeres   115 

TOTAL  172 

2. Base Legal de Creación  

RESEÑA HISTÓRICA 

EL COLEGIO DESDE 1727 HASTA BERNARDO VALDIVIESO 

Pío Jaramillo Alvarado, en su obra Historia de Loja y su Provincia, ante la confusión de 

fechas sobre la fundación de la escuela y colegio de Loja, aclara que el asunto está 

visiblemente definido por el Dr. Francisco Javier Riofrío, canónigo doctoral lojano que en 

su obra cita lo siguiente: “Con motivo de la celebración de un centenario del Colegio 

Valdivieso de Loja, se produjo una discusión de carácter histórico muy interesante, y la 

discusión se mantuvo con cultura, dando lugar a la exhumación de los documentos históricos 

lojanos relativos a los establecimientos de enseñanza primaria y secundaria, no bien 

conocidos francamente.  

El señor Doctor Riofrío expresa en forma irrefutable que el primero y único colegio de 

enseñanza secundaria fue fundado en 1727, por los doctores Fausto de la Cueva, Deán de la 

Catedral de Quito y el Presbítero don Francisco Rodríguez, según los documentos existentes 

en el Archivo de la Curia lojana”. Los donativos para la organización y funcionamiento del 

colegio, léanse en la obra Historia de Loja y su Provincia, pág. 219, no eran suficientes para 

el mantenimiento del colegio, por lo que 22 años más tarde “Don Miguel de Valdivieso hizo 

una donación en 1749 de la Hacienda el Hatillo, bajo la custodia de los Jesuitas, para que 

enseñe la Doctrina Cristiana” (Pío Jaramillo Alvarado, pág. 218) 

Con los donativos de Rodríguez, de la Cueva y Valdivieso, Loja tuvo el privilegio de ciudad 

favorecida, en cuyo nivel se mantuvo hasta 1867 año en que fueron expulsados los Jesuitas 

de América Hispana por Real Cédula de Carlos III, Rey de España. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 10/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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Este hecho fue fatal para Loja; puesto que la educación quedó abandonada, la falta de 

maestros y la falta de defensa de los bienes patrimoniales que correspondían a la institución. 

En 1782 se creó la JUNTA DE TEMPORALIDADES para que intervenga en el patrimonio 

de los expulsados. Esta Junta antes de defender dichos patrimonios, resuelve venderlas en 

subasta pública, de la cual únicamente se asignará 8 000 pesos para el colegio. 

DE BERNARDO VALDIVIESO HASTA BOLÍVAR EN LOJA 

El Doctor José A. Montero Carrión afirma: “El Primer Colegio Secundario de Loja y la 

primera escuela de primeras letras de la ciudad de Loja, reciben una nueva contribución y un 

gran impulso de don Bernardo Valdivieso y González de las Heras, como si dijéramos en una 

tercera etapa de su vida educacional”. (1971, pág. 15). 

Al respecto, Pío Jaramillo Alvarado en su obra citada, consigna lo siguiente: “El 22 de Julio 

de 1805, otorgó su testamento en Loja, Don Bernardo Valdivieso González de la Heras y en 

la cláusula 16 dice: “Que permanezcan las Haciendas y Estancias (Casanga, Amaca, 

Zapotepamba, Ashimingo y Zhuzhuguaico) en administración con ciento cincuenta pesos de 

renta anual y de sus productos que ha de dar cuenta todos los años al Ilustre Cabildo y 

Fideicomiso Presente y cursos sucesores se doten de maestros de primeras letras y gramática 

y se instituya escuela de álgebra, dotándolas en las cantidades que pareciere conveniente a 

los señores nombrados, para que se eduquen con formalidad y temor de Dios a la niñez y 

juventud de esta ciudad”. De acuerdo a las Actas respectivas, la donación realizada por 

Bernardo Valdivieso, no tuvo como objetivo fundar un nuevo colegio, sino restablecer el 

antiguo Colegio de Loja que estuvo a cargo de los Jesuitas hasta su expulsión. 

La corona española siempre tuvo ambiciones de los bienes donados para el funcionamiento 

del colegio, hasta que, gracias al triunfo del Pichincha, no permitió que el Rey arrebatara el 

legado de Bernardo Valdivieso y sus antecesores. En efecto, la presencia del Libertador en la 

ciudad de Loja en 1822, fue la salvación del legado. El Libertador cortó por lo sano los 

procesos judiciales mantenidos en trámite inacabable y por Decreto de 19 de octubre de 1822,  
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dictó el Primer Reglamento del Colegio, encargando a la Municipalidad el Patronato de esta 

institución educativa.   

Este reglamento estuvo en vigencia hasta 1838 en el que el Presidente de la República don 

Vicente Rocafuerte, dictó un nuevo para el colegio de Loja /…/”.  

Así entre tanta demora y no pocos episodios se llega al año 1826, en que se pudo al fin instalar 

el colegio ‘San Bernardo’ que, según el nuevo reglamento dictado por Bolívar, debía llevar 

este nombre en memoria de su cofundador, y en acto por demás sencillo se dio comienzo a 

una nueva etapa, el 22 de octubre de 1826, cuyo documento consta en la página 232 de la 

Historia de Loja y su Provincia del Doctor Jaramillo Alvarado. Cita: “En veinte y dos de 

Octubre de mil ochocientos veinte y seis, en la Iglesia de las religiosas Conceptas se anunció 

la INSTALACION del Colegio de ‘San Bernardo’ en la ciudad de Loja, verificándose en ella 

y en el mismo día la APERTURA DE UN CURSO de Filosofía Moderna siendo Rector de 

dicho Colegio el Sr. Dr. Joaquín Añasco, cura de la parroquia de Gonzanamá y Racionero 

Electo de las Sta. Iglesia Catedral de Cuenca; su Vicerrector el Sr. Dr. Juan Rafael Arias, y el 

Catedrático de Filosofía el R.P. Lector Fr. Felipe Molina, nombrados todos por el Gobierno, 

y que suscriben a que conste. -Dr. Joaquín Añasco. -Dr. Rafael Arias. -Felipe Molina, profesor 

de Filosofía”. 

Es necesario dejar establecido, como hecho de verdad histórica que, el acto de instalación del 

Colegio San Bernardo, en la iglesia de las Religiosas Conceptas, el 22 de octubre de 1826, no 

fue acto de fundación del Colegio, sino apertura de cursos, puesto que como antes ya 

anotamos, el Colegio fue fundado en 1727 por don Fausto de la Cueva y el Dr. Francisco 

Rodríguez; en 1749 se funda la Escuela Anexa, por el maestro don Miguel de Valdivieso y 

Fernández. En 1805 don Bernardo Valdivieso se constituye en cofundador y continuador de 

la obra educativa ya en marcha” (José A. Montero C. 1971, págs. 23 a la 26). 

EL COLEGIO DESDE 1826 HASTA MEDIADOS DEL SIGLO XX 

En la obra El Ecuador Austral de Luis F. Mora, capítulo Los que nos dieron Luz pone en claro 

la situación relacionada con la reducción de los recursos para el funcionamiento del Colegio  
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y anota: “Cuando se erigió la diócesis de Loja, fue preciso establecer un Seminario. Con este 

fin, el Congreso de 1855 adjudicó de los capitales del Colegio San Bernardo, 33 mil pesos al 

Seminario, incluyéndose en esta suma la casa que posee actualmente; y se asignó todos los 

fondos restantes al Colegio Nacional. El Ilmo. Sr. Dr. José María Riofrío, Administrador 

Apostólico de la naciente diócesis, consiguió, después de tesonera labor, que se realice la 

división de capitales ordenada por el Congreso; e hizo venir de Francia a los Padres 

Lazaristas, que se pusieran a la cabeza del seminario en noviembre de 1875/…/ Grande, 

brillantísima es la constelación de lojanos que han favorecido la instrucción de sus 

conterráneos. Dice el autor: ¿qué sería de nuestra olvidada provincia sin los hombres 

eminentes que dieron sus bienes de fortuna para beneficio de la niñez y juventud? /…/, (Luis 

F. Mora, 1930, s/p.)”. 

Pío Jaramillo Alvarado dice: Y llegamos en el año de 1840, diez años después de iniciada la 

vida republicana a enfrentarnos con un hecho insólito monstruoso comprensible, desde luego, 

pues había estado gestándose durante cuatro décadas, en el grupo familiar que se creía 

defraudado del derecho hereditario, por efecto de la donación de don Bernardo Valdivieso. El 

18 de septiembre de 1859 se declara el Gobierno Federal Provincial de Loja, “nombrándolo 

al señor Manuel Carrión Pinzano Jefe Civil y Militar de dicho gobierno, quien entre una de 

sus preocupaciones administrativas estaba crear un Instituto Superior de Instrucción 

Secundaria, que además de las materias de bachillerato, se establecían también las cátedras 

de jurisprudencia, Medicina y Teología, con el carácter de extensión universitaria. 

Manuel Carrión Pinzano decretó la creación del colegio La Unión, el que habría de fusionarse 

posteriormente con el Colegio San Bernardo. El primero de estos dos establecimientos había 

comenzado a funcionar con un plantel de profesores de primera categoría; traídos a Loja por 

voluntad del primer novelista del Ecuador, el doctor Miguel Riofrío.  

En aquel colegio, de enorme prestigio nacional, se produjeron valores de la talla de José 

Miguel Carrión, Juan Bautista de la Cueva, Mariano Valdivieso y el ilustrísimo José María 

Riofrío, Arzobispo de Quito, y otros hechos de gran importancia. Entre otros los siguientes:  
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La Universidad Nacional de Loja, nace del Bernardo Valdivieso en 1859, estableciéndose la 

Facultad de Jurisprudencia, que más tarde sería la Junta Universitaria y que en octubre de 

1943 sería elevada a la categoría de Universidad Nacional de Loja. 

En 1879 se crea el Seminario Conciliar, con parte del patrimonio del Colegio San Bernardo.  

El 4 de mayo de 1885 don Roberto Aguirre funda el Liceo Bernardo Valdivieso, primer 

cenáculo literario y el más importante por sus frutos y su duración, con los socios Balbino 

Ludeña, Ángel R. Ojeda y Juventino Vélez, y publican “La Flor Zamorana”, un vocero 

ingenuo, de balbuceo literario, precursor de un pensar más hondo y saturada de profundo 

catolicismo. 

El 24 de agosto de 1886 se establece en el Colegio San Bernardo de Loja, la facultad de 

Filosofía y Literatura. 

El 22 de noviembre de 1895 el Presidente Eloy Alfaro establece la enseñanza de Medicina en 

el Colegio San Bernardo. 

EL COLEGIO NACIONAL SAN BERNARDO SE LLAMARÁ BERNARDO 

VALDIVIESO 

“El Congreso de la República del Ecuador, considerando, que es deber de gratitud nacional 

honrar la memoria de los conciudadanos ilustres a cuya filantropía se debe la fundación de 

establecimientos y literatos, Decreta: Artículo Único. -Desde la fecha de promulgación del 

presente decreto, el Colegio Nacional San Bernardo de Loja se llamará “Bernardo 

Valdivieso”, como justo homenaje a la memoria del ilustre fundador de aquel establecimiento. 

-Dado en Quito, capital de la República a cinco de septiembre de mil novecientos dos. -f. El 

Presidente de la Cámara del Senado, Aurelio Noboa. -El Presidente de la Cámara de 

Diputados, J.J. Andrade. -El Secretario del Senado Sergio Arias M.-El Secretario de la 

Cámara de Diputados, Miguel Ángel Albornoz. Palacio Nacional, en Quito, a 12 de 

septiembre de 1902.”  

Mediante Decreto Ejecutivo expedido por el Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio, la Junta  
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Universitaria de Loja, es elevada a la categoría de Universidad compuesta de las Facultades 

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y la de Ciencias, con lo cual comenzó a recibir el mismo 

trato de otras universidades, quedando facultada para conferir grados y títulos que 

correspondan a las facultades o escuelas. 

El 9 de agosto de 1944 por gestión del exalumno del colegio Bernardo Valdivieso, Dr. 

Benjamín Carrión, se funda la Casa de la Cultura Ecuatoriana.  

El 11 de diciembre de 1964, por Acuerdo Ministerial el Colegio Nocturno Leones de Loja fue 

anexado al Bernardo Valdivieso, en calidad de Sección Nocturna. 

Hecho de importancia constituye la POSTA DE LA LOJANIDAD, liderada por autoridades, 

maestros y estudiantes del Plantel habiéndose conseguido obras para el Colegio y para Loja, 

como la construcción del nuevo edificio para el Plantel, la construcción de la carretera a la 

frontera y hacia la Costa y la construcción del Hospital Isidro Ayora. 

BERNARDO VALDIVIESO COLEGIO EXPERIMENTAL 

En 1967, por Decreto Nro. 098, expedido por la H. Asamblea Constituyente, es declarado 

Colegio Experimental, adquiriendo las prerrogativas legales pertinentes; sin embargo, la 

ausencia de sustento filosófico-educativo y teórico metodológico, provocó la derogatoria de 

su carácter experimental.  

El 6 de noviembre de 1985, se restituye el carácter de experimental, mediante Acuerdo 

Ministerial Nro. 945. 

A partir del año lectivo 1990-1991, se puso en marcha la propuesta denominada 

“PROYECTO ALTERNATIVO DE EVALUACIÓN EDUCATIVA”, misma que pretende 

realizar un proceso permanente y sistemático de la evaluación del currículo en marcha a partir 

de un proceso de investigación. 

El 24 de abril de 1996 por Acuerdo Nro. 002, la Dirección Provincial de Educación de Loja, 

confiere al colegio la categoría de Unidad Educativa Experimental. Por este motivo, el 

Departamento de Investigación y Planeamiento se empeña por presentar al Ministerio de 

Educación la denominada “Propuesta para Consolidar la Unidad Educativa Experimental  
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Bernardo Valdivieso”, con el auspicio y dirección de las autoridades que dirigían el Colegio 

durante los últimos años del siglo XX. (Véase la Revista Científica Literaria del Colegio 

Bernardo Valdivieso, Nueva Época Nro. 14, Loja, octubre del 2000)  

Con el carácter de experimental el Colegio Bernardo Valdivieso puso en práctica los 

quimestres, que, por decisión de la Primera Autoridad, secundada por algunos directivos y 

profesores, se retornó a los trimestres. 

El proyecto tuvo vigencia hasta 1996, continuando con un período de transición, en la 

perspectiva de que en la marcha se irá construyendo otro proyecto de experimentación 

conforme se fuera trabajando en el Departamento de Investigación y Planeamiento. Por 

situaciones de grupo o personales, no se pudo avanzar con los proyectos, hasta que en el 2005 

se puso en marcha el Proyecto Educativo Experimental “TRABAJANDO JUNTOS” que 

concluye en el 2011. 

Por decisión del Ministerio de Educación y apoyo de los Rectores Dr. César Jaramillo y Dr. 

Antonio Quizhpe, se implementa el Bachillerato Técnico en la Sección Nocturna, con las 

Especialidades de Electromecánica Automotriz, Aplicaciones Informáticas y Gastronomía; 

bachillerato vigente hasta el año 2000.  

El Colegio Experimental Bernardo Valdivieso, es parte integrantes de la Asociación Nacional 

de Planteles Experimentales del Ecuador (ANPEE), con la vigencia de un Reglamento 

Especial para este tipo de planteles. Honor para el Colegio Bernardo Valdivieso, haber 

merecido la distinción del Congreso Nacional y los planteles centenarios del país.  

La difusión del pensamiento Bernardino ha sido la Revista Científica Literaria del Colegio 

Bernardo Valdivieso en sus diferentes épocas y números de publicación.  

Hechos trascendentales sucedieron a finales del siglo XX y principios de del siglo XXI, como 

son, la realización del PRIMERO Y SEGUNDO ENCUENTRO DE EXBERNARDINOS. El 

primero realizado el año de 1988, y el Segundo el año 2003 con la representación institucional 

de los rectores de los años citados. Estos eventos deben realizarse cada 15 años, según 

reglamentación respectiva. Por lo tanto, el tercero, deberá realizarse en el año 2018. 
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EL BERNARDO VALDIVIESO Y SU PROYECCIÓN 

Cursamos la segunda década del siglo XXI, incluidos en un proceso de cambio que nace en 

el Plan Decenal de Educación. Experimentamos un cambio de época, inmersos en un marco 

legal que exige transformaciones urgentes en cuanto a procesos educativos, personal docente 

y administrativo, modelos y paradigmas, infraestructura, presupuestos, tecnología y 

modernización. 

El Colegio Bernardo Valdivieso, no ha dejado ni dejará de mirar hacia el futuro. A lo largo de 

su historia ha protagonizado acontecimientos de trascendencia, hasta convertirse en el 

‘Patrón’ no como expresión feudalista, sino como paradigma digno de ejemplo educativo de 

avanzada institucional. 

Responsabilidad de todos es la identificación con el espíritu Bernardino, con el cambio y la 

consolidación de un mundo equitativo, venciendo las fuerzas endógenas y exógenas opuestas 

a las mejores realidades de nuestro plantel ya TRICENTENARIO. 

Mantengamos una misión decidida y construyamos una visión prometedora, frente a la 

cultura y cambio social, siempre a la vanguardia de los caros intereses de Loja, la provincia 

y el país. 

UNIDAD EDUCATIVA BERNARDO VALDIVIESO 

Creada con resolución N° 001-27-05-11, del 27 de mayo del 2011. Con código AMIE 

11H00105 

EL BERNARDO VALDIVIESO Y EL BACHILLERATO INTERNACIONAL 

Desde junio del año lectivo 2012 la Institución Educativa cuenta con la acreditación del 

Bachillerato Internacional, proyecto propuesto por disposición del Presidente de la República 

Rafael Correa Delgado, para los colegios fiscales y fiscomisionales del país.  

Las autoridades de la Unidad Educativa comprometidas brindando siempre su apoyo de 

manera activa, garantizando su puesta en práctica hasta lograr resultados satisfactorios; 

implicando esto un plan de desarrollo profesional, los recursos económicos y humanos 

necesarios para la orientación y capacitación profesional, a fin de familiarizarse con:  
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principios, filosofía, normas, perfil de aprendizaje, currículo y la metodología de enseñanza 

del Programa del Diploma. 

El Alumno BI se caracteriza por ser indagador, pensador, buen comunicador, son seres 

íntegros de mentalidad abierta, solidarios, equilibrados y reflexivos. Jóvenes altamente 

informados e instruidos. Respetuosos de sí mismos y de los demás. 

Los profesores de asignatura del Programa del Diploma cuentan con la titulación académica 

adecuada, con la experiencia y el compromiso suficiente para garantizar el cumplimiento del 

objetivo planteado, se inició la actividad con dos paralelos PRE BI con 25 alumnos cada uno 

en la actualidad ternemos 4 paralelos 2 PRE BI y 2 de Diploma 1 y 2 respectivamente con un 

total de 92 estudiantes. Ya se cosecharon los primeros frutos el año lectivo 2015-2016 en 

donde se obtuvo los primeros 8 diplomas internacionales todo esto gracias al esfuerzo y 

dedicación de Estudiantes Docentes y Padres de Familia.   

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

Como producto de la fusión de las instituciones educativas (Unidad Educativa Bernardo 

Valdivieso y Escuela de Educación Básica Dr. Manuel Benjamín Carrión) se da paso a una 

nueva institución educativa denominada UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO 

BERNARDO VALDIVIESO con Código AMIE 11H00105 perteneciente al Circuito 

Educativo 11D01C05_11, del Distrito Educativo 11D01 del Cantón y Provincia de Loja. Bajo 

resolución N.º 0660-15 de Coordinación Zonal de Educación –Zona 7de fecha 27 de 

noviembre del 2015. 

3. Normativa Legal  

• Constitución de la República del Ecuador 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

• Ley Orgánica de Educación Intercultural 

• Ley Orgánica de Servicio Público  

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública  

• Ley de Seguridad Social  
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• Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas 

• Código de la Niñez y Adolescencia   

• Código de Convivencia Institucional  

• Código del Trabajo 

• Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

• Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público  

• Normas de Control Interno para las entidades, organismos del sector público y personas 

jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos. 

• Acuerdos y Memorandos Ministeriales, Zonales y Distritales 

4. Información General  

MISIÓN 

Somos una institución emblemática con una amplia trayectoria histórica en la formación de 

bachilleres con mentalidad crítica, creativa, innovadora, emprendedora, revolucionaria y 

ecológica, capaces de desempeñarse como ciudadanos responsables que aportan activamente 

a la transformación social en el contexto en el que se desenvuelvan. 

VISIÓN 

Ser una Institución educativa de excelencia reconocida históricamente a nivel nacional e 

internacional que ofrece una educación de calidad y calidez, con docentes altamente 

capacitados y comprometidos en la formación de bachilleres competentes con conocimientos 

habilidades y principios de justicia, equidad y democracia acorde a los últimos avances de la 

ciencia y la tecnología, con valores ciudadanos suficientes para convivir en un ambiente 

armónico y de respeto a la naturaleza. 

IDEARIO INSTITUCIONAL  

• Garantizamos el acceso a la institución sin distinción alguna, bajo los principios de 

equidad, igualdad e inclusión social y respeto a la diversidad, procurando brindar las 

mismas oportunidades para las personas con discapacidad para su integración social. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/05/2023 

F1 – CP  

1 

11 – 22  



83 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

GUÍA DE VISITA PREVIA  

 

• Garantizamos la igualdad e inclusión social y respeto a la diversidad como condición 

indispensable para una convivencia armónica. 

• Las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar activamente 

en el proceso educativo. 

• Educamos centrados en el ser humano, garantizando su desarrollo holístico, en el marco 

del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia. 

• Procuramos el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de 

los estudiantes, que posibiliten el aprendizaje, y la generación y utilización de 

conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. 

• Incorporamos las TICs al proceso educativo procurando erradicar el analfabetismo digital. 

• Impartimos una educación en desarrollo de valores ciudadanos, la sexualidad, el cuidado 

y amor al medio ambiente, desde el enfoque de derechos. 

• Ofrecemos una educacion participativa, obligatoria, intercultural, democrática, incluyente 

y diversa de calidad y de calidez. 

• Impulsamos la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido 

crítico, el arte y la cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, la creatividad, la 

innovación, el emprendimiento y el desarrollo de competencias y capacidades para crear 

y trabajar. 

• Garantizamos el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminación 

alguna en el nivel Inicial, básico y bachillerato o su equivalente. 

• Personal directivo, padres de familia, estudiantes, docentes, personal administrativo y 

servicios participan y son responsables de velar por la integridad física, psicológica y 

sexual de las estudiantes dentro de la institución educativa. 

• Las madres y padres o sus representantes tendrán la libertad de educar a sus hijas e hijos 

en esta institución, acogiéndose a los principios, políticas y procedimientos regulatorios 

establecidos en el código de Convivencia institucional y las opciones pedagógicas que se 

ofrecen. 
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• Garantizamos los derechos de los derechos de los niños, infantes y jóvenes promoviendo 

su participación e inclusión en todos los ámbitos, libertad de expresión y asociación. 

• Promovemos el desarrollo integral de las niñas, niños y adolescentes, procurando la 

satisfacción de sus necesidades educativas, afectivo-emocionales y culturales. 

• Ofrecemos el acceso a la infraestructura, los bienes de la institución, espacios recreativos, 

promoviendo el cuidado y mantenimiento de los mismos por parte de todos los miembros 

de la comunidad educativa. 

• Garantizamos el respeto del desarrollo psico-evolutivo de los niños, niñas y adolescentes, 

en todo el proceso educativo, procurando erradicar todas las formas de violencia dentro y 

fuera de la institución educativa. 

• Motivamos la participación activa de los estudiantes, familias, docentes y personal 

administrativo y servicios en los procesos educativos. 

• Valoramos las manifestaciones de vida, amor a la naturaleza, buen trato a los demás, 

respeto, puntualidad, honestidad, solidaridad, cooperación, orden y aseo y responsabilidad 

VALORES INSTITUCIONALES  

• Responsabilidad  

• Honestidad  

• Solidaridad  

• Pluralismo  

• Fraternidad  

• Justicia  

• Respeto  

• Paz 

• Libertad  

• Universalidad  

• Trabajo   
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• Servicio  

• Integridad 

• Búsqueda de la verdad 

PROPÓSITO INSTITUCIONAL 

Formación de niños, adolescentes y jóvenes responsables de sus actos en el convivir diario a 

partir del pensamiento creativo, crítico e innovador enfrentando la realidad del contexto en el 

cual se desempeña dando respuesta real con emprendimiento y protagonismo de la 

problemática social. 

Formación y el desarrollo del ser humano para solventar las necesidades de la localidad al 

emprender con liderazgo el desarrollo socio-cultural con una base de valores responsables. 

Desenvolvimiento cotidiano de los niños, adolescentes y jóvenes siendo sujetos activos e 

innovadores en la interpretación y solución de problemas cotidianos. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES  

La Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, asume como propios los siguientes 

principios constitucionales de la educación contemplados en el Art. 2 de la Ley Orgánica de 

Educacion Intercultural: universalidad, igualdad, equidad, inclusión, progresividad, 

interculturalidad, solidaridad, no discriminación y el trabajo proyectado hacia la comunidad. 

Convivencia Armónica. - Es decir, que las libertades, oportunidades, capacidades y 

potencialidades reales de los individuos se amplíen, de modo que permitan lograr 

simultáneamente aquello que la sociedad, los territorios, las diversas identidades colectivas y 

que cada uno sea visto como un ser humano. 

Desarrollo Institucional. - Hace referencia al “aprendizaje institucional”, al mejoramiento 

continuo de la infraestructura, recursos, la práctica pedagógica e investigativa, al currículo, 

entre otros, para ofrecer un servicio educativo de calidad, conforme a las exigencias de la 

sociedad. 

Trabajo en equipo. - El trabajo en equipo posibilita la cohesión institucional y la democracia  
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como base de un modelo de gestión escolar emergente, donde los integrantes de la comunidad 

educativa interactúan con otros para la consecución de un objetivo o fin común. 

Concertación. - Para pasar del disenso al consenso desde diferentes posturas de pensamiento, 

creencias, intereses, expectativas, etc., a fin de que la forma de organización y las decisiones 

relevantes con respecto a la vida institucional sean concertadas con todos los miembros de la 

comunidad educativa. 

Compromiso. - Sentirse parte de la comunidad bernardina, constituyéndose en actores activos 

comprometidos con el buen funcionamiento de la institución. 

Criticidad. - Entendida como la capacidad y la cultura institucional de los miembros de la 

comunidad educativa para argumentar y confrontar saberes, conocimientos, creencias, teorías, 

pensamientos, costumbres, enfoques, paradigmas, realidades, entre otros, con el objeto de 

recrearlos, recontextualizarlos o resignificarlos. 

Praxis. - Concebida como la reflexión crítica que se hace de la práctica respecto de la teoría 

y viceversa, para que la teoría y la práctica no sean dos componentes aislados, sino que se 

estén conjugando en el quehacer educativo cotidiano y en la reflexión especialmente de los y 

las docentes para hacer posible la transformación e innovación permanente en la Unidad 

Educativa. 

Dignidad humana. – La razón de ser de la Unidad Educativ es el ser humano por eso se 

generan espacios para valorar y resaltar a la persona; generando el pleno desarrollo de las 

potencialidades en lo físico, psicológico, cognitivo, cognoscitivo, afectivo y social a fin de 

asumir la responsabilidad con el devenir histórico individual y colectivo.  

Multidisciplinariedad. - Es entendida como el aporte de varias disciplinas en el tratamiento 

de un objeto de conocimiento, enseñanza, situación, problemática o fenómeno; para lo cual 

las diferentes asignaturas y áreas de formación deben estar en permanente interacción y apoyo. 

Liderazgo. - La capacidad que tienen los miembros de la Unidad Educativa para generar 

acciones positivas en pro del mejoramiento institucional 
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Democracia. - La Unidad Educativa garantiza un ambiente democrático y participativo con 

respecto a la conformación del gobierno escolar, elección del Consejo Ejecutivo, en la toma 

de decisiones y en todo lo relacionado al desarrollo institucional. 

5. Actividad Principal 

Brindar con carácter experimental de alto nivel, fundamentadas en conceptos técnicos, 

pedagógicos y administrativos innovadores, como referente de la nueva educación pública en 

el país. De esta forma contribuye a una educación de calidad y calidez, a la vez que mejora 

las condiciones de escolaridad, el acceso a la educación y su cobertura en zonas de influencias. 

6. Fuentes de Financiamiento  

Para el desarrollo de las actividad administrativas y financieras de la “Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso” el estado Ecuatoriano a través del Ministerio de Finanzas 

asigna los recursos económicos, los cuales son administrados por el Distrito. 

7. Períodos de Auditoría de Gestión Pasadas 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se ha ejecutado anteriormente 

auditorías de gestión. 
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8. Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Este gráfico muestra la estructura orgánica de la institución. Tomado de los registros de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo 
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9. Funcionarios Principales  

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PERÍODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Mgtr. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz  Rector 2022 Continúa 

Mgtr. Diana Elizabeth Rodriguez 

Espinosa  

Vicerrectora Sección 

Vespertina 
2022 Continúa 

Mgtr. Sandra Elizabeth Guitierrez 

Sánchez  

Vicerrectora Sección 

Matutina 
2022 Continúa 

Lic. Johnny Galdeman Gonzalez  Inspector General  2020 Continúa 

Mgtr. Rocio Marlene Luna Jara  Subinspectora  2018 Continúa 

Dra. Alexandra del Rocío Chamba 

Benavides  
Secretaria  2018 Continúa 

Mgtr. Sonia Patricia Granda Sivisapa Consejo Ejecutivo  2021 Continúa 

Mgtr. Cesar Alejandro Maldonado 

Córdova  
Consejo Ejecutivo 2021 Continúa 

Mgrt. Teresa de Jesús Sánchez Armijos  Consejo Ejecutivo 2021 Continúa 

Lic. Diego Fernando Anguisaca 

Guerrero 
Junta Académica  2022 Continúa 

Mgrt. Darwin Patricio Díaz Sozoranga Junta Académica 2022 Continúa 

Mgrt. María Elena Gutierrez Rojas  Junta Académica  2022 Continúa 

Mgrt. Silvia Jackeline Silva Palacios Junta Académica 2022 Continúa 

Mgrt. Vicenta Regina Tenesaca 

Simancas 
Junta Académica 2022 Continúa 

Mgrt. María Daniela Tinoco Marquez  Junta Académica 2022 Continúa 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PERÍODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Lic. Fernando Zapata Chavez  Junta Académica 2022 Continúa 

Mgrt. Ruth Liliana Quezada Montaño  Coorda. del DECE 2018 Continúa 

Mgrt. Alulima Noemi Quizphe  Bibliotecaria  2018 Continúa 

Mgrt. Aurita Soledad Capa Gonzalez  Laboratorista  2018 Continúa  

10. Definición de los Componentes y Subcomponentes sometidos a auditoría 

COMPONENTE DEFINICIÓN 

Gestión 

Administrativa 

Hace referencia a los aspectos administrativos que deben ser 

implementados en la institución educativa, para coordinar y 

armonizar de una forma coherente todas las actividades dirigidas a la 

organización institucional, el desarrollo profesional, la información 

y comunicación, la administración de servicios complementarios y la 

infraestructura, el equipamiento y los recursos didácticos. 

Gestión 

Pedagógica 

Hace referencia a los aspectos necesarios para la planificación y 

ejecución de acciones que permitan llevar a cabo, las prácticas 

pedagógicas, su ejecución, evaluación y refuerzo, así como el 

aseguramiento y atención al desarrollo biopsicosocial del 

estudiantado.  

Convivencia, 

Participación 

Escolar y 

Cooperación 

Se refiere a los aspectos que orientan la relación de las personas que 

conforman la institución educativa. Se sustenta en principios y 

valores, que propicien un clima organizacional adecuado a través del 

trabajo colaborativo de sus integrantes y la vinculación con la  
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 comunidad en el desarrollo de proyectos de mutuo beneficio   

COMPONENTE DEFINICIÓN 

Seguridad Escolar Hace referencia a los aspectos necesarios para prevenir y mitigar los 

riesgos de las personas que integran la comunidad educativa frente a 

eventos naturales y antrópicos. Además, se contempla la atención y 

la derivación de casos de vulneración de derechos dentro del espacio 

educativo. 

 

COMPONENTE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

SUBCOMPONENTE DEFINICIÓN 

Organización 

Institucional  

Hace referencia a los elementos que dinamizan el funcionamiento 

de la institución educativa: normativa, procedimientos 

administrativos y académicos, planificación estratégica y 

desarrollo profesional. 

Desarrollo 

Profesional 

Contempla las actividades tendientes a actualizar conocimientos 

y mejorar procesos de los profesionales de la institución 

educativa y reconocer sus méritos a favor de la institución. 

Informacion y 

Comunicación 

Es el conjunto de acciones y recursos tecnológicos que facilitan 

el acceso a la información y la comunicación intra e inter 

institucional, para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Infraestructura, 

Equipamiento y 

Servicios 

Complementarios  

Detalla la gestión que facilitará la obtención de recursos, al uso y 

mantenimiento adecuado de las instalaciones y material 

didáctico. Son los servicios educativos de transporte, uniformes, 

alimentación escolar, textos escolares, entre otros, que 

contribuyen al desarrollo integral del estudiantado. 

 

. 
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COMPONENTE 2: GESTIÓN PEDAGÓGICA 

Enseñanza y 

Aprendizaje   

Centra su atención en la planificación e implementación del 

currículo, así como en la aplicación de los lineamientos de 

evaluación. 

Consejería 

Estudiantil y 

Refuerzo Académico 

Proceso mediante el cual se brinda a estudiantes y docentes apoyo 

oportuno para mejorar su desempeño. 

COMPONENTE 3: CONVIVENCIA, PARTICIPACIÓN ESCOLAR Y 

COOPERACIÓN 

Convivencia Escolar 

y Participación 

Escolar 

Agrupa las prácticas recurrentes que permiten la organización y 

convivencia entre las diferentes personas que conforman la 

comunidad educativa con el fin de promover y lograr el ejercicio 

de su ciudadanía y la resolución pacífica de conflictos. 

Alianzas 

Estratégicas de 

Cooperación para el 

Desarrollo 

Integra las gestiones que favorecen el trabajo colaborativo y 

alianzas estratégicas con instituciones públicas y privadas; así 

como el desarrollo de programas de participación y vinculación 

estudiantil a la comunidad. 

COMPONENTE 4: SEGURIDAD ESCOLAR 

Gestión de Riesgos y 

Protección 

Prácticas encaminadas a garantizar la seguridad integral de las 

personas que integran la comunidad educativa. 

11. Indicadores de Gestión 

Con el fin de evaluar el desempeño de las actividades realizadas por la institucion educativa 

auditada, el jefe de equipo desarrollará y aplicará aquellos indicadores de gestión que 

considere adecuados para el proceso de auditoría y que permitan verificar el nivel de 

eficiencia y eficacia con la que se usan los recursos en la Unidad Educativa. Estos indicadores 

fueron planteados por el Equipo Auditor ya que la entidad no contaba con ellos. 
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DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

INDICADORES DE EFICACIA  

Misión. - Indica el número de 

empleados que conocen la misión de la 

institución. 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

Visión. - Indica el número de 

empleados que conocen la visión de la 

institución 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

Objetivos. - Indica el número de 

funcionarios que conoce los objetivos 

de la entidad 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

Asistencias. - Mide el grado de 

eficacia en relación a los procesos de 

supervisión del trabajo realizado. 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 =
𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
 

Planes y Programas. – Mide el grado 

de eficacia en la realización de 

programas  

𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Deserción. – Mide el grado de eficacia 

en el proceso de implementación de 

estrategias para la protección integral 

de los estudiantes. 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑡𝑖𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Distributivos. – Mide todo lo 

referente a distributivos docentes que 

fueron presentados con los que fueron 

aprobados 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
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Distributivos para la Seguridad 

Escolar. – Indica el distributivo de 

docentes designados para cada día 

en cuanto a seguridad escolar 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐸𝑠𝑐𝑜𝑙𝑎𝑟

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑎𝑟

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛
 

Perfil de Puestos. – Tiene que ver 

al perfil necesario para cubrir el 

puesto  

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑒𝑟𝑒𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Manejo del Personal. – Se 

relaciona con la contratación de 

los funcionarios  

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙

=  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑛𝑜𝑚𝑏𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖ó𝑛
 

Estudiantes Matriculados. - 

Tiene que ver con los estudiantes 

activos  

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑝 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Plan Operativo Anual. – Se 

relaciona al POA del 

departamento del DECE para ver 

si se ejecutó. (Actividades como: 

Gestionar capacitaciones que apoyen 

a los docentes en adaptaciones 

curriculares, entre otras más) 

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙

=
𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 

Convocatorias. – Indica el total de 

convocatorias realizadas por el 

departamento del DECE 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Evaluaciones. – Indica las 

evaluaciones que fueron tomadas 

en relación con las planificadas 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 

. 
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12. Matriz FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Los funcionarios 

conocen la 

situación 

operativa de la 

entidad. 

• Cuenta con una 

estructura física 

apropiada para 

desarrollar 

diversas 

actividades 

• Posee un sistema 

de control 

automatizado 

para el registro 

de asistencia. 

• Posee un Plan 

Operativo Anual 

• Ubicación de la 

institución en el 

sector urbano 

• Oferta educativa 

integrada 

• Escasa e 

inadecuada 

comunicación 

interna. 

• Carencia en la 

práctica de 

valores en los 

niños, niñas y 

adolescentes. 

• Ausencia de 

indicadores que 

permitan evaluar 

la eficiencia, 

efectividad y 

eficacia 

• Poco 

compromiso de 

los 

representantes 

legales 

• Mediante el 

(ESIGEF) se 

controla de mejor 

manera los 

recursos 

asignados por el 

Estado. 

• Eventos de 

carácter, 

pedagógico, 

cultural y 

deportivos 

realizados por las 

instituciones 

públicas o 

privadas. 

• Programa de 

alimentación 

escolar 

 

• Familias 

disfuncionales 

• Dependencia 

económica por 

parte del estado 

• Por la escasa 

comunicación 

laboral, pueden 

suscitarse casos 

de pérdida de 

tiempo y 

recursos. 

• Riesgo social 

(uso de 

estupefacientes) 

• Expendio de 

productos en el 

exterior de la 

unidad 

educativa  

 

. 
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Departamento 

de consejería 

estudiantil 

(DECE) 

• Cuenta con 

laboratorios de 

computación, 

física y química 

totalmente 

equipados. 

• Personal docente 

con título de 

tercer y cuarto 

nivel  

• Personal docente 

comprometido 

con la 

institución 

• Cuenta con 

biblioteca 

(textos y espacio 

para funcionar) 

• Sin la evaluación 

periódica del 

personal, la 

operatividad se 

vuelve 

ineficiente. 

• Falta de 

pertenencia 

estudiantil y 

cívica (respeto 

por los símbolos 

patrios, uso del 

uniforme, 

puntualidad y 

preservación de 

los bienes de la 

institución) 

• No se ha 

evaluado el 

desempeño 

laboral  

• Intercambio de 

estudiantes con 

otras instituciones 

de país y el 

mundo. 

• Capacitaciones 

que oferta el 

Ministerio de 

Educación para la 

planta docente. 

• Colaboraciones y 

Donaciones 

realizadas por 

otras entidades. 

• Escasa 

participación de 

padres de 

familia dentro 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje de 

sus 

representados. 

• Insuficientes 

reductores de 

velocidad frente 

a la institución  

. 
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13. Definición del Objetivo y Estrategia de Auditoría  

La auditoría de gestión se la realizará a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso 

en el periodo 2021, de conformidad a la orden de trabajo Nro. 001. 

Objetivos de Auditoría  

• Evaluar el sistema de Control Interno implementado en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso. 

• Aplicar indicadores de gestión como herramienta de control para medir el desempeño y 

cumplimiento de las actividades y objetivos planteados. 

• Elaborar un informe de auditoría de gestión que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que ayuden a la toma de decisiones de la entidad. 

Estrategias de la Auditoría 

• Después de haber realizado la visita previa y con la información otorgada por la entidad 

se realizará la respectiva revisión. 

• Se evaluará el sistema de control interno a través de la utilización de cuestionarios. 

• Determinar los componentes y subcomponentes que se van a evaluar en la Unidad 

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso. 

• Seleccionar los respectivos indicadores de gestión que serán utilizados en la auditoría de 

gestión  
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ENTIDAD: Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso 

AUDITORÍA DE GESTIÓN PERÍODO: 01 de Enero al 31 de 

Diciembre de 2021. 

PREPARADO POR: Jomayra Elizabeth 

Sinchire Peralta 

FECHA: 18/05/2023 

REVISADO POR: Lic. Elida del Cisne 

Alvarado Jaramillo 

FECHA: 18/05/2023 

1. Requerimiento de la Auditoría 

Emitir un informe de Auditoría de Gestión sobre las evidencias encontradas en la Unidad 

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, por el período del 2021. 

2. Fechas de Intervención 

ACTIVIDAD FECHAS 

Orden de Trabajo  08/05/2023 

Carta de Presentación  08/05/2023 

Notificación Inicial 08/05/2023 

Inicio del Trabajo y Práctica de la auditoría  09/05/2023 

FASE I: Conocimiento Preliminar 17/05/2023 

FASE II: Planificación 01/06/2023 

FASE III: Ejecución 13/07/2023 

FASE IV: Comunicación de Resultados 02/08/2023 

FASE V: Seguimiento  

3. Equipo Multidisciplinario  

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Elida del Cisne Alvarado Jaramillo Supervisora 

Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta Auditora Jefe de Equipo 

Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta Auditora Operativa 

. 
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4. Días Presupuestados 

FASES DÍAS 

FASE I: Conocimiento Preliminar 6 días 

FASE II: Planificación 10 días 

FASE III: Ejecución 30 días 

FASE IV: Comunicación de Resultados 14 días 

5. Recursos Financieros y Materiales 

5.1.Recursos Financieros  

La Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso serán 

asumidos en su totalidad por el equipo auditor. 

5.2.Recursos Materiales 

• Computadora 

• Impresora 

• Internet 

• Papel Bond 

• Esferos 

• Calculadora 

6. Enfoque de la Auditoría  

INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD  

La Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso fue creada el 05 de mayo del 2011, 

según consta en el Acuerdo 001 del 27 de Mayo de 2011 y tiene permiso de funcionamiento 

con fecha 27 de noviembre del 2015, de conformidad con Resolución Nro. 0660 – 15 como 

producto de la fusión entre la Escuela de Educación Básica Dr. Manuel Benjamín Carrión y 

la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso. En su inicio como Colegio Bernardo Valdivieso 

fue creado el 22 de octubre de 1727. Se encuentra ubicada en la zona urbana. Es de tipo 

completa. 

La oferta educativa de la Institución abarca los niveles desde Educación Inicial hasta  
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Bachillerato: Bachillerato General Unificado en Ciencia, Bachillerato Internacional y Oferta 

Intensiva de Básica y Bachillerato, la misma que se desarrolla en la institución educativa 

conforme lo establece el oficio Nro. 164 MINEDUC-CZ7-D11D01-2018-OF del 02 de 

octubre de 2018. Funciona como jornada matutina, vespertina y nocturna; atienden a una 

población estudiantil de 3890 estudiantes, de los cuales  

Para brindar el servicio educativo a la colectividad cuenta con 167 docentes, su equipo 

directivo está conformado por un rector, dos vicerrectoras y un inspector general. 

En lo referente a infraestructura, la institución cuenta con 10 hectáreas de superficie. En este 

espacio tienen 5 bloques con 12 aulas cada una, un bloque con 6 aulas para Educación Inicial 

y un bloque con 8 aulas para Bachillerato Internacional, en este bloque se encuentra oficina 

de la UDAI del Distrito Educativo, 1 bloque con 4 oficinas administrativas para rectorado, 

vicerrectorado, inspección general y secretaria general; departamento médico y sala de 

profesores; 1 bloque donde funciona el Departamento del DECE y secretaría. También cuenta 

con 6 laboratorios de Informática, 2 laboratorios de Física, 1 de Química, 1 de Ciencias 

Naturales y 1 de Biología; 1 biblioteca, coliseo, piscina semiolímpica con vestidores, baterías 

higiénicas y cuarto de máquinas; salón auditórium, 1 comedor que actualmente no está siendo 

utilizado como tal sino como espacio para reuniones con padres de familia, actividades 

socioculturales. Además, cuenta con 3 bares escolares, 2 canchas sintéticas, 6 canchas de 

cemento, 2 parqueaderos internos; 2 bloques de baterías higiénicas para varones y 2 para 

mujeres en cada uno de los 5 bloques de aulas; 1 batería para varones y 1 para mujeres en el 

bloque de Bachillerato Internacional y frente a las canchas, baterías higiénicas en el bloque 

de Educación Inicial, en el comedor, coliseo y salón auditórium. Dispone también de 3 cuartos 

de máquinas (generadoras de luz) un cuarto RACKS (servidores de internet y video 

vigilancia, 2 cisternas para el abastecimiento de agua, 2 garitas de seguridad, ascensor y 

bodegas. 

MISIÓN 

Somos una institución emblemática con una amplia trayectoria histórica en la formación de  
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bachilleres con mentalidad crítica, creativa, innovadora, emprendedora, revolucionaria y 

ecológica, capaces de desempeñarse como ciudadanos responsables que aportan activamente 

a la transformación social en el contexto en el que se desenvuelvan. 

VISIÓN 

Ser una Institución educativa de excelencia reconocida históricamente a nivel nacional e 

internacional que ofrece una educación de calidad y calidez, con docentes altamente 

capacitados y comprometidos en la formación de bachilleres competentes, con conocimientos 

habilidades y principios de justicia, equidad y democracia acorde a los últimos avances de la 

ciencia y la tecnología, con valores ciudadanos suficientes para convivir en un ambiente 

armónico y de respeto a la naturaleza. 

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES  

La Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, asume como propios los siguientes 

principios constitucionales de la educación contemplados en el Art. 2 de la Ley Orgánica de 

Educación Intercultural: universalidad, igualdad, equidad, inclusión, progresividad, 

interculturalidad, solidaridad, no discriminación y el trabajo proyectado hacia la comunidad. 

Desarrollo Institucional. - Hace referencia al “aprendizaje institucional”, al mejoramiento 

continuo de la infraestructura, recursos, la práctica pedagógica e investigativa, al currículo, 

entre otros, para ofrecer un servicio educativo de calidad, conforme a las exigencias de la 

sociedad. 

Trabajo en equipo. - El trabajo en equipo posibilita la cohesión institucional y la democracia 

como base de un modelo de gestión escolar emergente, donde los integrantes de la comunidad 

educativa interactúan con otros para la consecución de un objetivo o fin común. 

Compromiso. - Sentirse parte de la comunidad bernardina, constituyéndose en actores 

activos comprometidos con el buen funcionamiento de la institución. 

Concertación. - Para pasar del disenso al consenso desde diferentes posturas de pensamiento, 

creencias, intereses, expectativas, etc., a fin de que la forma de organización y las decisiones 

relevantes con respecto a la vida institucional sean concertadas con todos los miembros de la   
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comunidad educativa. 

Criticidad. - Entendida como la capacidad y la cultura institucional de los miembros de la 

comunidad educativa para argumentar y confrontar saberes, conocimientos, creencias, 

teorías, pensamientos, costumbres, enfoques, paradigmas, realidades, entre otros, con el 

objeto de recrearlos, recontextualizarlos o resignificarlos. 

Praxis. - Concebida como la reflexión crítica que se hace de la práctica respecto de la teoría 

y viceversa, para que la teoría y la práctica no sean dos componentes aislados, sino que se 

estén conjugando en el quehacer educativo cotidiano y en la reflexión especialmente de los y 

las docentes para hacer posible la transformación e innovación permanente en la Unidad 

Educativa. 

Dignidad humana. – La razón de ser de la Unidad Educativ es el ser humano por eso se 

generan espacios para valorar y resaltar a la persona; generando el pleno desarrollo de las 

potencialidades en lo físico, psicológico, cognitivo, cognoscitivo, afectivo y social a fin de 

asumir la responsabilidad con el devenir histórico individual y colectivo.  

Multidisciplinariedad. - Es entendida como el aporte de varias disciplinas en el tratamiento 

de un objeto de conocimiento, enseñanza, situación, problemática o fenómeno; para lo cual 

las diferentes asignaturas y áreas de formación deben estar en permanente interacción y 

apoyo. 

Democracia. - La Unidad Educativa garantiza un ambiente democrático y participativo con 

respecto a la conformación del gobierno escolar, elección del Consejo Ejecutivo, en la toma 

de decisiones y en todo lo relacionado al desarrollo institucional. 

Liderazgo. - La capacidad que tienen los miembros de la Unidad Educativa para generar 

acciones positivas en pro del mejoramiento institucional 

• Determinación de los Componentes y Subcomponentes Sometidos a Auditoría 

COMPONENTES SUBCOMPONENTES 

Gestión Administrativa Organización Institucional 

. 
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COMPONENTES SUBCOMPONENTES 

Gestión Administrativa Desarrollo Profesional 

Información y Comunicación 

Infraestructura, equipamiento y servicios 

complementarios. 

Gestión Pedagógica Enseñanza y Aprendizaje 

Consejería Estudiantil y Refuerzo 

Pedagógico 

Convivencia, Participación Escolar y 

Cooperación 

Convivencia y Participación Escolar 

Alianzas Estratégicas de Cooperación para 

el Desarrollo 

Seguridad Escolar Gestión de Riesgos y Protección 

• Alcance y Objetivos de la Auditoría  

Alcance  

La Auditoría de Gestión en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso comprende 

el período del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

Objetivos 

• Evaluar el sistema de Control Interno implementado en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

• Aplicar indicadores de gestión como herramienta de control para medir el desempeño 

y cumplimiento de las actividades y objetivos planteados. 

• Elaborar un informe de auditoría de gestión que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que ayuden a la toma de decisiones de la entidad. 

Indicadores de Gestión 

Para evaluar el desempeño de las actividades que se desarrollan en la institución educativa 

objeto de examen, el auditor jefe de equipo, diseñará y aplicará, los indicadores de gestión 
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que se consideren adecuados para el proceso de auditoría, los cuales deberán permitir 

examinar los niveles de eficiencia, eficacia y economía con la que se usan los recursos y 

servicios existentes en los procesos de gestión administrativa; pedagógica; convivencia, 

participación escolar y cooperación y seguridad escolar de la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso. 

Resumen de los resultados de la estructura de control interno  

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al personal administrativo, de la 

Unidad Educativa del Mileno Bernardo Valdivieso se pudo determinar lo siguiente: 

• No cuenta con manual de funciones que asigne responsabilidades, acciones y cargos 

acorde a los niveles jerárquicos. 

• No cuenta con indicadores de gestión que permitan medir el cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

• No conoce los estándares de calidad necesarios para alcanzar calidad y calidez 

educativa. 

• No se ejecuta actividades de capacitación para el personal administrativo en función 

del diagnóstico de necesidades institucionales 

• No se ejecutan procesos de apoyo y acompañamiento pedagógico a la práctica docente 

en función de las necesidades institucionales. 

• No se reconoce los méritos alcanzados por el personal directivo como resultado de la 

evaluación de desempeño. 

• No se mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados de 

manera segura. 

• No se coordina los procesos de gestión de la información, en la recolección, 

actualización y resguardo de la información de los acuerdos institucionales. 

• No se evalúa los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos 

establecidos en la Planificación Curricular Institucional (PCI) 

• No se evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a la ejecución de la planificación micro  
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curricular. 

• No se monitorea la evaluación del aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los 

lineamientos de la evaluación estudiantil 2020 y el calendario escolar. 

• No establece vínculos de cooperación con otros actores, dentro y fuera de la 

comunidad, para fortalecer actividades relacionadas con el aprendizaje  

• No se coordina la participación de la institución en las redes de trabajo colaborativo 

conformadas. 

• No implementa procesos de enseñanza y aprendizaje en un clima que promueve el 

debate. 

• No se ejecutan acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada 

educativa que garantice la protección de su integridad física, psicológica y sexual. 

• No se llevan a cabo campañas de bioseguridad y de salud dentro de la institución 

educativa. 
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COMPONENTE 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVES  

ENFOQUE PRELIMINAR 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Gestión Administrativa 

Unidad de medida 

interna que ayude a 

determinar el nivel 

de cumplimiento de 

las actividades 

programadas 

No cuenta con 

indicadores 

institucionales  

Presentar 

indicadores de 

gestión conlleva 

al cumplimiento 

de objetivos 

establecidos  

Verificar el 

cumplimiento de las 

Normas de Control 

Interno 

Aplicar indicadores de 

gestión que permitan 

verificar su cumplimiento 

de desempeño. 

 

Ausencia de 

capacitaciones para 

el personal 

administrativo 

No cuenta con 

una planificación 

para ejecutar el 

plan de 

capacitación 

profesional 

Plan de 

Capacitación 

Profesional  

Solicitar información 

relacionada con la 

capacitación del 

personal y evaluación 

del desempeño. 

Comprobar la existencia 

de planes y programas de 

capacitación conforme a la 

Norma de Control Interno 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 30/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 30/05/2023 

F1 – P 

1 

9 – 12  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021  

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

COMPONENTE 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVES 

ENFOQUE PRELIMINAR 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Gestión Administrativa 

Falta de registros 

administrativos 

completos, 

actualizados y 

almacenados de 

manera segura  

No cuenta con 

documentación de 

respaldo y su 

archivo 

Documentación 

de respaldo y su 

archivo 

Determinar la 

inobservancia de control 

interno y los acuerdos 

ministeriales emitidos 

por el Ministerio de 

Educación. 

Verificar en que grado se 

cumple con respaldar la 

documentación de la 

institución  

Gestión Pedagógica 

Falta de evaluación 

del desempeño del 

personal  

Falta de políticas 

para el 

cumplimiento de 

los lineamientos 

de evaluación  

Plan de 

acompañamiento 

Pedagógico  

Verificar la aplicación 

de la evaluación del 

desempeño laboral  

Comprobar la existencia 

de políticas y 

procedimientos de 

evaluación de acuerdo a 

las Normas de Control 

Interno  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 31/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 31/05/2023 

 

F1 – P  

1 

10 – 12 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021  

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

COMPONENTE 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVES 

ENFOQUE PRELIMINAR 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Convivencia, 

Participación Escolar y 

Cooperación  

Ausencia de 

vínculos de 

cooperación con 

otros actores, dentro 

y fuera de la 

comunidad, para 

fortalecer 

actividades 

relacionadas con el 

aprendizaje. 

Falta de acuerdos 

de cooperación 

con otras 

instancias que 

fortalezcan los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje.  

Acuerdos de 

cooperación  

Participar en redes de 

trabajo colaborativo 

para atender 

necesidades educativas 

y fortalecer experiencias 

exitosas por medio del 

intercambio de 

información, recursos y 

talento humano. 

Verificar si la institución 

forma parte de una red de 

trabajo colaborativo o ha 

establecido vínculos de 

cooperación con 

organizaciones de la 

comunidad. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 31/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 31/05/2023 

 

 

 

F1 – P  

1 

11 – 12 



110 

 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021  

MATRIZ DE RIESGO Y ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

COMPONENTE 
RIESGO 

INHERENTE 

RIESGO DE 

CONTROL 

CONTROLES 

CLAVES 

ENFOQUE PRELIMINAR 

PRUEBAS 

SUSTANTIVAS 

PRUEBAS DE 

CUMPLIMIENTO 

Seguridad Escolar   

Falta de acciones 

para la seguridad de 

los estudiantes 

durante la jornada 

educativa que 

garantice la 

protección de su 

integridad física, 

psicológica y 

sexual. 

No cuenta con 

acciones que 

resguarden la 

seguridad del 

estudiantado 

durante la jornada 

educativa. 

Planes y 

protocolos para 

fomentar una 

cultura de gestión 

de riesgos, 

seguridad y 

autocuidado. 

Desarrollar planes y 

protocolos para 

fomentar una cultura de 

gestión de riesgos y 

autocuidado.  

Verificar si el Plan Integral 

de Gestión de Riesgos 

partió de un diagnóstico 

institucional con el fin de 

identificar los puntos que 

sean necesarios. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 31/05/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 31/05/2023 

F1 – P  

1 

12 – 12 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBCOMPONENTE: ORGANIZACIÓN 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional 

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

débiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05/06/2023 

 

 

06/06/2023 

 

 

07/06/2023 

. 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 02/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 02/06/2023 

F1 – E 1 

1 – 2  

F1 – CCI 

1 

1 – 3 

F1 – ECI 

1 

1 – 2  

F1 – CN 

1 

1 – 8 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional 

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

03 

 

 

 

04 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

 J.E.S.P. 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

08/06/2023 

 

 

 

 

11/07/2023 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 02/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 02/06/2023 

F1 – E 

1 

2 – 2  

F1 – AIG. 

1 

F1 – VC 

1 

1 – 15 

1 – 40 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 
¿Conocen la misión y 

visión de la  institución? 
X  3 3 

 

02 

¿Se diseña, establece, 

perfecciona y evalúa el 

control interno? 

X  3 3 

 

03 

¿Cuenta la entidad con una 

estructura orgánica que 

atienda el cumplimiento de 

su misión y apoye 

efectivamente el logro de 

los objetivos 

organizacionales? 

X  3 3 

 

04 

¿Cuenta la entidad con un 

manual de funciones que 

asigne responsabilidades, 

acciones y cargos acorde a 

los niveles jerarquicos y 

funciones para cada 

servidor? 

 X 3 0 

Se rigen acorde a 

lo que establece el 

Reglamento de la 

Ley Orgaánica de 

Educación 

Intercultural 

05 

¿Cuenta con indicadores 

de gestión que permitan 

medir el cumplimiento de 

objetivos de la gestión de 

la administración? 

 X 3 0 

Se rigen a los 

estándares de 

calidad educativa 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 05/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 05/06/2023 

F1 – CCI 

1 

1 – 3  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

06 

¿La entidad implementa el 

Proyecto Educativo 

Institucional? 

X  3 3 

 

07 

¿El PEI se elaboró con la 

participación de todos los 

actores de la comunidad 

educativa? 

X  3 3 

 

08 

¿Los proyectos, programas 

y actividades planificados 

son congruentes con lo 

establecido en el PEI? 

X  3 3 

 

09 

¿Se elaboró antes de iniciar 

el año lectivo, el 

cronograma de 

actividades? 

X  3 3 

 

10 

¿La oferta de servicio 

educativo guarda relacion 

con lo que establece el 

documento vigente de 

Autorización de Creación 

y Funcionamiento de la 

institución? 

X  3 3 

 

 

 

 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 05/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 05/06/2023 

F1 – CCI 

1 

2 – 3  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

11 

¿El personal 

administrativo conoce los 

estándares de calidad 

necesarios para alcanzar 

calidad y calidez 

educativa? 

 X 3 0 

 

TOTAL   33 24  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 05/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 05/06/2023 

F1 – CCI 

1 

3 – 3  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

1. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 72.73 = 27.27% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

 72.73%  

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

 27.27%  

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Gestión 

Administrativa y subcomponente de Organización Institucional presenta un nivel de 

confianza del 72.73% y un nivel de riesgo de 27.27%, lo cual da como resultado las 

siguientes debilidades: 

• No cuenta con un manual de funciones que asigne responsabilidades, acciones y 

cargos acorde a los niveles jerárquicos para cada servidor. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 06/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 06/06/2023 

PT Ponderación Total = 33 

CT Calificación Total = 24 

CP Calificación Porcentual = 100% 

 

 

 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
24

33
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟕𝟐. 𝟕𝟑% 

 

 

 

 

F1 – ECI 

1 

1 – 2  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

• No cuenta con indicadores de gestión que permitan medir el cumplimiento de los 

fines, objetivos y la eficiencia de la gestión de la administración. 

•  El personal administrativo no conoce los estándares de calidad necesarios para 

alcanzar calidad y calidez educativa. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 06/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 06/06/2023 

F1 – ECI 

1 

1 – 2  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES QUE ASIGNE 

RESPONSABILIDADES, ACCIONES Y CARGOS 

COMENTARIO 

De la evaluación del control interno se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso no se cuenta con un manual de funciones que asigne responsabilidades, 

acciones y cargos, lo que implica el incumplimiento de la NORMA DE CONTROL 

INTERNO Nro. 200 – 04 “Estructura orgánica”, la cual señala que …. “toda entidad 

contará  con un reglamento orgánico, estatuto orgánico o el instrumento técnico de gestión 

organizacional, actualizado, que contendrá: la estructura orgánica, niveles jerárquicos, 

funciones, atribuciones, productos y demás especificaciones establecidas en la normativa 

aplicable; y, un manual de procesos y procedimientos, como elementos sustanciales para 

definir posteriormente el sistema de clasificación de puestos o cargos” “Toda entidad debe 

complementar su organigrama con un Manual de Organización actualizado en el cual se 

deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles 

jerárquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.” Lo descrito se 

presentó por cuanto el Rector de la entidad no complementó su estructura orgánica con un 

Manual de Funciones que asigne responsabilidades, acciones y cargos y a la vez establezca 

las funciones para cada cargo; ocasionando que no exista un documento donde se establecen 

los perfiles, funciones y atribuciones para cada uno de los puestos. 

CONCLUSIÓN 

El Rector de la entidad no complementó su estructura orgánica con un Manual de Funciones 

de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, en el cual se establezca los perfiles, 

funciones y atribuciones para cada uno de los puestos y cargos, así como los requisitos para 

ocuparlos. 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

1 – 8 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector 

Coordinar la elaboración de un Manual de Funciones donde se detalle acorde a los niveles 

jerárquicos, las funciones, responsabilidades y acciones de cada funcionario, de conformidad 

a la Norma de Control Interno 200-04. 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA:b  07/06/2023 

F1 – CN 

1 

2 – 8 

F1 – CN 

1 

3 – 8 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

3 – 8 

F1 – CN 

1 

2 – 8 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

NO CUENTA CON INDICADORES DE GESTIÓN 

COMENTARIO 

Como resultado de la evaluación del control interno se verificó que en la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha diseñado indicadores de gestión los cuales 

permitan medir y evaluar el desarrollo de las actividades institucionales; lo descrito se 

originó por la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200 – 02 

“Administración Estratégica”, que describe “Las entidades del sector público y las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, 

pondrán en funcionamiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento 

de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional ….”; esto se ha ocasionado 

por el descuido de la importancia que tiene para la entidad el diseño y aplicaciones de los 

indicadores por parte de la máxima autoridad de la institución; lo que suscita que no se puede 

medir ni evaluar los resultados de la gestión intitucional. 

CONCLUSIÓN  

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha formulado indicadores de 

gestión para la comprobación adecuada del desempeño y actividades institucionales 

planificadas. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector  

Establecer una Junta General de Directivos y Docentes que revisen lo establecido en las 

Normas de Control Interno, con el próposito de que diseñen y apliquen los indicadores de 

gestión según las necesidades de la unidad educativa; estos deben permitir mdir con exactitud 

la eficiencia y eficacia de las actividades administrativas.  

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

 
 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

4 – 8 

F1 – CN 

1 

5 – 8  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

5 – 8 

F1 – CN 

1 

4 – 8  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO CONOCE LOS ESTÁNDARES DE 

CALIDAD NECESARIOS PARA ALCANZAR CALIDAD Y CALIDEZ 

EDUCATIVA 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso el personal 

administrativo no conoce los estándares de calidad necesarios para alcanzar calidad y calidez 

educativa, lo descrito se origino por la inobservancia al ART. 252. – FUNCIONES DEL 

DIRECTOR O RECTOR DEL “REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA 

DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL”, que manifiesta “Es competencia del Rector o 

Director de la institución educativa lo siguiente……” “Dirigir y liderar la construcción e 

implementación de los instrumentos de gestión escolar y “Velar por el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa emitidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa 

Nacional.” Esto se presentó debido a que el Rector no orienta ni monitorea el conocimiento 

e implementación de los estándares de calidad; lo cual provoca que en los procesos de 

evaluación externa e interna de la entidad los niveles de calidad y de logros alcanzados no 

sean favorables debido a la falta de conocimiento de los estándares de calidad educativa. 

de una evaluación externa acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las 

instituciones, en relación con los estándares de calidad educativa. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso el personal administrativo no 

conoce los estándares de calidad necesarios para alcanzar calidad y calidez educativa, con 

esto no se cumple las metas establecidas por el sistema educativo donde se establece 

parámetros claros y concisos. 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

6 – 8 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector  

Establecer una Junta General con todo el personal de la Unidad Educativa que revisen el 

Manual para la Implementación y Evaluación de los Estándares de Calidad Educativa para 

que de esta forma se orienten, apoyen y monitoreen la gestión del sistema educativo para un 

mejoramiento continuo de la institución.  

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

7 – 8 

F1 – CN 

1 

8 – 8  
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 = Constatado con certificación del 07-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 07/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 07/06/2023 

F1 – CN 

1 

8 – 8 

F1 – CN 

1 

7 – 8  
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Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro de la Organización Institucional. 

A continuación, en el presente cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Indicadores de Filosofía Institucional  

Misión 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
170

172
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0.988 ∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 𝟗𝟖, 𝟖𝟑% 

Visión 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
170

172
∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 0.988 ∗ 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 𝟗𝟖, 𝟖𝟑% 

Objetivos 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
∗ 100 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

1 – 15 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
170

172
∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 0.988 ∗ 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 𝟗𝟖, 𝟖𝟑% EXCELENTE  

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

COMENTARIO 

Después de aplicar los indicadores de gestión referente a la eficacia, se pudo comprobar que 

todos los que conforman la organización institucional; es decir, directivos, administrativos y 

planta docente conocen la misión, visión, objetivos de la Institución, con un resultado del 

98,93% equivalente a excelente.  

 = Verificado de acuerdo a la encuesta y la toma de muestra de los indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

169

169,5

170

170,5

171

171,5

172

172,5

Personas que conocen la misión, visión y objetivos Total de Funcionarios

F1 – AIG 

1 

2 – 15 

F3 – AIG 

1 

  
3 - 15 
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      OBJETIVOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a la información del Proyecto Educativo Institucional. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

3 – 15 

F1 – AIG 

1 

2 – 15  
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 = Verificado de acuerdo a la información del Proyecto Educativo Institucional. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

4 – 15 

F1 – AIG 

1 

2 – 15  
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 = Verificado de acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

5 – 15 

F1 – AIG 

1 

2 – 15  
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN  

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Indicador de Eficacia  

Asistencia 

Con la aplicación del siguiente indicador de eficacia se pretende medir la eficacia con 

relación al proceso de asistencia y permanencia del personal en sus horas de trabajo 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
× 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
200

200
× 100 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 100% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

0

50

100

150

200

250

Número de Días Laborados Número de Días Laborables

F1 – AIG 

1 

6 – 15 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN  

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

COMENTARIO 

De la aplicación del indicador se obtuvo un porcentaje del 100%, siendo una cifra muy 

considerable para la unidad educativa, permitiendo conocer el cumplimiento de los días 

laborados por el personal, en o que se puede comprobar la eficacia. 

 = Verificado de acuerdo a la certificación realizada por la máxima autoridad de la entidad 

el Rector.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

7 – 15 

F1 – AIG 

1 

8 – 15 
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 = Verificado de acuerdo a la certificación dada por el Rector de la entidad 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

8 – 15 

F1 – AIG 

1 

7 – 15  
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN  

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Indicador de Eficiencia  

Planes y Programas  

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 =
4

6
∗ 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 = 0,67 ∗ 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 = 66.67% MUY BUENO 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

0

1

2

3

4

5

6

7

Planes y Programas Ejecutados Planes y Programas Planificados

F1 – AIG 

1 

9 – 15 
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Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Organización Institucional   

 

PLANES Y PROGRAMAS  

N° PLANES Y PROGRAMAS EJECUTADOS  

01 Plan Curricular Institucional 

(PCI) 

EJECUTADO 
 

02 Plan de Desarrollo Profesional 

  

SIN EJECUTAR 

 

 

≠ 

03 Plan Educativo Institucional 

(PEI) 

EJECUTADO 

 

 

 

04 Plan Educativo Institucional 

para la Convivencia Armónica 

(PEICA) 

SIN EJECUTAR 

≠ 

05 Plan Institucional de 

Comunidad Educativa (PICE) 

EJECUTADO 

 

 

 

06 Plan Operativo Anual (POA) EJECUTADO 

 
 

 = Verificado 

≠ = No reúne requisitos 

COMENTARIO 

Luego de aplicar el indicador de gestión se determinó que solo el 66.67% de los planes y 

programas se han ejecutado de acuerdo a la planificación educativa, dando un resultado de 

MUY BUENO, lo que facilita desarrollar las actividades educativas. 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

10 – 15 

F3 – AIG 

11 – 15  

F3 – AIG 

12 – 15  

13 – 15  

14 – 15  

15 – 15  

F3 – AIG 

F3 – AIG 

F3 – AIG 

F3 – AIG 

16 – 15  
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EVIDENCIA PLAN CURRICULAR INSTITUCIONAL (PCI) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

11 – 15 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  
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EVIDENCIA DEL PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

12 – 15 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  



140 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

EVIDENCIA DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

13 – 15 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  



141 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

EVIDENCIA DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL PARA LA 

CONVIVENCIA ARMÓNICA  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

14 – 15 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  
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EVIDENCIA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CONTINUIDAD EDUCATIVA 

(PICE) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

15 – 16 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  
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EVIDENCIA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 08/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 08/06/2023 

F1 – AIG 

1 

16 – 1 

F1 – AIG 

1 

10 – 15  
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional  

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

 

 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

débiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/06/2023 

 

 

13/06/2023 

 

 

13/06/2023 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 09/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 09/06/2023 

F1 – E 

2 

1 – 2  

F1 – CCI 

2 

1 – 2 

F1 – ECI 

2 

1 – 2  

F1 – CN 

2 

1 – 9 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional 

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

03 

 

 

 

04 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

 J.E.S.P. 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

15/06/2023 

 

 

 

 

11/07/2023 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 09/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 09/06/2023 

F1 – E 

2 

2 – 2  

F1 – AIG. 

2 

F1 – VC 

2 

1 – 26 

1 – 40 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 

¿Se ejecuta actividades de 

capacitación para el 

personal administrativo en 

función del diágnostico de 

necesidades 

institucionales? 

 X 3 0 

 

02 

¿Se ejecuta actividades de 

capacitación profesional 

para el personal directivo 

en función del diagnóstico 

de necesidades 

institucionales? 

X  3 3 

Se lo realiza de 

acuerdo a la 

Planificación del 

Distrito y la Zonal 

03 

¿Se ejecuta actividades de 

capacitación profesional 

para el personal docente? 

X  3 3 

Inicio del año  

04 

¿Se ejecutan procesos de 

apoyo y acompañamiento 

pedagógico a la práctica 

docente en función de las 

necesidades 

institucionales? 

 X 3 0 

Solo a los 

incovenientes 

presentes  

05 

¿Se reconoce los méritos 

alcanzados por el personal 

administrativo? 

X  3 3 
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N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

06 

¿Se reconoce los méritos 

alcanzados por el personal 

directivo como resultado 

de la evaluación de 

desempeño y de acuerdo a 

los lineamientos 

institucionales? 

 X 3 0 

No se reconocen 

debido a la poca 

organización que 

existe entre el 

mismo personal y 

por falta de 

presupuesto. 

07 

¿Se reconoce los méritos 

alcanzados por el personal 

docente de acuerdo a los 

lineamientos 

institucionales? 

X  3 3 

 

TOTAL   21 12  

 

 

 

. 
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1. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 57.14 = 42.86% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

 57.14%  

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

 42.86%  

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Gestión 

Administrativa y subcomponente de Desarrollo Profesional presenta un nivel de confianza del 

57.14% y un nivel de riesgo de 42.86%, que está dentro del rango de MODERADO, por la 

presencia de los siguientes puntos débiles: 

• No se ha capacitado al personal administrativo en función del diagnóstico de 

necesidades institucionales. 
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PT Ponderación Total = 21 

CT Calificación Total = 12 
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𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
12

21
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟓𝟕. 𝟏𝟒% 
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• No se ejecuta procesos de apoyo y acompañamiento pedagógico a la práctica docente 

en función del diagnóstico de necesidades institucionales. 

• No se reconoce los méritos alcanzamos por el personal directivo como resultado de la 

evaluación del desempeño y de acuerdo a los lineamientos institucionales. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 13/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 13/06/2023 

F1 – ECI 

2 

2 – 2  



151 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional   

 

NO SE HA CAPACITADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha 

capacitado al personal administrativo en función del diagnóstico de necesidades 

institucionales, lo que implica la inobservancia de la NORMA DE CONTROL INTERNO 

NRO. 407 – 04 “FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN”, que manifiesta lo siguiente: “Los 

directivos de la entidad promoverán en forma constante y progresiva la capacitación, 

entrenamiento, desarrollo profesional y formación del personal en todos los niveles de la 

entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, mejorar sus destrezas y conductas, a fin de 

actualizar sus conocimientos, mejorar sus destrezas y condictas, a fin de obtener un mayor 

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo” 

“Los directivos de la entidad en coordinación con la unidad de administración de talento 

humano, o quien haga sus veces, y el área encargada de la capacitación (en caso de existir 

ésta), determinarán de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación o 

formación del personal para potenciar sus conocimientos y habilidades. La detección de 

necesidades estará relacionada directamente con la planificación, procesos institucionales 

y el puesto, a fin de contribuir al logro de objetivos y al desarrollo de la entidad”; lo descrito 

se ocasionó por la falta de planificación de capacitaciones al personal administrativo; 

provocando que este grupo del personal tenga un bajo nivel referente al desarrollo de sus 

labores lo que puede provocar desactualización en sus conocimientos. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha capacitado al personal 

administrativo en función del diagnóstico de necesidades institucionales, lo cual no permite 

que se desarrollen en forma eficiente dentro de sus funciones. 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 13/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 13/06/2023 

F1 – CN 

2 

1 – 9 



152 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional    

 

RECOMENDACIÓN 

Al Consejo Ejecutivo  

Realizar un plan de capacitación dirigido al personal administrativo de la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso, con el motivo de que se actualice los conocimientos del 

mismo a la vez que eleven la calidad de su trabajo. 
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NO SE HA EJECUTADO PROCESOS DE APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO A LA PRÁCTICA DOCENTE 

COMENTARIO 

De la evaluación de control interno, se derterminó que en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso no se ha capacitado al personal administrativo en función del 

diagnóstico de necesidades institucionales, lo que implica la inobservancia de la NCI 200 – 

03 “POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DE TALENTO HUMANO”, la cual en su parte  

pertinente señala: “El control interno incluirá las políticas y prácticas necesarias para 

asegurar una apropiada planificación y administración del talento humano de la institucion, 

de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y 

vocación de servicio” y el incumplimiento del ACUERDO MINISTERIAL N°. 

MINEDUC – MINEDUC – 2018 – 0073 – A DE 23 DE JULIO DEL 2018, donde se crea 

e institucionaliza el “Programa de Acompañamiento Pedagógico en Territorio (PAPT) cuyo 

objeto es “Desarrollar y fortalecer las capacidades pedagógicas de los docentes y 

directivos, mediante la promoción de oportunidades de formación continua y en las 

instituciones educativas. Estas acciones buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de 

los aprendizajes de niños, niñas y adolescentes y reducir la incidencia de factores asociados 

al rezago y deserción escolar.”, a la vez que incumple el ART. 349 DE LA 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR donde se dispone que “El 

Estado garantizará al personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, 

actualización, formación continua y mejoramiento pedagógico y académico; una 

remuneración justa, de acuerdo a la profesionalización, desempeño y méritos académicos. 

La ley regulará la carrera docente y el escalafón; establecerá un sistema nacional de 

evaluación del desempeño y la polítia salarial en todos los niveles. Se establecerán políticas 

de promoción, movilidad y alternancia docente”; esta infracción resulta por la falta de 

implementación del Plan de Acompañamiento Pedagógico; provocando que los docentes no  
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desarrollen y fortalezcan sus capacidades pedagógicas. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no cuenta con el Plan de 

Acompañamiento Pedagógico, lo que ocasiona que no se ejecuten procesos de apoyo y 

acompañamiento pedagógico a la práctica docente; el cual apoya la gestión y mejora 

pedagógica en la Unidad Educativa. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector, Consejo Ejecutivo y Junta Académica 

Realizar el Plan de Acompañamiento Pedagógico en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso, con el objetivo de desarrollar y fortalecer las capacidades pedagógicas 

de los docentes y directivos, mediante la promoción de oportunidades de formación continua 

y asistencia técnica a la gestión del trabajo educativo, en el nivel de aula y en las instalaciones 

educativas. Estas acciones buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de los 

aprendizajes de los niños, niñas y adolescentes y reducir la incidencia de factores asociados 

al rezago y deserción escolar. 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 
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NO SE RECONOCE LOS MÉRITOS ALCANZADOS POR EL PERSONAL 

DIRECTIVO COMO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se reconoce 

los méritos alcanzados de acuerdo a los resultados de la evaluación del desempeño por el 

personal directivo, lo que inobserva la NCI 407 – 04 “EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO”, la cual establece “Los resultados de la evaluación de desempeño servirán 

de base para la identificación de las necesidades de capacitación o entrenamiento del 

personal o de promoción y reubicación, para mejorar su rendimiento y productividad”. 

Además incumple la SECCIÓN TERCERA SERVIDORAS Y SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA ART. 229 que manifiesta 

“Serán servidoras o servidores públicos todas las personas que en cualquier forma o a 

cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o dignidad dentro del 

sector público.” 

Los derechos de las servidoras y servidores públicos son irrenunciables. La ley definirá el 

organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector 

público y regulará el ingreso, ascenso, promoción, incentivos, régimen disciplinario, 

estabilidad, sistema de remuneración y cesación de funciones de sus servidores. Las obreras 

y obreros del sector público estarán sujetos al Código de Trabajo.”; esta infracción resulta 

por la falta de la elaboración, socialización y ejecución de Políticas de Reconocimiento de 

méritos para el personal directivo lo que ocasiona que este sector del personal no se sienta 

reconocido y valorado por sus aportes y logros. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se reconoce los méritos 

alcanzados al personal directivo de acuerdo a los resultados de la evaluación de desempeño 

y a los lineamientos institucionales, lo que ocasiona que el personal no se sienta a gusto y  
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valorado con sus aportes, logros tanto personales como profesionales. 

RECOMENDACIÓN 

Al Consejo Ejecutivo 

Elaborar, socializar y ejecutar las Políticas de Reconocimiento de méritos para el personal 

directivo, de la misma manera definir los lineamientos institucionales (méritos, logros y 

aportes relevantes de naturaleza educativa, intelectural, cultural, artística, deportiva o 

ciudadana) a su vez establecer los incentivos no económicos a entregar y por último tomar 

en cuenta el trabajo a favor de la igualdad de género y la coeducación como criterio para el 

reconocimiento de méritos para que esgtos desarrollen sentido de pertenencia e identidad 

institucional y se empoderen de su desempeño profesional. 
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APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro del Desarrollo Profesional. A 

continuación, en el presente cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Distributivos  

En este indicador se va a medir todo lo referente a los distributivos docentes que fueron 

presentados con los que fueron aprobados. 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
170

170
∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 1 ∗ 100 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 = 𝟏𝟎𝟎% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

1 – 26 



161 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional    

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador de eficiencia se pudo verificar que se ejecutó el 100% 

referente a los distributivos docentes, dando como resultado de EXCELENTE, lo cual facilita 

las actividades educativas. 

 = Verificado de acuerdo a los distributivos de trabajo docente tomados como prueba: 

Distributivo Docente 2021 – 2022 Ciencias Exactas, Distributivo Docente 2021 – 2022 

Estudios Sociales y Distributivo Docente 2021 – 2022 Cultura Física de las Jornadas 

Matutina y Vespertina. 

 

 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que fueron 

presentados y aprobados 170 distributivos docentes  
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PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a los Distributivos dado por parte del Rector 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

8 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a los Distributivos dado por parte del Rector 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

9 – 26 



169 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a los Distributivos dado por parte del Rector 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

10 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a los Distributivos dado por parte del Rector 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

11 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a Certificación dada por el rector fecha 07/07/2023 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 15/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 15/06/2023 

F1 – AIG 

2 

12 – 26 

F1 – AIG 

2 

2 – 26 



172 

 

0

50

100

150

200

Número Total de Profesionales con Título Profesional
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional   

 

Con la aplicación del siguiente indicador de gestión se pretende medir el grado de eficiencia 

de perfil necesario para cubrir un puesto. A continuación, en el presente cuadro se detalla los 

rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Perfil del Puesto 

En este indicador se va a medir todo lo referente al personal con sus títulos profesionales a 

ver si están acorde al mismo. 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑒𝑟𝑒𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 =
172

172
∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 = 1 ∗ 100 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 = 𝟏𝟎𝟎% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

13 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional    

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se pudo verificar que se obtuvo el 100% referente a los títulos 

profesionales, dando como resultado de EXCELENTE, lo cual facilita las actividades 

educativas. 

SECTOR AL QUE 

PERTENECEN 

CARGO APELLIDOS Y 

NOMBRES 

 

Directivo Rector  Suing Ruiz Rodrigo 

Nicolás 

 

Administrativo  Secretaria  Chamba Benavides 

Alexandra del 

Rocio 

 

Docente  Docente de la 

Asigantura de 

Ciencias Naturales 

Mendoza Jara 

Marcia Alexandra  

 

 = Verificado de acuerdo a una muestra donde se evidencia los títulos profesionales del 

personal directivo, administrativo y docente de la Unidad Educativa. 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que la 

Unidad Educativa esta compuesta por 172 profesionales y todos estos tienen su título 

profesional aprobado por la Senescyt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 

F3 – AIG 

2 

15 – 26 

F3 – AIG 

2 

17 – 26 

F3 – AIG 

2 

  20 – 26 

F3 – AIG 

2 

  23 – 26 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título del Rector con certificación de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

15 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título del Rector con certificación de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

16 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de la secretaria con certificación de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

17 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de la secretaria con certificación de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

18 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de la secretaria con certificación de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

19 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de una docente del Área de CC. NN con certificación 

de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

20 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de una docente del Área de CC. NN con certificación 

de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

21 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Título de una docente del Área de CC. NN con certificación 

de la SENESCYT 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

22 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del Rector donde manifiesta que 

los 172 personas que laboran tienen título profesional  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

23 – 26 

F1 – AIG 

2 

14 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional   

 

Con la aplicación del siguiente indicador de gestión se pretende medir el grado de eficiencia 

del manejo del personal. A continuación, en el cuadro se detallan los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Manejo del Personal 

En este indicador se va a medir todo lo referente al personal que tienen nombramiento en la 

institución 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑁𝑜𝑚𝑏𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖ó𝑛
∗ 100 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝟔

172
∗ 100 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 = 0.03488 ∗ 100 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 = 𝟑. 𝟒𝟗% INACEPTABLE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

24 – 26 



184 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente:      Gestión Administrativa 

Subcomponente: Desarrollo Profesional    

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el presente indicador se pudo verificar que en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso, del total de servidores que son 172 únicamente existen 6 que 

tienen nombramiento el cual representa el 3,49% de la población y el 96.51% tienen contrato, 

lo cual es bueno para la entidad ya que esta estrategia es tomada para que el cuerpo docente 

se exiga asi mismo en su labor de enseñanza y autoprepación para emplear sus conocimientos 

y exista una educacion de calidad y calidez, existiendo la manera de reemplazar a quienes no 

cumplan con un estandar de profesionalismos. 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que la 

Unidad Educativa esta compuesta por 6 servidores con nombramiento   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

25 – 26 

F3 – AIG 

2 

  26 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

        

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al a la certificación por parte del rector donde manifiesta que 

la Unidad Educativa esta compuesta por 6 servidores con nombramiento   

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 16/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 16/06/2023 

F1 – AIG 

2 

26 – 26 

F1 – AIG 

2 

25 – 26 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMUNICACIÓN E INFRAESTRUCTURA, 

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Información y Comunicación e Infraestructura, 

Equipamiento y Servicios Complementarios  

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

04 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

Evaluar el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa. 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20/06/2023 

 

 

20/06/2023 

 

 

20/06/2023 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 20/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 20/06/2023 

F1 – E 

3 

1 – 2  

F1 – CCI 

3 

1 – 2 

F1 – ECI 

3 

1 – 2  

F1 – CN 

3 

1 – 6 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Información y Comunicación e Infraestructura, 

Equipamiento y Servicios Complementarios 

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

03 

 

 

 

04 

débiles. 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

  

 

J.E.S.P. 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

21/06/2023 

 

 

 

11/07/2023 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 09/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 09/06/2023 

F1 – E 

3 

2 – 2  

F1 – AIG. 

3 

F1 – VC 

3 

1 – 18 

1 – 40 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Información y Comunicación e Infraestructura, 

Equipamiento y Servicios Complementarios 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 

¿Se mantiene registros 

administrativos completos, 

actualizados y almacenados 

de manera segura? 

 X 3 0 

 

02 

¿Se coordina los procesos de 

gestión de la información, en 

la recolección, actualización 

y resguardo de la información 

de los acuerdos 

institucionales? 

 X 3 0 

Se lo realiza si es 

que existiera 

alguna necesidad  

03 

¿Se ejecuta actividades de 

capacitación profesional para 

el personal docente? 

X  3 3 

Emitidas por el 

Ministerio de 

Educación 

04 

¿Se ejecutan procesos de 

apoyo y acompañamiento 

pedagógico a la práctica 

docente en función de las 

necesidades institucionales? 

X  3 3 

Al final del 

período lectivo 

Junta General de 

Directivos 

05 

¿Se optimiza el uso de la 

infraestructura, equipamiento 

y recursos didácticos para 

apoyar los procesos de 

aprendizaje? 

X  3 3 

 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 20/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 20/06/2023 

F1 – CCI 

3 

1 – 2  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Administrativa 

Subcomponente: Información y Comunicación e Infraestructura, 

Equipamiento y Servicios Complementarios 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

06 

¿Los servicios 

complementarios que 

oferta la institución 

funcionan de acuerdo a los 

lineamientos emitidos por 

la Autoridad Educativa 

Nacional? 

X  3 3 

 

07 

¿Existe comunicación 

permanente con los 

docentes y representantes 

legales para coordinar la 

acción educativa? 

X  3 3 

 

08 

¿Establece canales de 

comunicación entre los 

miembros de la comunidad 

educativa para crear y 

mantener las buenas 

relaciones en un ambiente 

de comprensión y 

armonía? 

X  3 3 

 

TOTAL   24 18  

Ñ 
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4. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 75 = 25% 

5. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

 75%  

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

 25%  

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

6. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Gestión 

Administrativa y subcomponente de Información y Comunicación e Infraestructura, 

Equipamiento y Servicios Complementarios presenta un nivel de confianza del 75% y un nivel 

de riesgo de 25%, que está dentro del rango de MODERADO, por la presencia de los 

siguientes puntos débiles: 

• No se mantiene registros administrativos completos, actualizados y almacenados de 

ELABORADO: J.E.S.P. 
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F1 – ECI 
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1 – 2  

PT Ponderación Total = 24 

CT Calificación Total = 18 

CP Calificación Porcentual = 100% 

 

 

 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
18

24
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟕𝟓% 
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manera segura 

• No se coordina los procesos de gestión de la información, en la recolección, 

actualización y resguardo de la información de los acuerdos institucionales. 
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NO MANTIENE REGISTROS ADMINISTRATIVOS COMPLETOS, 

ACTUALIZADOS Y ALMACENADOS DE MANERA SEGURA 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se mantiene 

registros administrativos completos, actualizados y almacenados de manera segura; lo que 

implica la inobservancia de la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 405 – 04 

“DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO Y SU ARCHIVO”, la cual en su parte pertinente 

señala; “La máxima autoridad, dispondrá la adopción e implementación de políticas y 

procedimientos para la conservación y mantenimiento de archivos físicos, magnéticos y/o 

digitales, en atención a las disposiciones técnicas y jurídicas vigentes, así como incentivar 

los procesos de digitilización de la información.”. además el incumplimiento del 

ACUERDO MINISTERIAL MINEDUC-ME-2016-00122-A NORMATIVA PARA LOS 

PROCESOS DE REGULACIÓN Y GESTIÓN ACADÉMICA EN LAS IE. dentro del 

ART. 2 manifiesta que; “La presente normativa tiene por objeto determinar procedimientos 

y orienttaciones referentes a los procesos de matrícula, registro de información, 

planificación, evaluación educativa, títulación y acción tutorial dentro del Sistema Nacional 

de Educación; así como delimitar el uso del portal informático del Ministerio de Educación, 

Educar Ecuador, en la regulación educativa y la gestión académica.”, esta infracción resulta 

debido a la falta de achivos físicos o magnéticos con información académica y administrativa 

de la institución; provocando la falta de documentos de procesos administrativos de la 

institución; provocando la falta de documentos de procesos administrativos y académicos 

para fines de identificación, verificación, comprobación y análisis. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se mantiene registros 

administrativos completos, actualizados y almacenados de manera segura lo que ocasiona 
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que no se genere un medio de verificación físico o digital de la subida de la información 

respectiva por lo cual no se cuenta con datos reales y actualizados que permitan otorgar 

información para la toma de decisiones.  

RECOMENDACIONES  

Al Rector 

• Actualizar y verificar de manera permanente la información, de la misma manera 

depurar la información que se desea almacenar o subir en el sistema institucional y en 

la plataforma informática del Ministerio de Educación 

• Desarrollar y ejecutar protocolos de seguridad informática y de automatización de 

datos, documentos y registros administrativos. 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 
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NO SE COORDINA LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN 

LA RECOLECCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se coordina 

los procesos de gestión de la información en la recolección, actualización y resguardo de la 

información de los acuerdos institucionales; lo que implica la inobservancia de la NORMA 

DE CONTROL INTERNO NRO. 405 – 04 “DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO Y 

SU ARCHIVO”, la cual en su parte pertinente señala; “La máxima autoridad, dispondrá la 

adopción e implementación de políticas y procedimientos para la conservación y 

mantenimiento de archivos físicos, magnéticos y/o digitales, en atención a las disposiciones 

técnicas y jurídicas vigentes, así como incentivar los procesos de digitilización de la 

información.”. además el incumplimiento del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY 

ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL EN SU ART. 44 ATRIBUCIONES 

DEL DIRECTOR O RECTOR NUMERAL 17, se señala: “Remitir oportunamente los 

datos estadísticos veraces, informes y más documentos solicitados por la Autoridad 

Educativa Nacional, en todos sus niveles.”, esta infracción resulta debido a la falta de 

procesos de gestión de la información es decir reportes institucionales de información 

administrativa y académica actualizada y completa; provocando que la Unidad Educativa no 

maneje una cultura organizacional de puntualidad y calidad en los procesos de recolección, 

actualización y resguardo de la información en la bases de datos. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se coordina los procesos de 

gestión de la información , en la recolección, actualización y resguardo de la información de 

los acuerdos institucionales, lo que provoca que la misma no maneje una cultura 

organizacional de puntualidad y calidad en los procesos de recolección, actualización y   
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resguardo de la información de las bases de datos. 

RECOMENDACIONES  

Al Rector y Secretaria  

• Socializar los procesos de gestión de la información para la recolección, actualización 

y resguardo; acuerdo a los procedimientos institucionales, de la misma manera 

verificar el cumplimiento de los procesos de la gestión de la información en la 

recolección, actualización y resguardo. 

• Evaluar y retroalimentar los procesos de gestión de la información, recolección, 

actualización y resguardo y establecer procesos de seguridad informática en la gestión 

de la información. 

 = Constatado con certificación del 07-07-2023 
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APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro de la Información y 

Comunicación e Infraestructura, Equipamiento y Servicios Complementarios. A 

continuación, en el presente cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Deserción  

En este indicador se mide el grado de eficacia en el proceso de disponibilidad y registro de 

información de los estudiantes matriculados y retirados 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑡𝑖𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛 =
70

4030
∗ 100 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛 = 0.0173 ∗ 100 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛 = 𝟏. 𝟕𝟑𝟔% INACEPTABLE  

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se determinó que un 1.736% corresponde al rango de número 

de alumnos retirados lo que según la tabla de rangos es un concepto de INACEPTABLE, 

pero se estableció que lo que se evidencia es bueno debido a que la Unidad Educativa toma 

estrategias encaminadas al bienestar de sus estudiantes ya que la cantidad de estudiantes 

retirados son de 70 lo cual es una cifra pequeña para la cantidad de población. 

 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los alumnos 

matriculados con los existentes. 

 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que se 

retiraron 70 estudiantes  
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 
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 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que 

se retiraron 70 estudiantes 
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APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación del siguiente indicador de gestión se pretende medir el grado de eficiencia 

referente a la información de los estudiantes activos. A continuación, en el presente cuadro 

se detalla los rangos:  

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Estudiantes Matriculados  

En este indicador se mide el grado de eficiencia en el proceso de disponibilidad y registro de 

información de los estudiantes matriculados y activos. 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 =
3960

4030
∗ 100 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 = 0.9826 ∗ 100 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝟗𝟖. 𝟐𝟔% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se determinó que un 98.26% corresponde al rango de número 

de alumnos activos dando como resultado de EXCELENTE, lo cual facilita las actividades 

educativas ya que la cantidad de estudiantes retirados son de 70 lo cual es una cifra pequeña 

para la cantidad de población. 

 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los alumnos 

matriculados con los existentes. 

 

 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que se 

retiraron 70 estudiantes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

11 – 18 

F3 – AIG 

3 

12 – 18 

F3 – AIG 

3 

18 – 18  
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 
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12 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

13 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

14 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

15 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

16 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a los listados por parte de Secretaria donde constan los 

alumnos matriculados con los existentes. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 22/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 22/06/2023 

F1 – AIG 

3 

17 – 18  

F3 – AIG  

3 

11 – 18 
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 = Verificado de acuerdo a la certificación por parte del rector donde manifiesta que 

se retiraron 70 estudiantes 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 23/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 23/06/2023 

F1 – AIG 
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F3 – AIG  

3 
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APRENDIZAJE Y CONSEJERÍA ESTUDIANTIL Y 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico  

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

04 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

Evaluar el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa. 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27/06/2023 

 

 

28/06/2023 

 

 

28/06/2023 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 26/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 26/06/2023 

F1 – E 

4 

1 – 2  

F1 – CCI 

4 

1 – 2 

F1 – ECI 

4 

1 – 2  

F1 – CN 

4 

1 – 13 
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Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

03 

 

 

 

04 

débiles. 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

  

 

J.E.S.P. 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

29/06/2023 

 

 

 

11/07/2023 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 26/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 26/06/2023 

F1 – E 

4 

2 – 2  

F1 – AIG. 

4 

F1 – VC 

 

1 – 15 

1 – 40 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 

¿Fundamenta su Planificación 

Curricular Institucional (PCI) 

en el Curriculo Nacional y los 

lineamientos emitidos por la 

Autoridad Educativa 

Nacional? 

X  3 3 

 

02 

¿Se supervisa que las 

Planificaciones Curriculares 

Anuales (PCA) guarden 

relación con la Planificación 

Curricular Institucional (PCI)? 

X  3 3 

 

03 

¿Se evalúa los aprendizajes del 

estudiantado de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en la 

Planificación Curricular 

Institucional (PCI)? 

 X 3 0 

 

04 

¿Se supervisa que las 

planificaciones micro 

curriculares guarden relación 

con las Planificaciones 

Curriculares Anuales (PCA) 

que correspondan? 

X  3 3 

 

 

 

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 27/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 27/06/2023 

F1 – CCI 

4 

1 – 3  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

05 

¿Evalúa la práctica pedagógica 

de acuerdo a la ejecución de la 

planificación curricular? 

 X 3 0 

 

06 

¿Se monitorea la evaluación 

del aprendizaje del 

estudiantado de acuerdo a los 

lineamientos de la evaluacion 

estudiantil 2020 y el calendario 

escolar? 

 X 3 0 

 

07 

¿Se ofrece un servicio de 

consejería estudiantil que 

atiende a las necesidades 

socioafectivas y pedagógicas 

del estudiantado?  

 X 3 3 

 

08 

¿Cuenta con lineamientos de 

refuerzo académico 

establecidos en la Planificación 

Curricular Institucional? 

X  3 3 

 

09 

¿Coordina la implementación 

de los lineamientos de refuerzo 

académico? 

X  3 3 

 

10 
¿Cuenta la entidad educativa 

con un departamento de 
X  3 3 

 

Ñ 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 27/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 27/06/2023 

F1 – CCI 

4 

2 – 3 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

 Consejería Estudiantil?      

11 

¿Se ha implementado 

espacios que permitan a la 

comunidad educativa 

establecer acuerdos para la 

resolución pacífica de 

conflictos y a la construcción 

de una cultura de paz y 

convivencia armónica? 

X  3 3 

 

12 

¿El Departamento de 

Consejería Estudiantil lleva a 

cabo programas que implique 

la participación de docentes, 

directivos, administrativos y 

representantes de los 

estudiantes?  

X  3 3 

 

TOTAL   36 27  

Ñ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 27/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 27/06/2023 

F1 – CCI 

4 

3 – 3 
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EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

7. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 75 = 25% 

8. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

 75%  

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

 25%  

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

9. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Gestión 

Pedagógica y subcomponente de Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico presenta un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo de 25%, 

que está dentro del rango de MODERADO, por la presencia de los siguientes puntos débiles: 

• No se evalúa los aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos 

establecidos en la Planificación Curricular Institucional (PCI) 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 28/06/2023 

F1 – ECI 

4 

1 – 2  

PT Ponderación Total = 36 

CT Calificación Total = 27 

CP Calificación Porcentual = 100% 

 

 

 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
27

36
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟕𝟓% 
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EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

• No se evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a la ejecución de la planificación micro 

curricular. 

• No se monitorea la evaluación del aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los 

lineamientos de la evaluación estudiantil 2020 y al calendario escolar. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

NO SE EVALÚA LOS APRENDIZAJES DEL ESTUDIANTADO DE ACUERDO A 

LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA PLANIFICACIÓN CURRICULAR 

ANUAL 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa los 

aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la planificación 

curricular anual; lo que implica la inobservancia de la NORMA DE CONTROL INTERNO 

NRO. 200 – 08 “ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES”, la cual 

establece; “Las servidoras y servidores de las entidades, observarán las políticas 

institucionales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas de trabajo” y el 

incumplimiento de la Normativa MINEDUC-ME-2016-00122-A NORMATIVA PARA 

LOS PROCESOS DE REGULACIÓN Y GESTIÓN ACADÉMICA EN LAS IE. dentro 

de los ART. 18, 19, 20, 21 y 22, donde de manerta general manifiesta que; “La evaluación 

debe responder al desarrollo integral del estudiante al considerar diversos factores: debe 

ser un proceso continuo de observación, valoración y registro de informacion que evidencie 

el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes, y que incluya sistemas de 

retroalimentación dirigidos a mejorar la metodología de enseñanza y los resultados de 

aprendizaje, diferenciado la evaluación de la calificación.”, la situación descrita se genera 

por la falta de cumplimiento de los lineamientos de evaluación que se establece en la 

Planificación Curricular Institucional; provocando que no se detecten fortalezas y debilidades 

en las áreas, docentes y estudiantes que permitan brindar apoyo sistémico que conlleve a la 

mejora de los resultados de desempeño y aprendizaje del estudiantado. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se evalúa los aprendizajes del 

estudiantado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Planificación Curricular  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 28/06/2023 

F1 – CN 

4 

1 – 13 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

Institucional lo que provoca que no se verifique los aprendizajes de este sector limitando la 

detección de fortalezas y debilidades en las áreas con el fin de brindar apoyo acorde y 

oportuno. 

RECOMENDACIONES  

Al Rector 

• Verificar que los aprendizajes del estudiantado se evalúen de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en la Planificación Curricular Institucional (PCI). 

• Reajustar los lineamientos establecidos en la Planificación Curricular Institucional 

(Elemento de evaluación9 en caso de que no contemple los aspectos cuantitativos y 

cualitativos de aprendizaje y comportamiento del estudiantado respectivamente. 

• Desagregar por sexo, con representación gráfica, los resultados académicos. 

• Verificar que los procesos de la evaluación de los aprendizajes estén en 

correspondencia con las adaptaciones y/o alineación curricular. 

 = Constatado con la normativa correspondiente  

 

 

 

 

 = Constatado con la certificación por parte del Rector   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Constatado con el ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00122-A 
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 = Constatado con la certificación por parte del Rector  
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

NO SE EVALÚA LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA DE ACUERDO A LA 

EJECUCIÓN DE LA PLANIFICACIÓN MICROCURRICULAR 

COMENTARIO 

En la aplicación del cuestionario de control interno se determinó que en la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a la 

ejecución de la planificación microcurricular, lo que implica la inobservancia de la NORMA 

DE CONTROL INTERNO NRO. 200 – 08 “ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS 

INSTITUCIONALES”, la cual establece; “Las servidoras y servidores de las entidades, 

observarán las políticas institucionales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas 

de trabajo” y el incumplimiento de la Normativa MINEDUC-ME-2016-0060 JUNTAS 

ACADÉMICAS, dentro del ART. 5, donde se manifiesta que; “Además de lo establecido 

en el Reglamento a la LOEI, la Junta Académica tiene como responsabilidad gestionar el 

diseño, desarrollo y evaluación de las planificaciones institucionales, apoyar la función 

pedagógica, así como todas las actividades académicas y de desarrollo profesional que se 

generen en la institución educativa”, además del ART. 12 DE LA NORMATIVA PARA LA 

CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA ACADÉMICA Y LAS 

COMISIONES DE TRABAJO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCALES, 

FISCOMISIONALES, MUNICIPALES Y PARTICULARES DEL SISTEMA 

NACIONAL DE EDUCACIÓN en su NUMERAL 7, el cual manifiesta que “Orientar y 

apoyar al personal docente, en la aplicación correcta de las normas y los lineamientos para 

el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje, la vinculación de la teoría con la 

práctica, la evaluación y la promoción escolar”; esta infracción resulta por la falta de fichas 

de observación áulica con el cronograma de seguimiento a la práctica pedagógica; 

provocando que la institución no cuente con espacios de diálogo y reflexión acerca de la 

práctica pedagógica. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa la práctica pedagógica 

de acuerdo a la ejecución de la planificación microcurricular, lo que provoca que la 

institución no cuente con espacios de diálogo y reflexión acerca de la práctica pedagógica 

para que los docentes se vean fortalecidos en sus capacidades y conocimientos. 

RECOMENDACIONES  

A la Vicerrectora y Junta Académica  

• Elaborar y socializar al profesorado un cronograma de seguimiento para la práctica 

pedagógica de la misma manera realizar el seguimiento de acuerdo al cronograma 

socializado. 

• Evaluar la práctica pedagógica y retroalimentar al profesorado de acuerdo a los 

resultados obtenidos. 

• Evaluar la práctica pedagógica de acuerdo a lo establecido en las planificaciones 

microcurriculares para la atención a los y las estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

 = Constatado con la normativa correspondiente  

 

 

 

 = Constatado con la certificación por parte del Rector   

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 28/06/2023 
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 = Constatado con el ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-0060  

ELABORADO: J.E.S.P. 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Constatado con la certificación dada por el Rector  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

NO SE MONITOREA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE DEL 

ESTUDIANTADO DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE LA EVALUACIÓN 

ESTUDIANTIL 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se monitorea 

la evaluación del aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los lineamientos de la evaluación 

estudiantil 2020 y al calendario escolar; lo que implica el incumplimiento de la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 600 – 02 “EVALUACIONES PERIÓDICAS”, la cual 

establece; “La máxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la 

conducción de las labores de la institución, promoverán y establecerán una autoevaluación 

periodica de la gestión y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes 

organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier 

eventual desviación que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales” y 

el ART. 44 DEL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE 

EDUCACIÓN INTERCULTURAL  en su NUMERAL 2; “Dirigir y controlar la 

implementación eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del proceso de diseño 

y ejecución de los diferentes planes o proyectos institucionales, así como participar en su 

evaluación permanente y proponer ajustes” así mismo en su NUMERAL 10 “Fomentar, 

autorizar y controlar la ejecución de los procesos de evaluación de los aprendizajes de los 

estudiantes” esta infracción resulta por la falta de instrumentos de seguimiento a los procesos 

de evaluación de aprendizajes; provocando que la institución no pueda monitorear dichos 

procesos y así mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se monitorea la evaluación del 

aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los lineamientos de la evaluación estudiantil 2020 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 28/06/2023 

F1 – CN 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

y al calendario escolar, lo que provoca que la institución no controle los procesos de 

evaluación, de esta manera que sea un referente para definir y orientar acciones de mejora 

institucional, centrando su atención en la mejora de la calidad de los aprendizajes del 

alumnado y de las prácticas de evaluación del personal docente. 

RECOMENDACIONES  

A la Vicerrectora y Junta Académica  

• Diseñar instrumentos de seguimiento a los procesos de evaluación del aprendizaje que 

guarden relación con lo establecido en la Planificación Curricular Institucional en 

cuanto a la frecuencia, número de evaluaciones, tipos y técnicas antes de su 

aprobación. 

• Supervisar que los resultados académicos y aquellos problemas identificados: 

absentismo, fracaso escolar, nivel medio de rendimiento, entre otros que sean 

analizados desde una perspectiva de género y dar seguimiento a los procesos de 

evaluación del aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales.  

 = Constatado con la normativa correspondiente  

 

 

 

 = Constatado con la certificación por parte del Rector   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 28/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Constatado con el ACUERDO MINEDUC-ME-2016-00060 Juntas Académicas 
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 = Constatado con la certificación dada por el Rector  
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 UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro del subcomponente de Enseñanza 

y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y Refuerzo Pedagógico. A continuación, en el presente 

cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Planificaciones Anuales  

En este indicador se va a medir todo lo referente a la Planificación Operativa Anual por parte 

del departamento de Consejería Estudiantil. 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 =
𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 =
1

1
∗ 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 = 1 ∗ 100 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 = 𝟏𝟎𝟎% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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Refuerzo Pedagógico 

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se determinó que el 100% dando como resultado de 

EXCELENTE, lo cual facilita las actividades del departamento de Consejería Estudiantil ha 

poder tener un cronograma de las actividades a cumplir durante el período lectivo. 

 = Verificado con el Plan Operativo Anual del departamento de Consejería Estudiantil de la 

institución. 

 

 = Verificado de acuerdo a la aprobación del Plan Operativo Anual del departamento de 

Consejería Estudiantil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 
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F1 – AIG 
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2 – 15 

F3 – AIG 

3 

3 – 15 

F3 – AIG 

3 

11 – 15 



240 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 
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F1 – AIG 
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 

4 
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F1 – AIG 

4 

2 – 15  
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 

4 

6 – 15  

F1 – AIG 

4 

2 – 15  



244 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 
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 = Verificado de acuerdo al Plan Operativo Anual del Departamento de Consejería Estudiantil de la institución  

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – AIG 
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4 
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 = Verificado de acuerdo a la aprobación del Plan Operativo Anual del departamento 

de Consejería Estudiantil. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 29/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 29/06/2023 

F1 – CN 

4 

11 - 15 

F1 – CN 

4 

2 – 15  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

A continuación, en el presente cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Convocatorias  

En este indicador se va a medir todo lo referente a las convocatorias planificadas por el 

Departamento de Consejería Estudiantil con las que se llevaron a cabo. 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 =
25

25
∗ 100 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 = 1 ∗ 100 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 = 𝟏𝟎𝟎% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente: Gestión Pedagógica 

Subcomponente: Enseñanza y Aprendizaje y Consejería Estudiantil y 

Refuerzo Pedagógico 

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se determinó que el 100% dando como resultado de 

EXCELENTE, lo cual facilita las actividades del departamento de Consejería Estudiantil ha 

poder tener una cercanía con la planta docente y el estudiantado.  

 = Verificado con convocatoria realizada por parte de la Coorrdinadora del Departamento 

de Consejería Estudiantil 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Verificado de acuerdo con convocatoria realizada por parte de la Coorrdinadora 

del Departamento de Consejería Estudiantil 

ELABORADO: J.E.S.P. 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Verificado de acuerdo con convocatoria realizada por parte de la Coorrdinadora 

del Departamento de Consejería Estudiantil 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 30/06/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 30/06/2023 

F1 – CN 

4 

14 - 15 

F1 – CN 

4 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Convivencia, Participación Escolar y Cooperación  

Subcomponente: Convivencia y Participación Escolar y Alianzas 

Estratégicas de Cooperación  

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

04 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

Evaluar el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa. 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

. 
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N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

03 

 

 

 

04 

débiles. 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

   

. 
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N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 

¿La entidad educativa cuenta 

con un Código de Convivencia 

debidamente aprobado? 

X  3 3 

 

02 

¿El Código de Convivencia se 

elaboró de manera 

participativa y considerando 

las específicaciones de la 

localidad en la cual está 

ubicada la institución? 

X  3 3 

 

03 

¿Se promueve la conciencia 

armónica de los actores 

educativos mediante acuerdos 

y compromisos consensuados? 

X  3 3 

 

04 

¿Se socializó el Código de 

Convivencia a la comunidad 

educativa ? 

X  3 3 

 

05 

¿La entidad establece vínculos 

de cooperación con otros 

actores, dentro y fuera de la 

comunidad, para fortalecer 

actividades relacionadas con el 

aprendizaje? 

 X 3 0 

 

 

 

. 
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N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

06 

¿Se coordina la participación 

de la institución en las redes de 

trabajo colaborativo 

conformadas? 

 X 3 0 

 

07 
¿Cuenta la entidad con 

organizaciones estudiantiles? 
X  3 3 

 

08 

¿Se realiza la evaluación 

estudiante con la participación 

activa de los estudiantes?  

X  3 3 

 

09 

¿La evaluación estudiantil 

incluye sistemas de 

retroalimentación dirigidos a 

motivar la superación personal 

y el aprendizaje continuo? 

X  3 3 

 

10 

¿Se entregan informes de 

aprendizajes durante cada 

período académico a los 

representantes legales de los 

estudiantes? 

X  3 3 

 

11 

¿Los informes de aprendizaje 

incluyen la participación de 

cada estudiante en las 

actividades extracurriculares 

X  3 3 

 

Ñ 
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N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

 
o clubes que forman parte de 

su desarrollo integral? 
    

 

12 

¿Cuenta con los organismos 

institucionales conformados y 

en funciones? 

X  3 3 

 

13 

¿Implementa procesos de 

enseñanza aprendizaje en un 

clima que promueve la 

participación y el debate?  

X  3 3 

 

TOTAL   39 33  

Ñ 
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10. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 84.62 = 15.38% 

11. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

  84.62% 

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

  15.38% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

12. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Convivencia, 

Participación Escolar y Cooperación y el subcomponente de Convivencia y Participación 

Escolar y Alianzas Estratégicas presenta un nivel de confianza del 84.62% en el rango de 

ALTO y un nivel de riesgo de 15.38%, que está dentro del rango de BAJO, por la presencia 

de los siguientes puntos débiles: 

• La entidad no establece vínculos de cooperación con otros actores, dentro y fuera de la   
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PT Ponderación Total = 39 

CT Calificación Total = 33 

CP Calificación Porcentual = 100% 

 

 

 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
33

39
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟖𝟒. 𝟔𝟐% 
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Estratégicas de Cooperación 

 

comunidad, para fortalecer actividades relacionadas con el aprendizaje.  

• No se coordina la participación de la institución en las redes de trabajo colaborativo 

conformadas. 
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Estratégicas de Cooperación 

 

NO SE ESTABLECE VÍNCULOS DE COOPERACIÓN CON OTROS ACTORES, 

DENTRO Y FUERA DE LA COMUNIDAD 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se establece 

vínculos de cooperación con otros actores, dentro y fuera de la comundad, para fortalecer 

actividades relacionadas co el aprendizaje; lo que contraviene el ART. 17 LITERAL G DE 

LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL, que describe; “Participar 

a través de formas asociativas, legalmente establecidas, en los procesos para realizar el 

mantenimiento de las instalaciones y la provision de servicios no académicos de las 

instituciones educativas públicas” y el ART. 7 NUMERAL N DE LA LEY ORGÁNICA 

DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL, manifiesta que; “Disponer de facilidades que le 

permuitan la práctica de actividades deportivas, sociales, culturales, científicas en 

representación de su centro de estudios, de su comunidad, su provincia o del País, a nivel 

competitivo”, tal incumplimiento se deriva de la falta de acuerdos de cooperación con otras 

instancias que fortalezcan los procesos de enseñanza aprendizaje; provocando que no se 

tenga redes de trabajo colaborativo que fortalezcan programas o actividades de aprendizaje. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se establece vínculos de 

cooperación con otros actores, dentro y fuera de la comunidad, para fortalecer actividades 

relacionadas con el aprendizaje para que así se aprovechen las oportunidaades de 

enriquecimiento mutuo entre instituciones de la misma localidad para fortalecer sus prácticas 

educativas. 

 RECOMENDACIONES  

Al Rector 

• Verificar si la institución forma parte de una red de trabajo colaborativo o ha  
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Estratégicas de Cooperación 

 

establecidos vínculos de cooperación con organizaciones de la comunidad, en caso de 

no ser así, buscar un acercamiento con otras instituciones educativas u otros 

organismos de la localidad para conformarlas y trabajar acciones conjuntas 

relacionadas al aprendizaje y los servicios educativos. 

• Participar en redes de trabajo colaborativo para atender necesidades educativas y 

fortalecer experiencias exitosas por medio del intercambio de información, recursos y 

talento humano. 

• Verificar que las redes de trabajo colaborativo u otros organismos fortalezcan 

programas, proyectos y actividades de aprendizaje tomando en cuenta la diversidad, 

la coeducación y la igualdad de género. 

 = Constatado con la certificación dada por el Rector  
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NO SE COORDINA LA PARTICIPACIÓN DE LA INSTITUCIÓN EN LAS REDES 

DE TRABAJO COLABORATIVO CONFORMADAS 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se coordina la 

participación de la institución en las redes de trabajo colaborativo conformadas; lo que 

contraviene el ART. 53 DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO EJECUTIVO 

NUMERAL 12, que describe sobre; “Formular las políticas que guíen las labores de 

atención integral de los estudiantes del establecimiento, en concorndacia con lo previsto en 

el Código de Convivencia del establecimiento. Las acciones de atención integral de los 

estudiantes se implementarán por medio del Departamento de Consejería Estudiantil”; el 

NUMERAL 15, manifiesta que; “Apoyar al Jefe del Departamento de Consejería 

Estudiantil para que las acciones programadas que requieran de la participación del 

personal docente, directivo, administrativo, de representantes legales y de estudiantes se 

lleven a cabo”, y el NUMERAL 16 que contiene lo siguiente “Impulsar y potenciar la 

conformación de redes interinstitucionales que apoyen las acciones del Departamento de 

Consejería Estudiantil”, tal incumplimiento se deriva por la falta de participaciones en la 

misma institución y a la vez con otros centros educativos; provocando que toda la comunidad 

educativa no participen en actividades de participación institucionales. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se coordina la participación de 

la institución en las redes de trabajo colaborativo conformadas, de esta manera las prácticas 

educativas se fortalezcan a través de la participación y enriquecimiento muturo con otras 

instituciones por medio de las redes de trabajo colaborativo. 
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RECOMENDACIONES 

Al Rector y Consejo Ejecutivo 

• Socializar a los docentes y directivos los compromisos de participación de la 

institución en redes de trabajo colaborativo, así mismo incluir las actividades 

programadas en la red en el cronograma institucional. 

• Designar responsabilidades para la participación de la institución en las redes de 

trabajo. 

• Apoyar a los docentes en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las redes, 

facilitando el tiempo requerido para esto, brindándoles información, recursos, entre 

otros. 

• Dar seguimiento a los resultados de la participación en las redes de trabajo. 

• Generar espacios de socialización de lo aprendido en las redes de trabajo. 

• Retroalimentar, sobre la base de resultados, la participación de la institución y de las 

demás instituciones que conforman la red. 

 = Constatado con la certificación dada por el Rector  
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Estratégicas de Cooperación 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro del subcomponente Convivencia 

y Participación Escolar y Alianzas Estratégicas. A continuación, en el presente cuadro se 

detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Evaluaciones   

Mide la relación a los procesos de supervisión del trabajo docente a través de la verificación 

de las evaluaciones elaboradas para el cumplimiento de su trabajo. 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
248

248
∗ 100 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 1 ∗ 100 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 = 𝟏𝟎𝟎% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se obtuvo un porcentaje del 100% dando como resultado de 

EXCELENTE, siendo una cifra muy considerable y buena para la Unidad Educativa, 

permitiendo conocer si se ejecutaron todas las evaluaciones planificadas.  

 = Verificado de acuerdo a la muestra tomada del Nivel Superior (evaluaciones de noveno 

grado) ejecutadas por la Mgtr. Sonia Rios 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

01 

 

 

02 

 

 

 

03 

 

 

 

04 

 

 

01 

 

 

 

02 

OBJETIVOS 

Evaluar el Sistema de Control 

Interno en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

Determinar las áreas críticas y 

emitir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la eficiencia y 

eficacia de las operaciones. 

Medir la eficiencia y efectividad 

del componente analizado, 

mediante la utilización de 

indicadores. 

Evaluar el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa. 

PROCEDIMIENTOS  

Aplique el cuestionario de control 

interno y realice la evaluación 

correspondiente. 

 

Elabore cédulas narrativas con los 

resultados de la evaluación de 

control interno en donde se 

puntualice los aspectos más 

débiles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/07/2023 

 

 

07/07/2023 

 

 

10/07/2023 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

 

N° OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

03 

 

 

 

04 

Aplique indicadores de gestión 

para evaluar el nivel de 

cumplimiento. 

 

Verificar el cumplimiento de las 

actividades del Plan Operativo 

Anual (POA) 

 

  

 

J.E.S.P. 

 

 

 

J.E.S.P. 

 

 

10/07/2023 

 

 

 

11/07/2023 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

01 

¿Se implementa planes 

integrales y protocolos que 

fomentan una cultura de 

prevención de riesgos, 

seguridad y autocuidado? 

X  3 3 

 

02 

¿Se coordina la ejecución de 

actividades enmarcadas en 

planes integrales y protocolos 

de gestión de riesgos, 

seguridad y auotcuidado? 

X  3 3 

 

03 

¿Cuenta la entidad con 

procesos establecidos para la 

identificación de riesgos? 

X  3 3 

 

04 

¿Se ha elaborado el plan de 

gestión de riesgos 

institucional? 

X  3 3 

 

05 

¿Se ejecuta acciones para la 

seguridad de los estudiantes 

durante la jornada educativa 

que garantice la protección de 

su integridad física, 

piscológica y sexual? 

 X 3 0 

 

 

 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

 

N° PREGUNTAS 
RESPUESTAS VALORACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO P.T. C.T. 

06 

¿Ejecuta los procedimientos 

establecidos en los planes y 

los protocolos de gestión de 

riesgos? 

X  3 3 

 

07 

¿Comunica a la auotirdad o al 

servicio de consejería 

estudiantil sobre situaciones 

detectadas que vulneren la 

integridad física, psicológica 

y sexual del estudiantado, 

según las rutas o protocolos 

establecidos? 

X  3 3 

 

08 
¿Se levan a cabo campañas de 

bioseguridad y de salud?  
X  3 3 

 

TOTAL   24 21  

Ñ 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

13. VALORACIÓN 

 

 

 

 

Nivel de Riesgo 

NR = 100 – NC 

NR = 100 – 87.50 = 12.50% 

14. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA   

BAJO  MODERADO ALTO 

  87.50% 

15 – 50% 51 – 75% 76 – 95%  

85 – 50% 49 – 25% 24 – 5% 

  12.50% 

ALTO MODERADO BAJO 

NIVEL DE RIESGO 

15. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Después de haber aplicado el cuestionario para la evaluación de control interno de la Unidad 

Educativa de Milenio Bernardo Valdivieso, en el respectivo componente de Seguridad Escolar 

y el subcomponente de Gestión de Riesgos y Protección presenta un nivel de confianza del 

87.50% que está considerado dentro del nivel de ALTO y de riesgo de 12.50% que está dentro 

del rango de BAJO, por la presencia de los siguientes puntos débiles: 

• No se ejecuta acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa 

que garantice la protección de su integridad física, psicológica y sexual.  
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6 

1 – 1  

PT Ponderación Total = 21 

CT Calificación Total = 24 

CP Calificación Porcentual = 100% 

 

 

 

 

𝑪𝑷 =
𝑪𝑻

𝑷𝑻
∗ 𝟏𝟎𝟎 

𝐶𝑃 =
21

24
∗ 100 

𝑪𝑷 = 𝟖𝟕. 𝟓𝟎% 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

NO SE EJECTA ACCIONES PARA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

DURANTE LA JORNADA EDUCATIVA QUE GARANTICE LA PROTECCIÓN DE 

SU INTEGRIDAD FÍSICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ejecuta 

acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garantice la 

protección de su integridad física, psicológica y sexual; lo que inobserva la NORMA DE 

CONTROL INTERNO 200 – 08 “ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS 

INSTITUCIONALES”, la cual señala; “Las servidoras y servidores de las entidades, 

observarán las políticas institucionales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas 

de trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores 

observarán las políticas generales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas de 

trabajo, quienes además instaurarán medidas y mecanismos propicios para fomentar la 

adhesión a las politicas por ellos emitidas” e incumple el INSTRUMENTO PARA 

RESGUARDAR LA SEGURIDAD FÍSICA DE LOS ESTUDIANTES DURANTE LA 

ENTRADA Y SALIDA DE LA JORNADA ESCOLAR, que en el ART. 1 manifiesta: “El 

presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto resguardar la seguridad e integridad física de 

los estudiantes durante la entrada y salida de las instituciones educativas públicas, 

municipales, fiscomisionales y particulares dentro de la jornada escolar”, la inobservancia 

se da por la falta de acciones que resguarden la seguridad del estudiantado durante la jornada 

educativa; y el incumplimiento de la atribución prevista en el NUMERAL 16 DEL ART. 44 

DEL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN 

INTERCULTURAL, el cual señala que son atribuciones del Rector o Director: “Ejecutar 

acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garanticen 

la protección de su integridad física y controlar su cumplimeinto” lo que puede generar que 

no se garantice la protección de su integridad física, psicológica y sexual por lo que se ve  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CUESTIONARIO DE 

CONTROL INTERNO 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

Afectada el bienestar de los estudiantes. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ejecuta acciones para la 

seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garantice la protección de su 

integridad física, psicológica y sexual lo que ocasiona que este sector entre en vulnerabilidad 

por falta de protocolos y planes que ayuden a su integridad física, psicológica y sexual. 

RECOMENDACIONES  

Al Rector  

• Revisar si el Plan Integral de Gestión de Riesgos partió de un diagnóstico institucional 

con el fin de identificar los puntos que sean necesarios, actualizar o implementar 

acorde a lo que establece la norma vigente. 

• Desarrollar planes y protocolos para fomentar una cultura de gestión de riesgos, 

seguridad y autocuidado. 

 

 = Constatado con la certificación dada por el Rector  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Constatado de acuerdo a certificación dada por el Rector  
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185

190

195

200

205

N° Total de Días por Supervisar N° Total de Días Planificados para supervisar

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

APLICACIÓN DE INDICADORES 

Con la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se pretende medir el grado de 

eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas dentro del subcomponente Gestión de 

Riesgos y Protección. A continuación, en el presente cuadro se detalla los rangos: 

RANGOS 

Del 01% al 20% Inaceptable  

Del 21% al 40% Deficiente  

Del 41% al 60% Sastifactorio  

Del 61% al 80% Muy bueno  

Del 81% al 100% Excelente  

Distributivos para la Seguridad 

Mide la relación a los procesos de supervisión del trabajo docente a través de la verificación 

de las evaluaciones elaboradas para el cumplimiento de su trabajo. 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑎𝑟

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛
∗ 100 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 =
190

200
∗ 100 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 0,95 ∗ 100 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝟗𝟓% EXCELENTE 

REPRESENTACIÓN GRÁFICA 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

Componente: Seguridad Escolar  

Subcomponente: Gestión de Riesgos y Protección   

 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se obtuvo un porcentaje del 95% dando como resultado de  

EXCELENTE, esto viene a ser una cifra muy considerable para la Unidad Educativa, 

permitiendo conocer que se ejecutaron casi en su totalidad el distributivo dado para la 

supervisión de los estudiantes.  

 = Verificado de acuerdo al Distributivo de los Docentes en el Plan de Seguridad 

EscolarVespertino  
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PERÍODO 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = Verificado de acuerdo al Distributivo de los Docentes en el Plan de Seguridad 

EscolarVespertino 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 

Que la institución 

cuente con un 

proyecto educativo 

institucional en base a 

la realidad, filosofía 

institucional y 

lineamientos del 

Ministerio de 

Educación 

Cuenta con el 

Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) 

construido 

participativamente 

Elaboración del 

Proyecto 

Educativo 

Institucional  

● Consejo 

Ejecutivo 

● Gobierno 

Escolar 

● Grupo 

Gestor 

X 

  

Proyecto 

Educativo 

Institucional 

  

La institución cuenta 

con procedimientos 

académicos y 

administrativos que 

guía el accionar 

institucional. 

Cuenta con 

Procedimientos 

académicos y 

administrativos 

Elaboración de 

procedimientos 

académicos y 

administrativos 

institucionales  

● Consejo 

Ejecutivo 

● Junta 

Académica 

● DECE 

● Secretaria 

 X 

 

Documento de 

Procedimientos 

Académicos y 

Administrativos 

  

Personal docente y 

administrativo 

debidamente  

Se ejecuta 

actividades de 

capacitación 

• Realizar un 

diagnóstico  

 

● Consejo 

Ejecutivo  

  X    

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

DESARROLLO PROFESIONAL  

capacitado de 

acuerdo a las 

necesidades 

institucionales  

profesional para 

el personal 

administrativo, 

directivo y 

docente en 

función del 

diagnóstico de 

necesidades 

institucionales  

• Reuniones 

de trabajo  

• Elaborar el 

plan de 

capacitación 

profesional  

● Junta 

Académica  

 

 

X Plan de 

Capacitación 

Profesional  

 No se ha 

realizado 

capacitaciones 

profesionales 

al personal 

administrativo. 

Mejoramiento 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje  

Se ejecutan 

procesos de apoyo 

y 

acompañamiento 

pedagógico a la 

práctica docente 

en función de las 

necesidades 

institucionales  

Elaboración de 

procedimientos 

académicos y 

administrativos 

institucionales  

● Consejo 

Ejecutivo 

● Junta 

Académica 

 

 X 

 

Plan de 

Acompañamiento 

Pedagógico   

  

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Reconocimiento 

de los méritos 

alcanzados al 

personal 

administrativo, 

directivo y 

docente. 

Se reconocen los 

méritos 

alcanzados por el 

personal 

administrativo, 

directivo y 

docente de 

acuerdo a los 

lineamientos 

institucionales   

Elaborar, 

socializar y 

ejecutar el 

manual de 

reconocimiento 

de méritos para 

el personal 

administrativo, 

directivo y 

docente.  

● Consejo 

Ejecutivo   

 

 

X Reconocimiento 

de méritos   

 No se ha 

reconocido al 

personal 

directivo  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

Información 

actualizada 

conceniente a 

información 

académica y 

administrativa de 

la institución,  

Mantiene 

registros 

administrativos, 

completos, 

actualizados y 

almacenados de 

manera segura  

Actualización y 

verificación 

permanente y 

oportuna de 

información 

institucional, 

según sea el 

caso 

● Rector  

● Vicerrectoras  

● Inspector  

● Secretaria  

● Apoyo 

Tecnológico 

 

  X Archivos 

físicos, 

magnéticos con 

información 

académica y 

administrativa 

de la institución   

 Solo mantiene 

archivos 

físicos 

magnéticos 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Información 

actualizada de 

manera oportuna 

conveniente a los 

registros 

académicos y 

administrativos 

de la institución   

Coordina los 

procesos de gestión 

de la información 

en la recolección, 

actualización y 

resguardo de la 

información de 

acuerdo a los 

procedimientos 

institucionales   

Socialización de 

los procesos de 

gestión de la 

información para 

la recolección, 

actualización y 

resguardo de 

acuerdo a los 

procedimientos 

institucionales  

● Secretaria  

● Apoyo 

Tecnológico   

 X  Reporte 

Institucional de 

información 

administrativa y 

académica 

actualizada y 

completa 

 No se tiene 

información 

resguardada 

por falta de 

planificación  

Comunidad 

educativa 

comunicada e 

informada de 

manera oportuna   

Cuenta con 

lineamientos para la 

comunicación 

oportuna de 

aspectos 

académicos y 

administrativos 

entre los actores 

educativos  

Elaborar un Plan 

de comunicación 

institucional 

oportuna de 

aspectos 

académicos y 

administrativos 

entre los actores 

educativos   

● Consejo 

Ejecutivo 

 

X   Plan de 

Comunicación 

educativa 

(Procedimientos 

Académicos) 

  

. 
 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/07/2023 

F3 – VC 

4 – 40  

F3 – VC 

18 – 40  

F3 – VC  

19 – 40  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Comunidad 

educativa 

comunicada e 

informada de la 

gestión y 

desempeño de 

las autoridades y 

organismos 

institucionales    

Coordina la 

rendición de 

cuentas de gestión 

de autoridades y 

organismos 

institucionales    

Revisar los planes 

de trabajo de 

autoridades y 

organismos 

institucionales   

● Consejo 

Ejecutivo    

X   Acta Final de la 

Junta General 

de directivos  

  

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  

Que la 

infraestructura, 

equipamiento y 

recursos 

didácticos sean 

aprovechados 

para apoyar el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje    

Se optimiza el uso 

de la 

infraestructura, 

equipamiento y 

recursos didácticos 

para apoyar los 

procesos de 

aprendizaje   

• Diagnóstico de 

necesidades 

• Plan de la 

comisión de 

conservación y 

mantenimiento 

institucional 

● Consejo 

Ejecutivo 

● Comisión de 

conservación 

y 

mantenimiento 

 

X   Plan de Uso de 

la 

infraestructura 

y equipamiento 

(Procedimientos 

académicos y 

administrativos) 

  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/07/2023 

F3 – VC 

5 – 40  

F3 – VC 

20 – 40  

F3 – VC  

21 – 40  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE  

Contar con la 

Planificación 

Curricular 

Institucional 

(PCI) que 

corresponda a la 

diversidad y 

contexto 

institucional    

Fundamenta su 

Planificación 

Curricular 

Institucional (PCI) 

en el currículo 

Nacional y los 

lineamientos 

emitidos por la 

Autoridad 

Educativa Nacional   

Actualización de 

la Planificación 

Curricular 

Institucional 

(PCI) en base al 

Currículo 

Nacional y a los 

lineamientos 

fundamentados en 

el Currículo 

Priorizado para la 

emergencia  

● Junta 

Académica  

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

X   Planificación 

Curricular 

Institucional 

(PCI) 

  

Contar con 

Planificaciones 

Curriculares 

Anuales (PCA) 

que guarden 

relación con la 

Planificación  

Supervisa que las 

Planificaciones 

Curriculares 

Anuales (PCA) 

guarden relación 

con la Planificación 

Curricular  

Orientar la 

elaboración de la 

micro 

planificación y el 

PCA a partir de la 

Planificación 

Curricular  

● Vicerrectoras 

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

 

X   Planificación 

Curricular 

Anual Micros  

  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/07/2023 

F3 – VC 

6 – 40  

F3 – VC 

22 – 40  

F3 – VC  

23 – 40  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Institucional  Institucional  Institucional         

Aprendizajes de 

los estudiantes 

evaluados de 

acuerdo a los 

lineamientos 

establecidos en 

la Planificación 

Curricular 

Institucional     

Evalúa sus 

aprendizajes del 

estudiantado de 

acuerdo a los 

lineamientos 

establecidos en la 

Planificación 

Curricular 

Institucional  

Verificar los 

aprendizajes del 

estudiantado, que 

se evalúen de 

acuerdo a los 

lineamientos 

institucionales   

● Junta 

Académica 

● Vicerrectoras   

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

 X  Planificación 

Curricular 

Institucional 

(Lineamientos 

de Evaluación) 

  

Que las 

planificaciones 

micro 

curriculares 

guarden relación 

con las 

Planificaciones 

Curriculares 

Anuales   

Supervisa que las 

planificaciones 

micro curriculares 

guarden relación 

con las 

Planificaciones 

Curriculares 

Anuales que 

correspondan    

Verificar la 

relación de las 

fichas 

pedagógicas con 

la micro 

planificación   

● Vicerrectoras 

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

 

X   Planificaciones 

micro 

curriculares   

  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/07/2023 

F3 – VC 

7 – 40  

F3 – VC 

24 – 40  

F3 – VC  

25 – 40  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Reflexionar 

sobre la práctica 

pedagógica para 

que los docentes 

de vean 

fortalecidos en 

sus capacidades 

y conocimientos     

Evalúa la práctica 

pedagógica de 

acuerdo a la 

ejecución de la 

planificación micro 

curricular    

Elaborar y 

socializar al 

profesorado un 

cronograma de 

seguimiento de la 

práctica 

pedagógica   

● Junta 

Académica 

● Vicerrectoras   

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

 X  Ficha de 

observación 

áulica  

  

Orientar y 

desarrollar 

acciones de 

mejora 

institucional 

centrando su 

atención en la 

mejora de 

calidad de los 

aprendizajes   

Monitorea la 

evaluación del 

aprendizaje del 

estudiantado de 

acuerdo a los 

lineamientos de la 

evaluación 

estudiantil 2020 y el 

calendario   

Diseñar 

instrumentos de 

seguimiento a los 

procesos de 

evaluación del 

aprendizaje que 

guarden relación   

● Vicerrectoras 

● Comisiones 

Tecnicopeda 

gógicas    

 

 X  Monitoreo de 

registros de 

calificación 

revisados   

  

 
. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 11/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 11/07/2023 

F3 – VC 

8 – 40  

F3 – VC 

26 – 40  

F3 – VC  

27 – 40  
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

CONSEJERÍA ESTUDIANTIL Y REFUERZO PEDAGÓGICO   

Que el 

acompañamiento 

a cada estudiante 

sea sistemático, 

oportuno y 

sostenido   

Ofrece un servicio 

de consejería 

estudiantil que 

atiende a las 

necesidades 

socioafectivas y 

pedagógicas del 

estudiantado.    

Elaboración del 

POA por el DECE 

y presentarlo a las 

autoridades para 

su aprobación   

● Consejo 

Ejecutivo 

● Junta 

Académica  

● DECE    

X   Planificación 

del Servicio de 

Consejería 

Estudiantil 

aprobada 

(POA) 

  

Que el 

estudiantado se 

desarrolle y 

forme de manera 

integral   

Cuenta con 

lineamientos de 

refuerzo académico 

establecidos en la 

Planificación 

Curricular 

Institucional (PCI)  

Diseñar 

instrumentos de 

seguimiento a los 

procesos de 

evaluación del 

aprendizaje que 

guarden relación   

● Consejo 

Ejecutivo  

● Coordinadora 

del DECE 

● Docentes  

 

X   Informe de 

Cumplimiento 

de las 

actividades de 

revisado   

  

CONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN ESCOLAR  

Que la 

institución 

cuente con el 

Promueve la 

convivencia 

armónica de los  

Actualizar el 

Código de 

Convivencia 

● Consejo 

Ejecutivo  

X      

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 12/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 12/07/2023 

F3 – VC 

9 – 40  

F3 – VC 

28 – 40  

F3 – VC  

36 – 40  



293 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

CONVIVENCIA Y PARTICIPACIÓN ESCOLAR   

Código de 

Convivencia 

actualizado en 

base a la 

normativa 

vigente     

actores educativos 

mediante acuerdos 

y compromisos 

consensuados  

Institucional en 

base a los 

lineamientos e 

instructivo 

emitido por el 

Ministerio de 

Educación   

● Gobierno 

Escolar     

X   Código de 

Convivencia  

  

ALIANZAS ESTRATÉGICAS DE COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO  

Establece 

vínculos de 

cooperación con 

otros actores, e 

instituciones 

educativas para 

atender 

necesidades 

educativas  

Establece vínculos 

de cooperación con 

otros actores, 

dentro y fuera de la 

comunidad, para 

fortalecer 

actividades 

relacionadas con el 

aprendizaje   

Participar en redes 

de trabajo 

colaborativo para 

atender 

necesidades 

educativas y 

fortalecer 

experiencias 

exitosas por 

medio del 

intercambio de in. 

● Rector  

 

 X  Acuerdos de 

cooperación 

con otras 

instancias que 

fortalezcan los 

procesos de 

enseñanza 

aprendizaje   

  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 12/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 12/07/2023 

F3 – VC 

10 – 40  

F3 – VC 

37 – 40  

F3 – VC  

38 – 40  
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

 

 

OBJETIVOS ESTANDAR ACTIVIDADES RESPONSABLES 
CUMPLIMIENTO 

EVIDENCIA OBSERVACIÓN 
SI NO PAR 

Participar en 

redes de trabajo 

colaborativo 

conformadas 

para fortalecer 

las actividades y 

prácticas 

inherentes al 

quehacer 

educativo.    

Coordina la 

participación de la 

institución en las 

redes de trabajo 

colaborativo 

conformadas  

Socializar a los 

docentes y 

directivos los 

compromisos de 

participación de la 

institución en 

redes de trabajo 

colaborativo.   

● Directivos  

  

 X  Matriz de 

seguimiento  

  

GESTIÓN DE RIESGOS Y PROTECCIÓN  

Cumplir con el 

estándar y dar 

respuesta 

inmediata a 

cualquier 

situación de 

riesgo   

Implementa planes 

integrales y 

protocolos que 

fomentan una 

cultura de 

prevención de 

riesgos, seguridad y 

autocuidado   

Elaborar e 

implementar el 

Plan Integral de 

Gestión de 

Riesgos en base a 

un diagnóstico 

institucional   

● Consejo 

Ejecutivo  

● Comisión de 

Gestión de 

Riesgos  

X   Planes y 

Protocolos para 

fomentar una 

cultura de 

gestión de 

riesgos, 

seguridad y 

autocuidado.   

  

. 

ELABORADO: J.E.S.P. 

FECHA: 12/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 12/07/2023 

F3 – VC 

11 – 40  

F3 – VC 

39 – 40  

F3 – VC  

40 – 40  
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 = Constatado con certificación del 30-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Constatado con certificación del 30-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P 
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REVISADO: E.C.A.J. 
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 = Constatado con certificación del 30-07-2023 

ELABORADO: J.E.S.P 
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F3 – VC  

14 – 40 

2 – 40 

F3 – VC 



298 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 
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ELABORADO: J.E.S.P 
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ELABORADO: J.E.S.P 

FECHA: 13/07/2023 
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ELABORADO: J.E.S.P 

FECHA: 13/07/2023 
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F3 – VC  

9 – 40   
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INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

COMENTARIO 

Se derterminó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no cuenta con 

documentos de procedimientos académicos y administrativos, plan de capacitación para el 

personal directivo, Plan de Acompañamiento Pedagógico, reconocimiento de méritos para el 

personal directivo, archivos físicos, magnéticos con información académica y administrativa 

de la institución, reporte institucional de la información académica y administrativa de la 

institución actualizada y completa, lineamientos de evaluación dentro de la Planificación 

Curricular Institucional, fichas de observación aúlica donde se establezca un cronograma de 

seguimiento a la práctica pedagógica, monitoreo de los registros de calificación revisados, 

acuerdos de cooperación con otras instancias que fortalezcan los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, matriz de seguimiento de participaciones de la instituci´pn en las redes de 

trabajo colaborativo conformadas; lo que implica el incumplimiento el numeral del Art. 6 

DEL CÓDIGO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS PÚBLICAS el cual en la parte 

pertinente señala: “El seguimiento y evaluación de la planificación y las finanzas públicas 

consiste en compilar, sistematizar y analizar la información sobre lo actuado en dichas 

materias para proporcionar elementos objetivos que permitan adoptar medidas correctivas 

y emprender nuevas acciones públicas. Para este próposito, se debe monitorear y evaluar la 

ejecución presupuestaria y el desempeño de las entidades, organisnmos y empresas del 

sector público en función del cumplimiento de las metas”; así como los DEBERES Y 

ATRIBUCIONES DEL RECTOR Y VICERRECTOR descritas en el NUMERAL 2 de 

los ART, 44 Y 45 DEL REGLAMENTO A LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN 

INTERCULTURAL que en su parte pertinente establecen: “Dirigir y controlar la 

implementación eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del proceso de diseño 

y ejecución de los diferentes planes o proyectos institucionales, así como participar en su 

evaluación permanente y proponer ajustes”; “Dirigir el proceso de diseño y ejecución de 

los diferentes planes o proyectos institucionales, así como participar en su evaluación  

ELABORADO: J.E.S.P 

FECHA: 13/07/2023 

REVISADO: E.C.A.J. 

FECHA: 13/07/2023 

F3 – CN  

7 

1 - 2 
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permanente y proponer ajustes”, respectivamente lo descrito resulta por la falta de 

planificación y seguimiento a las actividades planteadas en el Plan Operativo Anual ya que 

no hay un monitoreo constante que permita verificar lo que ya se ha cumplido o lo que falta 

por cumplir; provocando que no se tenga una visualización de los procesos y objetivos que 

el personal directivo en conjunto con el administrativo y docente deben cumplir así mismo 

conlleva que no se noten los errores y variaciones de las operaciones educativas. 

CONCLUSIÓN 

No se ha planificado la verificación de las actividades del Plan Operativo Anual lo que 

ocasiona que no se establezca si se cumplió los objetivos planteados y las acciones a seguir 

de conformidad a las directrices dadas por el Ministerio de Educación. 

RECOMENDACIÓN 

Al Rector 

Que en conjunto con el resto del personal realicen un cronograma de las actividades que 

fueron planteadas en el Plan Operativo Anual con el fin de que se convierta en una 

herramienta de supervición y evalación del cumplimiento de cada parámetro establecido en 

el mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO: J.E.S.P 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

SIGLAS Y ABREVIATURAS SIGNIFICADO 

LOEI Ley Orgánica de Educación Intercultural 

RLOEI Reglamento Ley Orgánica de Educación 

Intercultural  

MINEDUC Ministerio de Educación  

NCI Normas de Control Interno 

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas 

POA Plan Operativo Anual 

PEI Proyecto Educativo Institucional 

UEMBV Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso 

MGTR. Magister  

ART. Artículo 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 14 de Julio de 2023 

Mgs. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz  

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO 

VALDIVIESO 

Ciudad. – 

De mi consideración: 

 

Por medio del presente me dirijo a usted, para expresarle un cordial saludo, a la vez hacerle 

conocer que se ha efectuado la Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre; de acuerdo a la 

Orden de Trabajo N° 01 de fecha 08 de mayo de 2023. 

La auditoría de gestión fue ejecutada de conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoría 

Gubernamental (NEAG), Normas de Auditoría Gubernamental (NAGA), Normas de Control 

Interno (NCI) emitidas por la Contraloría General del Estado Ecuatoriano. Las mismas que 

requieren que la auditoría sea planificada y desarrollada para obtener la certeza razonable de 

que los componentes y subcomponentes auditados, no contienen errores de carácter 

significativo; comprende además la verificación del cumplimiento de las disposiciones 

legales y reglamentarias vigentes, políticas, normas y procedimientos aplicables a la gestión 

de los recursos ejecutados por la entidad en el período auditado. 

Debido a la naturaleza de la auditoría de gestión, se examinó los distintos componentes de 

Gestión Administrativa; Gestión Pedagógica; Convivencia, Participación Escolar y 

Cooperación y Seguridad Escolar. 

Atentamente: 

 

______________________________ 

Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 
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CAPÍTULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

Motivo 

La Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, se realizó 

en cumplimiento de la Orden de Trabajo N° 01 del 08 de mayo del 2023, emitida por la Lic. 

Elida del Cisne Alvarado Jaramillo, en calidad de Auditora Supervisora y además como 

Directora del Trabajo de Integración Curricular previo a optar el título de Licenciada en 

Contabilidad y Auditoría, en la Universidad Nacional de Loja. 

Objetivos 

• Evaluar el sistema de control interno implementado en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso. 

• Aplicar indicadores de gestión como herramienta de control para medir el desempeño 

y cumplimiento de las actividades y objetivos planteados. 

• Elaborar un informe de auditoría de gestión que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones que ayuden en la toma de decisiones de la entidad. 

Alcance  

La Auditoría de Gestión se efectúo en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, 

por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021. 

Enfoque  

La Auditoría de Gestión estuvo orientada a determinar el grado de eficacia y eficiencia de la 

Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso para así establecer el grado en que se ha 

cumplido con sus objetivos y metas. 

Componentes Auditados 

En la Auditoría de Gestión aplicada a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, 

se examinó lo siguiente: 
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COMPONENTE DEFINICIÓN 

Gestión 

Administrativa 

Hace referencia a los aspectos administrativos que deben ser 

implementados en la institución educativa, para coordinar y 

armonizar de una forma coherente todas las actividades dirigidas a 

la organización institucional, el desarrollo profesional, la 

información y comunicación, la administración de servicios 

complementarios y la infraestructura, el equipamiento y los recursos 

didácticos. 

Gestión 

Pedagógica 

Hace referencia a los aspectos necesarios para la planificación y 

ejecución de acciones que permitan llevar a cabo, las prácticas 

pedagógicas, su ejecución, evaluación y refuerzo, así como el 

aseguramiento y atención al desarrollo biopsicosocial del 

estudiantado.  

Convivencia, 

Participación 

Escolar y 

Cooperación 

Se refiere a los aspectos que orientan la relación de las personas que 

conforman la institución educativa. Se sustenta en principios y 

valores, que propicien un clima organizacional adecuado a través del 

trabajo colaborativo de sus integrantes y la vinculación con la 

comunidad en el desarrollo de proyectos de mutuo beneficio   

Seguridad 

Escolar 

Hace referencia a los aspectos necesarios para prevenir y mitigar los 

riesgos de las personas que integran la comunidad educativa frente 

a eventos naturales y antrópicos. Además, se contempla la atención 

y la derivación de casos de vulneración de derechos dentro del 

espacio educativo. 
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CAPÍTULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

DATOS DE LA ENTIDAD 

DATOS 

GENERALES 

Nombre de la Entidad: 

Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso 

Código AMIE: 11H00105 

Representante Legal  Mgtr. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz  

UBICACIÓN 

GEOGRÁFICA 

Zona: 7 

Distrito:  11D01 – Loja 

Circuito:  C05 

Provincia:  Loja 

Cantón: Loja  

Parroquia:  San Sebastián  

Dirección  Av. Eduardo Kingman y Catamayo  

OFERTA 

EDUCATIVA 

Tipo de Educación  Pública 

Sostenimiento  Fiscal  

Jornadas  
Matutina 

Vespertina  

Niveles  
Inicial, General Básica, Bachillerato General 

Básico Unificado y Bachillerato Internacional. 

CONTACTOS 

Dirección Electrónica  uebernardoval@gmail.com 

Telefono  07 2103433 

Misión 

Somos una institución emblemática con una amplia trayectoria histórica en la formación de 

bachilleres con mentalidad crítica, creativa, innovadora, emprendedora, revolucionaria y 

ecológica, capaces de desempeñarse como ciudadanos responsables que aportan activamente 

a la transformación social en el contexto en el que se desenvuelvan. 

mailto:uebernardoval@gmail.com
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Visión 

Ser una Institución educativa de excelencia reconocida históricamente a nivel nacional e 

internacional que ofrece una educación de calidad y calidez, con docentes altamente 

capacitados y comprometidos en la formación de bachilleres competentes, con 

conocimientos habilidades y principios de justicia, equidad y democracia acorde a los 

últimos avances de la ciencia y la tecnología, con valores ciudadanos suficientes para 

convivir en un ambiente armónico y de respeto a la naturaleza. 

Normativa Legal 

• Constitución de la República del Ecuador 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

• Ley Orgánica de Educación Intercultural 

• Ley Orgánica de Servicio Público 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

• Ley de Seguridad Social 

• Reglamento de la Ley Orgánica de la Contraloría General 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural 

• Reglamento General a la Ley Orgánica del Servicio Público 

• Código Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas  

• Código de la Niñez y Adolescencia 

• Código de Convivencia Institucional 

• Código del Trabajo  

• Acuerdos y Memorandos Ministeriales, Zonales y Distritales 
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Matriz FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Los 

funcionarios 

conocen la 

situación 

operativa de la 

entidad. 

• Cuenta con una 

estructura física 

apropiada para 

desarrollar 

diversas 

actividades 

• Posee un 

sistema de 

control 

automatizado 

para el registro 

de asistencia. 

• Posee un Plan 

Operativo 

Anual 

• Ubicación de la 

institución en el 

sector urbano 

• Escasa e 

inadecuada 

comunicación 

interna. 

• Carencia en la 

práctica de 

valores en los 

niños, niñas y 

adolescentes. 

• Ausencia de 

indicadores que 

permitan 

evaluar la 

eficiencia, 

efectividad y 

eficacia 

• Poco 

compromiso de 

los 

representantes 

legales 

• Mediante el 

(ESIGEF) se 

controla de mejor 

manera los 

recursos 

asignados por el 

Estado. 

• Eventos de 

carácter, 

pedagógico, 

cultural y 

deportivos 

realizados por las 

instituciones 

públicas o 

privadas. 

• Programa de 

alimentación 

escolar 

 

• Familias 

disfuncionales 

• Dependencia 

económica por 

parte del estado 

• Por la escasa 

comunicación 

laboral, pueden 

suscitarse casos 

de pérdida de 

tiempo y 

recursos. 

• Riesgo social 

(uso de 

estupefacientes) 

• Expendio de 

productos en el 

exterior de la 

unidad 

educativa  
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Oferta educativa 

integrada  

• Departamento 

de consejería 

estudiantil 

(DECE) 

• Cuenta con 

laboratorios de 

computación, 

física y química 

totalmente 

equipados. 

• Personal 

docente con 

título de tercer y 

cuarto nivel  

• Personal 

docente 

comprometido 

con la 

institución 

• Cuenta con 

biblioteca 

(textos y espacio 

para funcionar) 

• Sin la 

evaluación 

periódica del 

personal, la 

operatividad se 

vuelve 

ineficiente. 

• Falta de 

pertenencia 

estudiantil y 

cívica (respeto 

por los símbolos 

patrios, uso del 

uniforme, 

puntualidad y 

preservación de 

los bienes de la 

institución) 

• No se ha 

evaluado el 

desempeño 

laboral  

• Intercambio de 

estudiantes con 

otras instituciones 

de país y el 

mundo. 

• Capacitaciones 

que oferta el 

Ministerio de 

Educación para la 

planta docente. 

• Colaboraciones y 

Donaciones 

realizadas por 

otras entidades. 

• Escasa 

participación de 

padres de 

familia dentro 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje de 

sus 

representados. 

• Insuficientes 

reductores de 

velocidad frente 

a la institución  

. 
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Estructura Orgánica 

Nivel Directivo 

• Rector  

• Vicerrectorados  

• Secretaría  

• Inspección General 

• Sub Inspección 

Nivel Administrativo 

• Departamento DECE 

• Laboratorio  

• Biblioteca  

• Departamento Médico 

Nivel Docentes y Áreas 

• Inicial y Preparatorio 

• Educación General Básica 

• Elemental  

• Media  

• Superior  

• Bachillerato  

Funcionarios Principales 

Mgtr. Rodrigo Nicolas Suing Ruiz (Rector) 

Mgtr. Diana Elizabeth Rodríguez Espinosa (Vicerrectora Sección Vespertina) 

Mgtr. Sandra Elizabeth Guitierrez Sánchez (Vicerrectora Sección Matutina) 

Lic. Johnny Galdeman González (Inspector General) 

Mgtr. Rocio Marlene Luna Jara (Subinspectora) 

Dra. Alexandra del Rocío Chamba Benavides (Secretaria) 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS GENERALES 

Luego de haber aplicado los diferentes métodos, técnicas se ha llegado a establecer los 

siguientes hallazgos para los cuales se aporta con comentarios, conclusiones y 

recomendaciones respectivamente generando posibles soluciones a estos inconvenientes, los 

mismos que se exponen a continuación: 

NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES QUE ASIGNE 

RESPONSABILIDADES, ACCIONES Y CARGOS 

COMENTARIO 

De la evaluación de control interno, se derterminó que en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso no se cuenta con un manual de funciones que asigne responsabilidades, 

acciones y cargos, lo que implica el incumplimiento de la NORMA DE CONTROL 

INTERNO Nro. 200 – 04 “Estructura orgánica”, la cual señala que …. “toda entidad 

contará con un reglamento orgánico, estatuto orgánico o el instrumento técnico de gestión 

organizacionsl, actualizado, que contendrá: la estructura orgánica, niveles jerárquicos, 

funciones, atribuciones, productos y demás especificaciones establecidas en la normativa 

aplicable; y, un manual de procesos y procedimientos, como elementos sustanciales para 

definir posteriormente el sistema de clasificación de puestos o cargos””Toda entidad debe 

complementar su organigrama con un Manual de Organización actualizado en el cual se 

deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles 

jerárquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.” Lo descrito se 

presentó por cuanto el Rector de la entidad no complementó su estructura orgánica con un 

Manual de Funciones que asigne responsabilidades, acciones y cargos y a la vez establezca 

las funciones para cada cargo; ocasionando que no exista un documento donde se establecen 

los perfiles, funciones y atribuciones para cada uno de los puestos. 

CONCLUSIÓN 

El Rector de la entidad no complementó su estructura orgánica con un Manual de Funciones 

de Descripción, Valoración y Clasificación de Puestos, en el cual se establezca los perfiles, 

funciones y atribuciones para cada uno de los puestos y cargos, así como los requisitos para 

ocuparlos. 
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RECOMENDACIÓN N° 01 

Al Rector 

Coordinar la elaboración de un Manual de Funciones donde se detalle acorde a los niveles 

jerarquicos, las funciones, responsabilidades y acciones de cada funcionario, de conformidad 

a la Norma de Control Interno 200-04 

NO CUENTA CON INDICADORES DE GESTIÓN 

COMENTARIO 

Como resultado de la evaluación de control interno, se verificó que en la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso no se han diseñado indicadores de gestión los cuales 

permitan medir y evaluar el desarrollo de las actividades institucionales; lo descrito se 

originó por la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO Nro. 200 – 02 

“Administración Estratégica”, que describe “Las entidades del sector público y las 

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, 

pondrán en funcionamiento indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de 

los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional…..”; esto se ha ocasionado por 

el descuido de la importancia que tiene para la entidad el diseño y aplicación de los 

indicadores por parte de la máxima autoridad de la institución; lo que suscita que no se puede 

medir, ni evaluar los resultados de la gestión intitucional. 

CONCLUSIÓN  

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha formulado indicadores de 

gestión para la comprobación adecuada del desempeño y actividades institucionales 

planificadas. 

RECOMENDACIÓN N° 02 

Al Rector  

Establecer una Junta General de Directivos y Docentes que revisen lo establecido en las 

Normas de Control Interno, con el próposito de que diseñen y apliquen los indicadores de 

gestión según las necesidades de la unidad educativa; estos deben permitir medir con 

exactitud la eficiencia y eficacia de las actividades administrativas. 
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EL PERSONAL ADMINISTRATIVO NO CONOCE LOS ESTÁNDARES DE 

CALIDAD NECESARIOS PARA ALCANZAR CALIDAD Y CALIDEZ 

EDUCATIVA 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso el personal 

administrativo no conoce los estándares de calidad necesarios para alcanzar calidad y calidez 

educativa lo descrito se origino por la inobservancia al ART. 252. – FUNCIONES DEL 

DIRECTOR O RECTOR DEL “REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA 

DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL”, que manifiesta “Es competencia del Rector o 

Director de la institución educativa lo siguiente……” “Dirigir y liderar la construcción e 

implementación de los instrumentos de gestión escolar y “Velar por el cumplimiento de los 

estándares de calidad educativa emitidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa 

Nacional.” Esto se presentó debido a que el Rector no orienta ni monitorea el conocimiento 

e implementación de los estándares de calidad; lo cual provoca que en los procesos de 

evaluación externa e interna de la entidad los niveles de calidad y de logros alcanzados no 

sean favorables debido a la falta de conocimiento de los estándares de calidad educativa de 

una evaluación externa acerca de la calidad y los niveles de logro alcanzados por las 

instituciones, en relación con los estándares de calidad educativa. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso el personal administrativo no 

conoce los estándares de calidad necesarios para alcanzar calidad y calidez educativa, con 

esto no se cumple las metas establecidas por el sistema educativo donde se establece 

parámetros claros y concisos. 

RECOMENDACIÓN N° 03 

Al Rector  

Establecer una Junta General con todo el personal de la Unidad Educativa que revisen el 

Manual para la Implementación y Evaluación de los Estándares de Calidad Educativa para 

que de esta forma se orienten, apoyen y monitoreen la gestión del sistema educativo para un 

mejoramiento continuo de la institución.  
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NO SE HA CAPACITADO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha 

capacitado al personal administrativo en función del diagnóstico de necesidades 

institucionales, lo que implica la inobservancia de la NORMA DE CONTROL INTERNO 

NRO. 407 – 04 “Formación y Capacitación”, que manifiesta lo siguiente: “Los directivos 

de la entidad promoverán en forma constante y progresiva la capacitación, entrenamiento, 

desarrollo profesional y formación del personal en todos los niveles de la entidad, a fin de 

actualizar sus conocimientos, mejorar sus destrezas y condictas, a fin de obtener un mayor 

rendimiento y elevar la calidad de su trabajo” 

“Los directivos de la entidad en coordinación con la unidad de administración de talento 

humano, o quien haga sus veces, y el área encargada de la capacitación (en caso de existir 

ésta), determinarán de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitación o 

formación del personal para potenciar sus conocimientos y habilidades. La detección de 

necesidades estará relacionada directamente con la planificación, procesos institucionales 

y el puesto, a fin de contribuir al logro de objetivos y al desarrollo de la entidad”; lo descrito 

se ocasionó por la falta de planificación de capacitaciones al personal directivo; provocando 

que este grupo del personal tenga un bajo nivel referente al desarrollo de sus labores lo que 

puede provocar desactualización en sus conocimientos. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ha capacitado al personal 

administrativo en función del diagnóstico de necesidades institucionales, lo cual no permite 

que se desarrollen en forma eficiente dentro de sus funciones. 

RECOMENDACIÓN N° 04 

Al Consejo Ejecutivo 

Realizar un plan de capacitación dirigido al personal administrativo de la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso, con el motivo de que se actualice los conocimientos del 

mismo a la vez que eleven la calidad de su trabajo. 
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NO SE HA EJECUTADO PROCESOS DE APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO A LA PRÁCTICA DOCENTE 

COMENTARIO 

De la evaluación de control interno, se derterminó que en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso no se ha capacitado al personal administrativo en función del 

diagnóstico de necesidades institucionales, lo que implica la inobservancia de la NCI 200 – 

03 “POLÍTICAS Y PRÁCTICAS DE TALENTO HUMANO”, la cual en su parte  

pertinente señala: “El control interno incluirá las políticas y prácticas necesarias para 

asegurar una apropiada planificación y administración del talento humano de la institucion, 

de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y 

vocación de servicio” y el incumplimiento del ACUERDO MINISTERIAL N°. 

MINEDUC – MINEDUC – 2018 – 0073 – A DE 23 DE JULIO DEL 2018, donde se crea 

e institucionaliza el “Programa de Acompañamiento Pedagógico en Territorio (PAPT) cuyo 

objeto es “Desarrollar y fortalecer las capacidades pedagógicas de los docentes y 

directivos, mediante la promoción de oportunidades de formación continua y en las 

instituciones educativas. Estas acciones buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de 

los aprendizajes de niños, niñas y adolescentes y reducir la incidencia de factores asociados 

al rezago y deserción escolar.”, a la vez que incumple el ART. 349 DE LA 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR donde se dispone que “El 

Estado garantizará al personal docente, en todos los niveles y modalidades, estabilidad, 

actualización, formación continua y mejoramiento pedagógico y académico; una 

remuneración justa, de acuerdo a la profesionalización, desempeño y méritos académicos- 

La ley regulará la carrera docente y el escalafón; establecerá un sistema nacional de 

evaluación del desempeño y la política salarial en todos los niveles. Se establecerán 

políticas de promoción, movilidad y alternancia docente”; esta infracción resulta por la falta 

de implementación del Plan de Acompañamiento Pedagógico;  provocando que los docentes 

no desarrollen y fortalezcan sus capacidades pedagógicas. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no cuenta con el Plan de 

Acompañamiento Pedagógico, lo que ocasiona que no se ejecuten procesos de apoyo y  



343 

 

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

acompañamiento pedagógico a la práctica docente; el cual apoya la gestión y mejora 

pedagógica en la Unidad Educativa. 

RECOMENDACIÓN N° 05 

Al Rector, Consejo Ejecutivo y Junta Académica  

Realizar el Plan de Acompañamiento Pedagógico en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso, con el objetivo de desarrollar y fortalecer las capacidades pedagógicas 

de los docentes y directivos, mediante la promoción de oportunidaddes de formación 

continua y asistencia técnica  a la gestión del trabajo educativo, en el nivel de aula y en las 

instituciones educativas. Estas acciones buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de 

los aprendizajes de los niños, niñas y adolescentes y reducir la incidencia de factores 

asociados al rezago y deserción escolar. 

NO SE RECONOCE LOS MÉRITOS ALCANZADOS POR EL PERSONAL 

DIRECTIVO COMO RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se reconoce 

los méritos alcanzados de acuerdo a los resultados de la evaluación del desempeño por el 

personal directivo, lo que inobserva la NCI 407 – 04 “EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO”, la cual establece “Los resultados de la evaluación de desempeño servirán 

de base para la identificación de las necesidades de capacitación o entrenamiento del 

personal o de promoción y reubicación, para mejorar su rendimiento y productividad”. 

Además incumple la SECCIÓN TERCERA SERVIDORAS Y SERVIDORES 

PÚBLICOS DE LA CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA ART. 229 que manifiesta 

“Serán servidoras o servidores públicos todas las personas que en cualquier forma o a 

cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o dignidad dentro del 

sector público.” Los derechos de las servidoras y servidores públicos son irrenunciables. La 

ley definirá el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para 

todo el sector público y regulará el ingreso, ascenso, promoción, incentivos, régimen 

disciplinario, estabilidad, sistema de remuneración y cesación de funciones de sus 

servidores. Las obreras y obreros del sector público estarán sujetos al Código de Trabajo.”; 

esta infracción resulta por la falta de la elaboración, socialización y ejecución de Políticas de  
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Reconocimiento de méritos para el personal directivo lo que ocasiona que este sector del 

personal no se sienta reconocido y valorado por sus aportes y logros. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se reconoce los méritos 

alcanzados al personal directivo de acuerdo a los resultados de la evaluación de desempeño 

y a los lineamientos institucionales, lo que ocasiona que el personal no se sienta a gusto y 

valorado con sus aportes, logros tanto personales como profesionales. 

RECOMENDACIÓN N° 06 

Al Consejo Ejecutivo 

Elaborar, socializar y ejecutar las Políticas de Reconocimiento de méritos para el personal 

directivo, de la misma manera definir los lineamientos institucionales (méritos, logros y 

aportes relevantes de naturaleza educativa, intelectural, cultural, artística, deportiva o 

ciudadana) a su vez establecer los incentivos no económicos a entregar y por último tomar 

en cuenta el trabajo a favor de la igualdad de género y la coeducación como criterio para el 

reconocimiento de méritos para que esgtos desarrollen sentido de pertenencia e identidad 

institucional y se empoderen de su desempeño profesional. 

NO MANTIENE REGISTROS ADMINISTRATIVOS COMPLETOS, 

ACTUALIZADOS Y ALMACENADOS DE MANERA SEGURA 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se mantiene 

registros administrativos completos, actualizados y almacenados de manera segura; lo que 

implica la inobservancia de la NCI 405 – 04 “DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO Y 

SU ARCHIVO”, la cual en su parte pertinente señala: ““La máxima autoridad, dispondrá 

la adopción e implementación de políticas y procedimientos para la conservación y 

mantenimiento de archivos físicos, magnéticos y/o digitales, en atención a las disposiciones 

técnicas y jurídicas vigentes, así como incentivar los procesos de digitalización de la 

información.”, además el incumplimiento del ACUERDO MINISTERIAL MINEDUC-

ME-2016-00122-A NORMATIVA PARA LOS PROCESOS DE REGULACIÓN Y 

GESTIÓN ACADÉMICA EN LAS IE. donde se acuerda la NORMATIVA PARA LOS 
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PROCESOS DE REGULACIÓN Y GESTIÓN ACADÉMICA EN LAS 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS en su Art. 2 manifiesta que; “La presente normativa 

tiene por objeto determinar procedimientos y orientaciones referentes a los procesos de 

matrícula, registro de información, planificación, evaluación educativa, titulación y acción 

tutorial dentro del Sistema Nacional de Educación; así como delimitar el uso del portal 

informático del Ministerio de Educación, Educar Ecuador, en la regulación educativa y la 

gestión académica.”, esta infracción resulta debido a la falta de archivos físicos o magnéticos 

con información académica y administrativa de la institución; provocando la falta de 

documentos de procesos administrativos y académicos para fines de identificación, 

verificación, comprobación y análisis.   

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se mantiene registros 

administrativos completos, actualizados y almacenados de manera segura lo que ocasiona 

que no se genere un medio de verificación físico o digital de la subida de la información 

respectiva por lo cual no se cuenta con datos reales y actualizados que permitan otorgar 

información para la toma de decisiones. 

RECOMENDACIONES N° 07 

Al Rector 

• Actualizar y verificar de manera permanente la información, de la misma manera 

depurar la información que se desea almacenar o subir en el sistema institucional y en 

la plataforma informática del Ministerio de Educación. 

• Desarrollar y ejecutar protocolos de seguridad informática y de automatización de 

datos, documentos y registros administrativos.  

NO SE COORDINA LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN 

LA RECOLECCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y RESGUARDO DE LA 

INFORMACIÓN 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se coordina 

los procesos de gestión de la información, en la recolección, actualización y resguardo de la 
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información de los acuerdos institucionales; lo que implica la inobservancia de la NCI 405 

– 04 “DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO Y SU ARCHIVO”, la cual en su parte 

pertinente señala: “La máxima autoridad, dispondrá la adopción e implementación de 

políticas y procedimientos para la conservación y mantenimiento de archivos físicos, 

magnéticos y/o digitales, en atención a las disposiciones técnicas y jurídicas vigentes, así 

como incentivar los procesos de digitalización de la información.”, además el 

incumplimiento del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE 

EDUCACIÓN INTERCULTURAL EN SU ART. 44 ATRIBUCIONES DEL 

DIRECTOR O RECTOR NUMERAL 17, se señala: “Remitir oportunamente los datos 

estadísticos veraces, informes y más documentos solicitados por la Autoridad Educativa 

Nacional, en todos sus niveles.”, esta infracción resulta debido a la falta de procesos de 

gestión de la información es decir reportes institucionales de información administrativa y 

académica actualizada y completa; provocando que la Unidad Educativa no maneje una 

cultura organizacional de puntualidad y calidad en los procesos de recolección, actualización 

y resguardo de la información en las bases de datos. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, no se coordina los procesos de 

gestión de la información, en la recolección, actualización y resguardo de la información de 

los acuerdos institucionales; lo que provoca que la misma no maneje una cultura 

organizacional de puntualidad y calidad en los procesos de recolección, actualización y 

resguardo de la información de las bases de datos. 

RECOMENDACIONES N° 08 

Al Rector y Secretaria 

• Socializar los procesos de gestión de la información para la recolección, actualización 

y resguardo; acuerdo a los procedimientos institucionales, de la misma manera 

verificar el cumplimiento de los procesos de la gestión de la información en la 

recolección, actualización y resguardo. 

• Evaluar y retroalimentar los procesos de la gestión de la información en la 

recolección, actualización y resguardo y establecer procesos de seguridad informática 
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en la gestión de la información.  

NO SE EVALÚA LOS APRENDIZAJES DEL ESTUDIANTADO DE ACUERDO A 

LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA PLANIFICACIÓN 

CURRICULAR ANUAL 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa los 

aprendizajes del estudiantado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Planificación 

Curricular Institucional, lo que implica la inobservancia de la NORMA DE CONTROL 

INTERNO 200 – 08 ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES la cual 

establece “Las servidoras y servidores de las entidades, observarán las políticas 

institucionales y las específicas aplicables a sus respectivas áreas de trabajo” y el 

incumplimiento de la Normativa MINEDUC-ME-2016-00122-A NORMATIVA PARA 

LOS PROCESOS DE REGULACIÓN Y GESTIÓN ACADÉMICA EN LAS IE, ART. 

18, 19, 20, 21 Y 22, donde de manera general manifiesta que “La evaluación debe responder 

al desarrollo integral del estudiante y considerar diversos factores: debe ser un proceso 

continuo de observación, valoración y registro de información que evidencie el logro de 

objetivos de aprendizaje de los estudiantes, y que incluya sistemas de retroalimentación 

dirigidos a mejorar la metodología de enseñanza y los resultados de aprendizaje, 

diferenciando la evaluación de la calificación”; la situación descrita se genera por la falta 

de cumplimiento de los lineamientos de evaluación que se establece en la Planificación 

Curricular Institucional; provocando que no se detecten fortalezas y debilidades en las áreas, 

docentes y estudiantes que permitan brindar apoyo sistémico que conlleve a la mejora de los 

resultados de desempeño y aprendizaje del estudiantado. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa los aprendizajes del 

estudiantado de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Planificación Curricular 

Institucional lo que provoca que no se verifique los aprendizajes de este sector limitando la 

detección de fortalezas y debilidades en las áreas con el fin de brindar apoyo acorde y 

oportuno. 
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RECOMENDACIONES N° 09 

A las Vicerrectoras y Junta Académica 

• Verificar que los aprendizajes del estudiantado se evalúen de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en la Planificación Curricular Institucional (PCI). 

• Reajustar los lineamientos establecidos en la Planificación Curricular Institucional 

(Elemento de evaluación) en caso de que no contemple los aspectos cuantitativos y 

cualitativos de aprendizaje y comportamiento del estudiantado respectivamente. 

• Desagregar por sexo, con representación gráfica, los resultados académicos. 

• Verificar que los procesos de la evaluación de los aprendizajes estén en 

correspondencia con las adaptaciones y/o alineación curricular.  

NO SE EVALÚA LA PRÁCTICA PEDAGÓGICA DE ACUERDO A LA 

EJECUCIÓN DE LA PLANIFICACIÓN MICROCURRICULAR 

COMENTARIO 

En la aplicación del cuestioario de control interno se determinó que en la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa la práctica pedagógica de acuerdo a la 

ejecución de la planificación microcurricular, lo que implica la inobservancia de la NCI 200 

– 08 ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES la cual establece “Las 

servidoras y servidores de las entidades, observarán las políticas institucionales y las 

específicas aplicables a sus respectivas áreas de trabajo” y el incumplimiento de la 

Normativa MINEDUC-ME-2016-00060 JUNTAS ACADÉMICAS, ART. 5, donde se 

manifiesta “Además de lo establecido en el Reglamento a la LOEI, la Junta Académica tiene 

como responsabilidad gestionar el diseño, desarrollo y evaluación de las planificaciones 

institucionales, apoyar la función pedagógica, así como todas las actividades académicas y 

de desarrollo profesional que se generen en la institución educativa.”, además del ART. 12 

DE LA NORMARTIVA PAA LA CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA 

JUNTA ACADÉMICA Y LAS COMISIONES DE TRABAJO EN LAS 

INSTITUCIONALES EDUCATIVAS FISCALES, FISCOMISIONALES, 

MUNICIPALES Y PARTICULARES DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACIÓN 

en su NUMERAL 7, el cual manifiesta que “Orientar y apoya al personal docente, en la 
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aplicación correcta de las normas y los lineamientos para el desarrollo de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, la vinculación de la teoría con la práctica, la evaluación y la 

promoción escolar”; esta infracción resulta por la falta de fichas de observación áulica con 

el cronograma de seguimiento a la práctica pedagógica; provocando que la institución no 

cuente con espacios de diálogo y reflexión acerca de la práctica pedagógica. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se evalúa la práctica pedagógica 

de acuerdo a la ejecución de la planificación microcurricular, lo que provoca que la 

institución no cuente con espacios de diálogo y reflexión acerca de la práctica pedagógica 

para que los docentes se vean fortalecidos en sus capacidades y conocimientos. 

 RECOMENDACIONES N° 10 

A las Vicerrectoras y Junta Académica 

• Elaborar y socializar al profesorado un cronograma de seguimiento para la práctica 

pedagógica de la misma manera realizar el seguimiento de acuerdo al cronograma 

socializado. 

• Evaluar la práctica pedagógica y retroalimentar al profesorado de acuerdo a los 

resultados obtenidos. 

• Evaluar la práctica pedagógica de acuerdo a lo establecido en las planificaciones 

micro curriculares para la atención a los y las estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

NO SE MONITOREA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE DEL 

ESTUDIANTADO DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE LA EVALUACIÓN 

ESTUDIANTIL 

COMENTARIO 

Se determinó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se monitorea 

la evaluación del aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los lineamientos de la evaluación 

estudiantil 2020 y al calendario escolar, lo que implica el incumplimiento de la NORMA 

DE CONTROL INTERNO 600 - 02 EVALUACIONES PERIÓDICAS la cual establece 

“La máxima autoridad y las servidoras y servidores que participan en la conducción de las  
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labores de la institución, promoverán y establecerán una autoevaluación periódica de la 

gestión y el control interno de la entidad, sobre la base de los planes organizaciones y las 

disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir eventual desviación que ponga 

en riesgo el cumplimiento de los bjetivos institucionales” y el ART. 44 DEL 

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN 

INTERCULTURAL en su NUMERAL 2 “Dirigir y controlar la implementación eficiente 

de programas académicos, y el cumplimiento del proceso de diseño y ejecución de los 

diferentes planes o proyectos institucionales, así como participar en su evaluación 

permanente y proponer ajustes” así mismo en su NUMERAL 10 “Fomentar, autorizar y 

controlar la ejecución de los procesos de evaluación de los aprendizajes de los estudiantes”; 

esta infracción resulta por la falta de instrumentos de seguimiento a los procesos de 

evaluación de aprendizajes; provocando que la institución no pueda monitorear dichos 

procesos y así mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se monitorea la evaluación del 

aprendizaje del estudiantado de acuerdo a los lineamientos de la evaluación estudiantil 2020 

y al calendario escolar, lo que provoca que la institución no controle los procesos de 

evaluación, de esta manera que sea un referente para definir y orientar acciones de mejora 

institucional, centrando su atención en la mejora de la calidad de los aprendizajes del 

alumnado y de las prácticas de evaluación del personal docente. 

RECOMENDACIONES N° 11 

A las Vicerrectoras y Junta Académica 

• Diseñar instrumentos de seguimiento a los procesos de evaluación del aprendizaje que 

guarden relación con lo establecido en la Planificación Curricular Institucional en 

cuanto a la frecuencia, número de evaluaciones, tipos y técnicas antes de su 

aprobación. 

• Supervisar que los resultados académicos y aquellos problemas identificados: 

absentismo, fracaso escolar, nivel medio de rendimiento, entre otros sean analizados 

desde una perspectiva de género y dar seguimiento a los procesos de evaluación del 



351 

 

  UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

NO SE ESTABLECE VÍNCULOS DE COOPERACIÓN CON OTROS ACTORES, 

DENTRO Y FUERA DE LA COMUNIDAD 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no establece 

vínculos de cooperación con otros actores, dentro y fuera de la comunidad, para fortalecer 

actividades relacionadas con el aprendizaje, lo que contraviene el ART. 17 LITERAL G DE 

LA LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL, que describe“Participar 

a través de formas asociativas, legalmente establecidas, en los procesos para realizar el 

mantenimiento de las instalaciones y la provisión de servicios no académicos de las 

instituciones educativas públicas” además del ART. 7 NUMERAL N DE LA LEY 

ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL, relacionado a los derechos y 

obligaciones de la comunidad educativa que manifiesta “Disponer de facilidades que le 

permitan la práctica de actividades deportivas, sociales, culturales, científicas en 

representación de su centro de estudios, de su comunidad, su provincia o del País, a nivel 

competitivo” tal incumplimiento se deriva de la falta de acuerdos de cooperación con otras 

instancias que fortalezcan los procesos de enseñanza aprendizaje; provocando que no se 

tenga redes de trabajo colaborativo que fortalezcan programas o actividades de aprendizaje. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se establece vínculos de 

cooperación con otros actores, dentro y fuera de la comunidad, para fortalecer actividades 

relacionadas con el aprendizaje para que así se aprovechen las oportunidades de 

enriquecimiento mutuo entre instituciones de la misma localidad para fortalecer sus prácticas 

educativas. 

RECOMENDACIONES N° 12 

Al Rector 

• Verificar si la institución forma parte de una red de trabajo colaborativo o ha 

establecido vínculos de cooperación con organizaciones de la comunidad, en caso de 

no ser así, buscar un acercamiento con otras instituciones educativas u otros  
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organismos de la localidad para conformarlas y trabajar acciones conjuntas 

relacionadas al aprendizaje y los servicios educativos. 

• Participar en redes de trabajo colaborativo para atender necesidades educativas y 

fortalecer experiencias exitosas por medio del intercambio de información, recursos 

y talento humano. 

• Verificar que las redes de trabajo colaborativo u otros organismos fortalezcan 

programas, proyectos y actividades de aprendizaje tomando en cuenta la diversidad, 

la coeducación y la igualdad de género. 

NO SE COORDINA LA PARTICIPACIÓN DE LA INSTITUCIÓN EN LAS REDES 

DE TRABAJO COLABORATIVO CONFORMADAS 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se coordina la 

participación de la institución en las redes de trabajo colaborativo conformadas, lo que 

contraviene el ART. 53 DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO EJECUTIVO 

NUMERAL 12 DEL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGÁNICA DE 

EDUCACIÓN INTERCULTURAL que describe sobre “Formular las políticas que guíen 

las labores de atención  integral de los estudiantes del establecimiento, en concordancia con 

lo previsto en el Código de Convivencia del establecimiento. Las acciones de atención 

integral de los estudiantes se implementarán por medio del Departamento de Consejería 

Estudiantil”; el NUMERAL 15 que manifiesta “Apoyar al Jefe del Departamento de 

Consejería Estudiantil para que las acciones programadas que requirieran de la 

participación del personal docente, directivo, administrativo, de representantes legales y de 

estudiantes se lleven a cabo” y el NUMERAL 16 que establece “Impulsar y potenciar la 

conformación de redes interinstitucionales que apoyen las acciones del Departamento de 

Consejería Estudiantil”; tal incumplimiento se deriva por la falta de participaciones en la 

misma institución y a la vez con otros centros educativos; provocando que toda la comunidad 

educativa no participen en actividades de participación institucionales. 
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CONCLUSIÓN  

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se coordina la participación de 

la institución en las redes de trabajo colaborativo conformadas, para que de esta manera las 

prácticas educativas se fortalezcan a través de la participación y enriquecimiento mutuo con 

otras instituciones por medio de las redes de trabajo colaborativo. 

RECOMENDACIONES N° 13 

Al Rector y Consejo Ejecutivo 

Socializar a los docentes y directivos los compromisos de participación de la 

institución en redes de trabajo colaborativo, así mismo incluir las actividades 

programadas en la red en el cronograma institucional. 

• Designar responsabilidades para la participación de la institución en las redes de 

trabajo. 

• Apoyar a los docentes en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las redes, 

facilitando el tiempo requerido para esto, brindándoles información, recursos, entre 

otros. 

• Dar seguimiento a los resultados de la participación en las redes de trabajo. 

• Generar espacios de socialización de lo aprendido en las redes de trabajo. 

• Retroalimentar, sobre la base de los resultados, la participación de la institución y de 

las demás instituciones que conforman la red. 

NO SE EJECUTA ACCIONES PARA LA SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

DURANTE LA JORNADA EUCATIVA QUE GARANTICE LA PROTECCIÓN DE 

SU INTEGRIDAD FÍSICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL 

COMENTARIO 

Se verificó que en la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ejecuta 

acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garantice la 

protección de su integridad física, psicológica y sexual; lo que inobserva la NCI 200 – 08 

ADHESIÓN A LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES, la cual señala: “Las servidoras 

y servidores de las entidades, observarán las políticas institucionales y las específicas 

aplicables a sus respectivas áreas de trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus 
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funciones, las servidoras y servidores observarán las políticas generales y las específicas 

aplicables a sus respectivas áreas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la 

máxima autoridad y directivos de la entidad, quienes además instaurarán medidas y 

mecanismos propicios para fomentar la adhesión a las políticas por ellos emitidas” e 

incumple el INSTRUCTIVO PARA RESGUARDAR LA SEGURIDAD FÍSICA DE 

LOS ESTUDIANTES DURANTE LA ENTRADA Y SALIDA DE LA JORNADA 

ESCOLAR que en el ART. 1, manifiesta “El presente Acuerdo Ministerial tiene por objeto 

resguardar la seguridad e integridad física de los estudiantes durante la entrada y salida de 

las instituciones educativas públicas, municipales, fiscomisionales y particulares dentro de 

la jornada escolar.”; la inobservancia se da por la falta de acciones que resguarden la 

seguridad del estudiantado durante la jornada educativa; y el incumplimiento de la atribución 

prevista en el Numeral 16 del ART, 44 DEL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY 

ORGÁNICA DE EDUCACIÓN INTERCULTURAL, el cual señala que son atribuciones 

del Rector o Director: “Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la 

jornada educativa que garanticen la protección de su integridad física y controlar su 

cumplimiento” lo que puede generar que no se garantice la protección de su integridad física, 

psicológica y sexual por lo que se ve afectada el bienestar de los estudiantes. 

CONCLUSIÓN 

En la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso no se ejecuta acciones para la 

seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garantice la protección de su 

integridad física, psicológica y sexual lo que ocasiona que este sector entre en vulnerabilidad 

por falta de protocolos y planes que ayuden a su integridad física, psicológica y sexual. 

RECOMENDACIONES N° 15 

AL RECTOR  

• Revisar si el Plan Integral de Gestión de Riesgos partió de un diagnóstico institucional 

con el fin de identificar los puntos que sean necesarios, actualizar o implementar 

acorde a lo que establece la norma vigente. 

• Desarrollar planes y protocolos para fomentar una cultura de gestión de riesgos, 

seguridad y autocuidado.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS ESPECÍFICOS 

APLICACIÓN DE INDICADORES  

INDICADOR: FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

𝑀𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
× 100 

𝑉𝑖𝑠𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
× 100 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒𝑛 𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
× 100 

COMENTARIO 

Después de aplicar los indicadores de gestión referente a la eficacia, se pudo comprobar que 

todos los que conforman la organización institucional; es decir, directivos, administrativos y 

planta docente conocen la misión, visión, objetivos de la Institución, con un resultado del 

98,83% equivalente a excelente.  

INDICADOR: ASISTENCIA 

𝐴𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠
× 100 

COMENTARIO 

De la aplicación del indicador se obtuvo un porcentaje del 100%, siendo una cifra muy 

considerable para la unidad educativa, permitiendo conocer el cumplimiento de los días 

laborados por el personal, en lo que se puede comprobar la eficacia. 

INDICADOR: PLANES Y PROGRAMAS 

𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

COMENTARIO 

Luego de aplicar el indicador de gestión se determinó que solo el  66.67 % de los planes y 

programas se han ejecutado de acuerdo a la planificación educativa, dando un resultado de 

MUY BUENO, lo que facilita desarrollar las actividades educativas. 

INDICADOR: DISTRIBUTIVOS 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐴𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 
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CONCLUSIÓN  

Después de aplicar el indicador de eficiencia se pudo verificar que se ejecutó el 100% 

referente a los distributivos docentes, dando como resultado de EXCELENTE, lo cual 

facilita las actividades educativas. 

INDICADOR: PERFIL DEL PUESTO 

𝑃𝑒𝑟𝑓𝑖𝑙 𝑑𝑒 𝑃𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑟𝑔𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑒𝑟𝑒𝑛 𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
× 100 

CONCLUSIÓN 

Después de aplicar el indicador se pudo verificar que se obtuvo el 100% referente a los títulos 

profesionales, dando como resultado de EXCELENTE, lo cual facilita las actividades 

educativas. 

INDICADOR: MANEJO DEL PERSONAL 

𝑀𝑎𝑛𝑒𝑗𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑁𝑜𝑚𝑏𝑟𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖ó𝑛
× 100 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el presente indicador se pudo verificar que en la Unidad Educativa del 

Milenio Bernardo Valdivieso, del total de servidores que son 172 únicamente existen 6 que 

tienen nombramiento el cual representa el 3,49% de la población y el 96.51% tienen contrato, 

lo cual es bueno para la entidad ya que se puede evidenciar que se ha realizado seguimiento 

y constataciones de los nombramientos pertenecientes a cada docente y han incentivado al 

progreso profesional de cada uno de ellos. 

INDICADOR: DESERCIÓN 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑟𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑡𝑖𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

CONCLUSIÓN  

Después de evaluar el indicador se pudo verificar que el 1.736%, corresponde a los 

estudiantes retirados, lo cual evidencia que la Unidad Educativa toma de estrategias 

encaminadas al bienestar de sus estudiantes ya que el rango de estudiantes retirados son de 

70 que es una cifra pequeña para la cantidad de población. 
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 UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

INDICADOR: ESTUDIANTES MATRICULADOS 

𝐸𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐴𝑙𝑢𝑚𝑛𝑜𝑠 𝑀𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

CONCLUSIÓN 

Después de evaluar el indicador se pudo verificar que el 98.26%, de los estudiantes 

matriculados se encuentran activos dando como resultado de EXCELENTE, lo cual facilita 

las actividades educativas ya que el rango de estudiantes retirados son de 70 que es una cifra 

pequeña para la cantidad de población. 

INDICADOR: PLANIFICACIONES ANUAL 

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 =
𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
× 100 

CONCLUSIÓN  

Después de emplear el indicador se pudo verificar que el 100%, dando como resultado de 

EXCELENTE, lo cual facilita al Departamento de Consejería Estudiantil poder tener un 

cronograma y actividades a cumplir durante el período lectivo. 

INDICADOR: CONVOCATORIAS 

𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑜𝑐𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

CONCLUSIÓN  

Después de emplear el indicador se pudo verificar que el 100%, dando como resultado de 

EXCELENTE, lo cual facilita al Departamento de Consejería Estudiantil poder tener una 

cercanía con la planta docente y el estudiantado 

INDICADOR: EVALUACIONES 

𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐸𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100 

COMENTARIO 

De la aplicación del indicador se obtuvo un porcentaje del 100%, siendo una cifra muy 

considerable para la unidad educativa, permitiendo conocer que se ejecutaron todas las 

evaluaciones planificadas. 
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INDICADOR: SEGURIDAD ESCOLAR 

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐸𝑠𝑐𝑜𝑙𝑎𝑟

=
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑛𝑒 𝑞𝑢𝑒 𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑎𝑟

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐷í𝑎𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑆𝑢𝑝𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛
× 100 

COMENTARIO 

De la aplicación del indicador se obtuvo un porcentaje del 95%, teniendo como rango 

EXCELENTE, esto viene a ser una cifra muy considerable para la Unidad Educativa, 

permitiendo conocer que se ejecutaron casi en su totalidad el distributivo dado para la 

supervisión de los estudiantes. 
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  UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

CONVOCATORIA 

Loja, 31 de Julio de 2023 

 

De conformidad con lo establecido en las Normas de Auditoría, me permito convocar a los 

directivos, administrativos y planta docente que laboran en la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo, a la lectura del borrador del informe de auditoría; diligencia que tendrá lugar en 

el Salón Auditórium  de la Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, ubicado en 

la provincia de Loja, cantón Loja, parroquia San Sebastián, calles Catamayo y Eduardo 

Kigma, a las 10H00 del día miércoles 02 de agosto del presente año.  

 

Solicitamos de la manera más comedida comunicar este particular al personal de la Unidad 

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso y sin más que comunicar, se les agradece de 

antemano por su valiosa colaboración y asistencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________            ________________________________ 

     Jomayra Elizabeth Sinchire Peralta               Lic. Elida del Cisne Alvarado Jaramillo, Mgs 

                   JEFE DE EQUIPO                                                SUPERVISORA 
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 UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PERÍODO 2021 

SEGUIMIENTO 

Una vez entregado el informe a los funcionarios de la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso, corresponde a la máxima autoridad que es el Rector a vigilar que se dé 

cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el equipo auditor, con la finalidad de 

prestar un excelente servicio educativo a la comunidad lojana y cumplir con su misión, 

visión, objetivos y políticas emitidas por la Unidad Educativa. 

 

OBJETIVO 

Presentar un cronograma de ejecución para que la Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso adopte las sugerencias emitidas en el Informe de Auditoría de Gestión. 

 

ACTIVIDAD 

Elaborar un cronograma de seguimiento de las recomendaciones, sobre los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

01 Coordinar la elaboración de un 

Manual de Funciones donde se detalle 

acorde a los niveles jerárquicos, las 

funciones, responsabilidades y 

acciones de cada funcionario, de 

conformidad a la NCI 200-04. 

                 

02 Establecer una Junta General de 

Directivos y Docentes que revisen lo 

establecido en las Normas de Control 

Interno, con el próposito de que 

diseñen y apliquen los indicadores de 

gestión según las necesidades de la 

unidad educativa; estos deben permitir 

medir con exactitud la eficiencia y 

eficacia de las actividades 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

02 administrativas.                  

03 Establecer una Junta General con todo 

el personal de la Unidad Educativa que 

revisen un manual para la 

implementación y evaluación de los 

estandáres de calidad educativa para 

que de esta forma se orienten, apoyen 

y monitoreeen la gestión del sistema 

educativo para un mejoramiento 

continuo de la institución. 

                 

04 Realizar un plan de capacitación 

dirigido al personal administrativo de 

la Unidad Educativa del Milenio 

Bernardo Valdivieso, con el motivo de 

que se actualice los conocimientos del  

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 del mismo a la vez que eleven la 

calidad de su trabajo. 

                 

05 Realizar un Plan de Acompañamiento 

Pedagógico en la Unidad Educativa 

del Milenio Bernardo Valdivieso, con 

el objetivo de desarrollar y fortalecer 

las capacidades pedagógicas de los 

docentes, directivos, mediante la 

promoción de oportunidades de 

formación continúa y asistencia 

técnica a la gestión del trabajo 

educativo, en el nivel del aula y en las 

instituciones educativas. Estas 

acciones buscan contribuir al 

mejoramiento de la calidad de los  

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 aprendizajes de los niños, niñas y 

adolescentes y reducir la incidencia de 

factores asociados al regazo y 

deserción escolar. 

                 

06 Elaborar, socializar y ejecutar las 

políticas de reconocimiento de méritos 

para el personal directivo, de la misma 

manera definir los lineamientos 

institucionales (méritos, logros y 

aportes relevantes de la naturaleza 

educativa, intelectual, cultural, 

artística, deportiva o ciudadana) a su 

vez establecer los incentivos no 

económicos a entregar por último, 

tomar en cuenta el trabajo a favor de la 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 igualdad de género y la coeducación 

como criterio para el reconocimiento 

de méritos para que esgtos desarrollen 

sentido de pertenencia e identidad 

institucional y se empoderen de su 

desempeño profesional. 

                 

07 Actualizar y verificar de manera 

permanente la información, de la 

misma manera depurar la información 

que se desea almacenar o subir en el 

sistema institucional y en la 

plataforma informática del Ministerio 

de Educación. 

                 

08 Desarrollar y ejecutar protocolos de 

seguridad informática y de  

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 automatización de datos, documentos 

y registros administrativos. 

                 

09 Socializar los procesos de gestión de 

información para la recolección, 

actualización y resguardo; acuerdo a 

los procedimientos institucionales, de 

la misma manera verificar el 

cumplimiento de los procesos de 

gestión de la información en la 

recolección, actualización y 

resguardo. 

                 

10 Evaluar y retroalimentar los procesos 

de la gestión de la información en la 

recolección, actualización y 

resguardo; y establecer procesos de 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 seguridad informática en la gestión de 

la información.  

                 

11 Verificar que los aprendizajes del 

estudiantado se evalúen de acuerdo a 

los lineamientos establecidos en la 

Planificación Curricular Institucional 

(PCI) 

                 

12 Reajustar los lineamientos 

establecidos en la Planificación 

Curricular Institucional (Elemento de 

evaluación) en caso de que no 

contemple los aspectos cuantitativos y 

cualitativos de aprendizaje y 

comportamiento del estudiantado 

respectivamente. 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

13 Desagregar por sexo, con 

representación gráfica, los resultados 

académicos. 

                 

14 Verificar que los procesos de la 

evaluación de los aprendizajes estén 

en correspondencia con las 

adaptaciones y/o alineación curricular. 

                 

15 Elaborar y socializar al profesorado un 

cronograma de seguimiento para la 

práctica pedagógica de la misma 

manera realizar el seguimiento de 

acuerdo al cronograma socializado. 

                 

16 Evaluar la práctica pedagógica y 

retroalimentar al profesorado de 

acuerdo a los resultados obtenidos. 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

17 Evaluar la práctica pedagógica de 

acuerdo a lo establecido en las 

planificaciones micro curriculares 

para la atención a los y las estudiantes 

con necesidades educativas especiales. 

                 

18 Diseñar instrumentos de seguimiento a 

los procesos de evaluación del 

aprendizaje que guarden relación con 

lo establecido en la Planificación 

Curricular Institucional en cuanto a la 

frecuencia, número de evaluaciones, 

tipos y técnicas antes de su 

aprobación. 

                 

19 Supervisar que los resultados 

académicos y aquellos problemas 

                 

. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 identificados: absentismo, fracaso 

escolar, nivel medio de rendimiento, 

entre otros sean analizados desde una 

perspectiva de genero y dar 

seguimiento a los procesos de 

evaluación del aprendizaje de los 

estudiantes con necesidades 

educativas especiales. 

                 

20 Identificar si la institución forma parte 

de una red de trabajo colaborativo o ha 

establecido vínculos de cooperación 

con organizaciones de la comunidad, 

en caso de no ser así, buscar un 

acercamiento con otras instituciones 

educativas u otros organismos de la 

                 

. 
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UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO BERNARDO VALDIVIESO  

AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 localidad para conformarlas y trabajar 

en acciones conjuntas relacionadas al 

aprendizaje y los servicios educativos. 

                 

21 Participar en redes de trabajo 

colaborativo para atender necesidades 

educativas y fortalecer experiencias 

exitosas por medio del intercambio de 

información, recursos y talento 

humano. 

                 

22 Verificar que las redes de trabajo 

colaborativo u otros organismos 

fortalezcan programas, proyectos y 

actividades de aprendizaje tomando en 

cuenta la diversidad, la coeducación y 

la igualdad de género. 

                 

. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN  

PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

23 Socializar a los docentes y directivos 

los compromisos de participación de la 

institución en redes de trabajo 

colaborativo, así mismo incluir las 

actividades programadas en la red en 

el cronograma institucional. 

                 

24 Designar responsabilidades para la 

participación de la institución en las 

redes de trabajo. 

                 

25 Apoyar a los docentes en el 

cumplimiento de los compromisos 

adquiridos en las redes, facilitando el 

tiempo requerido para esto, 

brindándoles información, recursos, 

entre otros. 

                 

. 
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PERÍODO 2021 

 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

26 Dar seguimiento a los resultados de la 

participación en las redes de trabajo. 

                 

27 Generar espacios de socialización de 

lo aprendido en las redes de trabajo. 

                 

28 Retroalimentar, sobre la base de los 

resultados, la participación de la 

institución y de las demás instituciones 

que conforman la red. 

                 

29 Revisar si el Plan Integral de Gestión 

de Riesgos partió de un diagnóstico 

institucional con el fin de identificar 

los puntos que sean necesarios, 

actualizar o implementar acorde a lo 

que establece la norma vigente. 

                 

30 Desarrollar planes y protocolos para                  

. 
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CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES  

N° RECOMENDACIONES OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO RESPONSABLES  

 fomentar una cultura de gestión de 

riesgos, seguridad y autocuidado. 

                 

. 
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7. Discusión 

Antes del proceso de auditoría, la Unidad Educativa Bernardo Valdivieso, presentaba 

algunas deficiencias, en muchas ocasiones no se tomaban las precauciones aptas para evitar 

errores que derivan en sanciones por parte de las autoridades reguladoras, por desconocimiento 

a las normas, reglamentos y estatutos que daban como resultado que los objetivos 

institucionales previamente establecidos, no se cumplieran en su totalidad en base a las 

planificaciones de organismos educativos y planta docente, lo cual enmarca a la falta de 

acciones oportunas que guiarán al correcto funcionamiento de las actividades y brindar 

servicios de calidad  a los estudiantes. 

En función de lo expuesto se decidió hacer la Auditoría de Gestión aplicada a la Unidad 

Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre 

de 2021, permitió recopilar una serie de información que ayudó a conocer sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas, su ideario y propósito institucional, así como diseñar 

una matriz de riesgos que permitieron definir objetivos y procedimientos que fueron 

expresados en los distintos programas de auditoría, a través de la evaluación de control interno 

mediante el uso los cuestionarios, las mismas que fueron presentadas en las cédulas narrativas. 

Por medio de la aplicación de indicadores de gestión permitió comprobar el uso adecuado de 

los recursos institucionales; como es el caso de los disntintos programas y proyectos que se 

elaboran y ejecutan casi en su totalidad, también se verificó el cumplimiento del Plan Operativo 

Anual donde se evidencio falencias en algunos aspectos como la ausencia de capacitaciones al 

personal administrativo o que no se reconoce los méritos al personal directivo, después de esto 

se elaboró el informe final de auditoria donde se describe las deficiencias encontradas y a la 

vez se recomienda tomar como base las Normas de Control Interno que rigen a las entidades 

del sector público para que de esta manera las implementen con el objetivo de una mejora 

institucional. 

Al finalizar el presente Trabajo de Integración Curricular, se contribuyó para que la 

Unidad Educativa del Milenio Bernardo Valdivieso, ejecute acciones correctivas en base a las 

recomendaciones presentadas en el informe final, el cual permitirá un adecuado cumplimiento 

de sus actividades en base a la normativa legal, maximizando de manera eficaz y eficiente los 

recursos brindados por el Estado, además que le permite tener una visión concisa de lo que vive 

la Unidad Educativa, concediéndole ver maneras de como alcanzar su propósito institucional 

que es prestar un servicio de educación de calidad en la ciudad de Loja. 
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8. Conclusiones 

Una vez concluida la Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se formulan las 

siguientes conclusiones: 

• A través de la ejecución de la auditoría, ya una vez evaluado el sistema de control 

interno y con un diagnóstico establecido se verificó que la unidad educativa omite la 

normativa de control interno vigente en el transcurso de sus actividades, afectando de 

tal manera al desempeño institucional y al cumplimiento los estándares de calidad 

educativa, estas inobservancias pueden ocasionar sanciones o hasta solicitar la 

destitución de la máxima autoridad. 

• Se pudo determinar mediante la aplicación de los indicadores de gestión que la 

institución conoce en su mayoría la filosofía institucional, también que el personal que 

labora tiene títulos de tercer y cuarto nivel; así mismo, se constató que no realiza en su 

totalidad los planes y programas que enmarca su ente regulador, determinando que la 

institución no desarrolle sus actividades conforme a lo planificado y a lo que establece 

la normativa vigente. 

• Como producto final del proceso de auditoría se diseñó un informe final, el mismo que 

describe las deficiencias encontradas, mediante un cumulo de recomendaciones que le 

permitirán a la Unidad Educativa diseñar acciones correctivas para el mejoramiento de 

las actividades desempeñadas por el personal educativo. 
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9. Recomendaciones 

Una vez concluida la Auditoría de Gestión a la Unidad Educativa del Milenio Bernardo 

Valdivieso, por el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se formulan las 

siguientes recomendaciones: 

• Al personal que forma parte del plantel educativo, cumplir las normas de control interno 

y demás normativa que rige a la institución, con la finalidad de detectar errores en las 

actividades que afecten negativamente al rendimiento eficaz y calidad educativa. 

• Al rector que con su grupo de trabajo establezcan y diseñen indicadores de gestión que 

permitan evaluar el grado de cumplimiento de las actividades desarrolladas, así como 

conocer el nivel de eficiencia, eficacia y economía con que se utilizan los recursos 

humanos, tecnológicos y económicos que posee la institución 

• Al rector aplicar las diferentes recomendaciones dictaminadas en el informe final de 

auditoría tomando como consideración el correspondiente cronograma de seguimiento 

respectivo, con la finalidad de reducir aquellas falencias encontradas el proceso de 

auditoría de tal manera que se logre alcanzar la calidad educativa desea y el desarrollo 

eficaz de las actividades planteadas en los planes académicos. 
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11. Anexos  

Anexo 1.  Plan Operativo Anual (POA) 
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Anexo 2. ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00060-A 
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Anexo 3. Manual para la Implementación y Evaluación de los Estándares de Calidad 

Educativa. 
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