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1. Titulo

“Evaluacion emancipatoria del teletrabajo en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de

la ciudad de Loja, periodo 2020-2022.”



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado "Evaluacion emancipatoria del teletrabajo en
los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad de Loja, periodo 2020-2022", se
enfoca en evaluar la politica publica de teletrabajo desde una perspectiva emancipatoria con tres
objetivos. Primero, analiza los instrumentos normativos de teletrabajo, tales como la Ley Organica
de Apoyo Humanitario, emitidos en Ecuador durante el periodo mencionado, proporcionando un
contexto sélido para la comprension de los resultados. Segundo, caracteriza a los actores
involucrados, incluyendo servidores publicos, trabajadores y usuarios de establecimientos de salud
para entender sus perspectivas y necesidades. Tercero, disefia e implementa un modelo de
evaluacion emancipatoria de la politica publica de teletrabajo que mas alla de los resultados
técnicos, considera el impacto real de la politica publica en la vida de los servidores publicos,
trabajadores, usuarios en general y sus familias. Para ello, utiliza una metodologia no experimental
y de caracter mixto, combinando instrumentos cualitativos y cuantitativos como la observacién
directa, indirecta y encuestas que permitieron obtener 519 respuestas para explorar las experiencias
individuales y evaluar los efectos del teletrabajo en las variables: capacidades, economia, salud y
rutina. Los resultados revelaron que la participacion en la evaluacion emancipatoria de politicas
publicas enfrenta desafios debido a la falta de informacion y educacidon sobre el tema, la apatia y
resistencia por parte de 6rganos superiores, la falta de conciencia sobre el impacto que estas
politicas pueden tener en la vida de las personas, ademas, la politica publica de teletrabajo en
Ecuador no se adapta adecuadamente a las diversas necesidades y perspectivas de los trabajadores
y usuarios de los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad de Loja, generando
impactos negativos en la equidad y el bienestar.

Palabras Clave: Politicas publicas, evaluacion de politicas publicas, evaluacion

emancipatoria, teletrabajo.



2.1.Abstract

The present research work entitled "Emancipatory evaluation of teleworking in Second
Level health facilities in the city of Loja, period 2020-2022” focuses on evaluating the public
policy of telework from an emancipatory perspective with three key objectives. First, it analyzes
the normative instruments of teleworking, such as the Organic Law of Humanitarian Support,
issued in Ecuador during the aforementioned period, providing a solid context for understanding
the results. Second, it characterizes the actors involved, including public servants, workers, and
users of health facilities, to understand their perspectives and needs. Third, it designs and
implements an emancipatory evaluation model of the public telework policy that, beyond the
technical results, consider the real impact of public policy on the lives of public servants, workers,
users in general, and their families. To this end, it uses a non-experimental and mixed
methodology, combining qualitative and quantitative instruments such as direct observation,
indirect and surveys that resulted in 519 responses to explore individual experiences and assess
the effects of teleworking on skills, economy, health and routine. The results revealed that
participation in the emancipatory evaluation of public policies faces challenges due to the lack of
information and education on the subject, apathy and resistance on the part of higher organs, the
lack of awareness of the impact these policies can have on people's lives, in addition to the fact
that the public policy of telework in Ecuador does not adequately adapt to the diverse needs and
perspectives of workers and users of Second Level health facilities in the city of Loja, generating
negative impacts on equity and well-being.

Keywords: Public policies, evaluation of public policies, emancipatory evaluation,
teleworking.



3. Introduccion

En un mundo en constante evolucion, impulsado por avances tecnologicos y
transformaciones sociales, las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la
configuracién de la realidad laboral y en la promocidn del bienestar de la sociedad (West, 2018).
Uno de los fendbmenos que ha cobrado especial relevancia en los ultimos tiempos es el teletrabajo,
una modalidad que ha sido catalizada debido a la pandemia global por el COVID-19 y que ha
transformado la manera en que concebimos el trabajo y las interacciones laborales. En este
contexto de cambio y adaptacion, surge la necesidad de evaluar de manera profunda y holistica los
impactos de estas politicas en sectores clave como la salud.

El planteamiento del problema se centra en que la evaluacion de politicas publicas ha sido
historicamente llevada a cabo por expertos técnicos y politicos, sin una participacion activa de la
poblacion objetivo/beneficiaria de dichas politicas, lo que ha llevado a una desconexion entre estas
Gltimas y las necesidades y expectativas reales de la poblacion. De ahi que, Bertrana & Ysa (2007)
argumenten que la evaluacion de las politicas publicas no puede ser considerada como un proceso
aislado o independiente de los procesos sociales y econémicos que le dan origen y que ademas
estan relacionados con ella.

Consecuentemente, la presente investigacion tiene como objetivo principal llenar este
vacio al adoptar una perspectiva emancipatoria empoderando a los actores locales y promoviendo
cambios sociales positivos al considerar sus voces y perspectivas en la evaluacion de politicas
publicas de teletrabajo en los establecimientos de salud de segundo nivel en la ciudad de Loja.

Esta investigacion no se relaciona con otros trabajos previos debido a que, a diferencia de
los diagndsticos tradicionales de politicas publicas, que suelen centrarse en evaluaciones técnicas
y econOmicas, esta investigacion se adentra en un territorio totalmente innovador al explorar la
evaluacién emancipatoria, que, manifestado por Baron & Monnier (2003), se trata de un enfoque
centrado en la participacion activa y colaborativa de los actores locales. Ademas, se basa en el
contexto especifico de Loja/Ecuador, lo que agrega un valor significativo a la comprension de este
fendmeno en un entorno geogréafico y cultural particular.

En cuanto a los alcances y limitaciones, se encontraron diversas barreras que dificultaron
la participacion de todos los grupos en el proceso de evaluacién emancipatoria de Politicas
Publicas. Entre estas barreras se incluye la falta de informacién y educacion sobre el tema, la

desconfianza hacia las instituciones y el sistema politico, la apatia y la falta de conciencia sobre el
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impacto que estas politicas pueden tener en sus vidas. Ademas, se registraron obstaculos
adicionales, como la resistencia por parte de los 6rganos superiores, que impidieron la realizacion
de grupos focales o talleres, y que incluso llevaron a que muchos individuos se mostraran reacios
a participar en las encuestas, manifestando preocupaciones sobre qué recibirian a cambio.

No obstante, es alentador destacar que, a pesar de estos desafios, hubo grupos de servidores
y usuarios que demostraron un gran interés en la evaluacion emancipatoria y realizaron aportes
significativos. Esto subraya el interés genuino en evaluar los efectos de la politica publica de
teletrabajo y la importancia de involucrar activamente a los actores locales en procesos de este
tipo. Sus contribuciones fueron valiosas para arrojar luz sobre los impactos y las perspectivas
relacionadas con el teletrabajo en los establecimientos de salud de segundo nivel en la ciudad de

Loja.



4. Marco teorico
4.1.Base teorica
4.1.1. Teoria critica de la Escuela de Frankfurt

Horkheimer & Adorno (1994) sostienen que la razon instrumental, es decir, el uso de la
razén para fines técnicos y econémicos ha dominado la sociedad moderna y ha llevado a la
deshumanizacién y la opresion. Segun ellos, el concepto de razén se ha reducido a una simple
herramienta para justificar el statu quo existente.

Esta perspectiva revela que la sociedad capitalista contemporanea es una sociedad
dominada por la cultura de masas y la industria cultural, en la que los medios se convierten en
fines en si mismos, y en la que los seres humanos son reducidos a meros objetos, es por ello que,
la teoria critica de la escuela de Frankfurt aboga por una forma de conocimiento que cuestione las
estructuras de poder y la dominacion, y que fomente la emancipacion y la libertad.

Esta teoria busca comprender, desde una perspectiva interdisciplinaria, como operan las
estructuras de poder y las relaciones sociales que influyen en la vida de las personas, y destaca la
importancia de promover una cultura critica que desafie el statu quo, estimule la reflexion y
fomente la resistencia. Su objetivo es contribuir a la construccion de una sociedad mas equitativa,
libre de opresiones y conductas subyugadas.

Segun Horkheimer y Adorno (1994) al analizar las estructuras sociales y politicas, esta
teoria puede identificar las desigualdades y los poderes asimétricos que influyen en la elaboracion
y la implementacion de politicas. Asimismo, puede poner en cuestion las narrativas dominantes
que justifican ciertas politicas y que pueden ocultar sus consecuencias negativas para algunos
grupos sociales. En el contexto de la evaluacion de politicas publicas, la teoria critica de la escuela
de Frankfurt sugiere que las evaluaciones deben ir mas alla de una mera evaluacion técnica de los
resultados y deben incluir un andlisis critico de las estructuras de poder y de los efectos que tienen
las politicas publicas en la vida de las personas. Esto implica considerar los efectos a largo plazo
de las politicas, asi como sus efectos distributivos y de justicia social.

4.1.2. Tipologia de la Evaluacion por generaciones tedricas

Baron & Monnier (2003) dividen la evaluacion de politicas publicas en diferentes
generaciones, segun la evolucion y desarrollo de las teorias y préacticas evaluativas. Estas

generaciones no representan una evolucion lineal de una a otra, sino que pueden coexistir y



combinarse en la préactica de la evaluacidn de politicas publicas. A continuacidn, se describen las

caracteristicas de cada una de ellas:

Tabla 1

Tipos de evaluacion

¢Quién decide el ¢ Quién dirige los ¢Quién
Generacién Tipo de evaluacién contenido de la trabajos de realiza el
evaluacion? evaluacion? juicio final?
1ra- 3ra Gerencial Administracion responsable de la gestion El eqUng,de
evaluacion
4ta(a) Coproducida Autoridades Gestores y El eqmp(_),de
operadores evaluacion
4ta(b) Pluralista Autoridades Autoridades y sociedad civil
5ta. Emancipatoria Sociedad civil

Fuente: Baron & Monnier (2003)

Segun lo manifestado por Baron & Monnier (2003) en las tres primeras generaciones, 1os
responsables de la gestion son quienes toman decisiones sobre el contenido de la evaluacion,
mientras que el equipo de evaluacion dirige los trabajos y emite el juicio final. La evaluacién
gerencial se enfoca en medir la eficiencia y efectividad interna, buscando mejorar procesos y
resultados, con una fuerte fundamentacion en la relacién cercana entre evaluador y evaluado,
excluyendo a otros participantes y perspectivas.

Para Baron & Monnier (2003) la cuarta generacion (a) implica una colaboracion
coordinada entre las entidades responsables del programa, los gestores y los operadores encargados
de su implementacion. Aunque las autoridades siguen teniendo influencia en el contenido de la
evaluacion, la cuarta generacion busca una comprension mas completa de los efectos de las
politicas introduciendo la participacion activa de los gestores y operadores en la direccion de los
trabajos de evaluacion. Sin embargo, a pesar de estos ajustes, el equipo de evaluacion retiene la
responsabilidad del juicio final.

La cuarta generacién (b), es una variante de la cuarta generacion donde segun Baron &
Monnier (2003) la evaluacidn se torna mas inclusiva al involucrar a la sociedad civil en la direccién
de los trabajos. Las autoridades y la sociedad civil colaboran para determinar el contenido y
enfoques de la evaluacion, convirtiendo a la sociedad civil en un actor clave en el proceso de
evaluacion. No obstante, aunque se consideren maultiples perspectivas, el equipo de evaluacién

sigue siendo responsable del juicio final.



La quinta generacion coloca un fuerte énfasis en la participacion activa y continua de una
amplia gama de actores a lo largo de todo el ciclo de politicas. De acuerdo con Baron & Monnier
(2003) esto incluye al sector privado, grupos de interés, beneficiarios directos de las politicas y a
la sociedad civil; donde esta ultima decide el contenido, dirige los trabajos y emite el juicio final.
La transparencia y la apertura son fundamentales, y se busca empoderar a estos actores para que
contribuyan al proceso de evaluacion y puedan influir en las decisiones politicas.

Bertrana & Ysa (2007) sostienen que la quinta generacion marca una evolucién desde el
paradigma constructivista hacia el construccionista social, empleando la investigacion-accion para
establecer conexiones entre la teoria y la practica evaluativa. Aunque esta nueva generacion esta
en desarrollo, se reconoce la necesidad de un mayor avance tanto conceptual como préactico. En la
implementacion de una evaluacién emancipadora, es crucial que la sociedad civil asuma la
responsabilidad de sus acciones, considere los resultados y supere las limitaciones en la
formulacién de politicas, transformando asi los estandares de responsabilidad publica.

4.1.3. Evaluacion Emancipatoria (5ta generacion)

El enfoque de evaluacion de politicas publicas de quinta generacion, descrito por Monnier
(2002), representa una perspectiva innovadora y altamente integrada en el campo de la evaluacion
de politicas que se inspira en las lecciones aprendidas de las generaciones anteriores de evaluacion
de politicas y busca superar sus limitaciones.

En primer lugar, segun Monnier (2002) la evaluacién emancipatoria reconoce que el
conocimiento y la informacion son formas de poder. Histéricamente, estos recursos han estado
concentrados en manos de los tomadores de decisiones, lo que ha resultado en una falta de
diversidad de perspectivas y en evaluaciones incompletas de las politicas publicas. En este sentido,
la evaluacion de quinta generacion busca corregir esta desigualdad al abrir espacio para la
participacion activa de una variedad de actores, incluyendo a la sociedad civil, el sector privado y
grupos de interés.

Este enfoque parte de la premisa fundamental de que los problemas sociales son intrincados
y multifacéticos. En consecuencia, no pueden ser resueltos mediante soluciones unilaterales. Para
abordar de manera efectiva estos desafios, se considera crucial dar voz y poder a los colectivos
mas desfavorecidos. Esto implica permitir que estos grupos participen en la creacion de su propio
conocimiento y comprension de su situacion, asi como en la definicion de los medios necesarios

para cambiarla.



En el contexto de la evaluacion emancipatoria de las politicas publicas de teletrabajo en
Ecuador, este enfoque de quinta generacion seria particularmente relevante. Dado que las politicas
de teletrabajo pueden tener impactos significativos en la vida de los trabajadores y sus familias, es
esencial involucrar a una amplia variedad de actores en su evaluacién. Esto incluiria a los propios
trabajadores, la sociedad civil, los sindicatos y otros grupos interesados en el proceso de
evaluacion. Al hacerlo, se aseguraria que las politicas se adapten de manera més efectiva a las
necesidades y preocupaciones de aquellos a quienes afectan directamente, promoviendo asi un
cambio social positivo y una mayor equidad en las relaciones laborales. En ultima instancia, de
acuerdo con Monnier (2002) este enfoque de quinta generacion reconoce que la evaluacion de
politicas publicas no deberia ser un proceso exclusivo de los tomadores de decisiones, sino un
esfuerzo colaborativo que refleje la diversidad de perspectivas y experiencias presentes en la
sociedad.

4.1.4. Caracteristicas de los actores en la Evaluacion Emancipatoria (5ta generacién)

4.1.4.1. ;/Quiénes son los actores?

Subirats & Dente (2014) sostienen que los intereses son lo que define el juego de poder en
torno a una politica pablica. Por lo tanto, es necesario analizar las preferencias y objetivos de los
actores para entender como influyen en la toma de decisiones. Ademas de los intereses, los autores
también subrayan la importancia de las coaliciones y alianzas entre actores. Estas coaliciones
pueden ser temporales 0 permanentes, y pueden estar basadas en intereses comunes o en objetivos
estratégicos. Segun Subirats & Dente (2014) las coaliciones son una forma de potenciar la
influencia de los actores individuales en la toma de decisiones.

Asi, se puede definir a los actores como los individuos, grupos, organizaciones e
instituciones que participan en el proceso politico y que tienen la capacidad de influir en la toma
de decisiones puablicas. “No son actores aquéllos que estan interesados en actuar, ni tampoco
aquéllos que deberian actuar, sino s6lo aquéllos que actiian” (Subirats & Dente, 2014, p. 63).

4.1.4.2. Los objetivos de los actores

Subirats & Dente (2014) distinguen entre dos tipos de objetivos que pueden estar presentes
en la elaboracion y evaluacién de las politicas publicas: objetivos de contenido y objetivos de
proceso. Estos se refieren a los intereses y preferencias de los distintos actores que participan en
el proceso de toma de decisiones y pueden estar relacionados con cuestiones como la distribucion

de recursos, la defensa de intereses particulares o la satisfaccion de necesidades especificas.



1. Objetivos de contenido: se refiere a los resultados o impactos especificos que se esperan
lograr con una politica pablica. Estos objetivos pueden estar relacionados con la mejora de la
calidad de vida de la poblacion, la reduccion de la pobreza, la proteccion del medio ambiente o el
fortalecimiento de la economia, entre otros.

2. Objetivos de proceso: se refiere al proceso de toma de decisiones y gestion que se utiliza
para implementar una politica publica. Estos objetivos pueden estar relacionados con la
transparencia en la toma de decisiones, la participacion ciudadana en el proceso de disefio y
evaluacion de politicas publicas, y la eficiencia en la gestion de recursos.

4.1.4.3. Responsabilidad

La responsabilidad, como manifiesta Young (2013), implica la capacidad de reconocer las
raices de los problemas sociales, incluyendo tanto las dimensiones personales como las
estructurales en la evaluacién emancipatoria de politicas pablicas. Young (2013) sugiere que esta
nocion de responsabilidad no deberia limitarse a una dicotomia simplista entre causas individuales
y estructurales, sino que debe abarcar una comprension mas matizada que refleje las complejidades
de los sistemas sociales.

La nocion de responsabilidad en este contexto implica reconocer la existencia de causas
multiples detrds de los problemas sociales, evitando caer en la falsa dicotomia que limita la
evaluacion a factores individuales o estructurales. Este enfoque mas matizado permite una
comprension mas completa de las complejidades que influyen en las comunidades y, por ende,
contribuye a estrategias de evaluacion mas informadas.

De esta manera, la responsabilidad en la evaluacion emancipatoria de politicas publicas
juega un papel fundamental al abordar desigualdades estructurales. Al destacar la responsabilidad,
el enfoque se desplaza mas alla de simplemente culpar a individuos por sus circunstancias y se
centra en cuestionar y transformar las estructuras que perpettan la injusticia social. Esto implica
un compromiso activo con la identificacién de actores responsables de crear y mantener sistemas
injustos, fomentando asi la rendicion de cuentas y la busqueda de soluciones méas equitativas.

4.1.4.4. Participacion

Carrasquilla'y Seidel (2005) describen la participacién como una voluntad de intervenir en
la realidad, destacando su contenido politico al involucrar al individuo o colectivo en el espacio
publico. En consonancia con el Observatorio Internacional de la Democracia Participativa (2007),
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que concibe la participacion ciudadana como toda practica politica a través de la cual la ciudadania
aspira a ejercer influencia sobre aspectos publicos.

Por tanto, la participacion ciudadana se entiende como la pretension del ciudadano de ser
parte de, sentirse parte de, y tomar parte en los asuntos de orden publico, influyendo en las actitudes
de los politicos respecto a las decisiones que deben tomar. Este concepto se sitda en la l6gica de
la consulta, deliberacion y decision, caracterizando formas propias de un modelo de democracia
participativa que complementa las estructuras de una democracia representativa. En la Evaluacion
Emancipatoria de Politicas Publicas, la participacion se erige como un pilar fundamental para
lograr una ciudadania activa y empoderada en la configuracion de las politicas que impactan en su
entorno.

La participacion en la evaluacion emancipatoria implica que los ciudadanos no solo sean
informados sobre las politicas, sino que también sean parte integral de su formulacién,
implementacion y evaluacion. Esto no solo mejora la calidad de las decisiones al incorporar una
diversidad de perspectivas, sino que también fortalece el tejido social al fomentar un sentido de
comunidad y responsabilidad compartida. En este sentido, la participacion no solo es un medio
para lograr evaluaciones mas completas y equitativas, sino también un fin en si misma al construir
una ciudadania mas comprometida y consciente de su capacidad para influir en el entorno politico
y publico que la rodea. En ultima instancia, la participacién se posiciona como un catalizador
esencial para una gobernanza mas inclusiva y democratica.

4.2. Marco conceptual

4.2.1. Politicas publicas

Las politicas publicas se consideran uno de los mecanismos fundamentales a través de los
cuales los gobiernos establecen las reglas del juego en una sociedad democratica (Sabatier, 2010).

Estas acciones son planificadas, implementadas y evaluadas por el Estado con el objetivo
de solucionar problemas, regular y orientar la conducta social y econdémica, y alcanzar
determinados objetivos para el bien comdn (Dye, 2013) y pueden abarcar desde la promocion del
bienestar social hasta la proteccion del medio ambiente, pasando por el desarrollo econémico, la
educacion o la seguridad ciudadana.

Su proceso de formulacion, implementacion y evaluacion implica la participacion activa
de diversos actores sociales y politicos, lo que las convierte en un instrumento para fomentar la

democracia participativa y la construccion de consensos sociales. La definicion de politicas
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publicas implica, por tanto, la necesidad de analizar no solo su contenido normativo, sino también
su proceso de creacion y aplicacion, que implica una compleja interaccion entre actores
gubernamentales y no gubernamentales (Hill & Varone, 2021).

4.2.2. Ciclo de las politicas publicas

Capano (2020) define el Ciclo de la Politica Publica como un marco tedrico que describe
como se toman las decisiones politicas en relacion con un problema publico, desde su
identificacion hasta su resolucion o abandono. Segun esta perspectiva, el ciclo de politicas publicas
consta de cinco etapas, cada una con sus propios objetivos y actividades especificas:

En la primera etapa, conocida como "agenda setting"” (Capano, 2020) o establecimiento de
la agenda, se centra en la identificacion de los problemas pablicos que merecen atencion y en la
definicion de prioridades basadas en su relevancia y urgencia. En esta fase, los actores politicos,
la sociedad civil y otros interesados identifican y ponen en la mesa los asuntos que deben ser
abordados por el gobierno. Esto establece el escenario inicial para la accion politica, determinando
qué problemas merecen una respuesta politica.

La segunda etapa de formulacidn de politicas implica la generacidn de propuestas concretas
para abordar los problemas que emergieron en la etapa anterior. Aqui, segun lo argumentado por
Capano (2020), se establecen objetivos claros y se disefian estrategias especificas para alcanzar
esos objetivos. Los responsables de la formulacién de politicas evalian diversas opciones y
consideran los recursos disponibles para encontrar la solucion mas efectiva y eficiente.

La adopcion de politicas para Capano (2020) se centra en la seleccion final de una opcion
de politica entre las propuestas formuladas en la etapa anterior. En este punto, los actores politicos
negocian y toman decisiones que pueden involucrar la aprobacién de leyes, la emision de
regulaciones u otras acciones politicas concretas. La adopcion es el momento crucial en el que las
ideas se convierten en politicas concretas.

La implementacion de politicas es la etapa en donde se traducen las politicas seleccionadas
en acciones tangibles. Se asignan los recursos necesarios, se establecen los mecanismos para la
ejecucion de la politica y se monitorea su implementacion. Esta etapa es fundamental, ya que la
efectividad de una politica depende en gran medida de como se implemente en la practica.

Finalmente, la evaluacion de politicas se enfoca en medir los resultados y los impactos de
la politica implementada (Capano, 2020). Se analiza si se han alcanzado los objetivos establecidos

y se identifican areas que requieren mejoras para la implementacion de politicas futuras. La
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evaluacion proporciona retroalimentacidén importante que puede alimentar el ciclo nuevamente, ya
que los resultados y lecciones aprendidas influyen en la agenda y en la formulacion de politicas
futuras.

En resumen, el ciclo de la politica publica ofrece una estructura Idgica para comprender
coémo se desarrollan, toman decisiones y se implementan las politicas publicas en respuesta a los
desafios sociales y econémicos, proporcionando una base solida para la gestion eficaz de las
politicas gubernamentales.

4.2.3. Evaluacion de politicas publicas

Segun Villarreal et al. (2018), la evaluacién de politicas publicas es el proceso sistematico
y objetivo que analiza el desempefio, los resultados y el impacto de las politicas publicas,
programas y proyectos, en funcion de criterios explicitos de evaluacion y con el propoésito de
mejorar la toma de decisiones y el aprendizaje institucional. Destacando la importancia de la
evaluacién como herramienta para mejorar la gestion puablica.

Para Amparan (1995), refiriéndose a la accion puablica del gobierno, la evaluacion le
permite a cualquier ciudadano realizarse preguntas como: ¢se justifica el pago de mis impuestos?
¢ccumple el gobierno con las expectativas que promovid? ¢ofrece con eficiencia y justicia los
servicios publicos? ¢usa con responsabilidad y transparencia los recursos con los que cuenta? ¢es
necesaria tal o cual intervencion del Estado? ¢resuelve o crea problemas?

Muchos pueden ser los criterios para evaluar una politica publica y no se limitan a describir
simplemente los procesos ligados a su aplicacion, es mas, pretende explicar por que tuvo el efecto
logrado y examinar si los objetivos explicitos e implicitos fueron finalmente alcanzados. En este
sentido, se puede definir a la evaluacién de politicas publicas como una herramienta fundamental
para mejorar latoma de decisiones en el disefio, implementacion y revision de las politicas publicas
y, por lo tanto, para aumentar su impacto positivo en la sociedad.

4.2.4. Teletrabajo

La Real Academia Espafiola (RAE) define al teletrabajo como “Trabajo que se realiza
desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las
cargas laborales asignadas” (RAE, 2014). Por su parte, el Ministerio de Trabajo de Ecuador lo
define como una “Forma de organizacion laboral y una modalidad de ejecucion de cualquier
tipologia de contrato de trabajo en virtud del cual las prestaciones laborales se realizan por via

telematica y mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.” (Ministerio de
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Trabajo de Ecuador, 2022). Y en un concepto mas preciso, Buira (2012) define al teletrabajo como
aquel trabajo que se realiza en colaboracion con las modernas tecnologias de la comunicacion
como herramienta primordial para el cumplimiento de sus actividades.

Los conceptos sobre el teletrabajo pueden variar de un pais a otro, asi como entre expertos
y sus investigaciones, sin embargo, todas estas definiciones destacan la importancia de la conexion
virtual para el teletrabajo, asi como la necesidad de mantener el contacto con la organizacion y los
compafieros de trabajo. Siguiendo esta linea argumental se puede definir al teletrabajo o trabajo
remoto, como una forma de trabajo que permite a los empleados realizar sus actividades laborales
fuera de las instalaciones del empleador utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para la gestion, administracion y control del trabajo.

4.3. Marco legal

Para abordar la presente investigacion, se emplean los cuerpos legales a continuacion:
4.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008)

Art. 85. La formulacién, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucién, se regularan de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad.

2. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los
efectos de la ejecucidn de las politicas publicas o prestacion de bienes o servicios publicos vulneren
0 amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o prestacién debera reformularse o
se adoptaran medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la
ejecucion de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos. En la formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos se garantizara la
participacion de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 96. Se reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como expresion de
la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y
politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades
publicas y de las privadas que presten servicios publicos.
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Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la alternabilidad
de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Art. 154. Alasy los Ministros de Estado les corresponde ejercer la rectoria de las politicas
publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion.

Art. 284. La politica econémica tendra como objetivos impulsar el pleno empleo y valorar
todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales.

Art. 360. El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la
atencion primaria de salud; articulard los diferentes niveles de atencion; y promoverd la
complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud serd parte del sistema nacional de salud y estara
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con
otros proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de
complementariedad.

4.3.2. Ley Orgénica de Participacion Ciudadanay Control Social (Asamblea
Nacional Constituyente, 2010)

Art. 30. Las organizaciones sociales. - Se reconocen todas las formas de organizacion de
la sociedad, como expresion de la soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos
individuales y colectivos, la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la
solidaridad, la construccion de la democracia y la busqueda del buen vivir; que incidan en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como, de
las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Art. 56. Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno, la ciudadania podra organizar
una asamblea como espacio para la deliberacion publica entre las ciudadanas y los ciudadanos,
fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir
de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios y, en
general, la gestion de lo publico.

La asamblea podra organizarse en varias representaciones del territorio, de acuerdo con la

extension o concentracion poblacional.
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Art. 79. Observatorios. - Los observatorios se constituyen por grupos de personas u
organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el objeto observado. Tendran
como objetivo elaborar diagnosticos, informes y reportes con independencia y criterios técnicos,
con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de las politicas publicas.

4.3.3. Ley Organica de Salud (Asamblea Nacional Constituyente, 2010)

Art. 9. Corresponde al Estado garantizar el derecho a la salud de las personas, para lo cual
tiene, entre otras, la responsabilidad de impulsar la participacion de la sociedad en el cuidado de
la salud individual y colectiva; y, establecer mecanismos de veeduria y rendicion de cuentas en las
instituciones publicas y privadas involucradas.

4.4. Marco institucional

4.4.1. Red Publica Integral de Salud

El Art. 360 de la Constitucion de la Republica dispone que: “La Red Publica Integral de
Salud sera parte del Sistema Nacional de Salud y estard conformada por el conjunto articulado de
establecimientos estatales, de la seguridad social, y con otros proveedores que pertenecen al
Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad”. Para resumir, la Red Publica
Integral de Salud es la integracion de aquellas instituciones publicas que brindan servicios de salud
en todos los niveles, de manera oportuna y con calidad a los ecuatorianos.

La implementacion de los servicios del Ministerio de Salud Publica (MSP) se encuentra
dentro del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar, Comunitario e Intercultural (MAIS-
FCI), el cual es un conjunto de estrategias, normas, procedimientos, herramientas y recursos que,
al trabajar en conjunto, organizan el Sistema Nacional de Salud para atender las necesidades de
salud de las personas, sus familias y comunidades, logrando una atencién integral en todos los
niveles de la red de salud pablica en todo el pais (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2014).

El Sistema Nacional de Salud (SNS) cuenta con un total de 4411 establecimientos de salud
en todo el pais, los cuales se encuentran distribuidos en la Red Publica Integral de Salud (RPIS),
donde el 85% son instituciones publicas (MSP, IESS, ISSFA, ISSPOL) y el 15% son de la red
complementaria de salud (instituciones privadas con o sin fines de lucro), que incluye instituciones
fiscomisionales, juntas de beneficencia, municipios, organizaciones no gubernamentales (ONG),
Sociedad de Lucha Contra el Cancer (SOLCA) y universidades (Ministerio de Salud Publica,
2017).
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4.4.2. Tipologia para homologar establecimientos de salud por niveles
Los establecimientos del Sistema Nacional de Salud se clasifican por Niveles de Atencion
y seguin su Capacidad Resolutiva, de la siguiente manera (Ministerio de Salud Publica, 2015):
Primer Nivel de Atencion
Los centros de salud del Primer Nivel de Atencion son los mas cercanos a la poblacion y
se encargan de coordinar el flujo de los pacientes dentro del Sistema de Salud. Proporcionan una
amplia gama de servicios, que incluyen promocion de la salud, prevencion de enfermedades,
recuperacion de la salud, rehabilitacién y cuidados paliativos. Ademas, pueden atender urgencias
y emergencias segln su capacidad resolutiva y garantizar la referencia, derivacion,
contrarreferencia y referencia inversa adecuadas para asegurar la continuidad y longitud de la
atencion. Estos establecimientos también promueven acciones de salud publica de acuerdo con las
normas establecidas por la Autoridad Sanitaria Nacional. Su enfoque es ambulatorio y estan
disefiados para abordar problemas de salud de corta duracion. En resumen, el Primer Nivel de
Atencion es la entrada principal al Sistema Nacional de Salud y la integran los establecimientos a
continuacion:
e Puesto de Salud.
e Consultorio General.
e Centro de Salud A.
e Centro de Salud B.
e Centro de Salud C.

Segundo Nivel de Atencion
El Segundo Nivel de Atencion esta compuesto por establecimientos que ofrecen servicios
especializados de atencion ambulatoria y hospitalizacion. Es el nivel al que se deriva
inmediatamente desde el Primer Nivel de Atencion. Ademés de la atencién en camas de
hospitalizacion, en este nivel se ofrecen otros tipos de atencidn, como cirugia ambulatoria y centros
clinicos quirurgicos ambulatorios, también conocidos como Hospitales del Dia, que no requieren
una estadia prolongada en el hospital. Al segundo nivel lo integran:
e Consultorio de Especialidad (es) Clinico — quirurgico
e Centro de Especialidades

e Centro clinico-quirdrgico ambulatorio (Hospital del Dia)
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e Hospital Basico

e Hospital General

Tercer Nivel de Atencion
El Tercer Nivel de Atencién se refiere a los establecimientos que brindan servicios
ambulatorios y hospitalarios altamente especializados, a menudo de referencia nacional. Estos
establecimientos se encargan de tratar problemas de salud altamente complejos y pueden realizar
procedimientos quirdrgicos complejos, como trasplantes. Cuentan con tecnologia avanzada y
especialidades y subespecialidades clinicas y quirurgicas reconocidas por la ley. El Tercer Nivel
de Atencion se clasifica en los siguientes tipos de establecimientos:
e Centro Especializado
e Hospital Especializado

e Hospital de Especialidades

Cuarto Nivel de Atencion

El Cuarto Nivel de Atencidon esta compuesto por establecimientos especializados que
tienen como objetivo concentrar la experimentacién clinica en salud para evaluar su eficacia y
seguridad antes de implementarla en la poblacion general. Estos establecimientos tienen una
cobertura limitada y se enfocan en problemas de salud de alta complejidad. EI Cuarto Nivel de

Atencidn corresponde a:

e Centros de experimentacion clinica de alta especialidad

Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencion
El Servicio de Apoyo abarca todas las unidades que estan tanto dentro como fuera de un
centro de salud, y que llevan a cabo actividades especializadas de apoyo diagnéstico y terapéutico
con el objetivo de complementar la atencion médica en todos los niveles de atencion. En caso de
que los servicios de apoyo estén ubicados dentro de los centros de salud, se ajustaran al nivel de
atencion correspondiente.
e Servicios de Radiologia e Imagen.
e Laboratorios de Andlisis Clinico.
e Laboratorios de Anatomia Patoldgica.
e Laboratorios Fisiolégico-Dindmico.
e Servicios de Sangre.
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Bancos de Tejidos y/o Células.
Centros de Diagndstico Integral.

Centros de Rehabilitacion Integral
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de la investigacion

El presente informe de investigacion se abordo a traves de un enfoque de caracter mixto.
Los métodos cualitativos como la revisién de documentos, y la observacién directa e indirecta
permitieron explorar en detalle las percepciones individuales y obtener una imagen mas completa
y holistica de los actores, sus interacciones, sus intereses y sus niveles de participacion y
responsabilidad. Mientras que los métodos cuantitativos, como los datos de las encuestas,
ayudaron a identificar tendencias, relaciones y permitié desarrollar conclusiones generales
empleando la estadistica.

5.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se aplico en la presente investigacion fue el no experimental, debido a que
se observo y analiz6 un fendmeno tal como ocurrid naturalmente, sin intervenir activamente en la
situacion. Mas especificamente, el presente informe de investigacion se centrd en comprender la
realidad y las experiencias de los actores involucrados, asi como sus percepciones y perspectivas
sobre el teletrabajo y sus efectos; describiendo, caracterizando y entendiendo la situacion existente
en lugar de manipular variables o establecer condiciones controladas.

5.3. Tipo de investigacion

En relacion al tipo de investigacidn esta fue de tipo exploratoria dado que la tematica carece
de una base solida de estudios previos y busca adentrarse en un terreno relativamente desconocido
y complejo, como lo es la Evaluacion emancipatoria de Politicas Publicas. Y ademas, de tipo
descriptiva puesto que, con los hallazgos encontrados se describieron las experiencias, opiniones
y percepciones de los participantes sobre los impactos reales del teletrabajo en términos de
bienestar personal, rendimiento laboral, equilibrio entre trabajo y vida, y otros aspectos relevantes.

5.4. Métodos

5.4.1. Deductivo

En el contexto de evaluacién emancipatoria de politicas publicas, este método fue util para
el disefio del cuestionario de encuesta para disefiar preguntas especificas basadas en las teorias
previas y obtener datos relevantes. Despues de recopilar los datos de la encuesta, el enfoque
deductivo se utilizé para analizarlos buscando patrones y relaciones entre variables que respalden
0 cuestionen las ideas iniciales.

5.4.2. Analitico
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El método analitico consiste en descomponer un problema complejo en partes mas pequefias para
comprender mejor sus componentes y relaciones. En el contexto de la evaluacion emancipatoria
de politicas publicas, el método analitico fue atil para identificar y comprender los diferentes
discursos y narrativas que existen alrededor de la politica publica, entre ellas las multiples
perspectivas y dimensiones que intervienen en la evaluacion.

5.5. Técnicas

5.5.1. Encuestas: Para la presente investigacion se aplicaron encuestas en la herramienta
Google forms a los servidores publicos, trabajadores, y a los usuarios (pacientes, visitantes o en
otros roles) interesados en involucrarse en la evaluacion emancipatoria en los establecimientos de
salud de Segundo Nivel de la ciudad de Loja. (Ver anexo 1y 2)

5.5.2. Revision bibliografica: Se recurri6 a fuentes secundarias que contengan
informacion relevante sobre los instrumentos normativos de teletrabajo emitidos durante el periodo
2020-2022, estas pueden incluir leyes, decretos, resoluciones y regulaciones emitidas por
entidades gubernamentales, como ministerios de trabajo o instituciones laborales. Y para examinar
y analizar estudios, informes y literatura relevante sobre la evaluacién emancipatoria de politicas
publicas.

5.6. Materiales

A continuacidn, se detallan los recursos y materiales utilizados en la presente investigacion:

Tabla 2

Recursos de investigacion
Recursos

Bibliogréficos Libros digitales

Documentos electronicos
Articulos cientificos
Normativas, reglamentos vy

acuerdos ministeriales

Materiales o Equipos de computacion o Computadora
o Teléfono celular
o Hardware adicional

0O O O O

Elaboracion: Elaborado por el investigador
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5.7. Poblacién y muestra

Numero de establecimientos de salud de segundo nivel en la ciudad de Loja:

Tabla 3

Establecimientos de salud de segundo nivel Ciudad de Loja

Nombre oficial Institucion Tipologia
Hospital General Isidro Ayora MSP Hospital general
Centro clinico quirdrgico ambulatorio (hospital del IESS Hospital del dia
dia) - Central Loja

Hospital General Manuel Ygnacio Monteros IESS Hospital general
Hospital Basico 7-Bl "Loja" Fuerzas Armadas Hospital basico

Nota. La tabla fue elaborada por el investigador tomando como base la ubicacion geografica y
datos generales de los establecimientos de salud a nivel nacional disponibles en GeoSalud 3.7.8
Elaboracion: Elaborado por el investigador

Maldonado (2024) manifiesta que cuando la fluctuacién de las poblaciones involucradas
en un estudio es constante y no se tiene acceso preciso o completo a un listado exhaustivo de
individuos elegibles, las muestras deliberadas son una opcion viable y efectiva para obtener datos
significativos y representativos.

Siguiendo esta misma linea, la falta de certeza sobre quiénes han sido beneficiados o
afectados por las politicas de teletrabajo en los establecimientos de salud de segundo nivel de la
ciudad de Loja hace que sea dificil aplicar un muestreo probabilistico tradicional. Como
consecuencia, se optd por tomar decisiones intencionadas y conscientes sobre los grupos a los que
se accedio para la recopilacion de datos, esto incluyd la seleccion de los grupos mas disponibles o
accesibles al momento, en este caso especifico, los servidores publicos, trabajadores y los usuarios
que tienen un interés en la evaluacion emancipatoria. A continuacion, se detalla como se aplican
estas muestras en relacién con los dos grupos mencionados:

Muestra de Servidores Publicos o Trabajadores de los Establecimientos de Salud:

Esta muestra se compone de los individuos que trabajan en los establecimientos de salud
de segundo nivel en la ciudad de Loja. Al enfocarse en los servidores publicos o trabajadores, se
busca obtener una comprension detallada de sus experiencias, perspectivas y desafios en relacion

con laimplementacién del teletrabajo y las politicas publicas asociadas. Esta muestra intencionada
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permite explorar en profundidad como el teletrabajo ha afectado su labor, sus condiciones de
trabajo, su relacion con la institucion y su interaccion con los usuarios.

Muestra de Usuarios Interesados en la Evaluacion Emancipatoria:

Esta muestra involucra a los usuarios de los establecimientos de salud de segundo nivel en
la ciudad de Loja que tienen un interés especifico en participar en la evaluacion emancipatoria de
las politicas de teletrabajo. Estos usuarios pueden ser pacientes, visitantes u otras personas con
vinculos con los establecimientos de salud. Al incluir a esta muestra, se busca recopilar
percepciones y opiniones variadas de quienes han experimentado directamente el impacto del
teletrabajo en la atencién médica, los servicios y la interaccion con el personal de salud. Esta
muestra deliberada permite obtener una comprension holistica de como el teletrabajo ha influido
en la experiencia de los usuarios.

Total de respuestas: 519
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6. Resultados

6.1. Objetivo 1. Identificar los instrumentos normativos del teletrabajo en Ecuador

emitidos durante el periodo 2020-2022.

En el caso de Ecuador, durante el periodo 2020-2022, se emitieron una serie de

instrumentos normativos del teletrabajo con el objetivo de regular esta modalidad laboral y

adaptarla a las circunstancias excepcionales causadas por la crisis sanitaria. En este apartado, se

identifico y se analizo estos instrumentos con el fin de determinar si proporcionan un marco legal

solido para el teletrabajo en el pais y si garantizan los derechos de los servidores publicos y

trabajadores en todas las dimensiones relevantes.

Tabla 4

Instrumentos normativos del teletrabajo 2020-2022
Fecha de Detalle

N°  Nombre del
instrumento

1  Acuerdo
ministerial  Nro.
MDT-2020-076

Entidad
emisora

Ministerio
del Trabajo

emisién
12/03/2020

Este documento establece las
regulaciones para la aplicacion de
teletrabajo  emergente  durante la
declaratoria de emergencia sanitaria que
engloban diversos aspectos esenciales,
entre los que se encuentran el proceso de
registro para la aplicacion del teletrabajo,
asi como los procedimientos para la
finalizacion adecuada de esta modalidad
laboral. Dentro de las disposiciones
abarcadas por esta Ley se encuentran
también aquellas que se refieren a las
condiciones generales y regulaciones
pertinentes al teletrabajo.

2 Guia y plan
general para el

retorno
progresivo a las
actividades
laborales MTT6-
003 de 2021

Ministerio
del Trabajo

28/04/2020

El contenido de este documento engloba
las pautas fijadas para garantizar un
retorno progresivo y seguro a las
actividades presenciales, con el proposito
de disminuir el potencial de transmision
de COVID-19. Estas directrices son
dirigidas a  servidores  publicos,
trabajadores, empleadores, clientes,
usuarios y la poblacién en general, con el
fin de impulsar la reactivacion de la
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productividad mientras se atiende la salud
colectiva.

3 Acuerdo Ministerio  03/05/2020
ministerial Nro. del Trabajo
MDT-2020-094

El documento contempla las directrices
para el retorno al trabajo presencial del
servicio publico y la autorizacién de
jornadas especiales de emergencia, la
implementacion de un plan gradual de
retorno al trabajo presencial y las medidas
de sancion en caso de incumplimiento,
basados en las disposiciones y protocolos
establecidos por el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional
(COE).

4 Ley Organica de Asamblea  22/06/2020

El propdsito fundamental de esta Ley es
establecer una serie de medidas de apoyo
humanitario, que resultan esenciales para
hacer frente a las repercusiones derivadas
de la crisis de salud causada por el
COVID-19.

Apoyo Nacional
Humanitario del Ecuador
5 Acuerdo Ministerio  14/09/2020

ministerial Nro. del Trabajo
MDT-2020-181

El presente acuerdo proporciona un marco
normativo que establece las condiciones,
derechos y obligaciones relacionados con
el teletrabajo, entre ellos: el derecho a la
desconexién, imposibilidad del
teletrabajo, nuevos  contratos  de
teletrabajo, jornada y remuneracion.
Conforme lo establecido en la
Disposicién Reformatoria Primera de la
Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del
COVID-19y el Cédigo del Trabajo.

6  Acuerdo Ministerio  13/12/2020
ministerial Nro. del Trabajo
MDT-2020-265

El presente documento corresponde a una
enmienda del Acuerdo Ministerial No.
MDT-2020-076, con el propdsito de
prolongar su periodo de validez por un
plazo adicional de sesenta (60) dias a
partir del término de la declaracion de
emergencia sanitaria, con el fin de
permitir que las autoridades maximas de
las instituciones y los empleadores del
sector privado, a través de las unidades
encargadas de la gestion de recursos
humanos o equivalentes, examinen la
situacion del personal y las actividades
que se estan llevando a cabo.
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Acuerdo
ministerial
MDT-2021-081

Nro.

Ministerio  12/03/2021

del Trabajo

El documento consiste en una
modificacion del Acuerdo Ministerial No.
MDT-2020-076, con el proposito de
incorporar al Comité de Operaciones de
Emergencia  Nacional y otorgarle
facultades resolutivas.

Acuerdo
ministerial
MDT-2021-215

Nro.

Ministerio  09/07/2021

del Trabajo

El acuerdo proporciona un marco
normativo para facilitar un retorno
progresivo y seguro a las actividades
laborales  presenciales  confiriendo
autoridad y facultad a las maximas
autoridades institucionales, asi como a sus
delegados, para implementar y supervisar
este proceso.

10

Acuerdo
ministerial
MDT-2022-035

Acuerdo

ministerial No.

MDT-2022-237

Nro.

Ministerio  10/03/2022

del Trabajo

Ministerio  23/12/2022

del Trabajo

La presente norma establece las
directrices y regulaciones para garantizar
una implementacion efectiva y controlada
del teletrabajo en el sector publico, en
linea con los principios y disposiciones de
la Ley Orgénica de Servicio Publico, y
considera aspectos como la provision de
los equipos, custodia y uso de la
informaciéon 'y el control de las
responsabilidades.

El contenido de este documento abarca las
directrices destinadas a regular el contrato
de teletrabajo, abordando aspectos clave
relacionados con su vigencia, modalidad
y ejecucion. Incluye, ademas, los
lineamientos pertinentes que rigen el
derecho de desconexion laboral.

Nota. La tabla fue elaborada por el investigador tomando como base leyes, decretos, resoluciones

y regulaciones emitidas por entidades gubernamentales.

Elaboracién: Elaborado por el investigador

En conjunto, los instrumentos normativos emitidos durante el periodo 2020-2022 en

Ecuador demuestran un enfoque integral al abordar diversos aspectos cruciales relacionados con

el teletrabajo. Estos aspectos incluyen condiciones laborales, derechos de los trabajadores,

regulaciones sobre la desconexion laboral y el establecimiento de contratos de teletrabajo. Este

enfoque amplio refleja la intencién de proporcionar un marco normativo completo que considere

las distintas dimensiones y necesidades asociadas con la implementacion del teletrabajo en el pais.
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6.2. Objetivo 2. Caracterizar a los actores dispuestos a involucrarse en la evaluacion
emancipatoria en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad de

Loja.

La caracterizacion de los actores dispuestos a involucrarse desempefia un papel esencial en
la comprension de sus expectativas, necesidades y su interés en participar en la evaluacién
emancipatoria de la politica publica de teletrabajo. Para ello, es relevante analizar caracteristicas
clave como la edad, el género, la institucion a la que pertenecen y su nivel de responsabilidad y
participacion. A continuacion, se detallan estas caracteristicas para cada establecimiento de salud
de segundo nivel, proporcionando una vision integral de su perfil y su relacion con la politica

publica de teletrabajo.

Tabla 5

Distribucidn pertenencia-usuario
Institucion Pertenencia Usuario Total
Hospital Béasico 7-Bl "'Loja 87,77% 12,23% 100%
Hospital Del Dia - Central Loja 40,00% 60,00% 100%
Hospital General Isidro Ayora 27,85% 72,15% 100%
Hospital General Manuel Ygnacio 36,08% 63,92% 100%
Monteros

Elaboracion: Elaborado por el investigador

El desglose porcentual en la tabla a continuacién distingue entre servidores publicos o
trabajadores de los establecimientos en cuestion (pertenencia) y usuarios que tienen alguna
vinculacion con cada hospital, ya sea como pacientes, visitantes o en otros roles (usuario), para
comprender quiénes muestran interés en participar en el proceso de evaluacién emancipatoria de
la politica publica de teletrabajo, asi como para identificar las motivaciones detras de su
involucramiento.

En términos generales, se observa una tendencia hacia una mayor participacion de usuarios
en comparacion con el personal de los hospitales en el proceso de evaluacion. En promedio, el
58.57% de los interesados son usuarios, mientras que el 41.43% son servidores publicos o
trabajadores de los hospitales. Esta tendencia sugiere que, en general, los usuarios tienen un interés
considerable en participar en la evaluacion de la politica de teletrabajo. Sin embargo, al analizar
los datos de cada hospital individualmente, se destacan algunas diferencias notables.
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En el "Hospital Basico 7-Bl "Loja"," la gran mayoria (87.77%) de los interesados proviene
del personal del hospital, lo que sugiere un fuerte interés y posiblemente preocupaciones
especificas del personal sobre la implementacion de la politica de teletrabajo en este
establecimiento.

En el "Hospital Del Dia - Central Loja," se observa una proporcion significativamente mas
alta de usuarios (60.00%) interesados en comparacion con el personal. Esto podria indicar que los
usuarios tienen un papel importante en la evaluacion de la politica de teletrabajo en este hospital,
y sus perspectivas son consideradas criticas.

En el "Hospital General Isidro Ayora," destaca que la mayoria (72.15%) de los interesados
son usuarios del hospital, lo que sugiere un interés pronunciado de los usuarios en el proceso de
evaluacion. Esto podria estar relacionado con la importancia de los servicios de salud
proporcionados por este hospital en la comunidad local.

Finalmente, en el "Hospital General Manuel Ygnacio Monteros," nuevamente se observa
una proporcion significativa de usuarios (63.92%) interesados, lo que indica que los usuarios
desempefian un papel relevante en la evaluacion de la politica de teletrabajo en este hospital. Estas
diferencias podrian estar relacionadas con las dinamicas especificas de cada institucion, la

percepcion de la politica de teletrabajo y las preocupaciones de los diferentes grupos de interés.

Tabla 6

Distribucion por género

Género Hospital Hospital Del Hospital General Hospital General
Béasico 7-Bl Dia - Central Isidro Ayora Manuel  Ygnacio
"Loja Loja Monteros

Femenino 55,40% 59,23% 70,25% 67,01%

Masculino 44,60% 40,77% 29,75% 32,99%

Total 100% 100% 100% 100%

Elaboracion: Elaborado por el investigador

La Tabla 6 proporciona informacion valiosa sobre el interés en participar en la evaluacion
emancipatoria en funcion del género de los involucrados. En el "Hospital Basico 7-Bl "Loja"," el
55.40% de los interesados son mujeres, mientras que el 44.60% son hombres. De manera similar,
en el "Hospital Del Dia - Central Loja,” el 59.23% del interés proviene de mujeres, y en el
"Hospital General Manuel Ygnacio Monteros," el 67.01% de los interesados son de género
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femenino. Sin embargo, en el "Hospital General Isidro Ayora," aungue las mujeres todavia tienen
una mayor representacion (70.25%) en comparacion con los hombres (29.75%), la diferencia es
mas pronunciada en este hospital en particular.

En general, podemos notar que el género femenino tiene una mayor representacion en todos
los establecimientos. Esta diferencia en la distribucion de género puede reflejar diversos factores,
como diferencias en la utilizacion de los servicios médicos, la prevalencia de ciertas condiciones
de salud entre géneros o incluso factores socioculturales, como una mayor conciencia y
preocupacion por las cuestiones de equidad de género en el lugar de trabajo. Las mujeres pueden
estar mas interesadas en asegurarse de que el teletrabajo no perpetle desigualdades en términos de

acceso a oportunidades laborales, promocién y desarrollo profesional.

Tabla 7

Distribucion por rango de edad

Edad 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 Total

Hospital Bésico 7-Bl  6,47%  26,62% 34,53%  9,35% 23,02%  100%
"Loja

Hospital Del Dia - 13,85% 26,15% 44,62%  15,38%  0,00% 100%
Central Loja

Hospital ~ General 26,58% 43,04% 13,92%  11,39%  5,06% 100%
Isidro Ayora

Hospital  General 20,62% 27,84% 35,05%  4,12% 12,37%  100%
Manuel Ygnacio

Monteros A A

Elaboracion: Elaborado por el investigador

La tabla proporciona informacidn relevante sobre el interés en participar en la evaluacion
emancipatoria de politicas publicas en funcion de la edad de los involucrados. Esta informacion es
crucial para analizar las caracteristicas del grupo en cuestion, ya que sus perspectivas y
preocupaciones Unicas pueden ser indicativas de como el teletrabajo se adapta a diferentes etapas
de la vida y necesidades laborales.

En el "Hospital Basico 7-Bl "Loja"," el grupo de edad maés representado es el de 35-44
afios, con un 34.53% de participacion, seguido por el grupo de 25-34 afios con un 26.62%. En el
"Hospital Del Dia - Central Loja," nuevamente el grupo de 35-44 afios es el méas representado, con
un 44.62% de participacion, seguido por el grupo de 25-34 afios con un 26.15%. En el "Hospital

General Isidro Ayora," el grupo de 25-34 afios lidera la participacion con un 43.04%, seguido por
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el grupo de 35-44 afios con un 13.92%. En este hospital, la participacion de los grupos mas jovenes
(18-24 anos) es significativamente mayor en comparacion con otros hospitales. En el "Hospital
General Manuel Ygnacio Monteros," el grupo de edad més representado también es el de 35-44
afios, con un 35.05% de participacion, seguido por el grupo de 25-34 afios con un 27.84%. Al igual
que en otros hospitales, la participacién en los grupos de edad mas jovenes y mayores es
relativamente baja.

En resumen, los datos muestran variaciones significativas en la distribucion de la
participacion por grupos de edad en los diferentes hospitales. Aunque existen diferencias entre
hospitales, en general, los grupos de edad de 25-34 y 35-44 afios tienden a ser los mas
representados en la evaluacion de politicas publicas en el contexto de teletrabajo en el ambito
hospitalario. Las personas en el grupo de edad de 35-44 afios suelen tener una mayor experiencia
laboral, ademés de que en esta etapa de la vida, muchas personas tienen responsabilidades
familiares, como cuidado de hijos o familiares mayores en comparacién con los grupos mas
jévenes, lo que significa que han estado expuestas a diversas politicas laborales a lo largo de sus
carreras y podria provocar que estén mas interesadas en evaluar como las politicas publicas
impactan sus condiciones de trabajo y vida laboral.

Esta variacion en los porcentajes de diferentes rangos de edad refleja que las diferentes
generaciones tienen enfoques y perspectivas distintas sobre el teletrabajo y su relevancia. Los
grupos de edad mas jovenes, como aquellos en el rango de 18 a 24 afios, podrian mostrar un mayor
interés en la evaluacion de la politica de teletrabajo debido a su crecimiento en un entorno
tecnoldgico y digital, en comparacion con los grupos de edad mas avanzada, como los de 55 a 64
afos, que pueden tener diferentes prioridades y menos familiaridad con el teletrabajo.

6.2.1. Participacion y Responsabilidad

El éxito de la evaluacion emancipatoria de la politica de teletrabajo depende en gran medida
de cdmo se configura la disposicion de los actores para involucrarse activamente en el proceso. En
este sentido, dos elementos fundamentales que ejercen un impacto determinante son la

participacion y la responsabilidad asumida por los participantes.
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Tabla 8

Responsabilidad

Elaboracion: Elaborado por el investigador

Responsabilidad Asume la No, tiende a culpar Si, asume Total
responsabilidad en aotroso a factores plenamente la
algunos casos, pero externos por sus responsabilidad de
en otros puede tener acciones y no Se sus acciones y se
dificultades  para siente considera un
hacerlo. completamente agente libre.

libre.

Hospital Bésico 7- 15,83% 2,88% 81,29% 100%

Bl "Loja

Hospital Del Dia - 19,23% 9,23% 71,54% 100%

Central Loja

Hospital ~ General 24,68% 10,13% 65,19% 100%

Isidro Ayora

Hospital  General 9,28% 0,00% 90,72% 100%

Manuel  Ygnacio

Monteros

En términos de responsabilidad, los resultados indican variaciones significativas entre los

diferentes hospitales. Por ejemplo, el Hospital Basico 7-Bl "Loja" y el Hospital General Manuel

Ygnacio Monteros muestran porcentajes elevados de individuos que asumen plenamente la

responsabilidad de sus acciones (81.29% y 90.72%, respectivamente). Estos actores podrian ser

identificados como agentes comprometidos y conscientes de las dimensiones personales y

estructurales de los problemas sociales, en linea con la nocion de responsabilidad propuesta por

Young (2013). En contraste, el Hospital Del Dia - Central Loja y el Hospital General Isidro Ayora

presentan porcentajes mas bajos en esta categoria (71.54% y 65.19%, respectivamente). Estos

resultados podrian sugerir una mayor reluctancia por parte de algunos actores a reconocer

plenamente las raices de los problemas sociales, indicando posibles barreras estructurales o falta

de conciencia sobre las dimensiones estructurales de los desafios sociales.

Tabla 9

Participacion

Participacién

En ocasiones, No, muestra

participa en poco interés en

actividades y participar en

proyectos actividades vy
~ especificos ~ proyectos.

Si, participa de Total

manera regular
en diversas
actividades vy

~ proyectos.

31



Hospital Basico 7-Bl 44,60% 0,00% 55,40% 100%
"Loja

Hospital Del Dia - 38,46% 9,23% 52,31% 100%
Central Loja

Hospital General Isidro 51,27% 2,53% 46,20% 100%
Ayora

Hospital General 13,40% 34,02% 52,58% 100%
Manuel Ygnacio

Monteros

Elaboracion: Elaborado por el investigador

La tabla 9 proporciona informacidn importante sobre el interés de los actores por participar
en la evaluacién emancipatoria de politicas publicas en funcién de su nivel de participacién en
actividades y proyectos especificos. En este contexto, el Hospital Basico “7-BI Loja” lidera en la
categoria de individuos que participan regularmente en actividades y proyectos (55,40%), seguido
por el Hospital General Manuel Ygnacio Monteros (52.58%) y el Hospital Del Dia — Central Loja
(52,31%). Estos actores pueden ser identificados como participantes activos, en linea con la
descripcion de Carrasquilla y Seidel (2005) sobre la participacion como una voluntad de intervenir
en la realidad. Por otro lado, el Hospital General Isidro Ayora presenta un porcentaje significativo
de individuos que participan ocasionalmente (51,27%). Esta variabilidad en el nivel de
participacion podria indicar diferentes grados de compromiso y voluntad de intervenir en el
espacio publico.

6.3. Objetivo 3. Coadyuvar a los evaluadores en el disefio e implementacién de un
modelo de evaluacion emancipatoria en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la
ciudad de Loja.

La implementacion de politicas publicas en ambitos como el teletrabajo, no solo requiere
una evaluacion técnica de sus resultados, sino también una comprension profunda de su impacto
en la vida de los servidores publicos, trabajadores, usuarios y sus familias para garantizar que
promueva la equidad, mejore la calidad de vida y se ajuste a los principios de justicia social. En
este contexto, se ha disefiado un modelo de evaluacion emancipatoria de la politica publica de
teletrabajo, con el propdsito de analizar los efectos de esta politica desde una perspectiva

fundamentada en la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt.

32



6.3.1. ;COmMo?

El procedimiento para el disefio de un modelo de evaluacion emancipatoria en los
establecimientos de salud de Segundo Nivel en la ciudad de Loja se inici6 con la invitacién a los
actores clave. La primera estrategia consistié en proponer un taller presencial para compartir
experiencias de teletrabajo durante el periodo 2020-2022 y brindar informacién sobre la
evaluacion de politicas pablicas, especificamente la evaluacién emancipatoria. A pesar de esta
propuesta, la aceptacion fue minima debido a conflictos de horarios, restricciones laborales y otras
responsabilidades que limitaron la disponibilidad de los participantes.

Ante la baja participacion, se tomé la decision de adaptar la metodologia hacia un taller
virtual (Ver anexo 3), permitiendo a los participantes acceder desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Sin embargo, surgieron nuevos obstaculos, ya que las autoridades requerian una
solicitud formal a través de un oficio, y expresaron su interés en acceder a la informacién
recopilada como contrapartida.

A pesar de cumplir con estos requisitos (Ver anexo 4), las respuestas afirmativas fueron
esquivas, y el proceso quedd estancado con los oficios pendientes de aprobacion. Finalmente, a
pesar de los desafios iniciales y los obstaculos encontrados durante el proceso de disefio del modelo
de evaluacion emancipatoria en los establecimientos de salud de Segundo Nivel en la ciudad de
Loja, la determinacion por llevar a cabo una evaluacion rigurosa no desistio. Conjuntamente con
aquellos actores dispuestos a involucrarse desde el primer momento, se tomo6 la decision
estratégica de adaptar y superar las barreras. Asi, la encuesta emergié como el metodo elegido para
recopilar informacion detallada y representativa sobre la politica publica de teletrabajo. Esta
eleccion, segun Maldonado (2024) no solo refleja el compromiso con la busqueda de datos
significativos que contribuyan a un analisis informado, sino también la flexibilidad y adaptabilidad
de la evaluacion emancipatoria frente a circunstancias adversas.

Tabla 10

Disefio de evaluacion

1. De los ambitos mencionados cual le interesa evaluar:
Econdémico Salud Tiempo/rutina Capacidades

Personal
Familiar
Laboral
Salud
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2. Enlo personal, ¢ Como percibi6 los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Economico
Salud
Tiempo/rutina
Capacidades

Detalle los aspectos positivos:

Detalle los aspectos negativos:

3. Enlo familiar, ( Como percibié los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econ6mico
Salud
Tiempo/rutina
Capacidades

Detalle los aspectos positivos:

Detalle los aspectos negativos:

4. Enlo laboral, ; Como percibi6 los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econ6mico
Salud
Tiempo/rutina
Capacidades

Detalle los aspectos positivos:

Detalle los aspectos negativos:

5. Enlo social, ; Cémo percibid los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econdmico
Salud
Tiempo/rutina
Capacidades

Detalle los aspectos positivos:

Detalle los aspectos negativos:

6. ¢Usted cree que hay temas que no ha podido responder? ¢Cuéles serian y cdmo los abordaria?

7. ¢ Qué sugerencias puede dar para evaluar la politica publica del teletrabajo?

Elaboracion: Elaborado por el investigador



A través de esta metodologia, se logra un equilibrio entre la comprensién técnica y la
consideraciéon de las experiencias personales. Esto no solo revela los efectos tangibles de la
politica, como su impacto econémico o en la salud, sino que también arroja luz sobre aspectos mas
sutiles, como el cambio en las rutinas diarias, la percepcion de las capacidades individuales y las
dinamicas familiares.

6.3.2. ; Qué?

Los encuestados tuvieron la oportunidad de seleccionar cual de los cuatro ambitos
(econdmico, salud, tiempo/rutina y capacidades) les interesa evaluar en relacion con la politica
publica de teletrabajo. Cada una de estas secciones de la encuesta se repite para los cuatro &mbitos
diferentes (personal, familiar, laboral y social), lo que brinda una vision completa y detallada de
como la politica de teletrabajo afecta a diferentes aspectos de la vida de los participantes. Asi, se
obtuvo un objeto de evaluacién especifico en cada uno de los establecimientos de salud de segundo
nivel de la ciudad de Loja:

Tabla 11

Objeto de evaluacion Hospital General Isidro Ayora

Aspectos

Categorias Capacidades Economico Salud  Tiempo/rutina Total

general
Familiar 0,63% 7,59% 14,56% 5,06% 27,85%
Laboral 1,90% 8,86% 8,23%  5,70% 24,68%
Personal 1,27% 10,13% 8,23%  3,80% 23,42%
Social 2,53% 5,70% 6,96%  8,86% 24,05%
Total general  6,33% 32,28% 37,97% 23,42% 100%

Fuente: datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

La siguiente tabla muestra el porcentaje promedio de los aspectos que les interesan evaluar
a los servidores publicos, trabajadores, pacientes, visitantes o personas que estan vinculadas con
el Hospital General Isidro Ayora. Los datos presentados en la tabla reflejan una clara tendencia,
donde las categorias "Familiar" y "Salud" han sido asignadas con los porcentajes mas altos en
todas las areas consideradas.

Esto puede interpretarse como una indicacion de que las personas son conscientes de que

una buena salud es esencial para llevar una vida familiar plena y satisfactoria. Ademas, la
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asignacion de un porcentaje sustancial a esta categoria (14,56%) sugiere que las personas
reconocen la interconexion entre la salud fisica y mental, y como ambas contribuyen a una calidad

de vida global.

Tabla 12

Objeto de evaluacion Hospital Bésico 7-BI “Loja”

Aspectos

Categorias Capacidades Economico  Salud Tiempo/rutina Total

general
Familiar 0,72% 9,35% 13,67% 5,76% 29,50%
Laboral 1,44% 9,35% 9,35% 2,16% 22,30%
Personal 0,00% 8,63% 1511% 0,72% 24,46%
Social 0,72% 10,79% 7,19% 5,04% 23,74%
Total general  2,88% 38,13% 45,32% 13,67% 100%

Fuente: datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

La Tabla 12 muestra el porcentaje promedio de los aspectos que les interesan evaluar a los
servidores publicos, trabajadores, pacientes, visitantes o personas que estan vinculadas con el
Hospital Bésico 7-BI “Loja”. EI mayor porcentaje (15,11%) en la tabla, indica que las personas
prefieren evaluar los efectos de la politica publica de teletrabajo en funcion de su impacto en la
salud y el bienestar personal.

La salud y el bienestar personal son aspectos fundamentales para las personas, y es natural
que se preocupen por como el teletrabajo podria afectar su salud fisica, mental y emocional. En
esta misma linea, el 45,32% en el total general de salud, remarca que las personas estan
particularmente interesadas en asegurarse de que el teletrabajo no tenga efectos adversos en su

bienestar general.

Tabla 13

Obijeto de evaluacion Hospital del Dia — Central Loja

Aspectos
Categorias Capacidades  Economico Salud Tiempo/rutina Total
general
Familiar 0,00% 6,15% 11,54%  3,85% 21,54%
Laboral 1,54% 10,77% 10,77%  9,23% 32,31%
Personal 0,77% 10,77% 9,23% 3,08% 23,85%
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Social 0,00% 8,46% 9,23% 4,62% 22,31%
Total general  2,31% 36,15% 40,77%  20,77% - 100%
Fuente: datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

Esta tabla muestra el porcentaje promedio de los aspectos que les interesan evaluar a los
servidores publicos, trabajadores, pacientes, visitantes o personas que estan vinculadas con el
Hospital del Dia — Central Loja. Los resultados muestran que el ambito "Familiar-Salud” tiene el
porcentaje mas alto en términos de preferencias de evaluacion, con un total del 11,54%.

En esta instancia, podemos observar que la Salud ha sido el foco principal de evaluacion
debido a su relevancia en el contexto de la implementacion del teletrabajo. Los individuos estan
naturalmente interesados en comprender como la politica publica de teletrabajo ha afectado su
bienestar fisico y mental, asi como las posibles implicaciones en la dinamica familiar y la

capacidad para mantener un estilo de vida saludable.

Tabla 14
Objeto de evaluacion Hospital General Manuel Ygnacio Monteros
Aspectos
Categorias Capacidades Economico  Salud Tiempo/rutina Total
general

Familiar 1,76% 7,44% 10,42%  6,09% 25,71%
Laboral 3,03% 9,90% 6,78% 6,46% 26,17%
Personal 2,80% 10,30% 7,59% 4,10% 24,78%
Social 3,14% 8,05% 6,64% 5,51% 23,34%
Total general  10,73% 35,69% 31,42%  22,16% 100%

Fuente: datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

Esta tabla muestra el porcentaje promedio de los aspectos que les interesan evaluar a los
servidores publicos, trabajadores, pacientes, visitantes o personas que estan vinculadas con el
Hospital General Manuel Ygnacio Monteros. Para el Hospital General Manuel Ygnacio Monteros
el &mbito “Personal-Econdmico” es el objeto de evaluacion preferido debido a la percepcion de
que el teletrabajo puede generar beneficios econdmicos tanto a nivel individual como a nivel mas
amplio en la sociedad. Los efectos en los costos personales y la posible contribucion a la economia
en general hacen que este aspecto sea un enfoque clave para evaluar la politica publica de

teletrabajo.
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Evaluacion

En la etapa subsiguiente, los participantes evaluaron los efectos de la politica publica de
teletrabajo en el ambito elegido, tanto en términos positivos como negativos. Esta perspectiva
proporciond un analisis mas profundo y reflexivo de las implicaciones de la politica de teletrabajo,
particularmente en lo que respecta a las dinamicas de poder, la equidad y la justicia social. De esta

manera se obtuvieron los siguientes resultados:

Figural

Evaluacién del &mbito familiar-salud

Efecto Familiar-Salud

= Negativo
53,16% = Positivo

46,84%

Nota. La figura muestra las cifras de valoracion del &ambito familiar-salud. Fuente: datos obtenidos

a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

El hecho de que el 53,16% de las respuestas haya reportado efectos negativos sugiere que
una parte significativa de las personas ha experimentado desafios o problemas en el ambito de
"Familiar-Salud" como resultado de la implementacion de la politica publica de teletrabajo. La
proximidad constante derivada del teletrabajo podria haber llevado a situaciones de friccion y
desgaste en el ambito familiar, alterando dinamicas previamente establecidas.

La dificultad para establecer limites entre el trabajo y la vida personal puede erigirse como
otra area problematica. Esta carencia de fronteras claras pudo generar una superposicion constante
de responsabilidades laborales en el hogar, afectando la capacidad de desconexién y descanso, y

potencialmente desencadenando niveles mas altos de estrés.
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El aumento del estrés, mencionado como un efecto negativo, sugiere que la modalidad de
teletrabajo puede haber introducido presiones adicionales en la vida de los individuos. La
combinacién de las demandas laborales y las responsabilidades familiares sin una clara
demarcacion entre ambas es un factor contribuyente al incremento del estrés experimentado por
los encuestados.

La disminucion de la calidad del tiempo en familia como resultado de la implementacion
del teletrabajo destaca una preocupacion importante. La falta de atencién a la gestion efectiva del
tiempo puede haber llevado a una percepcion de que, a pesar de la mayor presencia fisica en el
hogar, la calidad de las interacciones familiares se ha visto afectada negativamente.

En conclusion, el analisis subraya la complejidad de la implementacion del teletrabajo,
evidenciando que los efectos negativos identificados estan intrinsecamente ligados a la
convivencia continua, la falta de limites claros, el aumento del estrés y la disminucién de la calidad
del tiempo en familia. Estos elementos forman una panoramica detallada de los desafios
especificos en el &ambito "Familiar-Salud™" que pueden surgir como consecuencia de esta modalidad
laboral.

Figura 2

Evaluacién del &mbito personal-salud

Efecto Personal-Salud

47.48% u NegatiVO

52,52% = Positivo

Nota. La figura muestra las cifras de valoracion del ambito personal-salud. Fuente: datos obtenidos

a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

Este porcentaje (52,52%) sugiere que una mayoria de las personas perciben que la politica

publica de teletrabajo ha tenido un impacto positivo en el &mbito personal-salud. La eliminacion
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de la necesidad de desplazamientos diarios hacia y desde el lugar de trabajo puede surgir como
uno de los factores clave detras de la percepcion positiva. La reduccién del estrés relacionado con
el tréfico y el transporte pablico se postula como un beneficio evidente, contribuyendo a un mejor
bienestar mental y fisico. La disminucién de las tensiones asociadas con los viajes diarios podria
haber generado un impacto directo en la salud mental de los encuestados, aliviando las presiones
cotidianas y proporcionando un entorno mas relajado.

El entorno de trabajo personalizado que brinda el teletrabajo también se destaca como una
posible razén para la percepcion positiva. La capacidad de adaptar el espacio de trabajo a las
preferencias individuales puede haber mejorado la comodidad y la ergonomia, reduciendo asi la
fatiga fisica y el malestar asociados con entornos laborales menos flexibles. Este aspecto sugiere
que la adaptabilidad del teletrabajo ha contribuido a crear condiciones mas propicias para el
bienestar fisico de los trabajadores.

En términos generales, la flexibilidad proporcionada por el teletrabajo ha permitido un
mayor equilibrio entre las demandas laborales y las actividades personales. Esta capacidad de
gestionar de manera mas eficiente el tiempo y las responsabilidades laborales puede haber influido
positivamente en la salud mental y la calidad de vida en general de los encuestados. La capacidad
de integrar de manera méas armoniosa las dimensiones laborales y personales de la vida cotidiana

podria haber contribuido a un aumento percibido en la satisfaccion y el bienestar general.

Figura 3

Evaluacién del &mbito familiar-salud

Efecto familiar-salud

37,69%
= Negativo
m Positivo
62,31%
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Nota. La figura muestra las cifras de valoracion del &mbito familiar-salud. Fuente: datos obtenidos

a partir de la encuesta aplicada a los interesados.

El alto porcentaje de respuestas positivas (62,31%) sugiere que una mayoria considerable
de individuos perciben que la politica publica de teletrabajo ha tenido un impacto favorable en su
ambito familiar-salud. La flexibilidad en la gestion del tiempo, la reduccién del estrés relacionado
con los desplazamientos y la posibilidad de mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal contribuyeron a estas percepciones positivas.

Los efectos positivos, pudieron diferir entre instituciones debido a una serie de factores
contextuales y organizativos que influyen en la experiencia de los empleados y en como se
implementa y gestiona el teletrabajo en cada institucion. Las instituciones que promueven una
cultura que valora el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y que brinda flexibilidad para
que los empleados gestionen sus horarios, es mas probable que experimenten efectos positivos en
el ambito familiar-salud. Por otro lado, las instituciones como el Hospital Genera Isidro Ayora con

una cultura que prioriza la presencia fisica en la oficina pueden tener resultados diferentes.

Figura 4

Evaluacion del ambito personal-econémico

Efecto personal-econdmico

= Negativo
48,45%
51,55% = Positivo

Nota. La figura muestra las cifras de valoracion del &mbito personal-econémico. Fuente: datos
obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los interesados.
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Aunque esta modalidad laboral puede generar ahorros en algunos aspectos, como
desplazamientos y comidas fuera de casa, varios factores contribuyen a la percepcién negativa en
términos econdmicos (51,55%). Uno de los aspectos destacados es la posibilidad de gastos
adicionales en el hogar. EI aumento en el uso de servicios domésticos, asi como la necesidad de
adquirir equipos y tecnologia para el teletrabajo, representa una inversion inicial significativa.
Estos costos adicionales podrian haber contrarrestado los ahorros esperados, contribuyendo a la
percepcion negativa en el ambito personal-econémico.

La reduccién de oportunidades de desarrollo profesional, otro factor identificado, podria
tener repercusiones economicas a largo plazo. La falta de interacciones presenciales vy
oportunidades de networking en el entorno laboral tradicional podria limitar el crecimiento
profesional y, por ende, tener un impacto negativo en los ingresos y las perspectivas de carrera.

El posible aislamiento social mencionado en las respuestas negativas también puede
desempefiar un papel en la percepcion de impactos econdmicos y personales. La falta de
interaccion social en el entorno laboral puede afectar la moral y el bienestar general, contribuyendo
a una vision menos positiva en términos de salud financiera y personal.

En resumen, el analisis destaca que, a pesar de los ahorros potenciales, el teletrabajo puede
generar efectos negativos en el &mbito personal-econémico debido a gastos adicionales en el
hogar, la falta de limites entre el trabajo y la vida personal, la reduccién de oportunidades de
desarrollo profesional y el riesgo de aislamiento social. Estos factores combinados contribuyen a

la percepcion negativa de los individuos en cuanto a su bienestar financiero y personal.
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7. Discusion

Para la interpretacion de los resultados se tomo a consideracion la Teoria Critica de la
Escuela de Frankfurt desarrollada en torno al pensamiento de Horkheimer & Adorno (1994) que
proporciona un marco conceptual sélido para analizar la implementacién de una evaluacion
emancipatoria del teletrabajo en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad de
Loja. Al considerar los objetivos de la presente investigacion bajo esta perspectiva, se busca revelar
no solo los resultados tangibles de la politica, sino también las dinamicas subyacentes de poder y
opresion que pueden influir en su éxito o fracaso, puesto que la Teoria Critica invita a cuestionar
las estructuras de poder, a desafiar las narrativas dominantes y a promover la participacion activa

y emancipatoria de todos los actores involucrados en el proceso de evaluacion.

7.1. OE1: “Identificar los instrumentos normativos del teletrabajo en Ecuador
emitidos durante el periodo 2020-2022.”

La perspectiva de la Teoria Critica de la escuela de Frankfurt proporciona una lente valiosa
para analizar y comprender los instrumentos normativos del teletrabajo identificados en Ecuador
durante el periodo 2020-2022 y dar respuesta a la siguiente interrogante esencial: ¢Existen y de
qué manera influyen los instrumentos normativos relacionados con el teletrabajo en Ecuador en el
bienestar de los servidores publicos, trabajadores y usuarios de los establecimientos de salud de
segundo nivel de la ciudad de Loja?

Este enfoque implica un analisis critico profundo de como estas politicas impactan en la
vida de los servidores publicos, trabajadores y usuarios, asi como en las dinamicas de poder en el
ambito laboral. Al considerar esta perspectiva critica, se busca no solo comprender los aspectos
superficiales de las politicas publicas relacionadas con el teletrabajo, sino también desentrafar las
implicaciones mas profundas en términos de justicia social, emancipacion individual y la
autonomia en el &mbito laboral:

El primer instrumento, la "Guia y plan general para el retorno progresivo a las actividades
laborales” emitida por el Ministerio del Trabajo en abril de 2020 refleja una preocupacion
inmediata por la salud colectiva al establecer pautas para un retorno seguro a las actividades
presenciales. Desde la perspectiva de la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt, esta accion
podria interpretarse como una respuesta pragmatica y necesaria a las circunstancias de la

pandemia, demostrando una preocupacion por la seguridad y el bienestar general de la sociedad.
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El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-076" destaca como un pilar central para la
regulacion del teletrabajo durante la emergencia sanitaria, abordando de manera especifica la
adaptacion del trabajo a circunstancias excepcionales. Este enfoque coincide con la necesidad
critica de adaptabilidad y reflexiéon constante que propugna la Teoria Critica. La regulacién
detallada, desde el proceso de registro hasta los procedimientos de finalizacion, refleja un intento
consciente de asegurar una respuesta laboral efectiva y justa en un contexto de crisis.

La "Ley Orgénica de Apoyo Humanitario", aunque no se centra exclusivamente en el
teletrabajo, establece medidas de apoyo humanitario esenciales para abordar las repercusiones de
la crisis de salud. Este enfoque mas amplio es coherente con la perspectiva critica de abordar no
solo aspectos laborales sino también las dimensiones sociales y humanitarias de la crisis. Refleja
una preocupacion por las implicaciones sociales mas amplias de la emergencia y se alinea con la
Teoria Critica al reconocer la interconexién de diversos aspectos en la sociedad.

El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-265" mediante la prolongacién de la validez del
Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 resalta la necesidad de ajustes continuos durante y
después de la declaracidn de emergencia sanitaria. Este enfoque se alinea con la idea critica de la
adaptabilidad y la evaluacion constante que caracteriza a la Teoria Critica. Reconoce la dindmica
cambiante de la crisis y la necesidad de ajustar las respuestas normativas para asegurar su
relevancia y eficacia a lo largo del tiempo.

La modificacion del Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 a través del "Acuerdo
ministerial Nro. MDT-2021-081", incorporando al Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional y otorgandole facultades resolutivas, destaca la importancia de la coordinacion
interinstitucional y la respuesta dinamica a la crisis. Este enfoque refleja la interdisciplinariedad y
la adaptabilidad, valores fundamentales para la Teoria Critica, que aboga por la colaboracion y la
reflexion conjunta para abordar desafios complejos.

El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-094" establece directrices para el retorno al
trabajo presencial y la autorizacion de jornadas especiales de emergencia, abordando la transicion
entre modalidades laborales de manera escalonada. Aunque no se centra exclusivamente en el
teletrabajo, su enfoque escalonado muestra una consideracion por las complejidades de la
transicion laboral, alinedndose con la idea critica de adaptarse a circunstancias especificas.

El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2020-181" proporciona un marco normativo detallado

sobre el teletrabajo, destacando aspectos cruciales como el derecho a la desconexién y la
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imposibilidad del teletrabajo. Muestra una consideracion profunda de los derechos laborales, en
consonancia con los principios de justicia social y derechos humanos defendidos por la Teoria
Critica. La regulacién detallada refleja una preocupacién por el equilibrio entre la flexibilidad
laboral y la proteccion de los trabajadores.

El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2021-215" al facilitar el retorno progresivo y seguro a
las actividades laborales presenciales, confiriendo autoridad a las maximas autoridades
institucionales destaca la importancia de una implementacion controlada y supervisada del
proceso, mostrando una consideracién por la seguridad y la eficacia, valores alineados con la
Teoria Critica que busca resultados justos y sostenibles.

El "Acuerdo ministerial Nro. MDT-2022-035" establece directrices y regulaciones para
garantizar una implementacion efectiva y controlada del teletrabajo en el sector publico. Su
enfoque especifico en el sector publico refleja la adaptacion a las particularidades de este ambito
laboral, mostrando una sensibilidad hacia las diferentes realidades y necesidades de diversos
sectores.

Finalmente, el "Acuerdo ministerial No. MDT-2022-237" al regular el contrato de
teletrabajo y abordar aspectos como la vigencia, modalidad, ejecucion, y el derecho de
desconexion laboral, refleja una alineacion con la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt al
reconocer el derecho de desconexién y la importancia de regular las relaciones contractuales en
contextos cambiantes como el teletrabajo.

En conjunto, estos instrumentos reflejan un esfuerzo consciente por parte del gobierno
ecuatoriano para proporcionar un marco legal sélido y completo para regular el teletrabajo en el
periodo mencionado. La Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt, que aboga por la reflexion y
transformacion de las estructuras sociales existentes, encuentra eco en la adaptabilidad de estos
instrumentos para abordar una crisis sanitaria en constante evolucién. Desde esta perspectiva, se
comprueba que si existen instrumentos normativos para regular el teletrabajo en el Ecuador, y que,
ademas de prevenir la paralizacion de actividades, también salvaguardan los derechos de los
servidores publicos y trabajadores, promoviendo un equilibrio entre la flexibilidad laboral y la
proteccion de los derechos laborales. Estableciendo un marco legal que fomenta la adaptabilidad
a las nuevas dinamicas laborales y contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar general de la

ciudadania.
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7.2. OE2: “Caracterizar a los actores dispuestos a involucrarse en la evaluacion
emancipatoria en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad de Loja.”

La caracterizacion de los actores dispuestos a involucrarse en la evaluacion emancipatoria
de las politicas publicas de teletrabajo en los establecimientos de salud de Segundo Nivel en la
ciudad de Loja arroja resultados que permiten una comprensién profunda de la dindmica de
participacion y representacion en este proceso, asi como para dar respuesta a la siguiente pregunta:
¢ Qué factores determinan la disposicion de los actores en los establecimientos de salud de Segundo
Nivel en la ciudad de Loja para involucrarse en la evaluacion emancipatoria?

Al analizar los conceptos de responsabilidad y participacion, asi como los porcentajes
obtenidos en las tablas, se puede explorar el tipo de actores que emergen en funcion de la asuncién
de responsabilidad y el nivel de participacion. La asuncién de responsabilidad puede resultar en la
identificacion de dos tipos de actores: aquellos que, al reconocer la complejidad de los problemas
sociales, se posicionan como agentes activos en la transformacion de las estructuras injustas, y
aquellos que muestran una menor disposicion a asumir esa responsabilidad plena. Los primeros
pueden considerarse actores mas comprometidos con la evaluacién emancipatoria y la basqueda
de soluciones equitativas, mientras que los segundos podrian estar limitando su perspectiva a
dimensiones mas individuales de los problemas sociales.

En el contexto de la participacion, al considerar estos resultados, surge una dicotomia entre
actores participativos y no participativos. Aquellos que participan activamente pueden ser vistos
como agentes involucrados en la configuracion de las politicas publicas y en la influencia de
aspectos publicos, como propone el Observatorio Internacional de la Democracia Participativa
(2007). Estos actores se presentan como fundamentales para una ciudadania activa y empoderada.
Por otro lado, aquellos que muestran un nivel de participacion méas bajo podrian ser percibidos
como menos comprometidos con la intervencién en la realidad politica y publica. Esta
diferenciacion en el nivel de participacion sugiere la existencia de dos tipos de actores: aquellos
que ejercen su influencia de manera activa y regular en la esfera publica y aquellos que muestran
un interés y compromiso mas esporadicos.

La Teoria Critica nos lleva a cuestionar si estas disparidades estan vinculadas a barreras
estructurales y desigualdades de poder que limitan la capacidad de ciertos grupos para participar
plenamente en la evaluacién emancipatoria. Por ejemplo, la mayor representacion de servidores

publicos en comparacion con los usuarios en algunos establecimientos podria estar relacionada

46



con la posicion privilegiada de los primeros dentro de la maqguinaria administrativa, otorgandoles
mayor acceso a recursos y, por ende, a la participacion en procesos de evaluacion.

De igual manera, la mayor presencia de mujeres en la evaluacion emancipatoria, analizada
desde la Teoria Critica, podria estar motivada por una conciencia critica sobre las posibles
implicaciones de género en el teletrabajo. En otras palabras, las mujeres pueden estar mas
interesadas en asegurarse de que el teletrabajo no perpetie desigualdades de género en términos
de acceso a oportunidades laborales, promocion y desarrollo profesional, reflejando un enfoque
critico en la igualdad y la justicia de género.

Asimismo, la distribucidn de edad revela una brecha generacional que la Teoria Critica
invita a cuestionar. Al ser el grupo de edad mas numeroso el de 35 a 44 afios, y comprendiendo el
35% del total, podemos asumir que las diferentes generaciones tienen enfoques y perspectivas
distintas sobre el teletrabajo y su relevancia. Los grupos de edad mas jovenes pueden mostrar un
mayor interés en la evaluacion de la politica de teletrabajo debido a su crecimiento en un entorno
tecnologico y digital, lo que refleja una adaptacion mas natural a las dinamicas del trabajo a
distancia. Por otro lado, las personas mayores pueden estar menos interesadas en participar en la
evaluacion debido a su falta de experiencia en el trabajo a distancia o porque pueden tener otras
preocupaciones mas apremiantes. Siguiendo esta linea, la Teoria Critica nos lleva a cuestionar si
las politicas de teletrabajo se estan adaptando adecuadamente a las necesidades y perspectivas de
todas las generaciones, o si estan sesgadas hacia grupos especificos.

Consecuentemente, los resultados corroboran que la existencia de actores, por un lado,
comprometidos y conscientes; y, por el otro, menos comprometidos y participativos, se encuentra
influenciada por desigualdades de poder arraigadas en la sociedad, limitaciones en términos de
acceso a recursos e informacion relevante, y barreras estructurales que impactan directamente en

su capacidad para involucrarse de manera significativa en el proceso de evaluacién emancipatoria.

7.3. OE3: Coadyuvar a los evaluadores en el disefio e implementacién de un modelo
de evaluacion emancipatoria en los establecimientos de salud de Segundo Nivel de la ciudad
de Loja.

El disefio e implementacidn de un modelo de evaluacion emancipatoria implica un desafio
directo a la logica de la razon instrumental, dado que se trata de un proceso participativo y
colaborativo que busca romper con las formas convencionales de evaluacion que se considera a

menudo estan marcadas por la objetividad distante y la imposicion de criterios predefinidos. En
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este contexto, se busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Influyen verdaderamente las
estructuras de poder y las dindmicas organizativas en el desarrollo de una evaluacién con enfoque
emancipatorio?

El disefio de un modelo de evaluacién emancipatoria en los establecimientos de salud de
Segundo Nivel en la ciudad de Loja fue un proceso complejo, caracterizado por desafios logisticos,
obstaculos burocraticos y adaptaciones estratégicas. Esta experiencia, en su ejecucion, se conecta
con los principios descritos por Horkheimer & Adorno (1994), debido a que la necesidad de
transitar de talleres presenciales a un formato asincronico y, finalmente, a una encuesta demuestra
la necesidad imperante de adaptabilidad en la aplicacion de modelos emancipatorios, lo cual
concuerda con la esencia dinamica de la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt, que aboga por
una comprension profunda y flexible de las estructuras sociales.

La resistencia burocratica y la dificultad para obtener la participacion formal de los
servidores publicos y trabajadores de los establecimientos subrayan las tensiones inherentes entre
los modelos emancipatorios y las estructuras institucionales existentes. Esta resistencia, vista desde
una perspectiva critica, no es inesperada, y plantea interrogantes sobre la verdadera disposicion
institucional para abrazar modelos emancipatorios. Esta resistencia puede ser interpretada como
una defensa de las estructuras de poder establecidas, que se ven desafiadas por un enfoque que
busca redistribuir el poder y dar voz a aquellos tradicionalmente marginados en el proceso de
evaluacion de politicas publicas. Sin embargo, el intento consciente de superar estas limitaciones
impuestas por las estructuras sociales y burocraticas también reflejan una fidelidad a los principios
de la Teoria Critica, que postula que la emancipacion requiere una lucha consciente y constante
contra las fuerzas opresivas.

Como resultado de todas estas implicaciones, la implementacion del modelo de evaluacién
emancipatoria reflej6 un compromiso con la transformacion hacia practicas mas participativas y
equitativas centradas en la retroalimentacion continua y la superacion de desafios en la evaluacion
de politicas publicas. Compromiso que se evidencia con mayor claridad al analizar los resultados
especificos de la evaluacién emancipatoria del teletrabajo en los establecimientos de salud de
Segundo Nivel de la ciudad de Loja.

En primer lugar, la Teoria Critica nos recuerda que una evaluacién emancipatoria debe ir
mas alla de la mera medicién de resultados técnicos y considerar el impacto real en la vida de los

actores involucrados en la evaluacion emancipatoria. Es asi como, los efectos negativos
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identificados, como tensiones familiares, dificultades para establecer limites entre el trabajo y la
vida personal, aumento del estrés y disminucién de la calidad del tiempo en familia, apuntan a una
falta de consideracion hacia el bienestar de los trabajadores y sus familias en favor de objetivos
economicos o de eficiencia, lo que puede ser interpretado como una manifestacion de la Idgica de
la razon instrumental. Desde esta perspectiva critica, se cuestiona si la instrumentalizacion
excesiva del teletrabajo con fines econdmicos puede llevar a la explotacion de los trabajadores y
la deshumanizacién de sus experiencias laborales.

De igual manera, la percepcion de efectos negativos en el ambito econdmico merece un
analisis critico. Los gastos adicionales en el hogar debido al teletrabajo, como el aumento en el
uso de servicios domésticos y la inversion en equipos y tecnologia, pueden tener un impacto
econdmico significativo en los trabajadores y sus familias. Ademas, la falta de limites claros entre
el trabajo y la vida personal, junto con la reduccién de oportunidades de desarrollo profesional y
la posibilidad de aislamiento social, pueden contribuir a la percepcion de impactos negativos en el
bienestar financiero y personal de los individuos. Desde la perspectiva de la Teoria Critica, esto
plantea preguntas sobre como las politicas de teletrabajo pueden afectar la equidad econémica y
las oportunidades profesionales de los trabajadores. Se cuestiona si las politicas de teletrabajo estan
disefiadas para promover la igualdad y la justicia econdmica o si, en cambio, pueden contribuir a
desigualdades econdmicas.

La Teoria Critica también nos invita a cuestionar por qué algunas personas pueden percibir
estos efectos positivos en ambitos donde otras experimentan efectos negativos. Esto podria
relacionarse con factores contextuales y organizativos dentro de los establecimientos de salud que
influyen en la experiencia de sus trabajadores. Las instituciones que promueven un equilibrio
adecuado entre el trabajo y la vida personal, asi como una cultura de flexibilidad, es méas probable
gue experimenten efectos positivos. Sin embargo, las instituciones que priorizan la presencia fisica
en la oficina pueden tener resultados diferentes. Desde la perspectiva de la Teoria Critica, esto
plantea preguntas sobre cdmo las estructuras de poder dentro de las instituciones pueden influir en
la experiencia de los trabajadores y, por lo tanto, en su percepcion de los efectos del teletrabajo.

El andlisis de los resultados confirma que las estructuras de poder y las dindmicas
organizativas moldean y condicionan el disefio y la implementacion de una evaluacion con enfoque

emancipatorio debido a que imponen limitaciones que requieren resistencia y adaptabilidad, vy,
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determinan la efectividad y equidad en la implementacion de las politicas publicas afectando

directamente la percepcion sobre los efectos del teletrabajo.
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8. Conclusiones

1. Dentro del sistema normativo ecuatoriano existen instrumentos normativos para
regular el teletrabajo, que, ademas de prevenir la paralizacion de actividades, también
salvaguardan los derechos de los servidores publicos y trabajadores, promoviendo un
equilibrio entre la flexibilidad laboral y la proteccion de los derechos laborales.
Estableciendo un marco legal que fomenta la adaptabilidad a las nuevas dinamicas
laborales y contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar general de la ciudadania.

2. La existencia de actores, por un lado, comprometidos y conscientes; y, por el otro,
menos comprometidos y participativos, se encuentra influenciada por desigualdades de
poder arraigadas en la sociedad, limitaciones en términos de acceso a recursos e
informacion relevante, y barreras estructurales que impactan directamente en su
capacidad para involucrarse de manera significativa en el proceso de evaluacion
emancipatoria.

3. El disefio y la implementacién de una evaluacion con enfoque emancipatorio esta
moldeada y condicionada por las estructuras de poder y las dinamicas organizativas
dentro de los establecimientos de salud de segundo nivel de la ciudad de Loja, debido
a que estas imponen limitaciones que requieren resistencia y adaptabilidad, v,
determinan la efectividad y equidad en la implementacion de las politicas publicas

afectando directamente la percepcion sobre los efectos del teletrabajo.

9. Recomendaciones

1. Se sugiere desarrollar campafias de divulgacion integral en Ecuador, mediante la
creacion de material educativo claro y accesible. Estas campafias, a través de canales
como redes sociales y colaboraciones con medios de comunicacion, ayudaran a
garantizar un conocimiento adecuado de los derechos y responsabilidades asociados,
promoviendo asi una aplicacion més efectiva de las medidas existentes y contribuyendo
al éxito del teletrabajo en el pais.

2. Considerando la existencia de actores menos comprometidos y participativos debido a
desigualdades arraigadas, se propone la implementacion de sesiones periodicas de
sensibilizacion y capacitacion. Estas sesiones pueden adoptar la forma de grupos de
discusion regulares o eventos especificos disefiados para abordar las desigualdades de
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poder identificadas. Al proporcionar informacion relevante y fomentar la comprensién
compartida, se busca superar las barreras de acceso a recursos e informacion,
empoderando a todos los actores para participar activamente en el proceso de
evaluacion emancipatoria.

Se sugiere una revisién exhaustiva de las politicas organizativas. Esto implica la
creacion de un entorno que promueva la transparencia y la equidad en todos los niveles
mediante la implementacion de medidas concretas, como comités de evaluacion
independientes y representativos, para garantizar que diferentes perspectivas sean
consideradas en el disefio e implementacion de la evaluacion emancipatoria.
Adicionalmente, se recomienda la implementacién de programas de concientizacion y
formacion que destaquen la importancia de la evaluacion emancipatoria, fomentando
una cultura organizativa que valore la participaciéon y la adaptabilidad ante desafios

estructurales.
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11. Anexos

Anexo 1

Formato de encuesta caracterizacion

i UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Reciba un cordial saludo, la siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de implementar una evaluacion emancipatoria del
teletrabajo. Por lo cual le ruego a usted de la manera mas comedida se digne contestar las preguntas a continuacion, que se utilizaran
Unicamente con fines académicos. MUCHAS GRACIAS

DATOS DE IDENTIFICACION

Sexo: Edad:
M( ) F( ) 25-34( ) 35-44( ) 45-54 () 55-64 ( )

Correo electrdnico:

PREGUNTAS

1. (Tiene acceso a informacidn para la toma de decisiones?

Si, tiene acceso a informacién completa y precisa.

No, tiene informacién limitada o sesgada.

No aplica, no tiene acceso a ninguna informacion.

2. ¢Sesiente auténomo/a y capaz de tomar decisiones que reflejen sus propios valores y metas?

Si, se siente completamente auténoma y capaz de tomar decisiones acordes a sus valores y metas.

En ciertas areas de su vida, se siente autonoma, pero en otras puede tener limitaciones.

No, se siente limitada en su autonomia y tiene dificultades para tomar decisiones alineadas con sus valores y metas.

3. ¢éAsume la responsabilidad de sus acciones y se considera un agente libre?

Si, asume plenamente la responsabilidad de sus acciones y se considera un agente libre.

Asume la responsabilidad en algunos casos, pero en otros puede tener dificultades para hacerlo.

No, tiende a culpar a otros o a factores externos por sus acciones y no se siente completamente libre.

4. ¢Considera que tiene capacidad cognitiva para procesar y comprender la informacion relevante?

Si, tiene una capacidad cognitiva plena y desarrollada.

Varia segun el contexto y la situacién.

No, tiene limitaciones cognitivas que dificultan la comprension.

5. ¢Es consciente de las consecuencias de sus elecciones y actta de acuerdo con sus propias convicciones?

Si, es plenamente consciente de las consecuencias y actua de acuerdo con sus convicciones.

En ciertas situaciones, es consciente y actla de acuerdo con sus convicciones, pero en otras puede tener limitaciones.

No siempre, puede tener dificultades para evaluar todas las consecuencias y puede verse influenciada por otros factores.

6. ¢Puede expresar sus preferencias y deseos sin restricciones externas?

Si, tiene total libertad para expresar sus preferencias y deseos.

En parte, puede expresarse en ciertos aspectos, pero no en otros.

No, enfrenta restricciones y limitaciones para expresarse.

7. ¢éEnfrenta barreras legales, politicas, sociales o culturales que restringen su libertad de eleccién?

No enfrenta barreras significativas que restrinjan su libertad.

En algunos casos, puede encontrar barreras, pero no en todos los aspectos de su vida.

Si, se enfrenta a restricciones legales, politicas o sociales que limitan su libertad.
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8. ¢éAsume roles de liderazgo en proyectos o actividades relevantes?
Si, asume activamente roles de liderazgo en proyectos y actividades relevantes.
En ocasiones, asume roles de liderazgo, pero no de manera consistente.
No, tiende a evitar asumir roles de liderazgo en proyectos y actividades.

9. ¢Esta activamente involucrada en actividades y proyectos relevantes?
Si, participa de manera regular en diversas actividades y proyectos.
En ocasiones, participa en actividades y proyectos especificos.
No, muestra poco interés en participar en actividades y proyectos.

10. ¢Se informay se compromete con temas de interés publico y politico?

Si, se mantiene bien informada y muestra un alto compromiso con temas de interés publico y politico.

En algunas ocasiones, se informa y muestra compromiso con temas de interés publico y politico, pero no de manera
constante.

No, muestra poco interés o compromiso con temas de interés publico y politico.

11. ¢Qué entiende por Politica Publica?

Las politicas publicas son el resultado de un proceso complejo que involucra la identificacién de problemas, la formulacién
de objetivos, la seleccién de estrategias y la implementacién de acciones para abordar desafios en la sociedad.

Las politicas publicas pueden abarcar una amplia gama de areas tematicas, como salud, educacidn, transporte, medio
ambiente, justicia, entre otras, y su objetivo es mejorar el bienestar de la sociedad y promover el interés publico.

Las politicas publicas pueden ser desarrolladas por diferentes actores, incluyendo gobiernos a nivel local, regional o nacional,
organizaciones no gubernamentales, grupos de interés y ciudadanos, y pueden involucrar procesos de consulta y participacion
ciudadana.

Las politicas publicas pueden basarse en evidencia y analisis de datos para informar la toma de decisiones, y su efectividad
puede ser evaluada a través de seguimiento y evaluaciones sistematicas.

Las politicas publicas son dinamicas y pueden estar sujetas a cambios y ajustes a lo largo del tiempo debido a la evolucion de
las necesidades y los contextos sociales, politicos y econdmicos.

12. ¢{Qué entiende por Evaluacion de Politica Publica?

La evaluacion de politica publica es un proceso sistematico que analiza y evalta las politicas implementadas por los
tomadores de decisiones en areas tematicas especificas, utilizando enfoques cientificos y basados en evidencia para medir su
efectividad y generar recomendaciones de mejora.

La evaluacidn de politica publica es un proceso que examina el disefio, implementacién y resultados de las politicas publicas
en diversas tematicas, como educacion, salud, medio ambiente o economia, con el objetivo de proporcionar retroalimentacion sobre
su desempeiio y contribucidn al cambio deseado.

La evaluacion de politica publica implica la evaluacién de las decisiones tomadas por actores gubernamentales y
organizaciones relevantes, considerando los procesos de toma de decisiones y la participacion de diferentes actores en la formulacion,
implementacién y evaluacién de las politicas publicas.

La evaluacidn de politica publica se basa en un enfoque cientifico que utiliza metodologias y técnicas rigurosas para recopilar
y analizar datos, con el fin de medir el impacto y la eficacia de las politicas implementadas, y asiinformar la toma de decisiones futuras.

La evaluacién de politica publica busca identificar y comprender el cambio producido por las politicas publicas, tanto en
términos de resultados concretos como en transformaciones mas amplias en la sociedad, y evaluar en qué medida esos cambios son
atribuibles a las politicas implementadas.

13. Estd interesado en evaluar la politica publica de teletrabajo, é¢en qué rol?
Disefiador (Qué)
Ejecutor (Como)
Juzgador (Valoracion)
Ninguno
Todas las opciones
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Anexo 2

Formato de encuesta evaluacion

) UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Reciba un cordial saludo, la siguiente encuesta se desarrolla con el objetivo de implementar una evaluacion emancipatoria del
teletrabajo. Por lo cual le ruego a usted de la manera mds comedida se digne contestar las preguntas a continuacion, que se utilizardn
Unicamente con fines académicos. MUCHAS GRACIAS

PREGUNTAS DISENO DE EVALUACION

14. De los ambitos mencionados cual le interesa evaluar:
Econdmico Salud Tiempo/rutina Capacidades

Personal
Familiar
Laboral
Salud

15. En lo personal, ¢{Como percibid los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econdmico
Salud
Tiempo/rutina
Capacidades

Detalle los aspectos positivos

Detalle los aspectos negativos

16. En lo familiar, ¢Como percibid los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econdmico

Salud

Tiempo/rutina

Capacidades

Detalle los aspectos positivos

Detalle los aspectos negativos
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17. Enlo laboral, ¢Como percibid los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econdmico

Salud

Tiempo/rutina

Capacidades

Detalle los aspectos positivos

Detalle los aspectos negativos

18. En lo social, ¢Como percibiod los efectos de la politica publica de teletrabajo en lo:
Positivo Negativo

Econdmico

Salud

Tiempo/rutina

Capacidades

Detalle los aspectos positivos

Detalle los aspectos negativos
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Anexo 3

Propuesta taller virtual
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EQUIFO DOCEMTE:

Jorge Enngue Burmeo [ gll

Diego Armondo Esparza Aguire
Sandra Katherne Gordillo Ifiguez

COORGANIZADORES:
sociedad Ecuatoriana de Evaluacidn-asEval
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1. Antecedentes

La evaluacion de paliticas publicaz es una herramienta wtilizada para conocer el impacto
v la eficaciza de las politicaz vy programas implementzdos por los gobiernos.
Historicameante, esta evaluacion ha sido llevadz a cabe principalmente por expertos v
autoridades politicas, sin la participacion activa de |z poblacion afectada por las politicas.
Esto ha llevado a una falta de alineadcn entre las politicas implementadas v las
necesidades y expectativas de |z pobladion.

La evaluacion emancipatoria de politicas publicas se refiers a un enfogue de evaluacion
que busca promaver la participacion activa de los actores imvolucrados y abordar las
deszigualdades sociales y estructurzles en la formulacian y implementacién de politicas
publicas. Su objetivo a5 generar un proceso de evaluacion mas indusivo y equitativo que
tenga en cusnta las perspectivas v necesidades de los grupos marginados o excluidos.

En lugsr de centrarse Umicaments en indicadores cusntitstivos, |z evsluacion
emancipatoria de polticas publicas busca incluir mdltiples voces vy formas de
conocimiento en el proceso evaluativo. Se preocupa por dar voz a las comunidades
sfectadzs por lzs politicas pdblicas y fomentar su participacidn active en lz evaluadian

Este enfoque de evaluacion también busca analizar y sbordar lzz desiguzldades v las
injusticias sociales que pueden estar presentas en las politicas publicas. Busca identificar
los impactos diferenciados de las politicas en distintos grupos sociales y trabajar en Iz
tranzformacién de las estructuras y sistemnas que perpetisn estas desigusidades.

En resumen, la evaluacidn emancipstoria de politicas plblicas busca promover |z
participacion activa, sbordar las desigualdades sociales vy generar procesos de
evaluzcion mas inclusivos y eguitativos en la formuladon e implementacion de politicas
publicas.

En este contexto, desde el Lsboratorio de Politicas Publicas en colaboracion con Iz
Sodedad Ecuatorianz de Evaluacion, s= ha propuesta la realizacion de este: “Curso-
taller de evaluacion: caso teletrabajo, un enfogue emancipatorio®”. Este curso-taller ==
encuentra programado para desarrollarse en tres madulos:

1. Objeto de la evaluzcion: ;0ué se evalia?
2. Disefio de la evaluscion: ;Quien eveliz? ;Para qué s2 evalla?
3. Informe de |3 evaluscion: §Como se evaliz?
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2. Proposito

Este curso-tzller tisne como finalidad desarrcllar una propussta metodoldgice para k=
evaluzcion de politicas pdblicas con un enfogue emancipetorio, centrandozs en 2l caso
espacifico del teletrabajo. El proposito es brindar a los participantes las herramientas
necesarias para analizar y valorar de manera critica el impacto de las politicas plblicas
reladionadas con esta modalidad labaral. Al finalizar el curse, los partidpantes estaran
capecitados para elaborar una propuests metodoldgica que fomente la emancipecian y
promusva una evaluacion integral y efectiva de las politicas poblicas.

3. Objetivos del Curso Taller
El curso tzller persigue:

a} Profundizar en los fundamentos tecricos y conceptuales de la evaluadon
ermnmancipstoriz de politicas plblicas, generando una reflexion critica scbre los
erfoques tradicionzles de svaluacion. 52 busca identificar sus limitaciones en
términos de equidad, justiciz socizl v empoderamisenta.

b) Explorar diversas metodologias vy enfogues utilizados en Iz evsluadian
emancipatoria de politicas publicas, familiarizando a los participantes com
herramientas y tecnicas que promuevan la inclusion de actores clave en el
proceso evalustivo.

¢l Fadilitar un diglogo v un intercambio de experiencias zobre el teletrabzjo entre
los participantes, permitiéndolez aprendser de vivencias practicss y compartidas
desde una perspectiva emancipatoria de evaluacion de politicas publicas.

d) Proporcionar herramientas y recursos para la difusion y comunicacion de los
resultados de |z evaluacidn emancipatoria, con el objetive de influir 2n |2 toma
de decisionss politicas y generar cambios transformadores.

2] Inzpirar a los participantes a conwvertirse en agentes de cambio en sus contextos
locsles, fomentande la implementacion de enfogues emancipstorics en Iz
evaluacion de politicas pdblicas y promoviendo una sociedad mas eguitativa y
justa.

4. Maodulos del Taller

El curso taller se desarraollara en tres madulos:

5.1 Objeto de la evaluacion: ;Qué se evalia?

En este modulo, nos enfocaremos en la importancda de establecer el objeto de
evzluzcion en un enfogue emancipstoric. Para ello, consideraremas los siguientes
elementos:

- ldentificacion de necesidades y problemas: Realizaremos un andlisis exhaustivo
de las necesidades y problemas presentes en &l contexto de las politicas plblicas
que seran objeto de eveluscion. En este proceso, daremos voz a les personas v
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comunidades afectadas por dichas politicas, tomando en cusnta sus perspectivas
y demandas.

- Anzlisis de poder y relaciones de poder: Examinaremos las dindmicas de poder
que == encusntran presentes en el contexto de lzs politicas plblicas v su
evaluacion. Reflexionaremos sobre |3z asimetrias de poder entre los diferentss
actores involucrados, identificaremos guignes s= beneficizn v quignes se ven
perjudicados por estas politicas, v 2nalizaremos comao se distribuyen los recursos
y == toman las decsiones.

Entregable:

- Acuerdo scbre el cbjeto de evaluacion dentro de |z politica de teletrabsjo
(consultar Anexo 1)

Con este madulo, buscamos sentar las bases para una evaluadion emancipatoria que
tenga en cuenta lzs necesidades v perspectivas de |as personas afectadas por las
politicas de telstrabsjo, v que aborde de manera critica las relacionss de poder
implicadas en su implementacion.

5.2 Dizeno de la evaluacion: ;Ouién evalia? ;Para gué se evalua?

En este madulo, nos enfocaremos en & disefio de la evaluacion, centréndonos en quien
lleva a cabo |3 evaluacion v cudl 85 su propdsito. Reconocemas que el disefio de una
evzluzcion es fundamental, ya que proporciona claridad v documentacion de todos los
slementos esendzles, como las preguntas, los criterios, el enfoque v 12 metodologiz. Un
informe de progreso formalizado recopila estos elementos y tiene en cusnta las
necesidades y expectativas de los gestores o solicitantes de |z evaluscion, lo que facilita
la generacidn de sinergias com ellos y otros actores interessdos (stakeholders).

En e disefio de unz evzluacidn emancipatoria, seguimos un enfogue participativo v
critico que promueve la equidad, la justicia social v & empoderamiento. A continuacion,
presentamos los pasos generzles para disefiar una svaluzcion:

- Definicion de criterios de evaluascion: Establecer criterios claros v pertinentes
gue reflejen los valores y objetivos de |z emancipacion, la justica social v la
equidad. Estos criterios pueden incluir zspectos coma la participacion ciudadana,
Iz iguzldad de género, |3 inclusidn social, el respeto a los derechos humanos y s
sostenibilidzd.

- Seleccion de dimensiones y 3reas de evaluacion: ldentificar las dimensicnes y
areas clave gue z2 abordaran en la evaluscion. Estas puaden estar reladicnadas
com los impactos socizles, econdmicos, politicos v culturales de las politicas
publicas, 2si como con los procescs de toma de decisiones, la asignadicn de
recursos, la implementacion v los mecanismos de rendicion de cuentas.

- Construccion de indicadores vy herramisntas de ewvsluacion: Deszarrollar
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indicadores y herramientas de evaluacian relevantes y sensibles 2l contexto, que
permitan captwrar tanto los resultados esperados como los impactos no
previstos de las politicas plblicas. Estas herramizntas pueden incluir matrices de
evaluacion, escalzs de medicién, guizs de entrevistas v otros instrumentos

adaptados 3 los criterios y dimensiones seleccionados.

- Recopilacidn de informacian relevante: Determinar qué tipo de informacian v
dztos se necesitan para evaluar lzs dimensiones y dreas seleccionadas. Esto
puede imgplicar lz revision de documentos, la reslizacion de entrevistas,
encuestas, chservacion participante y otros métodos de  investigacion
participativa que permitan recopilar datos cualitativos y cusntitativos.

- FRevision y validaddon del dizefio: Antes de implementar la evaluadion, es
importante revizar y wvalidar el dizefio con los actores involucrados, como los
responsables del programa, los bensficiarios y otros expertos relevantes. Esto
garantizara que el disero sea adecuado y esté alineado con las expectativas v
necesidsdes de todos los interessdos.

Entregables:

- Ewidenciz de teletrabajo, como sesionss de Zoom, czpturas de pantalla de
correos electronicos invasivos o mensajes de WhatsApp que evidencien algun
problema reladionado con el teletrabsjo, como la violacidn del derecha a Iz
desconexion o |z dificultad de conciliacion entre Iz vida familiar y lzboral.

- Acuerdo sobre el disefio de evaluacion (consultar &nexo 2.

Con este madulo, buscamos proporcicnar 2 los participantes las herramientas
necesarias para disefiar una evaluacdion emancipatoria efectiva, que aborde s
preccupaciones de eguidad, justicia social y empoderamiento en =l comtexto del
teletrabajo.

5.3 Informie de la evaluacion: :Como se evalia?

En estz madulo, exploraremos la importancia del informe de evaluacian como uns
herrami=snta clave que permite la comunicacion de resultados, |a rendicion de cuentas,
la mgjora en |z toma de deciziones, |z transparenciz v la participacion. Reconocemos
que Iz estructura del informe desempena un papel fundamental en su efectividad. A
continuacdicn, se sugiere una estructura orentativa:

I.  Portada: Incluye informacion relevante como el titulo del informe, el nombre de
|z evaluacion, la fecha v los nombres de los evalusdorss.

.  Resumen ejecutivo: Resume de mansra concisa los principales hallazgos,
conclusionss v recomendaciones del informe. Proporciona una vision general
rapida v accesible de los resultados.
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Introduccian: Presenta el contexto de la evaluacion, incluyendo los objetivos, el

alcance y la relevancia del estudic. También se describen los actores

involucrados v el propasito del informe.

V. Marco conceptuzl v metodologiz: Explica los fundamentos tedricos v
conceptuales que sustentan la evaluacion. Tambien s= describe la metodologia
utilizada, incluyendo los enfogues, las técnicas de recopilzcion de datos y el
anilisis realizado.

Y. FResultados: Presenta de manera detsllada los hallazgos de |z evaluacidn,
organizados en funcidn de las dimensziones v areas evaluzdas. 3 utilizan tablas,
graficos u otros recursos visuales para une mejor comprensian.

Wl.  Discusion: Analiza e interpreta los resultados de manerz critica. Se resaltan los
aspectos relevantes y == estzblecen relaciones entre los hallazgos. Tambign ==
pueden abordar las limitaciones de |z evaluacion.

Wil.  Conclusiones: Resume los principales puntos concluyentes de la evaluacion,
destacando los logros, los desafios v las lecciones aprendidas. Se enfatiza |z
relevancia de los resultados en relacicn con los objetivos planteados.

Vill. FRecomendsciones: Proporciona sugerencias concretas y practicas pars mejorar
lzz politicas o programiss eveluados. Se enfoca en acciones especificas gue
pueden llevarse 3 cabo pars abordar los problemas identificados.

IX. Anexos: Incduye informacidn adicional relevante, coma cuestionarios utilizados,

dstos  detallsdos, documentos de  referenciz w otros  materiales

complementarias.

Entregable:

- Informe firmado por los participantes, gue refleje la estructura v los contenidos
establecidos duramte el curso taller.

Con este module, pretendemcs dotar 2 los participantes de los conocimientas v
herramientas necesarios para la elaboracion dz un informe de evaluadon complato
y efectivo, que promusva la comunicacion de resultados, |a rendicion de cuentas y
Iz toma de decisiones informiada en el Ambito de las politicas plblicas.

5. Metodologia

Z2 ha considerado apropiado estzblecer una metodologia que divide el taller en dos
partes: una parte inicial de cardcter expositive v unma segunda parte de caracter
interactivo.

L.1l. Parte expositiva

Cada madulo comenzara con la participacion de uno o varios expertos en el tema,
siguienda |2 siguisnte estructura:

[ Mddulo 1 | Tema de exposicion | Expositor |

65



Propuesta taller virtual

ADMINISTRACION PUBLICA

Facultad Jundica Social y Administrativa

i
1 Objete  d= 1=
evzluacian:  iOwe  se

Fundamentos
Evzluacion Emancipatoria

de la

Viviana Lascano,
presidenta de la ZzEuzl

eyzliz?
sprendidas

El t=letrzbajo:

lecciones

Representante de la
Direccion  Provincizl  del
hiinisterio de Trabajo

Dizefio de la evaluacian:
£0uign evalda? iFara que
se evalua?

evaluscian
publicaz

Herrami=ntas
de politicas

de la

Jose Maldonado, Dirertor
del Provecto de
Irvestizacion:  Ewvaluacicn
emancipatoria, una
propussta metodologica

Informe de la evaluacion:
fComo se evella?

Tenzicn de los significadas
en las politicas publicas

Jorge Burneo, editor de la
Revista Sur Academia

L.2. Parteinteractiva

Parz Iz parte interactiva, s2 ha seleccionado la técnica de mesas de trabajo como
estrategia participativa que fomenta la colaboraciaon y el intercambio de ideas entre los
participantes, con el objetive de abordar wn temna especifico.

Cads mesa de trabsjo cortara con un facilitador designado, siguisndo la siguients

distribucién sugerida:

Mesas

Facilitador

Gobierncs Provinciales de |1z Zona 7 (Loja,
El Oroy Zamaora Chinchipe)]

Damielz Jaramillc

Establecimientos de segundo nivel de
salud de la ciudad de Loja

Waleria Morocho

Instituciones de Educacion Superior de la
Provinciz de Loja {Universidad Macionzl
de Loja, Universidad Técnica Particular de
Loja, Unmiversidad Internscionz! del
Ecuador.

Jonathan Lojz

Los facilitadores tendran la responsabilidad de guiar las discusiones, mantzner el
enfogue en el tema y garantizar la partidpacion equitstiva de todos loes miembros.
Azimisma, deberan establecer reglas baszica: para 2l funcionamiznto de las mesaz de
trabajo, como el respeto mutuea, la escucha activa, la participacion igualitariz v el mansjo

del tiempo.

Ademas de los facilitadores, =e designara un portavoz en cads mesz, quien serd
responsable de tomar notz de los puntos clave, los desafios identificados y las posibles
soluciones propuestas por los participantes. Al concluir las discusionss, se reslizara una
sintesis de los principales hallazgos y conclusionas.

66



Propuesta taller virtual

ADMIMISTRACION PUBLICA

Facultad Junidica Social y Adminisirativa

El portavoz de cada mesa de trabajo compartirs los resultados y propuestas surgidos de
las discusiones en una sesion plenaria, donde todos los participantes podran escuchar,
hacer preguntas y realizar comentarios.

6. Acreditocion:

Las participantes acreditaran con wna asistencia ded 80% del curso v |a prezentacion de

todaos los entregables indicados, esto as:
1. Aruerdo zobre sl objsto de evaluacien dentro de |3 politica del teletrabajo

2. Evidenciz de teletrabajo (zesidn zoom, captura de pantalla de comreos

glectronicos invasivos o de menszjes por Whatsdpp que svidencien algum

problema: por ejempla: |2 violzcion del derecho a lz desconexion, |2 dificultad

de conciliacidn de |la vida familizr y laboral, 2tc.)

3. Acuerda sobre el disefio de evaluacidn

4, Infarme final

El LAFF (Laboratorio de Administracicn y Politicas Plblicas) v 1= SEuzl (Sociedad
Ecustoriana de Evaluacion) otorgarsn un certificado de sprobadon de 40 horas

scadémicas.

7. Cronograma

Los madulas z2 desarrollaran en 2 sesiones de acusrdo al siguiente cronograma:

Modulo Fecha Dia y hora

Uno 31 de mayo d= 2023 Jusyes, 16000 a 20h00

Dos 07 de junio de 20232 Jusves, 16h00 a 20h00

Tres 14 de junig de 2023 Jusywes, 16000 a 20h00
8. Lugar

El curso taller se deszrrollard en las instalzciones del “Jardin Botdnico Reinaldo
Espinosa” de [a Universidad Macional de Loja

9. Firmas de Responsabilidad

Responsables

Firmas

Jorge Enrique Burneo Celi,
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Anexo 4

Solicitud formal a través de oficio Hospital del Dia Central Loja

« B o m &5 &8 & B oo i

Invitacion a participar del Taller de evaluacion de politicas publicas con enfoque emancipatorio: caso teletrabajo

Eﬁﬁ Laboratorio Administracién ¥ Politicas Publicas Carrera De Administracién Publica -t

Dir. Rawlay
Diirerctar Admm

Laja

iderando que |a temadtica a iratar es irsscendental se sol a la insfilucidn se digne en asignar ka cantidad de 10 delegados para gue participen del misma

rma ZO0M, los dias 6, 8 y 22 de junio de 2023, en el b de 160D a 21h04.
bario de la Universidad Macional de Loja, donde los d

1. Las reuni

dos deberdn responder pregunlas rela

=. No dude en comunica

al coreo [app.capuiunl.edu e con copi

cipar de esie ialer,
de regisirs adjunta. Su

nrganizaciin del evenio

boraciin nos serd de gran ayuda para |

conirar [a informacion completa para el taller como horarios, cerd an, lemdlicas y olra informacian de vital mportancia,

Diirector del Laboratorio e Adminisiracion y Politicas Publicas
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

1 archive adjunto: Analizado por Gmail (@

D CENTRAL LOMA.p... r

Cq—. Reamﬂder) Ca—. Responder a lndcs) C,—; Reew'arj

Nota: Enviado desde el correo lapp.capu@unl.edu.ec



Solicitud formal a través de oficio Hospital Manuel Ygnacio Monteros

« 8 O @OnT B ® & @B o i

Invitacion a participar del Taller de evaluacion de politicas publicas con enfoque emancipatorio: caso teletrabajo

mj Labeoratorio Administracién ¥ Politicas Publicas Carrera De Administracién Piblica <bapp carusunleduecs
eI L i

Jase w

Img. Juan viEsa

Diinzcior Téscnicn General del Hospital Manuel Ygnacio Monteros

D mil Consideracian.

Par ¢l presente, me es gralo dingimme a su auloridad para expresar un cordial saludo en nombre del Laboratonia de Administracidn y Paolilicas Publicas
[LAPP} de la Universidad N al de Loja; v, a la vez hacer de su conocimiento el Proyecta de Invesligacién 58 DI-FJSA-2021-D, denominado

“TALLER DE EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS COMN ENFOOQUE EMANCIPATORIO: CASO TELETRABAJID", que ex
icas plblicas relacionadas, y contard con una certificacian gratui

} el Laaby

ientado a valorar las

ada por la

o de: Administracin y Poliicas Publicas (LAPF) de la Unh d Nacional de Loj.

Considerando que la temdtica a iratar es irasoendental se sol

a la instilucidn se digne en asignar ba cantidad de 10 delegados para gue parficipen del

misma.
1. Las reuniones se realizarin medianie la plataforma Z00M, los dias 6, 8 y 22 de junio de 2023, en el horario de 16h00 a 21h00
2. Las actividades practicas se realzarin en la i cional de Loja, donde los
delegados deberin responder preguntas rela) mplermnentada durante el pericde 2020 - 2022,
3. Coma parte del taller y con fines académi

Par su gentil alencién, erio a su respuesia; me despido no sin anles desearke éxito en sus acihvidades d . Mo dude en comunicarse al

correa |app capuifBunleduies con copia a dan; miEunl edu ec si iene alguna pregunta o requiere mas informacian

Mota 1: Pars confirmar e inlerés en p;

pers

tcipar de esle laler, le soictamos a las
prmulario de regisino adjunto. Su colaboracién nos serd de gran ayuda para |s organizacién del evenio

as delegadas que completen el

Cédign OR:

Mota 2: Se adjunta POF del evenio, donde podrd enconirar [a informacion completa para o taller como horanios, cenificade de participacian, lemdlicas y
oira informacian de vilal impariancia

Ing. Jo=é Rodrigo Maldanada
Diirector del Laboralonio de Administracidn y Polilicas Public:
UNIVERSIDAD NACICOMAL DE LOJA

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmal @

MANUEL YGNAGI.. nformacicn Talle...
@ y @ r

(h Rae-sponderj [C«.\ Responder a tndos.:) (r.q. Rseem-iar)

Nota: Enviado desde el correo lapp.capu@unl.edu.ec



Anexo 5

Modelo de oficio

Universidad ol
@ Uﬂé Nacnonal I§P

1859
Oficio Nro.: UNL-LAPP-2023-005

Loja, 31 de mayo de 2023

PARA: Dr. Juan Valdivieso
Director Técnico General del Hospital Manuel Ygnacio Monteros

CC: Ing. José Maldonado
Proyecto de Investigacién 59- DI-FJSA-2021-D
Direccidén de la Carrera de Administracién Pablica - LAPP -UNL

ASUNTO: Invitacién a participar del Taller de evaluacion de politicas publicas con

enfoque emancipatorio: caso teletrabajo

De mi consideracion:

Por el presente, me es grato dirigirme a su autoridad para expresar un cordial saludo
en nombre del Laboratorio de Administracion y Politicas Puablicas (LAPP) de la
Universidad Nacional de Loja; y, a la vez hacer de su conocimiento el Proyecto de
Investigacion 59- DI-FJSA-2021-D, denominado “TALLER DE EVALUACION DE
POLITICAS PUBLICAS CON ENFOQUE EMANCIPATORIO: CASO TELETRABAJO", que
esta orientado a valorar las experiencias del periodo de teletrabajo y las politicas
publicas relacionadas, y contara con una certificacion gratuita por 40 horas avalada
por la Sociedad Ecuatoriana de Evaluacion (SeEval) y el Laboratorio de Administracion
y Politicas Pablicas (LAPP) de la Universidad Nacional de Loja.

Considerando que la tematica a tratar es trascendental se solicita a la institucién se
digne en asignar la cantidad de 10 delegados para que participen del mismo.

e Las reuniones se realizaran mediante la plataforma ZOOM, los dias 6, 8 y 22 de
junio de 2023, en el horario de 16h00 a 21h00.

e Las actividades practicas se realizardn en la instituciéon a la que pertenece y/o
en el laboratorio de la Universidad Nacional de Loja, donde los delegados
deberan responder preguntas relacionadas a la modalidad de teletrabajo
implementada durante el periodo 2020 - 2022.

e Como parte del taller y con fines académicos las reuniones seran grabadas.

Por su gentil atencion, y atento a su respuesta; me despido no sin antes desearle éxito
en sus actividades diarias. No dude en comunicarse al correo lapp.capu@unl.edu.ec
con copia a valeria.morocho@unl.edu.ec si tiene alguna pregunta o requiere mas
informacion.
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Modelo de oficio

Universidad =3
uﬂé Nacional m:’
de Loja
——

Firmado digitalmente por
JOSE RODRIGO
MALDONADO QUEZADA

Ing. José Rodrigo Maldonado
Director del Laboratorio de Administraciéon y Politicas Publicas.

Nota 1: Para confirmar el interés en participar de este taller, le solicitamos a las
personas delegadas que completen el formulario de registro adjunto. Su colaboracion
nos sera de gran ayuda para la organizacion del evento.

Cadigo QR:

Enlace: https:/ /forms. gle/BDmt7AunK9mYqhx79

Nota 2: Se adjunta un PDF del evento, donde podra encontrar la informacién completa
para el taller como horarios, certificado de participacion, tematicas y otra informacion

de vital importancia.
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Anexo 6

Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo [ v

519 respuestas

No se aceptan mis respuestas

Resumen

Correo electrénico

519 respuestas

IR - RN

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

priscimendez.26@gmail.com

acondoy03@gmail.com

mail.com

odicoronel1@gmail.com

Ver en Hojas de célculo

Pregunta Individual

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms

Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo (respuestas)

Archivo  Editar

QA v e &%

Ver Insertar

100% ~

Al v | fx Marca temporal

v

Formato Datos Herramientas

€ % O 909 123

-

X

Predet... ~ -

Y

w B e

Extensiones  Ayuda

10|+ B I

ivpvAr @

AA AB

© B a-

MY @

AC

I

&, Compartir

AD

1 Esta interesado en evalu En lo personal, ¢, Cémo p En lo personal, ¢, Cémo p En lo personal, ¢, Cémo p En lo personal, ¢, Como p Detalle los aspectos posi Detalle los aspectos negi En lo familiar, ,Cémo pei En lo familiar, ¢ C6mo pei En lo fam

2 Ejecutor (Como) Positivo Negativo
3 Todas las opciones Negativo Negativo
4 Juzgador (Valoracion)  Negativo Negativo
5  Todas las opciones Negativo Negativo
€ Disefiador (Qué) Positivo Negativo
7 Juzgador (Valoracion)  Negativo Negativo
& Ninguno Negativo Negativo
S Ninguno Positivo Positivo
10 Todas las opciones Positivo Positivo
11 Ejecutor (Como) Negativo Negativo
12 Ninguno Positivo Positivo
13 Ejecutor (Como) Positivo Positivo
14 Todas las opciones Negativo Negativo
15 Juzgador (Valoracion)  Negativo Negativo
16 Ninguno Positivo Positivo
17 Ninguno Negativo Negativo
18 Ninguno Negativo Negativo
19 Ninguno Negativo Negativo
20 Disefiador (Qué) Positivo Negativo
21 Ejecutor (Cémo) Negativo Positivo
22 Todas las opciones Positivo Negativo
23 Ejecutor (Como) Positivo Negativo
24 Ninguno Positivo Positivo
MK Einmar (0AmAL Manatin Oneituin
+ = B Respuestas de formulario 1 ~

Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo

Oaneitiin

Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo

Oneitiin

No es necesario estar pr« En salud se requiere un ¢ Positivo
Negativo
Politicas que solo benefic Negativo
Negativo
Avisos constantes sobre El teletrabajo no es una ¢ Positivo
Habia mas tiempo para l Falta empleo afecto la ec Negativo
Tiempo para hacer mas ¢ Poca atencion a las clase Negativo
Positivo
Tiempo para pasar con le Algunos no tenfan acces: Positivo
Se pudo tratar realizar ac Tener cargar horarias  Negativo
Permiti6 adquirir conociry Falta de concentracion, fi Positivo
Positivo
Mantener una cultura org Porq se cierran empresa: Negativo
Negativo
No requiné de una invers EI iempo de trabajo aum Positivo
No daban respuestas Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
El teletrabajo aumenta la No tengo aspecto negati Negativo
Positivo
En lo economico no ahi ¢ En la rutina el teletrabajo Positivo
Positivo

Avnsedn & endunic al inmne Diasne dn teahain en dien Dacitivn

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms

Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo

Nanatin

Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo

Daneitiin

(&}
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Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo (respuestas) % o & D H o - & Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 & T 100% - € % 5 99 23 Predet. ~ | —[10]+ B I 5 A % @ - Lp A o B @Y B ~
X32 - | fx Positivo
v W % ¥ z A4 AB AC AD
1 Esté interesado en evalu En lo persanal, ¢, Cémo p En lo persenal, ¢ Como p En lo personal, ¢ Comao p En lo personal, ,Céma p Detalle los aspecios posi Detalle los aspecios neg: En lo familiar, ¢ Coma per En lo familiar, ¢ Como pel En lo fam
25 Ejecutor (Cémo) Negativo Positivo Positivo Pasitivo Ayudo a reducir el iempc Plazas de trabajo se disn Positivo Negativo Positivo
2 Juzgador (Valoracion)  Posiiva Positivo Positivo Pasitivo Positivo Pasitivo Pasitiva
27 Ninguno Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positiva Negativo
28 Ninguno Positivo Negativo Positivo Paositivo Economico Salud Positivo Negativo Positivo
25 Juzgador (Valoracion)  Positiva Negativo Negativo Megativo En lo econémico, el teletr En la salud, el teletrabajc Negativo Megativo Negativo
3 Ninguno Negativo Positivo Positivo Pasitiva Negativo Negativo Positivo
31 Todas las opcicnes Pasitivo Negativa Positivo Pasitiva Positivo Negativo Pasifivo
32 Juzgador (Valoracion)  Pasilivo Positivo Positivo Negativo Ayudo a muchas persené Se dificulta un poco el de Positivo Pasitivo Pasitivo
3 Ejecutor (Como) Negativo Positivo Positivo Negativo Més tiempo en famika  La educacion muy escas Negalivo Positiva Positivo
3 Ejecutor (Como) Negativo Negativo Negativo Negativo Ninguno Ninguno Negativo Negativo Negativo
35 Ejecutor (Como) Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Megativo Negativo
3  Ejecutor (Cémo) Negativo Positivo Negativo Negativo Se tuvo atencion médica La limitacion de las venta Negativo Negativo Negativo
31 Juzgador (Valoracion)  Positive Positivo Positivo Pasitiva Atencitn adecuada y opc Falta atencign del los poc Positivo Pasitiva Positivo
3 Todas las opcicnes Pasitivo Negativo Positivo Pasitivo Ayudo a que se puedan 1 En tema de salud es dific Negativo Negativo Pasitivo
38 Ejecutor (Como) Negativo Negativo Negativo Negativo Ninguno Muchos, en general no ¢ Negativo Negativo Negativo
40 Ninguno Positivo Positivo Positivo Pasitivo Positivo Pasitivo Positivo
41 Fjecutor (Como) Positiva Negativo Positivo Negativo Ningiin Ningun Negativo Negativo Positivo
42 Todas las opciones Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Negativo
43 Ejecutor (Como) Positivo Positivo Positivo Pasitivo Positivo Paositivo Positivo
4 Juzgador (Valoracion)  Positivo Negativo Negativo Megativo Los gastos fueron minimi Menor concentracién y d Negativo Pasitiva Negativo
45 Diseflador (Qué) Positivo Positivo Positivo Pasitiva Bien pase tiempo con mi Ninguna Negativo Pasitiva Positrvo
46 Ejecutor (Como) Negativo Negativo Positivo Paositivo En la politica en si conirit Pero todo este proceso c Negativo Negativo Positivo
47 Juzgador (Valoracion)  Negativo Positivo Negativa Paositiva Servicio & domicilio de lar Mucha genle se queda siNegaliva Paositiva Pasitivo
4R hirandar Mlalaracidnt Manatim Rlaanativn Aanarnn AManativin Minaina Akawrnmanta Alanaran Dineitinin Manatim
+ Bl Respuestas de formulario 1 =

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms

Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo (respuestas) # & D B - 2, Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Extensiones Ayuda
Q b o @5 0% - € % O 09 3 Pedet. v —[10]|+ B I & % ®\ ci-hl-A- o @ @Y B- X ~
%32 v | fi Positivo
v x ¥ z an 28 Aac AD

1 Esta interesado en evalu En o personal, ¢ Cémo p En lo personal, ;Cémo p En lo personal, ¢ Cémo p En ko personal, ;. Cémo p Detalle los aspactos posi Detalle los aspectos neg: En lo familiar, ¢Cémo pei En lo familiar, ¢C6mo pelEn lo fam

44 Juzgador (Valoracion)  Positivo Negativo Negativo Negativa Los gastos fueron minim: Menor concentracion y ¢ Negativo Pasitiva Negativo
45 Disefiador (Qué) Positivo Paositivo Positivo Positivo Bien pase tiempo con mi Ninguna Negativo Pasitivo Positivo
46 Ejecutor (Como) Negativo Negativo Positivo Positivo En la politica en si contrit Pero todo este proceso ¢ Negativo Negativo Positivo
47 Juzgador (Valoracién)  Negativo Pasitiva Negativo Positivo Servicio a domicilio de la Mucha gente se queds si Negativo Pasitiva Pasitiva
48 Juzgador (Valoracion)  Negativo Negativo Negativo Negativo Ninguno Aburrimiento Negativo Pasitiva Negativo
49 Ejecutor (Coma) Negativo Negativo Positivo Positivo Se tenia mas tiempo libre Los ingresas bajaron eca Positivo Paositivo Negativo
50 Juzgador (Valoracion)  Negativo Negativo Negativo Negativa Positivo Paositiva Pasitivo
51 Todas las opciones Positivo Paositivo Positivo Positivo En economia , salud -caf Tiempo _rutina Positivo Pasitivo Positivo
52 Juzgador (Valoraciéon)  Negativo Positiva Negativo Negativo En cuanto a salud estuve Lo econdmico se vio perj Negativo Pasitiva Negativo
53 Juzgador (Valoracién)  Negativo Pasitiva Positivo Negativo Negativa Pasitiva Pasitiva
54 Disefiador (Qué) Positivo Pasitivo Negativo Negalivo Negalivo Negativo
55 Ninguno Negativo Pasitiva Negativo Positivo Negativo Pasitiva Negativo
56 Juzgador (Valoracién)  Positivo Pasitiva Positivo Positivo Mayor acceso a mi horar Ninguno Negativo Pasitiva Pasitiva
57 Juzgador (Valoracion)  Negalivo Negativo Negativo Negalivo Ninguna Negalivo Negalivo
58 Ninguno Negativa Negativo Positivo Positivo Negativa Negativo Pasitiva
59 Ninguno Negativo Negativo Negativo Negativo Es muy dificil controlar la Negativo Negativo Negativo
B0 Ejecutor (Cémao) Negativo Pasitiva Negativo Positivo Se realizaban mas inform Afecto en los trabajos de Negativo Negativo Positivo
61 Juzgador (Valoracién)  Positivo Megativo Positivo Positivo En lo econdmica se bene El ambito de |a salud se  Positivo Megativo Pasitiva
62 Juzgador (Valoracion)  Positivo Pasitivo Positivo Positivo Positivo Pasitivo Negativo
63 Disefiador (Qué) Negativo Negativo MNegativo Negativo Positivo Negativo Pasitiva
54 Disefiador (Qué) Positivo Pasitivo Positivo Positivo No atrasarse con los esiu Aveces no se enlendia  Positivo Pasitivo Pasitiva
65 Disefiador (Qué) Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Negativo Negativo
65 Todas las opciones Negativo Positivo Positivo Negativo ‘Que no habla que saliry No habia mucho aprendi; Negativo Negativo Pasitivo
BT Minmunn Dncitam it Manatnm Mrativim Ninmna Minmuins [ [ Nrnatin
+ = [B Respuestas de formulario1 ~

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms
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Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo (respuestas)
Insertar

Archivo Editar

Q o e & T

x32

* | fx Positivo
v

Ver

100% ~
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Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

€ % 0 99 123 Predet. v | — |10+

X ¥

b g c =Y

B I

2 piv A~

AL A8

O 8 o-
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2, Compartir

AD

Esta interesado en evalu En Io personal, ¢ C6mo p En o personal, ¢ Cémo p En Io personal, ¢ Cémo p En lo personal, ¢ Céma p Detalle los aspectos posi Detalle los aspectos neg: En Io familiar, ¢ Como pei En Io familiar, ¢Cémo peiEn lo fam

Ninguno

Ejecutor (Como)
Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracion)
Juzgador (Valoracién)
Ninguno

Ninguno

Juzgador (Valoracién)
Ninguno

Ejecutor (Como)
Juzgador (Valoracién)
Ninguno

Disefiador (Gué)
Ninguno

Juzgador (Valoracion)
Ejecutor (Como)
Ninguno

Todas las opciones
Ninguno

Juzgador (Valoracion)

i ~fadne (O

o

Positivo
Positivo
Fositivo
Negativa
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Fositivo
Positivo
Negativo
Negativo
Negativo
Positivo
Negativa
Negativo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativa
Positivo

Deeitiun

Negativa Positivo
Positivo Positivo
Negativo Positivo
Megativo Negativo
Positivo Positivo
Negativa Positivo
Negative Positivo
Positivo Negativo
Positivo Positivo
Negativo Positivo
Positivo Negativo
Positivo Positivo
MNegativo Negativo
Positivo Positivo
Negative Positivo
Negativo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Negativo
Positivo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Positivo

Mlotinin Rlanatiin

|B] Respuestas de formulario 1 ~

Negativa
Positivo
Negativo
Negativa
Pasitivo
Negativa
Negativa
Positivo
Positivo
Negativo
Paositivo
Megativo
Negaltivo
Negativa
Negativa
Positivo
Positivo
Negativo
Positivo
Negativa
Positivo
Positivo
Negativo

Anmativn

Positiva
Negativo
Distribucién de tiempo y : Restriccién de trabajo en Positivo
Negativo
LA FACILIDAD DE TIEM POCA ATENCION O FA( Negativo
Falta un poco mas de efi Positivo

Tiempo en la parte de salud Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Economico salud capacic Tiempa rutina Posifivo
Positivo
Negativo
En la salud porque salvas En lo econémico no, porc Negativa
Negativo
Positivo
Sa tenia tiempo de sobra En el aspecto econdmica Negativo
Trabajar desde casa La econdmi Negativo
Economia Ninguno Positive

Economisa tiempo No siempre solucionan Iz Negativo

Por motivos de cuarenter Por el mismo motivo no € Negativo
Negativo
Positivo

El enfinr mansinna nin a Darn mansians & an nae Kt

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms

Evidencia de las encuestas realizadas

CIUD Evaluacion emancipatoria: Caso Teletrabajo (respuestas) % @ &

Archivo Editar

Q v e &9
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Ninguno

Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracicn)
Todas las opciones.
Todas las opciones
Todas las opciones
Juzgador (Valoracion)
Juzgador (Valoracién)
Ejecutor (Como)
Todas las opciones
Todas las opciones
Disefiador (Qué)
Disefiador (Qué)
Disefiador (Qué)
Disefiador (Qué)
Ejecutor (Como)
Todas las opciones
Todas las opciones
Ejeculor (Como)
Ninguno

Juzgador (Valoracién)
Juzgador (Valoracién)
Todas las opciones
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Positivo
Positivo
Positivo
Negativo
Negativo
Positivo
Fositivo
Positivo
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Positivo
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Positivo
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Dncitin

Insertar

w

€ % o .00
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Positivo Pasitivo
Negativa Megativo
Positivo Negativo
Negativo Negativo
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Positivo Negativo
Negativo Pasitivo
Positivo Pasitiva
Negativo Negativo
Negativo Negativo
Negativa Pasitiva
Negativo Negativo
Positivo Pasitivo
Positivo Pasitiva
Positivo Pasitiva
Negalivo Negativo
Negativa Negativo
Negativa Negativo
Positivo Pasitivo
Negativo Pasitiva
Negativa Negativo
Positivo Pasitiva
Oncitam Mrnativn
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Positivo
Positivo
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Negativo
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Negativo
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Negativa
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Negativo
Negativo
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Negativo
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Positivo
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Pasitivo
Reduce el tema de gasto Reduce el tema del desa Positivo
Megativo
Mejor desarrollo en tecnc Poco tiempo para otras a Pasitivo
Pasitiva
Pasitiva
Positivo
Pasitivo
Pasitiva
Porque en lo econdmico Que tanto el tismpo y la ¢ Positiva
Se evitaban gastos al sal Afectacicnes en salud, n Negaivo
Pasitiva
Negativo
pasaba mas tiempo con | era sofocante estar solo « Positivo
Megativo
Negativo
Negativo
Negativo
Positiva
Ayudo en el sector de sal El sector econdmico y las Positivo
Mas tiempo para hacer muchas cosas més y mas « Negativo
Mediante el teletrabajo a' CON EL TELETRABAJO Negativo
Mayor facilidad para reali Se pierde el contacto cor Pasitiva
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Aumento del salario

Ningubo Nunguno

Nota: Encuestas aplicadas mediante la herramienta Google Forms
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Negativo Positivo
Positivo Negativo
Negativo Positivo
Negativa Negativo
Positivo Positivo
Negativo Negativa
Negativo Positivo
Positivo Negativo
Negativa Negativo
Negativo Positivo
Positivo Negativo
Positivo Positivo
Negativo Negativo
Positivo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Positivo
Negativa Positivo
Negativo Positivo
Fositivo Positivo
Negativo Negativo
Negativo Negativo
Negativa Positivo
Negativo Positivo

lotivin

e - &, Compartir
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En lo familiar, ¢,Como peiEn lo fam

Positivo Positivo
Posifivo Positivo
Negativo Positivo
Negativo Negativo
Positivo Positivo
Negativo Positivo
Positivo Negativo
Negativo Positivo
Negativo Positivo
Positivo Negativo
Negativo Negativo
Negativo Positivo
Positivo Positivo
Positivo Positivo
Positivo Positivo
Positivo Negativo
Negativo Positivo
Negativo Negativo
Negativo Negative
Positivo Positivo
Negativo Negativo
Negativo Negativo
Positivo Positivo
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Anexo 8

Certificado de abstract

Certificacion de Traduccion

Yo Raymond Dpol Teledo Saetama, con cédula de identidad 1900772847, licenciado en
Ciencias de la Educacidon Mencion Inglés, registro Nro. 1031-2021-2284613 certifico:

Que el resumen de; trabajo de integracion curricular titulada * Evaluacion emancipatoria del
teletrabajo en los establecimientos de salud de Segundo Mivel de la ciudad de Loja, pericdo
2020-2022" de autoria Valeria Estefany Morocho Lapo, con cédula de ciudadania
1150424255 de |a carrera de Administracion Plblica, es fiel traduccion al idioma inglés a mi
saber y entender.

Lo cerifico en honor a la verdad pudiendo el interesado hacer uso de este documento como
estime conveniente.

Laoja, 30 de diciembre 2023

Atentamente,

Ledo. Raymond Toledo Saetama
Cdla: 1900772847
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