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1. Titulo

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
Gonzanama, Periodo 2021.



2. Resumen

El desarrollo del presente Trabajo de Integracion Curricular denominado: Auditoria de Gestién a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio Gonzanama, Periodo 2021, se llevo a
cabo como una herramienta de conocimiento que sirva para el analisis y correccién de debilidades
que en la cooperativa se presentan, el desarrollo de la misma estuvo determinada por objetivos que
buscan, evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, Verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de gestion, aplicar indicadores de gestion y como
producto final la elaboracion del informe de Auditoria de Gestion que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para el cumplimiento de los objetivos se aplicaron varias técnicas y métodos de investigacion
acorde a lo que la Auditoria requeria, el desarrollo de la misma esta comprendida por IV fases, la
Fase | en la que se determin el Planificacion Preliminar que contiene datos e informacion que es
necesaria para conocer de primera mano la institucion y establecer asi la matriz FODA y la
determinacion de indicadores y la Planificacion Especifica en la que se determind las herramientas
a utilizarse en la siguiente fase como; la distribucion de tiempo y las areas a evaluar; en la Fase Il
se llevé a cabo la aplicacion de los procedimientos establecidos en los programas de auditoria, en
la que constan la aplicacién de los cuestionarios, la evaluacion de control interno, la elaboracion
de las cedulas narrativas y aplicacion de indicadores de gestion, todos con evidencia que respalde
su veracidad; en la Fase Il de Comunicacién de Resultados, se elaboré un Informe Final que
abarca los comentarios, conclusiones y recomendaciones de cada uno de los componentes
examinados de las deficiencias encontradas. Por altimo, en la Fase IV de Seguimiento, se

establecid un cronograma para dar cumplimiento a las recomendaciones.

Como resultado de la Auditoria se encontraron algunas falencias que si bien no se consideran de
caracter significativo es necesario que sean corregidas para mejorar el desempefio de la gestion en
la cooperativa, para el Area Administrativa en &mbitos como el que no se aplican indicadores de
gestion y el que su organigrama estructural no se encuentra actualizado; el Area de Talento
Humano por la inexistencia de dicho departamento, asumiendo dichas funciones la gerente; y en
el Area Operativa por el hecho de que los empleados desconocen la planificacion de capacitaciones

programadas, limitando la buena gestion en las operaciones llevadas a cabo por la cooperativa.

Palabras claves: Auditoria, Control, Evaluacion, Hallazgos, Gestion, Cooperativa.



2.1 Abstract

The development of this Curricular Integration Work called: Management Audit to the
"Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Gonzanama", Period 2021, was carried
out as a knowledge tool that serves for the analysis and correction of weaknesses that arise in
the cooperative, its development was determined for the objectives they seek evaluate the
Internal Control System implemented in the entity, verify compliance with management
policies and procedures, apply performance indicators management and as a final product the
preparation of the Management Audit report that contains comments, conclusions, and

recommendations.

To achieve the objectives, several research techniques and methods were applied. According to
what the Audit required, its development is comprised of IV phases, Phase I in which the
Preliminary Planning containing data and information was determined which is necessary to
know first-hand the institution and thus establish the FODA matrix and the determination of
indicators and the Specific Planning in which the tools to be used in the next phase such as; the

distribution of time and the areas to assess;

In Phase II, the application of the procedures established in the audit programs, which include
the application of questionnaires, the evaluation of internal control, the preparation of narrative
records and application of management indicators, all with evidence to support their veracity;
in Phase Il of Communication of Results, a final report was prepared that covers the comments,
conclusions and recommendations of each of the components examined of the deficiencies
found. Finally, in the Phase IV of Follow-up, a schedule was established to comply with the

recommendations.

As a result of the Audit, some deficiencies were found that, although not considered of a
significant nature, they need to be corrected to improve the performance of the management in
the cooperative, for the Administrative Area in areas such as those that do not apply
management indicators and the fact that its structural organization chart is not updated; the area
of Human Talent due to the nonexistence of said department, assuming these functions
manager; and in the Operational Area due to the fact that employees are unaware of planning
of scheduled training, limiting good management in the operations carried out by the

cooperative.

Keywords: Audit, Control, Evaluation, Findings, Management, Cooperative.



3. Introduccion

La ejecucion de una Auditoria de Gestion en cualquier entidad, sea interna o externa ayuda
a detectar las problematicas existentes en la misma, la auditoria se lleva a cabo con la
finalidad desarrollar una evaluacion objetiva y sisteméatica del desempefio de la
organizacion, identificando fortalezas y debilidades, la auditoria de gestion no solo destaca
aspectos a fortalecer, sino que también tiene como tarea el sugerir recomendaciones para
mejorar el rendimiento y la eficacia de la gestion administrativa en la busqueda de un

crecimiento sostenible y una toma de decisiones informada.

La aplicacion de una auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio Gonzanama, tuvo como finalidad medir el nivel de eficiencia y eficacia
administrativa, para ayudar asi a la toma de decisiones y al mejoramiento en el desarrollo
de actividades, aportando a la gestion de la cooperativa con la entrega del informe de
auditoria, en el cual se estipulan las conclusiones y recomendaciones a las que se lleg6 a
través de la aplicacién de la auditoria, enfocadas a las debilidades en ella contenidas, a fin
de que los servidores dispongan de las directrices necesarias para efectuar las acciones

correctivas pertinentes en beneficio de la cooperativa.

El presente Trabajo de Integracion Curricular, se encuentra estructurado en base a los
lineamientos establecidos en el Art. 229 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, que se conforma de las siguientes partes: Un Titulo, que
hace referencia al tema objeto de estudio; el Resumen, que contiene una sintesis del trabajo
realizado en base a los objetivos planteados, el proceso de desarrollo y los resultados
alcanzados; la Introduccién, en la que se detalla la importancia del tema de investigacion,
el aporte que se brinda a la entidad y la estructura del trabajo de integracion curricular; el
Marco Teorico, que se compone de conceptos, definiciones y opiniones de varios autores
en relacion al tema de investigacion, que permiten fundamentar lo expuesto y elaborado en
el proceso de la auditoria; la Metodologia, en donde se describen los métodos y
procedimientos que se utilizaron en el proceso de la investigacion; los Resultados, que es
el llevado a cabo de la auditoria de gestion en sus cinco fases teniendo como resultado el
informe final el cual contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones con la finalidad
de mejorar la gestion de la entidad; la Discusion, en la que se sintetiza el estado de la entidad,
resaltando los hallazgos obtenidos y delineando las areas de potencial mejora segun los

resultados obtenidos; las Conclusiones, que se elaboran en base a lo que se encontré en la



entidad y en base al cumplimiento de los objetivos; las Recomendaciones, en las que se
presentan sugerencias propuestas con el propésito de abordar las &reas de mejora
identificadas durante una auditoria de gestion; la Bibliografia, que consta de toda la fuente
de informacién abordada para los referentes teoricos; y finalmente Anexos, en la que se
agrupan las evidencias que sustentan la veracidad e integridad en la ejecucion del trabajo
realizado.



4. Marco Teorico
Sistemas Financieros

Segun lo que establece (Kiziryan, 2020) en su documento de sistema financiero nos dice El
sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades financieras y gubernamentales),
medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de
unos agentes econdmicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito. Canalizando asi

el ahorro y la inversion con el fin de conseguir que este se asigne de la forma mas eficiente

posible. Y, como consecuencia, haya crecimiento econémico.

Clasificacion del Sistema Financiero

Figura 1

Clasificacion del Sistema Financiero

Sector financiero _ _~ — — Bancos

privado == = Corporaciones
- Bancos multiples
/, y bancos especializados
Sector Financiero __ é’_ _ _ Entidades de servicios
Publico \ financieros
N\ _ Entidades de servicios auxiliares
del sistema financiero
Integracion del Sistema _ Cooperativas de ahorro
Financiero Nacional / ycrédito
! »~ = Cajas centrales
Iy
Iy ) -
I Entidades asociativas
o solidarias, cajas
Sector financiero _ & - = = ybancos comunales y
popular y solidario ‘\\ cajas de ahorro
[\
W
\ \ _ De servicios auxiliares
\ del sistema financiero

\

\ - Mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda

Obtenido de: Codigo Organico Monetario y Financiero, art. 160 al 163
Basado en el (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2022) que en los art. 160 al 163

detalla que el sistema financiero nacional estd integrado por el sector financiero publico, el
sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario mismos que estan se detallan
de la siguiente forma:

e Sector Financiero Publico

o Bancos.



o Corporaciones.
e Sector financiero privado
o Bancos multiples y bancos especializados.
o Entidades de servicios financieros.
o Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero.
e Sector financiero popular y solidario
o Cooperativas de ahorro y crédito.
o Cajas centrales.
o Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.
o De servicios auxiliares del sistema financiero.
o Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
Economia Popular y Solidaria y su Sector Financiero
La Constitucion del Ecuador indica en su articulo 283 que “el sistema econémico es social
y solidario”. Asimismo, especifica en su articulo 276 “El régimen de desarrollo tendra los
siguientes objetivos:
1. Mejorar la calidad y esperanza de vida y aumentar las capacidades y potencialidades de la

poblacion en el marco de los principios y derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios de desarrollo, de los medios de produccion

y en la generacion de trabajo digno y estable.”

Al definir el sistema econdmico por su relacioén con la sociedad, en su valor central y por
sentido antes que por determinada institucionalidad prefijada ideolégicamente (como es el caso
de neoliberalismo con respecto al mercado total), los constituyentes adoptaron una definicion
sustantiva y plural de economia, que no se define por los procedimientos de calculo e
instituciones de asignacion Optima de recursos sino por garantizar de manera solidaria el

sustento de todos los ciudadanos combinando diversas formas de organizacién econdmica:
Cooperativas

Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se reunen de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales, mediante una

empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica sin fines de lucro.



Importancia

Las cooperativas son de vital importancia en la economia social, ya que son agentes de
desarrollo econdmico con impacto social y su presencia esta en todos los sectores econdmicos.
Debido a la incapacidad del mercado, sector publico y privado para satisfacer las necesidades
de la sociedad y de ciertos grupos vulnerables fomento la creacion de nuevas formas de
organizacion que componen a la economia social que también es conocida como el “tercer
sector”’. Son un modelo de empresa en el cual se integran los objetivos econdmicos,
empresariales y sociales, con el fin de alcanzar un crecimiento basado en empleo, equidad social
e igualdad. Las cooperativas son necesarias para impulsar el desarrollo rural, sus principios de
solidaridad, su caracteristica de compromiso con las personas, de generacion de empleo, ser
democréaticos y contribuir a la estabilidad de los mercados econémicos, permiten que estas

contribuyan activamente a la viabilidad econémica de zonas rurales. (E1 Comercio, 2019)
Principios Cooperativos

Basado en lo que la (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2022) nos establece en la
Resolucion No. JPRF-F-2022-048 subseccion de Principios del Sector Financiero Popular y

Solidario estos estan conformados por:

Principio 1.- Adhesion libre y voluntaria. - Las entidades son sociedades de personas que se
han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
en comun; quienes aceptan las responsabilidades que conlleva la adhesion, sin discriminacion

de género, raza, clase social, ideologia politica o religiosa.

Principio 2.- Control democratico. - Las entidades son de autogestion democratica por sus
socios, quienes tienen la obligacion de controlar su organizacion, y participar activamente en la
definicion de las politicas internas y en la toma de decisiones. Todos los socios tienen derecho

a un voto.

Principio 3.- Participacion econémica. - Los socios participan de manera equitativa y
democrética en el capital. En la participacion de los socios en las utilidades y excedentes se

garantizard la justicia social y econdmica.

Principio 4.- Autonomia e independencia. - Las entidades son autonomas de ayuda mutua,

gestionadas por sus socios. Si se relacionan con otras organizaciones o tienen fuentes de fondeo



externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y

mantengan la autonomia de la entidad.

Principio 5.- Educacion, capacitacion e informacion. - Las entidades brindan educacion y
formacidn cooperativa, capacitacion, asistencia técnica, comunicacion a sus socios, vocales de
los consejos, representante legal y empleados, a fin de que coadyuven eficazmente a mejorar

sus capacidades y al desarrollo de las entidades en sus zonas de influencia.

Principio 6.- Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario. - Las
entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economia popular y
solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.

Principio 7.- Compromiso con la comunidad. - La entidad desarrolla su actividad con
compromiso social, comunitario y ambiental y promueve el comercio justo, orientado al

bienestar de sus socios y de la comunidad.
Tipos de Cooperativas

Cada tipo de cooperativa tiene sus propias caracteristicas y objetivos especificos, pero todos
se basan en el principio de la cooperacion y la solidaridad para lograr objetivos comunes, a
continuacion, se muestran algunos de los tipos de cooperativas mds comunes de acuerdo al art.

23 hasta al 28 de la (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Cooperativas de Produccion: Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun,

tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de Consumo: Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de
cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de consumo de articulos de
primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de

materiales y productos de artesania

Cooperativas de Vivienda: Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion de
bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de
obras de urbanizacidon y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En
estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en

Asamblea General, una vez concluidas las obras de urbanizacién o construccion; y, se



constituirdn en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantienen unioén de hecho,

no podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de Servicios: Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad
de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y

salud.
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segun lo define (Mahon, 2001) la cooperativa de ahorro y crédito es una cooperativa
financiera organizada por un grupo de personas que tienen un vinculo en comuin. Como
cooperativa, es una organizacion democratica y sin fines de lucro. Los socios invierten una
pequeia cantidad (Ilamada "aportacidén") para unirse. Esto permite a los socios ser duefios de la
cooperativa, dandoles el derecho a elegir entre ellos mismos un Consejo de Administracion,

que define las politicas y puede nombrar un gerente.
Normas Aplicables

Las cooperativas en el ecuador se encuentran regidas por el Reglamento a la Ley Organica
Economia Popular y Solidaria, acatando a estas las disposiciones legales para aspectos como

su conformacion, su tamafo, su alcance, su clausura, etc.

Al regirse a un reglamento, se espera que las personas o entidades actien de acuerdo con las
regulaciones establecidas, cumpliendo con los requisitos y limitaciones especificados en el

reglamento correspondiente.

Para el concepto de Cooperativa de Ahorro y crédito se establecen capitulos en el Reglamento

a Ley Organica Economia Popular y Solidaria como:
e De la organizacion interna

En la que se detalla la forma en la que se puede ser socio de la cooperativa para delegar a
gerentes, administradores y vocales de consejo, ademés se detallan los requisitos y las

acreditaciones necesarias para ser considerado postulante.

e De la segmentaciéon
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La segmentacion de las cooperativas la llevara a cabo la Superintendencia y esta misma
determinard cuando una cooperativa ha superado el segmento en que se encuentre ubicada,

disponiendo el cambio al que corresponda.
e De las operaciones

Las cooperativas tienen actividades exclusivas de estas y podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo 83 de la LOEPS, de acuerdo al segmento al que pertenezcan y para
actividades ajenas a las contiendas en estas se deberd recurrir a la autorizacion de la

Superintendencia.
Clasificacion de las COACs en Ecuador

La segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito estara determinada por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, su capital estara integrado por el aporte de sus

socios y sera este el que dé lugar al segmento al que pertenecera.

La (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023), en la Resolucion No. 521-
2019F elaborada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecid
reformas a la Norma para la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y

Solidario.

Seglin el art. 1 de la Resolucion No. 521-2019F establece que las entidades del sector
financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en los

siguientes segmentos:
Tabla 1

Agrupacion de las COACs en el Ecuador

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: SEPS Resolucion No. 521-2019F art. 1, 2019.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en lo Economico y Financiero

Las cooperativas nacen frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde
el cliente ha demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, llevando asi a incrementar
la crisis economica del pais, por lo que ha sido necesario para los usuarios el buscar alternativas
confiables para demostrarle al cliente que existen opciones que permiten fomentar el ahorro y

brindar créditos de forma mas segura al publico, asiéndolos parte de la entidad que los brinda.
El Control Interno
El manual de auditoria de gestion nos define al control interno como:

"Un proceso afectado por el Consejo de directores de la entidad, gerencia y demas
personal designado para proporcionar una razonable seguridad en relacion con el logro
de los objetivos de las siguientes categorias: (a) seguridad de la informacion financiera,
(b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y (¢) cumplimiento con las leyes y

regulaciones aplicables”

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y
todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras

a la consecucion de objetivos en las siguientes areas:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

¢ (Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Modelo de Control Interno COSO

La historia del modelo COSO esta enmarcada a dos aspectos fundamentales: Contexto en la
que se origina y el grupo de trabajo que hizo la propuesta. Como forma de solucionar la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno,
es publicado en 1992, el modelo COSO en los Estados Unidos (Normas generales de control

Interno, 2007).

El modelo COSO nace como una respuesta a la preocupacion generalizada respecto de los
razonantes casos jurisprudenciales que evidencian situaciones limites, donde las quiebras estan
originadas en fallas de los administradores respecto al manejo de los patrimonios de las

empresas.
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Para (Luna, 2013) el COSO establece los criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente

en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los controles internos en las organizaciones.
Elementos del COSO
Ambiente de Control

El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Segun (Flores, 2002) el ambiente de
control es la piedra angular de todos los demés componentes del control interno, aportando

disciplina y estructura.
Factores del Ambiente de Control

Segun lo que se establece en la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria en el

ambito de control interno los factores del Ambiente de Control son:
e Integridad y valores éticos
e Compromisos para la competencia
e Junta Directiva o comité auditoria
e Filosofia de operacion de la administracion
e Estructura Organizacional
e Asignacion de autoridad y responsabilidad
e Politicas y practicas recursos humanos.
(SEPS, 2021)
Establecimiento de Objetivos de control

Segtn (Moncayo, 2016) dentro del control interno se pueden determinar cuatro categorias
establecidas de objetivos para el control interno, de tipo estratégico, de informacion financiera,
de operaciones y de cumplimiento. Cada una de estas aboga por un tema en especifico para
lograr ciertas metas de control, no obstante, es el control interno enfocado a la informacion
financiera el que compete y es relevante para las operaciones de auditoria de estados

financieros.

13



Objetivos Estratégicos: Estos tienen directa relacion con la planificacion de largo plazo, y son

el fundamento de las restantes categorias de objetivos.

Objetivos de Informacion Financiera: Estos se refieren a la confiabilidad y razonabilidad de
la informacidn financiera o no financiera, acorde con principios contables y de auditoria, la cual

(informacién) también puede ser interna o externa

Objetivos Operacionales: Estos se relacionan directamente con la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluye el desarrollo y alcance de los objetivos, como la salvaguarda

de los recursos contra las pérdidas

Objetivos Cumplimiento: Estos objetivos establecen la adhesion de la entidad en cuanto al
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones que pueden afectar positiva o negativamente la

reputacion organizacional
Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes de
una organizacion. Para (Flores, 2002) el mencionado elemento del informe COSO consiste en
la identificacion, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener
impacto y/o consecuencias significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos

fijados por la empresa.
Evaluar los riesgos desde dos perspectivas:
e Probabilidad
e Impacto
Metodologia de la evaluacion del riesgo:
e Cualitativas
o Cuantitativas
Respuestas o estrategias frente al riesgo:
e Evitar el riesgo
e Reducir el riesgo

e Compartir el riesgo
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e Aceptar el riesgo
Actividades de Control

Para (Betancur, H. D., & Lopez, J. E, 2007) las actividades de control se hacen visibles en
las politicas organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea
estratégico, administrativo y operacional. Dicho de otro modo, es necesario un conjunto de
reglas y normas de actuacion, que rijan tanto para los procesos informativos contables como,

para el operativo de la empresa.
Informacion y Comunicacion

La informaciéon y comunicaciéon se refieren basicamente a captar e intercambiar la
informacion en una organizacion y el apoyo al cumplimiento de las responsabilidades. Cada
entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que permitan al personal de la entidad
capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar y controlar sus

operaciones (Melini, 2005)

De tal forma, (Mantilla, 2005) hace referencia que los sistemas de informacion producen
reportes, contienen informacioén operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento,

para operar y controlar el negocio.
Monitoreo

El monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como: actividades de revision
y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles. Conforme a ello,
(Mantilla, 2005) expone que el monitoreo incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones.
Igualmente, resulta necesaria la revision de las actividades de control a través del tiempo, dado
que toda organizacion tiene areas en donde estos estan en evolucion, y necesitan ser reforzados

o modificados.
La Auditoria

Basado en lo que nos dice (Galdn, 2020) una auditoria, en el contexto de la economia y el
mundo empresarial, es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacidén con

el &nimo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades.
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La auditoria entonces nos habla de como un analisis a las actividades desarrolladas en una
entidad puede generar informacién de gran utilidad para la toma de decisiones en base a la

deteccion y correccion de las debilidades que la empresa presenta al llevar a cabo la actividad.
Importancia

Teniendo en cuenta la evolucion de la Auditoria en el tiempo, es muy importante recordar
su historia de donde han surgido las necesidades y herramientas, que en la actualidad se utilizan

como medio eficaz, para el logro y control de los objetivos y procesos de las Organizaciones.
Importancia de la Auditoria en el Ecuador

Las auditorias en el Ecuador se realizan comiin mente por requerimiento que es solicitado
por los estatutos y normativas de las entidades de control gubernamental, teniendo como
resultado en las instituciones del ecuador, mejoras en la ejecucion de sus procesos y
administracion, mediante sugerencias y recomendaciones que contribuyen a tomar mejores

decisiones para un mayor desarrollo econémico en la empresa.

Segun (Poma M, Cardenas C, Chimbo G, 2021) la Auditoria de Gestién es importante ya
que es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de cardcter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempefio o ejecucion, se estd realizando o se ha realizado, de acuerdo a principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia (Zambrano & Amada, 2018).
AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion es un examen exhaustivo a las actividades y gestiones realizadas en
una entidad que tiene por objeto evaluar el sistema de control interno de la organizacion que
sigue la gerencia de una entidad, con el proposito de alcanzar las metas y objetivos marcados

para la misma, asi lo sustenta (Martin, 2008).
Importancia

De acuerdo a (Pinargote & Vasquez, ,2018) en su libro denominado Auditoria de gestion:
una herramienta de mejora continua, nos establce que “La auditoria de gestion es de gran
importancia porque permite en forma minuciosa determinar claramente si los procesos
responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la

aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua.”
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Objetivos de la Auditoria de Gestion

A continuacién, se presentan algunos de los objetivos mas comunes de la auditoria de
gestion, cabe destacar que estos pueden variar segun la naturaleza de la organizacion y sus

objetivos estratégicos.

e Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion: Segun (Knapp, 2018) en
su libro "Auditoria de Gestion", uno de los principales objetivos de la auditoria de

gestion es evaluar si la organizacion esta alcanzando sus objetivos estratégicos.

e Identificar areas de mejora en la gestion de la organizacion: (Robert Kaplan, David
Norton, 1996) en su articulo "Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management
System" proponen el uso del Balanced Scorecard como una herramienta para la

auditoria de gestion y para identificar dreas de mejora en la gestion de la organizacion.

e Evaluar el control interno de la organizacion: De acuerdo con (Ray Whittington, Kurt
Pany, 2012) en su libro "Principios de Auditoria: Conceptos, Normas y
Procedimientos", la auditoria de gestion también puede evaluar el control interno de la
organizacion y determinar si es efectivo en la prevencion y deteccion de errores y

fraudes.

Por su parte (fincowsky, 2001) en su libro denominado Auditoria Administrativa, nos

menciona que existen objetivos de tipo:

De Control: Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y poder evaluar

el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De Productividad: Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento

de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion: Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de autoridad

y el trabajo en equipo.

De servicio: Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cualitativa y cuantitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.
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De calidad: Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos

De cambio: Transforman a la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y receptiva

a la organizacion.

De aprendizaje: Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones: Traducen la puesta en practica y resultados de la auditoria en un sélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion
Alcance de la Auditoria de Gestion

El alcance de la auditoria de gestion puede variar segun la organizacion y sus objetivos, pero
algunos de los aspectos que puede evaluar son el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, la eficiencia y efectividad de los procesos, el control interno, la gestion de riesgos,

la eficacia de los controles financieros y la gestion de recursos humanos.

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano, en su Manual de Auditoria de Gestion

(2001) define como el alcance de la auditoria de gestion, lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este
ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones
recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes. (p.

28)

En base al concepto se entiende que el llevar a cabo una auditoria de gestion puede tener
diferentes grados de aplicacion, como el de un departamento, cuentas o rubros que se contienen
en un examen especial mientras por otro lado el de toda la entidad que pertenece ya a una

auditoria de gestion.
Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestiébn posee varias caracteristicas que la diferencian de otras formas de

auditoria. Algunas de estas caracteristicas son:
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e Enfoque en la gestion: La auditoria de gestion se enfoca en evaluar la eficacia y

eficiencia de la gestion de la organizacion en el logro de sus objetivos estratégicos.

e Evaluacion de procesos: La auditoria de gestion evaltia los procesos de la organizacion

para identificar dreas de mejora en términos de eficiencia y efectividad.

e Enfoque multidisciplinario: La auditoria de gestion requiere una comprension amplia
de la organizacion y su entorno, por lo que es comun que involucre a profesionales de

diferentes areas, como finanzas, recursos humanos, tecnologia y operaciones.

e Medicion del desempeifio: La auditoria de gestion utiliza herramientas de medicion de
desempefio, como el Balanced Scorecard, para evaluar el desempeio de la organizacion

en diferentes areas y establecer metas de mejora.
Beneficios de 1a Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion ayuda a tomar decisiones informadas y a implementar mejoras que
beneficien a la organizacién en términos de resultados y éxito empresarial, los beneficios mas

comunes segun (Garcia, 2008) son:

e Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para

mejorar.

e [Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es
significativo en las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las

reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.
o Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

e Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta

gerencia.

e Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los problemas
y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la auditoria
de gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales

a la gerencia.
Herramientas para la Auditoria de Gestion

El uso de técnicas y procedimientos constituyen las herramientas del auditor para la

elaboracion de papeles de trabajo que respaldan la realizacion de la auditoria de gestion.
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Equipo Multidisciplinario: Es necesario la conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por

especialistas en otras disciplinas

Auditores: De este grupo, entre los dos més experimentados, se designa al jefe de grupo
y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de
Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria

y bajo la direccion de su titular.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor

confianza de que su trabajo serd ejecutado con total imparcialidad.

Cuestionarios: Consiste en disefar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la

empresa bajo examen.

Flujogramas: Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de
las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus

distintos departamentos y actividades.

Narrativas: Es la descripcion detallada de los procedimientos més importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularios archivos, empleados y departamentos

que intervienen en el sistema. (Manual de Auditoria de Gestion , 2001)

Evaluacion de los Riesgos de Auditoria

Maldonado, 2003 en su libro de Auditoria de Gestion expresa que la evaluacion del

riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del andlisis de la existencia e intensidad

de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso. La evaluacion

del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende exclusivamente del criterio,

capacidad y experiencia del auditor, ademas es la base para la determinacion del enfoque

de auditoria a aplicar y la cantidad de satisfaccion de auditoria a obtener. Por lo tanto, debe

ser un proceso cuidadoso y realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia

en un equipo de trabajo.

Ademas, establece como elemento s de la evaluacion de riesgos:
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= Lasignificatividad del componente.
» Lainexistencia de Factores de riesgo y su importancia relativa.

= Laprobabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades basicamente obtenida del

conocimiento y la experiencia anterior de ese ente.
Muestreo en la Auditoria de Gestion

El muestreo de Auditoria segiin la NIA 530 es la aplicacion de los procedimientos de
auditoria a un porcentaje inferior al 100% de los elementos de una poblacion relevante para la
auditoria, de forma que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas
con el fin de proporcionar al auditor una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones

sobre toda la poblacion.

En el (Manual de Auditoria de Gestion , 2001) establecen como los objetivos del muestreo de

auditoria a:
= Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

= Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registros y controles.
Técnicas de Muestreo

De apreciacion o no estadistico: Los items a ser incluidos en la muestra son determinados de
acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion de las muestras
son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta técnica

es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en una base de juicio personal.

Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la muestra;

provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:
1. Disefiar una muestra eficiente.
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.
3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente si los dos se aplica apropiadamente, puede

proporcionar suficiente evidencia comprobatoria. (Manual de Auditoria de Gestion , 2001)
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Evidencias Suficientes y Competentes

El (Manual de Auditoria de Gestion , 2001) emitido por la Contraloria General del Estado
no dice que las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el
auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las evidencias,

lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.
Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos: Evidencia
suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente (caracteristica cualitativa),

proporcionan al auditor la conviccidn necesaria para tener una base objetiva en su examen.

a) Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,

que sean utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
b) Evidencias Competentes: Cuando, de acuerdo a su calidad, son véalidas y relevantes
Confiabilidad

La calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, y se

determina en base a lo siguiente:
Mayor Confiabilidad
* Obtenida a partir de personas o hechos independientes de la entidad.
* Producida por una estructura de Control interno efectivo
* Para conocimiento directo:
o Observacion, inspeccion o reconstruccion
* De la alta direccion
Menor Confiabilidad
* Obtenida dentro de la entidad
* Producida por una estructura de control interno débil

= Por conocimiento indirecto:
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o Confianza en el trabajo de terceras personas. Ejem: auditores internos.
= Del personal de menor nivel
Normas Internacionales de Auditoria

Segun lo que define (Delgado A. , 2021) las Normas Internacionales de Auditoria, NIA,
emitidas por la Junta Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento, son un
compendio de normas de alta calidad para realizar una auditoria, garantizar la calidad del

trabajo del auditor y fortalecer la confianza del ptblico en la profesion contable.

Ademas, para llevar a cabo una auditoria el auditor debe realizar su trabajo siguiendo las

Normas Internacionales de Auditoria.

Clasificacion

En su documento (Westreicher, 2021) clasifica las NIA como se detallan a continuacion:
Tabla 2

Clasificacion de las Normas Internacionales de Auditoria

Objetivos generales del auditor independiente y
NIA 200  conduccién de una auditoria, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria

NIA 210  Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria

Control de calidad para una auditoria de Estados

NIA 220 .
financieros
PRINCIPIOS Y NIA 230  Documentacion de auditoria.

RESPONSABILIDADES N4 240 Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en
una auditoria de estados financieros.

GLOBALES - . | |
NIA 250 Cons1dera010n' de leyes y regulaciones en una auditoria de
estados financieros.
NIA 260 Comumc;acwn con los encargados del gobierno
corporativo
Comunicacion de deficiencias en el control interno a los
NIA 265 encargados del gobierno corporativo y a la
administracion.
PLANIFICACION, NIA 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros
RIESGOS Y NIA3LS Ideiltlﬁi)aCIO:il. yt evlaluaflo(rll. d.e tlosd rlﬁsgost_ (iled error
RESPUESTAS material mediante el entendimiento de la entidad y su

entorno.
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EVIDENCIA DE
AUDITORIA

UTILIZACION DEL
TRABAJO REALIZADO
POR OTROS

CONCLUSIONES E

INFORME DE
AUDITORIA

NIA 320

NIA 330

NIA 402

NIA 450

NIA 500

NIA 501

NIA 505
NIA 510
NIA 520
NIA 530

NIA 540

NIA 550
NIA 560
NIA 570
NIA 580

NIA 600

NIA 610
NIA 620

NIA 700

NIA 701

NIA 705

NIA 706

NIA 710

Importancia relativa en la planeacion y realizacién de una
auditoria

Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que
usa una organizacion de servicios.

Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas
durante la auditoria.

Evidencia de auditoria

Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para
partidas seleccionadas.

Confirmaciones externas.

Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales
Procedimientos analiticos.

Muestreo de auditoria.

Auditoria de estimaciones contables, incluyendo
estimaciones contables del valor razonables y
revelaciones relacionadas.

Partes relacionadas
Hechos posteriores
Negocio en marcha.
Declaraciones escritas.

Consideraciones especiales: Auditorias de estados
financieros de grupo (incluido el trabajo de los auditores
de los componentes)

Uso del trabajo de auditores internos
Uso del trabajo de un experto

Formacion de una opinion e informe sobre estados
financieros

Modificaciones a la opinion en el informe del auditor
independiente.

Opinién modificada en el informe emitido por un auditor
independiente.

Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el
informe emitido por un auditor independiente

Informacion comparativa. Cifras correspondientes y
estados financieros comparativos.
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La responsabilidad del auditor en relacion a otra
NIA 720 informacion en documentos que contienen estados
financieros auditados

Consideraciones especiales: Auditoria de estados
NIA 800 financieros preparados de acuerdo con un marco para
propositos especiales.

CONSIDERACIONES Consideraciones especiales: Auditoria de un estado

ESPECIALES NIA 805 financiero individual y elementos especificos, cuentas o
partidas de un estado financiero.

Compromisos para informar sobre estados financieros

NIA 810 .
resumidos.

Fuente: AUDITOOL, Normas Internacionales de Auditoria 2021.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas — NAGAS

Para (Galan, Economipedia, 2021) las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS) son los principios y requisitos formalmente tenidos en cuenta a la hora de

desempeniar tareas auditoras.

Es decir, dentro del dmbito de la auditoria, las NAGAS responden a las indicaciones y

principios que rigen el comportamiento de todo profesional auditor.

Clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas

Estas normas pueden diferir por pais, pero, en general se agrupan en tres grandes renglones:

Normas personales o generales: Se aplican a todo el proceso del examen y regula los
requisitos y aptitudes que se debe reunir para actuar como auditor, debe tener
entrenamiento técnico y capacidad profesional, cuidado y diligencia profesional ademas

de absoluta independencia.

Normas relativas a la ejecucion del trabajo: Regulan la forma de trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases con respecto a la planeacion
y supervision de la auditoria, estudio y evaluacion del control interno, obtencioén de

evidencia suficiente y competente.

Normas relativas a la preparacion de los informes: Estas normas regulan la ultima
fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del informe, para lo cual el auditor
habra acumulado en grado suficiente las evidencias, debidamente respaldadas en sus

papeles de trabajo.
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Riesgos de Auditoria de Gestion

Es importante que previo a la evaluacion de la estructura del control interno en la Auditoria
de Gestion, el lector repase los conceptos de riesgo y conozca la metodologia de su evaluacion

que usualmente siguen todas las firmas de auditoria.

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del analisis de la
existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada

caso.
Objetivo de la Gestion de Riesgos

La finalidad de la Gestion de Riesgos es disminuir diversos peligros relacionados con un
ambito especifico hasta alcanzar un nivel aceptable por la sociedad. Este concepto abarca una
amplia gama de amenazas provenientes del medio ambiente, la tecnologia, las personas, las
organizaciones y la politica. Asimismo, implica el aprovechamiento de todos los recursos
disponibles para los seres humanos, especialmente aquellos proporcionados por una entidad

encargada de gestionar los riesgos, ya sea una persona, un equipo 0 una organizacion.
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo:

¢ Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas
de la entidad u organismo considerando diversos factores, como la naturaleza de la
actividad o proceso, los recursos disponibles, las condiciones ambientales, la
probabilidad de que ocurra un evento adverso y las posibles consecuencias de dicho

evento.

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales
errores, mismos que pueden surgir debido a diversos factores, como deficiencias en el
disefio de los controles, errores en su implementacion, falta de seguimiento adecuado,

manipulacion maliciosa de los controles o falta de conciencia.

¢ Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditor puede surgir debido a deficiencias en
los sistemas de monitoreo y supervision, falta de recursos o capacitacion adecuada del
personal encargado de la deteccion de riesgos en la auditoria. (Manual de Auditoria de

Gestion , 2001)
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Los riesgos de la Auditoria de Gestion tienen ademas factores generalizados del riesgo de

auditoria que son establecidos en el (Manual de Auditoria de Gestion , 2001) y son:

e Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del sistema

de control interno suponiendo que no se den:
o Incumplimientos en los procedimientos normalizados
o Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios
o Poca experiencia en el personal
o Sistemas de informacioén no confiables

e Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica

adversa considerando:
o Probabilidad de ocurrencia de fraudes
o Quejas del publico

o Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones -Barreras externas

que afectan al accionar de la Empresa

e Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:
o Rotacion del personal
o Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
o Crecimiento o reduccion del personal
o Implantacion de nuevos sistemas
o Alteraciones de tipo cultural

e Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos debido

a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
o Lanaturaleza de las actividades
o El alcance de la automatizacion

o Ladispersion geografica
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El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en tres grados posibles:

e Bajo
e Medio
e Alto

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende

exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor.
Tabla 3

Variacion del Riesgo de Deteccion de Auditoria

PROBABILIDAD DE
NIVELDE SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE OCURRENCIA DE
RIESGO RIESGO ERRORES
BAJO Significativo Existen algunos, pero Improbable
poco importantes
MEDIO Muy Significativo Existen Algunos Posible
ALTO Muy Significativo Existen varios y son Probable

importantes

Fuente: Maldonado Milton, Auditoria de Gestion, Tercera Edicion, Quito2006 p. 62/
Evaluacion del Riesgo

Para disminuir lo subjetivo de la evaluacion, se puede considerar los siguientes elementos que

combinados constituyen herramientas ttiles para la determinacion del nivel de riesgo:
e Lasignificatividad del componente (saldos, transacciones)
e Laimportancia relativa de los factores de riesgo

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basicamente obtenida del

conocimiento de la entidad o area a examinar y de experiencias anteriores.

El proceso de evaluacion tratara entonces de ubicar a cada componente en alguna de estas
categorias. Algunos componentes pueden reunir las tres categorias presentadas, pero no todas

del mismo nivel.
Para la cuantificacion del grado de cumplimiento se considera la siguiente féormula

ampliamente reconocida:
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CPONC = CT x 100

PT

CP = Calificacion Porcentual = Nivel de confianza
CT = Calificacion Total

PT=  Ponderacion Total

Los resultados obtenidos de este calculo son analizados seglin la siguiente escala

Tabla 4

Rangos para establecer el nivel de confianza y el nivel de riesgo

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MEDIO ALTO
CONFIANZA

Nota: Abril, (2019), Manual de Auditoria de Gestion.

Elementos de Auditoria

El estado requiere la planificacion estratégica de parametros e indicadores de gestion cuyo

disefio e implementacion es de la responsabilidad de los administradores de las instituciones en

razén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus

resultados. Esto en base a la aplicacion del auditor evaluando la Economia, Eficiencia, Eficacia.

Economia: Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicién o provision de
recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido, es decir la adquisicion o produccién al menor costo

posible.

Eficiencia: Insumos que producen los mejores resultados con el menor costos o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacion entre los
recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se expresa como porcentaje
comparado con la relacién insumo-produccion con un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen

utilizando una cantidad dada de insumo.

Eficacia: Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la
relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados;

es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos,
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programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o
programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que
ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse
que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y
que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio prestado (Manual de

Auditoria de Gestion , 2001)
Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los auditores, de manera que en conjunto constituyen un compendio de la informacion
utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las decisiones que
han debido tomar para llegar a formarse la opinion, constituye, por lo tanto, el nexo de unién

entre el trabajo de campo y el informe de auditoria.

En su texto (FINCOWSKY, 2007) nos menciona que los papeles de trabajo tienen que

elaborarse sin perder de vista que su contenido debe incluir:
e Identificacion de la Auditoria
e El proyecto de auditoria
e Indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo realizado

e Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria

Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

Ademéas de sefialar caracteristicas como:
e Deben ser claros, precisos, con referencias y marcas 1dgicas y competentes.
e Su contenido debe limitarse para lo cual fue creado.
e Deben asegurar la permanencia de lo evidenciado.

e Debe garantizarse su custodia y confidencialidad.
Los papeles de trabajo solo pueden formar parte del archivo de tipo:
e Archivo corriente: corresponde a aquellos archivos que se generan durante la auditoria,

que son nuevos o que contribuyen a una informacién actual.
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Archivo permanente: son aquellos archivos o documentacion generada en procesos
anteriores o que son principalmente de conocimiento general de la compaifiia como los
manuales, instructivos, escrituras de constitucion, el informe de auditoria anterior, entre

otros (Vasquez & Pinargote, 2018).

Hallazgo de Auditoria

Son el resultado de la recopilacion y andlisis de informacion por parte de los auditores, quienes

emiten un informe en el que se describe los hallazgos, las causas y las recomendaciones

correspondientes para abordar las deficiencias identificadas.

Condicion: Se refiere a una descripcion de la situacion que se ha encontrado durante el
proceso de auditoria. La condicion puede ser positiva o negativa, dependiendo de si se
ha encontrado algo que esta funcionando correctamente o si se ha identificado algun

problema o deficiencia en el control interno

Criterio: El criterio se refiere a las normas, leyes, reglamentos, politicas y practicas
aceptadas que se utilizan como referencia para evaluar la informacion o las condiciones
que se estan auditando. Se considera como un punto de referencia utilizado para

comparar los hallazgos de la auditoria con lo que se considera una practica aceptada

Causa: La causa se refiere a la raiz o el origen de una condicidon negativa encontrada

durante la auditoria.

Los auditores describen la causa de las condiciones negativas encontradas durante la

auditoria y ofrecen recomendaciones para abordar las causas subyacentes.

Efecto: El efecto se refiere a la consecuencia o impacto de una condicion encontrada
durante la auditoria. El efecto puede ser positivo o negativo, dependiendo de si la
condicion encontrada tiene un impacto favorable o desfavorable en la organizacion.

(Milton, 2006).

Cedulas Narrativas

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas funciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que

intervienen en el sistema.
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Cédula Analitica
e En las cédulas analiticas se registra el analisis de la informacién proporcionada por la
unidad administrativa auditada, generalmente contienen el desglose de los aspectos mas
importantes determinados del analisis y constituyen el soporte para la integracion de las

cédulas sumarias.
Evidencia de Auditoria

Basado en lo que nos dice (FINCOWSKY, 2007) en su texto de auditoria administrativa nos

detalla que las evidencia se clasifican en:

Evidencia Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o

muestras materiales.

Evidencia Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

relacionada con el trabajo.

Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
curso de investigaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria
deberdn corroborarse, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional. También sera
necesario evaluar la evidencia testimonial para cerciorarse que los informantes no hayan estado

influidos por prejuicios o tuvieran un conocimiento parcial de la materia examinada.

Evidencia Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separacion de la

informacion en sus componentes, cuyas bases deben ser sustentadas documentadamente.
Para que la evidencia sea ttil y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

e Suficiente. Debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones del auditor.
e Competente: Debe ser consistente, convincente, confiable y haber sido validada.

e Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en

forma logica y convincente.

Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones y recomendaciones

de la auditoria.
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Fases de la Auditoria de Gestion

Figura 2

Flujograma de las Fases de Auditoria

= (Carta Compromiso
=  Orden de Trabajo

= Notificacion inicial
= Distribucion de Trabajo y Tiempo .
= Marcas de Auditoria
* Hoja de indices

FASE 1 Planificacion Preliminar

Visita de Observacion a la entidad

Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluacion estructura control interno
Definicion de objetivo y estrategias de auditoria

v

Planificaciéon Especifica

= Evaluacion de control interno por
componentes
= Elaboracion plan y programas

=  Analisis informacion y documentacion Memorando de

—_— Planificacion

v

FASE II Ejecucion
=  Aplicacion de programas
= Preparacion de papeles de trabajo
= Hojas resumen hallazgos por
componente
= Definicion estructura del informe

Programa de JJ
Trabajo

—— | Papeles de Trabajo

v

Archivo

FASE III Comunicacion de Resultados
= Redaccion borrador de informe
= Conferencia final para lectura de
informe
= Obtencidn criterios entidad
»  Emision informe final, sintesis y
memorando de antecedentes.

Conferencia
Final

Borrador
del Informe

v

Informe Final

FASE 1V Seguimiento

término de la auditoria

= De hallazgos y recomendaciones al

v

o D

Obtenido y adaptado de: El Manual de Auditoria de Gestion, (2001)
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Documentacion Previa

Carta Compromiso

“La Carta Compromiso es un documento que sustenta y confirma la aceptacion de la

designacion del auditor, el objetivo, el alcance de la auditoria y el grado de la responsabilidad

del auditor.” (Placido, 2019, p. 53)

Tabla 5

Modelo de Carta Compromiso

Yo, --

CARTA COMPROMISO

con CI ------mmmmmmemv estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la

Facultad Juridica Social y Administrativa, Carrera Contabilidad y Auditoria, he acordado realizar la

presente carta de compromiso en la cual estan contenidos los siguientes puntos:

I.

Objetivo del examen. - La AUDITOR{A DE GESTION ......, PERIODO ..., se desarrollara en
cumplimiento a los siguientes objetivos

Responsabilidades. —El ........... , sera totalmente responsable por:

Alcance de la auditoria. - La auditoria tendra una duracién de ------ dias calendario y concluido el

mismo se procedera a presentar el respectivo borrador de informe.......

El Equipo de Auditoria. - El Equipo de auditoria estara integrado de la siguiente manera:

....................................... AUDITOR SUPERVISOR
....................................... AUDITOR JEFE DE EQUIPO
...................................... AUDITOR OPERATIVO

Confidencialidad. - Cualquier informacion que el ........., proporcione al equipo de auditoria, serd
utilizada con la mayor prolijidad, sigilo y con fines netamente académicos.

Remuneracion. - La auditoria de gestion a realizarse, no desprende el derecho a percibir
honorario alguno por parte del equipo de auditoria, ya que se constituye en un trabajo de caracter

investigativo.

Gerente Auditor Supervisor

Nota: Esta tabla indica el modelo de una carta compromiso
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Orden de Trabajo

El director de la auditoria, emite un documento denominado Orden de Trabajo en donde

autoriza a un equipo de auditores la realizacion y ejecucion de la auditoria.
Tabla 6

Modelo de Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO

Loja, -- de mayo de 202x

JEFE DE EQUIPO DE AUDITORIA

Ciudad. —

Me permito designar a usted para que en calidad de jefe de Equipo proceda a realizar 1a .....ccoeeueninennn.
para esta accion de control el equipo estard conformado por: ............... S e Jefe de Equipo y
Operativo.

Los objetivos encaminados a la Auditoria de Gestion son los siguientes:

El tiempo estimado para la realizacion de la Auditoria es de 60 dias laborables; la supervision sera llevada
a cabo por la suscrita, los resultados se los dara a conocer mediante el informe respectivo que incluird
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

AUDITOR SUPERVISOR

Nota: Esta tabla indica el modelo de una orden de trabajo
Notificacion Inicial

Es un documento informativo en el que el equipo auditor da a conocer a la empresa el inicio de
actividades, con la finalidad de que esta quede informada, y se digne a facilitar la informacion

necesaria para la realizacion de la auditoria. (Imaicela, 2023, p. 32)
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Tabla 7

Modelo de Notificacion Inicial

NOTIFICACION INICIAL

Loja, -- de mayo de 202X

GERENTE DE LA COOPERATIVA XXXX
Ciudad. —

De mi consideracion

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha xx de xxx de 202x se dara inicio a la
auditoria de gestion a xXxxxXxxxxxxxxxxxx, Orden de Trabajo No. 001; de fecha 0x de xxxx de 202x POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 202x

Participo a usted, que el equipo de trabajo estara conformado por los siguientes auditores.
................................................. AUDITOR SUPERVISOR
................................................. AUDITOR JEFE DE EQUIPO
................................................. AUDITOR OPERATIVO

Los objetivos de la auditoria se expresan asi:

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente, me suscribo.
Atentamente,

AUDITOR JEFE DE EQUIPO

Nota: Esta tabla indica el modelo de una notificacion inicial
Hoja de Distribucion de Trabajo y Tiempo

Es un documento que detalla los nombres de los auditores donde se especifica las actividades
arealizar y el tiempo necesario empleado en cada una, el cual es elaborado por el jefe de equipo

y revisado por el supervisor de auditoria.
Tabla 8

Modelo de Distribucion de Trabajo Tiempo
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COOPERATIVA XXX

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 202X
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

CARGO NOM‘]{S RES SIGLAS ACTIVIDADES
ASIGNADAS

APELLIDOS

TIEMPO

AUDITOR
SUPERVISOR

AUDITORA
JEFE DE
EQUIPO

AUDITOR
OPERATIVO

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Nota: Esta tabla indica el modelo de un Modelo de Distribucion de Trabajo Tiempo
Hoja de Marcos

Las marcas de auditoria se consignan principalmente en los papeles de trabajo del auditor,
asi como en los registros y documentos revisados, anotandose con lapiz de color rojo para
facilitar la supervision del trabajo de los auditores o asistentes; siendo recomendable que se

coloquen a la derecha o debajo de la cifra verificada

Tabla 9
Modelo de Hoja de Marcas
COOPERATIVA XXX
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 202X
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
MARCA SIGNIFICADO
\ Verificado
[0} Observados
0 Comprobado
u Analizado
© Constatado
N/A No aplicable
ELABORADO: | REVISADO: | FECHA:

Nota: Esta tabla indica el modelo de una hoja de marcas

Hoja de Indices
Es un documento que contiene simbolos numéricos, alfabéticos, que van colocados en el
angulo superior derecho de los papeles de trabajo, de tal manera que contengan identificacion

los cuales deben ser anotados en rojo.

37



Tabla 10

Modelo de Hoja de Indices

EMPRESA “---"
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL .....
HOJA DE iNDICE
iNDICE DENOMINACION
AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
C.C Carta compromiso
oT Orden de Trabajo
cpP Carta de Presentacién
NI Notificacién Inicial
DT Distribucion del Trabajo y Tiempo
H.M Hoja de Marcas
H.l Hoja de indices
cp CONOCIMIENTO PRELIMINAR
PE PLANIFICACION
EJ EJECUCION
CR COMUNICACION DE RESULTADOS
S SEGUIMIENTO
ELABORADO: ‘ REVISADO: FECHA:

Nota: Esta tabla indica el modelo de una hoja de indices

Fase 1. Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria con costo y tiempo razonables.

Se define a la fase preliminar como un periodo en que se busca obtener conocimientos
integrales de la entidad como su mision, vision, politicas y reglamentos por los que este regida

la organizacion. (Milton, 2006)
Objetivo General

Explicar la importancia que tiene el estudio, la evaluacion de los factores internos y del
entorno, asi como el control interno de la entidad objeto de auditoria con los objetivos de
conocer acerca de la misma y establecer el grado de confianza que se depositara en los controles

que tenga establecidos. (Milton, 2006)
Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas

siguientes segin el manual de auditoria de gestion de la contraloria de general del estado:
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1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las instalaciones y operaciones

y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias

anteriores y recopilacion de informaciones y documentacion bésica para actualizarlos.
a) La vision, mision, los objetivos, metas planes direccionales y estratégicos.

b) Laactividad principal, tomando como ejemplo una empresa productiva, interesa
saber el como es la produccion, sus principales puntos de comercializacion, sus
establecimientos la tecnologia utilizada y demas datos constitutivos en los que

se incumban los sistemas de control de costos y contabilidad.

¢) Lasituacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos y la clientela.

3. Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion que constituyen puntos de
referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas. (Milton, 2006)
Identificacion de la Entidad

Aqui se tiene como objetivo recopilar informacion acerca de la entidad, para asi conocer sus
condiciones de operacion como mision, vision, objetivos, actividades principales, funcionarios,
base legal, normativa, sistema de control interno, contabilidad, con la finalidad de tener un

conocimiento ya avanzado de la entidad.
Tabla 11

Modelo de Guia de Visita Previa

COOPERATIVA XXX
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
GUIA DE VISITA PREVIA
1. Identificacion de la Entidad

Razdn Social

Ruc

Direccién

Teléfono

Pagina Web

Correo Electrénico

Actividad Econdmica Principal
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2. Contexto Institucional
Misidn
Visidn
Valores
3. Base Legal
Se incluye las normas y reglamentos a los que estd sujeta la Cooperativa
4. Objetivos
Objetivo General
Objetivo Especifico
5. Lineas Estratégicas
Financiera
Socios
Procesos
Aprendizaje
6. Politicas
Se colocan las politicas que la empresa ha establecido

7. Funcionarios Principales
Nombres y cargos de los integrantes de la empresa
8. Fuentes de Financiamiento
Se ubica la fuente que sustenta el financiamiento de la empresa
9. Estructura Organizacional
Se establece los funcionarios que laboran en la institucidn
Nota: Esta tabla indica el modelo de la guia de visita previa.

Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya importancia al ser comparada con algin nivel de referencia, puede estar
indicando una deviacidn sobre la cual se toma acciones correctivas o preventivas segun el caso,
para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya desde la correcta
comprension de los hechos hasta una buena toma de decisiones acertadas para mantener,
mejorar e innovar el proceso gracias a los indicadores que son una forma clave de
retroalimentacion en un proceso de monitorear el avance o ejecucion de un proyecto y de los

planes estratégicos entre otros, asi lo define (Rodriguez G; Pincay D; Rodriguez N, 2021).
Algunos de los indicadores usados para la auditoria de gestion son:
Indicadores de Eficacia

Filosofia Institucional

e Nro. de personal que la conocen PaE
1ston = Nro. de personal de la entidad

VIR Nro. de personal que la conocen e
1ston = Nro. de personal de la entidad
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o Nro. de personal que la conocen
Objetivos = - X100
Nro. de personal de la entidad

S N° Reuniones Realizadas X 100
euniones =
v N° Reuniones Planificadas

Nro de personal capacitado

Capacitaciones = X100
P Nro. de personal de la cooperativa

Indicadores de Eficiencia

Nro de personal con titulo profesional

Profesi 1i ion = X1
rotesionafizacion Nro. de personal de la entidad 00

Presupuesto ejecutado

Pres esto Capacitaciones = X100
upt pacitact Presupuesto Planificado

Gasto de Personal Estimado

Eficiencia adminitrativa d 1= X100
iciencia adminitrativa de persona Activo Total Promedio

Gastos de Operacion

e e X100
1ciencia Uperativa Total de Activo Promedio

Indicadores de Economia

Presupuesto Ejecutado

B to de I _ X100
iG] LU G0 (R DT S Bah AL Presupuesto Programado

Ingresos por transferencias
100

Dependencia Financiera =
P Total de Ingreso

. . Cartera Improductiva
Indice de Morosidad = X100
Cartera Bruta

Cartera Bruta

Intermediacion Financiera =
(Depositos a la Vista + Depositos a Plazo)

Obtenido y adaptado de Fichas Metodologicas de Indicadores Financieros, SEPS, 2017.
Tipos de Indicadores

e Indicadores de Cumplimiento: Son medidas objetivas que se utilizan para evaluar
el grado en que se han cumplido ciertos objetivos o metas establecidas. Estos
indicadores se utilizan para monitorear y medir el desempefio de una organizacion,

empresa o proyecto en relacion con los resultados esperados. (Delgado A. B., 2021)
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e Indicadores de Evaluacion: Tiene que ver con el beneficio que se obtiene de una
tarea, trabajo o proceso, que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, por ejemplo: la evaluacion de los procesos de gestion en

pedidos. (Martin, 2008)

¢ Indicadores de Eficiencia: Tiene que ver con la actitud y destreza para llevar a cabo
un buen trabajo o una tarea con el minimo de recursos, por ejemplo: tiempo de

fabricacién de un producto, razén de piezas, hora y rotacion de inventarios.

e Indicadores de eficacia: Eficacia es ver como hacer efectivo un intento o propdsito
y esta relacionado con la capacidad u acierto en la consecucion de tareas o trabajos,
por ejemplo; el grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

(Martin, 2008)
Analisis FODA

Para (Huerta, 2020), lo considera como “una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacion actual de una organizacién o persona sobre la base de sus

debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno”.

Cada sigla de un analisis FODA representa cada uno de los atributos o variables que se

estudian: F de fortalezas, D debilidades, O oportunidades y A de amenazas.
Componentes
Segun (Talancon, 2007) los componentes del FODA son:

e Fortalezas: Son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva
de la organizacion como un logro que brinda esta o una situacion favorable en el medio

social.

e Oportunidades: Constituyen aquellas fuerzas ambientales de cardcter externo no
controlables por la organizacidon, pero que representan elementos potenciales de

crecimiento o mejoria.

e Debilidades: Se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca

en una situacion débil.
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e Amenazas: Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales
Tabla 12

Modelo de Anélisis FODA

EMPRESA “ABC”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ......
ANALISIS FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Nota: Extraido de Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

Cuestionario de Control Interno

Un cuestionario de control interno es una herramienta de recoleccion de datos que una
empresa le proporciona a sus empleados con el objetivo de realizar una auditoria y determinar

cudles son las areas en las que se debe enfocar una mejora.
Objetivos del cuestionario de control interno
Entre los principales objetivos de este cuestionario se encuentran los siguientes:

e Desarrollar y mantener la funcionalidad de la autoridad para mantener los controles de

la organizacion.

e [Establecer con claridad las funciones y responsabilidades de las diferentes areas de la
organizacion y aclarar las posibles secciones que no se encuentren completamente

definidas.

e Definir un sistema contable que ofrezca informacion completa y especifica de los

resultados operativos de la organizacion.
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e Offrecer informacion que le permita a los directivos de la organizacion disefiar con

claridad un manual de procesos.

e (Crear un sistema presupuestario para las operaciones futuras de la organizacién que

asegure su cumplimiento.

e La distribucion adecuada de los diferentes departamentos para fomentar la

responsabilidad y desarrollo de los empleados. (Ortega, 2021)
Tabla 13

Modelo del Cuestionario de Control Interno

EMPRESA “ABC”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ......

CUESTIONARIO
RESPUESTAS VALORACION | OBSERVACIONES
N° PREGUNTAS SI NO PT CT
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:

Nota: Extraido de Manual de Auditoria de Gestion, 2001.

Fase I1. Planificacion

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la entidad en relacion a su
normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos, funciones, recursos y politicas

generales, procedimientos operativos y diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

Para esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo. Tiene incidencia en la

eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las metas y objetivos.

En esta fase se elaboran programas de auditoria, recopilacion de documentos, realizacion de
pruebas y analisis de evidencias, para asegurar su suficiencia, competencia y pertinencia, de
modo de acumular bases suficientes para la formulacion de observaciones, conclusiones y
recomendaciones efectivas y debidamente respaldadas, asi como para acreditar haber llevado a
cabo el examen de acuerdo con los requisitos de calidad establecidos.

Objetivo General
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Segun nos dice (Juan, 2017) consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos
para los cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos
y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los

responsables, y la fecha de ejecucion del examen.
Actividades

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para

la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del estudio
que permitird acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles existentes,
util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales en la fase
de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores determinaran

la naturaleza y alcance del examen
Productos
Comunmente en esta fase se debe poseer o elaborar documentos como:
e Flujo de Actividades
e Memorando de Planificacion
e Programas de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad)

o Parala elaboracion de Programas de Auditoria se toman se toman en cuenta:
e Las Normas de Auditoria.
e Las Técnicas de Auditoria.
e Las Auditorias pasadas.

e Las experiencias de terceros.

(Mora, 2012)

45



Programa de Auditoria

Segin (Rodriguez, 2023) un programa de auditoria es un documento que relaciona, de

manera logica y ordenada, los procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la

extension y oportunidad de su aplicacion. Su propdsito es servir de orientacion durante la

ejecucion del trabajo y de registro permanente de la labor efectuada.

Tabla 14

Modelo de Programa de Auditoria

AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA “ABC”

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ......

PROGRAMA DE AUDITORIA

NRO.

OBIJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA

ELABORADO POR

FECHA

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

ELABORADO POR:

REVISADOR POR:

FECHA:

Nota: Extra