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1. Titulo

Disefio de un plan financiero para incrementar la rentabilidad de la biotienda Randi de

Zapotillo en la provincia de Loja.



2. Resumen

El contenido del presente trabajo de investigacion esta relacionado con el tema: Disefio de un
plan financiero para incrementar la rentabilidad de la biotienda Randi de Zapotillo en la
provincia de Loja; para el estudio de las dos variables se emple6 un enfoque mixto, con un
disefio no experimental. Se emplearon el método analitico, descriptivo, sintético. En lo que
respecta a la obtencion de la informacion se empleé la técnica documental, la informacion fue
proporcionada a partir de los registros manejados por la Biotienda Randi, que sirvieron para
elaborar los estados financieros para su posterior analisis y sobre ellos se aplicaron las
formulas de los indicadores financieros que permitié luego establecer una planificaciéon
financiera para mejorar la rentabilidad empresarial. Una vez obtenidos los datos se pudo
concluir que, en el ambiente interno la Biotienda Randi no cuenta con una cultura
organizacional que le permita incrementar sus ventas y posicionarse en la regién sur del
Ecuador; no disponen de una gestion por procesos, mejoramiento continuo, no cuenta con
estados financieros y para el diagnéstico financiero fue necesario disefiarlo en base a los
reportes mensuales que mantienen como Unica informacion. No existe planificacion

presupuestaria; no se gestiona el manejo de talento humano, tecnoldgico y marketing.

Palabras claves: planificacion; financiera; rentabilidad; empresa.



Abstract

The content of this research work is related to the topic: Design of a financial plan to increase
the profitability of the Randi de Zapotillo biostore in the province of Loja; To study the two
variables, a mixed approach was used, with a non-experimental design. The analytical,
descriptive, and synthetic methods were used. With regard to obtaining the information, the
documentary technique was used, the information was provided from the records managed by
the Biotienda Randi, which served to prepare the financial statements for subsequent analysis
and to them the formulas of the financial indicators that later allowed financial planning to be
established to improve business profitability. Once the data was obtained, it was possible to
conclude that, in the internal environment, the Randi Biostore does not have an organizational
culture that allows it to increase its sales and position itself in the southern region of Ecuador;
They do not have process management, continuous improvement, they do not have financial
statements and for the financial diagnosis it was necessary to design it based on the monthly
reports that they maintain as the only information. There is no budget planning; The

management of human, technological and marketing talent is not managed.

Keywords: planning; financial; cost effectiveness; company.



3. Introduccién
La planificacion financiera es un instrumento importante dentro de una buena
administracion empresarial porque permite gestionar en forma adecuada los recursos
financieros, para lo cual se necesita definir objetivos y estrategias que permitan un mejor

control y cumplimiento.

Varios son los estudios desarrollados entorno a la planificacion financieras de las
empresas. En la investigacion de Orellana (2022) cuyo objetivo es disefar un plan estratégico,
para lo cual se realizé un estudio analitico e inductivo, se recolectd informacion a través de
una encuesta; se conté con el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de los
afos 2018-2019. Dentro del plan, se inicié con un diagndstico a través del FODA, también se
intent6 realizar un diagnéstico financiero pero la empresa no tuvo mayor informacion. Los
resultados demuestran que la empresa tiene una rentabilidad baja, necesita mejorar la
rotacion de su inventario, asi como la negociacion con sus proveedores y necesita incrementar
su utilidad reduciendo sus gastos.

Bajo este contexto, se ha desarrolla el tema Disefio de un plan financiero para
incrementar la rentabilidad de la biotienda Randi de Zapotillo en la provincia de Loja, para lo
cual se realiza el andlisis de la informacién con la que cuentan los emprendimientos.

Es importante mencionar, que al momento de realizar una planificacion financiera es
porque se piensa en crecer y desarrollar como empresa, se pueden predecir 0 anticipar a
hechos que resulten desfavorables para la organizacién. Dicha planificacion tiene que tomar
en cuenta multiples areas de las finanzas, incluidas inversiones, impuestos, ahorros,
jubilacion, patrimonio, seguros y mas.

Durante el desarrollo de la investigacion se conté con el respaldo de los
emprendedores quienes dieron informacién sobre sus artesanias; pero se presenté el
inconveniente de que la Biotienda Randi no cuenta con estados financieros y se tuvo que
elaborar dichos instrumentos para proceder al analisis correspondiente.

El presente informe estd compuesto por el titulo, un resumen del contenido; la
introduccion del trabajo donde se da a conocer un breve contenido; luego en el marco teorico
se analizaron varios articulos cientificos con temas relacionados con las dos variables de
investigacion; se presenta la metodologia con la cual se trabajo; la parte mas importante esta
relacionada con los resultados y la discusion, en donde se realiza un andlisis de la realidad
de la biotienda Randi, a través de los cuales se presentan estrategias que permitiran mejorar
la rentabilidad de los emprendimientos.

Se considera que es una investigacion importante porque se aporta a la directiva de

la biotienda Randi para que se posicionen con sus productos en toda la regién Sur del



Ecuador. Ademas, los resultados del presente estudio sirven como medio de consulta para

otros trabajos de investigacion.



4. Marco teorico

4.1. Marco referencial

Varios estudios se han realizado sobre el tema: Disefio de un plan financiero para
incrementar la rentabilidad de las empresas. Ordéfiez et al. (2021) realizd una investigacion
cuyo objetivo es determinar la situacién financiera, mediante el analisis de los estados
financieros, a través de herramientas de planificacion, para medir el grado de rentabilidad de
la empresa Dekautopartes S.A de la Ciudad de Machala. El estudio tuvo enfoque mixto, se
emplearon técnicas como entrevista, guia de observacion e interpretacion. Al término del
estudio se llega a la conclusién que los activos de la empresa tienen un buen manejo si se

realiza una planificacion financiera.

Por su parte, Orellana (2022) en la investigacion que tuvo como objetivo disefiar un
plan estratégico, para lo cual se realiz6 un estudio analitico e inductivo, se recolectd
informacion a través de una encuesta; se conté con el Estado de Situacion Financieray Estado
de Resultados de los afios 2018-2019. Dentro del plan, se inicié con un diagnéstico a través
del FODA, también se intento realizar un diagndstico financiero pero la empresa no tuvo mayor
informacion. Se concluye que la empresa tiene una baja rentabilidad siendo necesario el

incremento de las utilidades para ello se debe reducir los gastos.

Por su parte, Palomino (2021) realiza un estudio que tuvo como objetivo proponer un
plan financiero como herramienta para incrementar la rentabilidad en la empresa JM
Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo — 2020; para recopilar informacion se aplicaron
entrevistas al contador y gerente general. Los resultados demuestran que la empresa no
cuenta con un plan financiero, lo que conlleva a un bajo rendimiento, disminucion en las

ventas.

Otra investigacion importante es la realizada por Balcazary Sullén (2022) cuyo objetivo
fue proponer un plan financiero como herramienta para incrementar la rentabilidad en la
empresa JM Promotora Inmobiliaria S.A.C., Chiclayo — 2020, para ello se emple6 una
investigacion descriptiva — propositiva, los datos fueron recopilados mediante una entrevista
al contador y gerente general. Segun los resultados, JM Promotora Inmobiliaria S.A.S." no
estaba logrando una rentabilidad del 4,33% con relacién a las ventas totales. La empresa no
contaba con un plan contable, pero de implementarse la propuesta, se obtendria mejorar la
rentabilidad para 2020.



4.2. Fundamentacion teoérica - cientifica

Estudio financiero
a. Inversiones y financiamiento
- Inversiones

Invertir es el proceso de comprar activos que conforme pasa el tiempo van
aumentando de valor lo que genera rendimiento en forma de pagos de ingresos o ganancias
de capital (BBVA, 2023). En el mismo sentido, Mosquera (2020) sefala que “invertir es la
compra de valores, bienes raices y otros articulos de valor con el fin de obtener ganancias de

capital o ingresos” (parr. 1).

Comprender la definicion de inversiéon es fundamental, ya que a veces puede resultar
dificil elegir los instrumentos adecuados para alcanzar sus objetivos financieros. Conocer el
significado de la inversién en una situacion financiera particular permitira tomar las decisiones

correctas.

La inversion puede generar ingresos de dos maneras. Primero, si se invierte en un
activo vendible, se obtienen ingresos a modo de ganancias. En segundo lugar, si la inversion
se realiza en un plan que genere rendimiento, se obtendra ingresos mediante la acumulacion
de ganancias. En este sentido, las inversiones consisten en poner ahorros en activos u objetos

gue valgan mas que su valor inicial o aquellos que ayudaran a producir ingresos con el tiempo.

En resumen, una inversion es esencialmente un activo que se crea con la intencion de
permitir que el dinero crezca y puede darse en el ambito empresarial, asi como también
personal. El sentido es, que la riqueza creada puede utilizarse para diversos objetivos como

cubrir la escasez de ingresos o cumplir determinadas obligaciones especificas.
Inversiones en Activos Fijos

Los activos fijos representan aquellos activos e inversiones que la empresa posee y
utiliza a largo plazo para promover el negocio (Loyola et al., 2020). Se puede invertir en las
tres categorias de activos fijos: activos tangibles como terrenos, edificios, maquinaria,
vehiculos, equipos de oficina y computadoras; activos intangibles como la plusvalia o las

regalias; inversiones a largo plazo, como acciones de otra empresa (Chakravarti, 2022).

Segun Cayero (2021) al momento de invertir en activos fijos se tiene que tomar en
cuenta varios aspectos: que los activos en los cuales se invierte tenga una vida Gtil que supere

a un afo; que sea necesarios para la empresa; investigar y comparar precios para determinar
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el mas conveniente; evaluar las fuentes de financiamiento, mismas que deben ser
convenientes para la empresa; tomar en cuenta si existen costos adicionales a la inversion;
tomar en cuenta el periodo de depreciacion del activo fijo y el porcentaje de depreciacion (10%
anual). En el caso del equipo de computo tienen una depreciacion de 33.33% anual y los

vehiculos van disminuyendo en un 20% por afio.

La depreciacion y obsolescencia. - Se refiere que, al darle uso a los activos, estos
van teniendo un desgaste o pierden la vida util, por lo tanto, tiene que ser reemplazado. Para

calcular la depreciacion se toma en cuenta el valor residual y el valor econémico.
Inversion en Activos Diferidos

Los activos diferidos son intangibles, lo que significa que son gastos en los que incurre

la organizacién para obtener ventajas econémicas en el futuro. (Factoro, 2023).

Entonces, al hablar de inversién en activos diferidos quiere decir que los beneficios se
los obtiene luego dentro de un periodo de tiempo determinado y pueden estar relacionados
por ejemplo con pagos anticipados por renta, seguros prepagados, costos de produccion

diferidos; gastos de publicidad, amortizacién acumulada (Cayero, 2021).
Inversiones en Capital de Trabajo

Invertir en capital de trabajo significa invertir dinero en activos liquidos y corrientes
(Amoértegui, 2019). Indudablemente, el capital de trabajo es importante para operar los activos
fijos en forma eficiente. Al igual que la decision de invertir en capital fijo, la decision de invertir

en capital de trabajo también es importante.

En la inversién en capital de trabajo, se mantiene parte del dinero en efectivo (Angulo
y Berrio, 2019). También se invierte parte del dinero de la empresa en forma de inventario,
deudores y valores a corto plazo. Es importante mencionar que, el valor de estas inversiones

debe ser superior a los pasivos corrientes.

Asi mismo, Agliero et al. (2021) sefiala que la inversion en capital de trabajo se refiere
al célculo del capital de trabajo necesario para las operaciones, excluyendo asi la tesoreria
innecesaria que pueda tener la empresa. La inversién en capital de trabajo se calcula
deduciendo el valor de los recursos fijos a las necesidades operativas fijas. Por lo tanto, si la
inversién en capital de trabajo es positiva, significa que los pasivos operativos (no financieros)
no son suficientes para satisfacer las necesidades operativas de efectivo de la empresa. En
tales situaciones, la empresa puede recurrir a la financiacion a corto plazo o a la financiacion

permanente.



Las inversiones en capital de trabajo sirven a objetivos operativos, es decir, a las
actividades diarias de la empresa. Por lo tanto, el alcance de una inversién de capital fijo se
extiende a varios afios de anticipacion, mientras que el de una inversion de capital de trabajo

se limita a periodos contables o ejercicios fiscales especificos.
- Financiamiento

El financiamiento se refiere a los métodos y tipos de financiamiento que utiliza una
empresa para sostener y hacer crecer sus operaciones. Se compone de deuda y capital social,
gue se utilizan para realizar inversiones de capital, realizar adquisiciones y, en general,
respaldar el negocio (Erossa, 2020). Por lo tanto, se considera que la financiacién es una
herramienta poderosa que puede utilizarse para desbloquear el crecimiento y las

oportunidades, ayudando a construir un futuro financiero seguro.

Asi mismo, Pérez y Titelman (2018) sefialan que la financiacién es el proceso de
proporcionar dinero para una compra, normalmente en forma de préstamo. Puede implicar
pedir dinero prestado a un prestamista o inversor o proporcionar capital a cambio de una
participacion en la propiedad de una empresa o proyecto. También puede referirse al uso de

deuda o capital para financiar una empresa.

El financiamiento funciona proporcionando a personas o empresas el capital necesario
para invertir en proyectos, ampliar operaciones o cubrir gastos. El proceso de financiacién

suele implicar los siguientes pasos, segun sefiala Mondragon (2017):

- Identificar la necesidad de financiacién: el primer paso en la financiacion es determinar
por qué se necesita capital. Esto podria ser para iniciar un nuevo proyecto, comprar equipo

o cubrir gastos operativos (Mondragén, 2017).

- Determinar la cantidad necesaria: el siguiente paso es determinar la cantidad de capital
necesaria para alcanzar los objetivos financieros. Esto podria implicar estimar los costos
asociados con el proyecto o calcular la cantidad necesaria para cubrir los gastos
(Chakravarti, 2022).

- Determinar las opciones de financiamiento: una vez que se ha identificado el monto
necesario, el siguiente paso es determinar las opciones de financiamiento disponibles.
Esto podria implicar investigar a diferentes prestamistas o inversores y comparar tasas de

interés, términos y condiciones (BBVA, 2023).

- Solicitar financiacién: Después de seleccionar una opcién de financiacion, el siguiente

paso es solicitar financiacion. Esto podria implicar presentar una solicitud, proporcionar
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estados financieros u otra documentacion y someterse a una verificaciéon de crédito
(Erossa, 2020).

- Recibir financiacion: si se aprueba la solicitud, el prestatario recibira los fondos. Los
fondos podrian proporcionarse en forma de suma global o en cuotas, segun el tipo de

financiacién (Mondragon, 2017).

- Pagar el préstamo: una vez recibidos los fondos, el prestatario es responsable de pagar
el préstamo de acuerdo con los términos acordados. Esto podria implicar realizar pagos

regulares, pagar intereses o proporcionar garantia como garantia (Cayero, 2021).
b. Analisis de Costos

El analisis de costos es una herramienta Util para mejorar la gestion de proyectos y
predecir ganancias potenciales para una empresa (MacNeil, 2022). Los profesionales
financieros utilizan el analisis de costos para calcular cuanto dinero puede generar un proyecto
en comparacion con los costos generales del proyecto (Camara de Comercio de Madrid,
2022).

Para Rivera (2021) el andlisis de costos, también conocido como andlisis de costo-
beneficio, es el proceso de calcular las ganancias potenciales de una situacion o proyecto y
restar el costo total asociado con su finalizacién. Predice las ganancias obtenidas de un

proyecto y compara el costo del proyecto con sus beneficios financieros estimados.

Mientras tanto, Ramirez et al. (2019) define al analisis de costos como el proceso de
recopilar, modelar y evaluar datos para tomar decisiones sobre la asignacion de recursos. El
propésito de un andlisis de costos es comprender las relaciones entre varios elementos de

costos e identificar oportunidades de ahorro de costos.

Es importante realizar un andlisis de costos porque ayuda a tomar decisiones sobre
proyectos futuros al permitirles comparar sus costos con sus ganancias. Si el costo del
proyecto es mayor que las ganancias previstas, los profesionales pueden realizar los cambios
necesarios en el proyecto para aumentar las ganancias o reducir los gastos. Esto ayuda a

mantener la rentabilidad sin sacrificar proyectos esenciales de la empresa.

Asi mismo, el andlisis de costos garantiza que las empresas involucren a las partes
interesadas en el proceso de toma de decisiones, por ello, deben mantenerlos informados
sobre los datos de desempefio relevantes. Compartir informacion de andlisis de costos puede
brindar a las partes interesadas la informacion que necesitan para tomar decisiones

presupuestarias y de estrategia financiera (Aguero et al., 2021).
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Otro aspecto importante que menciona Husain (2018) es que el analisis de costos
puede ayudar a identificar problemas financieros y encontrar soluciones. Si una empresatiene
dificultades en la gestion de proyectos, puede utilizar el analisis de costos para mantener la
organizacién y obtener una comprension mas profunda de sus finanzas y proyectos futuros.
Las revisiones periddicas del andlisis de costos pueden ayudar a identificar qué factores

afectan la rentabilidad de un proyecto y abordarlos directamente.

En resumen, el analisis de costos es una herramienta importante a la hora de tomar
decisiones sobre cualquier proyecto empresarial. Ayuda a estimar los costos asociados con

cualquier proyecto o actividad y también a comprender cuanto costara lograr una meta.
- Costo Total de Produccién

El costo total de produccion esta relacionado con el costo total que requieren invertir
las empresas para la produccion. Incluyen una gran variedad de gastos, como el costo de la
mano de obra, el costo de las materias primas, el costo del alquiler de un edificio y otros gastos
que ocurren durante la produccion (Garrido et al., 2018). Este valor difiere del costo de
fabricacion y de los ingresos totales de la organizacién, pero puede usarlo como parte de los
calculos de muchos valores importantes que una organizacion utiliza para realizar un

seguimiento de su éxito financiero.
La féormula que se utiliza para determinar este rubro es la siguiente:

Costo total de produccién = Costos directos totales + Costos indirectos totales
O lo que es lo mismo: CTP=CP+CO

Nomenclatura:

CTP= Costo Total de Produccion

CP= Costo de Produccion

CO= Costo de Operacion

Cuando una organizacion procesa los costos de creacion de productos, hay muchos
factores a considerar. Una medida que una organizacion puede utilizar es el costo total de
produccién de sus bienes y servicios (Husain, 2018). Por lo tanto, comprender cual es el costo
total de produccion puede ayudar a una organizacion a pronosticar su futuro financiero y

prepararse para los costos asociados con el aumento de la produccion.
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Existen varios tipos de costos de produccion:

- Costos directos que resulta de una combinacién de varios costos que se suman para
obtener un total de la produccién de un bien o servicio entre los que se encuentran la mano
de obra directa, material directo, suministros de fabricacién, transporte, consumo de

servicios publicos.

- Costos indirectos que estan relacionados con el marketing, seguro, impuestos, materiales

de embalaje, interés, préstamos.

- Costes fijos, se llaman asi porque no se relacionan con la escala productiva. Estos costos
son los mismos independientemente de si una organizacién produce cero productos o
10.000 unidades en un mes. Los costos fijos pueden cambiar, pero a menudo lo hacen
durante mucho mas tiempo que otros y no son variables segun la escala de produccion de
una organizaciéon. Como ejemplos de costos fijos estan el alquiler de propiedad, salarios,

amortizaciones, seguro, depreciacion,

- Costos variables, son aquellos que cambian segun la escala de produccién de un bien o
servicio. Esto significa que una organizacion puede producir cero unidades de un bien,
creando un costo variable de produccion cero, pero a medida que crean mas unidades, los

costos variables aumentan.

El costo total de produccidn es importante porque puede ayudar a una organizacion a
prepararse para los costos totales que tiene que pagar cada mes o cada afio. Una vez que
una organizacion calcula su costo total de produccion, puede comparar este valor con los

ingresos totales que genera, determinando si esta obteniendo ganancias o pérdidas.
- Costo Unitario de Produccién

El costo unitario de produccién se refiere al costo total que gasta una empresa para la
produccion de una cierta cantidad de bienes/servicios. Cuando ya se conoce ese valor, se los

divide por la cantidad producida (Garrido et al., 2018).

Este andlisis permite a los gerentes y propietarios establecer estandares y verificar si
el departamento de produccion de la empresa esta trabajando de manera eficiente de acuerdo

con los estandares establecidos (Husain, 2018).

Es importante conocer los valores de algunos rubros con el fin de establecer el costo

unitario de produccion:

12



- Costos fijos totales del periodo

- Costos variables totales del periodo

- Launidad total producida en el periodo.
La formula es:

L ., Costo total de produccion
Costo unitario de produccion = (

Numero de unidades producidas
C. Determinacién de Ingresos

En macroeconomia, la determinacion del ingreso ayuda a los paises o economias a
restringir sus gastos dentro de limites. Silos ingresos son altos, significa que la economia esta
creciendo, mientras que en el caso de que los ingresos bajen, significa que la economia se

esta contrayendo (Caiza et al., 2020).

La empresa puede conocer el ingreso total al multiplicar el precio por las unidades
producidas y vendidas. Los ingresos tienen la capacidad de afectar tanto el lado de la

demanda de la economia como la produccién nacional total (Castrellén et al., 2021).
- Establecimiento del Precio de Venta

El precio de venta de un producto o servicio es el precio final del vendedor, es decir,
cuanto paga el cliente por algo (Erossa, 2020). El cambio puede ser por un producto o servicio

en una determinada cantidad, peso o medida.

Es uno de los factores mas importantes que debe determinar una empresa. Es
importante porque puede definir el éxito de su supervivencia. El precio de un producto tiene
un efecto directo en sus ventas, el cual tiene que ser suficiente para obtener ganancias.

También debe asegurarse una posicion en el mercado (Rivera, 2021).

Segun sefialan Pérez y Titelman (2018) se tiene que establecer precios segun la época
del afio o temporada, zona, demanda y mercado. También es una buena idea observar lo que
estan haciendo los competidores. El precio de venta promedio (PVP) sefiala el precio medio
al que las empresas venden algo. Para calcular el PVP se re(inen varios precios, se sumany

luego se divide el total por el nimero de precios.

Hay varias formas de determinar el precio de venta. Una forma es analizando el
historial de precios de venta. Esto permite a una empresa comprender mejor la demanda.

Considera diferentes periodos o temporadas Y fija los precios en consecuencia.
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Otra forma es a través de férmulas:
Férmula de beneficio bruto = precio de venta — precio de coste = beneficio bruto.

La empresa puede fijar el precio de venta de acuerdo con el porcentaje de beneficio
gue espera. Comprender este elemento es esencial, ya que puede hacer o deshacer un
negocio. Suele fijar el precio de sus productos de forma incorrecta cuando no conoce el precio
de coste correcto. El precio de costo comprende los costos de un extremo a otro incurridos

para fabricar los productos. Esto podria llevar a sobrevalorarlos.

El precio de venta debe ser tal que le permita obtener un precio justo. Ademas, debera
considerar la mentalidad de los clientes. Entonces, el primer paso para calcular el precio de
venta es evaluar el precio de costo (BBVA, 2023). El producto final ha acumulado varios costos
antes de estar listo para la venta. Este costo incluye los costos incurridos por actividades de
marketing y ventas. Ademas, deben incluirse los costes de I+D y otras actividades. Para

registrar una ganancia, debe agregar una cantidad a este precio de costo.

Una vez que tenga el precio de costo exacto, podra calcular el precio de venta de la

siguiente manera:

PVP = CUP + MU

Nomenclatura:

PVP = Precio de venta al publico
CUP = Costo Unitario de Produccion
MU = Margen de utilidad

Un precio de venta del producto adecuado es la clave de su éxito. Si el precio es
insuficiente, no so6lo se perdera dinero, sino que su producto podria considerarse barato y
poco fiable. Por otro lado, si el precio de su producto es excesivo, corre el riesgo de perder el
mercado. Entonces, se tiene que fijar el precio del producto de forma que se asegure un lugar
en el mercado, satisfaga a sus clientes y dé a su empresa margen para prosperar y

desarrollarse.
- Ingresos

Los ingresos de una empresa son la cantidad total de dinero que recibe por las ventas
durante un periodo de tiempo determinado (Clavijo, 2023). Dichas ventas pueden ser al

contado o a crédito.
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Asi mismo, se tiene que saber que existen ingresos brutos e ingresos netos. Los
ingresos brutos corresponden al dinero que gana una empresa durante un periodo de tiempo
especifico. Las empresas generan este dinero de muchas maneras diferentes, pero la cifra no

incluye los préstamos de la empresa tomados durante el periodo cubierto.

Por otra parte, los ingresos netos representan la cantidad que queda después de que
una empresa contabiliza los ingresos y gastos durante el mismo periodo (es decir, todo el
dinero que entra y sale de la empresa); representan la cantidad real de dinero que una
empresa gana y tiene disponible en un momento dado (Camara de Comercio de Madrid,
2022).

d. Presupuesto proyectado

La proyeccién presupuestaria es una valiosa herramienta empresarial que ayuda a las
empresas y organizaciones a tomar decisiones financieras informadas. Para realizar una
proyeccion presupuestaria, es fundamental saber y comprender qué es y por qué es

importante.

La proyeccion presupuestaria se refiere al proceso de predecir los ingresos y gastos
futuros de una empresa, organizacibn o empresa. Las empresas realizan proyecciones
presupuestarias para estimar los resultados financieros futuros a corto y largo plazo de una
empresa. Utilizan datos cualitativos y cuantitativos para realizar analisis rigurosos de todos

los datos financieros disponibles (Balcazar y Sullon, 2022).

Se considera que el presupuesto proyectado es vital para la organizacion porque
permite actualizar planes, realizar pronésticos, predecir flujos de efectivos, anticiparse a
problemas que pudieren generarse durante el periodo contable, mostrar a los inversionistas
las posibles ganancias que se generaria con el proyecto, entre otros aspectos (Correa et al.,
2018).

e. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es un informe financiero que muestra cuanto ha
gastado y ganado la empresa durante un tiempo especifico. También muestra si ha obtenido

ganancias o pérdidas durante ese tiempo (Soria, 2020).

Un estado de pérdidas y ganancias también puede denominarse estado de resultados
gue puede ser elaborado para cualquier periodo de tiempo, aunque lo mas comun es que se
prepare al final de un mes, un trimestre o un afio (Universidad UNIR, 2022). En este

documento se resume toda la actividad registrada en las cuentas de ingresos y gastos durante
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el tiempo especificado. Los ingresos normalmente incluyen las ventas, mientras que los
gastos pueden cubrir aspectos como la némina, la publicidad, el alquiler y los seguros. Esta
declaracién ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus operaciones y

realizar un seguimiento de su desempefio financiero.

Entonces, cuando se desea tener una vision profunda de la salud monetaria de una
empresa durante un periodo de tiempo especifico se tiene que recurrir al estado de pérdidas
y ganancias. De acuerdo con Useda (2019) los informes de pérdidas y ganancias se
diferencian de los balances generales en que un balance general solo informa sobre el estado
financiero de una empresa en un momento determinado. Un estado de pérdidas y ganancias
proporciona mas visibilidad de los costos operativos, los ingresos y las ganancias a lo largo

del tiempo menos sus gastos durante un periodo determinado.
f. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto donde los costos totales son iguales a los ingresos
totales. No hay ganancias ni pérdidas para la empresa. Esto significa que el nivel de
produccion ha alcanzado un nivel en el que el costo de produccion es equivalente a los

ingresos del producto (Ibarra, 2018).

Para las nuevas empresas, este es un calculo importante en la planificacion
empresarial. Los inversores potenciales en una empresa quieren saber no soélo qué
rendimiento pueden esperar de su inversion, sino también cuando recibiran ese rendimiento
(Elizalde, 2019). Esto se debe a que algunas empresas tardan afios en volverse rentables vy,
a menudo, incurren en pérdidas en los primeros meses o afios antes de alcanzar el punto de
equilibrio (Contreras, 2020). Mientras tanto, esto puede ser una herramienta Gtil para que las
empresas existentes analicen costos y evallen las ganancias disponibles en diferentes
volimenes de ventas, asi como para demostrar la probabilidad de recuperacion después de

un escenario catastrofico.

La férmula para el calculo del punto de equilibrio es la siguiente, dependiendo si se lo

calcula por medio de unidades o de délares en ventas:

Punto de equilibrio (Unidades) = Costos fijos + (Ingresos por unidad — Costo variable por
unidad)

Punto de equilibrio (d6lares de ventas) = Costos fijos + Margen de contribucién
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EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es el proceso de medir el valor financiero de un proyecto o
entidad. La evaluacién se puede utilizar para decidir si continuar con un proyecto o continuar
con uno existente (Gémez, 2017). La evaluacién también ayuda a identificar riesgos y

oportunidades potenciales asociados con un proyecto.

La evaluacidon se puede realizar en varias etapas de un proyecto, incluida la
planificacion temprana, los estudios de viabilidad, el disefio, la construccion, la operacién y el

mantenimiento y el final de su vida util.

Existe una variedad de métodos que se pueden utilizar para evaluar el valor financiero
de un proyecto. Estos incluyen métodos contables como el valor actual neto, la tasa interna
de rendimiento y el periodo de recuperacion; andlisis del estado financiero; andlisis de costo-
beneficio. Independientemente del método utilizado, la evaluacion financiera siempre implica
dos pasos importantes: estimar el impacto financiero de los cambios en el proyecto y medir el

valor financiero del proyecto (Correa et al., 2018).

Medir el valor financiero de un proyecto también es importante por dos razones. En
primer lugar, permite a los responsables de la formulacion de politicas comparar diferentes
proyectos y tomar decisiones informadas sobre cual llevar a cabo. En segundo lugar, ayuda a

identificar riesgos y oportunidades potenciales asociados con un proyecto (ltad, 2021).

La evaluacion financiera es una parte importante de la directiva de la empresa y la
toma de decisiones en muchas organizaciones. Puede ayudar a identificar riesgos y
oportunidades potenciales asociados con un proyecto y ayudar a determinar si se debe llevar

a cabo.

De acuerdo con Pérez y Titelman (2018) el propésito de la evaluacién financiera se
puede resumir en seis categorias principales: andlisis financiero, planificacion financiera, toma
de decisiones financieras, control financiero, informes financieros y gobierno corporativo.
Cada categoria tiene sus propios objetivos y directrices especificos, que se describen a

continuacion:

- Andlisis financiero: es el primer paso en la evaluacion financiera e implica recopilar
informacion sobre el desempefio y la posicion financiera de una empresa. Esta informacion
se puede recopilar a través de una variedad de fuentes, incluidos archivos de la empresa,

entrevistas con la gerencia e informacion publica (Erossa, 2020).
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a.

- Planificacién Financiera: es el proceso de creacion e implementacion de una estrategia
financiera a largo plazo para una empresa. Implica analizar las finanzas actuales de una
empresa y desarrollar un plan para mejorarlas. La planificacion financiera también incluye
preparar presupuestos, crear planes de inversién y determinar cuanta deuda asumir
(Elizalde, 2019).

- Toma de decisiones financieras: es el proceso de tomar decisiones que impactan las
finanzas de una empresa. Estas decisiones pueden ser simples, como invertir o no en una
nueva linea de productos, o0 mas complicadas, como decidir como responder a una

recesion (Castrellén et al., 2021).

- Control Financiero: es la capacidad de una empresa para gestionar sus finanzas de
forma eficaz. Esto incluye identificar y abordar riesgos y vulnerabilidades, monitorear los

indicadores de desempefio y realizar inversiones inteligentes (Garrido et al., 2018).

- Informes financieros: son el proceso de difundir informacién precisa y oportuna sobre
el desempenio y la situacion financiera de una empresa. Esta informacion es utilizada por

inversores, acreedores, reguladores y otras partes interesadas (BBVA, 2023).

- Gobierno Corporativo: el gobierno corporativo es el conjunto de principios vy
procedimientos que rigen la gestibon de una empresa. Estos principios incluyen
transparencia, rendicion de cuentas y gestion de conflictos de intereses (Pérez y Titelman,
2018).

Flujo de Caja

El flujo de caja mide cuanto efectivo ingresa una empresa en comparacién con cuanto

gasta. Mas dinero entrando que saliendo significa que el flujo de caja es positivo. Si ocurre lo

contrario, el flujo de caja es negativo (Aaraya, 2021). El analisis del flujo de caja se utiliza a

menudo para analizar la posicién de liquidez de la empresa. Proporciona informacion

instantanea de la cantidad de efectivo que ingresa al negocio, de dénde y la cantidad que

sale.

Una empresa se considera saludable cuando su flujo de caja es positivo durante un

periodo prolongado de tiempo. Sin embargo, incluso las empresas rentables pueden

experimentar breves periodos de flujo de caja negativo (Gonzalez et al., 2020). Cuando una

empresa tiene un flujo de caja negativo durante un periodo prolongado, normalmente se

vuelve insolvente y es posible que deba declararse en quiebra.

Existen varios tipos de flujo de caja (Bravo y Polo, 2021):
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- Flujo de caja operativo: se refiere al efectivo neto generado por las operaciones
comerciales normales de una empresa. En las empresas en crecimiento y expansiéon
activa, se requiere un flujo de caja positivo para mantener el crecimiento empresarial
(Goémez, 2017).

- Flujo de caja de inversion: se refiere al efectivo neto generado a partir de las actividades
relacionadas con la inversion de una empresa, como inversiones en valores, la compra de
activos fisicos como equipos o propiedades, o la venta de activos. En empresas sanas

gue invierten activamente en sus negocios, esta cifra suele ser negativa (Husain, 2018).

- Flujo de caja de financiacion: se refiere especificamente a como se mueve el efectivo
entre una empresa y sus inversores, propietarios o acreedores. Es el efectivo neto
generado para financiar la empresa y puede incluir pagos de deuda, capital y dividendos
(Mondrago6n, 2017).

Por lo tanto, el flujo de caja es otro método utilizado para evaluar la solvencia. Un
estado de flujo de caja, o estado de flujo de caja, proporciona datos completos que reflejan
todas las fuentes de flujo de caja que recibe una empresa de inversiones externas y

operaciones actuales (Bravo y Polo, 2021).

Para obtener el flujo de caja de las actividades operativas se tiene que sumar los
ingresos netos, los gastos no monetarios y los cambios en el capital de trabajo. En el caso de
las ventas netas se obtiene este rubro al restar las devoluciones de ventas, bonificaciones y

descuentos del monto de ventas brutas.
b. Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) es la diferencia entre el valor presente (PV) de un flujo futuro

de entradas y salidas de efectivo (Cevallos et al., 2022).

De acuerdo con Simisterra et al. (2018) existen varias ventajas de utilizar el valor actual
neto, entre ellos est4 de que considera el valor del dinero en el tiempo (TVM), traduciendo los
flujos de efectivo futuros al valor de los ddlares de hoy. ElI VPN es un indicador atil de la
rentabilidad del proyecto. Ademas, las férmulas que proporcionan un valor presente neto
ofrecen a los administradores un medio sencillo de medir el éxito del proyecto o la inversion

comparandolo con la inversion inicial.

Por su parte, Fajardo et al. (2019) sefala que la férmula para trabajar el VAN puede variar

segun la consistencia y la cantidad de flujos de efectivo con los que esté tratando. Si el

19



proyecto solo tiene un flujo de caja, puede utilizar la siguiente formula de valor presente neto

para calcular el VPN:
VAN = Flujo de caja / (1 + i) — inversion inicial

i = tasa de rendimiento o descuento requerida y t = nimero de periodos de tiempo.
C. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) estd relacionada con la tasa de rendimiento
compuesta de una inversion (Gonzalez, 2019). Es decir, que la TIR es la tasa de interés
implicita a la que la inversion de capital inicial debe haber crecido para alcanzar el valor final
desde el valor inicial. Cuanto mayor sea la TIR, més rentable sera probablemente una

inversion potencial si se realiza, en igualdad de condiciones (Vifias, 2023).

Después de determinar su tasa interna de rendimiento, comdnmente se compara con
el costo de capital o el potencial de generacion de ganancias de una empresa. Si la TIR es
mayor o igual que el gasto de capital, la empresa consideraria el proyecto como una buena
inversioén, pero una tasa de rendimiento menor significaria rechazo (Moran, 2019). Estos datos

pueden ser esenciales si es la Unica base para la decision.

Cuando se habla de inversion inicial se refiere al coste que asume la empresa para

poner en marcha el proyecto de inversion.
d. Relacion Costo — Beneficio

Dentro de cualquier negocio se tiene que considerar un ejercicio formal de analisis de
costo-beneficio. También llamado a veces analisis costo-beneficio (CB), este es un proceso
bien establecido para guiar a los lideres a tomar decisiones que estan arraigadas e informadas
por datos sobre los objetivos y prioridades de la empresa y las realidades presupuestarias
(Weinberger, 2019).

El proceso de recopilacion de esa informacion puede ser esclarecedor porque puede
requerir que la empresa asigne valor monetario a factores que no tienen costos explicitos. El
analisis resultante permite a quienes toman decisiones medir toda la informacién y decidir

apegados a una realidad (Jacome y Carvache, 2017).

Como herramienta de evaluacion de pros y contras, la relacion costo-beneficio estan
mas estrechamente asociados con la toma de decisiones en el sector publico. Pero también

se utilizan en los negocios cuando llega el momento de planificar proyectos relacionados con
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la incorporaciéon de empleados, la compra de tecnologia o equipos, la ampliacién de
instalaciones y mas. Un CB puede sopesar los beneficios de tomar una accién en lugar de
mantener el status quo o ayudar a una empresa a comparar dos 0 mas opciones para ver cual

tiene mas sentido (Erossa, 2020).
e. Periodo de Recuperacion de Capital

Antes de tomar cualquier decision de inversidn, es util pensar en cuanto tiempo llevara

recuperar el coste inicial. Este es el principio basico detras del periodo de recuperacion.

Segun Soria (2020) el periodo de recuperacion es la cantidad de tiempo que le tomaria
a un inversor recuperar el costo inicial de un proyecto (Contreras, 2020). Esta estrechamente

relacionado con el punto de equilibrio de una inversion.

Se lo considera también una forma rapida y sencilla de evaluar las oportunidades y el
riesgo de inversion, pero en lugar de unidades de analisis de equilibrio, el periodo de
recuperacion se expresa en afios (Angulo y Berrio, 2019). Para que una inversion sea positiva,
el periodo de recuperacion debe ser lo mas corto posible, porque esto significa que tomaréa

menos tiempo alcanzar el punto de equilibrio.

Para determinar como calcular el periodo de recuperacion en la practica, simplemente
se divide el desembolso de efectivo inicial de un proyecto por la cantidad de entrada de
efectivo neta que el proyecto genera cada afio. A los efectos de calcular la férmula del periodo
de recuperacion, se puede suponer que la entrada neta de efectivo es la misma cada afio. El

namero resultante se expresa en afios o fracciones de afios (Amortegui, 2019).

Este tipo de andlisis puede ayudar a los inversores a decidir entre diferentes
inversiones que pueden tener muchas similitudes, ya que a menudo querran elegir la que se
recuperara en el menor tiempo. Cuanto mas tiempo permanezca el dinero encerrado en una
inversién sin obtener rendimiento, mas tiempo deberd esperar un inversor hasta poder
acceder a ese efectivo nuevamente y mayor sera el riesgo de perder el capital de inversion

inicial.

Segun la Camara de Comercio de Madrid (2022) calcular los periodos de recuperacion
es especialmente importante para las empresas emergentes con capital limitado que quieren
estar seguros de que pueden recuperar su dinero sin cerrar. Las empresas también utilizan el
periodo de recuperacion para seleccionar entre diferentes oportunidades de inversion o para

ayudarlas a comprender la relacién riesgo-recompensa de una inversion determinada.
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Cualquier proyecto o inversién en particular puede tener un periodo de recuperacion
corto o largo. Un periodo corto significa que la inversién alcanza el punto de equilibrio o se
reembolsa en un periodo de tiempo relativamente corto gracias al flujo de efectivo generado
por la inversion, mientras que un periodo largo significa que la inversion tarda mas en
recuperarse. La forma en que los inversores entiendan ese periodo dependera de su horizonte

temporal.

Férmula para calcular el PRC

Inversiéon—Sumatoria de los primeros Flujos)

PRC = Afo que supera la inversion( —— - —
Flujo afio que supera a la inversion

f. Analisis de sensibilidad
Un analisis de sensibilidad es un modelo financiero que le permite comprender el
efecto de las fluctuaciones en variables seleccionadas en la rentabilidad de su negocio, por lo

tanto, puede proporcionar la respuesta y permitirle preparar una estrategia para afrontar estas

eventualidades (Pérez, 2019).

Se trata de una técnica que permite el analisis de cambios en los supuestos utilizados
en los pronésticos. Como tal, es una técnica muy Util para su uso en la evaluacion de
inversiones, la prevision de ventas y beneficios y muchos otros aspectos cuantitativos de la

gestion empresarial (Russell, 2023).

De acuerdo con Vipong (2023) el analisis de sensibilidad se emplea con diversos fines,

entre los que se resumen los siguientes:

- Evaluar el impacto de los cambios en variables o supuestos sobre los resultados de

un modelo, sistema o decision.
- Comprender las relaciones entre las variables de entrada y los resultados de salida.

- Analizar como las incertidumbres o variaciones en las variables pueden influir en los

resultados finales.

- Apoyar los procesos de toma de decisiones proporcionando informacién sobre los

efectos de diferentes factores.

- Identificar factores criticos que tienen un impacto significativo en los resultados.
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- Mejorar el conocimiento de las limitaciones del modelo y los riesgos potenciales

asociados con el analisis.

En cualquier caso, se requiere identificar las variables o supuestos que tienen un
impacto en el modelo o sistema que esta analizando. Estos son los factores que desea
examinar en términos de su influencia en el resultado. Es importante también elegir los
métodos con los cuales se va a evaluar.

- El criterio de decision es mayor que 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o
anulan la rentabilidad.

- Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la
rentabilidad.

- Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Foérmula:

Diferencia TIR= TIR del proyecto — Nueva TIR

Diferencia TIR
TIR del proyecto

% Variacion =

% Variacion

ibili _
Sensibilidad Naova TIR

4.3. Marco conceptual

Biotienda

Esta relacionada con un negocio donde el cliente encuentra productos ecolégicos y
naturales, por lo tanto, es considerada una tienda amigable con el medio ambiente

(GuiaVerde, 2023). Se promueve el consumo sustentable.
Coste

Se trata de un concepto dentro del ambito contable que esta relacionado con el valor
de consumo, gasto, inversion, que se requiere para producir bienes o servicios (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020). Cantidad de dinero que cuesta una determinada cosa, objeto,

proyecto, inversion (Cuevas, 2020).

Inversion
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Inversién es poner su dinero en un activo que pueda aumentar su valor o producir
ingresos, o ambas cosas (Pérez, 2019). La inversibn mantiene el dinero a salvo de gastos
inmediatos e innecesarios; es la Unica forma de comenzar a hacer crecer el dinero invertido
(Itada, 2021).

Una inversion es un activo adquirido o dinero comprometido con el propdsito de
obtener ingresos en el futuro. También se realizan inversiones para beneficiarse de la
apreciacion futura del valor de un activo, por lo tanto, esta relacionado con una compra de
bienes orientada al futuro, destinada a obtener ingresos o crear riqueza a corto o mediano
plazo (Mosquera, 2020). Un individuo también puede intentar obtener ganancias vendiendo el

activo en el futuro a un precio mas alto.
Prueba acida

Cuando se desea medir la liqguidez de una empresa y la capacidad de pago, se utiliza

la prueba acida, que facilita el analisis financiero (Fajardo et al., 2019).
indice de solvencia

Mediante este ratio las empresas pueden medir la capacidad de pago de sus deudas

e identificar problemas financieros (Vifias, 2023).
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5. Metodologia

5.1. Area de estudio

El trabajo de integracion curricular se desarrollé en el canton Zapotillo, provincia de
Loja. Se realizé la investigacion en la biotienda Randi, que esta ubicada en el Malecon de
Zapotillo (orillas rio Catamayo), detras de la Iglesia Matriz. “Randi”, es un término quichua que

en espanol quiere decir “reciprocidad”.

Figura 1

Ubicacién de la Biotienda Randi

UBICACION EN EL ECUADOR CONTINENTAL UBICACION CANTON ZAPOTILLO BIOTIENDA DENTRO DEL CANTON
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WG USGS, NASA‘E%:_MVE‘ ;
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T T T —
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Nota. Tomado de Google Earth

5.2. Procedimiento

En el presente estudio el enfoque fue mixto. En el caso de la investigacion cuantitativa
se la emplea para estudios cientificos y del campo social. Al respecto, se puede manifestar
gue se traté de una investigacion cuantitativa debido a que se cuantifican los datos de estudio
y para la justificacion se partié desde las teorias generales para poder determinar de manera

adecuada la relacion existente sobre las variables de estudio.

La investigacién cualitativa incluye informacién sobre el fenémeno principal que se
explora en un estudio, los participantes de la investigacion y la ubicacion del estudio; en el
trabajo de integracion curricular se realiza una descripcion del comportamiento de las partidas

en base a los estados financieros analizados (Herndndez y Mendoza, 2018).
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Sobre el disefio de la investigacion, Bernal (2016) sefala que se trata de “la estrategia
general que se elige para integrar los diferentes componentes del estudio de una manera
coherente y légica, asegurando asi que se aborde de manera efectiva el problema de

investigacion” (p. 84).

La investigacion estuvo relacionada con un disefio no experimental debido a que la
informacion que fue analizada se la tom6 conforme se encuentra en la base de datos de la

pagina web de las Superintendencia de Compafias Valores y Seguros sin ser manipulada.

Existen varios métodos que se pueden utilizar en un estudio; cada uno en particular
podria adaptarse mejor al objetivo de investigacion que otros (Arias et al., 2016). En el

presente trabajo de integracion curricular se utilizaron los siguientes métodos:

Analitico. Se refiere a las habilidades del pensamiento critico que ayuda a evaluar los
hechos y la informacidn que se recopile en una investigacion, para lo cual se descompone un
objeto en partes con el fin de estudiarlas de una forma mas precisa (Rodriguez, 2007). Bajo
este contexto, se utilizé el método analitico porque se analizaron los estados financieros de la

empresa para realizar una correcta aplicacion y andlisis de los indicadores financieros.

Descriptivo. De acuerdo Guevara et al. (2020) el método descriptivo es el que permite
detallar o sefialar un conjunto de cualidades o rasgos de un objeto de estudio. Por lo tanto, en
el presente estudio se realiz6 la descripcion de los resultados obtenidos del analisis de los
estados financieros; asi como también, el detalle de la planificacion estratégica de la empresa

investigada.

Sintético. Segun Rodriguez (2007) “el método sintético integra los componentes
dispersos de un objeto de estudio para analizarlos en su totalidad” (p. 14). En este sentido fue
utilizado dicho método con el fin de unificar los resultados y poder elaborar el plan financiero
para la empresa; ademas, de resumir los resultados en las conclusiones que se establecieron

al final del estudio.

Entre las técnicas de investigacion se utiliz6 la técnica documental, porque se
recopild informacién de libros diarios que reposan en las instalaciones de la Biotienda Randi,
con el fin de dar cumplimiento a las variables del trabajo y a la consecucion de los objetivos

planteados.

Sobre la investigacién documental Kanire (2017) sefiala que se trata de fuentes como

periddicos, diarios, directorios, mapas, publicaciones estadisticas gubernamentales,

26



fotografias, archivos de computadora, entre otros documentos donde se encuentra

informacion util.

Poblacion. La poblacion del presente estudio son los 23 emprendimientos que
conforman la Biotienda. La poblacion se refiere a todo el grupo o conjunto de individuos,
objetos o eventos que poseen caracteristicas especificas y son de interés para el investigador
(Arias et al., 2016). La poblacion se define en funcion de los objetivos de la investigacion y los

pardmetros o atributos especificos que se investigan.

Tomando en cuenta dicho criterio, en el presente estudio se ha tomado como unidad

de analisis a la Biotienda Randi del cantén Zapotillo en la provincia de Loja.

5.3. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se aplicé la estadistica descriptiva, haciendo uso del
software Microsoft Excel, que permitid presentar la informacion mediante tablas de los
resultados del analisis que se hizo al Estado de Resultados y del Balance General, de esta
manera se obtuvo informacion que permitié establecer el plan financiero para incrementar la

rentabilidad.

Los datos analizados fueron proporcionados por libros diarios manejados por la
Biotienda Randi, cuyos instrumentos financieros fueron analizados y sobre ellos se aplicaron
las formulas de los indicadores financieros que permitié luego establecer una planificacién

financiera para mejorar la rentabilidad empresarial.
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6. Resultados

6.1. Aspectos generales de la empresa

En junio del afio 2019 se iniciaron las actividades comerciales de la BIOTIENDA
RANDI, misma que nace de la mision establecida dentro de la Asociaciéon Manuel Castro, la
cual estipula la creaciéon de una tienda que permita innovar distintos espacios de
comercializacion para los diversos productos artesanales que se ofrecen los socios duefios

de los bio-emprendimientos (Zhapa et al., 2021).

En los inicios, la Biotienda cuenta con 14 familias que constan como socios; cada afio
han ido ingresando nuevos socios, lo que lleva a que actualmente esté conformada por 24

socios (Zhapa et al., 2021).

La Asociacion de Servicios de Comercializacion Manuel Castro del canton Zapotillo
cuenta con el respaldo del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), ademas
del apoyo de la Mancomunidad Bosque Seco, quienes impulsan el bioemprendimiento para
la comercializacion de productos artesanales provenientes de emprendimientos asociativos y
familiares (Jumbo, 2020).

Entre esos productos estan cerveza artesanal, lacteos como yogurt, manjares, queso,
helados de coco con leche de cabra, leche condensada, artesanias con semillas del bosque
seco reciclado, productos agropecuarios de la zona, bebidas tradicionales, vino, miel de abeja,
dulces tradicionales, artesanias personalizadas, manualidades en hoja de maiz, artesania en

ceramica en fria, entre otros (Jumbo, 2020).

6.1. Plan financiero

Previo a la realizacién del plan financiero, se realizé un andlisis de la informacion

relacionada con la Biotienda Randi, tanto a nivel macro como micro:

Tabla 1

Analisis de entorno

SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

COMPONENTES AMBIENTE INTERNO

Organizacional | Estructura No se define tipo de estructura, niveles

organizacional jerarquicos, niveles de desagregacion.
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Estratégico

Estructura

comunicacional

Comunicacion interpersonal, gestion de

redes sociales.

Cultura

organizacional

No existen incentivos a socios que mas

vendan.

Sistemas de

calidad

Gestion por

procesos

No hay cadena de valor, no hay mapas

de procesos.

Mejoramiento

No cuentan con indicadores de gestion,

Operacional continuo no se han realizado planificaciones
correctivas o preventivas.
Productos y Disefio y Cumplimiento con las expectativas de
servicios desarrollo los clientes.
Infraestructura Infraestructura No cuenta con instalaciones propias.
Financiera Indicadores No cuenta con indicadores de
financieros rentabilidad Liquidez, Capital de
trabajo, Solvencia, Activos fijos, Activos
corrientes, Pasivos corrientes.
Inversién Falta de recursos economicos para
invertir en la diversificacion de la cartera
Apoyo de productos
Presupuesto No existe planificacidon presupuestaria,

estados financieros, proyecciones.

Talento humano

Reclutamiento y

seleccién

No tienen métodos para reclutar y

seleccionar personal.

Contratacion e

induccion

No tienen formas de contratacion,

procesos de induccion.

Ejecucion de

No existe coordinaciéon de las tareas

Tareas para ofertar productos variados
Gestion por | No se han establecido perfiles por
competencias competencias (formacion, educacion,
experiencia y habilidades) para atender
en las tiendas.
Tecnologia Inventario No tienen un inventario tecnol6gico
tecnolégico versus las necesidades.
Marketing Plaza No se ha identificado canales de
distribucién directo
Producto /| Posicionamiento local
servicio
Precio Posicionamiento local
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Stock de productos

Cliente Servicio al cliente eficiente

Promocion No tienen disefiadas estrategias de

venta, comunicacion, publicidad.

Ciclos No se han identificado ciclos econdémicos (crecimiento,
econémicos recesion), afectacion de fendmenos naturales.
4 | Macro economia | Indicadores No hay clases y niveles de proteccionismo.
macro
econdémicos
Mircoeconomia Oferta No conocen el nivel de participacion en el mercado, no se
5 ha analizado a la competencia.
Demanda Desconocimiento en cuanto a la demanda insatisfecha.
Clientes Segmentacién No se ha realizado la caracterizacion del grupo objetivo
6 (target).
Satisfaccién del | No se ha identificado las necesidades, niveles de
cliente satisfaccion.
7 | Legal Marco legal Desconocen los aspectos relacionados con pago de
impuestos, restricciones de importacion.
Demografia Se desconoce la cantidad de habitantes que existen en el
8 | Socio cultural entorno de la empresa.
Gustos y | La calidad de los productos ha generado un incremento en
preferencias cuanto al nimero de los clientes.
Calidad de vida | Tiene un patron de vida, no se piensa en alejarse de
estereotipos.
Sistema de | Inestabilidad en el gobierno.
Etico y politico gobierno
9 Partidocracia y | Influencia de los partidos politicos.
grupos de poder
Apoyo a | Las instituciones financieras publicas otorgan créditos.
pequefas
empresas
Etico Corrupcion.
10 | Proveedores Calificacibn  y | Reputacion, calidad de producto o servicio, calidad de

seleccién

atencion, confiabilidad, apoyo técnico, facilidades para la

adquisicion de materia prima

Organizacion de

los proveedores

No se han establecido alianzas estratégicas, ranking de

proveedores.

Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy
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Tabla 2

Diagndstico estratégico

Sistema de planificacién estratégica

Diagnéstico estratégico: analisis ambiental interno y externo

competencias

Nivel Procesos a Procesos Diagnéstico D
nivel macro

Estructura No se define tipo de estructura, niveles X

Estratégico Organizacional | organizacional | jerarquicos, niveles de desagregacion.
Estructura Comunicaciéon interpersonal, gestion
comunicacional | de redes sociales.
Cultura No existen incentivos a socios que mas X
organizacional | vendan.

Operacional | Sistemas de | Gestion por | No hay cadena de valor, no hay mapas X

calidad procesos de procesos.

Mejoramiento Falta de indicadores de gestion, planes X
continuo de acciones correctivas o preventivas.

Productos vy Disefio y Cumplimiento con las expectativas de

servicios desarrollo los clientes.

Infraestructura | Infraestructura | No cuenta con instalaciones propias. X
Indicadores No cuenta con indicadores de X
financieros rentabilidad Liquidez, Capital de

Financiera trabajo, Solvencia, Activos fijos, Activos

corrientes, Pasivos corrientes.

Inversion Falta de recursos econdmicos para X
invertir en la diversificacion de la
cartera de productos

Apoyo Presupuesto No existe planificacion presupuestaria, X
estados financieros, proyecciones.
Reclutamiento | No tienen métodos para reclutar y X
y seleccion seleccionar personal.

Talento Contratacion e | No tienen formas de contratacion, X

humano induccién procesos de induccion.

Ejecucion de No existe coordinacién de las tareas X
Tareas para ofertar productos variados
Gestidn por No se han establecido perfiles por X

competencias (formacion, educacion,
experiencia y habilidades) para atender

en las tiendas.
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Tecnologia Inventario No tienen un inventario tecnolégico X
tecnoldgico versus las necesidades.
Plaza No se ha identificado canales de X
distribucién directo
Producto / Posicionamiento local
Marketing servicio
Precio Posicionamiento local
Stock de productos
Cliente Servicio al cliente eficiente
Promocion No tienen disefladas estrategias de X
venta, comunicacion, publicidad.
Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy
Tabla 3
Matriz de diagndstico
Diagnéstico Biotienda Randi A
No se han identficado ciclos econdmicos X
Ciclos (crecimiento, recesion), afectacion de fendmenos

Macroeconomia | econémicos naturales.

Indicadores No hay clases y niveles de proteccionismo. X

macro

econdmicos

Politicas Clases y niveles de proteccionismo.

econdomicas

Oferta Se desconoce el porcentaje de participacion en el X
mercado, analisis de la competencia cualitativa y

Macroeconomia cuantitativa.

Demanda Se desconoce porcentaje de demanda X
insatisfecha. Nivel de saturacién del mercado.

Segmentacion No se ha realizado la caracterizacion del grupo X
objetivo (target).

Satisfacciéon  del | No se ha identificado las necesidades, niveles de X

cliente satisfaccion.

Legal Marco legal No se ha realizado un andlisis de la normativa legal X
en el campo de accion, politicas tributarias,
restricciones de importacion.

Socio cultural Demografia Densidad poblacional
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Gustos y

preferencias

Incremento de clientes

Calidad de vida

Patrén de vida, personalidad, sociabilidad, nivel de

bienestar.

Etico y politico

Sistema de

gobierno

Tipo de gobierno, gobernabilidad, estabilidad,

oposicion, sectores estratégicos.

Partidocracia vy

grupos de poder

Nivel de influencia, burocracia, actores politicos.

Priorizacion  del

apoyo estatal para

Las entidades financieras del Estados entregan
créditos a las pequefias y medianas empresas.

pequeias

empresas

Calificacién y | Reputacién, calidad de producto o servicio, calidad
Proveedores seleccion de atencion, confiabilidad, apoyo técnico,

facilidades para la adquisicién de materia prima

Organizacion de | No se han establecido alianzas estratégicas, X
los proveedores ranking de proveedores.
Nota. Informacioén recopilada de la Biotienda Randy
Tabla 4
Matriz de priorizacion de fortalezas
Fortalezas 1 3/4|5|6|7|8]|9]|10|12|TOTAL| %
1 | Comunicacion 0 1 /2 (1|1 |1 |1 |1 |1 1 11 20%
interpersonal, gestion de
redes sociales.
2 | Cumplimiento con las |1 1 /1 1 (1 1 |1 |1 |1 1 12 22%
expectativas de los
clientes.
Posicionamiento local 0 0 |1 1]/1 1|1 |1 9 17%
4 | Stock de productos 1 1]/1]0 |1 |1 |1 1|12 |0 |10 19%
Servicio al cliente eficiente |1 |1 |1 |1 1 12 22%

Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy
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Tabla 5

Matriz de priorizacion de oportunidades

Oportunidades 1 2 3|45 |6 ]|TOTAL| %
1 | Clasesy niveles de proteccionismo. 0 1 111 |1 115 14%
2 | Densidad poblacional 1 1 110 |1 1|5 14%
3 | Incremento de clientes 0 0 0|1 |1 13 8%
4 | Patrdn de vida, personalidad, sociabilidad, nivel | 1 1 11110 1|5 14%
de bienestar.
5 | Tipo de gobierno, gobernabilidad, estabilidad, | 1 1 0|1 |1 1|5 14%
oposicién, sectores estratégicos.
6 | Nivel de influencia, burocracia, actores politicos. | 1 1 111 |1 1|6 16%
7 | Facilidades de créditos a través de entidades | O 0 0|1 |1 13 8%
estatales.
8 | Reputacion, calidad de producto o servicio, |05 (051 |1 |05|1 |45 12%
calidad de atencién, confiabilidad, apoyo
técnico, facilidades para la adquisicion de
materia prima
Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy
Tabla 6
Valoracion causa-efecto
No Debilidades Causas | Efectos
No existe un plan estratégico formal. | 0 | O 0|0 0 9
2 | No existen incentivos a sociosque | 1 | 1 | O 1)1 0 7 3
mas vendan.
3 | Falta de indicadores de gestién, | 0 | 0O | O | O 0|0 0 0 9
planes de acciones correctivas o
preventivas.
4 | No cuenta con instalaciones| 1| 1 | 0 |1 1)1 0 5 4
propias.
5 | No cuenta con indicadores de| 0| O | O | O 0|0 0 0 9
rentabilidad Liquidez, Capital de
trabajo, Solvencia, Activos fijos,
Activos corrientes, Pasivos
corrientes.
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6 | No existe planificacion | 0 | 0O | 0O | O |0 | O | O | O | O 0 9
presupuestaria, estados financieros,

proyecciones.

7 No existe coordinaciébndelastareas | 1 | 1 |1 |1 |1 |1 ] 0|00 6 3

para ofertar productos variados.

8 No se ha identificado canales de |1 |1 |1 |1 |10 ]1|0]|0O0 6 3
distribucién directo.
9 | No tienen disefiadas estrategiasde | O | O | O | 2 |1 |1 |0 |1 |1 5 4

venta, comunicacion, publicidad.

Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy

Tabla 7

Matriz de priorizacion de amenazas

Discriminacion y priorizacion 1Causal/0 Salidas Entradas
Efecto
No. Amenazas 12| 3|4|5| Causas Efectos
1 Crisis financiera y social del pais o|0|j0O0]|0]|O 0 5
2 Se desconoce el porcentaje de participacién enel | 0O [0 | 0 |0 |0 0 5

mercado, andlisis de la competencia cualitativa y

cuantitativa

3 Se desconoce porcentaje de demanda insatisfecha. | 0 [0 | 0 |0 | O 0 5
Nivel de saturacion del mercado

4 No se ha realizado la caracterizacion del grupo| 0 [0 | 0 |0 | O 0 5

objetivo (target)

5 No se ha identificado las necesidades, niveles de | 0 |0 | O |0 | O 0 5

satisfaccion

6 No se ha realizado un andlisis de la normativalegalen | 1 |1 | 0 |0 | O 2 3
el campo de accion, politicas tributarias, restricciones

de importacién

Nota. Informacion recopilada de la Biotienda Randy

Tomando en consideracion la priorizacion de las fortalezas y oportunidades, se

procede a elaborar el FODA de la Biotienda Randi:

35



Tabla 8

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Comunicacion interpersonal, gestion de
redes sociales.

Cumplimiento con las expectativas de los
clientes.

Stock de productos

Servicio al cliente eficiente

Clases y niveles de proteccionismo.
Densidad poblacional

Nivel de influencia, burocracia, actores
politicos.

Reputacion, calidad de producto o servicio,
calidad de atencion, confiabilidad, apoyo
técnico, facilidades para la adquisiciéon de

materia prima

DEBILIDADES

AMENAZAS

No existe un plan estratégico formal

No existen incentivos a socios que mas
vendan.

Falta de indicadores de gestion, planes de
acciones correctivas o preventivas.

No cuenta con instalaciones propias.

No cuenta con indicadores de rentabilidad
Liquidez, Capital de trabajo, Solvencia,
Activos fijos, Activos corrientes, Pasivos
corrientes.

No existe planificacion presupuestaria,
estados financieros, proyecciones.

No existe coordinacion de las tareas para
ofertar productos variados

No se ha identificado canales de
distribucién directo

No tienen disefiadas estrategias de venta,

comunicacion, publicidad.

Crisis financiera y social del pais.

Se desconoce el porcentaje de participacion
en el mercado, andlisis de la competencia
cualitativa y cuantitativa.

Se desconoce porcentaje de demanda
insatisfecha. Nivel de saturacion del
mercado.

No se ha realizado la caracterizacion del
grupo obijetivo (target).

No se ha identificado las necesidades,
niveles de satisfaccion.

No se ha realizado un andlisis de la normativa
legal en el campo de accién, politicas

tributarias, restricciones de importacion.

Nota. Informacioén recopilada de la Biotienda Randi

6.2.1. Formulacién de Misién y Vision

Luego del diagndstico se definié la mision y vision de la Biotienda Randi:
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Tabla9

Misién
Direccionamiento estratégico
Mision
Componentes Definicién Redaccién de la Misién
Negocio Ventas al por menor de | Biotienda Randi es una

productos artesanales

Razon de ser Comercializar
Cliente Familias

Producto Artesanias

Ventaja competitiva Precios competitivos
Valores Honestidad
Principios organizacionales Calidad

Asociacion de comercializacion
al por menor de productos
artesanales provenientes de
emprendimientos asociativos y
familiares, que satisface las
necesidades de los clientes con
la entrega de productos de
calidad y a precios accesibles.

Tabla 10
Vision
Direccionamiento estratégico
Visién
Componentes Definicién Redaccién de la Vision
Negocio Ventas al por menor de | En el afio 2030 la Biotienda
productos artesanales Randi busca ser una asociacién
Horizonte de tiempo 2030 lider en la regién sur del
Posicionamiento en el mercado | Lideres Ecuador en la comercializacion
Principios organizacionales Calidad al por menor de productos
Valores Honestidad artesanales de calidad
Ambito de accion Region Sur del Ecuador provenientes de

emprendimientos asociativos y
familiares, con precios bajos y
competitivos.

6.3. Plan de accioén

Para elaborar el plan de accién se han definido objetivos estratégicos que permitan

mejorar el posicionamiento de la Biotienda Randi. A continuacién, se detallan las acciones a

emprender:

Objetivo estratégico 1: Mejorar el posicionamiento de la Biotienda Randi dentro de la regién

sur del Ecuador, a través de la difusiébn y promociones.

Tabla 11

Presupuesto estrategia de publicidad

Estrategia

Detalle

Costo

Tiempo

Difusién de un spot
publicitario y difundirlo

1 spot de 30 segundos.

$ 100 mensuales

Todo el afio
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por las radios de las
provincias de El Oro, | 10 cufias mensuales
Loja y Zamora

Chinchipe
Promociones en | Establecer ofertas | $ 500 en cada fecha Dia de la madre
ventas especiales (dos por
uno, entrega de Dia del Padre
obsequios, sorteo de
premios) en fechas Navidad
importantes:

Dia de la madre

Dia del Padre

Navidad

Resultados esperados

Se espera incrementar las ventas y mejorar el posicionamiento en el mercado de la

region sur del Ecuador.

Estrategias de promocion
Tabla 12

Presupuesto estrategia de promocién

Medios Regalos Costo Ejecucidn
Promocion en ventas $ 100 $ 600 Enero — Junio/2024
Resultado

Se busca promocionar los productos, ampliar su presencia en el mercado local y
provincial, lo que genera una mayor motivacion en los clientes al recibir un detalle adicional a

las compras.

Presupuesto para la aplicacién de las Estrategias
Tabla 13

Presupuesto de las estrategias

Estrategias Costo
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Presupuesto de publicidad

$ 2700

Presupuesto de promocion

$ 600

Total de gastos

$ 3300

6.4. Estados financieros

Con el fin de efectuar el analisis de la situacion financiera de la Biotienda Randi, se

revisd los estados financieros, correspondientes al Estado de Resultados y del Balance
General de los afios 2021 y 2022.

6.4.1. Andlisis horizontal

El analisis horizontal calcul6é los cambios absolutos (diferencia numeérica) y relativos

(diferencia porcentual) en cada elemento de un periodo a otro. Con ellos se demuestra el

crecimiento o disminucién de las cuentas gubernamentales individuales y se juzga el

comportamiento econdémico de las empresas.

Analisis horizontal del Balance General

Tabla 14

Andlisis horizontal del Balance General

Balance general 2021 2022 X?arsiiﬁ; V;‘é::fii\?:
ACTIVO
Activo circulante $ 34.700,00 $ 68.600,00 $ 33.900,00 98%
Activo fijo $1.109.400,00 $1.010.400,00 $ -99.000,00 -9%
Activo diferido $ 1.000,00 $ 1.800,00 $ 800,00 80%
TOTAL ACTIVO $1.145.100,00 $1.080.800,00 $ -64.300,00 169%
PASIVO
Pasivo circulante $ 57.200,00 $ 52.200,00 $ -5.000,00 -9%
Pasivo a Largo Plazo $ 90.000,00 $ 77.000,00 $ -13.000,00 -14%
TOTAL PASIVO $ 147.200,00 $ 129.200,00 $ -18.000,00 -23%
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CAPITAL CONTABLE $ 545.000,00 $ 765.000,00 $ 220.000,00 40%

TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 692.200,00 $ 894.200,00 $ 202.000,00 17%

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

Para el andlisis horizontal se considera las cuentas principales como se muestra en la

figura 2.

Figura 2
Analisis horizontal del Activo

$1.200.000,00 $1.109.400,00
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1.000.000,

$800.000,00
$600.000,00
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68.600,00
$200.000,00 > $1.800,00
$34.700,00 $1.000,00
s_ |
Activo circulante Activo fijo Activo diferido

W 2021 m2022

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

En el aflo 2022 el activo circulante ha tenido un incremento de USD$ 33.900,00 en
relacion al afio 2021 equivalente al 98%. De la misma manera en el activo diferido se ha
elevado en un 80% en el 2022 en comparacion con el 2021. En el caso de los activos fijos se
evidencia una disminucién del 9% en el afio 2022 en comparacién con el afio 2021.

Se considera que luego de la pandemia, la Biotienda Randi ha logrado incrementar los

bienes y derechos liquidos (en dinero).
Analisis horizontal del Activo

Figura 3

Total Activo

40



1150000 1145100

1140000

1130000

1120000

1110000

1100000 1097000

1090000

1080000

1070000
2021 2022

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

La variacion que ha sufrido el total del activo en la Biotienda Randi en el afio 2022 en
comparacion con el 2021 en relacion del afio 2022 es de un 169%, esto demuestra que la

empresa ha tenido el incremento en el activo circulante (98%) y el activo diferido (80%).

Analisis horizontal del Pasivo
Figura 4

Andlisis horizontal del Pasivo

5200-000'00 $90.000,00
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M Pasivo circulante M Pasivo a Largo Plazo

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

Como se muestra en la figura 4, tanto el pasivo circulante como el pasivo a largo plazo
han tenido una disminucién en el afio 2022 en relacion con el afio 2021. El pasivo corriente
ha sufrido una disminucién porcentual de -9% relacionado con los proveedores; el pasivo a
largo plazo ha sufrido una disminucién debido al pago de la deuda a largo plazo de -14%.

Es importante recomendar a la Biotienda Randi que se centre en acabar con la deuda

a corto plazo con lo cual se evitan mas y mayores deudas.
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Analisis horizontal del Patrimonio

Figura 5
Patrimonio
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Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

El patrimonio de la Biotienda Randi en el afio 2021 fue de USD$. 692.200,00
mientras que en el 2022 fue de USD$. 894.200,00, representado un incremento de

17%, esto se debe a la recapitalizacion de utilidades.

6.5. Ratios financieras
Para realizar el andlisis de la situacion financiera de la Biotienda Randi se trabajé con
indices financieros tomando como base la informacién de los estados financieros historicos

de los periodos 2021 y 2022, obteniendo los siguientes resultados

6.5.1. indice de liquidez

Se evalud la liquidez de la Biotienda Randi que le permite atender los compromisos a
corto plazo. Los resultados se muestran en la tabla 11.
Tabla 15

indice de liquidez

Formula 2021 2022

o Activo circulante
Razon circulante i i 0,6 1,3
Pasivo corriente

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi
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Los resultados en la razdn circulante muestran que en los dos periodos analizados
existe una variaciéon: en el afio 2021, por cada délar de deuda que tenia la Biotienda Randi
contaba con $0.60 para cumplir con sus obligaciones.

En el afio 2022 por cada délar de deuda se disponia de $1.3 para poder cubrir dichos
valores.

Se considera que la Biotienda Randi se encuentra estable, porque dispone de recursos

para cubrir los compromisos adquiridos a corto plazo.

6.5.2. indice de endeudamiento
Este indicador, permitid6 medir el grado y la manera en que los acreedores participan

dentro de la entidad.

Tabla 16

indice de endeudamiento
Formula 2021 2022

) Pasivo total
Endeudamiento i 0,13 0,12
Activo total

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

En la ratio de endeudamiento, la participacion de acreedores en el afio 2021 fue del
0.13%, mientras que para el afio 2022 fue de 0.12%. Se considera un resultado positivo, ya
gue no sobrepasa el limite.

La Biotienda Randi tiene capacidad para generar fondos, lo que se demuestra con los

bajos niveles de endeudamiento.

6.5.3. indice de solvencia

Se trata de los activos disponibles luego de cancelar sus obligaciones.

Tabla 17

indices de solvencia

Formula 2021 2022

Razdén capital de Capital neto de trabajo
0,48 0,71

trabajo Activo total

o Activo corriente
Razon circulante i : 0,6 1.3
Pasivo corriente

o Activo corriente - inventarios
Prueba éacida i : 0,06 0,20
Pasivo corriente
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. Efectivo
Razoén de efectivo i : 0,0035 0,0115
Pasivo corriente

Nota. Informacién tomada de los Estados Financieros Biotienda Randi

En la tabla 4, se presentan los resultados que ponen en evidencia que la Biotienda
Randi en el afio 2021 no alcanzaria a atender sus obligaciones y tendria que liquidar parte de
sus inventarios para poder cumplir; en el afio 2022, los resultados mejoraron, aunque no pudo
cubrir sus obligaciones corrientes sin necesidad de vender sus inventarios.

Esto demuestra que la Biotienda Randi deberia vender parte de los inventarios para

poder atender sus obligaciones corrientes.

6.6. Estados financieros proforma

A continuacién, se presentan los estados financieros proyectados, para lo cual se tomo

en cuenta el crecimiento que ha mantenido la empresa en los dos ultimos afos.

Tabla 18

Balance general proyectado 2023
BALANCE GENERAL PROYECTADO 2023

ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE $2.000,00
Caja $800,00

Bancos $1.200,00

EXIGIBLE $7.600,00
Clientes $2.000,00

Cheques por cobrar clientes $600,00

Depositos a plazo $5.000,00

REALIZABLE $65.000,00
Mercaderias $65.000,00

ACTIVO NO CORRIENTE $600.000,00
Terreno $600.000,00

FIJO DEPRECIABLE $190.000,00
Depreciacion acumulada $190.000,00
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TOTAL ACTIVO

$864.600,00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE $18.000,00
Proveedores $8.000,00

Cuentas por pagar a terceros $10.000,00

PASIVO NO CORRIENTE $10.000,00 $10.000,00
PATRIMONIO

CAPITAL $80.000,00
Capital trabajo $80.000,00

UTILIDADES $3.000,00
Utilidad del periodo $3.000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $111.000,00

Estos estados financieros también se los conoce como proforma y son utilizados para

revelar el comportamiento que deberia tener la Biotienda Randi en los afios subsiguientes, lo

cual es posible si todos los socios se unen para trabajar en nuevas estrategias de mercadeo

gue les ayude a posicionarse dentro de la provincia.

A continuacién, se muestra también el Balance de resultados proyectado.

Tabla 19

Balance de resultados proyectado 2023

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2023

INGRESOS
Ventas

COSTO DE VENTAS
Inventario inicial
Compras Netas

(-) Inventario final

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
EGRESOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios

Aporte Patronal

Bonificaciones

Honorarios profesionales

$34.000,00

$1.500,00
$300,00
$250,00

$10.800,00
$1.440,00
$580,00
$450,00

$18.920,00

$34.000,00

$1.550,00

$32.450,00
$27.720,00
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Servicios basicos $1.100,00

Publicidad $3.600,00

Suministros de oficina $450,00

Mantenimiento $500,00

GASTOS OPERACIONALES $3.000,00

Transporte de mercaderia $2.000,00

Suministros y materiales $500,00

Otros gastos $500,00

GASTO DEPRECIACIONES $1.800,00

Depreciacion activo fijo $1.800,00

GASTOS FINANCIEROS $4.000,00

Interés préstamos bancos $4.000,00

UTILIDAD OPERACIONAL $4.730,00
UTILIDAD NETA $ 4.730,00

6.6. Verificacion de laidea a defender
Mediante el siguiente indicador se puede verificar la efectividad del plan financiero que
ayuda mejorar la rentabilidad econdémica. A continuacion, se realiza un analisis comparativo

de las ratios hist6ricas con las ratios proyectadas:

Tabla 20

Prueba acida proyectada

Afios Prueba acida
2021 0.06
2022 0.20
2023 0.53

Nota. Informacion tomada de los estados financieros 2021, 2022 y 2023
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Figura 6
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Nota. Informacién tomada de los estados financieros 2021, 2022 y 2023

Como se observa en la gréfica, la razon acida ha sufrido una variacion del 0.14% en
el 2022 en comparacion con el afio 2021; mientras que en el 2023 tiene una variacion de
0,33% mas en relacion al afio 2022. Esto permite sefialar que se evidencia una gran mejora

en la capacidad de pago de la Biotienda Randi frente a sus acreedores.

Utilidad Neta Proyectada

Tabla 21

Utilidad neta proyectada

Ao Utilidad Neta

2021 3%
2022 8%
2023 9.5%

Nota. Informacién tomada de los estados financieros 2021, 2022 y 2023

Como se observa en la tabla 21, la utilidad neta incrementé en el afio 2022 en
comparacion con el afio 2021, pero mediante la planeacidn financiera se observa una mejoria
mayor al 2022. Por lo tanto, se considera que la planeacion financiera ayudaria a mejorar la

rentabilidad de la biotienda Randi.
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7. Discusion

7.1. Evaluacion financiera
A través de la evaluacion financiera se determina si la Biotienda Randi es rentable,

para lo cual se utilizan los siguientes indicadores: VAN, TIR y RBC.

7.1.1. Valor actual neto (VAN)
Los resultados del valor actual neto permiten que los administradores conozcan la

realidad y tomen decisiones sobre los emprendimientos, bajo los siguientes criterios:

- Siel VAN es positivo la biotienda Randi debe continuar trabajando de la misma
forma.

- Si el VAN es negativo, se tienen que realizar cambios en la biotienda Randi.

- Si el VAN es igual a cero, la biotienda Randi queda a criterio de los

emprendedores.

Los célculos que se realizaron son los siguientes:
Factor actualizacion =1/ (1 +i)" n
Factor actualizacion =1/(1 +12%)" 1
Factor actualizacion = 0,892857

Para conocer el VAN se realiza los siguientes calculos:
VAN =} Flujo Neto Actualizado — Inversion
VAN = 275 - 200
VAN =75
Analisis

El VAN que obtiene la biotienda Randi es positivo lo que quiere decir que los

administradores de la biotienda Randi, tienen que continuar con los emprendimientos.

7.1.2. Tasainternade retorno (TIR)
Este indicador permite conocer si existe beneficio o pérdida a través de la biotienda

Randi. Es una ratio que se complementa con el VAN.

El andlisis se lo efectla de la siguiente manera:
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- Sila TIR es mayor que el costo oportunidad o de capital, es aceptada la
biotienda Randi.

- SilaTIR es igual que el costo de oportunidad o de capital, la continuacién de
la biotienda Randi queda a criterio de los emprendedores.

- Sila TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza la
biotienda Randi.

Para determinar estas ratios, se realizan los siguientes calculos:
TIR =[(Valor final — valor inicial) / Valor inicial] x 100
TIR = [(4411 - 3100) / 3100] x 100
TIR = [(1311) / 3100] x 100
TIR =[0.4229] x 100
TIR =42.29%
Analisis

La TIR obtenida es de 42.29%, mayor al costo del capital del 12%, por lo tanto, la

biotienda Randi debe continuar con su labor.

7.1.3. Relacion beneficio costo
En el caso de la Biotienda Randi se tomd en cuanta varios criterios que ayudaron a

medir la rentabilidad obtenida por cada ddlar invertido:

- SiRBC es menor a 1, el proyecto no es rentable.
- SiRBC es mayor a 1, el proyecto es rentable.

- SiRBC esigual a 1, se deja a criterio del inversionista.

Para determinar la relacion beneficio costo (RBC) del proyecto se emplea la siguiente

formula:

RBC = Ingresos actualizados / Egresos actualizados
RBC =548/1767

RBC =0.31

Analisis
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La relacion beneficio costo del proyecto esigual a $ 0.31, que de acuerdo a los criterios

de decision esto quiere decir que por cada délar invertido se gana 0.31 centavos.
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8. Conclusiones

Los resultados finales del analisis macro y micro del entorno permite llegar a las

siguientes conclusiones:

En el ambiente interno la Biotienda Randi no cuenta con una cultura organizacional
gue le permita incrementar sus ventas y posicionarse en la region sur del Ecuador. No tienen
definida la misién y vision del emprendimiento; no se establecen mecanismos de gestion de
los sistemas de calidad e infraestructura. En el @mbito financiero, talento humano, tecnologia,
marketing no se cuenta con una planificacion que permita orientar las acciones. En el &mbito
de la macroeconomia, microeconomia, clientes, aspectos legales, socio cultural, ético politico,

proveedores no existen una adecuada gestion.

La biotienda Randi a través del diagndstico estratégico se puede decir que no disponen
de una gestidén por procesos, mejoramiento continuo, no cuenta con estados financieros y
para el diagndstico financiero fue necesario disefiarlo en base a los reportes mensuales que
mantienen como unica informacién. No existe planificacion presupuestaria; no se gestiona el

manejo de talento humano, tecnoldgico y marketing.

Mediante el andlisis FODA se puede concluir que la biotienda Randi se encuentra
influenciada por mayores amenazas antes que oportunidades. Por lo tanto tiene que saber

gestionar correctamente estas debilidades.

Una parte positiva de la biotienda Randi tiene como fortaleza el saber cumplir con las
expectativas de los clientes, pero es algo que se lo realiza en forma empirica porque no se
han realizado estudios previos para ellos.

En base al analisis horizontal de los estados financieros, se concluye que luego de la
pandemia, la Biotienda Randi ha logrado incrementar los bienes y derechos liquidos (en
dinero), asi como también los bienes y derechos que pueden convertirse en liquidos en un
periodo de tiempo inferior a un afio.

En base a las ratios financieros se concluye que, en cuanto al indice de liquidez, se
considera que la Biotienda Randi se encuentra estable, pues cuenta con la capacidad de
solventar sus deudas a corto plazo, por la razén de que esta dentro de los parametros del 1
al 2 que fija la empresa. Sobre el indice de endeudamiento, los niveles de endeudamiento de
la empresa no son altos, esto demuestra la capacidad que tiene la empresa para generar los
fondos y suficientes para cancelar sus deudas a medida que se van venciendo. Respecto al
indice de solvencia, es un indicador que en el afio 2022 mejor6 en relacién con el afio 2021,
pero no lo suficiente para poder atender el total de las obligaciones corrientes sin necesidades

de vender sus inventarios.
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En cuanto a la evaluacion financiera se concluye que el Valor Actual Neto de la
biotienda Randi es positivo; la tasa interna de retorno (TIR) es mayor al costo del capital, por
lo tanto, la biotienda Randi debe continuar con su labor. La Relacién beneficio costo es menor
al.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que los administradores de la biotienda Randi, tomen en cuenta todos
los aspectos definidos en el plan financiero para que orienten las acciones en busqueda del
incremento de mercados.

Es necesario que la biotenda Randi lleve la contabilidad del negocio, con el fin de tener
informacion financiera que permita realizar analisis mas seguros.

Es importante que a través del plan financiero se vayan gestionando las amenazas
gue afectan al desarrollo de la Biotienda.

Se recomienda realizar encuestas de sastisfaccion a los clientes de la biotienda Randi,
para emprender en acciones que ayudan a mejorar los productos.

Es importante recomendar a la Biotienda Randi dinamizar su deuda a corto plazo para
evitar altos niveles de endeudamiento.

Se recomienda que los emprendimientos salgan, a corto plazo, con los inventarios que

tienen, lo que les ayudaria a atender sus obligaciones corrientes.
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