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1. Título 
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2. Resumen 

Se desarrolló el Trabajo de Integración Curricular denominado: AUDITORÍA DE 

GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021, con el fin de evaluar el sistema de control 

interno, verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables a las operaciones realizadas por el departamento, medir el cumplimiento de las metas 

y objetivos planteados y evaluar la gestión institucional. 

Para ejecutar el trabajo se tomó como referencia el Manual de Auditoría de Gestión 

emitido por la Contraloría General del Estado para aplicar métodos y procedimientos que 

permitieron alcanzar los objetivos propuestos y cumplir con todas las fases que implica la 

Auditoria de Gestión; iniciando por el Conocimiento Preliminar donde se realizó la visita 

preliminar para recabar información, posteriormente se realizó la Planificación para analizar y 

procesar la información recaudada, definir el enfoque y motivo de la auditoría. Continuando 

con la fase de Ejecución se aplicó los procedimientos establecidos en el Programa de Auditoría 

y se procedió a evaluar el control interno de la empresa donde se obtuvo como principales 

hallazgos; el cumplimiento de la normativa legal vigente para las entidades del sector público, 

el incumplimiento en la ejecución total del Plan Anual de Contratación, Carencia de espacio 

físico y mobiliario suficiente en la bodega y un novel bajo de ejecución del presupuesto de 

inversión. Igualmente se procedió a aplicar indicadores de gestión para determinar la eficiencia, 

eficacia y economía de las actividades desempeñadas, que fueron descritos en las cédulas 

analíticas. Luego, se pasó a realizar la Comunicación de Resultados donde se desarrolló un 

informe final de la auditoría, incluyendo comentarios, conclusiones y recomendaciones de cada 

uno de los componentes examinados. Para terminar con el proceso de la auditoría, se continuo 

con la fase de Seguimiento, donde mediante un cronograma se detallaron las actividades 

requeridas para el cumplimiento de las recomendaciones. 

Palabras Clave: Sector público, indicadores y hallazgos 
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2.1 Abstract  

The curricular integration work called "Management Audit of the Finance 

Department of Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., Period 2021" was developed in 

order to evaluate the internal control system, to verify the level of compliance with legal and 

regulatory provisions applicable to the to the operations carried out by the department and 

measuring compliance with the goals and objectives set and evaluating institutional 

management. 

To carry out the work, the Management Audit Manual issued by the Office of the 

Comptroller General of the State was taken as a reference to apply methods and procedures 

that allowed the proposed objectives to be achieved and to comply with all the phases involved 

in the Management Audit. ; starting with the Preliminary Knowledge where the preliminary 

visit was carried out to gather information, subsequently, the Planning phase was carried out 

to analyze and process the collected information, define the focus as well as the purpose of the 

audit. Continuing with the Execution phase, the established procedures in the Audit program 

were applied, and the internal control of the Finance Department was evaluated, where the 

main findings were obtained, partial compliance with the current legal regulations for public 

sector entities, non-compliance in the total execution of the Annual Procurement Plan, the lack 

of sufficient physical space and furniture in the warehouse, and a low level of execution of the 

investment budget. 

Management some indicators were applied to determine the efficiency, effectiveness, 

and economy of the activities performed, which were described in analytical sheets. 

Subsequently, the Results Communication phase was carried out, where a final audit report 

was developed, including comments, conclusions, and recommendations for each of the 

examined components. To conclude the audit process, the Follow-up phase continued, detailing 

the activities required for the implementation of the recommendations through a schedule. 

Keywords: Public sector, indicators, findings 
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3. Introducción 

La Auditoría de Gestión juega un papel importante en las entidades del sector público, 

debido a que identifica el grado de cumplimiento de la gestión administrativa y operativa de 

las instituciones, además contribuye a determinar el nivel de eficiencia, eficacia y economía en 

la utilización de los recursos con la finalidad de encontrar falencias y plantear acciones 

correctivas en beneficio de la entidad, mediante la recolección de información que permite 

recabar evidencias que sustente las delimitaciones que impiden a las entidades cumplir con sus 

objetivos institucionales.  

La Auditoría de Gestión llevada a cabo a la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., tiene como propósito brindar una contribución mediante un 

informe que contiene conclusiones y recomendaciones que permitan corregir errores que 

perjudican a la entidad en el manejo de sus recursos y al desempeño de las actividades 

implementadas por el departamento para lograr alcanzar las metas deseadas, a través de la 

supervisión y revisión de la información proporcionada por la Gerencia de Finanzas la misma 

que fue plasmada en papeles de trabajo donde se evidenció el cumplimiento a la normativa 

legal vigente, lo que garantiza que se cumpla la eficiencia, eficacia y economía en las 

actividades implementadas y en la utilización eficaz de los recursos humanos, tecnológicos y 

económicos.  

El presente Trabajo de Integración Curricular se encuentra estructurado de conformidad 

con lo establecido en el artículo 229 del Reglamento de Régimen Académico vigente en la 

Universidad Nacional de Loja y en la guía para la escritura y presentación del informe de 

Trabajo de Integración Curricular emitidos por la Universidad Nacional de Loja, de la siguiente 

manera: Título, aborda el tema objeto de estudio; Resumen, se encuentra descrito en castellano 

e inglés, y contiene una síntesis sobre el tema a tratar en concordancia de los objetivos 

planteados y resultados deseados; Introducción, se centra en la importancia de la Auditoría de 

Gestión, la contribución a la Gerencia de Finanzas y la estructura perteneciente al Trabajo de 

Integración Curricular; Marco Teórico, contiene los referentes teóricos que conceptualizan y 

exponen los temas importantes para la comprensión del trabajo, en especial centrado en las 

cinco fases de Auditoría de Gestión, implementados para un correcto desarrollo de la temática 

a tratar; Metodología, describe los procedimientos y técnicas que se aplicaron de manera 

sistemática, además detalla el área de estudio, el procesamiento y análisis de los datos 

implementados en el Trabajo de Integración Curricular; Resultados, constituye el desarrollo 

de la Auditoría de Gestión, en sus cinco fases: Conocimiento Preliminar, Planificación, 
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Ejecución, Comunicación de Resultados donde se desarrolla el Informe Final que contiene las 

respectivas conclusiones, recomendaciones que permitan la mejora continua de la Gerencia de 

Finanzas, y por último la fase de seguimiento donde se establece un cronograma para la 

implementación de las recomendaciones; Discusión, expone de manera concisa una 

comparación de cómo la Gerencia de Finanzas se encontraba antes de la implementación de la 

auditoría y como mejorará en base a la implementación de las recomendaciones, resultado final 

del trabajo de integración curricular; Conclusiones, se destaca los resultados obtenidos en el 

proceso investigativo al culminar el Trabajo de Titulación; Recomendaciones, propone un 

conjunto de soluciones y posibles mejoras que contribuyan a la correcta gestión institucional; 

Bibliografía, contiene en detalle todas las fuentes bibliográficas utilizadas en el trabajo como 

libros, leyes, normas, páginas web, etc., necesaria para el desarrollo del marco teórico; Anexos, 

reúne una serie de documentación fundamental para la sustentación del trabajo de Auditoría de 

Gestión realizado tales como el RUC, Plan Operativo Anual, Plan Anual de Contratación, 

documentos legales para la ejecución del Proyecto y Trabajo de Integración Curricular e 

información del Proyecto de Integración Curricular y actividades ejecutadas durante el periodo 

a examinarse. 
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4. Marco Teórico 

Compañía 

De acuerdo al Código Civil (2019) en el art. 1957 define a la sociedad o compañía como 

"el contrato en el cual dos o más personas estipulan poner algo en común (dinero, bienes 

servicios, industrias o trabajo), con el fin de dividir entre si los beneficios que de ello 

provengan. La sociedad forma una persona jurídica, distinta de los socios individuales 

considerados".  

Importancia 

Quezada (2023) señala que, las compañías o sociedades cumplen un rol importante en 

el desarrollo y crecimiento económico de la sociedad en general, ya que son el motor del 

desarrollo económico de un país al fomentar la inversión, su importancia radica en la capacidad 

de generar puestos de trabajo permitiendo así reducir los índices de desempleo, satisfaciendo 

las necesidades latentes de la sociedad a través de la producción de bienes y la prestación de 

servicios, otorgando créditos que impulsen la inversión productiva y la posibilidad de compra, 

aportando de esta manera al incremento de la economía de un país.  

Clasificación 

Según lo establece el art. 2 de la Ley de Compañías (2023), existen seis especies de 

sociedades, las cuales son: 

• La compañía en nombre colectivo; 

• La compañía en comandita simple y dividida por acciones; 

• La compañía de responsabilidad limitada; 

• La compañía anónima; 

• La compañía de economía mixta; y, 

• La sociedad por acciones simplificada.  

De acuerdo al artículo citado anteriormente se define los siguientes tipos de compañías 

existentes en el Ecuador: 

• Compañía en nombre colectivo: La compañía en nombre colectivo se contrae entre 

dos o más personas naturales que hacen el comercio bajo una razón social. La razón 

social es la fórmula enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de 

ellos, con la agregación de las palabras "y compañía". Sólo los nombres de los socios 

pueden formar parte de la razón social. 

• Compañía en comandita simple y dividida por acciones: La compañía en comandita 

simple existe bajo una razón social y se contrae entre uno o varios socios solidaria e 
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ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, 

llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes. 

La razón social será, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios 

solidariamente responsables, al que se agregará siempre las palabras "compañía en 

comandita", escritas con todas sus letras o la abreviatura que comúnmente suele usarse.  

El capital de esta compañía se dividirá en acciones nominativas de un valor nominal 

igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios 

solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus acciones se entregarán 

certificados nominativos intransferibles. 

• Compañía de responsabilidad limitada: La compañía de responsabilidad limitada es 

la que se contrae entre dos o más personas, que solamente responden por las 

obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el 

comercio bajo una razón social o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo 

caso, las palabras "Compañía Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare 

una denominación objetiva será una que no pueda confundirse con la de una compañía 

preexistente.  

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, tales 

como: "comercial", "industrial", "agrícola", "constructora", no serán de uso exclusivo 

e irán acompañadas de una expresión peculiar. 

• Compañía anónima: Es una sociedad cuyo capital, se encuentra dividido en acciones 

negociables, está formado por la aportación de los accionistas que responden 

únicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compañías civiles anónimas 

están sujetas a todas las reglas de las sociedades o compañías mercantiles anónimas. 

• Compañía de economía mixta: El Estado, las municipalidades, los consejos 

provinciales y las entidades u organismos del sector público, podrán participar, 

conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la gestión social de esta 

compañía. Las empresas dedicadas al desarrollo y fomento de la agricultura y de las 

industrias convenientes a la economía nacional y a la satisfacción de necesidades de 

orden colectivo; a la prestación de nuevos servicios públicos o al mejoramiento de los 

ya establecidos. 

Las entidades enumeradas anteriormente podrán participar en el capital de esta 

compañía suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos 

agrícolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos públicos y negociables, 
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así como también mediante la concesión de prestación de un servicio público por un 

período determinado. 

Los estatutos establecerán la forma de integrar el directorio, en el que deberán estar 

representados necesariamente tanto los accionistas del sector público como los del 

sector privado, en proporción al capital aportado por uno y otro. 

Asimismo, en los estatutos, si el Estado o las entidades u organismos del sector público, 

que participen en la compañía, así lo plantearen, se determinarán los requisitos y 

condiciones especiales que resultaren adecuados, respecto a la transferencia de las 

acciones y a la participación en el aumento de capital de la compañía. 

Al formarse la compañía se expresará claramente la forma de distribución de utilidades 

entre el capital privado y el capital público. Las escrituras de constitución de las 

compañías de economía mixta, las de transformación, de reforma y modificaciones de 

estatutos, así como los correspondientes registros, se hallan exonerados de toda clase 

de impuestos y derechos fiscales, municipales o especiales. 

También se exonera de toda clase de impuestos municipales y adicionales a los actos y 

contratos y sus correspondientes registros, que efectuaren las compañías de economía 

mixta, en la parte que le correspondería pagar a éstas. El Ministerio de Finanzas podrá 

exonerar temporalmente de impuestos y contribuciones a las compañías de economía 

mixta, para propiciar su establecimiento y desarrollo, con excepción de los establecidos 

en la Ley de Régimen Tributario Interno. 

• Sociedad por acciones simplificada: La sociedad por acciones simplificada es una 

sociedad de capitales cuya naturaleza será siempre mercantil, independientemente de 

sus actividades operacionales. Podrá constituirse por una o varias personas naturales o 

jurídicas, quienes sólo serán responsables limitadamente hasta por el monto de sus 

respectivos aportes. Salvo que, en sede judicial, se hubiere desestimado la personalidad 

jurídica de la sociedad por acciones simplificada, el o los accionistas no serán 

responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza 

en las que incurra la sociedad. (Asamblea Nacional, 2023) 

Sector Eléctrico Ecuatoriano 

Dentro de la Ley del Régimen del Sector Eléctrico (2011), establece que el suministro 

de energía eléctrica es un servicio de utilidad pública de interés nacional; por tanto, es deber 

del Estado satisfacer directa o indirectamente las necesidades de energía eléctrica del país, 

mediante el aprovechamiento óptimo de recursos naturales, de conformidad con el Plan 

Nacional de Electrificación. 
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El Estado es el titular de la propiedad inalienable e imprescriptible de los recursos 

naturales que permiten la generación de energía eléctrica. Por tanto, sólo el, por intermedio del 

Consejo Nacional de Electricidad como ente público competente, puede concesionar o delegar 

a otros sectores de la economía la generación, transmisión, distribución y comercialización de 

la energía eléctrica. 

De acuerdo al art. 11 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico establece que el sector 

eléctrico se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

• El Consejo Nacional de Electricidad; 

• El Centro Nacional de Control de la Energía; 

• Las empresas eléctricas concesionarias de generación; 

• La Empresa Eléctrica Concesionaria de Transmisión; y, 

• Las empresas eléctricas concesionarias de distribución y comercialización. (CELEC, 

2011) 

Empresa Eléctrica Regional de Sur S.A. EERSSA 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur, es una Sociedad anónima, cuya misión principal 

es la de Suministrar Energía Eléctrica a la región sur del país, con calidad y eficiencia para 

promover el desarrollo sostenible de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida, 

respetando el ambiente y previniendo riesgos. (EERSSA, 2023) 

El Ministerio de Electricidad y Energía Renovable dentro del Plan Estratégico de la 

EERSSA (2018), menciona que las competencias, funciones y atribuciones, así como el rol de 

la misma son las siguientes: 

Competencias, Facultades y Atribuciones 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, tiene los siguientes ámbitos de 

competencias, facultades y atribuciones. 

• Ámbitos de Competencia: Generación, Distribución y Comercialización de Energía 

Eléctrica.  

• Facultades: Gestión. 

• Atribuciones: En el ámbito de competencias, para ejercer sus facultades, la EERSSA 

desarrolla sus actividades en el marco de los siguientes aspectos: 

a. Aspectos Técnico y Tecnológico: En lo técnico se encuentra el equipo técnico, 

multidisciplinario, calificado y competente, personal proactivo y comprometido 

con la Institución y las relaciones interinstitucionales positivas. En lo 

tecnológico la EERSSA procura mantener tecnología actualizada a medida de 
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las disponibilidades económicas, aprovechando el desarrollo de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones (TIC) para lograr una gestión eficiente 

y ofrecer servicios de calidad.  

b. Aspectos Económicos: Las obras de inversión se ejecutan con asignaciones del 

Presupuesto General del Estado y en una parte con fondos propios de la 

EERSSA (costos de calidad y expansión), por lo tanto, un alto porcentaje de 

ejecución depende de las transferencias oportunas de recursos económicos por 

parte del MEER.  

c. Aspectos Legales y Políticos: Dentro del aspecto legal la EERSSA para 

asuntos tales como el régimen tributario, fiscal, laboral, contractual, de control 

y de funcionamiento de la empresa, observa las disposiciones contenidas en la 

normativa que rige al Sector Público, en el aspecto político, se ajusta a las 

políticas de gestión impartidas por del Ministerio de Electricidad y Energía 

Renovable, además de las regulaciones establecidas por el ARCONEL y demás 

instrumentos legales emitidos en acuerdos del Ministerio del Ambiente, 

Ministerio de Relaciones Laborales, IESS, entre otros.  

d. Aspectos Ambientales y Seguridad: En los aspectos ambientales la EERSSA 

para dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la Autoridad Ambiental 

Nacional (MAE) cuenta con: fichas ambientales, estudios de impacto ambiental 

con sus respectivos planes de manejo ambiental (PMA), licencias ambientales 

y el control a través de auditorías ambientales anuales.  

Dentro de la Seguridad Interna actualmente la EERSSA cuenta con los 

manuales, procedimientos, e instructivos necesarios para ejecutar de modo 

seguro sus actividades operativas y de mantenimiento. Se cumple con auditorías 

externas planificadas por los órganos de control (IESS y MDT). Seguridad 

Externa ante el riesgo que implica la presencia de redes y líneas eléctricas. 

e. Aspecto Social: La EERSSA cuenta con el proyecto de impacto social positivo 

PEC y subsidios en tarifa de energía. La EERSSA cumple con un calendario de 

charlas de concientización para centros educativos en su área de concesión. 

Rol de la EERSSA 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., tiene por razón social la Generación, 

Distribución y Comercialización de Energía Eléctrica en su área de concesión, de conformidad 

con la Constitución de la República, Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica, 

Ley de Empresas Públicas y Ley de Compañías. 
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Área Geográfica de Servicio 

El área geográfica en la cual la EERSSA brinda el servicio público de energía eléctrica 

cubre una superficie de 22.788 km2 y está compuesta por dieciséis (16) cantones en la provincia 

de Loja, nueve (9) cantones en la provincia de Zamora Chinchipe y un (1) cantón en la 

provincia de Morona Santiago. Se registran 195.236 clientes a diciembre de 2016, de los cuales 

171.022 (87,6%) son residenciales, estimándose un nivel de cobertura del servicio eléctrico del 

98%. (p. 7-10) 

Auditoría 

Para Tapia et al. (2019), La auditoría es revisar que los hechos, fenómenos y 

operaciones se den en la forma en que fueron planteados, que las políticas y procedimientos 

establecidos se han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera 

para aprovechar al máximo los recursos.  

Es un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias 

relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos relacionados, 

cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las 

evidencias que le dieron origen, así como establecer si dichos informes se han elaborado 

observando los principios establecidos para el caso. 

Objetivo 

El objetivo principal de una Auditoría es la emisión de un diagnóstico sobre un sistema 

de información empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones 

pueden ser de diferentes tipos respecto al área examinada y al usuario del dictamen o 

diagnóstico. (Camacho, 2018) 

Importancia 

Para Romero (2019), la auditoría es fundamental para las empresas, instituciones 

públicas o privadas, ya que es un proceso que permite evaluar detalladamente y con integridad 

los procesos administrativos y de operación, con el fin de determinar si los recursos que poseen 

se están utilizando eficazmente y a su vez detectar causantes o errores que impidan que la 

entidad logre los objetivos propuestos y metas establecidas. 

 

 

 

 

 



 

12 
 

 

Clasificación de la Auditoría 

Figura 1 

Clasificación de la auditoría 

 

Nota. La figura muestra los diferentes tipos de auditoría existentes, clasificadas de acuerdo a 

los resultados que se desea obtener. Tomado de Fundamentos de Auditoría, por Tapia et al., 

2019. 

Tapia et al. (2019), menciona los diferentes tipos de auditoría existentes y por tanto se 

clasifican de la siguiente manera: 

• Auditoría Financiera: El auditor revisará y emitirá una opinión informando si los 

estados financieros han sido preparados en todos los aspectos materiales, de 

conformidad con el marco de información financiera aplicable. Con el fin de formarse 

una opinión, el auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable sobre si 

los estados financieros en su conjunto están libres de error material, debido al fraude o 

error. 

• Auditoría de Gestión: Examen que se realiza a una entidad con el propósito de evaluar 

el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran 
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los objetivos previstos por el ente. Se efectúa con el propósito de emitir un informe 

profesional sobre la eficacia, eficiencia y economía en el manejo de los recursos, para 

la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del ente. 

• Auditoría Operacional: Es la valoración independiente de todas las operaciones de 

una entidad, en forma analítica, objetiva y sistemática, para determinar si se llevan a 

cabo políticas y procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se 

utilizan los recursos de manera eficaz y eficiente. 

• Auditoría Ambiental: Es el proceso de investigación realizado por un auditor 

independiente, dirigido a determinar el grado de eficiencia empresarial, en relación con 

el grado de satisfacción experimentado por la comunidad y su hábitat, señalando en su 

informe de auditoría a los agentes degradantes del medio ambiente y la magnitud de la 

degradación producida. 

• Auditoría Tributaria: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los 

diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes, desde el punto de 

vista fiscal, de las direcciones o tesorería de hacienda estatales o tesorerías municipales. 

• Auditoría Administrativa: Es un examen completo y constructivo de la estructura 

organizativa de la entidad, institución o departamento gubernamental, o de cualquier 

otra entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo, que dé a sus 

recursos humanos y materiales. 

• Auditoría Informática: Es la revisión y evaluación de los controles, sistemas y 

procedimientos de informática de los equipos de cómputo, su utilización, eficiencia y 

seguridad en la organización, los cuales participan en el procedimiento de la 

información. 

• Auditoría de Calidad: Es una parte importante del sistema de Administración de 

calidad de una entidad, y es un elemento fundamental para la obtención de la norma 

ISO 9001. 

• Auditoría Forense: La auditoría forense es una revisión especializada que se enfoca 

en la prevención y detección del fraude financiero, por medio de los siguientes 

enfoques: auditoría forense preventiva, orientada a proporcionar aseguramiento o 

asesoría a las organizaciones, respecto a su capacidad para disuadir, prevenir, detectar 

y reaccionar ante fraudes financieros; auditoría forense detectiva, orientada a identificar 

la existencia de fraudes financieros mediante la investigación profunda de estos, 
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llegando a establecer entre otros aspectos como la cuantía del fraude, efectos directos e 

indirectos, posible tipificación, presuntos autores, cómplices. 

• Auditoría Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y 

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organización. 

Ayuda a una organización a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y 

disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestión de riesgos, 

control y gobierno. 

• Auditoría Externa: Es el examen o verificación de las transacciones, cuentas, 

informaciones o estados financieros, correspondientes a un periodo, evaluando la 

conformidad o el cumplimiento de las disposiciones legales o internas, vigentes en el 

sistema de control interno contables. Se práctica por profesionales facultados que no 

son empleados de la organización, cuyas afirmaciones o declaraciones se auditan. 

• Auditoría Privada: Este tipo de auditoría la realizan los auditores independientes o 

firmas privadas de auditores. 

• Auditoría Gubernamental: Es un proceso mediante el cual la auditoría vigila el uso 

de los recursos públicos (económicos, humanos y materiales), con objeto de revisar la 

eficiencia, eficacia y economía de la planeación, organización y ejecución de la 

Administración pública. 

• Auditoría Integral: Es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque 

de sistemas del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una organización y 

de la relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer 

alternativas para el logro más adecuado de sus fines y el mejor aprovechamiento de sus 

recursos. 

• Auditoría Especial o Examen Especial: Como parte de la auditoría gubernamental el 

examen especial verificará, estudiará y evaluará aspectos limitados o de una parte de 

las actividades relativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y medio 

ambiental, con posterioridad a su ejecución, aplicará las técnicas y procedimientos de 

auditoría. 

Auditoría de Gestión 

Para Montes et al. (2017), “La auditoría de gestión es el examen que se hace a una 

entidad para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos 

disponibles y se logran los objetivos previstos.  
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Este tipo de auditoría permite medir la eficiencia de la organización; esto es, si se han 

alcanzado los objetivos deseados y se han evaluado las alternativas para alcanzarlos al menor 

costo posible. En otras palabras, determinar si los directivos de la empresa cumplen los 

objetivos y metas fijadas en la planeación estratégica. En cuanto al alcance y enfoque del 

trabajo, el desarrollo concreto de un programa de auditoría de gestión depende de las 

circunstancias particulares de cada entidad.” 

La Contraloría General del Estado dentro del Manual de Auditoría de Gestión (2001), 

define a la auditoría de gestión como el examen sistemático y profesional, efectuado por un 

equipo multidisciplinario, con el propósito de evaluar la gestión operativa y sus resultados, así 

como, la eficacia de la gestión de una entidad, programa, proyecto u operación, en relación a 

sus objetivos y metas; de determinar el grado de economía efectividad y eficiencia en el uso de 

los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organización y, el control y 

prevención de la afectación ecológica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes 

ofrecidos, y, el impacto socio-económico derivado de sus actividades.   

Objetivos 

Para Vásquez y Pinargote (2018), la auditoría de gestión tiene los siguientes objetivos  

• Establecer el nivel de cumplimiento con las actividades, funciones y tareas asignadas 

en cada nivel de la organización. 

• Determinar el nivel de control y de posibilidades para que el objeto de estudio opere 

con eficiencia, eficacia y economía. 

• Medir el nivel de calidad que la compañía auditada ha implementado en sus procesos y 

en lo ofertado al cliente, para que éste se encuentre satisfecho. 

Características  

La auditoría de gestión, debe ser considerada de vital importancia para el mejoramiento 

del desarrollo de las actividades empresariales y es por ello que se le atribuyen parámetros o 

características que le otorgan ese aspecto. 

De acuerdo a lo citado anteriormente la auditoría de gestión tiene las siguientes 

características:  

• Continua: ser permanente y cronológica, aportando de este modo a identificar, 

sintetizar, comunicar y supervisar las no conformidades detectadas.  

• Sistemática: coordinar las actividades de auditoría de forma minuciosa, 

ordenada, planificada bajo procedimientos estándares de auditoría o con la 
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aplicación de la Norma ISO 19011:2018, que permitirá un grado de calidad alto 

del trabajo realizado. 

• Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia 

suficiente, relevante y competente.  

• Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos, de 

este modo se obtienen resultados óptimos para la toma de decisiones inmediatas. 

Propósitos 

Para la Contraloría General del Estado (2001), la auditoría de gestión tiene los 

siguientes propósitos y alcance: 

• Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios 

y, si es necesario desarrollar nuevos, así como, efectuar sugerencias sobre formas más 

económicas de obtenerlos. 

• Determinar lo adecuado de la organización de la entidad, la existencia de objetivos y 

planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de políticas adecuadas; la 

existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de 

la información y de los controles establecidos. 

• Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera económica 

y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones. 

• Cerciorarse si la entidad alcanzó los objetivos y metas previstas de manera eficaz y si 

son eficaces los procedimientos de operación y de controles internos. 

• Conocer las causas de ineficiencias o prácticas antieconómicas. 

Alcance 

La auditoría de gestión puede abarcar a toda entidad o parte de ella, en este último caso 

por ejemplo u proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el alcance 

también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecución, 

denominadas operaciones corrientes. 

El Control de Gestión 

El Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado (2001), 

menciona lo siguiente: 

Gestión 

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de recursos y su empleo 

eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la 

supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los 
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objetivos y políticas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los 

niveles de responsabilidad de la entidad. 

Gestión comprende todas las actividades de una organización que implica el 

establecimiento de metas y objetivos, así como la evaluación de su desempeño y cumplimiento; 

además del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia. 

Control 

Control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el 

cumplimiento de los objetivos y planes diseñados y para que los actos administrativos se 

ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos y científicos establecidos para las 

diferentes actividades humanas dentro de la organización social. 

Control de gestión 

El control de gestión es el examen de la economía, efectividad y eficiencia de las 

entidades de la administración en el ejercicio y protección de los recursos públicos, realizado 

mediante la evaluación de los procesos administrativos, la utilización de indicadores de 

rentabilidad pública y desempeño y la identidad de la distribución del excedente que estas 

producen, así como de los beneficios de su actividad. 

Elementos de gestión 

El Estado y las entidades requieren de planificación estratégica y de parámetros e 

indicadores de gestión cuyo diseño e implementación es de responsabilidad de los 

administradores en razón de su responsabilidad social de rendición de cuentas y de demostrar 

su gestión y sus resultados, y de la actividad profesional del auditor tanto gubernamental como 

privado que evalúa la gestión, en cuanto a las seis “E”, esto es, economía, eficiencia, eficacia, 

ecología, equidad y ética, el Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del 

Estado (2001), a continuación describe: 

• Economía: Son los insumos correctos a menor costo, o la adquisición o provisión de 

recursos idóneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar 

indicado y al precio convenido; es decir, adquisición o producción al menor costo 

posibles, con relación a los programas de la organización y a las condiciones y opciones 

que presta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar 

desperdicios. 

• Eficiencia: insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la 

utilización provechosa de los recursos, en otros términos, es la relación entre los 

recursos consumidos y la producción de bienes y servicios, se expresa como porcentaje 
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comparando la relación insumo – producción con un estándar aceptable o norma, la 

eficiencia aumenta en la medida en que un mayor número de unidades se producen 

utilizando una cantidad dada de insumo. definición 

• Eficacia: Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la 

relación entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; 

es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, 

programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o 

programa logra sus objetivos, metas u otros efectos que se había propuesto. 

• Ecología: Son las condiciones, operaciones y prácticas relativas a los requisitos 

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestión 

institucional de un proyecto, programa o actividad. 

• Ética: Es un elemento básico de la gestión institucional, expresada en la moral y 

conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada 

en sus deberes, en su código de ética, en las leyes, en las normas constitucionales y 

legales. 

• Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, teniendo en 

cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las áreas cultural y 

económicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y 

legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las 

participaciones, la subvenciones y transferencias públicas. 

Instrumentos para el Control de Gestión 

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 

(2001), el control de gestión como cualquier sistema, posee instrumentos para entenderlo, 

manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran: 

• Índices: Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas. 

• Indicadores: Son los cocientes y parámetros que permiten analizar rendimientos. 

• Cuadros de Mandos: Permiten la dirección y enfoque hacia los objetivos. 

• Gráficas: Representación de información (variaciones y tendencias). 

•  Análisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superación. 

• Control Integral: Participación sistemática de cada área organizacional en el logro de 

los objetivos. 

• Flujogramas: Representación simbólica o pictórica de un procedimiento 

administrativo. 
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Riesgos de Auditoría 

Montes et al. (2017), menciona que: 

“El riesgo de auditoría puede definirse como la posibilidad de emitir un informe de 

auditoría incorrecto por no haber detectado errores o fraudes significativos que modificarían el 

sentido de la opinión plasmada en él. La posibilidad de existencia de errores o fraudes pueden 

presentarse en distintos niveles. Analizar su presencia ayuda a evaluar y manejar en forma más 

adecuada la incidencia que determinado nivel de riesgo tiene sobre la labor de auditoría que se 

va a realizar.” 

El riesgo de auditoría está compuesto por distintas situaciones o hechos que, analizados 

en forma separada, ayuda a evaluar el nivel de riesgo existente en un trabajo en particular, y a 

determinar de qué manera es posible reducirlo a niveles aceptables. 

Tipos de Riesgos 

De acuerdo a Montes et al. (2017), existen tres tipos de riesgos de auditoría como se 

menciona a continuación:  

1. Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de la información financiera o de gestión a la 

existencia de errores o fraudes significativo, antes de considerar la efectividad de los 

sistemas de control. El riesgo inherente se encuentra fuera del control del auditor. 

Difícilmente este puede tomar acciones para eliminarlo, porque es propio de la 

operación normal de la organización; por lo tanto, los controles que se diseñan e 

implementan tienen el propósito de reducir el impacto del riesgo en el momento en que 

suceda o se materialice.  

• La naturaleza del negocio de la organización, el tipo de operaciones que se 

realizan y el riesgo propio de estas operaciones, la naturaleza de sus productos 

y el volumen de sus transacciones. 

• La situación económica y financiera de la organización. 

• La organización gerencial y sus recursos humanos y materiales; la integridad de 

la gerencia y la calidad de los recursos que la organización posee. 

2. Riesgos de control: Es la susceptibilidad de que los sistemas de control no estén en 

capacidad de evitar o detectar errores o fraudes significativos en la gestión. Este tipo de 

riesgo también está fuera del control del auditor, pero las recomendaciones resultantes 

del análisis y la evaluación de los sistemas de información, contabilidad y control 

ayudan a mejorar los niveles de riesgo en la medida en que se las adopte. 
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3. Riesgo de detección: Es la posibilidad de que los procedimientos diseñados para llevar 

a cabo la auditoría no detecten errores o fraudes en la información financiera y de 

gestión. A diferencia de los dos riesgos anteriores, el de detección es totalmente 

controlable por la labor del auditor, y depende exclusivamente de la forma en que se 

diseñen y lleven a cabo los procedimientos de auditoría. Los factores que determinan 

el riesgo de detección son: 

• La ineficacia de un procedimiento de auditoría aplicado. 

• La mala aplicación de un procedimiento de auditoría, eficaz o no. 

• Problemas de definición del alcance y oportunidad en un procedimiento de 

auditoría, haya sido bien o mal aplicado. Este factor se relaciona con la 

existencia de muestras no representativas. 

• El hecho de que el auditor no examine el 100% de la gestión de la organización, 

sino que se base en un trabajo realizado sobre la muestra y extienda esos 

resultados. La mala determinación del tamaño de la muestra puede llevar a 

conclusiones erróneas sobre esas operaciones. 

Muestreo en la Auditoría de Gestión 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2021), durante su examen el auditor 

obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle una base razonable sobre lo cual 

emitir un informe. Los procedimientos de auditoría que brindan esa evidencia no pueden 

aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de 

ellos; este conjunto de operaciones constituye una “muestra”. 

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita 

concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra 

representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores 

otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa 

muestra es equivalente al comportamiento del universo. 

El muestreo en auditoría, es la aplicación de un procedimiento de auditoría a menos del 

100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propósito de evaluar alguna 

característica del grupo. 

La aplicación del muestreo en auditoría tiene los siguientes objetivos: 

• Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control 

establecidos. 
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• Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluyen 

en los registros y controles. 

El auditor al efectuar la auditoría de gestión y considerar los factores de riesgos, tendrá 

que decidirse o no, por le método para seleccionar la muestra y el tamaño de ésta, ya que es 

imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestión del área a 

utilizar. 

Tipos de Muestreo 

De acuerdo al autor citado anteriormente, los auditores emplean los dos enfoques de las 

técnicas de muestreo, como son: 

• De apreciación o no estadístico: Los ítems a ser incluidos en la muestra son 

determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamaño, selección y 

evaluación de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es más fácil que 

ocurran desviaciones, se sustenta en una base de juicio personal. 

• Estadístico: Aplica técnicas estadísticas para el diseño, selección y evaluación de la 

muestra; provee al auditor de una medición cuantitativa de su riesgo. Este muestreo 

ayuda al auditor a diseñar una muestra eficiente, medir la eficiencia de la evidencia 

comprobatoria obtenida; y, evaluar los resultados de la muestra. 

Técnicas de Auditoría de Gestión 

De acuerdo a Vásquez M. y Pinargote (2018), los procedimientos que se llevan a cabo 

en una auditoría de gestión, requieren de la utilidad de técnicas de carácter investigativo 

aplicables a hechos o actividades que se desarrollan dentro de los sistemas de gestión, mediante 

el cual el auditor de forma objetiva verifica el cumplimento de requisitos establecidos y de este 

modo obtiene evidencia suficiente y competente. 

El empleo de las técnicas va de la mano con el uso de los papeles de trabajo, que 

contribuyen a plasmar la evidencia competente; de acuerdo al autor citado anteriormente se 

clasifican de la siguiente manera: 

• Técnica de la observación: permite observar o presenciar hechos realizados 

por otras personas o condiciones físicas que permiten visualizar cumplimiento 

de requisitos. A través de esta técnica el Auditor utiliza sentidos como el oído, 

el tacto, el olfato direccionando éstos hacia el objeto de la Auditoría. Se 

complementa con la utilización de fotos, videos; evidencia que debe ser 

analizada de forma objetiva.  
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• Técnica de la comparación: confronta hechos para determinar igualdad o 

diferencias, en el cumplimiento de planificaciones y metas de programas. 

Ejemplos: resultados de producción frente a lo planificado; resultados de 

rendimientos comparados con el estándar.  

• Técnica de revisión selectiva: esta técnica va a permitir al Auditor seleccionar 

hechos concretos, productos, lotes, etc. con la finalidad de validar que los 

procesos y el cumplimiento de requisitos se cumpla.  

• Técnica de Rastreo: término utilizado en la Auditoría Financiera y que se 

aplica para la Auditoría de Gestión mediante la trazabilidad, consiste en 

determinar un producto en su estado final, cómo ha sido su proceso histórico a 

lo largo de la cadena productiva, esto es desde el inicio del producto o servicio 

hasta su estado final.  

• Técnica de Indagación: esta técnica se afianza en entrevistas formales e 

informales, encuestas, conversaciones, averiguaciones que permiten respuestas 

a preguntas planificadas por el Auditor con la finalidad de obtener juicios 

objetivos del hecho auditado.  

• Técnica de la comprobación: consiste en comprobar hechos a través de 

documentos, de test o pruebas físicas para validar los cumplimientos de 

requisitos, frente a la autenticidad de los documentos o estándares establecidos.  

Un aspecto que cabe destacar, es que todas las técnicas se encuentran relacionadas entre 

sí, puesto que si al hacer una entrevista al gerente, este menciona que tienen procedimiento 

definido para la gestión del inventario, se debe solicitar el proceso documento y debidamente 

legalizado, se observa en las bodegas que se cumpla lo establecido y se elaboran los papeles de 

trabajo donde se refleje el flujo desarrollado y los resultados de las técnicas aplicadas. (págs. 

30-31) 

Normativa de Auditoría 

Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

De acuerdo a Vara (2017), las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

son los principios y requisitos que deben observar necesariamente los auditores en el 

desempeño de sus labores durante todo el proceso de auditoría, cuyo cumplimiento garantizará 

el trabajo profesional, la opinión técnica y las conclusiones a las que arribará, a la vez que 

reducirá el riesgo de auditoría.  
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Estas normas por tanto son de observancia obligatoria para todos los profesionales que 

ejercen la auditoría, por cuanto, les servirá también como parámetro de medición de su 

desempeño profesional, lo cierto es, que estas normas deben ser practicadas durante todo 

proceso de la auditoría desde el inicio de las labores previas de auditoria hasta la aprobación 

del informe;  

El autor citado anteriormente indica que estas normas se dividen en tres grupos: 

1. Normas Generales o Personales. Regulan las condiciones que debe reunir el auditor 

y su comportamiento en el desarrollo de su actividad, así como también, hace referencia 

a la formación del auditor y a su competencia, independencia y a la necesidad de 

suficiente cuidado profesional. 

• Entrenamiento y Capacidad Profesional: La auditoría debe ser efectuada por 

personal que tiene entrenamiento técnico y criterio como auditor, esta norma 

refiere, que aparte de haber obtenido un título profesional, el auditor debe poseer 

un entrenamiento especializado, esto implica la adquisición continua de 

conocimientos teóricos, técnicos y habilidades necesarias para desarrollar su 

trabajo. El entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se 

mantenga en una constante actualización y capacitación de los avances e 

innovaciones vinculadas con la auditoria y su profesión.  

• Independencia: En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el auditor 

debe mantener independencia de criterio, esta norma prescribe que el auditor 

debe mantener una actitud mental independiente, libre de influencias y 

presiones, que comprometan su juicio profesional, la independencia puede 

concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su 

opinión con objetividad e imparcialidad.    

• Cuidado y Esmero Profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la 

ejecución de la auditoria y en la preparación del dictamen, esta norma requiere 

que el auditor desempeñe su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional 

debida; la diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas 

bien, estableciendo una oportuna y adecuada supervisión a todo el proceso de 

la auditoría. El esmero profesional del auditor no solamente se aplica en el 

trabajo de campo y elaboración del informe, sino en todas las fases del proceso 

de auditoría. 
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2. Normas de Ejecución del Trabajo. Estas normas se refieren a las medidas de calidad 

de trabajo hecho por el auditor como parte de su examen. 

• Planeamiento y supervisión: La auditoría debe planificarse adecuadamente y 

el trabajo de los asistentes deber ser supervisado apropiadamente bajo las 

Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de 

Auditoria y Normas Generales del Control Gubernamental, el auditor debe 

planear y llevar a cabo la auditoría utilizando su criterio profesional, con el 

objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de 

auditoría a un nivel adecuado, de tal manera que se pueda expresar una opinión 

objetiva e imparcial sobre los estados financieros, los procedimientos 

administrativos y operativos. Consecuentemente bajo esta premisa, la 

supervisión consiste en realizar acciones y actividades de control, seguimiento, 

evaluación, orientación y asesoramiento que deben ser realizadas por los 

auditores con más experiencia que integra la comisión.  

• Estudio y evaluación del control interno: Se debe estudiar y evaluar 

apropiadamente la estructura del control interno para establecer el grado de 

confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el 

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoría. El estudio del 

control interno constituye la base para confiar en la información financiera 

respecto de sus actividades, operaciones y procesos de la entidad, así como para 

determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos y pruebas 

de auditoría.  

• Evidencia suficiente y apropiada: Deberá obtenerse evidencia suficiente y 

apropiada, mediante la inspección, observación, indagación y confirmación 

para proveer una base razonable que permita la expresión de una opinión sobre 

los estados financieros y procesos administrativos. La evidencia suficiente está 

referida a la cantidad de pruebas que obtendrá el auditor, mientras que la 

evidencia apropiada está relacionada con la calidad de la prueba, estas 

evidencias respaldarán el trabajo del auditor de manera tal que su opinión y 

conclusiones sean razonables, sirviendo además como base para sustentar el 

informe de auditoría. 

3. Normas de Preparación del Informe. Las normas de información establecen 

directrices para preparar el informe de auditoría donde se estipulan si los estados 
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financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados. Se 

supondrá la consistencia en la aplicación de los principios de contabilidad y la 

revelación informativa adecuada en ellos, a menos que el informe señale lo contrario. 

• Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El 

informe deberá especificar si los estados financieros están presentados de 

acuerdo a los Principios Contables Generalmente, dichos principios son un 

conjunto de reglas generales y normas que sirven de guía contable para formular 

criterios referidos a la medición del patrimonio y a la información de los 

elementos patrimoniales y económicos de una entidad.  

• Consistencia: Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas 

situaciones en las cuales no se han observado uniformemente los principios 

contables en el periodo actual con relación al periodo anterior, pues la variación 

en la aplicación de las normas y los principios contables afectan los resultados 

y por ende la comparabilidad de los estados financieros, de haberse detectado 

cambios en la aplicación de políticas y métodos de valuación, estos cambios 

deben ser revelados en los informes de auditoría.  

• Revelación Suficiente: Las revelaciones informativas en los estados 

financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos que se 

especifique de otro modo en el informe. Debiendo asegurarse el auditor, que la 

información proporcionada por la entidad contenga la información necesaria 

para determinar la suficiencia de la misma. 

• Opinión del Auditor: El auditor debe formarse una opinión con base en la 

evaluación de las conclusiones sacadas de la evidencia de auditoría obtenida 

sobre si los estados financieros en su conjunto han sido preparados de 

conformidad con los principios contables y nomas de información financiera 

aplicable. Esta opinión deberá expresarse claramente en un informe escrito que 

también describa las bases de dicha opinión o dictamen. 

Normas Ecuatorianas de Auditoría Gubernamental (NEAG) 

La Contraloría General del Estado (2002) establece que la normativa que rige el 

desarrollo de la auditoría gubernamental en el sector público se encuentra dada por las Normas 

Ecuatoriana de Auditoría Gubernamental (NEAG) emitidas por la Contraloría General del 

Estado, las mismas que se fundamentan en las Normas Auditoría Generalmente Aceptadas 

(NAGA) y las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA), que son de aplicación y 
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cumplimiento obligatorio por parte de los auditores de la Contraloría General del Estado, los 

auditores internos de las entidades públicas y los profesionales de las firmas privadas 

contratadas de auditoría, cuando sean designados o contratados por el Organismo Técnico 

Superior de Control para efectuar la auditoría gubernamental. 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado las normas Ecuatorianas de Auditoría 

Gubernamental se encuentran estructuradas de la siguiente manera: 

1. Normas Relacionadas con el Auditor Gubernamental (A.G): Estas Normas hacen 

relación a la capacidad, independencia y cuidado profesional con que debe practicarse 

la auditoría gubernamental, así como también el cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la normativa vigente. El profesional o grupo de profesionales 

designados para realizar la auditoría gubernamental poseerán la capacidad técnica y 

legal, el entrenamiento y la experiencia necesaria, actuando con diligencia profesional 

en el empleo de los criterios, así como también poseerán un adecuado entrenamiento 

técnico. Integrarán el equipo de auditoría los profesionales y/o especialistas que posean 

idoneidad profesional, conocimiento y experiencia en determinado campo técnico 

requerido para el ejercicio de la auditoría gubernamental, manteniendo un 

comportamiento imparcial y objetivo durante el proceso de la auditoría o examen 

especial. 

2. Normas Relacionadas con la Planificación de la Auditoría Gubernamental 

(P.A.G): El trabajo de auditoría gubernamental debe planificarse adecuadamente, 

obteniendo suficiente comprensión de la misión, visión, metas y objetivos 

institucionales y controles existentes de gestión a fin de determinar la naturaleza y 

alcance de las pruebas a realizar, este grupo de normas esta compuesta de lo siguiente: 

• La Planificación Anual de la Auditoría 

• Planificación de la Auditoría Gubernamental 

• Designación del Equipo de Auditoría 

• Planificación Preliminar de la Auditoría Gubernamental 

• Planificación Específica de la Auditoría Gubernamental 

• Evaluación del Riesgo 

• Estudio y Evaluación del Control Interno 

• Memorando de Planeamiento de la Auditoría Gubernamental 

• Comprensión Global de los Sistemas de Información Computarizados. 
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3. Normas Relativas a la Ejecución de la Auditoría Gubernamental (E.A.G): Las 

normas de ejecución del trabajo en el campo proporcionan al auditor una base para 

juzgar la calidad de la gestión institucional y de los estados financieros en su conjunto; 

en consecuencia obtendrá evidencia suficiente que le permita satisfacerse de que la 

información entregada ha sido preparada con honestidad y transparencia, lo cual 

incluye lo siguiente: 

• Programas de Auditoría Gubernamental  

• Materialidad en Auditoría Gubernamental 

• Evaluación del Cumplimiento de las Disposiciones Legales y Reglamentarias 

• Papeles de Trabajo en la Auditoría Gubernamental 

• Evidencia Suficiente, Competente y Relevante 

• El Muestreo en la Auditoría Gubernamental 

• Fraude y Error 

• Verificación de Eventos subsecuentes en la Auditoría Gubernamental 

• Comunicación de Hallazgos de Auditoría 

• Supervisión del Trabajo de Auditoría Gubernamental. 

4. Normas Relativas al Informe de Auditoría Gubernamental: Una parte importante 

de la función del auditor es saber comunicar en forma oportuna los resultados del 

trabajo realizado a los diferentes usuarios. Las normas relacionadas con la información 

que se presentan a continuación son específicas, puesto que la entrega del informe de 

la auditoría gubernamental constituye el valor agregado del auditor en beneficio de la 

institución auditada. Este grupo de normas contiene lo siguiente: 

• Informe de Auditoría Gubernamental 

• Contenido y Estructura del Informe de Auditoría Gubernamental 

• Convocatoria a la Conferencia Final 

• Oportunidad en la Comunicación de Resultados  

• Presentación del Informe de Auditoría Gubernamental 

• Implantación y utilización de Recomendaciones. 

Normas de Control Interno 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2023), las Normas de Control Interno 

tienen propósito de asegurar la correcta y eficiente administración de los recursos y bienes de 

las entidades y organismos del sector público ecuatoriano, las cuales constituyen lineamientos 

orientados al cumplimiento de dichos objetivos. 
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Las normas de control interno se encuentran agrupadas por áreas, subáreas y títulos de 

la siguiente manera:  

1. 100 Normas Generales. Este grupo de normas constituyen los criterios básicos para 

mantener un efectivo y eficiente control interno en las entidades del sector público. 

• 100-01 Control Interno  

• 100-02 Objetivos del control interno  

• 100-03 Responsables del control interno  

• 100-04Rendición de cuentas 

2. 200 Ambiente de Control. El ambiente o entorno de control es el conjunto de 

circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la 

perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud 

asumida por la alta dirección y por el resto de las servidoras y servidores, con relación 

a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. 

• 200-01 Integridad y valores éticos.  

• 200-02 Administración estratégica  

• 200-03 Políticas y prácticas de talento humano  

• 200-04 Estructura organizativa  

• 200-05 Delegación de autoridad  

• 200-06Competencia profesional  

• 200-07Coordinación de acciones organizacionales  

• 200-08Adhesión a las políticas institucionales  

• 200-09Unidad de auditoría interna 

3. 300 Evaluación del Riesgo. La máxima autoridad y el personal de la institución 

establecerán los mecanismos necesarios para identificar, analizar, valorar y responder 

a los riesgos a los que está expuesta la organización para el logro de sus objetivos, el 

cumplimiento de las disposiciones legales, la protección de recursos públicos y la 

generación de información oportuna y confiable. 

• 300-01 Identificación y análisis de riesgos  

• 300-02 Valoración de los riesgos 

• 300-03 Respuesta al riesgo 

• 300-04 Plan de mitigación de riesgos 

4. 400 Actividades de Control. Las operaciones administrativas y financieras deben 

efectuarse en cumplimiento estricto del marco normativo que rige a la entidad, para la 
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exclusiva consecución de sus objetivos institucionales y precautelando la correcta 

utilización de los recursos públicos. 

• 401 Generales 

• 402 Administración Financiera - Presupuesto 

• 403 Administración Financiera – Tesorería 

• 404 Administración Financiera – Deuda Pública 

• 405 Administración Financiera – Contabilidad Gubernamental 

• 406 Administración de Bienes 

• 407 Administración de Talento Humano 

• 408 Administración de Proyectos 

• 409 Gestión Ambiental 

• 410 Tecnología de la Información 

5. 500 Información y Comunicación. La máxima autoridad en coordinación con el área 

o en caso de haber el Comité de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, 

deben definir las características para identificar, capturar, clasificar y comunicar la 

información pertinente de manera oportuna, que facilite a las servidoras y servidores 

cumplir sus responsabilidades. 

• 500-01 Controles sobre sistemas de información 

• 500-02 Canales de comunicación abiertos 

6. 600 Seguimiento. La máxima autoridad y los directivos de la entidad establecerán 

procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periódicas o una combinación 

de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno. 

• 600-01 Seguimiento continuo o en operación 

• 600-02 Evaluaciones periódicas 

Proceso de la Auditoría de Gestión 

La auditoría de gestión posee cinco fases principales que inicia desde la visita a la 

entidad con el propósito de reunir la información y la evidencia necesaria para llevar a cabo el 

proceso de auditoría y culminando en la elaboración y ejecución de un cronograma de 

seguimiento donde se señalen las recomendaciones previstas para la institución, con la 

finalidad de obtener resultados que permitan a la entidad plantear correctivos y con ellos 

cumplir sus metas y objetivos institucionales. En relación a lo que establece la (Contraloría 

General de Estado, 2001) en su Manual de Auditoria de Gestión nos señala las siguientes fases: 

 



 

30 
 

Figura 2 

Proceso de la Auditoría de Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Manual de Auditoría de Gestión, de Contraloría General del Estado, 2001. 
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Orden de Trabajo 

Para iniciar una auditoría el supervisor de la auditoría emitirá la "Orden de Trabajo" 

donde autoriza y designa en orden jerárquico al equipo multidisciplinario de auditores que 

desarrollaran y ejecutaran la auditoría. Los elementos de la orden de trabajo son: 

• Número y fecha de orden de trabajo  

• Auditoría a quien va dirigida  

• Tipo de auditoría 

• Entidad (empresa o institución) 

• Alcance y Objetivos 

• Nómina del personal que inicialmente integra el grupo 

• Tiempo estimado para la ejecución 

• Firma del auditor supervisor o jefe de la unidad de auditoría. (Valdivieso , 2022) 

Carta de Contratación 

De acuerdo al Ministerio de Trabajo (2021) “El Contrato individual de trabajo es el 

convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus 

servicios lícitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneración fijada por el 

convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.” 

Notificación Inicial  

Documento que es emitido por el Jefe de Equipo, con la finalidad de hacer conocer a la 

máxima autoridad de la entidad, así como a funcionarios de la misma involucrados en las 

diferentes áreas a auditarse permitiendo realizar un estudio a sus actividades y procesos durante 

un determinado tiempo, además en este documento se detalla el tiempo y alcance que tiene este 

proceso. Dicha comunicación se la efectuará en forma individual y de ser necesario, en el 

domicilio del interesado, por correo certificado o a través de la prensa. (Valdivieso , 2022) 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

Es un documento elaborado por el jefe de equipo en el cual se registra en forma 

detallada cada una de las actividades que se van a efectuar por los integrantes que conforman 

el equipo de auditoría, en ella se establece las horas de trabajo realizadas por cada auditor y 

ayudantes, estimando el tiempo para concluir el examen. 
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Tabla 1 

Hoja de distribución de trabajo y tiempo 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO DE AUDITORÍA 

Cargo Nombres y Apellidos Actividades Tiempo Firmas 

     

   

TOTAL 

  

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 

Nota. La tabla muestra el modelo de una hoja de distribución de tiempo y trabajo, que sirve 

para establecer las actividades y tiempo para el equipo de auditoría de acuerdo a la función de 

los mismos. Información tomada del Manual de Auditoría de Gestión,2001. 

Marcas de Auditoría 

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o tildes, son 

signos particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado de 

manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten 

conocer además, que partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de auditoría 

y cuáles no. (Contraloría General del Estado, 2001) 

Tabla 2 

Hoja de marcas de auditoría 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

HOJA DE MARCAS 

MARCA SIGNIFICADO 

√ Revisado 

ȼ No hay cuadre 

ɏ No es igual 

ɥ Constatado 

Ø Por constatar 

Ɍ Por revisar 

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 
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Nota. La tabla muestra el modelo de una hoja de marcas, que sirve para establecer que partidas 

fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de auditoría y cuáles no. Obtenido del 

Manual de Auditoría de Gestión (2001). 

Índices y Referenciación 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2001), es necesaria la anotación de 

índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse la auditoría, para lo cual se 

debe definir los códigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su 

determinación debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo, con el 

objetivo de dejar constancia del trabajo realizado y agilizar la supervisión, ya que permite 

comprender de inmediato el trabajo realizado. La codificación de índices y referencias en los 

papeles de trabajo pueden ser de tres formas: alfabética, numérica y alfanumérica. 

Tabla 3 

Hoja de índices y referencias de auditoría 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

HOJA DE INDICES  

AD ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

AD/1 Orden de Trabajo 

AD/3 Carta de Contratación 

AD/4 Notificación Inicial 

AD/5 Hoja de Distribución del Trabajo y Tiempo 

AD/6 Hoja de Marcas 

AD/7 Hoja de Índices 

  

CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

CP/1 Visita Previa 

CP/2 Determinación de Indicadores 

CP/3 Detectar el FODA 

CP/4 Estructura de Control Interno 

CP/5 Determinamos objetivos y estrategias de auditoría 

  

P PLANIFICACIÓN 

P/1 Memorando de planificación 

  

EJ EJECUCIÓN 

EJ/1 Aplicación de programas de auditoría  

EJ/2 Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

EJ/3 Evaluación del Control Interno 

EJ/4 Cédulas Narrativa 
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EJ/5 Cédulas Analíticas 

  

CR COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CR/1 Borrador del informe 

  

FS FASE DE SEGUIMIENTO 

FS/1 El cronograma de aplicación al seguimiento de recomendaciones 

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 

Nota. La tabla muestra los índices que se utilizan en los papeles de trabajo de la Auditoría de 

Gestión, los cuales se ubican en la esquina superior derecha de cada hoja, deben ser escritos 

con esfero de color rojo. 

Fases de Auditoría de Gestión 

La Contraloría General del Estado en su Manual de Auditoría de Gestión (2001), revela 

5 fases, que se describen a continuación: 

Fase I: Conocimiento Preliminar 

Esta es la primera fase que permite el conocimiento previo de la entidad, el 

funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos y metas. 

Objetivo 

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor 

énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada planificación, ejecución y 

consecución de resultados de auditoría a un costo y tiempo razonable. 

Actividades 

Dentro de la primera fase se cumplen las siguientes tareas: 

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, 

y visualizar el funcionamiento en conjunto. 

Para este paso se requiere lo siguiente: 

2. Revisión del archivo corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorías 

anteriores; y/o recopilación de información y documentación básica para actualizarlos. 

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprensión cabal de la Entidad sobre: 

• La visión, misión, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos. 

• La actividad principal de la entidad. 

• La situación financiera, la producción, la estructura organizativa y funciones, los 

recursos humanos, la clientela, etc. 
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• De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no 

congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la visión y la 

ubicación de la problemática existente. 

3. Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que constituyen puntos 

de referencia que permitirán posteriormente compararlos con resultados reales de sus 

operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las 

expectativas. 

4. Detectar las fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y amenazas en el 

ambiente de la Organización, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo 

para obtener ventajas de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las 

segundas. 

5. Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular información sobre 

el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes 

(áreas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluación de control 

interno y que en las siguientes fases del examen se someterán a las pruebas y 

procedimientos de auditoría.  

6. Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse. 

Productos 

• Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo. 

• Documentación e información útil para la planificación. 

• Objetivos y estrategia general de la auditoría. (págs. 129-130) 

Visita previa a la entidad 

Según las Normas Ecuatorianas de Auditoría (NEA 8), este paso consiste en visitar las 

instalaciones de la entidad utilizando las técnicas de la observación y entrevista que son 

necesarios para obtener información general de las actividades y procesos observados con la 

identificación de los más relevantes. Para esto se elabora a criterio del auditor una Guía que 

puede ser estructurada y no estructurada. 

Los datos más importantes que se deben recopilar son:  

• Identificación de la entidad 

• Nombre de la entidad 

• Representante legal  

• Dirección 

• Teléfono  
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• Misión 

• Visión 

• Planificación estratégica 

• Base legal de creación y funcionamiento  

Se especifica los datos de creación de la entidad, actividades que realiza, las leyes, 

normas, reglamentos y políticas a las que se rigen”.  

• Organigramas, Manuales e Instructivos Vigentes  

Se detalla la organización interna de la entidad con sus respetivos niveles jerárquicos.  

• Funcionarios principales.  

• Describir procedimientos existentes para la recaudación registro y control de ingresos.  

• Número de empleados de la entidad  

Se especifica el número de empleados administrativos y trabajadores que laboran en la 

entidad.  

• Objetivo de la entidad y principales actividades realzadas en el Período a examinar.  

• Se hace constar el objeto social de la entidad y las operaciones que ha efectuado  

• Determinar origen y clases de ingresos 

Revisión de los Archivos Papeles de Trabajo 

Constituye la exploración minuciosa de los archivos corrientes y permanentes de los 

papeles de trabajo de auditorías anteriores, así como la recolección de documentos e 

información que permitan obtener un conocimiento integral de la misión, visión, objetivos, 

políticas, planes estratégicos, actividades a las que se dedica la entidad, su situación financiera, 

estructura organizativa, funciones y personal que la integra. 

Determinación de Indicadores de gestión 

Para la Contraloría General del Estado (2001), al indicador se le define como, la 

referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestra aspectos del 

desempeño de la unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor estándar, 

interno o externo a la organización, podrá indicar posibles desviaciones con respecto a las 

cuales la administración deberá tomar acciones. (pag.83) 

Importancia de los indicadores de gestión 

Los indicadores son importantes porque:  

• Permite medir cambios en esa condición o situación a través del tiempo. 

• Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones. 
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• Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de 

desarrollo. 

• Son instrumentos valiosos para orientarnos de cómo se pueden alcanzar mejores 

resultados en proyectos de desarrollo. 

Tipos de Indicadores  

De acuerdo al Manual de Auditoría de Gestión de la Contraloría General del Estado 

(2001), los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestión, se clasifican de la 

siguiente manera:  

a. Indicadores cuantitativos: que son los valores y cifras que se establecen 

periódicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento básico. 

b. Indicadores cualitativos: que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las 

amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite además evaluar, con 

un enfoque de planeación estratégica la capacidad de gestión de la dirección y los 

niveles de la organización.  

El uso de indicadores en la auditoría, permite medir:  

• La eficacia, eficiencia y economía en el manejo de los recursos. 

• Las cualidades y características de los bienes producidos o servicios prestados.  

• El grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van 

dirigidos  

• Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con la misión, los 

objetivos y las metas planteadas por la organización. 

Indicadores de Eficacia. La eficacia de una organización se mide por el grado de 

cumplimiento de los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos 

con los resultados previsto. Los indicadores de eficacia evalúan el grado de cumplimiento de 

los objetivos planteados, es decir en qué medida el área, o la institución como u todo, está 

cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos 

asignados para ello. 

• Eficacia de Recaudación 

 

 

• Eficacia de los costos y gastos 

 

 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 
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Indicadores de Eficiencia. El grado de eficiencia viene dado de la relación entre los 

bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, por un lado; y, el manejo de los recursos 

humanos, económicos y tecnológicos para su obtención, por otro; incluye la relación de los 

recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades. 

Eficiencia, es la utilización racional de los recursos disponible, a un mínimo costo para 

obtener el máximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. Los 

indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los recursos utilizados 

en una entidad, en un proyecto, programa, etc. 

• Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

 

• Presupuesto de Inversión 

 

• Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

  

Indicadores de Economía. El indicador de economía, se relaciona con evaluar la 

capacidad de una institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros 

en el logro de su misión institucional. 

• Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

 

 

 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝑉. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 𝑥 100 
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• Solvencia Financiera 

 

 

Análisis FODA 

Para Sarli et al. (2015), el análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los 

factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una 

organización, así como su evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También 

es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva 

general de la situación estratégica de una organización determinada. El análisis FODA estima 

el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna 

de la organización y su situación externa, esto es, las oportunidades y amenazas. 

Análisis Interno. Consiste en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa que 

origine ventajas o desventajas competitivas.  

• Fortalezas: es alguna función que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas 

habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicológicos y la evidencia 

de su competencia, otro aspecto identificado como una fortaleza son los recursos 

considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organización como un 

logro que brinda esta o una situación favorable en el medio social. 

• Debilidades: se define como un factor que hace vulnerable a la organización o 

simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca 

en una situación débil. 

Análisis Externo. Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades de 

nuestro mercado. Abarca diversas áreas:  

1. Mercado: definir nuestro segmento y sus características. 

2. Sector: detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles oportunidades de 

éxito, estudiando las empresas, fabricantes, distribuidores y clientes.  

3. Competencia: identificar y evaluar a la competencia actual y potencial. 

4. Entorno: son los factores que no podemos controlar, como los económicos, políticos, 

legales, sociológicos, tecnológicos, etc. 

• Amenazas: Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las 

fuerzas ambientales no controlables por la organización, pero que representan fuerzas 

o aspectos negativos y problemas potenciales. 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 
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• Oportunidades: Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de 

carácter externo no controlables por la organización, pero que representan elementos 

potenciales de crecimiento o mejoría. La oportunidad en el medio es un factor de gran 

importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las 

organizaciones. 

Tabla 4 

Análisis FODA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

ANÁLISIS FODA 

FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

    

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 

Nota. La tabla muestra el modelo del análisis FODA, que sirve para establecer las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa. Información tomada del Manual de 

Auditoría de Gestión,2001. 

Control interno 

Para Gómez y Lazarte (2019) “El control interno puede definirse como un conjunto de 

procedimientos, políticas, directrices y planes de organización los cuales tienen por objeto 

asegurar la eficiencia, seguridad y orden en la gestión financiera, contable y administrativa de 

la empresa. El control interno abarca controles administrativos y operativos de todos los 

sectores de la empresa para lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad 

de la información financiera, acatamiento de leyes vigentes y adhesión a la política de la 

empresa.” 

Objetivos. De acuerdo a Estupiñán (2015), “El control interno comprende el plan de 

organización y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos están 

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la 

entidad se desarrolla eficazmente según las directrices marcadas por la administración” 

De acuerdo a lo anterior, los objetivos básicos son: 

• Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institución 
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• Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y 

administrativos. 

• Promover la adhesión a las políticas administrativas establecidas. 

• Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (pag.19) 

Importancia del control interno. El control interno contribuye a la seguridad del 

sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos 

administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su objeto. Detecta 

las irregularidades y evalúa cada uno de los niveles, la administración del personal, los métodos 

y sistemas contables para que el auditor pueda dar información veraz de los manejos 

empresariales. 

Método de Evaluación. Para evaluar el sistema de control interno el Manual de 

Auditoría de Gestión (2001), emitido por la Contraloría General del Estado, describe los 

siguientes métodos: 

• Cuestionarios: consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas que deben 

ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas áreas 

de la entidad que se encuentra en examen, para verificar el cumplimiento de las 

normas de control interno. 

Tabla 5 

Cuestionario de control interno 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

NRO. PREGUNTAS 
RESPUESTA VALORACIÓN 

OBSERVACIONES 
SI NO PT CT 

1.       

TOTAL    

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 

Nota. La tabla muestra el modelo de cuestionario que se va utilizar para evaluar el sistema de 

control interno de la entidad auditada. Información obtenida del Manual de Auditoría de 

Gestión,2001. 
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Tabla 6 

Evaluación del control interno 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

1. CALIFICACIÓN DEL RIESGO 

PT= Ponderación Total 

CT= Calificación Total 

CP= Calificación Porcentual 

𝑪𝑷 =
𝐶𝑇 

𝑃𝑇
 𝑥 100 

2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

   

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN 

 

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA: 

• Flujogramas: consiste en revelar y describir objetivamente la estructura 

orgánica de las áreas relacionadas con la auditoría, así como, los procedimientos 

a través de sus distintos departamentos y actividades. Para la preparación, se 

debe considerar los siguientes pasos: 

✓ Determinar la simbología 

✓ Diseñar el flujograma 

✓ Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales 

• Descriptivo o Narrativo: Radica en la descripción detallada de los 

procedimientos más importantes y las características del sistema que se está 

evaluando, estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, 

registros, formularios, archivos, empleados y departamentos que intervienen en 

el sistema, el revelamiento se hace mediante entrevistas y observaciones de 

actividades, documentos y registros.  
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• Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor 

localización de debilidades de control interno. Para su elaboración, debe 

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos: 

✓ Completar un cuestionario segregado por áreas básicas, indicando el 

nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que 

desempeñan. 

✓ Evaluación colateral de control interno. 

Definición de Objetivo y Estrategia de Auditoría 

La adecuada definición de los objetivos del programa de auditoría es la clave para 

conducir su planificación y programación. Así, se garantiza que el programa de auditoría de 

calidad se implementa de manera efectiva.  

Los objetivos del programa de auditoría deben ser consistentes con las estrategias 

comerciales de la organización, con sus expectativas, con la política de calidad y con los 

objetivos generales del SGC basado en ISO 9001. 

Fase II: Planificación 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2001), en esta etapa se busca obtener 

información general sobre la entidad en relación a su normatividad, antecedentes, organización, 

misión, objetivos, funciones, recursos y políticas generales, procedimientos operativos y 

diagnóstico o estudios existentes sobre la misma. 

Objetivo 

Consiste en orientar la revisión hacia los objetivos establecidos para lo cual debe 

establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. 

La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y el alcance del trabajo 

por desarrollar considerando entre otros elementos, los parámetros e indicadores de gestión de 

la entidad; la revisión debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes 

determinados, los procedimientos de auditoría, los responsables, y las fechas de ejecución del 

examen; también debe preverse la determinación de recursos necesarios tanto en número como 

en calidad del equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con especial 

énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la 

auditoría esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de 

la Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. 

Actividades 

1. Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la fase anterior, para 

obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad 
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principal y tener los elementos necesarios para la evaluación de control interno y para 

la planificación de la auditoría de gestión.  

2. Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente objeto del estudio 

que permitirá acumular información sobre el funcionamiento de los controles 

existentes, útil para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas adicionales 

en la fase de “Ejecución”; a base de los resultados de esta evaluación los auditores 

determinaran la naturaleza y alcance del examen. La evaluación implica la calificación 

de los riesgos de auditoría que son: 

• Inherente 

• De Control 

• De Detección 

Los resultados obtenidos servirán para: Planificar la auditoría de gestión y Preparar un 

informe sobre el control interno. 

3. A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el 

jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes del equipo multidisciplinario, 

prepararán un Memorando de Planificación cuya estructura se presenta en los formatos 

y modelos. 

4. Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados específicamente de 

acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobación de las 3 “E” 

(Eficacia, Eficiencia y Economía), por cada proyecto o actividad a examinarse. El 

supervisor con el jefe de equipo prepara programas de auditoría en los que mínimo se 

incluyan objetivos y procedimientos específicos con la calificación del riesgo de 

auditoría, por cada uno de los componentes. 

Productos 

• Memorando de Planificación 

• Programas de auditoría para cada componente (proyecto, programa o actividad). 

(págs.153-154) 

Memorando de Planificación  

"El memorándum de planificación permite realizar una programación de las actividades 

a realizar en la auditoría de gestión, considera aspectos relacionados con el enfoque y el alcance 

de la misma. Es elaborado por el supervisor y jefe de equipo y su aprobación es responsabilidad 

del jefe de auditoría." (Pardo Cueva, 2022) 
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El memorando de planificación resume las actividades desarrolladas en la fase de 

planificación de la auditoría, en la cual se incluye lo siguiente: 

• Información general de la entidad 

• Actividades de control realizadas  

• El enfoque de auditoría, los objetivos 

• Alcance y estrategia de auditoría 

• Indicadores de gestión  

• Evaluación del sistema de control interno 

• Las áreas críticas detectadas 

• La calificación de los factores de riesgo  

• Define los recursos a utilizar y el tiempo requerido 

• Los programas para la ejecución del examen. 

Evaluación de Control Interno por Componentes 

De acuerdo a Estupiñán (2015), el control interno consta de cinco componentes 

interrelacionados, que se derivan de la forma como la administración maneja el ente, y están 

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican de la siguiente manera: 

• Ambiente de Control: Cosiste en el establecimiento de un entorno que estimule 

e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. 

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actúan los otros 

cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realización de los propios 

objetivos de control. 

• Evaluación de Riesgos: Es la identificación y análisis de riesgos relevantes 

para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales 

riesgos deben ser mejorados. Así mismo, se refiere a los mecanismos necesarios 

para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto 

los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la 

misma. 

• Actividades de Control: Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal 

de la organización para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas 

actividades están expresadas en las políticas, sistemas y procedimientos. 

Ejemplos de estas actividades son la aprobación, la autorización, la verificación, 

la conciliación, la inspección, la revisión de indicadores de rendimiento, la 
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salvaguarda de los recursos, la segregación de funciones, la supervisión y 

entrenamiento adecuados.  

• Información y Comunicación: Los sistemas de información están diseminados 

en todo el ente y todos ellos atienden a uno o más objetivos de control. De 

manera amplia, se considera que existen controles generales que tienen el 

propósito de asegurar una operación y continuidad adecuada, e incluyen el 

control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad física; y 

controles de aplicación que están dirigidos hacia el interior de cada sistema y 

funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la 

autorización y validación correspondiente. 

• Supervisión y Seguimiento: En general, los sistemas de control están 

diseñados para operar en determinadas circunstancias. Claro está que para ello 

se tomaron en consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes 

al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores 

externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su 

eficiencia. 

Programa de Auditoría 

Los programas de auditoría son las guías de acción durante la fase de ejecución de la 

auditoría. Estos programas contienen los procedimientos detallados de auditoría por costo de 

la recopilación efectiva de evidencia. 

El programa de auditoría es el documento formal que sirve como guía de 

procedimientos a ser aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la 

labor efectuada. Es un enunciado lógicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de 

auditoría a ser empleados y la extensión y oportunidad de su aplicación. 

Propósito. De acuerdo a Armas R. (2008) “Los programas de auditoría son un vínculo 

clave entre el desarrollo de los objetivos y de la conducta de un reporte sustentable de auditoría. 

Sirven como:  

• Una guía para obtener evidencia competente, relevante y suficiente, durante la 

fase de la ejecución de la auditoría de una manera rentable. 

• Un marco para asignar trabajo, entre los miembros del equipo de auditoría. 

• Un medio de transferencia de conocimiento al personal nuevo. 

• Una base para documentar el trabajo hecho y el ejercicio de la debida 

precaución.” 
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Entre los factores que se deben considerar en los programas de auditoría de gestión el 

autor antes mencionado cita los siguientes: 

• Complejidad y tamaño: Los programas de auditoría generalmente 

incrementan el tamaño y la complejidad (procedimientos más detallados, 

cuestionarios y listas de chequeo) con incrementos en el tamaño de la auditoría.  

• Dispersión geográfica: La dispersión y localización de los sitios que deben ser 

visitados afectarán el programa de la auditoría.  

• Procedimientos detallados: Se pueden requerir para asegurar la consistencia, 

cuando diferentes personas están realizando la misma auditoría en diversas 

localizaciones.  

• Ambiente de la auditoría: La receptividad de la gerencia que va a ser auditada, 

si es la primera auditoría del área, y la sensibilidad del área en la organización 

afectará la manera en la cual se desarrollan y se aplican los procedimientos. 

Elementos. Los elementos importantes de un programa de auditoría detallado de 

acuerdo a Armas G. (2008), son: 

• El nombre de la entidad que se refiere al proyecto, programa, sector, proceso, 

operación o dependencia sobre la cual se realiza el programa. 

• El objetivo de auditoría para el cual el programa está diseñado. Se pueden hacer 

diferentes programas para diferentes objetivos. 

• Los criterios de la auditoría previamente investigados para el objetivo 

establecido. Debemos dejar claro los estándares y el criterio con el cual vamos 

a comparar las condiciones que encontremos en el proceso de auditoría. 

• Los tipos de evidencia requeridos. Debemos saber qué vamos a buscar con la 

aplicación de las técnicas y procedimientos que programamos. 

• Las fuentes probables de la evidencia que indican los libros, personas, 

dependencias o lugares donde recopilaremos dicha evidencia. 

• Las técnicas y procedimientos de auditoría (o pasos de la acción), con indicación 

expresa de las referencias de papeles de trabajo y del nombre del auditor así 

como la fecha en la cual se prevé la aplicación del procedimiento. 
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Tabla 7 

Programa de auditoría 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA EMPRESA “XX” 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: 

SUBCOMPONENTE: 

NRO. 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REFERENCIA 

ELABORADO 

POR 
FECHA 

 OBJETIVOS 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

   

ELABORADOR POR: REVISADO POR: FECHA: 

Nota. La tabla muestra un modelo de programa de auditoría que se va a usar para establecer los 

objetivos y procedimientos a realizarse de cada componente auditado en la fase de ejecución. 

Información tomada del Manual de Auditoría de Gestión,2001. 

Fase III: Ejecución 

De acuerdo a la Contraloría General del Estado (2001), es la información recopilada y 

procesada, se le aplican las metodologías determinadas para la mediación de la Eficiencia, 

Eficacia, Economía.  

Objetivo 

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta instancia se 

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad 

apropiada, basada en los criterios de auditoría y procedimientos definidos en cada programa, 

para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.  

Actividades 

Las tareas típicas de esta fase son:  

1. Aplicación de los programas detallados y específicos para cada componente 

significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicación de las técnicas 

de auditoría tradicionales, tales como: inspección física, observación, cálculo, 

indagación, análisis, etc.; adicionalmente mediante la utilización de:  
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• Estadísticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones 

y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.  

• Parámetros e indicadores de economía, eficiencia y eficacia, tanto reales como 

estándar.  

2. Preparación de los papeles de trabajo, que, junto a la documentación relativa a la 

planificación y aplicación de los programas, contienen la evidencia suficiente, 

competente y relevante.  

3. Elaboración de hojas, resumen de hallazgos significativos por cada componente 

examinado, expresados en los comentarios. 

4. Definir la estructura del informe de auditoría, con la necesaria referencia a los papeles 

de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.  

Productos 

• Papeles de trabajo  

• Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. (págs.184-185) 

Papeles de Trabajo 

Para la Contraloría General del Estado (2001), los papeles de trabajo son el conjunto de 

cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor 

gubernamental, producto de la aplicación de las técnicas, procedimientos y más prácticas de 

auditoría, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoría 

revelados en el informe. 

Los propósitos principales de los papeles de trabajo son: 

• Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoría. 

• Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoría. 

• Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, 

todo esto de conformidad con las NAGA. 

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: 

• Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor. 

• Cumplir con las normas de auditoría emitidas por la Contraloría General. 

• Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. 

• Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoría aplicados, como de las 

muestras seleccionadas. 

• Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero. 
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• Constituir un elemento importante para la programación de exámenes posteriores de la 

misma entidad o de otras similares. 

• Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las 

actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros. 

• Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.  

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistemática, sea 

mediante carpetas o archivos, los cuales son de dos clases: 

1. Archivo Permanente o continuo: Este archivo permanente contiene información de 

interés o utilidad para más de una auditoría o necesarias para auditorías subsiguientes, 

es decir, aquella información con respecto a la constitución, operaciones y datos 

principales de la entidad. 

2. Archivo Corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo 

relacionados con la auditoría específica de un periodo. La cantidad de carpetas que 

forman parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoría a otra y aun 

tratándose de la misma entidad auditada. Este archivo a su vez se divide en dos carpetas, 

una con información general y la otra con documentación específica por componentes, 

es decir, aquella información contable y de gestión que esté vinculada con la auditoría, 

relacionada con aspectos financieros o de gestión. (págs. 72-74) 

Evidencias de Auditoría 

De acuerdo a Armas (2008), la evidencia se define como aquella información o hechos 

que utiliza el auditor para comprobar si las actividades que se están auditando, se presentan o 

no de acuerdo con los estándares y criterios establecidos; o también, como los hechos que se 

obtienen durante el trabajo de campo para documentar y justificar las observaciones y 

conclusiones.  

El equipo ejecuta los procedimientos contenidos en los programas de auditoría y obtiene 

la evidencia necesaria para sustentar las desviaciones entre las operaciones realizadas por el 

ente y las que debió cumplir de acuerdo con los criterios de auditoría definidos, las conclusiones 

y recomendaciones derivadas del estudio. 

Atributos. Las cuatro determinantes de la credibilidad de la evidencia son los atributos 

que debe cumplir: relevancia, competencia, suficiencia y oportunidad. 

• Relevancia: La evidencia debe ser relevante en relación con el objetivo de la 

auditoría que el auditor está probando antes de que pueda ser convincente. Las 
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evidencias son relevantes para un objetivo de auditoría pero no para otro 

diferente. 

• Competencia: La evidencia es competente si es conforme a la realidad, es decir, 

si es válida. Para ser competente, la evidencia se debe obtener de una fuente 

confiable. En este contexto, la competencia se puede pensar como sinónimo de 

confiabilidad. 

• Suficiencia: La suficiencia se refiere a la cantidad de la evidencia requerida, 

para emitir una opinión de un objetivo de la auditoría. Los auditores deben 

preguntarse si ellos tienen suficiente evidencia para persuadir a una persona 

razonable de la validez de los hallazgos de auditoría 

• Oportunidad: La oportunidad de las evidencias de auditoría puede referirse al 

momento en que son recopiladas o al período que abarca la auditoría. 

Generalmente, las evidencias son más convincentes cuando se obtienen lo más 

cerca posible de la fecha del balance. La evidencia obtenida sobre la que se basan 

las observaciones y conclusiones debe ser actual para ser tomada como 

fundamento que las soporte. 

• Efecto combinado: La credibilidad de las evidencias sólo se evalúa después de 

considerar la combinación de la relevancia, competencia, suficiencia y 

oportunidad. Una muestra grande de evidencias muy competentes no es 

convincente, a menos que sea notoria para los objetivos de la auditoría que se 

está poniendo a prueba. 

Tipos. Hay diferentes tipos de evidencia que podrían ser obtenidos por el auditor para 

soportar sus conclusiones y recomendaciones, entre ellas se encuentran los siguientes tipos: 

• Evidencia Física: obtenida por observación directa. Son ejemplos: la 

verificación física de efectivo, visitas a sitios del proyecto, verificación de 

inventarios, etcétera.  

• Evidencia Testimonial: obtenida de otros por medio de las declaraciones orales 

o escritas en respuesta a las preguntas a través de entrevistas. 

• Evidencia Documentada: consistente en archivos, reportes, manuales e 

instrucciones. 

• Evidencia analítica: Es construida por el análisis de la información obtenida a 

través de otras fuentes. El ejemplo más común en la auditoría de gestión es el 

análisis costo-beneficio.  



 

52 
 

• Evidencia Electrónica: Debido al rápido y constante avance de la información 

tecnológica, más y más empresas, incluyendo los departamentos de gobierno y 

agencias, están entrando en la era de no papel. La contabilidad, gerencia y otros 

sistemas están siendo computarizados. Para los registros de auditoría, el 

tradicional rastro auditor ha sido reemplazado por el rastro magnético u óptico, 

los cuales no son visibles a simple vista. (págs. 94-95) 

Hallazgos de Auditoría 

Se refiere a cualquier situación deficiente y relevante que se determine por medio de la 

aplicación de los procedimientos de auditoría en las áreas críticas examinadas; que, además se 

encuentre estructurado de acuerdo a sus atributos (condición, criterio, causa y efecto) y, 

obviamente, sea de interés para la organización auditada.  

Un hallazgo es la base para una o más conclusiones, recomendaciones y disposiciones, 

pero estas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y conclusiones no están claramente 

separados, podría ser imposible para el lector entender cuándo el informe se refiere a las 

respuestas dadas por los entrevistados o a los puntos de vista del auditor. 

Atributos. El auditor determina las observaciones de auditoría o hallazgos y evalúa su 

importancia. El desarrollo de los hallazgos por parte del auditor, comprende cuatro atributos 

básicos: 

• Condición (lo que es): Son todas las situaciones deficientes encontradas por el 

auditor en relación con una operación, actividad o transacción. Refleja el grado 

en que los criterios están siendo logrados o aplicados. La condición puede ser 

un criterio que no se esté aplicando o logrando totalmente o de manera parcial. 

• Criterio (lo que debe ser): Son las normas o parámetros con los cuales el 

auditor mide la condición, es decir, son las unidades de medida que permiten la 

evaluación de la condición actual, ya sean leyes, reglamentos, objetivos, 

políticas y metas, planes, manuales, directrices, procedimientos, acuerdos, 

circulares, y otros. 

• Causa (por qué sucede): Es la razón o razones fundamentales por las cuales se 

presenta una condición. El motivo o motivos por los que no se cumplió el 

criterio. Basta indicar en el informe de auditoría que determinado problema 

existe porque alguien no cumplió un criterio, para convencer al lector. 

• Efecto (la consecuencia): Son los resultados adversos, reales o potenciales, que 

obtiene el auditor al comparar la condición y el criterio respectivo. Para el 
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auditor es muy importante determinar los efectos, ya que le permiten persuadir 

a la administración de la necesidad de un cambio para alcanzar el criterio o meta. 

(págs. 86-91) 

Cédulas de Auditoría 

 De acuerdo a Valdivieso G. (2022), las cédulas de auditoría son papeles de trabajo 

realizados por el auditor donde se describen los procedimientos y las técnicas utilizados durante 

la ejecución en la aplicación del examen de auditoría, estas cédulas contienen comentarios, 

conclusiones y recomendaciones en que sustentan la opinión del auditor y posteriormente 

ayudarán a la elaboración del informe final, para ello se realizan dos tipos de cedulas: 

• Cédula Narrativa: Se emplea para narrar hechos obtenidos en el transcurso del trabajo 

realizado por el auditor, mediante comentarios, conclusiones y recomendaciones. Para 

elaborar estas cédulas es necesario realizar una evaluación de control interno 

basándonos en el cuestionario aplicado a los hallazgos de auditoría. 

• Cédula Analítica: Es aquella en la que se incluyen uno o varios procedimientos sobre 

el análisis de un determinado movimiento u operación del componente examinado. 

Fase IV: Comunicación de Resultados 

Para la Contraloría General del Estado (2001), la comunicación de resultados es el 

informe sobre control de gestión donde se plasman los resultados obtenidos en cada uno de los 

parámetros mencionados, con el fin de entregar un dictamen de la gestión de la administración 

de un período.  

Objetivos  

Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control 

interno, se preparará un informe final, el mismo que en la auditoría de gestión difiere, pues no 

solo que revelará las deficiencias existentes como se lo hacía en las otras auditorías, sino que 

también, contendrá los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de 

auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondrá en forma 

resumida, el precio del incumplimiento con su efecto económico, y las causas y condiciones 

para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de la 

entidad auditada. 

Actividades  

En esta fase IV, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:  
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1. Redacción del informe de auditoría, en forma conjunta entre los auditores con funciones 

de jefe de grupo y supervisor, con la participación de los especialistas no auditores en 

la parte que se considere necesario.  

2. Comunicación de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la 

auditoría de gestión para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es 

menester que el borrador del informe, antes de su emisión, deba ser discutido en una 

Conferencia Final con los responsables de la Gestión y los funcionarios de más alto 

nivel relacionados con el examen; esto le permitirá, por una parte, reforzar y 

perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones pero, por otra parte, 

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legítima defensa.  

Productos  

• Informe de Auditoría, síntesis del informe y memorando de antecedentes. 

• Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoría. (pág.215) 

Informe de Auditoría 

La Contraloría General del Estado en el Manual General de Auditoría Gubernamental 

Cap. VII (2003) menciona que el informe de auditoría constituye el producto final del trabajo 

del auditor en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre 

los hallazgos, y en el caso de auditoría financiera, el correspondiente dictamen sobre la 

razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, los criterios de evaluación 

utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue 

relevante para la comprensión del mismo.  

La responsabilidad de la redacción del borrador del informe corresponde al jefe de 

equipo y supervisor compartida con todos los miembros del equipo de auditoría, que han 

intervenido en las actividades, proyectos, operaciones, funciones, componentes y se 

desarrollará durante el proceso de la auditoría hasta llegar a la consideración de la autoridad 

superior, para su aprobación.  

Comentarios. Comentario es la descripción narrativa de los hallazgos o aspectos 

trascendentales encontrados durante su examen, debiendo contener en forma lógica y clara los 

asuntos de importancia ya que constituyen la base para una o más conclusiones y 

recomendaciones. 

Conclusiones. Las conclusiones de auditoría son juicios profesionales del auditor 

basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y de obtener la opinión de la entidad. 

Su formulación se basa en realidades de la situación encontrada, manteniendo una actitud 
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objetiva, positiva e independiente sobre lo examinado. Las conclusiones forman parte 

importante del informe de auditoría y generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias 

o aspectos negativos encontrados con respecto a las operaciones, actividades y asuntos 

examinados descritos en los comentarios correspondientes que podrían dar fundamento a la 

determinación de responsabilidades, cuando las haya y el establecimiento de acciones 

correctivas. 

Recomendaciones. Las recomendaciones son sugerencias positivas para dar soluciones 

prácticas a los problemas o deficiencias encontradas con la finalidad de mejorar las operaciones 

o actividades de la entidad y constituyen la parte más importante del informe. (pp. 133-136) 

Estructura y Contenido del Informe de Auditoría. Los informes de auditoría poseen 

una estructura definida para la redacción de los contenidos que debe incluir. Aquí es donde 

encontramos los conocidos párrafos del informe de auditoría. La Contraloría General del 

Estado (2001), establece que el informe se divide en las siguientes secciones:  

Tabla 8 

Estructura del informe de auditoría de gestión 

ESTRUCTURA DEL INFORME 

• Caratula 

• Abreviaturas y Siglas 

• Índice 

• Carta de Presentación  

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoría 

• Motivo de la Auditoría  

• Objetivo 

• Alcance 

• Enfoque 

• Componentes Auditados 

• Indicadores Utilizados 

CAPITULO II.- Información de la Entidad 

• Misión y Visión 

• FODA 

• Base Legal 

• Estructura Orgánica 

• Objetivos 

• Financiamiento 

• Funcionarios principales  

CAPITULO III.- Resultados Generales 
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Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la 

evaluación de la Estructura de Control Interno, del cumplimiento de objetivos y metas 

institucionales, etc.  

CAPITULO IV: Resultados Específicos por Componentes  

Presentación por cada uno de los componentes (A; B; C; D; etc.) y/o Subcomponentes, lo 

siguiente:  

a. Comentarios: 

• Sobre aspectos positivos de la gestión gerencial-operativa y de resultados, que 

determinen el grado de cumplimiento de las 5 “E” teniendo en cuenta condición, 

causa, efecto y causa. 

• Sobre las deficiencias determinando la condición, criterio, efecto y causa; también 

cuantificando los perjuicios económicos ocasionados por desperdicios existentes, 

daños materiales. 

b. Conclusiones:  

• Conclusión del auditor sobre aspectos positivos de la gestión gerencial y operativa  

• Conclusión del auditor sobre el efecto económico y social producido por los 

perjuicios y daños materiales. 

c. Recomendaciones  

• Constructivas y prácticas proponiendo mejoras relacionadas con la gestión de la 

Entidad auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y económica, se 

realicen con eficiencia a sus actividades o funciones, ofrezca bienes, obras servicios 

de calidad con la oportunidad y a costo accesible al usuario y permita obtener 

resultados favorables en su impacto. 

CAPITULO V: Anexos y Apéndice  

• Detalles o información que requiere anexos, similar a la auditoría tradicional.  

• Resumen de la Eficiencia, Eficacia y Economía, y la comparación de los parámetros 

e indicadores de gestión. 

• Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la aplicación de 

recomendaciones correctivas. 

• Convocatoria y Acta de la conferencia final 

Nota. La tabla muestra la estructura general que debe llevar un informe de auditoría de 

gestión. Información obtenida del Manual de Auditoría de Gestión, 2001. 

Convocatoria a la Conferencia Final  

La convocatoria a la conferencia final la realizará el jefe de equipo, mediante 

notificación escrita, por lo menos con 48 horas de anticipación, indicando el lugar, el día y hora 

de su celebración.  

Participarán en la conferencia final: 

• La máxima autoridad de la entidad auditada o su delegado. 
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• Los servidores o ex-servidores y quienes por sus funciones o actividades están 

vinculados a la materia objeto del examen. 

• El máximo directivo de la unidad de auditoría responsable del examen, el supervisor 

que actuó como tal en la auditoría. 

• El jefe de equipo de la auditoría. 

• El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere. 

• Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen.  

• La dirección de la conferencia final estará a cargo del jefe de equipo.  

Acta de Conferencia Final 

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborará una Acta de Conferencia 

Final que incluya toda la información necesaria y las firmas de todos los participantes. Si 

alguno de los participantes se negare a suscribir el acta, el jefe de equipo sentará la razón del 

hecho en la parte final del documento. El acta se elaborará en original y dos copias; el original 

se anexará al memorando de antecedentes, en caso de haberlo y una copia se incluirá en los 

papeles de trabajo. 

Fase V: Seguimiento  

La Contraloría General del Estado (2001), en el Manual de Auditoría de Gestión 

establece lo siguiente: 

Objetivo  

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión realizada, los 

auditores internos y en su ausencia, los auditores externos que ejecutaron la auditoría, deberán 

realizar el seguimiento correspondiente. 

Actividades  

Los Auditores efectuarán el seguimiento en la entidad, en la Contraloría, Ministerio 

Público y Función Judicial, con el siguiente propósito: 

1. Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre los comentarios 

(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, efectúa el 

seguimiento de inmediato a la terminación de la auditoría. 

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados 

presentados en el informe de auditoría, debe realizar una Re-comprobación de cursado 

entre uno y dos años de haberse concluido la auditoría. 

3. Determinación de responsabilidades por los daños materiales y perjuicio económico 

causado, y verificación de su resarcimiento, reparación o recuperación de los activos.  
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Productos 

• Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones  

• Documentación que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de 

las acciones correctivas.  

• Comunicación de la determinación de responsabilidades  

• Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento. 

La fase de seguimiento consiste en comprobar si se van ejecutando las distintas fases 

del proyecto, en tiempo y forma cada una de ellas, lo que conlleva a la ejecución de las 

recomendaciones planteadas por ende al desarrollo y mejoramiento institucional. Para hacerlo 

se utilizan una serie de parámetros y variables que nos permiten averiguar si hay o no 

desviaciones respecto al plan inicial. (pág. 240) 

Cronograma de Implementación de las Recomendaciones 

Constituye un plan de trabajo que permite precisar los objetivos, el alcance y los 

resultados de lo que será necesario implantar, como producto de las recomendaciones 

presentadas en el informe de auditoría. Será elaborado en forma conjunta con los funcionarios 

de entidad auditada, para que la implantación se realice con la calidad requerida, en el tiempo 

y costos establecidos. (Contraloría General del Estado, 2003) 

Dentro del Manual General de Auditoría Gubernamental (2003) establece que el plan 

de trabajo comprende lo siguiente: 

1. Definición del funcionario que asumirá el liderato en la implantación de las 

recomendaciones. 

2. Designación de los funcionarios responsables de cada una de las recomendaciones, así 

como las fechas de iniciación y conclusión. 

3. Programación de reuniones periódicas de evaluación de avances, análisis de problemas 

y toma de acciones correctivas. 

4. Firma del plan propuesto por todos los participantes.  

En la elaboración del cronograma detallado de ejecución se incluirá las actividades a 

llevarse a cabo y la secuencia de su realización, así como las fechas de iniciación, terminación 

y presentación de los informes de avance de trabajo.  
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5. Metodología 

Para el desarrollo del Trabajo de Integración Curricular, se tomó como referencia los 

siguientes métodos que sirvieron como base para culminar la Auditoría de Gestión realizada, 

entre ellos están: 

• Método Científico: Contribuyó para la obtención de la información bibliográfica del 

Trabajo de Integración Curricular en base a fuentes confiables y mediante un proceso 

metodológico y sistemático, de conceptualizaciones puntuales y coherentes que fueron 

una herramienta fundamental para el desarrollo de los resultados del trabajo de 

integración curricular, esto permitió que se llegue a conclusiones razonables y emitir 

sugerencias que ayuden a la empresa a solventar problemas y errores. 

• Método deductivo: Se utilizó con la finalidad de obtener un conocimiento general, 

contribuyó a verificar el cumplimiento de las normas, reglamentos, y resoluciones a las 

cuales está sujeta la empresa para realizar sus actividades y operaciones. 

• Método Inductivo: Permitió sistematizar la documentación de hechos específicos para 

identificar las falencias permitiendo diseñar las acciones correctivas para 

fortalecimiento del sistema de control, así mismo, fue utilizado para demostrar el nivel 

de eficiencia, eficacia, economía, así como el cumplimiento de los objetivos, misión y 

visión de la empresa. 

• Método Analítico: Posibilitó identificar los puntos débiles que posee la empresa, 

mediante una matriz FODA y cuestionarios de control interno, detectando así falencias 

descritas en cada una de las cédulas narrativas. 

• Método Sintético: Contribuyó a la elaboración, diseño e implementación del informe 

final de auditoría, sintetizando la información más relevante que fueron plasmadas de 

manera puntual en conclusiones y recomendaciones, además se lo utilizó para el 

desarrollo del resumen, conclusiones y recomendaciones del trabajo de integración 

curricular.  

Entre las técnicas que se utilizó en el presente trabajo de integración curricular fueron 

las siguientes: 

• Observación directa: Permitió obtener un conocimiento más profundo y real de las 

actividades que se llevan a cabo en la empresa y en relación a la utilización de los 

recursos tecnológicos, económicos y humanos. 

• Entrevistas: Se utilizó para obtener una información integral de los posibles errores, 

detectando aquellas falencias y necesidades que posee la empresa, sirvieron de base 
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para el desarrollo de las planificaciones y programas, inclusive permitió establecer los 

objetivos que guiaron el proceso de auditoría. 

• Observación documental: Se utilizó al momento de recabar la información de 

informes, reportes, manuales, planificaciones, etc., con la finalidad de reunir todas las 

evidencias necesarias para sustentar el trabajo de integración curricular. 

• Cuestionario: Permitió obtener información primordial para la determinación de los 

hallazgos en el proceso de auditoría, las mismas que fueron sustentadas mediante 

evidencias que permitieron corroborar la información, además que sirvió de base para 

proponer las recomendaciones necesarias para que se lleve un correcto control de 

gestión. 
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6. Resultados 

CONTEXTO INSTITUCIONAL 

Nombre de la Entidad: Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

Representante Legal: Ing. Alfredo Nicolás Samaniego Burneo 

RUC: 1190005646001 

Dirección: Rocafuerte 162-26 y Olmedo Esquina 

Teléfono: (07)-2571108 Ext.1701 

Página Web: www.eerssa.com 

Correo Electrónico: gsalinas@eerssa.gob.ec 

Horario de Atención: Lunes a Viernes (8H00 – 17H00) 

RESEÑA HISTÓRICA 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fundada en el año de 1897 como Sociedad Sur 

Eléctrica, luego en 1929 el Ilustre Municipio de Loja autorizó a Don Adolfo Valarezo, la 

conformación de una nueva empresa de generación, cuyas instalaciones se encontraban en la 

parte norte de la ciudad de Loja. El 10 de mayo de 1950 se constituye la Empresa Eléctrica 

Zamora S.A conformada por el Municipio de Loja (60% del capital social) y la Corporación 

de Fomento (40% del capital social). Esta empresa se convertiría a partir del 19 de marzo de 

1973 en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. (EERSSA), con número de Ruc. 

1190005646001, ubicado en las calles Rocafuerte y Olmedo Esquina, teniendo como finalidad 

suministrar energía eléctrica a la región sur del país, con calidad y eficiencia para promover el 

desarrollo sostenible de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida, respetando el 

ambiente y previniendo riesgos. En la actualidad brinda su servicio en las provincias de Loja, 

Zamora Chinchipe y en el cantón Gualaquiza de Morona Santiago.  

MISIÓN 

Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al cantón Gualaquiza, el servicio de 

energía eléctrica y alumbrado público general bajo estándares de calidad, velando por la 

satisfacción de los usuarios, de manera honesta y transparente. 

VISIÓN 

Al 2025 el Sistema de Distribución de Energía Eléctrica y Alumbrado Público General de la 

EERSSA, sea un referente nacional por su desempeño, el uso eficiente de recursos, a través de 

un modelo de gestión adecuado, con un personal calificado y capacitado, que ejecuta procesos 

innovadores acordes con el desarrollo tecnológico y los nuevos usos de la energía eléctrica. 

BASE LEGAL 
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• Constitución de la República del Ecuador 

• Tratados y convenios internacionales 

• Código Orgánico de Organización Territorial, Descentralizado y Autonomía 

(COOTAD) 

• Código del Trabajo 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (LOCGE) 

• Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) 

• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

• Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC) 

• Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP) 

• Ley Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre 

• Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Ley para la Constitución de Gravámenes y Derechos Tendientes a Obras de 

Electrificación 

• Código Orgánico General de Procesos 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOTAIP) 

• Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

(LOSNCP) 

• Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestación del Servicio de 

Energía Eléctrica 

• Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas 

• Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energía 

eléctrica. 

OBJETIVOS 

• Incrementar la satisfacción del cliente y cobertura. 

• Asegurar el equilibrio financiero y económico de la institución. 

• Reforzar el sistema eléctrico de la EERSSA. 

• Desplegar un sistema de gestión de talento humano en la EERSSA. 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA GERENCIA DE FINANZAS 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

CÉDULA 

DE 

IDENTIDAD 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Adolfo Fabián Valarezo 

Cueva 

1102946678 GERENTE DE 

FINANZAS 

2007 Continua 

Salinas Erreyes Guido 

Alfonso 

1102441530 CONTADOR 

GENERAL 

2013 Continua 

Morillo Tinitana José 

Camilo 

1102002522 SUPERVISOR DE 

INVENTARIOS 

2020 

 

Continua 

Villavicencio Agila Jenny 

Alexandra 

1102061262 JEFE DE 

PRESUPUESTOS 

2003 Continua 

Criollo Yunga Katy 

Elizabeth 

1102867882 JEFE DE 

TESORERÍA 

2009 Continua 

Ortiz Flores Marden 

Rigoberto 

1102777123 JEFE DE 

ADQUISICIONES 

2008 Continua 

Mora Sisalima Oscar Rene 1102122080 JEDE DE 

BODEGAS 

2009 Continua 

ACTIVIDADES 

• Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestión económica-financiera de la 

empresa. 

• Coordinar la ejecución de los planes de la Empresa a corto, mediano y largo plazo de 

la Empresa, en cumplimiento de la política económica y financiera establecida y, de 

acuerdo con los recursos disponibles.  

• Procurar la obtención de los recursos previstos en los presupuestos aprobados. 

• Velar por la correcta y oportuna utilización de los recursos materiales y financieros 

Revisar, actualizar y aplicar los procedimientos de trabajo en el área. 

• Preparar la proforma presupuestaria anual, en coordinación con las diferentes áreas de 

la entidad y ejecutar el control, liquidación y evaluación presupuestaria. 
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• Mantener la contabilidad, de acuerdo a los principios generalmente aceptados y de 

conformidad con el Sistema Uniforme de Cuentas, establecido para los organismos del 

Sector Eléctrico. 

• Administrar y controlar los créditos contratados. 

• Establecer y ejecutar, en coordinación con las demás áreas de le empresa, el plan anual 

de adquisición. 

• Organizar, dirigir y controlar la administración de las bodegas. 

• Elaborar, analizar y evaluar la proyección económico-financiera. 

• Asesorar a la Gerencia y demás Unidades Administrativas sobre aspectos económicos 

y financieros  

• Presentar trimestralmente, informes analíticos de la gestión realizado en el área o 

cuando la gerencia lo requiera. 

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública – 

LOTAIP 

g) Información total sobre el presupuesto anual que administra la institución, especificando 

ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los clasificadores 

presupuestales, así como liquidación del presupuesto, especificando destinatarios de entrega 

de recursos públicos. 

Monto Total del Presupuesto Anual Liquidado 

Tipo Ingresos Gastos  Financiamiento  Resultados 

Operativos 

(% de 

gestión 

cumplida) 

Corriente 73,496,646.65 50,900,201.76 RECURSOS PROPIOS 69.26% 

Inversión 20,881,835.55 13,247,014.27 AFD/RSND/BID/PGE/CALIDAD/SAPG 63.44% 

Total 94,378,482.20 64,147,216.03 67.97% 

POLÍTICAS 

• Aplicar las políticas sectoriales y directrices del MEER. 

• Reforzar el sistema eléctrico de distribución, incrementar la cobertura y prestación del 

servicio de energía eléctrica y desarrollar la electrificación rural. 

• Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico en el 

sector eléctrico. 
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• Garantizar el suministro de energía eléctrica con criterios de eficiencia, sostenibilidad 

energética, calidad, continuidad y seguridad. 

• Utilizar elementos y materiales homologados por el MEER en los proyectos de redes 

de distribución. 

• Implementar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad económica y 

financiera de la institución. 

• Garantizar los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio público de 

energía eléctrica y asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e 

instalaciones de distribución. 

• Cumplir la legislación ambiental en todos los procesos. 

• Implementar buenas prácticas ambientales en el área de servicio. 

• Socializar los proyectos y su alcance con la comunidad. 

• Reducir los impactos socio-ambientales del sistema eléctrico. 

• Evaluación y mitigación de riesgos. 

• Aplicación de la metodología para el cálculo de la demanda homologada a nivel 

nacional. 

• Georreferenciación de los elementos del sistema. 

• Resiliencia de la infraestructura eléctrica. 

• Estaciones de carga para vehículos eléctricos. 
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

AD/1 

1 - 2 

Orden de Trabajo Nro. 001-AG-EERSSA 

Loja, 08 de mayo de 2023 

 

Srta. 

Giselle Estefania Morocho Rimacuna 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

Ciudad. – 

 

De mi consideración: 

 

Mediante el presente me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle conocer que se dará inicio 

a la AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA 

EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021; para lo cual 

se ha designado a usted como Jefe de Equipo y Operativo, y la Supervisión estará a cargo de 

mi persona. 

 

Los objetivos de auditoria son:  

• Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la Gerencia de finanzas de 

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

• Utilizar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y 

economía en el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Finanzas.  

• Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones encaminado a promover la eficiencia y eficacia. 

 

El tiempo estimado para su ejecución es de 60 días calendario, el periodo de examen 

comprende del 1 de enero al 31 de diciembre 2021, y concluido el mismo se procederá a 

presentar el respectivo Informe de Auditoría de Gestión, el cual contendrá comentarios, 

conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar la gestión de la Gerencia de Finanzas. 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

AD/1 

2 - 2 

Orden de Trabajo Nro. 01-AG-EERSSA 

 

Atentamente, 

 

 

 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva. Mgs. Sc. 

AUDITORA SUPERVISORA 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

AD/2 

1 - 2 

 

CARTA DE CONTRATACIÓN 

COMPARECIENTES: En la ciudad de Loja a los nueve días del mes de mayo del dos mil 

veintitrés se celebra el presente contrato donde comparecen, por una parte la GERENCIA 

DE FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., dirigida 

por el Dr. Adolfo Fabián Valarezo Cueva , que en adelante y para efectos legales se denomina 

CONTRATANTE y la Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna auditora de la Universidad 

Nacional de Loja que se denominará CONTRATADA, quienes libres y voluntariamente 

convienen en suscribir el presente contrato el tenor de las siguientes cláusulas:  

PRIMERA. - OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO  

En forma libre y voluntaria EL CONTRATANTE, acepta los servicios profesionales, a fin 

de que a partir de la suscripción del presente contrato realice todos los actos señalados y 

acordados. Como es el de encontrar hallazgos y establecer por medio de los respectivos 

informes las recomendaciones aptas para el mejoramiento del área administrativa y por ende 

para el bienestar institucional. 

SEGUNDA. - PERÍODO DE CONTRATACIÓN  

El trabajo de Auditoría de Gestión se desarrollará entre el 09 de mayo, fecha de firma de la 

presente Carta y el 31 de julio del 2023 fecha en la que finaliza la contratación. 

TERCERA. - LIMITACIONES AL ALCANCE 

La auditora contratada se limitará a la revisión de la documentación referente al objeto de 

estudio y el informe tendrá las mismas citaciones. 

CUARTO. - APOYO Y COMPROMISO DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A. 

Para el mejor desempeño y cumplimiento del trabajo contratado EL CONTRATISTA, 

 



 

71 
 

 



 

72 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

AD/3 

1 - 3 

NOTIFICACIÓN INICIAL 

 

Loja, 10 de mayo de 2023 

 

Dr.  

Adolfo Fabián Valarezo Cueva 

GERENTE DE FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL 

SUR S.A. 

Ciudad. – 

 

Por medio del presente, hago de su conocimiento que con fecha 10 de mayo de 2023 se dará 

inicio a la AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA 

EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., periodo 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2021. 

 

Participo a usted, que el equipo de trabajo estará conformado por los siguientes auditores. 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva   

Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna                               

AUDITORA SUPERVISORA 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

De igual manera los días para la ejecución de la auditoria son de 60 días calendario, al final 

se presentará el Informe de Auditoría de Gestión el cual contendrá comentarios, conclusiones 

y recomendación tendientes a la solución de las debilidades localizadas.  

 

Los objetivos de la auditoria se expresan así: 

1. Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la Gerencia de finanzas de 

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

2. Utilizar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y 

economía en el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Finanzas.  

3. Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones encaminado a promover la eficiencia y eficacia. 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 

Se requiere la colaboración de Directivos, Personal Administrativo y Trabajadores de la 

institución para los diferentes eventos de entrevistas y otorgamientos de información 

relacionado a nuestro trabajo. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO 

CARGO 
NOMBRES Y 

APELLIDOS 
ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA 

AUDITORA 

SUPERVISORA 

Ing. Hipatia Carolina 

Girón Calva 

✓ Aprobar el programa y la planificación de Auditoría. 

✓ Revisar los procedimientos a aplicarse. 

✓ Supervisar las actividades de la Auditora jefe de Equipo. 

✓ Revisar el informe de Auditoría de Gestión. 

10 días 

 

JEFE DE 

EQUIPO 

Giselle Estefanía 

Morocho Rimacuna 

✓ Evaluar el sistema de control interno 

✓ Realizar la planificación de auditoría 

✓ Revisar los papeles de trabajo 

✓ Preparar los programas y cuestionarios para la auditoría.  

✓ Preparar el informe de Auditoría de Gestión 

20 días 

 

OPERATIVO 
Giselle Estefanía 

Morocho Rimacuna 

✓ Evaluar los componentes asignados. 

✓ Aplicar cuestionarios y programas de auditoría. 

✓ Elaborar papeles de trabajo, obteniendo las evidencias 

necesarias para respaldar la auditoría de gestión 

30 días 

 

ERG 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 11/05/2023 



 

 

76 

 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

AD/5 

1 - 1 

HOJA DE MARCAS 

MARCA SIGNIFICADO 

√ Revisado 

ȼ No hay cuadre 

ɏ No es igual 

ɥ Constatado 

© Considerado 

Ø Por constatar 

Ɍ Por revisar 

Δ Aumento 

∑ Sumado 

Ʌ Verificado 

ɔ Pertenece 

£ Calculado 

≠ No reúne requisitos 

Ʉ No reúne evidencia 
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HOJA DE INDICES 

INDICE  DENOMINACIÓN 

AD ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 

AD/1 

AD/2 

AD/3 

AD/4 

AD/5 

AD/6 

Orden de Trabajo 

Carta de Contratación  

Notificación Inicial 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

Hoja de Marcas  

Hoja de Índices 

  

CP FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

CP/1  

CP/2  

CP/3 

CP/4 

CP/5 

Visita Previa 

Determinación de Indicadores de Auditoría  

Análisis FODA 

Evaluación de la Estructura del Control Interno 

Determinación de Objetivos y Estrategias de Auditoría 

  

P FASE II: PLANIFICACIÓN 

P/1 Memorando de planificación 

  

EJ FASE III: EJECUCIÓN 

EJ/1 

EJ/1.1 

EJ/1.2 

EJ/1.3 

EJ/1.4 

EJ/2 

EJ/2.1 

EJ/2.2 

EJ/2.3 

EJ/2.4 

EJ/3 

EJ/3.1 

EJ/3.2 

EJ/3.3 

EJ/3.4 

GERENCIA DE FINANZAS 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

CONTABILIDAD GENERAL 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

SUPERINTENDENCIA DE INVENTARIOS Y AVALÚOS 

Aplicación de programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del cuestionario de control interno 

Cédulas Narrativas 

G 
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HOJA DE INDICES 

INDICE  DENOMINACIÓN 

EJ FASE III: EJECUCIÓN 

EJ/4 

EJ/4.1 

EJ/4.2 

EJ/4.3 

EJ/4.4 

EJ/5 

EJ/5.1 

EJ/5.2 

EJ/5.3 

EJ/5.4 

EJ/6 

EJ/6.1 

EJ/6.2 

EJ/6.3 

EJ/6.4 

EJ/7 

EJ/7.1 

EJ/7.2 

EJ/7.3 

EJ/7.4 

EJ/8 

JEFATURA DE PRESUPUESTO 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

JEFATURA DE TESORERÍA 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

JEFATURA DE ADQUISICIONES 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

JEFATURA DE BODEGAS 

Aplicación de Programas de Auditoría 

Aplicación de Cuestionarios de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario de Control Interno 

Cédulas Narrativas 

CÉDULAS ANALÍTICAS 

  

CR FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

CR/1  

CR/2 

Borrador del Informe 

Informe Final 

  

FS FASE V: SEGUIMIENTO 

FS/1 El cronograma de aplicación al seguimiento de recomendaciones 

Ge 
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VISITA PRELIMINAR DE LA ENTIDAD 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Entidad: Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

Representante Legal: Ing. Alfredo Nicolás Samaniego Burneo 

RUC: 1190005646001 

Dirección: Rocafuerte 162-26 y Olmedo Esquina 

Teléfono: (07)-2571108 Ext.1701 

Página Web: www.eerssa.com 

Correo Electrónico: gsalinas@eerssa.gob.ec 

Horario de Atención: Lunes a Viernes (8H00 – 17H00) 

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fundada en el año de 1897 como Sociedad Sur 

Eléctrica, luego en 1929 el Ilustre Municipio de Loja autorizó a Don Adolfo Valarezo, la 

conformación de una nueva empresa de generación, cuyas instalaciones se encontraban en 

la parte norte de la ciudad de Loja. El 10 de mayo de 1950 se constituye la Empresa Eléctrica 

Zamora S.A conformada por el Municipio de Loja (60% del capital social) y la Corporación 

de Fomento (40% del capital social). Esta empresa se convertiría a partir del 19 de marzo de 

1973 en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. (EERSSA), con número de Ruc. 

1190005646001, ubicado en las calles Rocafuerte y Olmedo Esquina, teniendo como 

finalidad suministrar energía eléctrica a la región sur del país, con calidad y eficiencia para 

promover el desarrollo sostenible de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida, 

respetando el ambiente y previniendo riesgos. En la actualidad brinda su servicio en las 

provincias de Loja, Zamora Chinchipe y en el cantón Gualaquiza de Morona Santiago.  

3. MISIÓN 

Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al cantón Gualaquiza, el servicio de 

energía eléctrica y alumbrado público general bajo estándares de calidad, velando por la 

satisfacción de los usuarios, de manera honesta y transparente. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 11/05/2023 
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VISITA PRELIMINAR DE LA ENTIDAD 

4. VISIÓN 

Al 2025 el Sistema de Distribución de Energía Eléctrica y Alumbrado Público General de la 

EERSSA, sea un referente nacional por su desempeño, el uso eficiente de recursos, a través 

de un modelo de gestión adecuado, con un personal calificado y capacitado, que ejecuta 

procesos innovadores acordes con el desarrollo tecnológico y los nuevos usos de la energía 

eléctrica. 

5. BASE LEGAL 

• Constitución de la República del Ecuador 

• Tratados y convenios internacionales 

• Código Orgánico de Organización Territorial, Descentralizado y Autonomía 

(COOTAD) 

• Código del Trabajo 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (LOCGE) 

• Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) 

• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

• Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC) 

• Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP) 

• Ley Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre 

• Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Ley para la Constitución de Gravámenes y Derechos Tendientes a Obras de 

Electrificación 

• Código Orgánico General de Procesos 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOTAIP) 
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• Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

(LOSNCP) 

• Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestación del Servicio de 

Energía Eléctrica 

• Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas 

• Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energía 

eléctrica. 

6. OBJETIVOS 

• Incrementar la satisfacción del cliente y cobertura. 

• Asegurar el equilibrio financiero y económico de la institución. 

• Reforzar el sistema eléctrico de la EERSSA. 

• Desplegar un sistema de gestión de talento humano en la EERSSA. 

7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA GERENCIA DE FINANZAS 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

CÉDULA 

DE 

IDENTIDAD 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Adolfo Fabián Valarezo 

Cueva 

1102946678 GERENTE DE 

FINANZAS 

2007 Continua 

Salinas Erreyes Guido 

Alfonso 

1102441530 CONTADOR 

GENERAL 

2013 Continua 

Morillo Tinitana José 

Camilo 

1102002522 SUPERVISOR DE 

INVENTARIOS 

2020 

 

Continua 

Villavicencio Agila Jenny 

Alexandra 

1102061262 JEFE DE 

PRESUPUESTOS 

2003 Continua 

Criollo Yunga Katy 

Elizabeth 

1102867882 JEFE DE 

TESORERÍA 

2009 Continua 

Ortiz Flores Marden 

Rigoberto 

1102777123 JEFE DE 

ADQUISICIONES 

2008 Continua 

Mora Sisalima Oscar Rene 1102122080 JEDE DE 

BODEGAS 

2009 Continua 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 12/05/2023 



 

83 
 

 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

CP/1 

4 - 9 

VISITA PRELIMINAR DE LA ENTIDAD 

8. ACTIVIDADES 

• Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestión económica-financiera de la 

empresa. 

• Coordinar la ejecución de los planes de la Empresa a corto, mediano y largo plazo de 

la Empresa, en cumplimiento de la política económica y financiera establecida y, de 

acuerdo con los recursos disponibles.  

• Procurar la obtención de los recursos previstos en los presupuestos aprobados. 

• Velar por la correcta y oportuna utilización de los recursos materiales y financieros 

Revisar, actualizar y aplicar los procedimientos de trabajo en el área. 

• Preparar la proforma presupuestaria anual, en coordinación con las diferentes áreas 

de la entidad y ejecutar el control, liquidación y evaluación presupuestaria. 

• Mantener la contabilidad, de acuerdo a los principios generalmente aceptados y de 

conformidad con el Sistema Uniforme de Cuentas, establecido para los organismos 

del Sector Eléctrico. 

• Administrar y controlar los créditos contratados. 

• Establecer y ejecutar, en coordinación con las demás áreas de le empresa, el plan 

anual de adquisición. 

• Organizar, dirigir y controlar la administración de las bodegas. 

• Elaborar, analizar y evaluar la proyección económico-financiera. 

• Asesorar a la Gerencia y demás Unidades Administrativas sobre aspectos 

económicos y financieros  

• Presentar trimestralmente, informes analíticos de la gestión realizado en el área o 

cuando la gerencia lo requiera. 
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9. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública – 

LOTAIP 

g) Información total sobre el presupuesto anual que administra la institución, especificando 

ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los 

clasificadores presupuestales, así como liquidación del presupuesto, especificando 

destinatarios de entrega de recursos públicos. 

Monto Total del Presupuesto Anual Liquidado 

Tipo Ingresos Gastos  Financiamiento  Resultados 

Operativos 

(% de 

gestión 

cumplida) 

Corriente 73,496,646.65 50,900,201.76 RECURSOS PROPIOS 69.26% 

Inversión 20,881,835.55 13,247,014.27 AFD/RSND/BID/PGE/CALIDAD/SAPG 63.44% 

Total 94,378,482.20 64,147,216.03 67.97% 

10. POLÍTICAS 

• Aplicar las políticas sectoriales y directrices del MEER. 

• Reforzar el sistema eléctrico de distribución, incrementar la cobertura y prestación 

del servicio de energía eléctrica y desarrollar la electrificación rural. 

• Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico en el 

sector eléctrico. 

• Garantizar el suministro de energía eléctrica con criterios de eficiencia, sostenibilidad 

energética, calidad, continuidad y seguridad. 

• Utilizar elementos y materiales homologados por el MEER en los proyectos de redes 

de distribución. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 12/05/2023 
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• Implementar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad económica y 

financiera de la institución. 

• Garantizar los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio público 

de energía eléctrica y asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e 

instalaciones de distribución. 

• Cumplir la legislación ambiental en todos los procesos. 

• Implementar buenas prácticas ambientales en el área de servicio. 

• Socializar los proyectos y su alcance con la comunidad. 

• Reducir los impactos socio-ambientales del sistema eléctrico. 

• Evaluación y mitigación de riesgos. 

• Aplicación de la metodología para el cálculo de la demanda homologada a nivel 

nacional. 

• Georreferenciación de los elementos del sistema. 

• Resiliencia de la infraestructura eléctrica. 

• Estaciones de carga para vehículos eléctricos. 

11. PERIODO DE AUDITORÍAS PASADAS 

En la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., durante los 

últimos años pasados no se han ejecutado Auditorías de Gestión. 

12. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

La EERSSA tiene un organigrama estructural formal debidamente aprobado por la Junta 

General de Accionistas que fue elaborado bajo el principio de desverticalización para 

convertirlo en una forma horizontal que facilite la toma de decisiones y evite conflictos de 

autoridad y fugas de responsabilidad. 
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1. Nivel Directivo (Gobierno) 

Conforman este nivel: 

a. Junta General de Accionistas, Órgano Superior de la Compañía, gobierna la misma 

y está conformada por los Accionistas.  

b. Directorio que está conformada por: Siete Directores principales y sus respectivos 

suplentes. 

2. Nivel Ejecutivo 

Presidencia Ejecutiva que ejerce la representación legal y tiene en su misión fijar estrategias 

y políticas específicas tendientes a lograr los objetivos institucionales, administrando los 

recursos disponibles (humanos, financieros y técnicos), coordinando las actividades de las 

diferentes unidades. 

Presidencia Ejecutiva: Ing. Alfredo Nicolás Samaniego Burneo 

3. Nivel Asesor y de Apoyo 

Contribuye a través de consultas y recomendaciones a la toma de decisiones del Nivel 

Ejecutivo; está conformado por: 

a. Comisario 

b. Auditoría Externa 

c. Contraloría 

d. Asesoría Jurídica 

e. Secretaria Ejecutiva 

f. Coordinador de la Presidencia Ejecutiva 

g. Comité de Concursos de Precios 

h. Comité de Concurso de Ofertas 

i. Comité de Coordinación y Gestión 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 15/05/2023 

 



 

87 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

CP/1 

8 - 9 

VISITA PRELIMINAR DE LA ENTIDAD 

4. Nivel Operativo 

Ejecuta actividades para el cumplimiento de objetivo operativos establecidos y de 

coordinación administrativa y técnica de la compañía. 

Está conformado por: 

a. Gerencia de Ingeniería y Construcciones 

            Gerente: Ing. Wilman Vladimir Trelles Ordoñez 

b. Gerencia de Operación y Mantenimiento 

            Gerente: Ing. Sanmartin Gonzáles Nelson Ricardo 

c. Gerencia de Comercialización 

            Gerente: Ing. Efren Victoriano Carrión Ludeña  

d. Gerencia Administrativa – Financiera 

            Gerente: Ing. Adolfo Fabián Valarezo Cueva 

e. Gerencia de Planificación 

            Gerente: Ing. Raúl Calle Barreto 

f. Gerencia de Gestión Ambiental 

            Gerente: Ing. Pablo Vinicio Iñiguez Torres  
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13. DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA LA 

GERENCIA DE FINANZAS 

Indicadores de Eficacia 

• Eficacia de Recaudación 

 

 

• Eficacia de los Costos y Gastos 

 

 

Indicadores de Eficiencia 

• Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

• Presupuesto de Inversión 
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𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
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𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
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𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 
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DETERMINACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

• Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

Indicadores de Economía 

• Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

 

• Solvencia Financiera 
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14. ANÁLISIS FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Alineamiento con los 

objetivos y metas del 

Ministerio de Electricidad y 

Energía Renovable. 

• Talento Humano 

técnicamente preparado y 

comprometido con la 

EERSSA y con el desarrollo 

de la región sur. 

• Falta de coordinación entre 

los macro procesos de la 

cadena de valor y los procesos 

de apoyo. 

• Personal técnico insuficiente 

en algunas dependencias de la 

EERSSA. 

• Falta de capacitación 

específica enfocada a los 

objetivos corporativos. 

• Falta de mantenimiento a la 

infraestructura eléctrica. 

• Regirse al manual de 

clasificación de puestos de la 

EERSSA para la selección del 

personal. 

• Mejorar la calidad de los 

servicios que presta la 

EERSSA al cliente. 

• Incremento del mercado 

eléctrico por la explotación 

minera en el área de concesión 

y por la infraestructura 

desarrollada por el Gobierno. 

• Reformas y derogatorias 

continuas de las leyes por parte 

del Ministerio de Relaciones 

Laborales. 

• Ingreso de personal a la 

Institución por medio de 

coyunturas o nepotismo. 

• Interrupciones forzadas por 

fenómenos naturales y 

climáticos adversos. 

g 
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Adecuado programa 

informático para el ingreso y 

consumo de las existencias. 

• Maquinaria suficiente para la 

ejecución de obras. 

• Cuenta con el personal 

suficiente para el desarrollo 

de las actividades. 

• Se realiza evaluación de los 

resultados al finalizar el 

ejercicio. 

• Falta de reglamentación 

actualizada. 

• Mejorar la difusión de los 

servicios técnicos 

comerciales, derechos y 

obligaciones de la EERSSA y 

el Cliente.  

• Falta de medios de control en 

la asistencia y en las 

actividades del personal. 

• Establecer convenios con 

instituciones para el 

mantenimiento de vehículos y 

equipos de trabajo. 

• Ampliar la infraestructura 

eléctrica. 

• Desarrollo Tecnológico 

 

• Cambio de las políticas 

estatales. 

• No existe vigilancia en la 

utilización de material, e 

insumos por parte de los 

usuarios. 

• Dependencia de la 

transferencia de recursos 

económicos del Presupuesto 

General del Estado - PGE para 

proyectos de inversión. 

H 
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Pago oportuno de 

obligaciones. 

• Cuenta con archivos 

adecuados que facilitan la 

localización y control de 

documentos 

• Trabajo colectivo, para una 

adecuada toma de decisiones 

en los aspectos financieros, 

técnicos, administrativos y 

legales. 

  • Insuficientes recursos para 

proyectos de electrificación 

rural y urbano marginal. 

• Accidentes de tránsito que 

afectan la continuidad del 

servicio. 

H 
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15. EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO 

Como referencias se obtiene que: 

• Existe falta de coordinación entre los macro procesos de la cadena de valor y los 

procesos de apoyo. 

• El personal técnico es insuficiente en algunas dependencias de la EERSSA. 

• Falta de Capacitación específica enfocada a los objetivos corporativos. 

• Falta de reglamentación actualizada. 

• La difusión de los servicios técnicos comerciales, derechos y obligaciones de la 

EERSSA y el Client debe mejorar. 

• Falta de medios de control en la asistencia y en las actividades del personal. 

• Reformas y derogatorias continuas de las leyes por parte del ministerio de relaciones 

laborales. 

• Ingreso de personal a la Institución por medio de coyunturas o nepotismo. 

• Cambio de las políticas estatales. 

• No existe vigilancia en la utilización de material, e insumos por parte de los usuarios. 

• Dependencia de la transferencia de recursos económicos del Presupuesto General del 

Estado - PGE para proyectos de inversión. 

• Insuficientes recursos para proyectos de electrificación rural y urbano marginal. 
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16. DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATÉGIAS DE AUDITORÍA 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

• La Auditoría de Gestión se realizará a la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2021, será efectuado de acuerdo a la Orden de Trabajo Nro. 001-AG-

EERSSA. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

• Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la Gerencia de finanzas de 

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

• Utilizar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y 

economía en el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Finanzas.  

• Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones encaminado a promover la eficiencia y eficacia. 

ESTRATEGIAS  

• Revisar los documentos y archivos existentes en la Institución tales como leyes, 

reglamentos, normas y estatutos. 

• Utilizar la normativa de control interno para las entidades, organismos del sector 

público y de las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos, para la elaboración de las cédulas narrativas. 

• Se determinará la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el uso de 

cuestionarios. 

• Se seleccionará indicadores de gestión que serán utilizados en la auditoria. 

• Determinación de los componentes a auditar. 
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• Elaborar el informe de Auditoría de Gestión con las conclusiones y en base a estas 

formular las recomendaciones dirigidas a los servidores y servidoras de la Gerencia 

de Finanzas con el objeto de mejorar sus funciones, y proponer planes y acciones 

correctivas a tomarse en consideración por la máxima autoridad para la toma de 

decisiones oportunas. 

17. COMPONENTES A EVALUARSE 

Componente Subcomponente 

GERENCIA DE FINANZAS 

Gerencia Administrativa-Financiera 

Contabilidad General 

Superintendencia de Inventarios y Avalúos 

Jefatura de Presupuesto 

Jefatura de Tesorería 

Jefatura de Adquisiciones 

Jefatura de Bodegas 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

Nombre de la Entidad: Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

Representante Legal: Ing. Alfredo Nicolás Samaniego Burneo 

RUC: 1190005646001 

Dirección: Rocafuerte 162-26 y Olmedo Esquina 

Teléfono: (07)-2571108 Ext.1701 

Página Web: www.eerssa.com 

Correo Electrónico: gsalinas@eerssa.gob.ec 

Horario de Atención: Lunes a Viernes (8H00 – 17H00) 

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Emitir el informe sobre las evidencias localizadas en el desarrollo de la Auditoria de Gestión 

en donde se haga constar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones orientadas a 

mejorar la administración de los componentes y subcomponentes. 

3. FECHAS DE INTERVENCIÓN 

ACTIVIDAD FECHA 

Orden de Trabajo 08/05/2023 

Contrato 09/05/2023 

Notificación Inicial 10/05/2023 

Inicio del Trabajo y Práctica de la Auditoría 11/05/2023 

Fase I: Conocimiento Preliminar 11/05/2023 

Fase II: Planificación 25/05/2023 

Fase III: Ejecución 02/06/2023 

Fase IV: Comunicación de Resultados 21/07/2023 

Fase V: Seguimiento 04/09/2023 

g 
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4. EQUIPO DE TRABAJO 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva. Mg. Sc Auditora Supervisor 

Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna Auditora Jefe de Equipo y Operativa 

5. DIAS PRESUPUESTADOS 

Para el desarrollo de la Auditoría de Gestión a la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional de Sur S.A., se han presupuestado 60 días laborales. 

PROCEDIMIENTOS DIAS PRESUPUESTADOS 

Procesos Administrativos 3 

Fase I: Conocimiento Preliminar 10 

Fase II: Planificación 5 

Fase III: Ejecución 35 

Fase IV: Comunicación de Resultados 7 

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

Recursos Financieros 

Los recursos que se consideren necesarios para el desarrollo de la Auditoría de Gestión a la 

Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A, serán asumidos en su 

totalidad por la autora. 

Recursos Materiales 

• Computadora 

• Impresora 

• Internet 

• Papel Bond 

• Tinta 

• Esferos 

• Calculadora 

• Carpetas 
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7. ENFOQUE DE AUDITORÍA 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fundada en el año de 1897 como Sociedad Sur 

Eléctrica, luego en 1929 el Ilustre Municipio de Loja autorizó a Don Adolfo Valarezo, la 

conformación de una nueva empresa de generación, cuyas instalaciones se encontraban en 

la parte norte de la ciudad de Loja. El 10 de mayo de 1950 se constituye la Empresa Eléctrica 

Zamora S.A conformada por el Municipio de Loja (60% del capital social) y la Corporación 

de Fomento (40% del capital social). Esta empresa se convertiría a partir del 19 de marzo de 

1973 en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. (EERSSA), con número de Ruc. 

1190005646001, ubicado en las calles Rocafuerte y Olmedo Esquina, teniendo como 

finalidad suministrar energía eléctrica a la región sur del país, con calidad y eficiencia para 

promover el desarrollo sostenible de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida, 

respetando el ambiente y previniendo riesgos. En la actualidad brinda su servicio en las 

provincias de Loja, Zamora Chinchipe y en el cantón Gualaquiza de Morona Santiago.  

MISIÓN  

Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al cantón Gualaquiza, el servicio de 

energía eléctrica y alumbrado público general bajo estándares de calidad, velando por la 

satisfacción de los usuarios, de manera honesta y transparente. 

VISIÓN 

Al 2025 el Sistema de Distribución de Energía Eléctrica y Alumbrado Público General de la 

EERSSA, sea un referente nacional por su desempeño, el uso eficiente de recursos, a través 

de un modelo de gestión adecuado, con un personal calificado y capacitado, que ejecuta 

procesos innovadores acordes con el desarrollo tecnológico y los nuevos usos de la energía 

eléctrica. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 29/05/2023 
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BASE LEGAL 

• Constitución de la República del Ecuador 

• Tratados y convenios internacionales 

• Código Orgánico de Organización Territorial, Descentralizado y Autonomía 

(COOTAD) 

• Código del Trabajo 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (LOCGE) 

• Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) 

• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

• Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC) 

• Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP) 

• Ley Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre 

• Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Ley para la Constitución de Gravámenes y Derechos Tendientes a Obras de 

Electrificación 

• Código Orgánico General de Procesos 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOTAIP) 

• Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

(LOSNCP) 

• Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestación del Servicio de 

Energía Eléctrica 

• Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas 

• Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 30/05/2023 
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• Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energía 

eléctrica. 

OBJETIVOS 

• Incrementar la satisfacción del cliente y cobertura. 

• Asegurar el equilibrio financiero y económico de la institución. 

• Reforzar el sistema eléctrico de la EERSSA. 

• Desplegar un sistema de gestión de talento humano en la EERSSA. 

ACTIVIDADES 

• Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestión económica-financiera de la 

empresa. 

• Coordinar la ejecución de los planes de la Empresa a corto, mediano y largo plazo de 

la Empresa, en cumplimiento de la política económica y financiera establecida y, de 

acuerdo con los recursos disponibles.  

• Procurar la obtención de los recursos previstos en los presupuestos aprobados. 

• Velar por la correcta y oportuna utilización de los recursos materiales y financieros 

Revisar, actualizar y aplicar los procedimientos de trabajo en el área. 

• Preparar la proforma presupuestaria anual, en coordinación con las diferentes áreas 

de la entidad y ejecutar el control, liquidación y evaluación presupuestaria. 

• Mantener la contabilidad, de acuerdo a los principios generalmente aceptados y de 

conformidad con el Sistema Uniforme de Cuentas, establecido para los organismos 

del Sector Eléctrico. 

• Administrar y controlar los créditos contratados. 

• Establecer y ejecutar, en coordinación con las demás áreas de le empresa, el plan 

anual de adquisición. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 30/05/2023 
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• Organizar, dirigir y controlar la administración de las bodegas. 

• Elaborar, analizar y evaluar la proyección económico-financiera. 

• Asesorar a la Gerencia y demás Unidades Administrativas sobre aspectos 

económicos y financieros  

• Presentar trimestralmente, informes analíticos de la gestión realizado en el área o 

cuando la gerencia lo requiera. 

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública – 

LOTAIP 

g) Información total sobre el presupuesto anual que administra la institución, especificando 

ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con los 

clasificadores presupuestales, así como liquidación del presupuesto, especificando 

destinatarios de entrega de recursos públicos. 

 

Monto Total del Presupuesto Anual 

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento Resultados 

Operativos 

(% de 

gestión 

cumplida) 

Corriente 73,496,646.65 50,900,201.76 RECURSOS PROPIOS 69.26% 

Inversión 20,881,835.55 13,247,014.27 AFD/RSND/BID/PGE/CALIDAD/SAPG 63.44% 

Total 94,378,482.20 64,147,216.03 67.97% 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 31/05/2023 
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POLÍTICAS 

• Aplicar las políticas sectoriales y directrices del MEER. 

• Reforzar el sistema eléctrico de distribución, incrementar la cobertura y prestación 

del servicio de energía eléctrica y desarrollar la electrificación rural. 

• Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico en el 

sector eléctrico. 

• Garantizar el suministro de energía eléctrica con criterios de eficiencia, sostenibilidad 

energética, calidad, continuidad y seguridad. 

• Utilizar elementos y materiales homologados por el MEER en los proyectos de redes 

de distribución. 

• Implementar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad económica y 

financiera de la institución. 

• Garantizar los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio público 

de energía eléctrica y asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e 

instalaciones de distribución. 

• Cumplir la legislación ambiental en todos los procesos. 

• Implementar buenas prácticas ambientales en el área de servicio. 

• Socializar los proyectos y su alcance con la comunidad. 

• Reducir los impactos socio-ambientales del sistema eléctrico. 

• Evaluación y mitigación de riesgos. 

• Aplicación de la metodología para el cálculo de la demanda homologada a nivel 

nacional. 

• Georreferenciación de los elementos del sistema. 

• Resiliencia de la infraestructura eléctrica. 

• Estaciones de carga para vehículos eléctricos. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 31/05/2023 
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8. ALCANCE Y OBJETIVOS DE AUDITORÍA 

ALCANCE 

La Auditoría de Gestión al practicarse al componente Gerencia de Finanzas, subcomponente 

Gerente de Finanzas; componente Contabilidad General, subcomponente Contador General; 

componente Superintendencia de Inventarios y Avalúos, subcomponente Supervisor de 

Inventarios y Avalúos; componente Jefatura de Presupuesto, subcomponente Jefe de 

Presupuestos; componente Jefatura de Tesorería, subcomponente Jefe de Tesorería; 

componente  Jefatura de Adquisiciones, subcomponente Jefe de Adquisiciones; componente 

Jefatura de Bodegas, subcomponente Jefe de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., cubrirá el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

OBJETIVOS DE AUDITORÍA 

• Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la Gerencia de finanzas de 

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

• Utilizar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y 

economía en el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Finanzas.  

• Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones encaminado a promover la eficiencia y eficacia. 

 

9. INDICADORES DE GESTIÓN 

Los indicadores de gestión que medirán la eficacia, eficiencia y economía en la gestión de la 

Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se detallan a 

continuación: 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 01/06/2023 
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Indicadores de Eficacia 

• Eficacia de Recaudación 

 

 

• Eficacia de los Costos y Gastos 

 

 

Indicadores de Eficiencia 

• Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

 

• Presupuesto de Inversión 

 

 

 

• Presupuesto de Operación 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 01/06/2023 

 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 
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Indicadores de Economía 

• Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

 

• Solvencia Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 01/06/2023 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝑉. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.1 

1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Gerencia Administrativa Financiera  

NRO OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en la 

entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno 

Realice la evaluación correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde se 

puntualice los aspectos más débiles del 

departamento de Gerencia 

Administrativa Financiera.  

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de las 

actividades del departamento de 

Gerencia Administrativa Financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 02/06/2023 

 

G.E.M.R 

G.E.M.R 

G.E.M.R 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Gerencia Administrativa Financiera 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se establecen adecuados 

sistemas de control interno y se 

asegura su cumplimiento? 

X  3 3  

2 

¿Se revisa y actualiza los 

procedimientos de trabajo en el 

área? 

X  3 3  

3 

¿Se dispone la realización de 

arqueos, inventarios, avalúos, 

entrega y recepción de bajas? 

X  3 3  

4 

¿Se dirige y coordina la 

elaboración de la proforma 

presupuestaria anual y sus 

reformas? 

X  3 3  

5 
¿Se dirige la elaboración del 

Plan Anual de Contratación? 
X  3 3  

6 

¿Se supervisa los trabajos para la 

realización de inventarios y 

avalúos de los activos de la 

Empresa? 

X  3 3  

7 

¿Se dirige, coordina y controla 

la administración de las 

bodegas? 

X  3 3  

8 

¿Se realizan análisis y 

evaluación de los indicadores de 

gestión administrativa? 

X  3 3  

9 

¿Se realizo la respectiva 

evaluación del Plan Operativo 

Anual y se plasmo en 

documentos oficiales para su 

respectiva difusión? 

X  3 3  

TOTAL 27 27  

G 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 02/06/2023 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Gerencia Administrativa Financiera 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

10 

¿Se identifican y analizan los 

riesgos que puedan afectar el 

logro de los objetivos 

institucionales y la protección de 

recursos? 

 X 3 0 
No se identifican los 

riesgos  

TOTAL 30 27  

G 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Gerencia Administrativa Financiera  

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 90% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 27 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 95% 

90% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información:  

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Gerencia 

Administrativa Financiera presenta un resultado de 90%, que se ubica en un nivel de riego 

BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; dando como resultado lo siguiente: 

• No se identifican y analizan los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos 

institucionales y la protección de recursos. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 02/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

1 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno 

del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Gerencia Administrativa Financiera 

de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se planifica y elabora 

anualmente los procedimientos de trabajo mediante el Plan Operativo Anual; cumpliendo 

con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 200-02 ADMINISTRACIÓN 

ESTRATÉGICA, que en su parte pertinente menciona “Las entidades del sector público y 

las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, 

implementarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, 

así como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el 

cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestión”; esta situación se origina 

en cuanto a la máxima autoridad de la entidad y el Gerente de Finanzas han planificado los 

principales proyectos, planes, programas y actividades, a ejecutarse en el ejercicio fiscal 

2021; originando que la Gerencia de Finanzas cuente con un documento que permita orientar 

la gestión del departamento cuyos resultados sean los beneficios esperados por la ciudadanía 

en general. 

CONCLUSIÓN 

El Gerente de Finanzas encargado del departamento de la Gerencia de Finanzas de la 

Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y elabora anualmente los procedimientos 

de trabajo del departamento mediante el Plan Operativo Anual. 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 

 



 

115 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

2 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Seguir efectuando la planificación y elaboración de los procedimientos de trabajo por medio 

del Plan Operativo Anual en donde se integren los programas, planes, proyectos, actividades, 

fijen los objetivos y metas que permitan la ejecución de las actividades administrativas y 

financieras con enfoque a entregar los resultados esperados a la colectividad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 200-02, Procesos, subprocesos y procedimientos 

identificados por la Gerencia de Finanzas  

                                           

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

3 - 19 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Procesos, subprocesos y procedimientos identificados 

por la Gerencia de Finanzas 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 

 

√ 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

4 - 19 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Procesos, subprocesos y procedimientos identificados 

por la Gerencia de Finanzas 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 

 

√ 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

5 - 19 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS  

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Procesos, subprocesos y procedimientos identificados 

por la Gerencia de Finanzas 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 

 

√ 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

6 - 19 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA 

DE FINANZAS 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

Ʌ = Verificado con NCI 200-02 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 05/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

7 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que el Gerente de 

Finanzas realiza los informes de análisis y evaluación de los indicadores de gestión 

administrativa; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 200-02 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, que en su texto menciona “ Las entidades del 

sector público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos, implementarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de 

planificación, así como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar 

el cumplimiento de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional”; el 

cumplimiento a las normas jurídicas por parte del Gerente de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A. durante el año 2021; ha originado que al contar con 

indicadores de gestión se tengan resultados que enfoquen el accionar de las actividades y de 

igual manera se cuente con productos evaluados para medir la gestión institucional durante 

el año de estudio. 

CONCLUSIÓN 

El Gerente de Finanzas encargado del departamento de la Gerencia de Finanzas de la 

Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza los análisis y evaluaciones de los 

indicadores de gestión, lo cual ha permitido determinar si los resultados son favorables para 

la entidad. 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

8 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Continue planificando y elaborando conjuntamente con los directivos los indicadores de 

gestión que les permita evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión institucional. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 200-02 y Sumario de Resoluciones 

  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 
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EJ/1.4 

9 - 19 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 

 



 

123 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

10 - 19 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Sumario Resoluciones 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

11 - 19 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 200-02 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 

 

Ʌ 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

12 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que en el departamento 

se realiza la respectiva formulación, ejecución y seguimiento del Plan Operativo Anual para 

su posterior evaluación; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 

200-02 ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, que en su texto menciona “ Los productos 

de todas las actividades mencionadas de formulación, seguimiento y evaluación al Plan 

Operativo Anual deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los 

niveles de la organización y a la comunidad en general”; el cumplimiento a las normas por 

parte de la Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A. durante el año 2021; ha originado que al contar con un seguimiento y evaluación del 

Plan Operativo Anual se tome en cuenta el nivel de cumplimiento de los objetivos, 

indicadores, metas, programas, proyectos y actividades planificadas en el periodo anual. 

CONCLUSIÓN 

En el departamento Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional 

del Sur S.A., se llevó a cabo el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual y se 

realizó la respectiva difusión entre todos los niveles de la organización. 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 

 



 

126 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

13 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Continue realizando el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual en conjunto con 

los directivos que conforman la empresa para de esta manera proporcionar una medida 

tangible del rendimiento y los resultados alcanzados en comparación con las metas 

establecidas en el POA, permitiendo determinar si se están logrando los resultados deseados. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 200-02 y Informe de Evaluación del POA 2021 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

14 - 19 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Informe de Evaluación del POA 2021  

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 

 

√ 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

15 - 19 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 200-02 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

16 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que en el departamento 

no se realiza la respectiva identificación y análisis de riesgos; incumpliendo con la NORMA 

DE CONTROL INTERNO NRO. 300-01 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE 

RIESGOS, que en su texto menciona “ La máxima autoridad y/o directivos de la entidad, 

identificarán y analizarán los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos 

institucionales, la protección de sus recursos y la generación de información oportuna y 

confiable, debido a factores internos o externos. 

Los perfiles de riesgo y controles relacionados serán continuamente revisados para 

asegurar que el mapa del riesgo siga siendo válido, que las respuestas al riesgo son 

apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan 

siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el tiempo.”; dicho 

incumplimiento es provocado por el desconocimiento de la importancia de poseer un proceso 

permanente de evaluación por parte del directivo del departamento; ocasionando que no se 

cuente con estrategias que permitan plantear respuestas a los riesgos que enfrenta la entidad 

en la búsqueda de sus objetivos y la protección de sus recursos.  

CONCLUSIÓN 

En el departamento Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional 

del Sur S.A., no se cuenta con perfiles de riesgo y controles que permitan dar respuesta a los 

riesgos que se presentan. 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/1.4 

17 - 19 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Proponer y diseñar un mapa de riesgos en el que se detalle el perfil del riesgo y se especifique 

el control a ejecutarse y difundirlo entre todo el personal que conforma la gerencia, con la 

finalidad de que se cuente con las herramientas necesarias para afrontar problemas y 

situaciones críticas que se presentan en el día a día de la entidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 300-01 y Certificado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 
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INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Certificado 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 
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EJ/1.4 

19 - 19 

INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 300-01 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 06/06/2023 
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07/06/2023 

07/06/2023 

08/06/2023 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/2.1 

1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Contabilidad General  

NRO 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Contabilidad 

General.  

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Contabilidad General. 

 

 

 

  

G 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 07/06/2023 
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REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/2.2 

1 - 1 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Contabilidad General 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se verifica la propiedad, 

legalidad y conformidad de la 

documentación sustentadora de 

las transacciones financieras? 

X  3 3 Visual 

2 

¿Se realiza la emisión de 

informes trimestrales de los 

análisis comparativos de los 

balances? 

X  3 3 

Análisis 

Comparativos de 3 

años 

3 
¿Se ha realizado la liquidación 

de comisiones? 
X  3 3  

4 

¿En el departamento de 

Contabilidad General se realizan 

conciliaciones contables? 

X  3 3 Mensual 

5 

¿El personal del departamento 

de Contabilidad se encuentra 

caucionado? 

X  3 3 
Pólizas de 

Responsabilidad 

6 

¿La emisión de Estados 

Financieros se realiza de manera 

mensual y anual? 

X  3 3  

7 

¿Se realiza oportunamente la 

declaración de las obligaciones 

tributarias? 

X  3 3  

8 
¿El Estado de Resultados es 

entregado de forma anual? 
X  3 3  

9 

¿Se revisa y declara los valores 

correspondientes de las 

obligaciones tributarias? 

X  3 3  

10 

¿Se realizan constataciones 

físicas a la cuenta inventarios?  X 3 0 

Es realizada 

solamente por la 

Jefatura de Bodegas 

TOTAL 30 27  
 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 07/06/2023 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 
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EJ/2.3 

1 - 1 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Contabilidad General 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 90% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 27 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 95% 

90% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información: 

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Contabilidad 

General presenta un resultado de calificación porcentual del 90%, que se ubica en un nivel 

de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; dando como resultado lo 

siguiente: 

• Falta de Constataciones Físicas a la cuenta inventarios 
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FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/2.4 

1 - 11 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS 

COMPARATIVOS DE LOS BALANCES 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno 

del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Contabilidad General de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que el departamento de Contabilidad realiza 

informes trimestrales de los análisis comparativos de los balances; cumpliendo con el 

REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PÚBLICAS ART. 162 ESTADOS FINANCIEROS Y REPORTES CONTABLES que 

en su parte pertinente menciona “…, las empresas públicas a más de los Estados y reportes 

financieros mencionados deberán presentar el Estado de Evolución del Patrimonio 

(Estado de cambio en patrimonio neto),con las notas aclaratorias, respectivas, de acuerdo 

con las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, así como los análisis y reportes 

adicionales que le sean solicitados por el Ministerio de Economía y Finanzas, que ayuden 

a evaluar el desempeño de las mismas y la administración de sus activos; así como a tomar 

y evaluar decisiones sobre la asignación de recursos…”; la realización de los análisis 

correspondientes se debe al compromiso y planificación por parte del Contador General de 

la Gerencia de Finanzas; garantizando así el cumplimiento normativo y legal asegurando que 

la práctica financiera se realice conforme a los estándares establecidos. 

CONCLUSIÓN 

El Contador General encargado del departamento de Contabilidad General de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y elabora los informes trimestrales de los análisis 

comparativos de los balances. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 08/06/2023 
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EJ/2.4 

2 - 11 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS 

COMPARATIVOS DE LOS BALANCES 

RECOMENDACIÓN 

Al Contador General, 

Seguir efectuando los correspondientes informes comparativos de los balances ya que dichos 

análisis proporcionan información clave para evaluar el rendimiento, detectar problemas, 

comunicar transparentemente y cumplir con regulaciones, lo que en última instancia 

contribuye a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la entidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Reglamento del Código Orgánico de Planificación y 

Finanzas Públicas art. 162 e Informe de Análisis Comparativo de los Balances 
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3 - 11 

EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS 

COMPARATIVOS DE LOS BALANCES 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Informe de Análisis Comparativo de los Balances 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 08/06/2023 
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EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS 

COMPARATIVOS DE LOS BALANCES 
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EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS 

COMPARATIVOS DE LOS BALANCES 

REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PÚBLICAS 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con Reglamento del Código Orgánico de Planificación Y Finanzas 

Públicas art.162 
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EJ/2.4 

6 - 11  

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CONCILIACIONES MENSUALES 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que el departamento de Contabilidad planifica y elabora mensualmente las 

conciliaciones bancarias; ejecutando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 405-

05 CONCILIACIÓN DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS que señala “Las 

conciliaciones se aplicarán por lo menos una vez al año dentro del periodo contable para 

verificar la conformidad de un situación reflejada en los registros contables”; esta 

situación se origina en cuanto al Contador General  ha planificado y controlado  la realización 

de conciliaciones bancarias mensuales; garantizando así detectar diferencias y explicarlas 

efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias. 

CONCLUSIÓN 

El Contador General encargado del departamento de Contabilidad General de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y controla que se realicen mensualmente las 

conciliaciones bancarias. 

RECOMENDACIÓN 

Al Contador General, 

Continuar con la coordinación y control de la realización mensual de las conciliaciones 

bancarias, garantizando así detectar oportunamente diferencias y explicarlas efectuando 

ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.  

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 405-05 y Conciliación Junio  

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 09/06/2023 
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CONCILIACIONES MENSUALES 

 

 

 

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado Conciliación correspondiente al mes de junio 
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CONCILIACIONES MENSUALES 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 405-05 
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EJ/2.4 

9 - 11  

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

FALTA DE CONSTATACIONES FÍSICAS A LA CUENTA INVENTARIOS 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que el departamento no realiza constataciones físicas a la cuenta inventarios; 

inobservando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-10 CONSTATACIÓN 

FÍSICA DE EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACIÓN que señala “Se 

efectuarán constataciones físicas de las existencias y bienes de larga duración por lo 

menos una vez al año. Con el objeto de verificar su existencia física y estado de 

conservación, el personal que interviene en la toma física será independiente de aquel que 

tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos señalados, salvo para efectos de 

identificación.”; esta situación se origina en cuanto al Contador General  no ha planificado 

y ejecutado la realización de constataciones físicas; originando así la falta de precisión en 

los registros contables y la incapacidad para identificar y corregir posibles problemas de 

inventario. 

CONCLUSIÓN 

El departamento de Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., no 

realiza constataciones físicas a la cuenta inventarios. 

RECOMENDACIÓN 

Al Contador General, 

Planifique y controle la realización de constataciones físicas a la cuenta inventarios por lo 

menos una vez al año, garantizando así la identificación de posibles errores en los registros 

contables y discrepancias entre las cantidades registradas y las cantidades reales.  

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-10 y Certificado  

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 09/06/2023 
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FALTA DE CONSTATACIONES FÍSICAS A LA CUENTA INVENTARIOS  

 

 

 

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Certificado 
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FALTA DE CONSTATACIONES FÍSICAS A LA CUENTA INVENTARIOS 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-10 
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12/06/2023 

12/06/2023 

13/06/2023 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/3.1 

1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Superintendencia de Inventarios y Avalúos  

NRO 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Superintendencia 

de Inventarios y Avalúos.  

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Superintendencia de Inventarios y 

Avalúos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G 
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1 - 2 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Superintendencia de Inventarios y Avalúos 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se dirigen los trabajos de toma 

física y avalúo de los bienes e 

instalaciones en servicio? 
 X 3 0 

No se realizó la toma 

física y avalúos de 

los bienes en la 

Matriz Loja 

2 

¿Los bienes se encuentran 

codificados de acuerdo a la 

normativa vigente? 

X  3 3  

3 

¿La propiedad, planta y equipo 

posee un registro histórico 

identificando la fecha en que se 

realizó la adquisición y los 

movimientos que ha tenido? 

X  3 3  

4 

¿La información resultante de 

los ingresos, transferencias, 

egresos y bajas de bienes se 

verifica mediante 

documentación? 

X  3 3  

5 

¿Se realizan los trámites de 

remate, destrucción y venta de 

los bienes fuera de uso e 

inservibles? 

X  3 3 Periódicamente 

6 

¿Se realizan los trámites para el 

saneamiento de los bienes fuera 

de uso e inservibles? 

X  3 3  

7 

¿Se ha realizado la respectiva 

denuncia y trámite en caso de 

robo de algún bien? 

X  3 3  

8 

¿Se realizó la correspondiente 

baja de bienes conforme la 

planificación? 

X  3 3  

TOTAL 24 21  
 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 12/06/2023 

 



 

151 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/3.2 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Superintendencia de Inventarios y Avalúos  

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

9 

¿Se realiza y verifica la 

contratación y vigencia de 

pólizas de seguros para la 

protección de los bienes? 

X  3 3 Cada 2 años 

10 
¿Se realiza la reasignación de 

bienes y materiales? 
X  3 3  

TOTAL 30 27  

G3 
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EJ/3.3 

1 - 1 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Superintendencia de Inventarios y Avalúos 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 90% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 27 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 95% 

90% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información:  

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Superintendencia 

de Inventarios y Avalúos presenta un resultado de calificación porcentual del 90%, que se 

ubica en un nivel de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; como 

resultado las siguientes conclusiones: 

• No se realizó la toma física y avalúos de los bienes en la Matriz Loja. 
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EJ/3.4 

1 - 23 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Superintendencia de Inventarios y Avalúos, se determinó que el 

departamento no realizó la respectiva toma física y avalúo de los bienes de la matriz Loja; 

incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-10 CONSTATACIÓN 

FÍSICA DE EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACIÓN, que en su parte 

pertinente manifiesta “Se efectuarán constataciones físicas de las existencias y bienes de 

larga duración por lo menos una vez al año. Con el objeto de verificar su existencia física 

y estado de conservación, el personal que interviene en la toma física será independiente 

de aquel que tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos señalados, salvo para 

efectos de identificación”; tal incumplimiento se presenta por la modalidad de trabajo en la 

que se encontraba el personal que conforma el departamento durante el ejercicio fiscal 2021; 

produciendo que en la Gerencia de Finanzas no exista un documento que verifique la 

existencia física, estado de conservación de los bienes y de igual manera se identifique los 

bienes en mal estado o fuera de uso. 

CONCLUSIÓN 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, 

no se realizó la correspondiente toma física y avalúos de los bienes de manera periódica, 

impidiendo dejar constancia de la misma mediante un acta. 
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2 - 23 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

RECOMENDACIÓN 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Planificar y ejecutar la respectiva toma física y avalúo de los bienes que posee la Matriz Loja 

permitiendo a la Gerencia de Finanzas contar un documento que verifique la existencia 

física, estado de conservación de los bienes y de igual manera se identifique los bienes en 

mal estado o fuera de uso, garantizando así que los registros contables reflejen con precisión 

la cantidad, la calidad y el valor actual de los activos de la entidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-10 y Certificado 
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INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Certificado 
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INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-10 
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EJ/3.4 

5 - 23 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

COMENTARIO 

Al aplicarse el cuestionario de control interno para evaluar el sistema de control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Superintendencia de Inventarios y 

Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se pudo evidenciar que se realizan 

las respectivas renovaciones de pólizas de seguros; cumpliendo con la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 406-06 IDENTIFICACIÓN Y PROTECCIÓN, que en su 

texto menciona: “La protección de los bienes incluye la contratación de pólizas de seguros 

necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, se verificarán 

periódicamente, a fin de que las coberturas mantengan su vigencia”; tal cumplimiento es 

debido a que el Supervisor de Inventarios y Avalúos establece el control adecuado para el 

manejo de pólizas; lo que garantiza que se realice a tiempo la renovación correspondiente. 

CONCLUSIÓN 

El Supervisor de Inventarios y Avalúos encargado de la Superintendencia de Inventarios y 

Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza a tiempo la renovación de 

las pólizas de seguros, mediante controles periódicos. 
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6 - 23 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

RECOMENDACIÓN 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Seguir desarrollando los controles adecuados que permitan que las pólizas de seguros que 

protegen a los bienes y materiales se encuentren en vigencia y con la respectiva cobertura y 

de igual manera cumplir con la normativa vigente. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-06 y Resolución de Adjudicación No. 

022.2021 
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RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Resolución de Adjudicación No. 022.2021 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 13/06/2023 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Resolución de Adjudicación No. 022.2021 
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RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-06 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS INGRESOS, TRANFERENCIAS, 

EGRESOS Y BAJAS DE BIENES 

COMENTARIO 

Una vez que se aplicó el cuestionario de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., se determinó que la información resultante de los ingresos, 

transferencias, egresos y baja de bienes se ingresa al sistema de información; ejecutando la 

NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA DE REGISTRO, que en 

su parte pertinente manifiesta “Se establecerá un sistema para el control contable tanto de 

las existencias como de los bienes de larga duración mediante registros detallados con 

valores que permitan controlar los ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin 

de que la información se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa 

contable vigente”; esta situación se origina en cuanto al Supervisor de Inventarios y Avalúos 

de la Gerencia de Finanzas ha revisado que los ingresos, transferencias, egresos y baja de 

bienes se encuentren con la documentación sustentadora correspondiente; originando que 

exista una gestión eficiente de los bienes, asegurando el cumplimiento de la normativa 

vigente. 

CONCLUSIÓN 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, 

revisa y verifica que los ingresos, transferencias, egresos y baja de bienes se encuentren con 

la documentación sustentadora correspondiente. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS INGRESOS, TRANFERENCIAS, 

EGRESOS, BAJAS DE BIENES Y EXISTENCIAS 

RECOMENDACIÓN 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos 

Seguir efectuando la revisión periódica que permita verificar que los ingresos, transferencias, 

egresos y baja de bienes cuenten con la documentación sustentadora, garantizando que exista 

una gestión eficiente de los bienes. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-05, Nota de Devolución, Nota de Entrega y 

Informe Técnico de Seguridad/Baja de Herramientas 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Nota de Entrega 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-05 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

TRÁMITES DE VENTA DE LOS BIENES FUERA DE USO E INSERVIBLES 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., se determinó que el Supervisor de Inventarios y Avalúos ha elaborado 

el trámite correspondiente a la venta de los bienes fuera de uso e inservibles; cumpliendo 

con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-11 BAJA DE BIENES POR 

OBSOLENCIA, PÉRDIDA, ROBO O HURTO, que en su parte pertinente manifiesta 

“Esta actividad se efectuará una vez cumplidas la diligencias y procesos administrativos 

que señalen las disposiciones legales vigente, dejando evidencia clara de las 

justificaciones, autorizaciones y su destino final”; este cumplimiento se debe a la 

planificación y cumplimiento de la normativa vigente por parte del Superintendente de 

Inventarios y Avalúos, dejando evidencia del destino de los bienes dados de baja; 

provocando que exista una gestión responsable de los recursos de la empresa y de igual 

manera exista una evidencia sólida de los ingresos que genera la venta de los bienes.  

CONCLUSIÓN 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, 

se realizan los trámites correspondientes de la venta de bienes fuera de uso e inservibles. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

TRÁMITES DE VENTA DE LOS BIENES FUERA DE USO E INSERVIBLES 

RECOMENDACIÓN 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Seguir efectuando los trámites correspondientes que evidencien el destino final y los ingresos 

generados por la venta de bienes fuera de uso o inservibles, ya que es una práctica esencial 

para mantener la transparencia, el cumplimiento normativo vigente y legal, y una gestión 

responsable de los recursos de la empresa. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-11 y Planilla de Cobro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 15/06/2023 

 



 

174 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/3.4 

22 - 23 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Planilla de Cobro  
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TRÁMITES DE VENTA DE LOS BIENES FUERA DE USO E INSERVIBLES 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-11 
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PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Presupuesto 

NRO OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Jefatura de 

Presupuesto. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Jefatura de Presupuesto. 

 

 

 

  

G 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Presupuesto 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿La programación del 

presupuesto se encuentra 

vinculada al plan operativo y 

estratégico de la entidad? 

X  3 3  

2 

¿Se elabora la proforma 

presupuestaria anual y sus 

reformas? 

X  3 3  

3 

¿Se realizan informes en el que 

se comunica la disponibilidad 

presupuestaria? 

X  3 2 Ante una ejecución 

4 
¿Se elaboran informes 

mensuales a clientes externos? 
X  3 3  

5 

¿Se realiza el proceso de control 

de presupuesto y su respectiva 

liquidación? 

X  3 3 Trimestral y Anual 

6 
¿Se lleva un registro diario de 

información? 
X  3 3  

7 
¿Se lleva un control de 

comprobantes de pago? 
X  3 3  

8 
¿Se elabora el presupuesto de 

efectivo? 
X  3 3 Trimestral y Anual 

9 

¿El presupuesto asignado es 

suficiente para la ejecución de 

obras y prestación de servicios? 

X  3 3  

10 

¿Se determino el grado de 

cumplimiento de los techos 

establecidos en la programación 

financiera y se identificó las 

causas de las variaciones?  

X  3 3  

TOTAL 30 29  

G 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 16/06/2023 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Presupuesto 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 96% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 29 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 95% 

96% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información:  

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de 

Presupuesto presenta un resultado de calificación porcentual del 96%, que se ubica en un 

nivel de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; concluyendo que 

dentro de la Jefatura de Presupuesto se implementan procedimientos de control interno 

necesarios para la gestión del sistema de administración financiera. 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 16/06/2023 

 

             CP = 
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 𝑥 100 

             CP = 
29

30
 𝑥 100 

             CP = 96% 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMUNICACIÓN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia 

de Finanzas, subcomponente Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., se evidenció que existe la comunicación correspondiente de disponibilidad 

presupuestaria ante la ejecución de un proyecto u obra; cumpliendo con la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 402-01 PRESUPUESTO-RESPONSABILIDAD DEL 

CONTROL que en su parte menciona “Deberán fijar los objetivos generales y específicos 

en la programación de ingresos y gastos; y, deberán asegurar la disponibilidad 

presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas. 

Todos los ingresos y gastos estarán debidamente presupuestados; y, en caso de existir 

valores no considerados en el presupuesto, se procederá con la tramitación de la reforma 

presupuestaria correspondiente, misma que deberá ser justificada técnica y legalmente en 

cuanto a su necesidad, reprogramación y priorización correspondiente.”; el conocimiento 

de la importancia de comunicar mediante certificados de disponibilidad presupuestaria, ha 

sido ocasionado por el Jefe Presupuestario; produciendo que los proyectos u obras se 

desarrollen de manera coherente con los objetivos estratégicos y las limitaciones financieras. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe de Presupuesto encargado de la Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., realiza certificados en los que se comunica la disponibilidad 

presupuestaria ante la ejecución de un proyecto u obra. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

COMUNICACIÓN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Presupuesto, 

Planificar y elaborar informes sobre la comunicación de disponibilidad presupuestaria no 

solo ante la ejecución de obras o proyectos, proporcionando así información crítica para la 

toma de decisiones, la planificación estratégica y control de gastos, al mismo tiempo que 

promueve la transparencia y la confianza en todas las operaciones financieras. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 402-01 y Certificado de Disponibilidad 

Presupuestaria y Económica  
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COMUNICACIÓN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA Y ECONÓMICA  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Certificado de Disponibilidad Presupuestaria y 

Económica 
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COMUNICACIÓN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 402-01 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

COMENTARIO 

Como producto de la evaluación al sistema de control interno del componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se evidencia la ejecución del seguimiento y evaluación presupuestaria y su respectiva 

liquidación; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 402-04 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR 

RESULTADOS que señala “La máxima autoridad de la entidad dispondrá que los 

responsables de la ejecución presupuestaria efectúen el seguimiento y evaluación del 

cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudación de los ingresos 

y ejecución de los gastos”; el establecimiento y aplicación de controles periódicos de la 

ejecución presupuestaria por parte del Jefe de Presupuesto; ha originado que se examine 

periódicamente el avance en la ejecución financiera del presupuesto y la consecución de las 

metas de resultados programados. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe de Presupuesto encargado de la Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., realiza el seguimiento periódico de ejecución presupuestaria y la 

correspondiente liquidación del mismo. 
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EJ/4.4 

6 - 20 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Presupuesto, 

Continuar ejecutando las actividades correspondientes al departamento, como es la 

evaluación y ejecución presupuestaria la cual comprenderá el análisis sistemático y objetivo 

de los programas presupuestarios ejecutados, con el propósito de establecer la medida del 

logro de sus metas y resultados físicos y financieros, en términos de eficiencia, eficacia, 

relevancia, impacto y sostenibilidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 402-04, Informe de Seguimiento y Evaluación de 

la Ejecución Presupuestaria, Liquidación y Evaluación Presupuestaria 
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EJ/4.4 

7 - 20 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado Informe de Seguimiento y Evaluación de la Ejecución 

Presupuestaria 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 20/06/2023 
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EJ/4.4 

8 - 20 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Informe de Seguimiento y Evaluación de la 

Ejecución Presupuestaria 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 20/06/2023 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

 

g√ = Revisado  Ʌ  = Verificado con Liquidación y Evaluación del Presupuesto de Efectivo 2021 (PRESUPUESTO DE EFECTIVO) 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 20/06/2023 

√ 

Ʌ 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

 

g√ = Revisado  Ʌ  = Verificado en la Liquidación y Evaluación del Presupuesto de Efectivo 2021 (PRESUPUESTO DE OPERACIÓN) 
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EJ/4.4 

12 - 20 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 402-04 
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EJ/4.4 

13 - 20 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Jefatura de Presupuesto se determinó que el departamento realiza los 

respectivos controles y determina el grado de cumplimiento de las metas establecidas; 

cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 402-04 CONTROL DE 

LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS 

que señala “Cada entidad deberá determinar el grado de cumplimiento de los techos 

establecidos en la programación financiera; y, en caso de existir incumplimiento, deberá 

identificar las causas de las variaciones con la finalidad de adoptar medidas correctivas 

oportunas.”; el establecimiento y aplicación de controles periódicos así como la 

determinación del grado de cumplimiento de la ejecución presupuestaria por parte del Jefe 

de Presupuesto; ha originado que se examine periódicamente el avance en la ejecución 

financiera del presupuesto y la consecución de las metas de resultados programados. 

CONCLUSIÓN 

La Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza el 

seguimiento periódico de ejecución presupuestaria y determina el grado de cumplimiento de 

los techos establecidos en la programación financiera. 
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EJ/4.4 

14 - 20 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Presupuesto, 

Seguir realizando los controles de evaluación con la finalidad de determinar el grado de 

cumplimiento de los techos establecidos y de igual manera en caso de existir incumplimiento 

dejar constancia de las causas de las variaciones con la finalidad de optar medidas oportunas 

para el logro de los objetivos y metas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 402-04, Informe de Seguimiento y Evaluación de 

la Ejecución Presupuestaria, Liquidación y Evaluación Presupuestaria. 
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CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

 

√ = Revisado  Ʌ  = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria Memoria 

Explicativa 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 21/06/2023 
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CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

 

√ = Revisado  Ʌ  = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria Memoria 

Explicativa 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 21/06/2023 
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17 - 20 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

 

√ = Revisado  Ʌ  = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria Memoria 

Explicativa 
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CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
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CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 
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EJ/4.4 

20 - 20 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

  

 

Ʌ = Verificado con NCI 402-04 
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GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: 

JEFATURA DE TESORERÍA 
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21/06/2023 

21/06/2023 

22/06/2023 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/5.1 

1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Tesorería 

NRO 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Jefatura de 

Tesorería 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Jefatura de Tesorería. 

 

 

 

  

G 
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EJ/5.2 

1 - 2 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Tesorería 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se remite diariamente a 

Contabilidad y Presupuesto, la 

documentación soporte 

relacionada con los ingresos y 

pagos realizados y las notas de 

débito y crédito? 

X  3 3  

2 
¿Los informes de flujo de caja son 

presentados de forma mensual? 
X  3 3  

3 
¿Se prepara a modo de resumen el 

reporte de los valores recaudados? 
X  3 3  

4 

¿Se verifica que los ingresos 

obtenidos o recaudados sean 

depositados durante el transcurso 

del día o máximo el día hábil 

siguiente? 

X  3 3  

5 
¿Se preparan informes sobre las 

disponibilidades económicas? 
X  3 3  

6 
¿Se realizan controles de la 

recaudación diariamente? 
X  3 3 Depósitos  

7 

¿Existe una persona distinta a la 

encargada de efectuar las 

recaudaciones para realizar la 

verificación de los ingresos? 

X  3 3  

8 

¿Existen medidas para resguardar 

los fondos que se recaudan 

mientras permanecen en poder de la 

entidad? 

X  3 3  

TOTAL 24 24  

G 
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EJ/5.2 

2 - 2 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Tesorería  

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

9 

¿Existe un registro detallado y 

adecuado de las obligaciones 

contraídas, que permita el 

cumplimiento oportuno de las 

mismas? 

 X 3 0 

No cuentan con un 

registro detallado de 

las obligaciones 

10 

¿Se realiza el control 

correspondiente de vencimientos 

de las garantías recibidas?  

X  3 3  

TOTAL 30 27  

G 
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EJ/5.3 

1 - 1 

EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Tesorería  

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 90% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 27 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 95% 

90% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información:  

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de 

Tesorería presenta un resultado de calificación porcentual del 90%, que se ubica en un nivel 

de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; como resultado las 

siguientes conclusiones: 

• No se cuenta con un registro detallado y adecuado de las obligaciones contraídas. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 21/06/2023 

 

 

             CP = 
𝐶𝑇

𝑃𝑇
 𝑥 100 

             CP = 
27

30
 𝑥 100 

             CP = 90% 

 

 

 



 

205 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 
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EJ/5.4 

1 - 15 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

PRESENTACIÓN MENSUAL DEL FLUJO DE CAJA  

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se elaboran y presentan los informes de 

flujo de caja de forma mensual; dando cumplimiento a la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 403-11 UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA EN LA 

PROGRAMACIÓN FINANCIERA, que en su parte menciona “Cada entidad elaborará 

el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus recursos. Este flujo de caja debe 

estar acorde con el plan operativo anual y los planes estratégicos institucionales”; este 

cumplimiento se debe al compromiso y planificación por parte del Jefe de Tesorería de la 

Gerencia de Finanzas; proporcionando un instrumento de programación financiera que 

refleja las proyecciones de ingresos y gastos del periodo e identifica las necesidades de 

financiamiento a corto plazo. 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., elabora 

mensualmente los flujos de caja. 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 22/06/2023 
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EJ/5.4 

2 - 15 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

PRESENTACIÓN MENSUAL DE FLUJOS DE CAJA  

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Tesorería, 

Continuar ejecutando las actividades correspondientes al departamento, como es la 

elaboración mensual de los flujos de caja ya que es un instrumento esencial para una gestión 

financiera efectiva y la toma de decisiones informada. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 403-11 y Flujo de Caja correspondiente al mes 

de enero 
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EJ/5.4 

3 - 15 

PRESENTACIÓN MENSUAL DE FLUJOS DE CAJA  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Flujo de caja correspondiente al mes de enero 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 22/06/2023 
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PRESENTACIÓN MENSUAL DE FLUJOS DE CAJA  

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Flujo de caja correspondiente al mes de enero 
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EJ/5.4 

5 - 15 

PRESENTACIÓN MENSUAL DE FLUJOS DE CAJA  

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 403-11 
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 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/5.4 

6 - 15 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CONTROLES DIARIOS DE RECAUDACIÓN  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia 

de Finanzas, subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se evidenció que existen controles de recaudación por medio de verificaciones de 

depósitos; ejecutando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 403-04 

DETERMINACIÓN Y RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS que en su texto 

manifiesta: “Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras efectuarán una 

verificación diaria, con la finalidad de comprobar que los depósitos realizados en la 

entidad financiera corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que 

éstos sean transferidos al depositario oficial”; esta situación se origina en cuanto al Jefe de 

Tesorería de la Gerencia de Finanzas ha planificado y realizado la verificación los depósitos 

de la recaudación diaria; originando que los ingresos sean registrados de manera precisa y 

completa generando confianza en la integridad de los procesos de recaudación. 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se realiza la 

verificación correspondiente de los depósitos de la recaudación diaria. 
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EJ/5.4 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

CONTROLES DIARIOS DE RECAUDACIÓN  

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Tesorería, 

Seguir efectuando los correspondientes controles de la recaudación diaria para garantizar 

que todos los ingresos sean registrados de manera precisa y completa, proporcionando 

información confiable para la planificación financiera. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 403-04 y Control de Depósitos 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE REGISTROS DETALLADOS Y ADECUADOS DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRAIDAS 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno del componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

observó que el departamento no cuenta con un registro detallado y adecuado de las 

obligaciones contraídas; dando lugar al incumplimiento de la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 403-10 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, que en su texto 

establece: “Las obligaciones serán canceladas en la fecha convenida en el compromiso, 

aspecto que será controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que 

permitan su clasificación, sean éstas a corto o largo plazo”; la falta del establecimiento y 

aplicación de mecanismos de control mediante la elaboración de un registro detallado y 

adecuado de las obligaciones contraídas por parte de los directivos del departamento; ha 

originado que no se cuente con un herramienta de trabajo que permita identificar la 

obligación contraída y sus especificaciones. 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., no se elabora 

registros detallados y adecuados de las obligaciones contraídas. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE REGISTROS DETALLADOS Y ADECUADOS DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRAIDAS 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Tesorería, 

Planificar y elaborar registros detallados y adecuados de las obligaciones contraídas 

facilitando así, el seguimiento de las fechas de vencimiento de las mismas con la finalidad 

de evitar pagos atrasados, penalizaciones y posibles cargos de interés, lo que a su vez protege 

los recursos financieros de la entidad.  

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 403-10 y Certificado 
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CONTRAIDAS 
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1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Adquisiciones  

NRO OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

REF. ELABORADO 

POR 

FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

 

4. 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Jefatura de 

Adquisiciones. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Jefatura de Adquisiciones. 

 

 

 

  

G 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Adquisiciones 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿El departamento cuenta con un 

Plan Anual de Contratación con 

el presupuesto correspondiente? 

X  3 3 
Publicado del 1 al 15 

de enero 2021 

2 

¿Las contrataciones para 

adquisición, ejecución de obras 

y prestación de servicios se 

realizan a través del Sistema 

Nacional de Contratación 

Pública? 

X  3 3  

3 

¿Se realiza el monitoreo 

correspondiente que permita 

medir el cumplimiento del Plan 

de Contratación Anual? 

X  3 3  

4 
¿Se ejecutó en su totalidad el 

Plan Operativo Anual? 
 X 3 0 Se ejecutó en un 40% 

5 

¿Se establecen controles que 

aseguren que las adquisiciones 

se ajustan a lo planificado? 

X  3 3  

6 

¿Se realizaron los 

procedimientos 

correspondientes declaración de 

desiertos? 

X  3 3  

7 

¿Se realizan los trámites 

correspondientes que evidencien 

la entrega de los bienes y 

materiales en las bodegas de la 

empresa? 

X  3 3  

TOTAL 21 18  

G 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Adquisiciones  

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

8 

¿Se coordina con las áreas 

solicitantes la adquisición de 

bienes? 

X  3 3 

Coordinación con las 

áreas hasta el mes de 

Octubre del año 

anterior 

9 

¿Se mantiene actualizado el 

archivo de la documentación de 

soporte de las compras 

realizadas? 

X  3 3  

10 

¿Existe la actualización del 

registro de proveedores, de 

bienes y de precios en el 

mercado local y nacional? 

X  3 3 

SERCOP es el 

órgano encargado de 

habilitar y calificar a 

los proveedores 

TOTAL 30 27  

4G3 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Adquisiciones  

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 90% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 27 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 100% 

90% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIONES DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información: 

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de 

Adquisiciones presenta un resultado de calificación porcentual del 90%, que se ubica en un 

nivel de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO; como resultado las 

siguientes conclusiones: 

• No se ejecutó en su totalidad el Plan Anual de Contratación. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 26/06/2023 

 

             CP = 
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             CP = 90% 
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EJ/6.4 

1 - 28 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que la Jefatura de Adquisiciones planifica y elabora anualmente el Plan Anual de 

Contratación con el presupuesto correspondiente; ejecutando la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-02 PLANIFICACIÓN que señala “Las entidades y organismos del 

sector público, para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, 

formularán el Plan Anual de Contratación con el presupuesto correspondiente”; esta 

situación se origina en cuanto al Jefe de Adquisiciones y la máxima autoridad de la Gerencia 

de Finanzas han planificado y coordinado los principales proyectos, planes, programas y 

actividades a ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021; originando que la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., cuente con un documento que permita orientar el cumplimiento de 

los objetivos y las necesidades institucionales. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe de Adquisiciones encargado de la Jefatura de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., planifica y elabora el Plan Anual de Contratación con el presupuesto 

correspondiente. 
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2 - 28 

NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales se planifique y coordine 

anualmente con las diferentes gerencias la contratación de bienes y materiales como se ha 

venido ejecutando de acuerdo a la normativa vigente. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-02 y Plan Anual de Contratación  
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Plan Anual de Contratación  
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Plan Anual de Contratación 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Plan Anual de Contratación  
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Plan Anual de Contratación  
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Plan Anual de Contratación  
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-02    
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  

COMENTARIO 

Al aplicarse el cuestionario de control interno para evaluar el sistema de control interno al 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se pudo evidenciar que se establecen controles que aseguren 

que las adquisiciones se ajusten a lo planificado de acuerdo al Plan Anual de Contratación; 

ejecutando así la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-03 

CONTRATACIÓN, que en su texto establece: “La máxima autoridad establecerá los 

controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que 

determinará los lineamientos con el área requirente que servirán de base para una 

adecuada administración de las compras de bienes…”; el establecimiento y aplicación de 

mecanismos de control que aseguren que las adquisiciones se ajustan a lo planificado por 

parte del Jefe de Adquisiciones; ha originado que exista una adecuada administración en la 

adquisición de bienes. 

CONCLUSIÓN 

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. dentro de la Jefatura de Adquisiciones se 

mantiene un adecuado control que asegura que las adquisiciones se ajustan a lo planificado 

y con el presupuesto correspondiente. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Mantener los mecanismos de control que permitan tener un adecuado manejo para garantizar 

que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, salvaguardando los recursos financieros y 

optimizando el uso de los mismos. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-03 y Verificación de Bienes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 28/06/2023 

 



 

236 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/6.4 

12 - 28 

APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  
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APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-03 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que la Jefatura de Adquisiciones controla que 

los bienes y materiales adquiridos de acuerdo a las especificaciones requeridas se entreguen 

dentro de los plazos establecidos y se registren los trámites correspondientes que evidencien 

la entrega de los mismos en las bodegas de la empresa; cumpliendo con la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 406-03 CONTRATACIÓN inciso d Procedimientos 

contractuales, que en su parte pertinente manifiesta: “El administrador del contrato en los 

diferentes procesos de contratación será el responsable de velar por el cabal y oportuno 

cumplimiento de las cláusulas constantes en el contrato, desde su designación hasta la 

suscripción del acta entrega recepción definitiva, que incluye el cálculo de las multas en 

caso de incumplimientos”; tal cumplimiento es debido a que el Jefe de Adquisiciones 

establece y coordina el control adecuado para la verificación de la entrega de los bienes y 

materiales; lo que garantiza una buena planificación y ejecución de las actividades dentro de 

la entidad. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Adquisiciones se coordina y controla que los bienes y materiales adquiridos 

de acuerdo a las especificaciones requeridas se entreguen dentro de los plazos establecidos 

y se registren los trámites correspondientes que evidencien la entrega de los mismos en las 

bodegas de la empresa. 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Seguir efectuando los correspondientes controles y registros que permiten verificar que los 

bienes y materiales entregados cumplan con los estándares de calidad y especificaciones 

requeridas establecidos por la entidad. Esto contribuye a mantener la coherencia en los 

productos finales y garantiza que los materiales utilizados sean adecuados para los fines 

previstos. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-03, Acta de entrega y recepción definitiva de 

los bienes  
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TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Acta de entrega y recepción definitiva de los bienes 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 28/06/2023 

 

√ 

Ʌ 



 

241 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/6.4 

17 - 28 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Acta de entrega y recepción definitiva de los bienes  

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 28/06/2023 

 

√ 

Ʌ 



 

242 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/6.4 

18 - 28 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Acta de entrega y recepción definitiva de los bienes 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 28/06/2023 

 

√ 

Ʌ 



 

243 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/6.4 

19 - 28 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

 

  

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Acta de entrega y recepción definitiva de los bienes 
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TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

406-03 CONTRATACIÓN 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-03   
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Jefatura de Adquisición de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

evidenció que no se ejecutó en su totalidad el Plan Anual de Contratación; dando 

incumplimiento a la LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA ART. 22 PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN, que en 

su parte pertinente manifiesta: “Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos 

del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularán 

el Plan Anual de Contratación con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la 

planificación plurianual de la Institución, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a 

los presupuestos del Estado.”; esta situación se origina en cuanto a los directivos de la 

institución no han planificado los principales proyectos, planes, programas y actividades a 

ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021; originando que la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A. no cumpla en su totalidad los objetivos y metas planteadas para el beneficio de la 

comunidad. 

CONCLUSIÓN 

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. no se cumplió con todos los objetivos y metas 

planteadas debido a que no se ejecutó en su totalidad el Plan Anual de Contratación. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Planificar y ejecutar en conjunto con los directivos los principales proyectos, planes, 

programas y actividades a desarrollar permitiendo así la optimización del uso de los fondos 

y garantizando que la entidad cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus 

operaciones de manera continua y eficaz, permitiendo cumplir con objetivos y metas 

planteadas para el beneficio de la comunidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con LOSNCP Art.22 y Certificado 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Certificado 
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LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con LOSNCP Art. 22 
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EJ/7.1 

1 - 1 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Bodegas  

NRO 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

ELABORADO 

POR 
FECHA 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de Control Interno.  

Determinar las áreas críticas y sugerir 

recomendaciones tendientes a mejorar 

la eficiencia, eficacia y economía de 

las operaciones.  

Evaluar el cumplimiento de las Leyes, 

Normas y Reglamentos que rigen en 

la entidad. 

PROCEDIMIENTOS 

Aplique el cuestionario de control 

interno. 

Realice la evaluación 

correspondiente. 

Elabore cédulas narrativas en donde 

se puntualice los aspectos más débiles 

del departamento de Jefatura de 

Bodegas. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de cumplimiento de 

las actividades del departamento de 

Jefatura de Bodegas. 

 

 

 

 

  

G 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Bodegas 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

1 

¿Se reporta mensualmente a las 

diferentes gerencias las 

existencias de bodega? 

X  3 3 

Se realizan a diario 

mediante tarjetas 

KARDEX. 

2 

¿Se recibe, identifica, codifica, 

los bienes ingresados o 

reingresados a bodega? 

X  3 3 

 

3 

¿Se envía diariamente a 

Contabilidad los comprobantes 

justificativos de los ingresos y 

egresos de los materiales y 

bienes? 

X  3 3 

 

4 

¿Los materiales adquiridos que 

ingresan a la entidad son 

verificados físicamente y se 

registran en el sistema del 

almacén o bodega antes de ser 

utilizados? 

X  3 3 

 

5 

¿El ambiente asignado para el 

funcionamiento de la bodega 

esta adecuadamente ubicado y 

consta del espacio físico y 

mobiliario necesario? 

 X 3 1 
Falta de espacio y 

mobiliario necesario 

6 

¿Los responsables de bodega 

realizan los registros del ingreso 

de materiales o productos en el 

sistema de control de 

inventario? 

X  3 3 

 

TOTAL 18 16  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Bodegas 

Nº PREGUNTA 
RESPUESTA 

PT CT OBSERVACIONES 
SI NO 

7 

¿Existe una contratación de 

pólizas de seguro que brinde la 

protección necesaria a los 

materiales para protegerlos 

contra diferentes riesgos? 

X  3 3  

8 

¿Se efectúan constataciones 

físicas de las existencias y 

bienes por lo menos una vez al 

año? 

X  3 3 

La Contraloría 

General del Estado la 

realiza anualmente. 

9 

¿En las diferentes bodegas de la 

entidad los saldos del stock y el 

saldo en el sistema de control de 

Kardex presentan igual valor? 

 X 3 0 Existen diferencias 

10 

¿Mantiene existencia suficiente 

de materiales de oficina y 

accesorios para asegurar el 

funcionamiento normal de las 

actividades? 

X  3 3  

TOTAL 30 25  

G 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

COMPONENTE: GERENCIA DE FINANZAS 

SUBCOMPONENTE: Jefatura de Bodegas  

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual = 83% 

PT = Ponderación Total          = 30 

CT = Calificación Total          = 25 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DEL RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MEDIO (MODERADO) BAJO 

15 – 49% 50 – 74% 
75 – 100 % 

83% 

BAJO MEDIO (MODERADO) ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

3. CONCLUSIÓN DE LA EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

Después de la aplicación de cuestionario de control interno se pudo obtener la siguiente 

información: 

El nivel de Riesgo del componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de 

Bodegas presenta un resultado de calificación porcentual del 83%, que se ubica en un nivel 

de riego BAJO lo que se conlleva a obtener una confianza ALTO, determinando así las 

siguientes conclusiones: 

• Espacio Físico y mobiliario insuficiente. 

• Existencia de diferencias en los saldos del stock y el saldo en el sistema de control 

de Kardex de la Bodega Palanda. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 30/06/2023 
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             CP = 
25

30
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             CP = 83% 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se reporta diariamente a las diferentes 

gerencias que conforman la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., las existencias de 

bodega mediante un sistema de control contable; como dispone la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA DE REGISTRO, que en su parte pertinente 

manifiesta: “Se establecerá un sistema para el control contable tanto de las existencias 

como de los bienes de larga duración mediane registros detallados con valores que 

permitan controlar los ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la 

información se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable 

vigente”; tal cumplimiento se presenta por el compromiso y planificación por parte del Jefe 

de Bodegas y debido a que la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas establece un 

adecuado control en la administración de bodegas; lo que garantiza tener un control de los 

ingresos y salidas de los bienes a nivel general de las gerencias interesadas lo cual servirá 

para la toma de decisiones. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe de Bodegas encargado de la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional 

del Sur S.A., realiza reportes diarios a las diferentes gerencias de las existencias de bodega 

mediante tarjetas Kardex las cuales pueden ser visualizadas por las mismas. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Bodegas, 

Seguir efectuando los correspondientes registros diarios de los movimientos de los 

inventarios en las tarjetas Kardex, lo cual garantizará tener un mejor control de las 

existencias en las bodegas y permitirá que las diferentes gerencias tengan acceso oportuno a 

las mismas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-05 y Reporte Diario de Existencias 

(KARDEX) 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Reporte Diario de Existencias (KARDEX) 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 03/07/2023 

 

√ 

Ʌ 



 

261 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/7.4 

4 - 21 

REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Reporte Diario de Existencias (KARDEX) 
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REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

 

 

 

 

 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-05 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

REGISTROS DEL INGRESO BIENES O PRODUCTOS  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia 

de Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se evidencia que los responsables de bodega realizan los registros del ingreso de bienes 

o productos en el sistema de control de inventarios; como estipula la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 406-04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN, que 

en su texto manifiesta: “Los responsables de bodega realizarán los registros del ingreso de 

bienes o productos en el sistema de control de inventarios, con los números de lote y fecha 

de vencimiento conforme el acta de entrega recepción, a fin de mantener un control del 

stock, movimientos, fechas de caducidad o perecibilidad de ser el caso, distribución y 

consumo”; el conocimiento de la importancia de realizar registros del ingreso de los bienes 

en el que se detalle las especificaciones correspondientes del producto y el motivo de ingreso 

por parte del Jefe de Bodega; ha producido que en la Jefatura de Bodegas se lleve un registro 

adecuado y el trámite respectivo con la documentación sustentadora correspondiente para 

una mejor verificación por parte de la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas. 

CONCLUSIÓN 

El Jefe de Bodegas encargado de la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional 

del Sur S.A., realiza los registros de ingreso de bienes o productos en el sistema de control 

de inventarios. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

REGISTROS DEL INGRESO BIENES O PRODUCTOS  

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Bodegas, 

Continuar realizando los correspondientes registros de ingreso de bienes o productos 

producidos en el sistema de control de inventarios lo que conllevará que se lleve un registro 

adecuado y el trámite respectivo con la documentación sustentadora correspondiente para 

una mejor verificación por parte de la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-04 y Registro de Ingresos de Bienes 
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√ = Revisado Ʌ = Verificado con Registro de Ingresos de Bienes 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 

 

Ʌ = Verificado con NCI 406-04  
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE ESPACIO FÍSICO Y MOBILIARIO SUFICIENTE EN 

BODEGA 

COMENTARIO 

Como producto de la evaluación al sistema de control interno del componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se concluye que el ambiente asignado y mobiliario para el funcionamiento de la bodega 

no es suficiente para el almacenamiento adecuado de los materiales; incumpliendo con la 

NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-04 ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN, que señala “Los ambientes asignados para el funcionamiento de los 

almacenes o bodegas estarán adecuadamente ubicados, tendrán el espacio físico y 

mobiliario necesario y contará con instalaciones seguras con iluminación y ventilación 

para el almacenamiento y protección de los bienes institucionales”; la inobservancia de la 

norma por parte del Jefe de Bodegas y la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas 

durante el año 2021; provocando el aceleramiento en el deterioro de los materiales que posee 

y generando un gasto innecesario a la entidad. 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., el ambiente 

asignado y mobiliario para el funcionamiento de la bodega no es suficiente para salvaguardar 

adecuadamente los materiales. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

INEXISTENCIA DE ESPACIO FÍSICO Y MOVILIARIO SUFICIENTE EN 

BODEGA 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Bodegas, 

Organizar y controlar que el espacio establecido para el funcionamiento de la bodega conste 

del espacio físico adecuado y del mobiliario necesario, garantizando así la buena 

conservación física de los bienes entregados a bodega, evitando gastos innecesarios a la 

entidad. 

Al Gerente de Finanzas, 

Planificar y desarrollar la construcción de una cubierta y adquisición de mobiliario que 

permita la preservación de los materiales evitando así el riesgo de deterioro y la necesidad 

de reemplazos frecuentes. 

√ = Revisado ɥ = Constatado con NCI 406-04 e Imágenes del Ambiente Asignado 
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 INEXISTENCIA DE ESPACIO FÍSICO Y MOBILIARIO SUFUCIENTE EN 

BODEGA 

   

 

√ = Revisado ɥ = Constatado con Imágenes del Ambiente Asignado 
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AMBIENTE ASIGNADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA BODEGA      

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 

DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO 

QUE DISPONGAN DE RECURSOS PÚBLICOS 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DEL STOCK Y EL SALDO EN EL 

SISTEMA DE CONTROL DE KARDEX DE LA BODEGA PALANDA 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que en la Bodega Palanda existen diferencias 

entre los saldos del stock y el saldo en el sistema de control de Kardex; inobservando la 

NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA DE REGISTRO, que en 

su parte pertinente manifiesta: “La actualización permanente, la conciliación de saldos de 

los auxiliares con los saldos de las cuentas del mayor general, la verificación física 

periódica y la valuación actualizada, proporcionará seguridad de su registro y control 

oportuno y servirá para la toma de decisiones.”; la inobservancia a las normas jurídicas por 

parte de los custodios de la bodega Palanda durante el año 2021; ha originado que al no 

contar con una actualización permanente del sistema de registro se presenten diferencias 

entre los saldos del stock y el saldo en el sistema de control de Kardex al momento de la 

conciliación. 

CONCLUSIÓN 

En la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó la 

existencia de diferencias entre los saldos del stock y el saldo en el sistema de control de 

kardex de la bodega Palanda. 
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NARRATIVA DE LA EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DEL STOCK Y EL SALDO EN EL 

SISTEMA DE CONTROL DE KARDEX DE LA BODEGA PALANDA 

RECOMENDACIÓN 

Al Jefe de Bodegas, 

Realizar la respectiva actualización permanente del sistema de registro de los materiales, 

reduciendo así la posibilidad de errores en la gestión de los materiales. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con NCI 406-05 y Acta de Inventario Anual de 

Constatación Física 
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DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DEL STOCK Y EL SALDO EN EL 
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REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE EFICACIA 

Eficacia de Recaudación 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN 
PRESUP. 

DEFINITIVO 
EJECUTADO % 

Ingresos por Venta Energía 64,882,089.70 71,660,002.82 110 

Ingresos Operación Relacionados 387,102.00 599,547.04 155 

TOTAL INGRESOS 65,269,191.70 72,259,549.86 110 

h 
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Recaudado Presupuestado

Ingresos 72.259.549,86 65.269.191,70

Recaudación

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
72,259,549.86

65,269,191.70
 𝑥 100 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 110% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Eficacia de Recaudación 

COMENTARIO 

Dentro de la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

evidenció que los ingresos se han ejecutado en el 110% de las estimaciones presupuestarias 

lo que significa una recaudación de $72,259,549.86, que provienen de la venta de energía 

principalmente e ingresos de operación relacionados, observando una superación de la meta 

fijada por el Ministerio de Finanzas del 95%. 

CONCLUSIÓN 

La Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., ha obtenido una 

recaudación de $72,259,549.86 equivalente al 110%. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la recaudación y establecer una planificación cuidadosa y 

estratégica garantizando así que el excedente se utilice de manera efectiva para fortalecer la 

entidad y alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo como es la inversión en mejorar, 

pago de obligaciones, expansión de operaciones o establecer un fondo de reserva. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 

Presupuesto de Operación 
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Eficiencia de los Costos y Gastos 

 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFINIT. EJECUTADO % 

Gastos Directos 42,294,598.25 39,541,897.43 93 

Depreciación 10,055,412.17 10,966,463.14 109 

Otros Gastos 486,000.00 391,841.19 81 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 52,836,010.42 50,900,201.76 96 

H 
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Ejecutado Programado

Eficacia de los Costos y

Gastos
50.900.201,76 52.836.010,42

Eficacia de los Costos y Gastos

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
50,900,201.76

52,836,010.42
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  𝟗𝟔% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Eficiencia de los Costos y Gastos 

COMENTARIO 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia de los costos y gastos, se evidenció que los 

gastos ejecutados fueron de $50,900,201.76 que representan el 96% con respecto a los gastos 

presupuestados de $52,836,010.42 esto significa que el 4%, es el porcentaje que no se utilizó 

para la realización de proyectos y obras de acuerdo a la Liquidación y Evaluación 

Presupuestaria, observando una superación de la meta fijada por el Ministerio de Finanzas 

del 95%. 

CONCLUSIÓN 

En la Gerencia de Finanzas, analizando la meta establecida por el Ministerio de Finanzas del 

95% y la obtenida por la empresa durante el 2021, se observa que supera la meta es decir el 

96%, lo que representa el valor de $50,900,201.76. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la gestión y control de los recursos financieros garantizando 

así la ejecución adecuada de actividades y proyectos acorde a lo planificado. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 

Presupuesto de Operación 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 
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INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto del 

Efectivo, se evidenció que los ingresos efectivos se cumplen en el 109% del monto del 

presupuesto definitivo para el 2021, lo que representa la suma de $73,664,789.46, los 

ingresos son obtenidos por la venta de energía a los abonados y colocada en el MEM, así 

como depósito de abonados y recaudación de otras cuentas por cobrar. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 11/07/2023 

 64.000.000,00

 66.000.000,00

 68.000.000,00

 70.000.000,00

 72.000.000,00

 74.000.000,00

Ejecutados Planificados

Ingresos 73.664.789,46 67.836.956,52

Presupuesto del Efectivo - Ingresos

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
73,664,789.46

67,836,956.52
 𝑥 100 

5 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  𝟏𝟎𝟖% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto del Efectivo 

CONCLUSIÓN 

Los ingresos ejecutados se cumplen en un 108%, es decir por un valor total de 

$73,664,789.46 superando el presupuesto planificado en el año 2021 con una asignación de 

$67,836,956.52. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y ejecutar obras relacionadas a la operatividad de la entidad con la finalidad de 

que el saldo adicional contribuya al mejoramiento de los servicios prestados a la comunidad. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 del 

Presupuesto del Efectivo 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto del 

Efectivo, se evidenció que los egresos se cumplen en el 85% de lo previsto para el 2021, lo 

que representa la suma de $62,568,726.28, que cubren gastos de operación con el 80%, 

inversiones con 59%, compra de energía mercado de contratos con el 107% y otros gastos 

con el 114%. 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 12/07/2023 
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 70.000.000,00

 75.000.000,00

Ejecutados Planificados

Egresos 62.568.726,28 73.770.122,78

Presupuesto del Efectivo - Egresos

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
62,568,726.28

73,770,122.78
 𝑥 100 

5 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  𝟖𝟒% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto del Efectivo 

CONCLUSIÓN 

Los egresos ejecutados se cumplen en un 85%. es decir por un valor total de $62,568,726.28 

de lo planificado en el año 2021 con una asignación de $73,770,122.78. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos la ejecución de los 

planes, programas y actividades para de esta manera dar cumplimiento a las planificaciones 

previstas y se ejecute en su totalidad las inversiones proyectadas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 del 

Presupuesto del Efectivo 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto de Inversión 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFIN. EJECUTADO % 

Generación 816,519.61 278,829.12 34 

Subtransmisión 1,082,883.21 709,948.39 66 

Distribución 12,069,234.12 8,025,367.24 66 

Alumbrado Público 3,695,827.27 2,545,153.41 69 

Comercialización 1,948,819.89 1,156,737.67 59 

Inversiones Generales 1,268,551.15 530,978.44 42 

TOTAL 20,881,835.55 13,247,014.27 63 

H 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 13/07/2023 
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Inversión
13.247.014,27 20.881.835,55

Presupuesto de Inversión

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
13,247,014.27

20,881,835.55
 𝑥 100 

5 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  𝟔𝟑% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto de Inversión 

COMENTARIO 

En la Gerencia de Finanzas se pudo evidenciar que el Presupuesto de Inversiones se ha 

ejecutado en el periodo enero a diciembre de 2021 el valor de $13,247,014.27, comparando 

la meta del Ministerio de Finanzas para el presupuesto que es del 90% con la obtenida en la 

liquidación que llega al 63%, se establece que es un valor inferior es decir de los 

$20,881,835.55 planteados en la reforma, se ha ejecutado el valor de $13,247,014.27. 

CONCLUSIÓN 

El Presupuesto de Inversión se ha ejecutado en el periodo enero a diciembre de 2021 el valor 

de $13,247,014.27, porcentualmente representa el 63% del total del Presupuesto de 

Inversión. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos el cumplimiento del 

cronograma de ejecución de obras y de igual manera monitorear y ajustar la asignación de 

recursos según sea necesario, asegurando que la entidad permanezca dentro de sus límites 

financieros y alcance sus metas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 del 

Presupuesto de Inversión 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFIN. EJECUTADO % 

Ingresos por Venta Energía 64,882,089.70 71,660,002.82 110 

Ingresos Operación Relacionados 387,102.00 599,547,04 155 

Otros Ingresos 1,250,000.00 1,237,096.79 99 

TOTAL INGRESOS 66,519,191.70 73,496,646.65 110 

H 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 14/07/2023 
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Ejecutados Planificados

Ingresos 73.496.646,65 66.519.191,70

Presupuesto de Operación - Ingresos

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
73,496,646.65

66,519,191.70
 𝑥 100 

5 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  𝟏𝟏𝟎% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto de Operación 

COMENTARIO 

Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto de 

Operación, se evidenció que entre la meta inicialmente considerada por el Ministerio del 

95% con la obtenida en la Liquidación Presupuestaria se observa que se ha superado la 

misma, logrando una ejecución del 110% lo que significa el valor de $73,496,646.65, 

proveniente de la venta de energía principalmente e ingresos de operación relacionados. 

CONCLUSIÓN 

Los ingresos ejecutados se cumplen en un 110%, es decir por un valor total de 

$73,496,646.65 superando el presupuesto planificado en el año 2021 con una asignación de 

$66,519,191.70. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas,  

Establecer una planificación cuidadosa y estratégica que permita que el Superávit 

Presupuestario de $22,596,444.89 sean reinvertidos en proyectos de inversión que 

contribuya al mejoramiento de los sectores rurales y urbano marginales de toda el área de 

concesión. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 del 

Presupuesto de Operación  

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 14/07/2023 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFINIT. EJECUTADO % 

Gastos Directos 42,294,598.25 39,541,897.43 93 

Depreciación 10,055,412.17 10,966,463.14 109 

Otros Gastos 486,000.00 391,841.19 81 

TOTAL EGRESOS 52,836,010.42 50,900,201.76 96 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 17/07/2023 
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 53.000.000,00

Ejecutados Planificados

Egresos 50.900.201,76 52.836.010,42

Presupuesto de Operación - Egresos

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
50,900,201.76

52,836,010.42
 𝑥 100 

5 𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  𝟗𝟔% 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

Presupuesto de Operación 

COMENTARIO 

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia, se evidenció que los egresos ejecutados 

fueron de $50,900,201.76 que representan el 96% con respecto a los egresos presupuestados 

de $52,836,010.42 esto significa que el 4%, es el porcentaje que no se utilizó para la 

realización de proyectos y obras de acuerdo a la Liquidación y Evaluación Presupuestaria, 

observando una superación de la meta fijada por el Ministerio de Finanzas del 95%. 

CONCLUSIÓN 

En la Gerencia de Finanzas, analizando la meta establecida por el Ministerio de Finanzas del 

95% y la obtenida por la empresa durante el 2021, se observa que supera la meta es decir el 

96%, lo que representa el valor de $50,900,201.76. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la gestión y control de los recursos financieros garantizando 

así la ejecución adecuada de actividades y proyectos acorde a lo planificado. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 

Presupuesto de Operación 
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APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE ECONOMÍA 

Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

DETERMINACIÓN MONTO (USD) 

Proyectos SIGDE 582,094.28 

Proyectos de Responsabilidad Ambiental 179,760.00 

Proyectos de Calidad 5,008,314.00 

Proyectos de Alumbrado Público 2,449,012.00 

Proyectos de Instalación 316,217.98 

Subproyectos de Calidad 397,362.00 

TOTAL RECURSOS EXTERNOS 8,932,760.26 

H 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 18/07/2023 
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Recursos

Propios

Presupuesto

de Inversión

Autonomía Financiera 4.314.254,01 13.247.014,27

Autonomía Financiera 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝑉. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
4,314,254.01

13,247,014.27
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 = 32% 



 

300 
 

 AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 

REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

 

EJ/8 

22 - 26 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE ECONOMÍA 

Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

COMENTARIO 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una autonomía financiera del 32% para la 

ejecución del Plan de Obras, lo que significa que los recursos propios no son suficientes para 

el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, obteniendo 

dependencia superior de recursos externos. 

CONCLUSIÓN 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una autonomía financiera de $4,314,254,01 

presentando el 32% del presupuesto de inversión. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Mejorar la planificación y ejecución del presupuesto de inversión mediante la designación 

de recursos propios para el desarrollo efectivo del Plan de Obras planificado para lograr una 

mejor eficiencia en el cumplimiento de metas. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 

Presupuesto de Inversiones  

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 18/07/2023 
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AUTONOMÍA FINANCIERA 

 

 

√ = Revisado Ʌ = Verificado en la Liquidación y Evaluación de Presupuesto de Inversiones 2021 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 18/07/2023 
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24 - 26 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE ECONOMÍA 

Solvencia Financiera 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una Solvencia Financiera del 144%, 

evidenciando que los ingresos propios generados por la entidad son elevados y son 

suficientes para poder cubrir los egresos de la misma, garantizando así el cumplimiento de 

los objetivos y metas previstas para la operatividad. 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 19/07/2023 

 -

 20.000.000,00

 40.000.000,00

 60.000.000,00

 80.000.000,00

Ingresos Egresos

Solvencia Financiera 73.496.646,65 50.900.201,76

Solvencia Financiera

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
73,496,646.65

50,900,201.76
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 = 144% 
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25 - 26 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

CÉDULA ANALÍTICA 

INDICADORES DE ECONOMÍA 

Solvencia Financiera 

CONCLUSIÓN 

Los ingresos obtenidos por la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fueron de 

$73,496,646.65 ante los egresos totales de $50,900,201.76 obteniendo una solvencia 

financiera del 144% y un superávit presupuestario de $22,596,444.89. 

RECOMENDACIÓN 

Al Gerente de Finanzas, 

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos de la entidad la 

implementación de mecanismos estratégicos para que el superávit operativo sea destinado a 

la inversión de su crecimiento futuro, la reducción de deudas o la acumulación de reservas 

con la finalidad de obtener una sostenibilidad a largo plazo. 

√ = Revisado Ʌ = Verificado con Liquidación y Evaluación Presupuestaria 2021 

Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 19/07/2023 
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SOLVENCIA FINANCIERA 

 

 

 

 

 

√ = Revisado  Ʌ  = Verificado en la Liquidación y Evaluación del Presupuesto de Operación 2021 

ELABORADO POR: G.E.M.R REVISADO POR: H.C.G.C FECHA: 19/07/2023 

√ Ʌ 

EJ/8 
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CONVOCATORIA DE LA LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Loja, 31 de julio de 2023 

En concordancia con lo establecido en la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado 

Art. 90, me permito convocar al Gerente de Finanzas y demás jefes departamentales que 

conforman la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., a la lectura 

del Borrador de INFORME DE AUDITORIA DE GESTIÓN, periodo 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2021. Acto que se llevará a cabo el día martes 1 de agosto de 2023, a las 8h00 en 

la Gerencia Administrativa de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.  

Por la favorable atención a la presente, le anticipo mis más sinceros agradecimientos. 

 

Atentamente,  

 

 

 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva. 

Mgs. Sc 

AUDITORA SUPERVISORA 

 

 
Srta. Giselle Estefania Morocho 

Rimacuna 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA 
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INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

EQUIPO DE TRABAJO 

AUDITORA SUPERVISORA: Ing. Hipatia Carolina Girón Calva 

AUDITORA JEFE DE EQUIPO 

Y OPERATIVA: 

Srta. Giselle Estefania Morocho 

Rimacuna 

 

 

LOJA – ECUADOR 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS 

ABREVIATURA SIGNIFICADO 

NCI Normas de Control Interno 

CGE Contraloría General del Estado 

S.A. Sociedad Anónima 

EERSSA Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

POA Plan Operativo Anual 

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas 

Art. Artículo 

SIGDE Sistema de Gestión de las Empresas de 

distribución de Energía 

MEM Ministerio de Energía y Minas 
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CARTA DE CONTRATACIÓN 

COMPARECIENTES: En la ciudad de Loja a los nueve días del mes de mayo del dos mil 

veintitrés se celebra el presente contrato donde comparecen, por una parte la GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., dirigida por el 

Dr. Adolfo Fabián Valarezo Cueva , que en adelante y para efectos legales se denomina 

CONTRATANTE y la Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna auditora de la Universidad 

Nacional de Loja que se denominará CONTRATADA, quienes libres y voluntariamente 

convienen en suscribir el presente contrato el tenor de las siguientes cláusulas:  

PRIMERA. - OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO  

En forma libre y voluntaria EL CONTRATANTE, acepta los servicios profesionales, a fin de 

que a partir de la suscripción del presente contrato realice todos los actos señalados y 

acordados. Como es el de encontrar hallazgos y establecer por medio de los respectivos 

informes las recomendaciones aptas para el mejoramiento del área administrativa y por ende 

para el bienestar institucional. 

SEGUNDA. - PERÍODO DE CONTRATACIÓN  

El trabajo de Auditoría de Gestión se desarrollará entre el 09 de mayo, fecha de firma de la 

presente Carta y el 31 de julio del 2023 fecha en la que finaliza la contratación. 

TERCERA. - LIMITACIONES AL ALCANCE 

La auditora contratada se limitará a la revisión de la documentación referente al objeto de 

estudio y el informe tendrá las mismas citaciones. 

CUARTO. - APOYO Y COMPROMISO DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL 

DEL SUR S.A. 

Para el mejor desempeño y cumplimiento del trabajo contratado EL CONTRATISTA, 
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CAPITULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

MOTIVO 

La Auditoría de Gestión se realizará a la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, 

será efectuado de acuerdo a la Orden de Trabajo Nro. 001-AG-EERSSA. 

OBJETIVOS 

• Evaluar el Sistema de Control Interno implementado en la Gerencia de finanzas de la 

Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

• Utilizar indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia, eficacia y economía 

en el desarrollo de las actividades de la Gerencia de Finanzas.  

• Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, conclusiones 

y recomendaciones encaminado a promover la eficiencia y eficacia. 

ENFOQUE 

Este tipo de auditoria tiene un enfoque integral, ya que servirá de guía para establecer el grado 

en que la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., ha cumplido 

con sus objetivos y metas, midiendo de esta manera la eficiencia, eficacia y calidad de las 

actividades programadas y las ejecutadas. 

ALCANCE 

La Auditoría de Gestión al practicarse al componente Gerencia de Finanzas, subcomponente 

Gerente de Finanzas; componente Contabilidad General, subcomponente Contador General; 

componente Superintendencia de Inventarios y Avalúos, subcomponente Supervisor de 

Inventarios y Avalúos; componente Jefatura de Presupuesto, subcomponente Jefe de 

Presupuestos; componente Jefatura de Tesorería, subcomponente Jefe de Tesorería; 

componente  Jefatura de Adquisiciones, subcomponente Jefe de Adquisiciones; componente 

Jefatura de Bodegas, subcomponente Jefe de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., cubrirá el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 
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CAPITULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

COMPONENTES AUDITADOS 

Componente Subcomponente 

GERENCIA DE FINANZAS 

Gerencia Administrativa-Financiera 

Contabilidad General 

Superintendencia de Inventarios y Avalúos 

Jefatura de Presupuesto 

Jefatura de Tesorería 

Jefatura de Adquisiciones 

Jefatura de Bodegas 

INDICADORES UTILIZADOS 

Indicadores de Eficacia 

• Eficacia de Recaudación 

 

• Eficacia de los Costos y Gastos 

 

Indicadores de Eficiencia 

• Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 
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CAPITULO I 

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

• Presupuesto de Inversión 

 

 

• Presupuesto de Operación 

 

 

 

Indicadores de Economía 

• Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

• Solvencia Financiera 

 

 

 

 

 

 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝑉. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 



 

316 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD  

CONTEXTO INSTITUCIONAL 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fundada en el año de 1897 como Sociedad Sur 

Eléctrica, luego en 1929 el Ilustre Municipio de Loja autorizó a Don Adolfo Valarezo, la 

conformación de una nueva empresa de generación, cuyas instalaciones se encontraban en la 

parte norte de la ciudad de Loja. El 10 de mayo de 1950 se constituye la Empresa Eléctrica 

Zamora S.A conformada por el Municipio de Loja (60% del capital social) y la Corporación 

de Fomento (40% del capital social). Esta empresa se convertiría a partir del 19 de marzo de 

1973 en la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. (EERSSA), con número de Ruc. 

1190005646001, ubicado en las calles Rocafuerte y Olmedo Esquina, teniendo como finalidad 

suministrar energía eléctrica a la región sur del país, con calidad y eficiencia para promover el 

desarrollo sostenible de la sociedad, mejorando sus condiciones de vida, respetando el 

ambiente y previniendo riesgos. En la actualidad brinda su servicio en las provincias de Loja, 

Zamora Chinchipe y en el cantón Gualaquiza de Morona Santiago.  

MISIÓN 

Proveer a las Provincias de Loja, Zamora Chinchipe y al cantón Gualaquiza, el servicio de 

energía eléctrica y alumbrado público general bajo estándares de calidad, velando por la 

satisfacción de los usuarios, de manera honesta y transparente. 

VISIÓN 

Al 2025 el Sistema de Distribución de Energía Eléctrica y Alumbrado Público General de la 

EERSSA, sea un referente nacional por su desempeño, el uso eficiente de recursos, a través de 

un modelo de gestión adecuado, con un personal calificado y capacitado, que ejecuta procesos 

innovadores acordes con el desarrollo tecnológico y los nuevos usos de la energía eléctrica. 

BASE LEGAL 

• Constitución de la República del Ecuador 

• Tratados y convenios internacionales 
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• Código Orgánico de Organización Territorial, Descentralizado y Autonomía 

(COOTAD) 

• Código del Trabajo 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado (LOCGE) 

• Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) 

• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) 

• Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública (LOSNCP) 

• Ley Orgánica de Garantías Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC) 

• Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP) 

• Ley Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre 

• Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Ley para la Constitución de Gravámenes y Derechos Tendientes a Obras de 

Electrificación 

• Código Orgánico General de Procesos 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (LOTAIP) 

• Reglamento General a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública 

(LOSNCP) 

• Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestación del Servicio de 

Energía Eléctrica 

• Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas 

• Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico 

• Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones de energía 

eléctrica. 

OBJETIVOS 

• Incrementar la satisfacción del cliente y cobertura. 

• Asegurar el equilibrio financiero y económico de la institución. 
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• Reforzar el sistema eléctrico de la EERSSA. 

• Desplegar un sistema de gestión de talento humano en la EERSSA. 

FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

NOMBRES Y 

APELLIDOS 

CÉDULA 

DE 

IDENTIDAD 

CARGO 

PERIODO DE 

ACTUACIÓN 

DESDE HASTA 

Adolfo Fabián Valarezo 

Cueva 

1102946678 GERENTE DE 

FINANZAS 

2007 Continua 

Salinas Erreyes Guido 

Alfonso 

1102441530 CONTADOR 

GENERAL 

2013 Continua 

Morillo Tinitana José 

Camilo 

1102002522 SUPERVISOR DE 

INVENTARIOS 

2020 

 

Continua 

Villavicencio Agila Jenny 

Alexandra 

1102061262 JEFE DE 

PRESUPUESTOS 

2003 Continua 

Criollo Yunga Katy 

Elizabeth 

1102867882 JEFE DE 

TESORERÍA 

2009 Continua 

Ortiz Flores Marden 

Rigoberto 

1102777123 JEFE DE 

ADQUISICIONES 

2008 Continua 

Mora Sisalima Oscar Rene 1102122080 JEDE DE 

BODEGAS 

2009 Continua 

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS 

Monto Total del Presupuesto Anual 

Tipo Ingresos Gastos Financiamiento Resultados 

Operativos 

(% de 

gestión 

cumplida) 

Corriente 73,496,646.65 50,900,201.76 RECURSOS PROPIOS 69.26% 

Inversión 20,881,835.55 13,247,014.27 AFD/RSND/BID/PGE/CALIDAD/SAPG 63.44% 

Total 94,378,482.20 64,147,216.03 67.97% 
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ANÁLISIS FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Alineamiento con los 

objetivos y metas del 

Ministerio de Electricidad y 

Energía Renovable. 

• Talento Humano 

técnicamente preparado y 

comprometido con la 

EERSSA y con el desarrollo 

de la región sur. 

• Falta de coordinación entre 

los macro procesos de la 

cadena de valor y los procesos 

de apoyo. 

• Personal técnico insuficiente 

en algunas dependencias de la 

EERSSA. 

• Falta de capacitación 

específica enfocada a los 

objetivos corporativos. 

• Falta de mantenimiento a la 

infraestructura eléctrica. 

• Regirse al manual de 

clasificación de puestos de la 

EERSSA para la selección del 

personal. 

• Mejorar la calidad de los 

servicios que presta la 

EERSSA al cliente. 

• Incremento del mercado 

eléctrico por la explotación 

minera en el área de concesión 

y por la infraestructura 

desarrollada por el Gobierno. 

• Reformas y derogatorias 

continuas de las leyes por parte 

del Ministerio de Relaciones 

Laborales. 

• Ingreso de personal a la 

Institución por medio de 

coyunturas o nepotismo. 

• Interrupciones forzadas por 

fenómenos naturales y 

climáticos adversos. 
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Adecuado programa 

informático para el ingreso y 

consumo de las existencias. 

• Maquinaria suficiente para la 

ejecución de obras. 

• Cuenta con el personal 

suficiente para el desarrollo 

de las actividades. 

• Se realiza evaluación de los 

resultados al finalizar el 

ejercicio. 

• Falta de reglamentación 

actualizada. 

• Mejorar la difusión de los 

servicios técnicos 

comerciales, derechos y 

obligaciones de la EERSSA y 

el Cliente.  

• Falta de medios de control en 

la asistencia y en las 

actividades del personal. 

• Establecer convenios con 

instituciones para el 

mantenimiento de vehículos y 

equipos de trabajo. 

• Ampliar la infraestructura 

eléctrica. 

• Desarrollo Tecnológico 

 

• Cambio de las políticas 

estatales. 

• No existe vigilancia en la 

utilización de material, e 

insumos por parte de los 

usuarios. 

• Dependencia de la 

transferencia de recursos 

económicos del Presupuesto 

General del Estado - PGE para 

proyectos de inversión. 
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Pago oportuno de 

obligaciones. 

• Cuenta con archivos 

adecuados que facilitan la 

localización y control de 

documentos 

• Trabajo colectivo, para una 

adecuada toma de decisiones 

en los aspectos financieros, 

técnicos, administrativos y 

legales. 

  • Insuficientes recursos para 

proyectos de electrificación 

rural y urbano marginal. 

• Accidentes de tránsito que 

afectan la continuidad del 

servicio. 
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RESULTADOS GENERALES 

ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN LA GERENCIA DE 

FINANZAS 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Gerencia Administrativa Financiera de la 

Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se planifica y elabora anualmente 

los procedimientos de trabajo mediante el Plan Operativo Anual; cumpliendo con la NORMA 

DE CONTROL INTERNO NRO. 200-02 ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, que en 

su parte pertinente menciona “Las entidades del sector público y las personas jurídicas de 

derecho privado que dispongan de recursos públicos, implementarán, pondrán en 

funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de 

indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y la 

eficiencia de la gestión”; esta situación se origina en cuanto a la máxima autoridad de la 

entidad y el Gerente de Finanzas han planificado los principales proyectos, planes, programas 

y actividades, a ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021; originando que la Gerencia de Finanzas 

cuente con un documento que permita orientar la gestión del departamento cuyos resultados 

sean los beneficios esperados por la ciudadanía en general. 

CONCLUSIÓN NRO. 1 

El Gerente de Finanzas encargado del departamento de la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y elabora anualmente los procedimientos de trabajo 

del departamento mediante el Plan Operativo Anual. 
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RECOMENDACIÓN NRO. 1 

Al Gerente de Finanzas, 

Seguir efectuando la planificación y elaboración de los procedimientos de trabajo por medio 

del Plan Operativo Anual en donde se integren los programas, planes, proyectos, actividades, 

fijen los objetivos y metas que permitan la ejecución de las actividades administrativas y 

financieras con enfoque a entregar los resultados esperados a la colectividad. 

INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que el Gerente de Finanzas 

realiza los informes de análisis y evaluación de los indicadores de gestión administrativa; 

cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 200-02 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, que en su texto menciona “ Las entidades del sector 

público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos, 

implementarán, pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así 

como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de 

las metas, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional”; el cumplimiento a las normas 

jurídicas por parte del Gerente de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 

durante el año 2021; ha originado que al contar con indicadores de gestión se tengan resultados 

que enfoquen el accionar de las actividades y de igual manera se cuente con productos 

evaluados para medir la gestión institucional durante el año de estudio. 
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INFORMES DE ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES DE 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

CONCLUSIÓN NRO. 2 

El Gerente de Finanzas encargado del departamento de la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza los análisis y evaluaciones de los indicadores de 

gestión, lo cual ha permitido determinar si los resultados son favorables para la entidad. 

RECOMENDACIÓN NRO. 2 

Al Gerente de Finanzas, 

Continue planificando y elaborando conjuntamente con los directivos los indicadores de 

gestión que les permita evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la 

gestión institucional. 

INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que en el departamento se 

realiza la respectiva formulación, ejecución y seguimiento del Plan Operativo Anual para su 

posterior evaluación; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 200-02 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, que en su texto menciona “ Los productos de todas 

las actividades mencionadas de formulación, seguimiento y evaluación al Plan Operativo 

Anual deben plasmarse en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la 

organización y a la comunidad en general”; el cumplimiento a las normas por parte de la 

Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. durante el 

año 2021; ha originado que al contar con un seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual  
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INFORME DE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 

se tome en cuenta el nivel de cumplimiento de los objetivos, indicadores, metas, programas, 

proyectos y actividades planificadas en el periodo anual. 

CONCLUSIÓN NRO. 3 

En el departamento Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., se llevó a cabo el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual y se realizó la 

respectiva difusión entre todos los niveles de la organización. 

RECOMENDACIÓN NRO. 3 

Al Gerente de Finanzas, 

Continue realizando el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Anual en conjunto con los 

directivos que conforman la empresa para de esta manera proporcionar una medida tangible 

del rendimiento y los resultados alcanzados en comparación con las metas establecidas en el 

POA, permitiendo determinar si se están logrando los resultados deseados.  

INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Gerencia Administrativa Financiera, se determinó que en el departamento no 

se realiza la respectiva identificación y análisis de riesgos; incumpliendo con la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 300-01 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS, 

que en su texto menciona “ La máxima autoridad y/o directivos de la entidad, identificarán y 

analizarán los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, la 

protección de sus recursos y la generación de información oportuna y confiable, debido a 

factores internos o externos. 
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INEXISTENCIA DE PERFILES DE RIESGO Y CONTROLES 

Los perfiles de riesgo y controles relacionados serán continuamente revisados para asegurar 

que el mapa del riesgo siga siendo válido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente 

escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan siendo efectivos en la 

medida en que los riesgos cambien con el tiempo.”; dicho incumplimiento es provocado por 

el desconocimiento de la importancia de poseer un proceso permanente de evaluación por parte 

del directivo del departamento; ocasionando que no se cuente con estrategias que permitan 

plantear respuestas a los riesgos que enfrenta la entidad en la búsqueda de sus objetivos y la 

protección de sus recursos.  

CONCLUSIÓN NRO. 4 

En el departamento Gerencia Administrativa Financiera de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., no se cuenta con perfiles de riesgo y controles que permitan dar respuesta a los riesgos 

que se presentan. 

RECOMENDACIÓN NRO. 4 

Al Gerente de Finanzas, 

Proponer y diseñar un mapa de riesgos en el que se detalle el perfil del riesgo y se especifique 

el control a ejecutarse y difundirlo entre todo el personal que conforma la gerencia, con la 

finalidad de que se cuente con las herramientas necesarias para afrontar problemas y 

situaciones críticas que se presentan en el día a día de la entidad. 

EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS COMPARATIVOS 

DE LOS BALANCES 

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Contabilidad General de la Empresa 
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EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS COMPARATIVOS 

DE LOS BALANCES 

COMENTARIO 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que el departamento de Contabilidad realiza 

informes trimestrales de los análisis comparativos de los balances; cumpliendo con el 

REGLAMENTO DEL CÓDIGO ORGÁNICO DE PLANIFICACIÓN Y FINANZAS 

PÚBLICAS ART. 162 ESTADOS FINANCIEROS Y REPORTES CONTABLES que en 

su parte pertinente menciona “…, las empresas públicas a más de los Estados y reportes 

financieros mencionados deberán presentar el Estado de Evolución del Patrimonio (Estado 

de cambio en patrimonio neto),con las notas aclaratorias, respectivas, de acuerdo con las 

Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental, así como los análisis y reportes 

adicionales que le sean solicitados por el Ministerio de Economía y Finanzas, que ayuden a 

evaluar el desempeño de las mismas y la administración de sus activos; así como a tomar y 

evaluar decisiones sobre la asignación de recursos…”; la realización de los análisis 

correspondientes se debe al compromiso y planificación por parte del Contador General de la 

Gerencia de Finanzas; garantizando así el cumplimiento normativo y legal asegurando que la 

práctica financiera se realice conforme a los estándares establecidos. 

CONCLUSIÓN NRO. 5 

El Contador General encargado del departamento de Contabilidad General de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y elabora los informes trimestrales de los análisis 

comparativos de los balances. 

RECOMENDACIÓN NRO. 5 

Al Contador General, 

Seguir efectuando los correspondientes informes comparativos de los balances ya que dichos 

análisis proporcionan información clave para evaluar el rendimiento, detectar problemas,  
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EMISIÓN DE INFORMES TRIMESTRALES DE LOS ANÁLISIS COMPARATIVOS 

DE LOS BALANCES 

comunicar transparentemente y cumplir con regulaciones, lo que en última instancia contribuye 

a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la entidad. 

CONCILIACIONES MENSUALES 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que el departamento de Contabilidad planifica y elabora mensualmente las 

conciliaciones bancarias; ejecutando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 405-05 

CONCILIACIÓN DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS que señala “Las conciliaciones 

se aplicarán por lo menos una vez al año dentro del periodo contable para verificar la 

conformidad de un situación reflejada en los registros contables”; esta situación se origina 

en cuanto al Contador General  ha planificado y controlado la realización de conciliaciones 

bancarias mensuales; garantizando así detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o 

regularizaciones cuando sean necesarias. 

CONCLUSIÓN NRO. 6 

El Contador General encargado del departamento de Contabilidad General de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., planifica y controla que se realicen mensualmente las 

conciliaciones bancarias. 
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CONCILIACIONES MENSUALES 

RECOMENDACIÓN NRO. 6 

Al Contador General, 

Continuar con la coordinación y control de la realización mensual de las conciliaciones 

bancarias, garantizando así detectar oportunamente diferencias y explicarlas efectuando ajustes 

o regularizaciones cuando sean necesarias.  

FALTA DE CONSTATACIONES FÍSICAS A LA CUENTA INVENTARIOS 

COMENTARIO 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que el departamento no realiza constataciones físicas a la cuenta inventarios; 

inobservando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-10 CONSTATACIÓN 

FÍSICA DE EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACIÓN que señala “Se 

efectuarán constataciones físicas de las existencias y bienes de larga duración por lo menos 

una vez al año. Con el objeto de verificar su existencia física y estado de conservación, el 

personal que interviene en la toma física será independiente de aquel que tiene a su cargo el 

registro y manejo de los conceptos señalados, salvo para efectos de identificación.”; esta 

situación se origina en cuanto al Contador General  no ha planificado y ejecutado la realización 

de constataciones físicas; originando así la falta de precisión en los registros contables y la 

incapacidad para identificar y corregir posibles problemas de inventario. 

CONCLUSIÓN NRO. 7 

El departamento de Contabilidad General de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., no 

realiza constataciones físicas a la cuenta inventarios. 
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FALTA DE CONSTATACIONES FÍSICAS A LA CUENTA INVENTARIOS 

RECOMENDACIÓN NRO. 7 

Al Contador General, 

Planifique y controle la realización de constataciones físicas a la cuenta inventarios por lo 

menos una vez al año, garantizando así la identificación de posibles errores en los registros 

contables y discrepancias entre las cantidades registradas y las cantidades reales.  

INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Superintendencia de Inventarios y Avalúos, se determinó que el departamento 

no realizó la respectiva toma física y avalúo de los bienes de la matriz Loja; incumpliendo la 

NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-10 CONSTATACIÓN FÍSICA DE 

EXISTENCIAS Y BIENES DE LARGA DURACIÓN, que en su parte pertinente manifiesta 

“Se efectuarán constataciones físicas de las existencias y bienes de larga duración por lo 

menos una vez al año. Con el objeto de verificar su existencia física y estado de conservación, 

el personal que interviene en la toma física será independiente de aquel que tiene a su cargo 

el registro y manejo de los conceptos señalados, salvo para efectos de identificación”; tal 

incumplimiento se presenta por la modalidad de trabajo en la que se encontraba el personal que 

conforma el departamento durante el ejercicio fiscal 2021; produciendo que en la Gerencia de 

Finanzas no exista un documento que verifique la existencia física, estado de conservación de 

los bienes y de igual manera se identifique los bienes en mal estado o fuera de uso. 

 

 



 

331 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

INEXISTENCIA DEL ACTA DE CONSTATACIÓN Y AVALÚO DE LOS BIENES 

EN LA MATRIZ LOJA 

CONCLUSIÓN NRO. 8 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, no 

se realizó la correspondiente toma física y avalúos de los bienes de manera periódica, 

impidiendo dejar constancia de la misma mediante un acta. 

RECOMENDACIÓN NRO. 8 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Planificar y ejecutar la respectiva toma física y avalúo de los bienes que posee la Matriz Loja 

permitiendo a la Gerencia de Finanzas contar un documento que verifique la existencia física, 

estado de conservación de los bienes y de igual manera se identifique los bienes en mal estado 

o fuera de uso, garantizando así que los registros contables reflejen con precisión la cantidad, 

la calidad y el valor actual de los activos de la entidad. 

RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

COMENTARIO 

Al aplicarse el cuestionario de control interno para evaluar el sistema de control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Superintendencia de Inventarios y Avalúos 

de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se pudo evidenciar que se realizan las 

respectivas renovaciones de pólizas de seguros; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-06 IDENTIFICACIÓN Y PROTECCIÓN, que en su texto 

menciona: “La protección de los bienes incluye la contratación de pólizas de seguros 

necesarias para protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir, se verificarán 

periódicamente, a fin de que las coberturas mantengan su vigencia”; tal cumplimiento es  



 

332 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

RENOVACIÓN DE PÓLIZAS DE SEGUROS  

debido a que el Supervisor de Inventarios y Avalúos establece el control adecuado para el 

manejo de pólizas; lo que garantiza que se realice a tiempo la renovación correspondiente. 

CONCLUSIÓN NRO. 9 

El Supervisor de Inventarios y Avalúos encargado de la Superintendencia de Inventarios y 

Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza a tiempo la renovación de las 

pólizas de seguros, mediante controles periódicos. 

RECOMENDACIÓN NRO. 9 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Seguir desarrollando los controles adecuados que permitan que las pólizas de seguros que 

protegen a los bienes y materiales se encuentren en vigencia y con la respectiva cobertura y de 

igual manera cumplir con la normativa vigente. 

INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS INGRESOS, TRANFERENCIAS, 

EGRESOS Y BAJAS DE BIENES 

COMENTARIO 

Una vez que se aplicó el cuestionario de control interno al componente Superintendencia de 

Inventarios y Avalúos subcomponente Supervisor de Inventarios y Avalúos de la Gerencia de 

Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que la información 

resultante de los ingresos, transferencias, egresos y baja de bienes se ingresa al sistema de 

información; ejecutando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA 

DE REGISTRO, que en su parte pertinente manifiesta “Se establecerá un sistema para el 

control contable tanto de las existencias como de los bienes de larga duración mediante 

registros detallados con valores que permitan controlar los ingresos, retiros, traspasos o 

bajas de los bienes, a fin de que la información se encuentre actualizada y de conformidad  
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INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS INGRESOS, TRANFERENCIAS, 

EGRESOS Y BAJAS DE BIENES 

con la normativa contable vigente”; esta situación se origina en cuanto al Supervisor de 

Inventarios y Avalúos de la Gerencia de Finanzas ha revisado que los ingresos, transferencias, 

egresos y baja de bienes se encuentren con la documentación sustentadora correspondiente; 

originando que exista una gestión eficiente de los bienes, asegurando el cumplimiento de la 

normativa vigente. 

CONCLUSIÓN NRO. 10 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, 

revisa y verifica que los ingresos, transferencias, egresos y baja de bienes se encuentren con la 

documentación sustentadora correspondiente. 

RECOMENDACIÓN NRO. 10 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos 

Seguir efectuando la revisión periódica que permita verificar que los ingresos, transferencias, 

egresos y baja de bienes cuenten con la documentación sustentadora, garantizando que exista 

una gestión eficiente de los bienes. 

TRÁMITES DE VENTA DE LOS BIENES FUERA DE USO E INSERVIBLES 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Superintendencia de Inventarios 

y Avalúos subcomponente Supervisor de Inventarios y Avalúos de la Gerencia de Finanzas de 

la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que el Supervisor de Inventarios y 

Avalúos ha elaborado el trámite correspondiente a la venta de los bienes fuera de uso e 

inservibles; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-11 BAJA 

DE BIENES POR OBSOLENCIA, PÉRDIDA, ROBO O HURTO, que en su parte  
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pertinente manifiesta “Esta actividad se efectuará una vez cumplidas la diligencias y procesos 

administrativos que señalen las disposiciones legales vigente, dejando evidencia clara de las 

justificaciones, autorizaciones y su destino final”; este cumplimiento se debe a la 

planificación y cumplimiento de la normativa vigente por parte del Superintendente de 

Inventarios y Avalúos, dejando evidencia del destino de los bienes dados de baja; provocando 

que exista una gestión responsable de los recursos de la empresa y de igual manera exista una 

evidencia sólida de los ingresos que genera la venta de los bienes.  

CONCLUSIÓN NRO. 11 

En la Superintendencia de Inventarios y Avalúos de la Empresa Eléctrica Regional del Sur, se 

realizan los trámites correspondientes de la venta de bienes fuera de uso e inservibles. 

RECOMENDACIÓN NRO. 11 

Al Supervisor de Inventarios y Avalúos, 

Seguir efectuando los trámites correspondientes que evidencien el destino final y los ingresos 

generados por la venta de bienes fuera de uso o inservibles, ya que es una práctica esencial para 

mantener la transparencia, el cumplimiento normativo vigente y legal, y una gestión 

responsable de los recursos de la empresa. 

COMUNICACIÓN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se evidenció que existe la comunicación correspondiente de disponibilidad presupuestaria 

ante la ejecución de un proyecto u obra; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 402-01 PRESUPUESTO- 
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RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que en su parte menciona “Deberán fijar los 

objetivos generales y específicos en la programación de ingresos y gastos; y, deberán 

asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas. 

Todos los ingresos y gastos estarán debidamente presupuestados; y, en caso de existir valores 

no considerados en el presupuesto, se procederá con la tramitación de la reforma 

presupuestaria correspondiente, misma que deberá ser justificada técnica y legalmente en 

cuanto a su necesidad, reprogramación y priorización correspondiente.”; el conocimiento de 

la importancia de comunicar mediante certificados de disponibilidad presupuestaria, ha sido 

ocasionado por el Jefe Presupuestario; produciendo que los proyectos u obras se desarrollen de 

manera coherente con los objetivos estratégicos y las limitaciones financieras. 

CONCLUSIÓN NRO. 12 

El Jefe de Presupuesto encargado de la Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., realiza certificados en los que se comunica la disponibilidad 

presupuestaria ante la ejecución de un proyecto u obra. 

RECOMENDACIÓN NRO. 12 

Al Jefe de Presupuesto, 

Planificar y elaborar informes sobre la comunicación de disponibilidad presupuestaria no solo 

ante la ejecución de obras o proyectos, proporcionando así información crítica para la toma de 

decisiones, la planificación estratégica y control de gastos, al mismo tiempo que promueve la 

transparencia y la confianza en todas las operaciones financieras. 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA/LIQUIDACIÓN 

COMENTARIO 

Como producto de la evaluación al sistema de control interno del componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del Sur 

S.A., se evidencia la ejecución del seguimiento y evaluación presupuestaria y su respectiva 

liquidación; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 402-04 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR 

RESULTADOS que señala “La máxima autoridad de la entidad dispondrá que los 

responsables de la ejecución presupuestaria efectúen el seguimiento y evaluación del 

cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de recaudación de los ingresos y 

ejecución de los gastos”; el establecimiento y aplicación de controles periódicos de la 

ejecución presupuestaria por parte del Jefe de Presupuesto; ha originado que se examine 

periódicamente el avance en la ejecución financiera del presupuesto y la consecución de las 

metas de resultados programados. 

CONCLUSIÓN NRO. 13 

El Jefe de Presupuesto encargado de la Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., realiza el seguimiento periódico de ejecución presupuestaria y la 

correspondiente liquidación del mismo. 

RECOMENDACIÓN NRO. 13 

Al Jefe de Presupuesto, 

Continuar ejecutando las actividades correspondientes al departamento, como es la evaluación 

y ejecución presupuestaria la cual comprenderá el análisis sistemático y objetivo de los 

programas presupuestarios ejecutados, con el propósito de establecer la medida del logro de  
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sus metas y resultados físicos y financieros, en términos de eficiencia, eficacia, relevancia, 

impacto y sostenibilidad. 

CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Jefatura de Presupuesto se determinó que el departamento realiza los 

respectivos controles y determina el grado de cumplimiento de las metas establecidas; 

cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 402-04 CONTROL DE LA 

EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS que 

señala “Cada entidad deberá determinar el grado de cumplimiento de los techos establecidos 

en la programación financiera; y, en caso de existir incumplimiento, deberá identificar las 

causas de las variaciones con la finalidad de adoptar medidas correctivas oportunas.”; el 

establecimiento y aplicación de controles periódicos así como la determinación del grado de 

cumplimiento de la ejecución presupuestaria por parte del Jefe de Presupuesto; ha originado 

que se examine periódicamente el avance en la ejecución financiera del presupuesto y la 

consecución de las metas de resultados programados. 

CONCLUSIÓN NRO. 14 

La Jefatura de Presupuesto de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., realiza el 

seguimiento periódico de ejecución presupuestaria y determina el grado de cumplimiento de 

los techos establecidos en la programación financiera. 
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RECOMENDACIÓN NRO. 14 

Al Jefe de Presupuesto, 

Seguir realizando los controles de evaluación con la finalidad de determinar el grado de 

cumplimiento de los techos establecidos y de igual manera en caso de existir incumplimiento 

dejar constancia de las causas de las variaciones con la finalidad de optar medidas oportunas 

para el logro de los objetivos y metas. 

PRESENTACIÓN MENSUAL DEL FLUJO DE CAJA  

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se elaboran y presentan los informes de flujo 

de caja de forma mensual; dando cumplimiento a la NORMA DE CONTROL INTERNO 

NRO. 403-11 UTILIZACIÓN DEL FLUJO DE CAJA EN LA PROGRAMACIÓN 

FINANCIERA, que en su parte menciona “Cada entidad elaborará el flujo de caja con el 

objeto de optimizar el uso de sus recursos. Este flujo de caja debe estar acorde con el plan 

operativo anual y los planes estratégicos institucionales”; este cumplimiento se debe al 

compromiso y planificación por parte del Jefe de Tesorería de la Gerencia de Finanzas; 

proporcionando un instrumento de programación financiera que refleja las proyecciones de 

ingresos y gastos del periodo e identifica las necesidades de financiamiento a corto plazo. 

CONCLUSIÓN NRO. 15 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., elabora 

mensualmente los flujos de caja. 

 



 

339 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

PRESENTACIÓN MENSUAL DEL FLUJO DE CAJA  

RECOMENDACIÓN NRO. 15 

Al Jefe de Tesorería, 

Continuar ejecutando las actividades correspondientes al departamento, como es la elaboración 

mensual de los flujos de caja ya que es un instrumento esencial para una gestión financiera 

efectiva y la toma de decisiones informada. 

CONTROLES DIARIOS DE RECAUDACIÓN  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., 

se evidenció que existen controles de recaudación por medio de verificaciones de depósitos; 

ejecutando la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 403-04 DETERMINACIÓN Y 

RECAUDACIÓN DE LOS INGRESOS que en su texto manifiesta: “Las instituciones que 

dispongan de cajas recaudadoras efectuarán una verificación diaria, con la finalidad de 

comprobar que los depósitos realizados en la entidad financiera corresponsal sean iguales a 

los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial”; 

esta situación se origina en cuanto al Jefe de Tesorería de la Gerencia de Finanzas ha 

planificado y realizado la verificación los depósitos de la recaudación diaria; originando que 

los ingresos sean registrados de manera precisa y completa generando confianza en la 

integridad de los procesos de recaudación. 

CONCLUSIÓN NRO. 16 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se realiza la 

verificación correspondiente de los depósitos de la recaudación diaria. 

 



 

340 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

CONTROLES DIARIOS DE RECAUDACIÓN  

RECOMENDACIÓN NRO. 16 

Al Jefe de Tesorería, 

Seguir efectuando los correspondientes controles de la recaudación diaria para garantizar que 

todos los ingresos sean registrados de manera precisa y completa, proporcionando información 

confiable para la planificación financiera. 

INEXISTENCIA DE REGISTROS DETALLADOS Y ADECUADOS DE LAS 

OBLIGACIONES CONTRAIDAS 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno del componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se observó 

que el departamento no cuenta con un registro detallado y adecuado de las obligaciones 

contraídas; dando lugar al incumplimiento de la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 

403-10 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, que en su texto establece: “Las 

obligaciones serán canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que será 

controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su 

clasificación, sean éstas a corto o largo plazo”; la falta del establecimiento y aplicación de 

mecanismos de control mediante la elaboración de un registro detallado y adecuado de las 

obligaciones contraídas por parte de los directivos del departamento; ha originado que no se 

cuente con un herramienta de trabajo que permita identificar la obligación contraída y sus 

especificaciones. 

CONCLUSIÓN NRO. 17 

En la Jefatura de Tesorería de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., no se elabora 

registros detallados y adecuados de las obligaciones contraídas. 
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RECOMENDACIÓN NRO. 17 

Al Jefe de Tesorería, 

Planificar y elaborar registros detallados y adecuados de las obligaciones contraídas facilitando 

así, el seguimiento de las fechas de vencimiento de las mismas con la finalidad de evitar pagos 

atrasados, penalizaciones y posibles cargos de interés, lo que a su vez protege los recursos 

financieros de la entidad.  

ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

COMENTARIO 

Una vez evaluado el sistema de control interno al componente Gerencia de Finanzas, 

subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

determinó que la Jefatura de Adquisiciones planifica y elabora anualmente el Plan Anual de 

Contratación con el presupuesto correspondiente; ejecutando la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-02 PLANIFICACIÓN que señala “Las entidades y organismos del 

sector público, para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, 

formularán el Plan Anual de Contratación con el presupuesto correspondiente”; esta 

situación se origina en cuanto al Jefe de Adquisiciones y la máxima autoridad de la Gerencia 

de Finanzas han planificado y coordinado los principales proyectos, planes, programas y 

actividades a ejecutarse en el ejercicio fiscal 2021; originando que la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., cuente con un documento que permita orientar el cumplimiento de los 

objetivos y las necesidades institucionales. 
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CONCLUSIÓN NRO. 18 

El Jefe de Adquisiciones encargado de la Jefatura de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., planifica y elabora el Plan Anual de Contratación con el presupuesto 

correspondiente. 

RECOMENDACIÓN NRO. 18 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales se planifique y coordine 

anualmente con las diferentes gerencias la contratación de bienes y materiales como se ha 

venido ejecutando de acuerdo a la normativa vigente. 

APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  

COMENTARIO 

Al aplicarse el cuestionario de control interno para evaluar el sistema de control interno al 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se pudo evidenciar que se establecen controles que aseguren 

que las adquisiciones se ajusten a lo planificado de acuerdo al Plan Anual de Contratación; 

ejecutando así la NORMA DE CONTROL INTERNO NRO. 406-03 CONTRATACIÓN, 

que en su texto establece: “La máxima autoridad establecerá los controles que aseguren que 

las adquisiciones se ajusten a lo planificado, a la vez que determinará los lineamientos con 

el área requirente que servirán de base para una adecuada administración de las compras 

de bienes…”; el establecimiento y aplicación de mecanismos de control que aseguren que las 

adquisiciones se ajustan a lo planificado por parte del Jefe de Adquisiciones; ha originado que 

exista una adecuada administración en la adquisición de bienes. 
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APLICACIÓN DE CONTROLES A LAS ADQUISICIONES  

CONCLUSIÓN NRO. 19 

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. dentro de la Jefatura de Adquisiciones se 

mantiene un adecuado control que asegura que las adquisiciones se ajustan a lo planificado y 

con el presupuesto correspondiente. 

RECOMENDACIÓN NRO. 19 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Mantener los mecanismos de control que permitan tener un adecuado manejo para garantizar 

que las adquisiciones se ajusten a lo planificado, salvaguardando los recursos financieros y 

optimizando el uso de los mismos. 

TRÁMITES CORRESPONDIENTES QUE EVIDENCIEN LA ENTREGA DE LOS 

BIENES Y MATERIALES EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Adquisiciones de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que la Jefatura de Adquisiciones controla que los 

bienes y materiales adquiridos de acuerdo a las especificaciones requeridas se entreguen dentro 

de los plazos establecidos y se registren los trámites correspondientes que evidencien la entrega 

de los mismos en las bodegas de la empresa; cumpliendo con la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-03 CONTRATACIÓN inciso d Procedimientos contractuales, que 

en su parte pertinente manifiesta: “El administrador del contrato en los diferentes procesos 

de contratación será el responsable de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de las 

cláusulas constantes en el contrato, desde su designación hasta la suscripción del acta 

entrega recepción definitiva, que incluye el cálculo de las multas en caso de  
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incumplimientos”; tal cumplimiento es debido a que el Jefe de Adquisiciones establece y 

coordina el control adecuado para la verificación de la entrega de los bienes y materiales; lo 

que garantiza una buena planificación y ejecución de las actividades dentro de la entidad. 

CONCLUSIÓN NRO. 20 

En la Jefatura de Adquisiciones se coordina y controla que los bienes y materiales adquiridos 

de acuerdo a las especificaciones requeridas se entreguen dentro de los plazos establecidos y 

se registren los trámites correspondientes que evidencien la entrega de los mismos en las 

bodegas de la empresa. 

RECOMENDACIÓN NRO. 20 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Seguir efectuando los correspondientes controles y registros que permiten verificar que los 

bienes y materiales entregados cumplan con los estándares de calidad y especificaciones 

requeridas establecidos por la entidad. Esto contribuye a mantener la coherencia en los 

productos finales y garantiza que los materiales utilizados sean adecuados para los fines 

previstos. 

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 

COMENTARIO 

Con la aplicación del cuestionario del control interno al componente Gerencia de Finanzas 

subcomponente Jefatura de Adquisición de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se 

evidenció que no se ejecutó en su totalidad el Plan Anual de Contratación; dando 

incumplimiento a la LEY ORGÁNICA DEL SISTEMA NACIONAL DE 

CONTRATACIÓN PÚBLICA ART. 22 PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN, que en  
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su parte pertinente manifiesta: “Las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos 

del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularán el 

Plan Anual de Contratación con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la 

planificación plurianual de la Institución, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los 

presupuestos del Estado.”; esta situación se origina en cuanto a los directivos de la institución 

no han planificado los principales proyectos, planes, programas y actividades a ejecutarse en 

el ejercicio fiscal 2021; originando que la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. no cumpla 

en su totalidad los objetivos y metas planteadas para el beneficio de la comunidad. 

CONCLUSIÓN NRO. 21 

En la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. no se cumplió con todos los objetivos y metas 

planteadas debido a que no se ejecutó en su totalidad el Plan Anual de Contratación. 

RECOMENDACIÓN NRO. 21 

Al Jefe de Adquisiciones, 

Planificar y ejecutar en conjunto con los directivos los principales proyectos, planes, programas 

y actividades a desarrollar permitiendo así la optimización del uso de los fondos y garantizando 

que la entidad cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera 

continua y eficaz, permitiendo cumplir con objetivos y metas planteadas para el beneficio de 

la comunidad. 

REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario de control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó que se reporta diariamente a las diferentes  



 

346 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO III 

RESULTADOS GENERALES 

REPORTE DIARIO DE EXISTENCIAS DE BODEGA A LAS GERENCIAS 

gerencias que conforman la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., las existencias de bodega 

mediante un sistema de control contable; como dispone la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA DE REGISTRO, que en su parte pertinente manifiesta: 

“Se establecerá un sistema para el control contable tanto de las existencias como de los 

bienes de larga duración mediane registros detallados con valores que permitan controlar 

los ingresos, retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la información se encuentre 

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente”; tal cumplimiento se 

presenta por el compromiso y planificación por parte del Jefe de Bodegas y debido a que la 

máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas establece un adecuado control en la 

administración de bodegas; lo que garantiza tener un control de los ingresos y salidas de los 

bienes a nivel general de las gerencias interesadas lo cual servirá para la toma de decisiones. 

CONCLUSIÓN NRO. 22 

El Jefe de Bodegas encargado de la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., realiza reportes diarios a las diferentes gerencias de las existencias de bodega 

mediante tarjetas Kardex las cuales pueden ser visualizadas por las mismas. 

RECOMENDACIÓN NRO. 22 

Al Jefe de Bodegas, 

Seguir efectuando los correspondientes registros diarios de los movimientos de los inventarios 

en las tarjetas Kardex, lo cual garantizará tener un mejor control de las existencias en las 

bodegas y permitirá que las diferentes gerencias tengan acceso oportuno a las mismas. 
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REGISTROS DEL INGRESO BIENES O PRODUCTOS  

COMENTARIO 

Como resultado de la aplicación del cuestionario de control interno al componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., 

se evidencia que los responsables de bodega realizan los registros del ingreso de bienes o 

productos en el sistema de control de inventarios; como estipula la NORMA DE CONTROL 

INTERNO NRO. 406-04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN, que en su texto 

manifiesta: “Los responsables de bodega realizarán los registros del ingreso de bienes o 

productos en el sistema de control de inventarios, con los números de lote y fecha de 

vencimiento conforme el acta de entrega recepción, a fin de mantener un control del stock, 

movimientos, fechas de caducidad o perecibilidad de ser el caso, distribución y consumo”; 

el conocimiento de la importancia de realizar registros del ingreso de los bienes en el que se 

detalle las especificaciones correspondientes del producto y el motivo de ingreso por parte del 

Jefe de Bodega; ha producido que en la Jefatura de Bodegas se lleve un registro adecuado y el 

trámite respectivo con la documentación sustentadora correspondiente para una mejor 

verificación por parte de la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas. 

CONCLUSIÓN NRO. 23 

El Jefe de Bodegas encargado de la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del 

Sur S.A., realiza los registros de ingreso de bienes o productos en el sistema de control de 

inventarios. 

RECOMENDACIÓN NRO. 23 

Al Jefe de Bodegas, 

Continuar realizando los correspondientes registros de ingreso de bienes o productos 

producidos en el sistema de control de inventarios lo que conllevará que se lleve un registro  
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adecuado y el trámite respectivo con la documentación sustentadora correspondiente para una 

mejor verificación por parte de la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas. 

INEXISTENCIA DE ESPACIO FÍSICO Y MOBILIARIO SUFICIENTE EN 

BODEGA 

COMENTARIO 

Como producto de la evaluación al sistema de control interno del componente Gerencia de 

Finanzas, subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., 

se concluye que el ambiente asignado y mobiliario para el funcionamiento de la bodega no es 

suficiente para el almacenamiento adecuado de los materiales; incumpliendo con la NORMA 

DE CONTROL INTERNO NRO. 406-04 ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN, 

que señala “Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas 

estarán adecuadamente ubicados, tendrán el espacio físico y mobiliario necesario y contará 

con instalaciones seguras con iluminación y ventilación para el almacenamiento y 

protección de los bienes institucionales”; la inobservancia de la norma por parte del Jefe de 

Bodegas y la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas durante el año 2021; provocando 

el aceleramiento en el deterioro de los materiales que posee y generando un gasto innecesario 

a la entidad. 

CONCLUSIÓN NRO. 24 

En la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., el ambiente asignado 

y mobiliario para el funcionamiento de la bodega no es suficiente para salvaguardar 

adecuadamente los materiales. 
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INEXISTENCIA DE ESPACIO FÍSICO Y MOBILIARIO SUFICIENTE EN 

BODEGA 

RECOMENDACIÓN NRO. 24 

Al Jefe de Bodegas, 

Organizar y controlar que el espacio establecido para el funcionamiento de la bodega conste 

del espacio físico adecuado y del mobiliario necesario, garantizando así la buena conservación 

física de los bienes entregados a bodega, evitando gastos innecesarios a la entidad. 

Al Gerente de Finanzas, 

Planificar y desarrollar la construcción de una cubierta y adquisición de mobiliario que permita 

la preservación de los materiales evitando así el riesgo de deterioro y la necesidad de 

reemplazos frecuentes. 

DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DEL STOCK Y EL SALDO EN EL SISTEMA 

DE CONTROL DE KARDEX DE LA BODEGA PALANDA 

COMENTARIO 

Luego de la aplicación del cuestionario del control interno para evaluar el control interno del 

componente Gerencia de Finanzas subcomponente Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica 

Regional del Sur S.A., se determinó que en la Bodega Palanda existen diferencias entre los 

saldos del stock y el saldo en el sistema de control de Kardex; inobservando la NORMA DE 

CONTROL INTERNO NRO. 406-05 SISTEMA DE REGISTRO, que en su parte 

pertinente manifiesta: “La actualización permanente, la conciliación de saldos de los 

auxiliares con los saldos de las cuentas del mayor general, la verificación física periódica y 

la valuación actualizada, proporcionará seguridad de su registro y control oportuno y servirá 

para la toma de decisiones.”; la inobservancia a las normas jurídicas por parte de los custodios 

de la bodega Palanda durante el año 2021; ha originado que al no contar con una actualización  
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DIFERENCIAS ENTRE LOS SALDOS DEL STOCK Y EL SALDO EN EL SISTEMA 

DE CONTROL DE KARDEX DE LA BODEGA PALANDA 

permanente del sistema de registro se presenten diferencias entre los saldos del stock y el saldo 

en el sistema de control de Kardex al momento de la conciliación. 

CONCLUSIÓN NRO. 25 

En la Jefatura de Bodegas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se determinó la 

existencia de diferencias entre los saldos del stock y el saldo en el sistema de control de kardex 

de la bodega Palanda. 

RECOMENDACIÓN NRO. 25 

Al Jefe de Bodegas, 

Realizar la respectiva actualización permanente del sistema de registro de los materiales, 

reduciendo así la posibilidad de errores en la gestión de los materiales. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

351 
 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

INDICADORES DE EFICACIA 

Eficacia de Recaudación 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN 
PRESUP. 

DEFINITIVO 
EJECUTADO % 

Ingresos por Venta Energía 64,882,089.70 71,660,002.82 110 

Ingresos Operación Relacionados 387,102.00 599,547.04 155 

TOTAL INGRESOS 65,269,191.70 72,259,549.86 110 
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Recaudado Presupuestado

Ingresos 72.259.549,86 65.269.191,70

Recaudación

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
72,259,549.86

65,269,191.70
 𝑥 100 

𝑹𝒆𝒄𝒂𝒖𝒅𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 110% 
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Eficacia de Recaudación 

COMENTARIO 

Dentro de la Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., se evidenció 

que los ingresos se han ejecutado en el 110% de las estimaciones presupuestarias lo que 

significa una recaudación de $72,259,549.86, que provienen de la venta de energía 

principalmente e ingresos de operación relacionados, observando una superación de la meta 

fijada por el Ministerio de Finanzas del 95%. 

CONCLUSIÓN NRO. 26 

La Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., ha obtenido una 

recaudación de $72,259,549.86 equivalente al 110%. 

RECOMENDACIÓN NRO. 26 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la recaudación y establecer una planificación cuidadosa y 

estratégica garantizando así que el excedente se utilice de manera efectiva para fortalecer la 

entidad y alcanzar sus objetivos financieros a largo plazo como es la inversión en mejorar, pago 

de obligaciones, expansión de operaciones o establecer un fondo de reserva. 

Eficiencia de los Costos y Gastos 

 

 

 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  
50,900,201.76

52,836,010.42
 𝑥 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒚 𝑮𝒂𝒔𝒕𝒐𝒔 =  𝟗𝟔% 
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Eficiencia de los Costos y Gastos 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFINIT. EJECUTADO % 

Gastos Directos 42,294,598.25 39,541,897.43 93 

Depreciación 10,055,412.17 10,966,463.14 109 

Otros Gastos 486,000.00 391,841.19 81 

TOTAL COSTOS Y GASTOS 52,836,010.42 50,900,201.76 96 

COMENTARIO 

Luego de haber aplicado el indicador de eficacia de los costos y gastos, se evidenció que los 

gastos ejecutados fueron de $50,900,201.76 que representan el 96% con respecto a los gastos 

presupuestados de $52,836,010.42 esto significa que el 4%, es el porcentaje que no se utilizó 

para la realización de proyectos y obras de acuerdo a la Liquidación y Evaluación 

Presupuestaria, observando una superación de la meta fijada por el Ministerio de Finanzas del 

95%. 
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CONCLUSIÓN NRO. 27 

En la Gerencia de Finanzas, analizando la meta establecida por el Ministerio de Finanzas del 

95% y la obtenida por la empresa durante el 2021, se observa que supera la meta es decir el 

96%, lo que representa el valor de $50,900,201.76. 

RECOMENDACIÓN NRO. 27 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la gestión y control de los recursos financieros garantizando así 

la ejecución adecuada de actividades y proyectos acorde a lo planificado. 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
73,664,789.46

67,836,956.52
 𝑥 100 

5 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  𝟏𝟎𝟖% 
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Presupuesto del Efectivo 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto del 

Efectivo, se evidenció que los ingresos efectivos se cumplen en el 109% del monto del 

presupuesto definitivo para el 2021, lo que representa la suma de $73,664,789.46, los ingresos 

son obtenidos por la venta de energía a los abonados y colocada en el MEM, así como depósito 

de abonados y recaudación de otras cuentas por cobrar. 

CONCLUSIÓN NRO. 28  

Los ingresos ejecutados se cumplen en un 108%, es decir por un valor total de $73,664,789.46 

superando el presupuesto planificado en el año 2021 con una asignación de $67,836,956.52. 

RECOMENDACIÓN NRO. 28 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y ejecutar obras relacionadas a la operatividad de la entidad con la finalidad de que 

el saldo adicional contribuya al mejoramiento de los servicios prestados a la comunidad. 
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Presupuesto del Efectivo 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

CONCLUSIÓN NRO. 29 

Los egresos ejecutados se cumplen en un 85%. es decir por un valor total de $62,568,726.28 

de lo planificado en el año 2021 con una asignación de $73,770,122.78. 
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Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto del 

Efectivo, se evidenció que los egresos se cumplen en el 85% de lo previsto para el 2021, lo que 

representa la suma de $62,568,726.28, que cubren gastos de operación con el 80%, inversiones 

con 59%, compra de energía mercado de contratos con el 107% y otros gastos con el 114%. 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  
62,568,726.28

73,770,122.78
 𝑥 100 

5 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =  𝟖𝟒% 
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Presupuesto del Efectivo 

RECOMENDACIÓN NRO. 29 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos la ejecución de los 

planes, programas y actividades para de esta manera dar cumplimiento a las planificaciones 

previstas y se ejecute en su totalidad las inversiones proyectadas. 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto de Inversión 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

 -
 5.000.000,00

 10.000.000,00
 15.000.000,00
 20.000.000,00
 25.000.000,00

Ejecutado Planificado

Presupuesto de

Inversión
13.247.014,27 20.881.835,55

Presupuesto de Inversión

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  
13,247,014.27

20,881,835.55
 𝑥 100 

5 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =  𝟔𝟑% 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Presupuesto de Inversión 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFIN. EJECUTADO % 

Generación 816,519.61 278,829.12 34 

Subtransmisión 1,082,883.21 709,948.39 66 

Distribución 12,069,234.12 8,025,367.24 66 

Alumbrado Público 3,695,827.27 2,545,153.41 69 

Comercialización 1,948,819.89 1,156,737.67 59 

Inversiones Generales 1,268,551.15 530,978.44 42 

TOTAL 20,881,835.55 13,247,014.27 63 

COMENTARIO 

En la Gerencia de Finanzas se pudo evidenciar que el Presupuesto de Inversiones se ha 

ejecutado en el periodo enero a diciembre de 2021 el valor de $13,247,014.27, comparando la 

meta del Ministerio de Finanzas para el presupuesto que es del 90% con la obtenida en la 

liquidación que llega al 63%, se establece que es un valor inferior es decir de los 

$20,881,835.55 planteados en la reforma, se ha ejecutado el valor de $13,247,014.27. 

CONCLUSIÓN NRO. 30 

El Presupuesto de Inversión se ha ejecutado en el periodo enero a diciembre de 2021 el valor 

de $13,247,014.27, porcentualmente representa el 63% del total del Presupuesto de Inversión. 

RECOMENDACIÓN NRO. 30 

Al Gerente de Finanzas,  

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos el cumplimiento del 

cronograma de ejecución de obras y de igual manera monitorear y ajustar la asignación de 

recursos según sea necesario, asegurando que la entidad permanezca dentro de sus límites 

financieros y alcance sus metas. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

Presupuesto de Operación 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFIN. EJECUTADO % 

Ingresos por Venta Energía 64,882,089.70 71,660,002.82 110 

Ingresos Operación Relacionados 387,102.00 599,547,04 155 

Otros Ingresos 1,250,000.00 1,237,096.79 99 

TOTAL INGRESOS 66,519,191.70 73,496,646.65 110 

 

 

 60.000.000,00

 65.000.000,00

 70.000.000,00

 75.000.000,00

Ejecutados Planificados

Ingresos 73.496.646,65 66.519.191,70

Presupuesto de Operación - Ingresos

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
73,496,646.65

66,519,191.70
 𝑥 100 

5 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  𝟏𝟏𝟎% 
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ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021 

CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Presupuesto de Operación 

COMENTARIO 

Aplicado el indicador de eficiencia para medir el grado de ejecución del Presupuesto de 

Operación, se evidenció que entre la meta inicialmente considerada por el Ministerio del 95% 

con la obtenida en la Liquidación Presupuestaria se observa que se ha superado la misma, 

logrando una ejecución del 110% lo que significa el valor de $73,496,646.65, proveniente de 

la venta de energía principalmente e ingresos de operación relacionados. 

CONCLUSIÓN NRO. 31 

Los ingresos ejecutados se cumplen en un 110%, es decir por un valor total de $73,496,646.65 

superando el presupuesto planificado en el año 2021 con una asignación de $66,519,191.70. 

RECOMENDACIÓN NRO. 31 

Al Gerente de Finanzas,  

Establecer una planificación cuidadosa y estratégica que permita que el Superávit 

Presupuestario de $22,596,444.89 sean reinvertidos en proyectos de inversión que contribuya 

al mejoramiento de los sectores rurales y urbano marginales de toda el área de concesión. 

 

 

 

 

 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
 𝑥 100 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
50,900,201.76

52,836,010.42
 𝑥 100 

5 

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒖𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  𝟗𝟔% 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Presupuesto de Operación 

Representación Gráfica 

 

DESCRIPCIÓN PRESUP. DEFINIT. EJECUTADO % 

Gastos Directos 42,294,598.25 39,541,897.43 93 

Depreciación 10,055,412.17 10,966,463.14 109 

Otros Gastos 486,000.00 391,841.19 81 

TOTAL EGRESOS 52,836,010.42 50,900,201.76 96 

COMENTARIO 

Luego de haber aplicado el indicador de eficiencia, se evidenció que los egresos ejecutados 

fueron de $50,900,201.76 que representan el 96% con respecto a los egresos presupuestados 

de $52,836,010.42 esto significa que el 4%, es el porcentaje que no se utilizó para la realización 

de proyectos y obras de acuerdo a la Liquidación y Evaluación Presupuestaria, observando una 

superación de la meta fijada por el Ministerio de Finanzas del 95%. 

CONCLUSIÓN NRO. 32 

En la Gerencia de Finanzas, analizando la meta establecida por el Ministerio de Finanzas del 

95% y la obtenida por la empresa durante el 2021, se observa que supera la meta es decir el 

96%, lo que representa el valor de $50,900,201.76. 
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 50.000.000,00

 51.000.000,00
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Ejecutados Planificados

Egresos 50.900.201,76 52.836.010,42

Presupuesto de Operación - Egresos
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CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Presupuesto de Operación 

RECOMENDACIÓN NRO. 32 

Al Gerente de Finanzas, 

Continuar con la eficiencia en la gestión y control de los recursos financieros garantizando así 

la ejecución adecuada de actividades y proyectos acorde a lo planificado. 

INDICADORES DE ECONOMÍA 

Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

 -

 5.000.000,00

 10.000.000,00

 15.000.000,00

Recursos

Propios

Presupuesto

de Inversión

Autonomía Financiera 4.314.254,01 13.247.014,27

Autonomía Financiera 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝑉. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
4,314,254.01

13,247,014.27
 𝑥 100 

𝑨𝒖𝒕𝒐𝒏𝒐𝒎í𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 = 32% 
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RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Autonomía Financiera – Plan de Inversiones 

DETERMINACIÓN MONTO (USD) 

Proyectos SIGDE 582,094.28 

Proyectos de Responsabilidad Ambiental 179,760.00 

Proyectos de Calidad 5,008,314.00 

Proyectos de Alumbrado Público 2,449,012.00 

Proyectos de Instalación 316,217.98 

Subproyectos de Calidad 397,362.00 

TOTAL RECURSOS EXTERNOS 8,932,760.26 

COMENTARIO 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una autonomía financiera del 32% para la 

ejecución del Plan de Obras, lo que significa que los recursos propios no son suficientes para 

el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual, obteniendo 

dependencia superior de recursos externos. 

CONCLUSIÓN NRO. 33 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una autonomía financiera de $4,314,254,01 

presentando el 32% del presupuesto de inversión. 

RECOMENDACIÓN NRO. 33 

Al Gerente de Finanzas, 

Mejorar la planificación y ejecución del presupuesto de inversión mediante la designación de 

recursos propios para el desarrollo efectivo del Plan de Obras planificado para lograr una mejor 

eficiencia en el cumplimiento de metas. 
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RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Solvencia Financiera 

 

 

 

 

Representación Gráfica 

 

COMENTARIO 

La Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. tiene una Solvencia Financiera del 144%, 

evidenciando que los ingresos propios generados por la entidad son elevados y son suficientes 

para poder cubrir los egresos de la misma, garantizando así el cumplimiento de los objetivos y 

metas previstas para la operatividad. 
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Solvencia Financiera 73.496.646,65 50.900.201,76

Solvencia Financiera

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐸𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 =  
73,496,646.65

50,900,201.76
 𝑥 100 

𝑺𝒐𝒍𝒗𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑭𝒊𝒏𝒂𝒏𝒄𝒊𝒆𝒓𝒂 = 144% 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS ESPECÍFICOS 

Solvencia Financiera 

CONCLUSIÓN NRO. 34 

Los ingresos obtenidos por la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. fueron de 

$73,496,646.65 ante los egresos totales de $50,900,201.76 obteniendo una solvencia financiera 

del 144% y un superávit presupuestario de $22,596,444.89. 

RECOMENDACIÓN NRO. 34 

Al Gerente de Finanzas, 

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes departamentos de la entidad la 

implementación de mecanismos estratégicos para que el superávit operativo sea destinado a la 

inversión de su crecimiento futuro, la reducción de deudas o la acumulación de reservas con la 

finalidad de obtener una sostenibilidad a largo plazo. 
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACIÓN DE RESULTADOS DE LA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., PERIODO 2021.  

En la cuidad de Loja al uno de agosto del mes de agosto del año 2023, a partir de las 08H00 

am, en las oficinas de la Gerencia de Finanzas, se reúnen los suscritos: Ing. Hipatia Carolina 

Girón Calva, en calidad de Auditora Supervisora, Srta. Giselle Estefania Morocho Rimacuna 

en calidad de jefe de equipo y auditora operativa, y el Dr. Adolfo Fabián Valarezo Cueva en 

calidad de Gerente de Finanzas encargado de la Gerencia de Finanzas, con la finalidad de dejar 

constancia de la exposición de los resultados obtenidos de la auditoría de gestión realizada a la 

Gerencia de Finanzas, periodo 2021, de conformidad con la Orden de Trabajo Nro. 01-AG-

EERSSA de fecha 08 de mayo de 2023 y mediante convocatoria de fecha 31 de julio de 2023, 

con la cual se convoca al Gerente de Finanzas y demás jefes departamentales que conforman 

la Gerencia de Finanzas; se da cumplimiento a la exposición de los resultados y en presencia 

de quienes suscriben, se dio lectura al borrador del informe, el mismo que está conformado por 

comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidas del trabajo investigativo. Para 

constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos ejemplares del mismo contenido. 

 

 

 

 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva. 

Mgs. Sc 

AUDITORA SUPERVISORA 

 

 
Srta. Giselle Estefania Morocho 

Rimacuna 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE 

FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA 
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FASE V: 

SEGUIMIENTO 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., 

PERIODO 2021 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN PARA LAS RECOMENDACIONES CONSTANTES EN EL INFORME DE AUDITORIA 

NRO RECOMENDACIONES RESP. 

OCTUBRE 

2023 

NOVIEMBRE 

2023 

DICIEMBRE 

2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Proponer y diseñar un mapa de riesgos en el que se detalle el 

perfil del riesgo y se especifique el control a ejecutarse y 

difundirlo entre todo el personal que conforma la gerencia, 

con la finalidad de que se cuente con las herramientas 

necesarias para afrontar problemas y situaciones críticas que 

se presentan en el día a día de la entidad. 

Al Gerente 

de 

Finanzas 

 

X 

 

 

       

 

2 

Planifique y controle la realización de constataciones físicas a 

la cuenta inventarios por lo menos una vez al año, 

garantizando así la identificación de posibles errores en los 

registros contables y discrepancias entre las cantidades 

registradas y las cantidades reales.  

Al 

Contador 

General 

   

 

    

X 

  

 

3 

Planificar y ejecutar la respectiva toma física y avalúo de los 

bienes que posee la Matriz Loja permitiendo a la Gerencia de 

Finanzas contar un documento que verifique la existencia 

física, estado de conservación de los bienes y de igual manera 

se identifique los bienes en mal estado o fuera de uso, 

garantizando así que los registros contables reflejen con 

precisión la cantidad, la calidad y el valor actual de los activos 

de la entidad. 

Al 

Supervisor 

de 

Inventarios 

y Avalúos 

   

 

    

X 
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PERIODO 2021 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN PARA LAS RECOMENDACIONES CONSTANTES EN EL INFORME DE AUDITORIA 

NRO RECOMENDACIONES RESPONS. 

OCTUBRE 

2023 

NOVIEMBRE 

2023 

DICIEMBRE 

2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 

Planificar y elaborar informes sobre la comunicación de 

disponibilidad presupuestaria no solo ante la ejecución de 

obras o proyectos, proporcionando así información crítica 

para la toma de decisiones, la planificación estratégica y 

control de gastos, al mismo tiempo que promueve la 

transparencia y la confianza en todas las operaciones 

financieras. 

Al Jefe de 

Presupuesto 
X 

  

 X 

   

X 

  

 

5 

Planificar y elaborar registros detallados y adecuados de las 

obligaciones contraídas facilitando así, el seguimiento de las 

fechas de vencimiento de las mismas con la finalidad de evitar 

pagos atrasados, penalizaciones y posibles cargos de interés, 

lo que a su vez protege los recursos financieros de la entidad.  

Al Jefe de 

Tesorería 
 X 

 

 

       

 

6 

Planificar y ejecutar en conjunto con los directivos los 

principales proyectos, planes, programas y actividades a 

desarrollar permitiendo así la optimización del uso de los 

fondos y garantizando que la entidad cuente con los recursos 

necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera 

continua y eficaz, permitiendo cumplir con objetivos y metas 

planteadas para el beneficio de la comunidad. 

Al Jefe de 

Adquisiciones 

 

X 
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CRONOGRAMA DE APLICACIÓN PARA LAS RECOMENDACIONES CONSTANTES EN EL INFORME DE AUDITORIA 

NRO RECOMENDACIONES RESPONS. 

OCTUBRE 

2023 

NOVIEMBRE 

2023 

DICIEMBRE 

2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 

Organizar y controlar que el espacio establecido para el 

funcionamiento de la bodega conste del espacio físico 

adecuado y del mobiliario necesario, garantizando así la buena 

conservación física de los bienes entregados a bodega, 

evitando gastos innecesarios a la entidad. 

Al Jefe de 

Bodegas 

 

X 

 

 

       

 

8 

Planificar y desarrollar la construcción de una cubierta y 

adquisición de mobiliario que permita la preservación de los 

materiales evitando así el riesgo de deterioro y la necesidad de 

reemplazos frecuentes. 

Al Gerente de 

Finanzas 

 

X 

 

 

       

 

9 

Realizar la respectiva actualización permanente del sistema de 

registro de los materiales, reduciendo así la posibilidad de 

errores en la gestión de los materiales. 

Al Jefe de 

Bodegas 
X 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN A LA GERENCIA DE FINANZAS DE LA EMPRESA ELÉCTRICA REGIONAL DEL SUR S.A., 

PERIODO 2021 

CRONOGRAMA DE APLICACIÓN PARA LAS RECOMENDACIONES CONSTANTES EN EL INFORME DE AUDITORIA 

NRO RECOMENDACIONES RESPONS. 

OCTUBRE 

2023 

NOVIEMBRE 

2023 

DICIEMBRE 

2023 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

10 

Planificar y coordinar con los directivos de los diferentes 

departamentos el cumplimiento del cronograma de ejecución 

de obras y de igual manera monitorear y ajustar la asignación 

de recursos según sea necesario, asegurando que la entidad 

permanezca dentro de sus límites financieros y alcance sus 

metas. 

Al Gerente de 

Finanzas 

 

X 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Hipatia Carolina Girón Calva. 

Mgs. Sc 

AUDITORA SUPERVISORA 

 
Srta. Giselle Estefania Morocho 

Rimacuna 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVA 
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7. Discusión 

La aplicación de la Auditoría de Gestión en las entidades que forman parte del sector 

público es de carácter obligatorio y están en el deber de rendir cuentas del control y manejo 

que se dan a los recursos públicos, ante esta situación se realizó una Auditoría de Gestión a la 

Gerencia de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., periodo 2021, misma que 

permitió determinar que en la Gerencia de Finanzas existen algunas falencia como la 

inexistencia de perfiles de riesgo y controles, ocasionando que no se cuente con estrategias y 

herramientas necesarias para afrontar problemas y situaciones críticas que se presentan en la 

entidad, falta de constataciones físicas a la cuenta inventarios, inexistencia del acta de 

constatación y avalúo de los bienes en la matriz Loja, la comunicación de disponibilidad 

presupuestaria solo se la realiza ante la ejecución de un programa u obra, inexistencia de 

registros detallados y adecuados de las obligaciones contraídas, incumplimiento del plan anual 

de contratación, inexistencia de espacio físico y mobiliario suficiente en bodega y diferencias 

en los saldos del stock y del sistema de la bodega Palanda. 

De igual manera con la aplicación de indicadores de gestión, se pudo conocer el nivel 

de eficiencia, eficacia y economía con que se utilizaron los recursos designados y el 

cumplimiento de objetivos. 

La auditoría de gestión permitió recabar una serie de información que contribuyó a conocer a 

la Gerencia de Finanzas, sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, sus objetivos 

y metas institucionales, así como definir procedimientos que fueron plasmados en programas 

de auditoría y con ayuda de la aplicación de cuestionarios de control interno se pudo reunir una 

serie de novedades significativas en cada uno de los componentes evaluados, las mismas que 

fueron plasmadas en cedulas narrativas y analíticas adjuntando sus respectiva evidencia, que 

permitió comprobar el uso adecuado de los recursos institucionales como el grado de 

cumplimiento de sus actividades planificadas, con ello se elaboró un informe final de auditoría 

donde se ha comprobado que el control interno implementado por la Gerencia de Finanzas es 

insuficiente y limitado para detectar las falencias cometidas al ignorar o desconocer la 

normativa legal que rige a la institución; por tal motivo se recomienda diseñar y evaluar el 

control interno en base a las normas de control interno que rigen a entidades del sector público, 

de igual manera medir y evaluar el riesgo con la finalidad de plantear medidas correctivas, así 

como de diseñar indicadores de gestión que le permitan medir el grado de cumplimiento de las 

actividades implementadas en el plan operativo anual institucional, 
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Una vez concluido el trabajo de integración curricular, y con los resultados de las 

deficiencias encontradas se pretende que la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas 

corrija dichas falencias oportunamente a través de decisiones correctivas, para ello el informe 

final contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones; además de la implementación de 

nuevos mecanismos que permitan cumplir en su totalidad los diferentes planes, de tal manera 

que se cubran todas las necesidades encaminadas a mejorar la gestión de la Gerencia de 

Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A. 
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8. Conclusiones 

Una vez culminada la Auditoría de Gestión a la Gerencia de Finanzas de la Empresa 

Eléctrica Regional del Sur S.A., se llegó las siguientes conclusiones: 

• Se evaluó el Sistema de Control Interno de la entidad mediante la aplicación de 

cuestionarios, evidenciando falencias que afectan la gestión de las actividades realizadas; 

tales como el incumplimiento de la realización de constataciones físicas a la cuenta 

inventarios, inexistencia del acta de la toma física y avalúo de los bienes, inexistencia de 

registros detallados de las obligaciones y el insuficiente espacio físico y mobiliario para la 

bodega. 

• La Gerencia de Finanzas no mide ni evalúa el riesgo, impidiendo que conozca de manera 

certera las deficiencias que posee y no plantear acciones correctivas para el buen manejo 

de los recursos, que conlleven a cumplir sus objetivos institucionales.  

• Luego de haber analizado y comparado la gestión por medio de indicadores, se logró 

comprobar que los niveles de ejecución de la entidad se cumplen parcialmente conforme a 

lo presupuestado y establecido en la ley, por lo tanto se lleva un óptimo manejo de los 

recursos de la institución, a excepción del presupuesto de inversión que se evidenció que 

tiene un nivel de cumplimiento bajo. 

• Finalizado este proceso, se continuo con la realización del respectivo informe de auditoría, 

el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones, las mismas que permitirán a la 

máxima autoridad tomar los correctivos necesarios para el mejoramiento de las actividades 

institucionales, basándose en las evidencias obtenidas. 
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9. Recomendaciones 

• Al Personal del nivel directivo y de coordinación revisar permanentemente y acogerse a lo 

establecido en las Normas de Control Interno que rigen a la entidad para evitar deficiencias 

en el sistema, que ponen en riesgo el cumplimiento eficiente y eficaz de las actividades en 

beneficio de la comunidad, con ello se logrará cumplir con la normativa jurídica, técnica y 

administrativa de las operaciones en la entidad y garantizar la realización de los proyectos 

y obras, así como la adopción de medidas oportunas para corregir las deficiencias de 

control. 

• Así mismo, se propone a la máxima autoridad de la Gerencia de Finanzas, evaluar el riesgo 

con la finalidad de detectar la ocurrencia de potenciales eventos no deseados que puedan 

afectar o perjudicar desfavorablemente a la entidad o al entorno que la rodea y al logro de 

sus objetivos.  

• Es necesario que se realicen evaluaciones de gestión periódicas y permanentes que 

permitan la administración óptima de los recursos asignados a la institución, con el objetivo 

de poder dar estricto cumplimiento a los proyectos, metas y objetivos propuestos en la 

planificación institucional y con ello contribuir al desarrollo de la ciudadanía en general. 

• Al Gerente de Finanzas de la Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., tomar en 

consideración las recomendaciones establecidas en el informe de auditoría para que de esta 

manera se pueda fortalecer el control interno, así mismo sea posible el alcance de los 

objetivos y metas planteados y asegurar la calidad de los servicios prestados por la entidad. 
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