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1. Título 

Herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el 

año lectivo 2022 – 2023. 
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2. Resumen 

En la actualidad, la incorporación de las herramientas Web 2.0 han generado una 

transformación significativa en la forma en que los docentes y estudiantes desarrollan su 

aprendizaje, esta revolucionaria integración ha abierto nuevas posibilidades para una 

interacción más dinámica y colaborativa entre docentes y estudiantes, permitiendo 

construir conocimientos de manera innovadora; por ello la presente investigación busca 

analizar el uso de herramientas Web 2.0 por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 

– 2023, cuya metodología se realizó aplicando el método deductivo, enfoque cuantitativo, 

con un diseño de investigación transversal y alcance descriptivo; se identificaron quince 

herramientas Web 2.0 para el proceso de enseñanza aprendizaje, a su vez, se establecieron 

las dimensiones de Comunicación, Colaboración, Documentación, Creación e 

Interacción, a partir de ello, se creó un instrumento de investigación para la recolección 

de datos basado en varios autores, aplicado mediante la técnica de la encuesta, cuyo 

indicador de medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert y preguntas 

dicotómicas de SI y NO, con lo cual, se diagnosticó que las herramientas Web 2.0 más 

utilizadas por los docentes de la institución educativa corresponden a la dimensión de 

Interacción con la herramienta WhatsApp; en lo que respecta a la dimensión de 

Colaboración se encuentran Google Drive y Word; para la dimensión de Comunicación 

es Google Meet; mientras que en la dimensión de Documentación está Google Docs; 

asimismo, para la dimensión de Creación predomina Google Sites; analizando así el uso 

de herramientas Web 2.0 por los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Palabras clave: Web 2.0, Herramientas Web 2.0, Docentes, Proceso de enseñanza 

aprendizaje.  
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Abstract 

Currently, the incorporation of Web 2.0 tools has generated a significant 

transformation in the way teachers and students develop their learning, this revolutionary 

integration has opened new possibilities for a more dynamic and collaborative interaction 

between teachers and students, allowing to build knowledge in an innovative way; 

therefore, this research seeks to analyze the use of Web 2.0 tools by teachers in the 

teaching-learning process of the Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre in the 

school year 2022 - 2023, whose methodology was carried out by applying the deductive 

method, quantitative approach, with a cross-sectional research design and descriptive 

scope; fifteen Web 2.0 tools were identified for the teaching-learning process, in turn, the 

dimensions of Communication, Collaboration, Documentation, Creation and Interaction 

were established, from this, a research instrument was created for data collection based 

on several authors, applied through the survey technique, whose measurement indicator 

corresponds to the Likert frequency scale and dichotomous questions of YES and NO, 

with which, it was diagnosed that the Web 2. 0 tools most used by the teachers of the 

educational institution correspond to the dimension of Interaction with the WhatsApp 

tool; with regard to the dimension of Collaboration are Google Drive and Word; for the 

dimension of Communication is Google Meet; while in the dimension of Documentation 

is Google Docs; also, for the dimension of Creation predominates Google Sites; thus 

analyzing the use of Web 2.0 tools by teachers in the teaching-learning process. 

Keywords: Web 2.0, Web 2.0 tools, Teachers, Teaching-learning process. 
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2. Introducción 

La presente investigación denominada Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 

de Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023, se fundamentó mediante una búsqueda 

exhaustiva realizada en repositorios y bases de datos indexadas de universidades de tesis 

de posgrado, encontrándose a nivel internacional al autor Gonzáles (2021) que en su 

investigación “Herramientas web 2.0 en el proceso de enseñanza-aprendizaje dirigida a 

estudiantes de Educación General Básica (EGB)”, correspondiente a la ciudad de Lima-

Perú, en la que manifiesta que los docentes presentan problemas en la utilización de las 

herramientas Web 2.0, debido a la poca formación del profesorado en este ámbito y a la 

escasez de aplicaciones didácticas que permitan que muestren sus posibilidades 

pedagógicas. 

En cuanto al nivel nacional, el autor Erazo (2020), en su investigación 

denominada “Modelo de adopción de tecnologías relacionadas con las herramientas web 

2.0 para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje en el nivel de Educación General 

Básica” en Latacunga-Cotopaxi, se evidencia que los docentes se limitan al conocimiento 

de los estudiantes, por lo tanto, los estudiantes muestran poco interés y atención debido a 

la falta de motivación que genera el enfoque teórico de los docentes, quienes no hacen un 

uso adecuado de los recursos tecnológicos. 

Asimismo, en la ciudad de Loja se realizó una investigación denominada “La 

formación docente y la aplicación de la Web 2.0 en el nivel de Educación General Básica”, 

donde el autor señala que la mayoría de los docentes no poseen la formación profesional 

que les permita dominar las herramientas web 2.0, ni están preparados para su 

incorporación en el proceso educativo, sin embargo, los docentes tratan de integrar estas 

herramientas a las actividades curriculares (Carrión, 2021).  

De lo antes citado, se planteó el objetivo general que consiste en analizar el uso 

de herramientas Web 2.0 por los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje de la 

Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023; donde la 

educación ha sido exponenciada por las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC), lo que ha llevado a la implementación de herramientas Web 2.0 en las escuelas 

como una estrategia innovadora para desarrollar habilidades comunicativas y fomentar el 

uso de las TIC entre los estudiantes, para ello se requiere que los docentes adopten un 
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perfil más amplio de competencias en relación a los recursos tecnológicos, como por 

ejemplo las herramientas Web 2.0 (Vera y Cedeño, 2022).  

Por consiguiente, es de suma importancia incluir las herramientas Web 2.0 en el 

ámbito educativo, debido a que funcionan de manera abierta, colaborativa, intuitiva y 

gratuita, puede utilizarse como recurso didáctico para la implementación de metodologías 

más flexibles, activas y participativas, donde la innovación y la creatividad sean 

elementos fundamentales para la educación, esto favorece tanto a los docentes como al 

estudiante, ya que, a través de ellas el docente puede agregar actividades dinámicas que 

permitan hacer llegar los conocimientos a los estudiantes de forma innovadora, además, 

son herramientas que permiten fomentar entre los estudiantes el trabajo colaborativo y el 

trabajo individual (Fonseca, Medellín, Vásquez, 2019).   

De esta manera, se recomienda a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

18 de Noviembre continuar incorporando las herramientas Web 2.0 en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, ya que, estas brindan varias oportunidades para enriquecer las 

experiencias educativas, siendo fundamental que las autoridades respalden esta iniciativa 

gestionando capacitaciones continuas. 
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4. Marco Teórico 

4.1. Web 2.0 en educación 

El término Web 2.0 se originó en el año 2004 en la conferencia de Tom O’Reilly 

denominada “Web 2.0 Conference” realizada con la finalidad de mencionar que existe 

una segunda generación de tecnología en la comunidad del internet, además, la Web 2.0 

dentro del ámbito educativo, tal como lo menciona Navarrete (2020) es un modelo de 

páginas Web que facilitan la transmisión de información, la interoperatividad, fomentan 

la creatividad y el aprendizaje colaborativo entre sus usuarios contribuyendo a crear 

procesos de enseñanza más interactivos, innovadores y motivadores mediante un diseño 

que es centrado en cada una de las necesidades, con la finalidad de aumentar la brecha 

entre la enseñanza y el aprendizaje. 

  La Web 2.0 permite la interacción entre las personas gracias al uso de tecnologías 

que posibilitan que los usuarios se conviertan en creadores de contenido, además, hizo 

que los usuarios puedan ser “prosumidores”, es decir, que no solo pueden leer, sino que 

también pueden escribir, participar y colaborar entre sí, así mismo Quilca (2020) señaló 

que el rol de los estudiantes es intervenir eficientemente en la resolución de obstáculos 

sociales y transformar el modelo tradicional por el constructivista. 

En relación con lo antes mencionado por los autores la Web 2.0 ha generado un 

cambio significativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje donde el estudiante se 

convierte en creador de su propio contenido, asimismo, desempeñan un rol más activo en 

su propio aprendizaje al adaptar el enfoque constructivista, preparándose para enfrentar 

desafíos del mundo digital que se encuentra en constante evolución. 

4.2. Herramientas Web 2.0 

Son herramientas digitales o tecnológicas de carácter dinámico, interactivo, social, 

que fomentan la creatividad y el aprendizaje colaborativo, por consiguiente, surgen como 

una tendencia emergente en educación e impacta especialmente a los estudiantes y 

docentes, donde, han revolucionado la forma en que se enseña y se aprende, permitiendo 

colaborar en línea de manera más eficiente y efectiva, en ella se incluyen sitios de redes 

sociales tales como: Facebook, WhatsApp, Twitter, Skype y blogs, y wikis que se utilizan 

para debatir y compartir contenido educativo, como lo plantean Vera y Cedeño (2022). 

about:blank
about:blank
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Por ende, estas hacen más sencillo el trabajo de los docentes, fomentando una 

comunicación constante entre los estudiantes y los docentes, tal como lo expresan 

Cevallos et, al, (2019), sin embargo, para ello es de vital importancia incluir estas 

herramientas en el ámbito educativo con la finalidad de enriquecer el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que se vive 

actualmente, siendo así que, Balladares y Campoverde (2021) deducen que es crucial 

destacar que el éxito de las herramientas depende de cómo el docente las utilice en el 

proceso educativo, por ello, es fundamental seleccionar las herramientas Web 2.0 que 

mejor se adapten a las necesidades e intereses de los estudiantes, con la finalidad de 

maximizar los beneficios en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En efecto, las herramientas Web 2.0 como ya se mencionó anteriormente, han 

surgido como una tendencia emergente en la educación, impactando principalmente a 

estudiantes y docentes revolucionando la manera en la que se enseña y se aprende, debido 

a esto, se ha simplificado el trabajo de los docentes al fomentar una comunicación 

constante entre ellos y los estudiantes. 

4.2.1. Características de las herramientas Web 2.0  

Las características que presentan las herramientas Web 2.0 según el autor 

(Columba, 2020) se pueden definir como: 

• Interactividad: Permite una comunicación completa y multidireccional, lo que 

posibilita la interacción e interactividad tanto en tiempo real (síncrona) como en 

tiempos diferentes (asíncrona). 

• Aprendizaje Colaborativo: Fomentan el desarrollo de habilidades al permitir el 

aprendizaje junto a otros usuarios. 

• Multidireccionalidad: Ofrecen la facilidad de enviar documentos, opiniones y 

respuestas a múltiples destinatarios de manera simultánea. 

• Libertad de edición y difusión: Los usuarios tienen la posibilidad de editar sus 

trabajos y compartir sus ideas, las cuales pueden ser conocidas por una gran 

cantidad de internautas. 

Con respecto a lo mencionado con anterioridad, el autor hace énfasis en que las 

herramientas Web 2.0 se caracterizan por la manera en que el estudiante interactúa 

ofreciendo una experiencia enriquecedora que permite al usuario ser participante activo, 
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creador de contenido y colaborador en línea, lo cual ha determinado la forma en la que 

aprenden. 

4.2.2. Beneficios de las herramientas Web 2.0 para docentes 

Es importante que los docentes aprovechen las ventajas que brindan las 

herramientas Web 2.0 para conectarse con la generación nativa digital, ya que, estas 

ofrecen múltiples beneficios para la educación, es por ello que, Ruíz (2022) menciona los 

beneficios las herramientas Web 2.0 para docentes: 

• Acceso a recursos educativos. 

• Personalización del aprendizaje. 

• Retroalimentación inmediata. 

• Fomento de la creatividad. 

• Acceso a información actualizada. 

• Aumento de la participación por parte de los estudiantes. 

• Mejora de habilidades de comunicación. 

• Aumento de la colaboración e interacción entre los estudiantes y el docente. 

Por tal motivo, a lo mencionado anteriormente, los docentes obtienen una amplia 

gama de beneficios lo que enriquece las prácticas pedagógicas, adaptando los contenidos 

según las necesidades de los estudiantes, asimismo, las herramientas Web 2.0 facilitan la 

comunicación entre el docente y el estudiante. 

4.2.3. Herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje 

Las herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje potencian la 

participación activa de los estudiantes, promueven la colaboración y la creatividad, 

enriqueciendo así la experiencia educativa en general como lo manifiesta Vásquez (2019), 

es así como existen diversas herramientas que facilitan el proceso de enseñanza como es 

el caso de Matemática en diferentes temas, un ejemplo claro de aquello como lo menciona 

Gómez (2020) es el uso de “GeoGebra” un programa informático, este permite que los 

estudiantes puedan recordar con facilidad sobre algún tema, además, mejoran la 

interacción entre compañeros y docentes, permitiendo una mejor comunicación logrando 

así una clase dinámica. 

En este contexto, Pixton es una herramienta en línea que combina elementos de 

historietas y cómics, que para Amaya (2019) tienen el objetivo de desarrollar habilidades 
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en los estudiantes, transformándolas en competencias que pueden ser aprovechadas en el 

ámbito educativo mediante el uso de las TIC, asimismo, González (2019) quien considera 

que los estudiantes hacen uso frecuente de la herramienta WhatsApp para intercambiar 

información académica entre ellos, así como consultar fechas importantes, entrega de 

tareas y mantenerse al tanto del desarrollo de las clases cuando están ausentes. 

Continuando con la herramienta Google Drive, tal como lo manifiestan Cabrera y 

Vintimilla (2022), permite al estudiante almacenar y organizar trabajos, presentaciones, 

notas y proyectos en la nube; además, la función de colaboración en tiempo real admite 

trabajar colaborativamente en proyectos, facilitando la comunicación y el intercambio de 

ideas. 

Sin embargo, en la actualidad, los docentes disponen de una variedad de 

herramientas que están a su disposición para fortalecer el proceso de aprendizaje, ya sea 

para los estudiantes como para los docentes, por lo tanto, estas son consideradas como 

una metodología que contribuyen de manera positiva en la enseñanza permitiendo así el 

mejoramiento de las clases, es por ello que los autores Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020), 

subdividen las herramientas Web 2.0 que ayudan al aprendizaje y apoyan la labor docente, 

como se representan en la Tabla 1 que se muestran a continuación. 

Tabla 1.  
Tipos de herramientas Web 2.0 para el proceso de enseñanza aprendizaje. 

TIPO FUNCIÓN HERRAMIENTAS 

Comunicación. 
Permite la interacción de ideas e 

información. 

Google Meet. 

Skype. 

Jimdo. 

Colaboración. 
Permite el espacio de trabajo 

compartido. 

Word. 

Google Drive. 

Prezi. 

Documentación. 
Consta de la recolección de 
información. 

Slideshare. 

Google Docs. 

Youtube. 

Creación. 
Permite la creación de materiales 

(recursos). 

Google Sites. 

Pixton. 

Mindmeister. 

Interacción. 
Permite el intercambio de materiales 

(recursos). 

Issuu. 

WhatsApp. 

Dropbox. 

Nota. Recogida de Alejo y Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares 

y Campoverde (2021), Columba (2020). 
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De modo que, lo antes citado por los autores hace mención a que es importante 

incluir herramientas Web 2.0 en la educación debido a que la actualidad se encuentra en 

una era donde la tecnología está presente en nuestro día a día; además, gracias a las 

diversas herramientas que se utilizan en la educación y que son sencillas de utilizar, 

ofrecen un entorno de aprendizaje interactivo y personalizado, promoviendo la 

motivación en el proceso educativo. 

4.3.Sistema educativo nacional Ecuatoriano 

El sistema educativo nacional del Ecuador ofrece una educación escolarizada y no 

escolarizada, ambas con pertinencia cultural y lingüística, el Sistema de Información de 

Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) (2019), revela que la educación 

escolarizada es acumulativa, progresiva y conduce a la obtención de un título o 

certificado, mientras que la educación no escolarizada brinda oportunidades de formación 

y desarrollo a lo largo de la vida, independientemente de los currículos establecidos para 

los niveles educativos.  

De esta manera, el sistema educativo del Ecuador está compuesto por el sistema 

nacional de educación, que incluye los niveles de educación inicial, básica y bachillerato, 

es así como lo dicta la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI, 2015), esta 

investigación tiene como punto de referencia el nivel de educación general básica, que 

está compuesta por diez años en los que se refuerzan, amplían y profundizan las 

capacidades y competencias adquiridas en la etapa anterior, al mismo tiempo, se 

introducen disciplinas básicas, para garantizar la diversidad cultural y lingüística, 

permitiendo a los estudiantes adquirir nuevos conocimientos al utilizar la motivación, 

habilidades y competencias deseadas como base principal para su aprendizaje (SITEAL, 

2019, p. 4). 

4.3.1. Reglamento de la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI) 

El presente proyecto de investigación se fundamenta en la Constitución de la 

República del Ecuador del 2008, en los reglamentos, normas y leyes vigentes, que se 

encuentran relacionadas con las variables de estudio. Como primer fundamento en la 

Constitución de la República del Ecuador (2008), en el título VII, definido como Régimen 

del Buen Vivir, sección primera de “Educación”, en el Art. 347, numeral 8, donde se 

explica que es responsabilidad del Estado ecuatoriano integrar las Tecnologías de la 
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Información y Comunicación (TIC) en el sistema educativo, con el propósito de 

reemplazar la educación tradicional por un enfoque constructivista. 

Por otro lado, en la sección octava, definida como “Ciencia, tecnología, 

innovación y saberes ancestrales”, Art. 388: 

El Estado destinará los recursos necesarios para la averiguación científica, el 

desarrollo tecnológico, la innovación, la formación científica, la recuperación 

desarrollo de saberes ancestrales y la difusión del entendimiento (p.186). 

De acuerdo con la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), 2011, el Art.2, 

literal h, denominado “Del ámbito, principios y fines” menciona: 

Art. 2, h: Interaprendizaje y multiaprendizaje. – Se estima al 

interaprendizaje y multiaprendizaje como artefactos para potenciar las habilidades 

humanas por medio de la cultura, el deporte, la entrada a la información, las 

tecnologías, la comunicación y el razonamiento, para conseguir niveles de 

desarrollo personal y colectivo. 

El artículo establece de manera evidente que el interaprendizaje y 

multiaprendizaje son fundamentales en el ámbito educativo para potenciar las habilidades 

de los ciudadanos ecuatorianos, para lograr esto, se realizan diversas actividades 

educativas, como el acceso a la información, la tecnología, la comunicación y el 

razonamiento.  

Como segundo, es el artículo 6, literal j, correspondiente al capítulo segundo, 

nombrado “De las obligaciones del Estado respecto del derecho a la educación”, que hace 

énfasis a una de las responsabilidades del Estado de garantizar el uso adecuado de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) con el fin de promover una 

educación de calidad y calidez que integre la enseñanza con la actividad social, por esta 

razón, el uso de las TIC en el proceso educativo fortalece la retención del conocimiento 

por parte de los estudiantes. 

Asimismo, esta investigación se basa en el Código de la Niñez y Adolescencia 

(2017) en su artículo 37, numeral 4, capítulo III, denominado “Derechos relacionados con 

el desarrollo”. 

Art.37. Derecho a la Educación. – “Los niños, niñas y adolescentes tienen derecho 

a una educación de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que: 
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Garantice que los niños, niñas y adolescentes cuenten con docentes, materiales 

didácticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos adecuados y gocen de un 

ambiente favorable para el aprendizaje” (pág.7). 

El artículo es claro, puesto que, se refiere a la importancia de crear un entorno 

favorable para el aprendizaje, lo que implica que las escuelas deben proporcionar un 

ambiente seguro y próspero que promueva el desarrollo y la educación de los estudiantes 

brindando una educación de calidad para que los niños, niñas y adolescentes puedan 

aprender y desarrollarse plenamente. 

Dado esto, la Agenda de Transformación Digital del Ecuador 2022-2025, 

propuesta por el Ministerio de Educación (2021), se encuentra el pilar 3, del eje 2, 

nombrado “Cultura e inclusión digital” en la que se expone que la educación digital tiene 

como objetivo promover estrategias técnicas y normativas necesarias para fortalecer la 

Educación Digital en todos los niveles de enseñanza a nivel nacional, considerando la 

integración de tecnologías digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje, de igual 

forma, potenciar programas de formación centrados en el desarrollo de la Competencia 

Digital Docente, y generar comunidades de aprendizaje y metodologías para fomentar la 

educación digital. 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

La presente investigación corresponde al trabajo de Integración Curricular bajo 

los lineamientos propuestos por la Universidad Nacional de Loja, especialmente en el 

artículo 216 del Reglamento de Régimen Académico, misma que es desarrollada en el 

Sur del Ecuador tomando como base a la Zona 7 de Educación, la cual integra a la 

Provincia de Loja, como se presenta en la Figura 1 de la ubicación geográfica del cantón 

Loja y Distrito 11D01, correspondiente a la ciudad de Loja. 

Figura 1. 
Ubicación Geográfica del Cantón Loja.  

 

Tomado de: Balcazar (2021). 

Posterior a ello, la investigación se realizó en la Escuela de Educación Básica “18 

de Noviembre”, institución educativa de sostenimiento fiscal, que ofrece los niveles 

educativos de inicial y Educación General Básica (EGB), ubicada en la zona urbana, en 

las calles Alonso de Mercadillo 10-91 y Juan José Peña, misma que pertenece a la 

parroquia El Sagrario, cantón y provincia de Loja como se observa en la Figura 2, con 

código AMIE 11H00020, durante el año lectivo 2022-2023. 
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Figura 2. 
Ubicación geográfica de la institución educativa. 

 

Nota. La figura muestra el área de estudio. Fuente: Google (2023). 

5.2. Procedimiento Metodológico  

La metodología que se utilizó para el desarrollo y ejecución en esta investigación 

proyecto de Integración Curricular se respaldó en el método deductivo, con enfoque 

cuantitativo, de tipo de investigación descriptiva, estudio transversal y de tipo no 

experimental. En este sentido la población a considerar son 56 docentes que pertenecen 

al nivel de Educación General Básica, para este estudio se trabajó con una muestra de 16 

docentes de la institución antes mencionada durante el año lectivo 2022-2023, mismos 

que fueron seleccionados debido a su experiencia y conocimientos, en la que se recolectó 

información precisa y relevante sobre la utilización de las herramientas Web 2.0 que son 

utilizados en la institución educativa.  

Los materiales y recursos empleados fueron, materiales de oficina, computadores 

personales, conexión a internet, dispositivos de almacenamiento y de comunicación, 

impresiones y copias, bases de datos científicas – académicas, repositorios de posgrados 

de instituciones de educación superior, documentos del Ministerio de Educación del 

Ecuador; asimismo, en el ámbito del talento humano se contó con asesores académicos, 

investigador con su respectiva estructura, coherencia y pertinencia del Trabajo de 

Integración Curricular, tal como se presenta en el Anexo 1, y director 

correspondientemente del mismo, como se muestra en el Anexo 2. 
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Una vez alcanzado este punto, dando cumplimiento al primer objetivo se procedió, 

en primera instancia, con una búsqueda bibliográfica en repositorios de universidades, 

bases de datos científicas indexadas y buscadores académicos, referentes a las 

herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje 

que consta en la Tabla 2, para proceder con la revisión y elaboración de fundamentación 

teórica y académica, se parte de la creación del instrumento y por consiguiente se lo aplicó 

para identificar el uso de las mismas. Después de recopilar los datos, se procedió a 

estructurarlos y a describir los mismos, según se muestra en la Tabla 3, seguido de un 

análisis aplicado a través de las medidas de tendencia central mediante la estadística 

descriptiva, logrando así cumplir con el segundo objetivo específico. 

Continuando con el desarrollo de la investigación, se adaptó un instrumento de 

investigación, mismo que corresponde a un cuestionario estructurado basado en los 

autores Alejo y Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y 

Campoverde (2021), Columba (2020), el instrumento se denomina como “Herramientas 

Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje” mismo que 

consta en el Anexo 3, el cual fue validado por dos docentes de la Carrera de Pedagogía 

de las Ciencias Experimentales Informática, tal como se muestra en el Anexo 4; 

inicialmente se contempla la información general como sexo, edad, nivel de estudios y 

años de experiencia como docente. Este se centra en la utilización de herramientas Web 

2.0 por parte de los docentes, cuyo indicador de medida corresponde a la escala de 

frecuencia de Likert, asimismo, cada parámetro dispone de herramientas Web 2.0 con 

preguntas dicotómicas de Si y No. 

Destacando que, inicialmente se presentó la debida solicitud, que consta en el 

Anexo 5, a la autoridad máxima de la institución, para proceder a organizar la aplicación 

de la encuesta de manera digital a los docentes correspondientes al nivel de EGB, se 

utilizó la herramienta de Formularios de Google para la respectiva recolección de datos. 

Una vez finalizada la recolección de información, se estructuraron los datos mediante el 

Software de Hojas de Cálculo Microsoft Excel, luego se realizó un estudio mediante la 

estadística descriptiva con la aplicación de las medidas de tendencia central, continuando 

con su presentación y análisis, lo cual permitió lo cual permitió diagnosticar el uso de las 

herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje, 

dando cumplimiento al segundo objetivo específico, como se muestran en las Figuras 3, 

4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12. 
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Una vez cumplido el punto anterior, dado como respuesta al cumplimiento del 

objetivo general planteado, que consiste en analizar el uso de herramientas Web 2.0 por 

los docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje, todo lo antes mencionado, se 

evidenciaron, datos relevantes para la respectiva discusión corroborando y contrastando 

los referentes teóricos, permitiendo estructurar las conclusiones en función del 

cumplimiento de los objetivos y las recomendaciones necesarias, para avanzar con el 

resumen, introducción y palabras claves, de esta forma poder llevar  a  cabo  cómo  

finalización del  proyecto,  a  la presentación y defensa del mismo, por consiguiente, se 

procederá a la interpretación de los datos obtenidos y su respectiva presentación. 

  



  

17 
 

6. Resultados 

6.1. Resultados del objetivo 1 

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico se realizó una exhaustiva 

búsqueda bibliográfica en base de datos científicas indexadas, buscadores académicos y 

repositorios de universidades, posterior a ello, se eligieron investigaciones de los autores 

Alejo y Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y 

Campoverde (2021), Columba (2020), como se muestra en la Tabla 2, esto ha permitido 

definir varias herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje, mismas que 

fueron desglosadas por diferentes dimensiones.  

Las herramientas Web 2.0 que fueron desglosadas y mencionadas con 

anterioridad, en primera instancia, se encuentran las herramientas de comunicación 

quienes permiten a los docentes el intercambio de ideas e información a través de la 

distribución de contenidos multimedia, es por ello que González (2019) menciona que las 

herramientas de comunicación son esenciales para el proceso de enseñanza aprendizaje, 

ya que estas facilitan la interacción activa entre estudiantes y docentes, permitiendo un 

intercambio de ideas, preguntas y respuestas, además, promueven la participación activa 

de los estudiantes, fomentando un ambiente de aprendizaje más dinámico y enriquecedor. 

En el caso de las herramientas colaborativas, permiten a los docentes tener un 

espacio de trabajo compartido, donde estas propician el trabajo colectivo y la relación 

entre los estudiantes a través de las plataformas virtuales, esto con el propósito de que las 

clases sean más dinámicas, haciendo énfasis en la participación activas de cada uno de 

los estudiantes, de acuerdo con los autores Alejo y Sánchez (2020) señalan que la 

motivación que los alumnos adquieren es constante a lo largo del proceso de aprendizaje 

dinámicas e interactivas y, más que nada, labores en las que desarrollan habilidades y 

competencias en los estudiantes. 

Continuando con las herramientas de documentación, estas permiten el acceso a 

archivos almacenados en su base de datos, desde cualquier ubicación geográfica, sin 

restricciones de tiempo, y también facilitan el acceso a usuarios externos con quienes se 

haya compartido dichos archivos, Balladares y Campoverde (2021) considera que estas 

herramientas brindan importantes beneficios a los estudiantes, pues les permite organizar 

y gestionar sus materiales de estudio, mantener un registro de sus actividades académicas, 

además que facilitan la colaboración y el intercambio de información con compañeros y 
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docentes, promoviendo un aprendizaje más estructurado, organizado y accesible, lo que 

a su vez contribuye a mejorar la comprensión, retención y aplicación del conocimiento. 

En cuanto a las herramientas de creación, permiten a los docentes crear recursos 

y material educativo; en el caso de los estudiantes contribuyen en su creatividad, a la hora 

de realizar alguna presentación, proyecto, infografías, mapas mentales, entre otros, es por 

ello que Columba (2020) destaca que los estudiantes cuentan con la oportunidad de 

expresar su creatividad, explorar nuevas ideas y desarrollar habilidades prácticas, 

adquiriendo habilidades técnicas y digitales, promoviendo un enfoque más activo y 

participativo en el proceso de aprendizaje, fomentando la creatividad, la innovación y la 

construcción de conocimientos significativos. 

Para concluir, se encuentran las herramientas de interacción las cuales permite a 

los docentes el intercambio de materiales manteniendo una conexión en tiempo real con 

los estudiantes, crear grupos en el que los estudiantes puedan compartir trabajos, recibir 

calificaciones o recibir avisos urgentes, Gómez (2020) resaltó que los beneficios para los 

estudiantes son variados, ya que, fomentan la participación activa, el compromiso y la 

colaboración, permitiendo interactuar con los compañeros y docentes a través de chats, 

foros de discusión, videoconferencias y otras formas de comunicación en línea, tal como 

se muestra en la Tabla 2 a continuación:
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Tabla 2.  
Herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

TIPO HERRAMIENTAS DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICAS 

Comunicación: 

Permite el 

intercambio de 
ideas e información. 

Google Meet. 
Es una herramienta en línea para realizar reuniones 
virtuales de una forma muy sencilla, enfocada al 

ambiente profesional. 

Acceso desde aplicaciones móviles, escritorio o 

portátil. 
Participantes internos y externos. 

Subtitulado y traducción de subtítulos en tiempo real 

en varios idiomas. 

Skype. 

Es una plataforma de comunicación a distancia 

mediante videollamadas, llamadas, y texto, esto de 
manera en línea. 

Llamadas de audio y video en alta definición. 
Mensajes inteligentes. 

Compartir pantalla. 

Cifrado de conversaciones. 

Jimdo. 

Es una plataforma para crear páginas Web y tiendas en 

línea que cuenta con su propio sistema de gestión de 
contenido. 

Consiste en un sistema modular de bloques. 
Se construye sin editar en el lenguaje de etiquetas 

HTML. 

Cuenta con un sistema de gestión de contenido. 

Colaboración: 

Permite el espacio 

de trabajo 

compartido. 

Word. 

Es un procesador de textos desarrollado por Microsoft y 

es utilizado para crear y editar documentos de texto de 
manera digital. 

Componente de la suite ofimática. 

Creado por el equipo de Microsoft. 
Software de procesamiento de textos. 

Google Drive. 

Es un servicio de almacenamiento de archivos en línea, 

donde permite guardar todo tipo de documentos, 
presentaciones, fotos, entre otros. 

Servicio de alojamiento de archivos. 
Es accesible a diferentes plataformas. 

Cada usuario cuenta con 15 gigabytes (GB) de 

espacio. 

Prezi. 
Es una plataforma en línea de presentaciones para 

explorar y compartir ideas sobre un documento virtual. 

Explora y comparte en un documento virtual. 

Se distingue por su interfaz gráfica con zoom. 
Su contenido es no lineal. 

Documentación: 

Consta de la 

recolección de 

información. 

Slideshare. 

Es un sitio web que ofrece a los usuarios la posibilidad 

de compartir y visualizar presentaciones, documentos y 
otros contenidos visuales. 

Subir y compartir archivos. 
Archivos en formato (.pdf) (.doc, .docx) (.txt) y 

audio y video. 

Publicar archivos de manera privada o pública. 



  

20 
 

Google Docs. 
Es un procesador de texto en línea desarrollado por 

Google. 

Ofrece servicios gratuitos a usuarios con cuentas 

personales de Google. 

Cuenta con programas ofimáticos de Google. 
Disponible en múltiples plataformas. 

Youtube. 

Es una herramienta en línea de aprendizaje utilizada 

para la enseñanza multimedia de manera motivadora y 

didáctica. 

Cualquier usuario puede acceder a la plataforma. 

Crear, compartir y colaborar en listas de 

reproducción de videos. 
Reproducir videos en bucle. 

Creación: 

Permite la creación 

de materiales 

(recursos). 

Google Sites. 
Es una plataforma en línea para crear páginas web 
desarrolladas por Google. 

Permite crear un sitio web de manera sencilla como 

editar un documento. 
Es gratuita. 

Compartir información en grupo de colaboradores. 

Pixton. 

Es una herramienta en línea utilizada para elaborar 

cómics de manera interactiva, a través de la creatividad 
y la comprensión lectora. 

Permite crear los cómics desde el principio, 

seleccionando escenas, personajes, añadiendo 
objetos y diálogos. 

Se puede utilizar las figuras de las que dispone la 

herramienta web, añadiendo solo diálogos de los 
personajes. 

Mindmeister. 
Es una herramienta gratuita para la construcción de 
mapas mentales, cuya utilidad se reduce al trabajo 

colaborativo. 

Permite compartir, crear e innovar. 

Permite exportar mapas mentales en diferentes 

formatos como PDF, imagen, texto o incluso 
presentaciones. 

Interacción: 

Permite el 

intercambio de 
materiales 

(recursos). 

Issuu. 

Es una plataforma en línea utilizado para crear libros y 

revistas, su función más importante es compartir libros, 
revistas desde archivos en formato PDF. 

Aloja archivos de hasta 100Mb y con un máximo de 

500 páginas. 

Administra y organiza la librería. 
Permite compartir los archivos a otros usuarios 

filtrando por etiquetas y/o idiomas. 

WhatsApp. 
Es una aplicación de mensajería instantánea, llamadas 

de voz y video en línea para teléfonos inteligentes. 

Mensajería instantánea. 
Permite el intercambio de contenido multimedia. 

Creación de grupos de trabajo. 

Dropbox. 

Es una plataforma de colaboración y de servicio de 

almacenamiento de archivos multiplataforma en la 
nube. 

Permite la colaboración de contenido. 

Compartir archivos con cualquier usuario. 
Almacenamiento en la nube. 

Nota. Recogida de Alejo y Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 
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6.2. Resultados del objetivo 2 

Para dar cumplimiento al segundo objetivo que corresponde a diagnosticar el uso 

de las herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre, en la presente 

investigación se desarrolló la tabulación, descripción y análisis de los resultados 

obtenidos a partir de la aplicación de una encuesta dirigida a los docentes de educación 

general básica EGB, misma que se denomina “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, se contó con la participación de 16 

docentes que representan la muestra seleccionada, la cual se describe en la Tabla 3 que se 

encuentra a continuación: 

Tabla 3. 

Información general. 

Sexo 
Masculino 44% 

Femenino 56% 

Edad (años) 
20-30 31-40 41 años o más. 

6% 44% 50% 

Nivel de estudios 
Tercer nivel. Cuarto nivel. 

63% 38% 

Años de experiencia como 

docente 

0-10 11-20 21 años o más. 

38% 31% 31% 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Basándose en los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes de EGB, 

inicialmente se observó que el sexo Femenino el cual se obtiene mayor porcentaje con un 

valor del 56%, mientras que en el sexo Masculino obtiene un 44%, en cuanto al parámetro 

de Edad predomina el rango entre 41 años o más con el 50%, seguido del 44% para el 

intervalo entre los 31- 40 años y con el 6% para la edad comprendida entre 20-30 años, 

continuando así con el Nivel de estudios, donde se alcanzó un valor del 63% para el Tercer 

nivel y un 38% para Cuarto nivel; finalizando se encuentran los Años de experiencia como 

docente con un equivalente al 38% en 0-10 años, de igual manera, con el 31% 

correspondientes tanto para los años comprendidos entre 11-20 y de 21 años o más de 

labor educacional. 

El instrumento que se aplicó como encuesta está basado por los autores Alejo y 

Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde 

(2021), Columba (2020), que consta en los resultados de respuesta del primer objetivo 
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específico donde se establecieron cinco dimensiones, que fueron recogidas en la 

institución seleccionada en este proyecto de integración curricular y que es descrita a 

continuación: 

6.2.1. Dimensión de Comunicación 

En cuanto a las herramientas de Comunicación, son aquellas que permiten la 

comprensión del contenido multimedia, ya sea visual o auditivo, así como el intercambio 

de ideas y contenidos con el fin de crear un entorno educativo que abarque dinámicas que 

ayuden a los estudiantes a propiciar el proceso de aprendizaje aprovechando las ventajas 

que brindan estas herramientas. 

Figura 3. 

Comunicación. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Como primera dimensión de la encuesta, se encuentran las herramientas de 

Comunicación representadas en la Figura 3, en la que se presenta la interrogante: ¿Usted 

como docente propicia la interacción de ideas e información a través de las herramientas 

Web 2.0?, donde presenta el 62,50% en relación al parámetro de Siempre, con el 37,50% 

al parámetro correspondiente a Ocasionalmente, mientras que el parámetro 

correspondiente a Nunca presentó el 0%, en cuanto a la opinión de los educadores de 

EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023. 
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Figura 4. 

Uso de las herramientas de Comunicación. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Seguidamente, en la misma dimensión de Comunicación de herramientas Web 2.0 

se obtuvo los resultados de la siguiente interrogante: ¿Cuáles de las siguientes 

herramientas Web 2.0 para la comunicación, usted utiliza?, expuesta en la Figura 4, para 

esto se realizó preguntas dicotómicas de SI y NO, donde el parámetro Si se tiene a Google 

Meet siendo la herramienta con un mayor valor alcanzando con un 81%, seguido de Skype 

la cual obtiene un 50%, y con el 19% correspondiente a la herramienta Jimbo, sin 

embargo, algunos de los docentes NO utilizan herramientas como es el caso de Jimbo con 

el 81%, Skype con el 50% y Google Meet con un total del 19% desde la perspectiva de 

los docentes que participaron en la presente investigación. 

6.2.2. Dimensión de Colaboración 

El trabajo colaborativo en el ámbito educativo es una de las estrategias 

comúnmente empleadas, por lo cual, se promueve el uso de estas herramientas para 

fomentar el trabajo en grupo, incorporando una relación entre los estudiantes, con el 

objetivo de lograr que las clases sean dinámicas e interactivas mediante el uso de nuevas 

plataformas digitales, como es el caso de dicha dimensión. 
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Figura 5. 

Colaboración. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 
docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Con respecto a la segunda dimensión, denominada Colaboración que se visualiza 

en la Figura 5, en la que se presenta la interrogante: ¿Usted cómo docente propicia el 

trabajo colaborativo entre sus estudiantes utilizando herramientas Web 2.0?, el cual 

obtuvo un porcentaje del 75% en el parámetro de Siempre, en comparación con el 25% 

para Ocasionalmente, y el parámetro relacionado a Nunca registró un 0%, en cuanto a la 

opinión de los educadores de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

Figura 6. 

Uso de herramientas de Colaboración. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 
docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 
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Continuando en la misma dimensión de Colaboración, se encuentran los 

resultados a la pregunta: ¿Cuáles de las siguientes herramientas Web 2.0 para la 

colaboración, usted utiliza?, expuesta en la Figura 6, entre los parámetros referenciados 

con SI se encuentra Google Drive siendo la herramienta con un mayor valor alcanzando 

con un 94%, seguido de Word con un 81% y Prezi con un valor de 38%, mientras que en 

el parámetro NO se define a la herramienta Prezi con el 63%,  Word con el 19% y 

finalmente Google Drive con un menor porcentaje de 6%, en cuanto a la opinión de los 

educadores de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

6.2.3. Dimensión de Documentación 

En la presente dimensión, se contrasta el almacenamiento de documentos en línea 

o en la nube, cuya función principal es acceder, editar o leer documentos previamente 

cargados, la principal ventaja radica en la posibilidad de acceder a la herramienta desde 

cualquier ubicación sin restricciones temporales, además, facilita el trabajo colaborativo, 

fortaleciendo la dimensión mencionada al brindar acceso a usuarios, y en el ámbito 

educativo, a docentes del área.  

Figura 7. 

Documentación. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 
docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Seguidamente, en cuanto a las dimensión de Documentación ubicada en la Figura 

7, en la que se cuestionó: ¿Usted cómo docente recolecta y comparte documentación a 

través de las herramientas Web 2.0 para que los estudiantes, docentes u otros usuarios 

puedan acceder?, obteniendo como resultados en el apartado de Siempre con un 56,25% 
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y un 37,50% en Ocasionalmente, mientras que el parámetro correspondiente a Nunca 

presentó el 6,25%, en cuanto a la opinión de los educadores de EGB de la Escuela de 

Educación Básica 18 de Noviembre. 

Figura 8. 

Uso de herramientas de Documentación. 

  

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Con respecto a la misma dimensión, se contestó la siguiente interrogante, como 

se muestra en la Figura 8: ¿Cuáles de las siguientes herramientas Web 2.0 para 

documentación, usted utiliza?, donde se analizó la opinión por parte de los docentes de 

EGB dentro de los parámetros del SI, como primera herramienta está Google Docs siendo 

la herramienta con un mayor valor alcanzando con un 81%, seguido de Youtube con el 

75% y Slideshare con un valor de 44%, mientras que los parámetros del NO está la 

herramienta Slideshare con el 56%, seguido de Youtube con el 25% y finalmente Google 

Docs con un porcentaje de 19%, en cuanto a la opinión de los educadores de EGB de la 

Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

6.2.4. Dimensión de Creación 

En relación a la dimensión de Creación, se encuentran herramientas creativas que 

brindan apoyo tanto a docentes como a estudiantes para crear recursos didácticos de 

manera creativa e interactiva, permitiendo realizar proyectos, presentaciones o 

infografías, reconociendo que el aprendizaje no se limita únicamente al texto, sino que 

también requiere de ilustraciones y enfoques visuales para lograr una enseñanza 

significativa. 
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Figura 9. 

Creación. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Con respecto a la dimensión de Creación que se muestra en la Figura 9, la cual se 

pudo conocer los resultados de la interrogante: ¿Para la creación de recursos didácticos, 

usted cómo docente utiliza herramientas Web 2.0?, en la que se evidenció un valor del 

68,75% en Siempre, seguido con un valor del 31,25% en Ocasionalmente, mientras que 

el parámetro correspondiente a Nunca presentó el 0%, en cuanto a la opinión de los 

educadores de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

Figura 10. 

Uso de las herramientas de Creación. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 
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Por otro lado, en la misma dimensión ubicada en la Figura 10, la cual da 

contestación a la siguiente interrogante: ¿Cuál de las siguientes herramientas Web 2.0 

para la creación, usted utiliza?, dentro de los parámetros del SI como primera herramienta 

se encuentra Google Sites siendo la herramienta con un mayor valor alcanzando con un 

69%, seguido de Mindmeister con el 38% y Pixton con un valor de 13%, mientras que 

los parámetros del NO está la herramienta Pixton con el 88%, seguido de Mindmeister 

con el 63%, y finalmente Google Sites con 31%, en cuanto a la opinión de los educadores 

de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

6.2.5. Dimensión de Interacción 

Para concluir, la dimensión de Interacción abarca las herramientas interactivas, las 

cuales facilitan la comunicación en tiempo real entre el docente y el estudiante o 

viceversa, estos recursos permiten mencionar trabajos, compartir avisos por parte de las 

autoridades o profesores de la institución, así como también proporcionar calificaciones, 

es decir, estas herramientas se utilizan para intercambiar información académica y 

profesional de manera efectiva. 

Figura 11. 

Interacción. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 

docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Con respecto a la dimensión de Interacción como se muestra en la Figura 11, se 

analiza los resultados obtenidos mediante la interrogante de: ¿Usted cómo docente 

intercambia materiales en su comunidad educativa?, donde el apartado de Siempre 

obtiene un valor del 56,25%, seguido de un 43,75% en el valor de Ocasionalmente, 

56,25%

43,75%

0,00%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Siempre Ocacionalmente Nunca

¿Cuál de las siguientes herramientas Web 2.0 para 

la interacción, usted utiliza?



  

29 
 

mientras que el parámetro correspondiente a Nunca presentó el 0%, en cuanto a la opinión 

de los educadores de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

Figura 12. 

Uso de las herramientas de Interacción. 

 

Nota. Datos obtenidos de la aplicación del instrumento “Herramientas Web 2.0 utilizadas por los 
docentes en el proceso de enseñanza aprendizaje”, basado en Alejo y Sánchez (2020), Quilca 

(2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde (2021), Columba (2020). 

Por último, en la misma dimensión correspondiente a la Figura 12, en la que se 

dio a conocer los resultados de la siguiente incógnita: ¿Cuál de las siguientes herramientas 

Web 2.0 para la interacción, usted utiliza?, dentro de los parámetros del SI como primera 

herramienta está WhatsApp con un 100%, seguido de Dropbox con el 56% e Issuu con 

un valor del 31%, mientras que los parámetros del NO está la herramienta Issuu con el 

69%, seguida de Dropbox con el 44%, y finalmente WhatsApp con el 0%, en cuanto a la 

opinión de los educadores de EGB de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre. 

Una vez, considerados los objetivos específicos, se procede a analizar las 

herramientas Web 2.0 que utilizan los docentes en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

en la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023, tal 

como se muestra en la Tabla 4 a continuación: 

 

 

 

 

31%

100%

56%

69%

0%

44%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Issuu. WhatsApp. Dropbox.

¿Cuál de las siguientes herramientas Web 2.0 para la 

interacción, usted utiliza?

SI NO



  

30 
 

Tabla 4.  

Análisis del uso de herramientas Web 2.0 por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023. 

TIPO HERRAMIENTAS 
PREGUNTAS DICOTÓMICAS 

SI NO 

Comunicación. 

Google Meet. 81% 19% 

Skype. 50% 50% 

Jimdo. 19% 81% 

Colaboración. 

Word. 81% 19% 

Google Drive. 94% 6% 

Prezi. 38% 63% 

Documentación. 

Slideshare. 44% 56% 

Google Docs. 81% 19% 

Youtube. 75% 25% 

Creación. 

Google Sites. 69% 31% 

Pixton. 13% 88% 

Mindmeister. 38% 63% 

Interacción. 

Issuu. 31% 69% 

WhatsApp. 100% 0% 

Dropbox. 56% 44% 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta dirigida a los docentes de la Escuela de Educación Básica 

18 de Noviembre. 

Por consiguiente, en la Tabla 4, se analizaron las herramientas Web 2.0, donde las 

herramientas Web 2.0 que los docentes usan siempre según los valores máximos 

porcentuales de SI son WhatsApp, Google Drive, Google Meet, Google Docs, Word y 

Google Sites, que utiliza para el proceso de enseñanza-aprendizaje, sin embargo, los 

docentes NO hacen uso de las herramientas Pixton, Jimdo y Prezi. 
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7. Discusión 

En la presente investigación y a partir de los resultados obtenidos se resalta que la 

aplicación del método deductivo con enfoque cuantitativo, demostró ser adecuado para 

dar cumplimiento con lo planteado, iniciando con la pregunta de investigación general 

misma que consiste en: ¿Cuáles son las herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes 

en el proceso de enseñanza aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de 

Noviembre en el año lectivo 2022 – 2023?, formada por dos interrogantes específicas que 

se dan respuesta mediante revisión bibliográfica y obtención de resultados estadísticos. 

Por lo tanto, mediante una exhaustiva revisión bibliográfica en diferentes 

documentos provenientes de repositorios y buscadores académicos, así como de bases de 

datos indexadas e investigaciones científicas, se logra establecer que las herramientas 

Web 2.0 están emergiendo como una nueva corriente en el ámbito educativo, 

transformando significativamente la experiencia tanto para estudiantes como docentes, 

esta revolucionaria tendencia ha cambiado la forma en que se enseña y se aprende, 

permitiendo una colaboración en línea mucho más eficiente y efectiva, y generando un 

impacto notable en el proceso educativo, tal como lo menciona Navarrete (2020). 

De esta manera, se responde la primera interrogante específica que corresponde a 

¿Qué herramientas existen en la Web 2.0 para el proceso de enseñanza aprendizaje?, por 

lo cual, para dar respuesta a esta interrogante se da a conocer las herramientas Web 2.0 

en el proceso de enseñanza aprendizaje mediante una tabla, a partir de los autores Alejo 

y Sánchez (2020), Quilca (2020), Molinero y Chávez (2020), Balladares y Campoverde 

(2021), Columba (2020), en la que establecieron quince herramientas indicando el tipo 

de herramienta, descripción y características, que son Google Meet, Skype, Jimdo, Word, 

Google Drive, Prezi, Slideshare, Google Docs, Youtube, Google Sites, Pixton, 

Mindmeister, Issuu, WhatsApp, Dropbox. 

En este sentido, las herramientas de la Web 2.0 en el ámbito educativo impulsan 

la participación activa de los alumnos, fomentan la colaboración y la creatividad, lo que 

enriquece considerablemente la experiencia educativa en su totalidad, concomitante con 

Vásquez (2019), ya que considera que hoy en día, los docentes cuentan con diversas 

herramientas a su alcance para enriquecer el proceso de aprendizaje tanto para ellos como 

para los estudiantes, debido a que estas herramientas son consideradas una metodología 
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valiosa que contribuye de manera positiva al proceso de enseñanza, permitiendo así 

mejorar la calidad de las clases. 

Por consiguiente, con la aplicación del instrumento de recolección de datos se 

procede a dar contestación a la segunda interrogante específica de ¿Cuál es el diagnóstico 

del uso de las herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año lectivo 2022 

– 2023?, de acuerdo con la información recabada se ha obtenido resultados satisfactorios, 

lo cual evidencia que los docentes de la institución educativa hacen uso de las 

herramientas Web 2.0; es así que los resultados se relacionan con Cevallos et, al, (2019), 

porque mencionan que es fundamental incorporar estas herramientas en el ámbito 

educativo con el propósito de enriquecer el proceso de enseñanza-aprendizaje y preparar 

a los estudiantes para el mundo digital en el que se desenvuelven en la actualidad. 

El diagnóstico realizado refleja como resultados una mayor implementación de 

las herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, donde se destacó en la alternativa de respuesta SI, cinco herramientas, 

WhatsApp en la dimensión interacción, Google Drive y Word en la dimensión 

colaboración, Google Meet de la dimensión de comunicación, Google Docs de la 

dimensión documentación, y en la dimensión de creación Google Sites; sin embargo, 

reflejado por Columba (2020) quien menciona que el uso de estas herramientas son 

altamente importantes debido a que potencian la participación estudiantil, fomenta la 

colaboración, mejora el acceso a recursos, personaliza el aprendizaje, desarrolla 

habilidades digitales y optimiza la comunicación y colaboración entre educadores, todo 

ello con el objetivo de mejorar la experiencia educativa.  

De la misma manera, se logró diagnosticar que en la alternativa de respuesta NO, 

los docentes de la institución no hacen uso de las herramientas Pixton de la dimensión de 

creación; Jimdo de la dimensión de comunicación, Prezi de la dimensión de colaboración, 

Issuu de la dimensión de Interacción y Slideshare de la dimensión de documentación, sin 

embargo, Balladares y Campoverde (2021) deducen que es crucial destacar que el éxito 

de las herramientas radica en la forma en que el docente las incorpore en el proceso 

educativo. Por lo tanto, resulta fundamental elegir cuidadosamente las herramientas Web 

2.0 que mejor se ajusten a las necesidades e intereses de los estudiantes, con el objetivo 

de maximizar los beneficios en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Cabe recalcar, que existió una limitante en el transcurso de la investigación, 

respecto a la poca colaboración docente para ayudar con la encuesta, debido a que se 

encontraban en las últimas semanas del año lectivo y tenían el tiempo limitado para 

cumplir con lo planificado; todo esto retrasó la obtención de datos y su análisis.  
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8. Conclusiones 

Se logró identificar quince herramientas Web 2.0 para el proceso de enseñanza 

aprendizaje, las cuales fueron distribuidas por dimensiones, mismas que corresponden a 

Comunicación, en las que constan herramientas como: Google Meet, Skype, Jimdo; 

seguido de Colaboración donde se encuentran Word, Google Drive, Prezi; continuando 

así con la Documentación que corresponden a Slideshare, Google Docs, Youtube; 

además, se presenta la Creación que engloba herramientas como Google Sites, Pixton, 

Mindmeister; y finalmente Interacción que está compuesta por Issuu, 

WhatsApp y Dropbox. 

Se diagnóstico el uso de las herramientas Web 2.0 utilizadas por los docentes en 

el proceso de enseñanza aprendizaje, donde se destacó la alternativa de respuesta SI, la 

dimensión de Interacción con la herramienta WhatsApp; en lo que respecta a la 

Colaboración se encuentran Google Drive y Word; para la Comunicación es Google Meet; 

mientras que en la Documentación está Google Docs; asimismo, para la Creación 

predomina Google Sites; por otro lado, se verificó que la alternativa menos empleada en 

la dimensión Creación fue Pixton, en relación a la Comunicación Jimbo presento una 

presencia más limitada, además, para Colaboración se evidenció una preferencia por 

Prezi, en la Interacción se muestra Issuu y finalmente, en cuanto a Documentación 

Slideshare ocupó una posición menos predominante. 

Se analizó el uso de herramientas Web 2.0 por los docentes en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de la Escuela de Educación Básica 18 de Noviembre en el año 

lectivo 2022 – 2023, contemplando los parámetros de dimensión, nombre de la 

herramienta y los valores máximos porcentuales de las alternativas de respuesta SI y NO, 

donde en SI son WhatsApp, Google Drive, Word, Google Meet, Google Docs; y en NO 

corresponden a Pixton, Jimdo y Prezi. 
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9. Recomendaciones 

Se recomienda a los docentes de la Escuela de Educación Básica 18 de 

Noviembre, seguir implementando las herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, ya que, estas ofrecen una amplia gama de oportunidades para enriquecer las 

experiencias educativas y promover un aprendizaje más interactivo y significado; esto 

mediante múltiples capacitaciones y talleres sobre el uso de estas herramientas y su 

aplicación en el aula de clase, con la finalidad de mejorar la participación de los 

estudiantes y favorecer su comprensión de los temas a tratar, tomando como referencia 

las herramientas antes expuestas en esta investigación, para ello, también se debe 

gestionar capacitaciones continuas en este contexto, con el Ministerio de Educación, 

instituciones de educación superior, incluida la Universidad Nacional de Loja, 

correspondiente a la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Informática. 
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11. Anexos 

Anexo 1. Solicitud de estructura, coherencia y pertinencia. 
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Anexo 2. Oficio a la rectora de la Institución Educativa. 
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Anexo 3. Instrumento de investigación. 
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Anexo 4. Validación del instrumento de evaluación. 
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Anexo 5. Oficio a la rectora de la Institución Educativa. 
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Anexo 6. Certificación de traducción del Resumen. 

 

 


