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1. Titulo

Uso de Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes de la Unidad

Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina, afo lectivo 2022-2023.



2. Resumen

Las herramientas digitales de trabajo colaborativo han transformado la forma en la que
se trabaja y aprende; son indispensables porque buscan facilitar la colaboracién remota a fin de
que los dispositivos de una empresa realicen sus tareas con facilidad, por ello, en el &mbito
educativo constituyen una opcion ptima para que los docentes implementen estas herramientas
con sus estudiantes, independientemente de que estén en el mismo lugar fisico o no, por tal
razén, la presente investigacion busca diagnosticar el uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina,
afio lectivo 2022-2023. La metodologia parte en funcién del método deductivo, enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y con un disefio de investigacion transversal; se logré
identificar doce herramientas utilizadas por los docentes, mismas que fueron distribuidas por
dimensiones, como: comunicacion, gestion del conocimiento, almacenamiento de archivos y
creacion de proyectos, a partir de ello se construyé el instrumento de investigacion para la
recoleccion de datos en base a diferentes autores, aplicado mediante la técnica de la encuesta,
cuyo indicador de medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert y preguntas
dicotémicas de SI y NO, con lo cual se diagnostico las herramientas digitales de trabajo
colaborativo mas usadas por los docentes de la institucion, donde en la alternativa de respuesta
Sl destaco, la plataforma Zoom en la dimensién de comunicacion, Google Drive para el
almacenamiento de archivos, Genially para la creacion de proyectos y Blogger para la gestion
del conocimiento; por otro lado, en la alternativa de respuesta NO, de la dimension de
comunicacion fue Join.me, Reddit de gestion del conocimiento, Padlet y Mindmeister de

creacion de proyectos, y Dropbox de almacenamiento de archivos.

Palabras claves: Herramientas Digitales, Trabajo Colaborativo, tecnologia educativa,

Sistema Educativo



Abstract

Digital tools for collaborative work have transformed how you work and learn; they are
indispensable because they seek to facilitate remote collaboration so that the devices of a
company perform their tasks with ease, therefore, in the educational field they are an optimal
option for teachers to implement these tools with their students, regardless of whether they are
in the same physical place or not, for this reason, this research seeks to diagnose the
collaborative work digital tools use by teachers of the Unidad Educativa Fiscomisional
Mercedes de Jesus Molina, school year 2022-2023. The methodology starts in the function of
the deductive method, quantitative approach, descriptive scope and with a cross-sectional
research design; twelve tools used by teachers were identified, which were distributed by
dimensions, such as communication, knowledge management, file storage and project creation,
from this the research instrument was built for data collection based on different authors,
applied through the survey technique, whose measurement indicator corresponds to the Likert
frequency scale and dichotomous questions of YES and NO, which diagnosed the collaborative
work digital tools most used by the teachers of the institution, where in the YES answer
alternative, the Zoom platform stood out in the communication dimension, Google Drive for
file storage, Genially for the creation of projects and Blogger for knowledge management; on
the other hand, in the NO alternative answer, of the communication dimension was Join.me,
Reddit for knowledge management, Padlet and Mindmeister for project creation, and Dropbox

for file storage.

Keywords: Digital Tools, Collaborative Work, educational technology, Educational
System



3. Introduccion

La presente investigacion denominada Uso de Herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina,
afio lectivo 2022-2023., se form6 mediante una blsqueda exhaustiva realizada en repositorios
y bases de datos indexadas de universidades de tesis de posgrado, encontrandose a nivel
internacional al autor Rodriguez (2022), quien en su investigacion “Uso de herramientas
digitales colaborativas en docentes de la Institucion Educativa Particular CIMA de Chiclayo”,
en Peru, manifiesta que los docentes usan muy poco las herramientas digitales para el trabajo
colaborativo, debido a que presentan dificultades para su manejo y desconocen la variedad de
herramientas existentes que se pueden emplear para este fin.

Por otra parte, a nivel nacional Saverio (2021), en su investigacion denominada
“Herramientas digitales en el desempefio docente”, realizada en Guayaquil, asevera que las
herramientas digitales son de gran ayuda en la evolucion de la educacion, puesto que permiten
a los estudiantes y docentes manejar nuevos conocimientos digitales y optimizar su desempefio
en el aprendizaje; sin embargo, se presenta una escasez de conocimiento sobre la seleccion y
manejo de las diferentes herramientas digitales.

Asimismo, a nivel nacional Verdezoto (2021), en su investigacion denominada
“Herramientas digitales y su implementacion en el ambito educativo”, desarrollada en el canton
Quinsaloma de Babahoyo, determina el nivel de influencia de las herramientas digitales en el
ambiente educativo de los estudiantes de 10mo afio de Educacion General Basica (EGB), dando
como resultado que la mayoria de los estudiantes al momento de utilizar herramientas digitales
de trabajo colaborativo, muestran motivacion e interés en su aprendizaje, no obstante, la falta
de informacidn sobre estas herramientas produce en los docentes dificultades para desarrollar
su trabajo practico.

De lo antes mencionado, se planteé el objetivo general el cual consiste en diagnosticar
el uso de las herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina, durante el afio lectivo 2022-2023; dado
que, las herramientas digitales de trabajo colaborativo se han vuelto cada vez mas importantes
para incorporarlas en el &mbito educativo, tal como menciona Franco (2022), en la actualidad
la tecnologia en el aula se considera como una herramienta esencial de trabajo para docentes y
estudiantes, permitiéndoles construir su propio aprendizaje, al combinar los conocimientos

previos con los nuevos. Adicionalmente, Berrocal y Aravena (2021), manifiestan que las



herramientas digitales de trabajo colaborativo en la educacion contribuyen a la participacion
activa, el razonamiento, el autoaprendizaje, la independencia, entre otros. La utilizacion de
dichas herramientas por parte de los docentes permite desarrollar habilidades digitales para un
manejo adecuado y la eficacia del trabajo en equipo conjuntamente con la toma de decisiones,
es asi como lo interpreta Milla (2022).

Dado que las herramientas digitales de trabajo colaborativo fomentan el trabajo en
equipo, son un medio apropiado para diversas tareas educativas, y al estar bien orientadas
ayudan a los estudiantes tanto a reforzar sus conocimientos en las diferentes areas como a
mejorar el trabajo cooperativo; Berrocal y Aravena (2021) sefialan que su importancia reside
en posibilitar diversas oportunidades en el mismo, permitiendo al estudiante como al profesor
contar con un sin numero de herramientas digitales para el trabajo colaborativo, ayudando en
el desarrollo de tareas grupales asignadas en clase a partir de la interaccion, colaboracion y
participacion de toda la comunidad educativa mediante un entorno privado o cerrado.

Es importante mencionar, que las autoridades y docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina deben continuar adoptando herramientas digitales
para la colaboracién, debido a que estas ofrecen oportunidades para mejorar las experiencias
educativas y promover la interaccion significativa, esto a través de capacitaciones en

colaboracion con el Ministerio de Educacion.



4. Marco Tedrico
4.1. Trabajo colaborativo y tecnologia educativa

El trabajo colaborativo, también conocido como aprendizaje colaborativo, se define
como un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que podria aprender por si solo
gracias a la interaccién con los demas miembros del equipo, tal como lo manifiesta Magide
(2021), cuando se utiliza las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
mediadoras de la toma de decisiones e interaccion, se trata de un aprendizaje colaborativo
mediado por tecnologia.

Es importante establecer objetivos comunes, compartir responsabilidades y que cada
miembro comprenda su funcion dentro del grupo para lograr un trabajo colaborativo efectivo,
es asi como lo explica Aparicio y Sepulveda (2019), a esto Milla (2022) afiade que implica la
participacion de un grupo de personas que cooperan mutuamente con un fin comun, de igual
forma admite la construccion de un aprendizaje propio que se puede aplicar en situaciones
reales.

Haciendo énfasis a los autores descritos con anterioridad, el trabajo colaborativo es un
proceso en el que varias personas trabajan juntas para lograr un objetivo comudn por medio de
la interaccion entre ellas, se pueda aprender mas de lo que se aprenderia autbonomamente; ahora
bien, es trascendental establecer objetivos compartidos y responsabilidades claras para cada
miembro del grupo, lo que posibilita compartir experiencias; de igual modo, mejorar tanto el

aprendizaje individual como el grupal.
4.1.1. Latecnologia educativa como apoyo al trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo en el ambito educativo se encuentra respaldado por los principios
pedagdgicos del constructivismo y la integracion de las TIC en un conjunto de técnicas,
recursos Yy estrategias educativas (Lizcano et, al, 2019); la tecnologia es un gran apoyo para el
trabajo colaborativo, como lo afirman Rogovsky y Chamorro (2020), proporciona
oportunidades de estudio que facilitan la comunicacién entre los participantes maximizando el
trabajo individual y fomentando el desarrollo cognitivo con la motivacion.

De igual manera, en cuanto al aprendizaje colaborativo con apoyo de las TIC, se alude
que dichas herramientas ofrecen diversas funcionalidades, mismas que permiten compartir
informacion, colaborar en tiempo real y llevar a cabo diversas tareas de forma vinculada lo que

fomenta, no solo el aprendizaje colaborativo o el desarrollo de habilidades sociales, sino



también el trabajo en equipo entre los docentes al momento que realizan sus labores académicas
y durante el proceso de ensefianza aprendizaje (Lizcano et, al, 2019).

En concordancia con los autores antes presentados, la tecnologia es un gran apoyo para
el trabajo colaborativo, esto ocurre debido a que, facilita la comunicacion entre los
participantes, maximiza el trabajo individual y fomenta el desarrollo cognitivo con la
motivacion; por afiadidura, ofrecen diversas funcionalidades que dejan compartir informacion,
colaborar en tiempo real, asi mismo, llevar a cabo tareas de forma conjunta, lo que fomenta el

aprendizaje colaborativo, el desarrollo de habilidades sociales y el trabajo en equipo.
4.1.2. Estrategias para fomentar el trabajo colaborativo con el uso de herramientas digitales

La palabra estrategia proviene del griego stratos y agein, que significa ejército y guia,
es un sistema de planificacion que se aplica a un conjunto de acciones articuladas para lograr
un objetivo y obtener resultados especificos; en el ambito educativo, existen diversas estrategias
didacticas que se pueden utilizar para fomentar el trabajo colaborativo, como las que describe
Torre (2021) la solucion de casos, discusiones y debates, analisis en grupo, aprendizaje basado
en problemas y métodos de proyectos, mismas que promueven el desarrollo de habilidades
sociales, de cooperacion, de dialogo, como también de negociacion, complementando el trabajo
individual y favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes.

El uso de herramientas digitales es fundamental para el progreso de estrategias efectivas,
por ello, es importante considerar aspectos, tales como: la planificacion, el sistema de métodos,
las técnicas, los recursos, y la evaluacion de logros, posterior a esto Torre (2021) manifiesta
gue una estrategia debe estar compuesta por una serie de acciones planificadas con un proposito
de aprendizaje especifico, que fomenten la comunicacion, la expresion, al igual que el
pensamiento critico entre los miembros del grupo para lograr una interaccion efectiva.

Existen diversas estrategias didacticas que fomentan el trabajo colaborativo, con
relacion a los autores aludidos precedentemente, al utilizar herramientas digitales en el
desarrollo de estrategias efectivas hay que considerar aspectos como la planificacion, los
métodos, las técnicas, los recursos y la evaluacion de logros para garantizar una interaccion
efectiva entre los miembros del grupo, fomentar el aprendizaje integral e igualmente el

desarrollo de habilidades en los estudiantes.



4.2. Herramientas digitales para el trabajo colaborativo en la educacion

Las herramientas digitales son un conjunto de tecnologias que facilitan trabajar de forma
colaborativa y compartir documentos entre multiples usuarios con acceso a los mismos,
Educatec (2020) declard que estas herramientas son tanto un medio como un fin en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, porque su finalidad es fomentar la cooperacion y la colaboracion
entre los integrantes del grupo, ademas de facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Es por ello que, las herramientas digitales de trabajo colaborativo han surgido como una
respuesta a la necesidad de facilitar la comunicacion, coordinacion, cooperacion entre
individuos, equipos en entornos laborales o educativos cada vez mas globalizados vy
descentralizados, tal como Guerrero (2020) indica que estas han sido desarrolladas para superar
las barreras del tiempo espacio, permitiendo que personas desde diferentes ubicaciones
geograficas puedan colaborar de manera efectiva en la realizacion de tareas, proyectos y
actividades conjuntas.

Por esta razon, las herramientas digitales de trabajo colaborativo segin Franco (2022)
se entienden como aquellas soluciones tecnoldgicas basadas en la nube o aplicaciones en linea
que permiten la creacién, edicion, comparticion simultanea de documentos, asi como la gestion
de tareas, proyectos y la interaccion en tiempo real entre usuarios, es por ello que en
concordancia con lo que expresa Pesantez et, al, (2020) estas herramientas ofrecen una amplia
variedad de funciones y caracteristicas disefiadas para facilitar la comunicacién, coordinacion,
cooperacion entre individuos y equipos, e incluso proporcionan la gestion de tareas y proyectos
convirtiendo en mas eficientes la asignacion de responsabilidades, el seguimiento del progreso
y la organizacion de plazos y prioridades.

Existen diversas herramientas que facilitan el trabajo colaborativo, como es el caso de
la herramienta Zoom, misma que favorece al trabajo colaborativo proporcionando una
plataforma de comunicacion virtual eficiente, de acuerdo con Ramirez (2022) esta herramienta
facilita la realizacion de videoconferencias, chats grupales y compartir pantalla, ideas, discutir
proyectos conjuntos y trabajar en equipo de manera mas cercana y productiva; continuando con
otras herramientas Utiles para el desempefio académico, se encuentra Google Drive, Pesantez
et, al, (2020) establecen que los estudiantes y docentes trabajan en proyectos académicos,
facilitando la colaboracion y la comunicacion, teniendo acceso a la informacion mas reciente,
dando la posibilidad de comentar y revisar el trabajo de manera conjunta, lo que fomenta no
solo la retroalimentacion constructiva, sino también, la mejora continua del contenido,

potenciando asi la eficiencia y la calidad de los proyectos colaborativos.



De igual forma, la herramienta Genially es una herramienta altamente beneficiosa para
el trabajo colaborativo, dado que permite crear presentaciones y recursos interactivos de manera
sencilla e innovadora, Franco (2022) menciona que esta herramienta ofrece una plataforma en
linea con plantillas personalizables y diversas opciones multimedia, donde se puede colaborar
en la creacion de proyectos conjuntos de forma remota, lo que facilita la comunicacion y la
participacion activa, ademas se pueden incorporar elementos visuales atractivos, como
imagenes, videos y animaciones, para mejorar la comprension y retencién de la informacion,
lo que resulta especialmente Util en el aprendizaje en equipo.

Las herramientas colaborativas son un medio para lograr el objetivo final de la
educacion, es asi como lo interpreta Franco (2022), es mas, existe un sin numero de
herramientas digitales colaborativas, los autores Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y
Ramirez (2022), exponen cuatro tipos de herramientas de trabajo colaborativo que se las
clasifica en cuatro ambitos denominados como comunicacion, gestion del conocimiento,

almacenamiento de archivos y creacion de proyectos, mismas que se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1.
Tipos de herramientas digitales de trabajo colaborativo.
Tipo Funcion Herramienta
. . . . Google Hangouts.
L Permite la interaccion de ideas e
Comunicacion. . - Zoom.
informacion. >
Join.me.
. . - . WiKki.
Gestion del Permite adicionar y compartir Bloaaer
conocimiento. conocimientos. gger.
Reddit.
Permiten almacenar 'y  subir Google drive.
Almacenamientode  informacion de todo tipo, y ) )
archivos. brindan diversas funciones para Microsoft Office 365.
un equipo de trabajo colaborativo. Dropbox.
_ B _ Padlet.
Creacion de proyectos. Permite la creacion de materiales Mindmeister.
como por ejemplo los recursos. -
Genially.

Nota. Recogida de Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

A traveés de la clasificacidn de las herramientas de trabajo colaborativo puntualizadas,
con relacion a los autores citados, son un componente importante para el trabajo colaborativo
y el éxito en proyectos de grupo, es asi que cada una de las dimensiones tiene una finalidad
especifica; mientras que las herramientas de trabajo colaborativo para la comunicacion facilitan
una interaccion efectiva y rapida entre los miembros del grupo, aquellas destinadas para la

gestion del conocimiento facilitan el intercambio de informacion conjuntamente con el



aprendizaje colaborativo; seguidamente, la dimension de almacenamiento de archivos admite
el uso compartido de recursos y las orientadas a la creacion de proyectos proporcionan la
colaboracion en la planificacion, disefio y ejecucion de los mismos; mejorando la productividad
y calidad del trabajo en equipo en diversos &mbitos.

4.2.1. Criterios que influyen en la eleccion y uso de herramientas digitales para el trabajo

colaborativo

Al buscar herramientas digitales hay una gran cantidad de opciones disponibles que
varian en funcidn de sus caracteristicas, capacidades y rendimiento; por ello la eleccion de que
herramienta utilizar dependera de lo que se esté buscando o de las preferencias personales
(Guerrero, 2020), subsiguientemente, Franco (2022) asegura que las herramientas digitales
colaborativas ofrecen una amplia variedad de funcionalidades que pueden resultar Gtiles en
diferentes contextos; no obstante, para aprovecharlas de manera efectiva, es esencial seguir
ciertos criterios, mismos que permitirdn maximizar su potencial e igualmente obtener los
mejores resultados en el trabajo en equipo y la colaboracion; es asi que entre dichos criterios a
considerar para la seleccion de herramientas digitales colaborativas adecuadas para el trabajo
colaborativo, Guerrero (2020) revelo las preferencias de multiples funciones, como la
accesibilidad y facilidad de uso, también se encuentran las opciones de seguridad
conjuntamente con la privacidad, seguidas de la disponibilidad, y la capacidad de
compatibilidad e integracion.

De hecho, con base a los autores anteriores, al elegir y utilizar herramientas digitales
para el trabajo colaborativo, es importante considerar los diversos criterios, como el tipo de
tarea a realizar, las caracteristicas de los participantes, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, entre otros; puesto que, al realizar una buena eleccion de los criterios antes
mencionados respecto a las herramientas con las que se pretende trabajar, se provoca un mejor
desemperfio en cuanto al rendimiento del trabajo, y asi mismo un mejor entendimiento en los

temas a trabajar.
4.3. Sistema Educativo Nacional Ecuatoriano

El sistema educativo nacional de Ecuador ofrece educacion escolarizada y no
escolarizada, ambas con pertinencia cultural y linguistica, el Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) (2019), revela que la educacion

escolarizada es acumulativa, progresiva y conduce a la obtencién de un titulo o certificado,
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mientras que la educacion no escolarizada brinda oportunidades de formacion y desarrollo a lo
largo de la vida, independientemente de los curriculos establecidos para los niveles educativos.

El sistema educativo de Ecuador esta compuesto por el sistema nacional de educacion,
que incluye los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, es asi como lo dicta la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2015), esta investigacion tiene como punto de
referencia el nivel de educacion general basica, que esta compuesta por diez afios de atencion
obligatoria en los que se refuerzan, amplian y profundizan las capacidades y competencias
adquiridas en la etapa anterior y al mismo tiempo, se introducen disciplinas basicas, para
garantizar la diversidad cultural y lingiistica, permitiendo a los estudiantes adquirir nuevos
conocimientos al utilizar la motivacién, habilidades y competencias deseadas como base
principal para su aprendizaje (SITEAL, 2019).

4.3.1. Reglamento nacional de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en el contexto juridico legal de la
Educacion Ecuatoriana, en cuanto a la educacion y aplicacion tecnologica desde la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural (2015), el Art. 2, expresa que uno de los principios
generales que sustentan, definen y rigen las decisiones, conjuntamente con actividades en el
ambito educativo es el interaprendizaje y multiaprendizaje, donde se hace énfasis a potenciar
el desarrollo humano a través de la tecnologia, con el fin de aportar significativamente al
proceso educativo.

En relacion con lo anterior, también en el articulo 6, literal j, se menciona que una de
las obligaciones del estado es garantizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, para que se utilice de manera que propicie una educacién de calidad y calidez
que combine la docencia con la actividad social, por tal razdn, el uso de las Tecnologias en el
proceso de ensefianza fortalece la retencion del conocimiento de los estudiantes.

Es asi que, en correspondencia con las variables de estudio, el Titulo VII, que se define
como Régimen del Buen Vivir, se describe en la primera seccion de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), articulo 347, numeral 8, que el Estado es responsable de integrar
las TIC al sistema educativo ecuatoriano con el objetivo de sustituir la educacion tradicional
por una constructivista, siendo sin duda la ruta perfecta para un imponderable proceso de
formacion para los estudiantes donde se toma en cuenta el auge de la tecnoldgica para soporte
de su crecimiento, posterior a ello, se indica en la seccién octava, Ciencia, tecnologia,

innovacion y saberes ancestrales, Art. 388, que:
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El Estado destinara los recursos necesarios para la averiguacion cientifica, el desarrollo
tecnoldgico, la innovacién, la formacién cientifica, la recuperacion y desarrollo de
saberes ancestrales y la difusion del entendimiento.

A partir del capitulo VI de los derechos y obligaciones de las y los docentes, se establece
el Art. 10, el cual explica los derechos de los cuales gozan los docentes de sector publico, esto
de acuerdo a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2015), siendo asi, que el literal a,
dicta que los docentes puedan acceder gratuitamente a procesos de desarrollo profesional,
capacitacion, actualizacion, formacién continua, mejoramiento pedagdgico y académico en
todos los niveles de educacion.

En otro punto, en la Constitucion se encuentra el tema de Derechos, a partir del Capitulo
I1, denominado Derechos del Buen Vivir, su articulo 27, pacta que la educacion debe impulsar
la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; de igual forma incitar el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual, comunitaria, asi mismo el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

Bajo este articulo se estima que el uso de herramientas basadas en colaboracion favorece
a la iniciativa y estimulacion del trabajo en equipo, por ello tomando en consideracion los
articulos de la Ley Organica de Educacion e Interculturalidad (LOEI), se promueve la
participacion activa de la comunidad educativa, lo cual puede incluir la colaboracién entre
estudiantes, docentes, padres de familia y miembros de la comunidad en general, ademas es
preciso sefialar que el trabajo colaborativo es aplicable en todos los niveles y subniveles de
educacion como apoyo a fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje de las diversas
materias del curriculo ecuatoriano.

De igual forma, la presente indagacion se fundamenta en el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia (2017), en su articulo 37, numeral 4, capitulo Ill, denominado “Derechos
relacionados con el desarrollo”. Art. 37. Derecho a la Educacion:

“Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad. Este

derecho demanda de un sistema educativo que: Garantice que los nifios, nifias y

adolescentes cuenten con docentes, materiales didacticos, laboratorios, locales,

instalaciones y recursos adecuados y gocen de un ambiente favorable para el
aprendizaje”.

Como ultimo fundamento legal se encuentra la Agenda de Transformacién Digital del
Ecuador 2022-2025, propuesta por el Ministerio de Educacién (2021),dado esto, en el pilar 3,
del eje 2, nombrado cultura e inclusion digital se expone que la educacion digital tiene como

objetivo promover estrategias técnicas y normativas necesarias para fortalecer la Educacion
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Digital en todos los niveles de ensefianza a nivel nacional, considerando la integracion de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de igual forma, potenciar
programas de formacién centrados en el desarrollo de la Competencia Digital Docente, y

generar comunidades de aprendizaje y metodologias para fomentar la educacion digital.
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5. Metodologia
5.1. Area de estudio

La presente investigacién corresponde al trabajo de Integracion Curricular bajo los
lineamientos propuestos por la Universidad Nacional de Loja, especialmente en el articulo 216
del Reglamento del Régimen Académico, desarrollada en el Sur del Ecuador tomando como
base a la Zona 7 de Educacion, la cual integra a la Provincia de Loja, como se presenta en la
Figura 1 de la ubicacion geografica del canton Loja y Distrito 11D01, correspondiente a la
ciudad de Loja.

Figura 1.
Ubicacion Geogréfica del Cantén Loja.
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Tomado de: Balcazar (2021).

Seguidamente, se procede a seleccionar la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes
de Jesus Molina para la investigacion, institucion educativa de sostenimiento fiscomisional, que
ofrece los niveles de educacion basica elemental, media, superior y bachillerato, ubicada en la
zona urbana entre las calles José Joaquin de Olmedo 09-60 y Miguel Riofrio, misma que
pertenece a la parroquia El Sagrario, canton y provincia de Loja, como se observa en la Figura
2, con codigo AMIE 11H01839, durante el afio lectivo 2022-2023.

14



Figura 2.
Ubicacion de institucion educativa.
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Nota. La figura muestra el area de estudio. Fuente: Google (2023).

5.2. Procedimiento Metodoldgico

La metodologia que se utilizo para el desarrollo y ejecucion en esta investigacion del
proyecto de Integracién Curricular se baso en el método deductivo, con enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, estudio transversal y no experimental. En este sentido, la poblacion a
considerar fueron 59 docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus
Molina, de la ciudad de Loja, posterior a ello, se estableci6 una muestra de 16 docentes
pertenecientes al nivel de EGB, durante el afio lectivo 2022-2023.

Los materiales utilizados fueron: computadora portéatil, conexion a Internet, dispositivos
de almacenamiento y de comunicacion, materiales de oficina, impresiones y copias, bases de
datos académicos-cientificas, repositorios de instituciones de educacidn superior para posgrado,
documentos del Ministerio de Educacion del Ecuador; asimismo, en el ambito del talento
humano se contdé con asesores académicos, investigador con su respectiva estructura,
coherencia y pertinencia del Trabajo de Integracion Curricular, tal como se presenta en el
Anexo 1, y director correspondientemente del mismo, como se muestra en el Anexo 2.

En fiel cumplimiento al primer objetivo especifico, se realizd una busqueda
bibliografica en repositorios de universidades, bases de datos cientificas indexadas y

buscadores académicos; con el fin de la recopilacién de informacion de las herramientas
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digitales para el trabajo colaborativo, que consta en la Tabla 2, para proceder con la revision y
elaboracion de fundamentacién tedrica y académica, se parte de la creacion del instrumento de
investigacion; por consiguiente, se procedio a su aplicacién, para identificar el uso de las
mismas. Una vez recogido los datos, se realiz6 con la estructuracion y descripcion de los
mismos, como se presenta en la Tabla 3, y en base a la estadistica descriptiva, conjuntamente
con las medidas de tendencia central, se realiz6 un analisis, dando asi cumplimiento al segundo
objetivo especifico.

Prolongando la descripcién metodoldgica, se recalca la adaptacion de un instrumento
de investigacion, el cual es un cuestionario estructurado basado en los autores Franco (2022),
Pesantez et, al, (2020) y Ramirez (2022). El instrumento nombrado como “Uso de herramientas
digitales de trabajo colaborativo por los docentes”, mismo que consta en el Anexo 3, el cual fue
validado tal como se muestra en el Anexo 4; primeramente, se contempla la informacion
general, como: sexo, edad, nivel de estudios y afios de experiencia como docente, posterior a
ello se centra en la utilizacion de herramientas digitales de trabajo colaborativo por parte de los
docentes, cuyo indicador de medida corresponde a la escala de frecuencia de Likert, asimismo,
cada parametro dispone de herramientas digitales de trabajo colaborativo con preguntas
dicotémicas de Sl y NO.

Reiterando que, en primera instancia, se presentd la correspondiente solicitud del Anexo
5, a la autoridad méxima de la institucion, con el fin de proceder a la aplicacion de una encuesta
digital a los docentes del nivel de EGB, para ello se utilizo la herramienta de Formularios de
Google para la respectiva recoleccion de datos. Una vez finalizada la recoleccion de
informacion, se estructuraron los datos mediante el software de hojas de calculo Microsoft
Excel, luego se realizd un estudio mediante la estadistica descriptiva con la aplicacién de las
medidas de tendencia central, continuando con su presentacion y analisis, lo cual permitid
diagnosticar el uso de las herramientas digitales para el trabajo colaborativo utilizadas por los
docentes, dando cumplimiento al segundo objetivo especifico, como se muestran en las Figuras
3,4,5,6,7,8 9y 10.

Efectuando el método anterior, dando respuesta al cumplimiento del objetivo general
planteado de diagnosticar el uso de herramientas digitales de trabajo colaborativo por los
docentes, a través de esta informacion, se conlleva al analisis de resultados corroborando y
contrastando los referentes tedricos, permitiendo estructurar las conclusiones a base del
cumplimiento de los objetivos, asi mismo las recomendaciones necesarias, para continuar con
el resumen, introduccion y palabras claves; seguidamente, se procedera a la interpretacion de

los datos obtenidos y su respectiva presentacion.
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6. Resultados
6.1. Resultados objetivo 1

Para garantizar la validez de la informacion obtenida, en relacion al tema de
investigacién, con base al primer objetivo especifico, se realizd una exploracion bibliografica
en bases de datos cientificas indexadas, buscadores académicos y repositorios de universidades,
limitando las publicaciones durante los Gltimos cuatro afios. Posterior a ello, luego de una
investigacién completa y detallada se eligié tres publicaciones de los autores Franco (2022),
Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022), como se muestra en la Tabla 2, la cual permitid
obtener informacion sobre varias herramientas digitales de trabajo colaborativo por docentes
en la educacion, donde se define que existen diversos tipos.

En primera instancia, las herramientas digitales de trabajo colaborativo para la
comunicacion, de acuerdo a Ramirez (2022) facilitan la interaccion entre los miembros del
equipo de manera sincronica y asincronica, la comparticion de informacion, archivos e ideas,
ademas, incluyen funciones de chat en linea, videoconferencias, llamadas de voz, asi mismo,
canales de comunicacion grupales.

Seguidamente, las referentes a la gestion del conocimiento, mismas que se orientan en
capturar, almacenar y organizar el conocimiento e informacion del equipo, con base a Franco
(2022) se utilizan para el acceso de informacion relevante para compartir desde el equipo,
proporcionando la transferencia de conocimiento conjuntamente con la busqueda de recursos;
ademas permiten documentar, almacenar, compartir y subir informacidn, recursos, experiencias
y documentacion.

Posterior a ello, las herramientas colaborativas para el almacenamiento de archivos,
mismas que se centran en proporcionar un espacio centralizado para almacenar y compartir
archivos de forma segura, Franco (2022) hace hincapié en que este tipo de herramientas
permite subir, descargar y compartir archivos, y ofrecen opciones de sincronizacion y
colaboracion en documentos.

Como ultimo, las referentes a la creacion de proyectos, mismas que se enfocan en la
planificacién, organizacién y seguimiento de tareas y proyectos, igualmente de acuerdo a
Franco (2022) permiten la creacion de materiales, como por ejemplo los recursos educativos,
asignar tareas, establecer plazos, realizar seguimiento del progreso, colaborar en la gestion del

proyecto y generar informes.
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Tabla 2.

Herramientas digitales de trabajo colaborativo.

Tipo

Funcion

Herramienta

Descripcién

Caracteristicas

Comunicacion

Permite la
interaccion de
ideas e
informacion.

Google
Hangouts.

Es una plataforma de videoconferencia que permite
a los wusuarios realizar llamadas de voz,
videoconferencias y enviar mensajes de texto en
tiempo real.

Permite la creacion de reuniones de hasta 150
personas desde la web o a través de un
dispositivo movil.

Integracion con otras herramientas de Google.

Zoom.

Es una plataforma en linea que permite compartir
pantalla, colocar fondos virtuales, retocar tu
apariencia, transmitir videos sin subirlos, grabar
sesiones y hacer anotaciones colaborativas.

Admite realizar videoconferencias, reuniones
en linea, chatear, realizar clases de manera
sencilla y la grabacion de reuniones.

Join.me.

Es un software de reuniones en linea simplificado y
con seguridad del nivel empresarial, perfecto para
trabajar en cualquier lugar del mundo, el usuario
puede unirse al utilizar su URL personal para
comenzar las reuniones.

Permite hacer reuniones con el equipo.
Comepartir el contenido de tu pantalla con
otros miembros.

Es funcional para reuniones del proyecto, y
formaciones del equipo.

Gestion del
conocimiento

Permite
adicionar y
compartir
conocimientos.

Wiki.

Es una plataforma donde mdltiples personas pueden
contribuir y modificar el contenido de una péagina,
tiene muchas semejanzas con los blogs, pero es de
cardcter mucho maés textual y se necesita un nivel
técnico mucho menor.

Utiliza un lenguaje de marcado sencillo para
la edicion de textos.

Permite una formacion vy
académica continua y activa.

evaluacion

Blogger.

Es una plataforma gratuita con una amplia gama de
posibilidades, se presenta como una metodologia
novedosa para el alumnado, al mostrar el contenido
en una plataforma online que llama mucho la
atencién del estudiante, contribuyendo de manera
positiva a la formacion del aprendizaje.

Sirve para la creacion y gestion de blogs.

Se puede publicar y originar una bitacora en
linea.

Da permiso a transmitir informacion tanto de
manera sincronica como asincronica.

Reddit.

Reddit es una plataforma en linea que combina
caracteristicas de red social, agregador de noticias y
foro de discusion.

Votacion positiva 0 negativa de contenidos y
comentarios.

Posibilidad de participar en discusiones y
dejar comentarios.

Diversidad de contenido: enlaces, imagenes,
videos, historias personales, memes, etc.

(Continua)
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(Continuacién)

Tipo Funcioén Herramienta Descripcion Caracteristicas
Es un servicio de almacenamiento en la nube de la Admite almacenar y compartir hasta 15 GB
. . ) en diversos formatos, resentaciones,
empresa Google y es referido para compartir archivos imagenes.  dibuios  en Ili)nea videos
Permite Google drive. gratuitos a través de la red, es muy utilizado para forngulari’osyotrojs ’ '
editar, compartir y crear documentos como archivos . ' .
almacenar ’ ) . . Permite crear carpetas y ser compartidas con
. ., de texto, hojas de célculo, videos, entre otros. . P y P
informacion de otros usuarios.
i . . . Varias personas pueden editar el mismo
toglo tipo, 'y Es un conjunto de aplicaciones de Microsoft que documer?to P
Almacenamiento brindan . ft ofrece crear, acceder y compartir documentos online L .
hi . Microso : 2 . Comunicacion via Skype con otros mientras
de archivos diversas . entre diversos usuarios; contiene programas como .
) Office 365. X se trabaja en un documento.
funciones para Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, .
_ OneDri ire o Uso de dos cuentas de almacenamiento en la
un equipo  de neDrive entre otras. nube.
trabajo N . . Estimula el autoaprendizaje.
. En principio comparten cualidades con Google Drive, . . . .
colaborativo. : Autorizan a los usuarios editar y compartir
porque es una herramienta web que almacena datos en . . . .
Dropbox. . .~ archivos en tiempo real sin la necesidad de
la nube los cuales son accesibles en cualquier . o . .
L dispositivos fisicos como discos duros o
ordenador con conexion a internet. .
memorias USB.
Es una plataforma que crea pizarras colaborativas . .
. : . Desarrolla la destreza escrita y la capacidad
entre una comunidad asociada que utiliza el concepto . )
N . de transmitir un mensaje a sus pares.
Padlet. de post-its digitales donde los involucrados pueden . .
X S . Fomenta espacios educativos centrados en el
postear archivos de texto, imagenes, enlaces y videos
. L L2 alumnado.
Permite la de manera sincrdnica o asincronica en el muro.
i4 Es una herramienta de colaboracion en linea que ...
creacion  de Lo ; * d Sitio para generar mapas conceptuales y
., terial permite involucrar de manera directa a los estudiantes L. o
Creacion de materiales . . . . . . mentales de forma rapida y sencilla”.
Mindmeister. en el aprendizaje a distancia, también fomenta la . : .
proyectos como por ) r i . . Permite a los alumnos compartir sus propias
) instruccién entre iguales con funciones de lluvia de L .
ejemplo  los ideas experiencias y perspectivas personales.
recursos. Herramienta de creacion de contenidos interactivos
como imagenes, presentaciones, catalogos, mapas, Mejora el desarrollo y concentracion de
Genially. infografias y una serie de presentaciones para brindar estudiantes a través de una didactica dindmica

la informacion de forma interactiva con efectos y
animaciones.

e interactiva.

Nota. Basada a partir de los autores Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).
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6.2. Resultados objetivo 2

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, que corresponde a diagnosticar
el uso de las herramientas digitales para el trabajo colaborativo utilizadas por los docentes de
la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina, se llevo a cabo una recopilacion,
estructuracion, tabulacion y anélisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de una
encuesta dirigida a los educativos de EGB, denominada “Uso de herramientas digitales para el
trabajo colaborativo utilizadas por los docentes™, se contd con la colaboracion y participacion
de 16 docentes que representan la muestra seleccionada, la cual se observa en la Tabla 3, a

continuacion.

Tabla 3.
Informacion general.
Femenino 63%
Sexo -
Masculino 38%
o 20-30 31-40 41 afios 0 mas.
Edad (afios) 44% 38% 19%
Nivel de estudios Tercer nivel. Cuarto nivel.
63% 38%
Afos de experiencia como 0-10 11-20 21 afos 0 mas.
Docente 56% 25% 19%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

Tomando como base los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los docentes,
en primera instancia, se puede observar que, en el apartado correspondiente a sexo se evidencia
un porcentaje del 63% referente al género Femenino, mientras que en el género Masculino el
38%; con relacion al apartado de Edad, predomina el 44% en el rango de 20-30 afios, seguido
del 38% respecto a los 31-40 afios y un 19% de 41 afios 0 mas, continuando asi con el nivel de
estudios de los docentes, el Tercer Nivel alcanza un 63% y en el Cuarto Nivel un 38%; por
altimo, se toman en cuenta los afios de experiencia docente, con el 56% referente de 0-10 afios,
sequido del 25% de 11-20 afios y el 19% de 21 afios en adelante, de labor educacional. El
instrumento que se aplicé como encuesta, esta basado por los autores Franco (2022), Pesantez
et, al, (2020) y Ramirez (2022), que consta en los resultados de respuestas del primer objetivo
especifico; donde se establecieron cuatro dimensiones, que fueron recogidas en la Unidad
Educativa seleccionada para el presente proyecto de integracion curricular y se describen a

continuacion:
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6.2.1. Dimension de comunicacién

En la primera dimension, se analizd las herramientas de acuerdo a su funcionalidad,
considerando los aspectos propios de las herramientas digitales de trabajo colaborativo para
educacion, los cuales deben responder y estar relacionadas directamente con el desempefio
favorable del trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes, recalcando que este aspecto
contribuye a generar experiencias de aprendizaje para fomentar la interaccion, la emocion y de
esta forma alcanzar metas mas alla de las esperadas, es asi que, dichas herramientas ayudan a
optimizar el aprendizaje a partir de una ensefianza adecuada gracias a los beneficios que ofrecen
dentro de todo ambito, desde la perspectiva de los autores principales considerados para esta
investigacion.

Figura 3.
Comunicacion.

¢Usted como docente propicia la
comunicacioén a traveés de herramientas
colaborativas?

60,0% 56,3%
50,0% 43,8%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

Siempre Ocacionalmente Nunca

Nota. Datos obtenidos de la aplicaciéon del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

Como primera dimension de la encuesta aplicada a los docentes, se encuentra el
apartado de herramientas digitales de trabajo colaborativo para la comunicacion, segun se
observa en la Figura 3, respecto a la interrogante: ;Usted como docente propicia la
comunicacion a través de herramientas colaborativas?, obteniendo como resultados con un
porcentaje en el apartado de Siempre con un 0,0%, y un 56,3% en Ocasionalmente, mientras
que en el pardmetro correspondiente a Nunca presento el 43,8%, respecto a la opinién de los
docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesds Molina, durante el afio
lectivo 2022-2023.

21



Figura 4.
Utilizacion de las herramientas digitales de trabajo colaborativo.

¢ Cudles de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, para la comunicacion, usted utiliza?

120%
100%
0,
100% 81%
80%
56%
60% 44%
40%
20% 19%
0
0%
% [
Google Hangouts. Zoom. Join.me.
mSlI =NO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

A continuacion, en la misma dimensién, con la pregunta ;Cual de las siguientes
herramientas de trabajo colaborativo, para la comunicacion, usted utiliza?, expuesta en la figura
4, donde se analizo la opinion por parte de los docentes dentro de los parametros de SI, como
primera herramienta estd Zoom siendo la herramienta con un mayor valor alcanzado con un
100%, seguido de Google Hangouts con el 56% y Join.me con un valor de 19%, mientras que
los parametros de NO se establece a la herramienta Join.me con el 81%, seguido de la
herramienta Google Hangouts con el 44% y finalmente Zoom con un porcentaje de 0%, en
cuanto a la opinién de los educadores de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus
Molina.

En esta descripcion, se destaca la herramienta digital de trabajo colaborativo Zoom,
desde la perspectiva docente, haciendo hincapié a la revision teorica de la investigacion donde
ésta es considerada como una herramienta de comunicacion y colaboracion en linea que facilita
la interaccion y el intercambio de informacion a través de videoconferencias y reuniones

virtuales.
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6.2.2. Dimension de gestion del conocimiento

En la segunda dimension, llamada herramientas digitales de trabajo colaborativo para
la gestion del conocimiento, las herramientas que la integran se orientan en capturar, almacenar
y organizar el conocimiento e informacion del equipo, se utilizan para el acceso de informacion
relevante a compartir, facilitando la transferencia de conocimiento conjuntamente con la
basqueda de recursos, asi mismo, permiten documentar, almacenar, compartir y subir
informacion, recursos, experiencias, mejores practicas y documentacién, lo que denota la

mejora del trabajo colaborativo entre docentes o estudiantes.

Figura 5.
Gestion de conocimiento.

¢ Usted como docente permite a sus
estudiantes adicionar y compartir
conocimientos utilizando herramientas
colaborativas?

50,0% 43,8% 43,8%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5%
10,0%

0,0%

Siempre Ocacionalmente Nunca

Nota. Datos obtenidos de la aplicacidon del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

En este contexto, se plantea el interrogante ¢Usted como docente permite a sus
estudiantes adicionar y compartir conocimientos utilizando herramientas colaborativas?, segun
se observa en la Figura 5, obteniendo como resultados con un porcentaje en el apartado de
Siempre con un 12,5%, y un 43,8% en Ocasionalmente, mientras que en el pardmetro
correspondiente a Nunca presento el 43,8%, respecto a la opinion de los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina, durante el afio lectivo 2022-2023.

De modo que, lo mencionado anteriormente se relaciona directamente con el trabajo de
los docentes a traves de las herramientas digitales colaborativas que toman en cuenta la
formulacién de retos, normas, desafios lo que contribuye en generar retroalimentacion

inmediata a través de las mismas herramientas o por el docente.
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Figura 6.
Utilizacion de las herramientas digitales de trabajo colaborativo.

¢ Cuales de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, para la gestion de conocimientos,
usted utiliza?

80% 69% 75%
60% 50% 50%
0, 0,
40% 31% 2504
0%
Wiki. Blogger. Reddit.
S| =NO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

En la misma dimension, representada en la Figura 6, se propone la incognita: ¢Cuéles
de las herramientas digitales de trabajo colaborativo, para la gestion de conocimientos, usted
utiliza?, donde se analizé la opinién por parte de los docentes dentro de los parametros de Sl,
como primera herramienta esta Blogger siendo la herramienta con un mayor valor alcanzado
con un 69%, seguido de Wiki con el 50% y Reddit con un valor de 25%, mientras que los
parametros de NO esta la herramienta Reddit con el 75%, seguido de la herramienta Wiki con
el 50% y finalmente Blogger con un menor porcentaje de 31%, en cuanto a la opinion de los

educadores de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina.
6.2.3. Dimension de almacenamiento de archivos

La tercera dimension, correspondiente a las herramientas digitales de trabajo
colaborativo para el almacenamiento de archivos, se centran en proporcionar un espacio
centralizado para almacenar, compartir archivos de forma segura, descargar, compartir registros

y ofrecen opciones de sincronizacion con colaboracidn en documentos.
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Figura 7.
Almacenamiento de archivos.

¢ Usted como docente comparte documentos,
y archivos multimedia para que los
estudiantes, docentes u otros usuarios
puedan acceder a ellos?

80,0%
62,5%

60,0%

40,0% 37,5%
20,0%
0,0% o0%

,U%

Siempre Ocacionalmente Nunca

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

Para esta dimension, se plantea la incognita ¢Usted como docente comparte documentos
y archivos multimedia para que los estudiantes, docentes u otros usuarios puedan acceder a
ellos?, los resultados obtenidos a partir del rango de la escala de frecuencia de Likert se
observan en la Figura 7, con un porcentaje en el apartado de Siempre de un 0,0%, y 37,5% en
Ocasionalmente, mientras que en el parametro correspondiente a Nunca presento el 62,5%,
respecto a la opinidn de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus
Molina, durante el afio lectivo 2022-2023.

De modo que, lo mencionado anteriormente se fundamenta en el marco teorico, respecto
a que las herramientas digitales de trabajo colaborativo para el almacenamiento de archivos
ofrecen diferentes capacidades y caracteristicas, por lo que es importante evaluar las
necesidades especificas de colaboracion, asi mismo el almacenamiento antes de elegir una

herramienta en particular.
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Figura 8.
Utilizacion de las herramientas digitales de trabajo colaborativo.

¢ Cuales de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, para el almacenamiento de archivos,
usted utiliza?

1
0
80% 560t 69%
60% 2% o
40% 31%
» B HR =
0
Google drive. Microsoft 365. Dropbox.
mS| mNO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

A la par, en esta dimension representada en la Figura 8, se propone la incégnita: ¢ Cuéles
de las herramientas digitales de trabajo colaborativo, para el almacenamiento de archivos, usted
utiliza?, donde se analizé la opinién por parte de los docentes dentro de los parametros de Sl,
como primera herramienta esta Google drive siendo la herramienta con un mayor valor
alcanzado con un 100%, seguido de Microsoft 365 con el 44% y Dropbox con un valor de 31%,
mientras que los parametros de NO esta la herramienta Dropbox con el 69%, seguido de la
herramienta Microsoft 365 con el 56% y finalmente Google drive con un menor porcentaje de
0%, en cuanto a la opinion de los educadores de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes

de Jesus Molina.
6.2.4. Dimension de creacidn de proyectos

Finalmente, con respecto a la cuarta dimension denominada Creacion de proyectos se
encuentra fundamentada en el marco tedrico, donde se hace referencia a las herramientas
digitales de trabajo colaborativo, las cuales se orientan en la planificacion, organizacion, asi

mismo seguimiento de tareas y proyectos, para la creacion de materiales o recursos didacticos.

26



Figura 9.
Creacion de proyectos.

¢ Para la creacion de recursos didacticos,
usted como docente utiliza herramientas
colaborativas?

60,0% 56,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

25,0%

18,8%

Siempre Ocacionalmente Nunca

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

Continuando con la descripcion de los resultados, se cuenta con la cuarta dimension
misma que se aprecia en el Figura 9, respecto a la interrogante: ;Para la creacién de recursos
didacticos, usted como docente utiliza herramientas colaborativas?, obteniendo como
resultados con un porcentaje en el apartado de Siempre con un 18,8%, y un 56,3% en
Ocasionalmente, mientras que en el parametro correspondiente a Nunca presento el 25,0%,
respecto a la opinion de los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus

Molina, durante el afio lectivo 2022-2023.
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Figura 10.
Utilizacion de las herramientas digitales de trabajo colaborativo.

¢ Cuales de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, para la creacion de proyectos, usted

utiliza?

80% 75% 75% 75%

60%

0,
40% 25% 25% 25%
B
0%
Padlet. Mindmeister. Genlally.

mS| =NO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento “Uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes”, basado en Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022).

Para finalizar, se propone la incognita: ;Cuales de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, tal y como se muestra en la Figura 10, donde se analiz6 la opinién por parte de
los docentes dentro de los parametros de SI, como primera herramienta se establecié a Genially
siendo la herramienta con un mayor valor alcanzado con un 75%, con un mismo valor en cuanto
a las herramientas Padlet y Mindmeister con el 25%, mientras que los parametros de NO con
un mismo valor Padlet y Mindmeister con el 75%, finalizando con Genially con el 25%, en
cuanto a la opinién de los educadores de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus

Molina.
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7. Discusion

En el marco de este estudio, se resalta que la aplicacion del método deductivo con
enfoque cuantitativo, demostr6 ser adecuado para alcanzar los objetivos establecidos,
comenzando con la pregunta de investigacion general, de ¢Cudl es el diagndstico del uso de
herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina, durante el afio lectivo 2022-2023?, compuesta por
dos interrogantes especificas, las cuales se dan respuesta mediante revision bibliogréfica y
obtencién de resultados estadisticos.

Por lo tanto, con la revision bibliografica de diferentes documentos procedentes de
repositorios, bases de datos indexadas e investigaciones cientificas, se establece que, las
herramientas digitales de trabajo colaborativo son un conjunto de aplicaciones, plataformas y
software disefiados para facilitar la comunicacion, coordinacion y colaboracion entre miembros
de un equipo de trabajo, independientemente de su ubicacion geografica Franco (2022), es asi
que, estas herramientas estan destinadas a mejorar la productividad, fomentar la creatividad,
también permitir que multiples personas trabajen juntas de manera efectiva en proyectos, tareas
y documentos compartidos.

De este modo, se da respuesta a la primera interrogante especifica que corresponde a
¢Cuales son las herramientas digitales de trabajo colaborativo utilizadas por los docentes? por
lo cual, identificando 12 herramientas digitales de trabajo colaborativo, distribuidas en cuatro
dimensiones, a partir de los autores: Franco (2022), Pesantez et, al, (2020), y Ramirez (2022),
que son: Google Hangouts, Zoom, Join.me, Wiki, Blogger, Reddit, Google drive, Microsoft
Office 365, Dropbox, Padlet, Mindmeister y Genially.

En relacion a esto, las herramientas digitales de trabajo colaborativo han surgido como
una respuesta para satisfacer las necesidades cambiantes del mundo laboral actual,
caracterizado por la globalizacion, la tecnologia avanzada y la busqueda de eficiencia, debido
a esto estan disefiadas para mejorar la comunicacién y la coordinacién en entornos laborales
cada vez mas colaborativos y distribuidos, todo en correspondencia con el autor Guerrero
(2020), quien afirma que las herramientas digitales de trabajo colaborativo son aquellas
soluciones tecnologicas basadas en la nube y aplicaciones en linea que permiten la creacion,
edicion y comparticién simultdnea de documentos, asi como la gestion de tareas, proyectos y
la interaccidn en tiempo real entre usuarios ubicados en distintos lugares geogréaficos.

Por tanto, con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se procede a dar
contestacion a la segunda interrogante especifica de ¢Cual es el diagndstico del uso de las

herramientas digitales para el trabajo colaborativo utilizadas por los docentes?, de acuerdo con
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la informacion recabada se ha obtenido resultados satisfactorios, lo cual evidencia que los
docentes de la institucion educativa hacen uso de las herramientas digitales de trabajo
colaborativo, corroborando lo manifestado por Pesantez et, al, (2020), quienes mencionan que el
uso de estas herramientas permite aprovechar las funciones que ofrecen cada una de ellas como
la edicion simultanea y la comparticién de documentos en la nube, utilizando la tecnologia
como los diferentes recursos en linea por medio de la gestién de tareas y proyectos, el
almacenamiento seguro de archivos, la sincronizacién de agendas, la integracion con otras
aplicaciones, el control de versiones, el seguimiento y analisis de rendimiento, la creacion de
espacios de trabajo compartidos y la gestion de accesos para garantizar la privacidad y
seguridad de la informacion.

El diagndstico revel6 como resultado una mayor implementacion de las herramientas
digitales de trabajo colaborativo, donde en la alternativa de respuesta Sl se destacO las
herramientas Zoom, seguida de Google Drive, Genially y Blogger, las misma que son altamente
atractivas, tal como Franco (2022) explica que estas logran captar la atencion de estudiantes y
docentes, igualmente mejoran su experiencia de aprendizaje en el trabajo colaborativo, debido
a esto los docentes consideran viable incorporar estas herramientas en el trabajo colaborativo
para mejorar la interaccion, planificacion y ejecucion de actividades educativas en el contexto
actual; sin embargo, los docentes de la Institucion Educativa no hacen uso de cuatro
herramientas, identificadas en la alternativa de respuesta NO, mismas que son, Join.me, Reddit,
Padlet y Mindmeister, por lo que es importante destacar que el éxito de estas herramientas
depende de como los docentes las integren en el proceso educativo, es asi que Ramirez (2022),
expresa que es crucial seleccionar las herramientas digitales de trabajo colaborativo que mejor
se adapten a las necesidades e intereses de los estudiantes para maximizar los beneficios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el transcurso y ejecucion de la presente investigacion se detect6 que algunos docentes
de la institucion educativa participante, no colaboraron de forma proactiva al momento de
aplicar la técnica de la encuesta, generando asi una limitante al momento de recabar la

informacion, la cual fue parte fundamental para cumplir con los objetivos establecidos.
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8. Conclusiones

Se logré identificar doce herramientas digitales de trabajo colaborativo utilizadas por
los docentes, mismas que fueron distribuidas por dimensiones, las cuales corresponden, en la
dimensién de comunicacién en la cual constan las herramientas de Google Hangouts, Zoom y
Join.me; seguido de la dimensién de gestion de conocimiento donde se encuentran Wiki,
Blogger y Reddit; también se identifico la dimension de almacenamiento de archivos donde son
Google Drive, Microsoft 365 y Dropbox, y en la dimension de creacion de proyectos tales como
Padlet, Mindmeister y Genially.

Se diagnostico que en el uso de las herramientas digitales para el trabajo colaborativo
utilizadas por los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jests Molina,
durante el afio lectivo 2022-2023, destacd la alternativa de respuesta Sl, en lo que respecta a la
dimension de comunicacion, se evidencio en la opcion preferida fue la plataforma Zoom,
seguida de cerca por el empleo de Google Drive para el almacenamiento de archivos, asimismo,
se observo un notable uso de Genially para la dimension de creacion de proyectos, y para la
gestion del conocimiento se dio prioridad a la herramienta Blogger; por otro lado, se constatd
que la alternativa menos utilizada en la dimension de comunicacion fue Join.me, en relacion a
la gestion del conocimiento Reddit presentdé una presencia mas limitada, ademas, para la
creacion de proyectos se evidencio una preferencia por Padlet y Mindmeister y finalmente, en

cuanto al almacenamiento de archivos Dropbox ocupd una posicion menos predominante.
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9. Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades conjuntamente con los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina, seguir implementando las herramientas
digitales de trabajo colaborativo, debido a que estas ofrecen una amplia gama de oportunidades
para enriquecer las experiencias educativas y promover un trabajo mas significado e interactivo;
tomando como referencia las herramientas digitales antes expuestas en esta investigacion, se
deben gestionar capacitaciones continuas en este contexto con el Ministerio de Educacion e
instituciones de educacion superior, incluida la Universidad Nacional de Loja, correspondiente

a la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica.
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11. Anexos

Anexo 1. Solicitud de estructura, coherencia y pertinencia.

Universidad Carrera de
U” Nadorel Pedagogia de las Ciencias
e, | deloj Experimentales Informatica

1850

Oficio N° 003-JIG-CPI-03-2023
Loja, 31 de marzo de 2023

Ms.

Milton Labanda

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES INFORMATICA.

Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba en primer lugar mi saludo y deseos de éxitos en sus funciones de docencia e
investigacion dentro de la Universidad Nacional de Loja.

En atencion a su No. UNL-FEAC-CPCEI-2023-086-M, en el mismo se solicita emitir el
informe de Estructura, Coherencia y Pertinencia del Proyecto de Investigacion de Trabajo de
Integracion Curricular de la estudiante seforita Carla Silvana Salazar Giron, alumna del
octavo ciclo de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales que confiere el titulo
de Licenciado en Pedagogia de la Informatica.

En concordancia con los Art. 216, 225 y 226 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, una vez elaborado y revisado el documento del Proyecto de
Investigacion de Trabajo de Integracion Curricular, me permito emitir el informe no
favorable de estructura, coherencia y pertinencia del proyecto: La robética educativa como
herramienta de apoyo al proceso de aprendizaje colaborativo en la asignatura de
Informitica para el octavo grado de educacion basica, de la Unidad Educativa
Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina, aiio lectivo 2022-2023.

En este sentido, comunico formalmente con el mayor respecto a su digna autoridad, que he
asesorado a la aspirante, en la estructuracion de un nuevo Proyecto de Investigacion de
Trabajo de Integracion Curricular, denominado: Uso de Herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesiis
Molina, aiio lectivo 2022-2023, sobre el cual me permito emitir el informe favorable de
estructura, coherencia y pertinencia.

Particular que pongo a su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

P Yrimate steciromicanmnse

R :gm IVAN
Bt
Jorge Ivan Gonzalez Escarabay Mg. Sc.
DOCENTE OCASIONAL CPI - FEAC - UNL

C.C.: - Archivo Personal.
Adjunto. Proyecto de Investigacion de Trabajo de Integracion Curricular con informe favorable.
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Anexo 2. Oficio de designacion de director.

Uniersidad ) Carrera de Carrera de
;‘e’L'oaJ’ Informatica Pedagogia de las Ciencias
) Educativa Experimentales
Memorando Nro.: UNL-FEAC-CPCEI-2023-116-M
Loja, 04 de abril de 2023
PARA: Sefior Ingeniero

Jorge Ivan Gonzalez Escarabay, Mg. Sc.
Docente Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

ASUNTO: Designacion Director Trabajo de Integracion Curricular
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y augurio de éxitos en todas las
actividades académicas que viene desarrollando.

En calidad de Director de la Carrera y de conformidad a lo que establece el Art. 228 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, se lo designa a
usted como Director del Trabajo de Integracion Curricular denominado: Uso de
Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Mercedes de Jesus Molina, afo lectivo 2022-2023.,
perteneciente a la aspirante a Licenciada en Pedagogia de la Informatica: CARLA
SILVANA SALAZAR GIRON.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

R
Milton Leonardo Labanda Jaramillo, Ms.

DIRECTOR DE LAS CARRERAS INFORMATICA EDUCATIVA'Y
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES INFORMATICA

Cc. Estudiante Carla Silvana Salazar Giron
Archivo EXPEDIENTES
Archivo CIE

MLLJ/mamut

ADJUNTO EL TRABAJO

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 3. Instrumento de investigacion.

Universidad Carrerade
u,? 'ch ‘OP;' Pedagogia de las Ciencias
—_—— 3 Experimentales Informatica

Uso de Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes

i Estimado/a docente!

Reciba un cordial saludo por parte de la Universidad Nacional de Loja, carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica, octavo ciclo: y a su vez, solicito
de la manera mas comedida se digne a contestar el presente instrumento. mismo que
tiene como objetivo “Diagnosticar el uso de herramientas digitales de trabajo
colaborativo por los docentes™ Cabe mencionar que la informacion sera anonima y con

fines académicos. De antemano agradezco su colaboracion.

1. Informacion general

Marque con una (X) segtn corresponda:

Femenino
1.1. Sexo -
Masculino
20-30 31-40 41 afos 0 mas
1.2. Edad (aiios)
Tercer nivel Cuarto nivel
1.3. Nivel de estudios
1.4. Aiios de experiencia 0-10 11-20 21 afios 0 mas
como docente

2. Uso de Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes.
Este instrumento a aplicar es basado en los autores Franco (2020), Pesantez et al. (2020)

y Ramirez (2022); cuyas respuestas corresponden a la escala de frecuencia de Likert.

Siempre Ocasionalmente Nunca

3 2 1

Asimismo, existen parametros que contemplan respuestas dicotomicas de SI o No

SI NO
X X
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Universidad
Nacional
de Loja

Carrerade

Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica

Marque con una (X) segun corresponda:

2.1. Dimension I. Comunicacion.

Dimensiéon I. Comunicacion.
Esta dimension permite la

ALTERNATIVAS DE

interaccion de ideas e RESPUESTAS

Esta dimension  permite
conocimientos.

informacion. 3 2 1
(Usted como docente propicia la comunicacion a través de
herramientas colaborativas?
¢ Cuailes de las herramientas digitales de trabajo colaborativo, SI NO
para la comunicacion, usted utiliza?
Plataforma de videoconferencia
Q Google que permite a los usuarios r;alizar
llamadas, videoconferencias y
hangouts. . :
enviar mensajes de texto en
tiempo real (Ramirez, 2022).
Plataforma en linea que permite
compartir pantalla, colocar fondos
virtuales, retocar tu apariencia,
Zoom. transmitir videos sin subirlos,
grabar  sesiones y  hacer
anotaciones colaborativas
(Ramirez, 2022)
Software de reuniones con
seguridad del nivel empresarial,
% Join.me doqde el y;uario puede unirse
B rapido al utilizar su URL personal
para comenzar las reuniones
(Franco, 2020).
2.2. Dimension I1. Gestién del conocimiento.
Dimension 1. Gestion de conocimiento. ALTERNATIVAS DE

adicionar 'y  compartir RESPUESTAS

3 2 1
(Usted como docente permite a sus estudiantes adicionar y
compartir  conocimientos utilizando herramientas
colaborativas?
(Cuiles de las herramientas digitales de trabajo colaborativo, SI NO
para la gestion de conocimientos, usted utiliza?
Plataforma donde multiples
personas pueden contribuir y
modificar el contenido de una
Wiki. pagina, es de caracter mucho
mas textual y se necesita un
nivel técnico mucho menor
(Pesantez et al.. 2020).
2
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Nacional
de Loja

Carrerade
Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica

Blogger.

Blogger

Plataforma de publicacion de
blogs, permite a los usuarios
crear y gestionar facilmente sus
propios blogs de forma gratuita
(Pesantez et al ., 2020)

Reddit.

Plataforma en linea que
combina caracteristicas de red
social, agregador de noticias y
foro de discusion (Franco,
2020).

2.3. Dimension I11. Almacenamiento de archivos.

trabajo colaborativo.

Esta dimension permite almacenar y subir informacion de
todo tipo, y brindan diversas funciones para un equipo de 3 2 1

Dimension IIl. Almacenamiento de archivos. ALTERNATIVAS DE

RESPUESTAS

usuarios puedan acceder a ellos?

(Usted como docente comparte documentos, y archivos
multimedia para que los estudiantes, docentes u otros

¢;Cuadles de las herramientas digitales de trabajo colaborativo,
para el almacenamiento de archivos, usted utiliza?

SI NO

Servicio de almacenamiento en
la nube de Google que permite
guardar, compartir y acceder a

Google drive. | archivos y documentos desde
cualquier  dispositivo  con
conexion a Internet (Ramirez,
2022).

Conjunto de aplicaciones de

Microsoft que admite crear,

acceder y compartir

.. . documentos  online  entre
Microsoft : : :

. 365. diversos usuarios; contiene

Microsoft 365 programas como Word, Excel,

PowerPoint, Outlook,
OneNote, OneDrive entre otras
(Ramirez, 2022).

:: Dropbox.
@

Comparten  cualidades con
Google Drive, almacena datos
en la nube los cuales son
accesibles en cualquier
computadora con conexion a
internet (Pesantez et al., 2020).




Universidad Carrerade
uﬂ oy Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica

2.4. Dimensién IV. Creacion de proyectos.

Dimensién IV. Creacién de proyectos. ALTERNATIVAS DE
Esta dimension permite la creacion de materiales como por RESPUESTAS
ejemplo los recursos. 3 2 1

(Para la creacion de recursos didacticos, usted como docente
utiliza herramientas colaborativas?

¢(Cudles de las herramientas digitales de trabajo colaborativo,

para la creacion de proyectos, usted utiliza? Sl NO

Plataforma que crea pizarras

colaborativas entre una
\A o comunidad, donde los
Padlet. involucrados  pueden  postear

padlet archivos de texto, imagenes,

enlaces o videos en el muro
(Pesantez et al.. 2020).

Permite involucrar de manera
directa a los estudiantes en el
mlnd Minduieister: aprendizaje a (.iistanciz.i,’ también

fomenta la instruccion entre
iguales con funciones de lluvia de
ideas (Pesantez et al_, 2020).

Herramienta de creacion de
contenidos  interactivos  como
presentaciones, catalogos, mapas,

Genially. infografias, entre otros, para
brindar la informacion de forma
interactiva (Ramirez, 2022).
MUCHAS GRACIAS

Referencias:

Franco, H. G. (2022). Herramientas digitales colaborativas y su contribucion en la
aplicacion del método de casos en estudiantes de una Universidad Privada de

Arequipa 2020-2. Lima: Universidad tecnolégica del Peri. Obtenido de

DS : : 20.500.12867/4817
Pesantez, K. R., Garcia, D. G., Ochoa, S. C., y Erazo, J. C. (2020). Trabajo colaborativo
y herramientas digitales para la ensefianza-aprendizaje en la educacion en linea
del bachillerato. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(1), 68-90.

https://doi.ore/http://dx.doi.org/10.3538 1/r.k.v5i5.1034

Ramirez, J. M. (2022). Uso de herramientas digitales colaborativas en docentes de la
Institucion Educativa Particular CIMA de Chiclayo. Chiclayo: Universidad
César Vallejo. https://hdl handle net/20.500 12692/78718
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Anexo 4. Validacion del instrumento de evaluacion.

P N Carrerade
/ '{/@_ Uﬂé Nacorai Pedagogia de las Ciencias
Qi ———| Expenimentales Informatica

Validacion del instrumento

1. Presentacién.
(Marque con una X su valoracién)

Excelente Bucna Regular Malo
Claridad del planteamiento. >
Adecuacion a los destinatarios. N
Longitud del texto. >
Calidad de contenido (redaccién). s

Modificaciones que haria a la presentacién:

2. Instrucciones para el proceso de respucsta.

(Marque con una X su valoracion)

Excelente Buena Regular Malo
Claridad. ~
Adecuacion. A
Cantidad. e
Calidad. >

Modificaciones que haria a las instrucciones:

e —

3. Preguntas del cuestionario,

(Marque con una X su valoracidn)

Excelente Buena Regular Malo
Orden légico de presentacion. -~
Claridad en la redaccion. ~
Adecuacion de las opciones de Ao
respuesta,
Cantidad de preguntas. -
Adecuacion de los destinatarios. A
Eficacia para proporcionar los datos P
requeridos.
Modificaciones que haria a las preguntas:

Ciudad Universitaria “Gulllermo Faleani Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
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Qu

4. Valoracién general del cuestionario.
(Marque con una X su valoracion)

Excelente Buena Regular Malo

Validez de contenido del cuestionario.

Percepcién general sobre el cuestionario:

Observaciones y recomendaciones:

quw

GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE A ESTA INVESTIGACION.

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “s”
Teléfono: 2547 — 252 Ext. 101: 2547-200
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Validacién del instrumento

o & oy Dol G A

1. Presentacion.

(Marque con una X su valoracion)

Excelente Buena Regular Malo
Claridad dcl planteamiento. N
Adccuacion a los destinatarios. >
Longitud del texto, v
Calidad de contenido (redaccion). =

Modificaciones que haria a la presentacion: z
COM LR o LML AL R LIRS

2. Instrucciones para ¢l proceso de respuesta.

(Marque con una X su valoracion)

Excelente Bucna Regular Malo
Claridad, v
Adccuacion. -
Cantidad., >
Calidad. X

Moadificnciones que haria a las instrucciones:

3. Preguntas del cuestionario,

(Marque con una X su valoracion)

Excclente Buena Regular Malo
Orden logico de presentacion. >
Claridad ¢n la reduccion. o
Adecuacién  de  las  opeiones  de -
respuesta,
Cantidad de preguntas. ¥
Adecuacion de los destinatarios. -
Llicacia para proporcionar los datos
requeridos, X

Modificaciones que haria a las preguntas:

Ciudad Universitaria “Guitlermo Falconi Espinosa” Cas/2a letra 3"
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
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4. Valoracion general del cuestionario.
(Marque con una X su valoracidon)

Excelente Buena Regular Malo
Validez de contenido del cuestionario, X
Percepeion general sobre el cuestionario:

GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE A ESTA INVESTIGACION.

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casllla letra "s”
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
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Anexo 5. Oficio a la rectora de la institucion educativa.

s
f N \% /7& ! :(T:;"‘I‘-'-‘ Carrera de Carrera de
) U AR o e e
Of. No. UNL-FEAC-CPCEI-2023-113-0F
Loja, 03 de mayo de 2023
PARA: Hna.

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
SMERCEDES DE JESUS MOLINA”

ASUNTO: Autorizacion para elaborar Proyecto de Investigacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez exponerle
vy solicitarle lo siguiente:

Uno de los objetivos de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica
sefalados en su Plan de Estudios es: Vincular al Estudiante con los futuros escenarios de
desempefio laboral en el medio educativo, asi como promover y potenciar la integracion de
recursos digitales en una red de contextos de aula o a lo interno de las instituciones educativas.

Por ello, ciimpleme solicitarle, comedidamente, se sirva autorizar a la sefiorita Carla Silvana
Salazar Girén, estudiante del séptimo ciclo de la carrera pueda obtener la recoleccion de datos
e informacién a los docentes, para su trabajo de titulacion en la Institucién de su acertada
direccién, informacién necesaria para elaborar el Proyecto de Investigaciéon: Uso de
Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los docentes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Mercedes de Jesis Molina, afio lectivo 2022-2023.

Le agradezco de antemano su favorable atencion a la presente y hago propicia la ocasién para
reiterarle los sentimientos de consideracién distinguidos.

Atentamente,

Milton Lcm'mrdo Lubanda Jarhmillo, Ms. e S
l)!l!l'l()'l'()l( DIE LA CARRERAS ll;lr%(/’{(MA'l'ICA EDUCATIVAY
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPER NTALES lNI"ORMA'l’ICA

C.c. Archivo
MLLYmamut

Cludad Universitaria “Gulllermo Falconl Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cile@unl.edu.ec / secretarla.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 6. Certificacién de traduccion del resumen.

Loja, 15 de enero de 2024

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

CERTIFICO:

Yo, Karina Yajaira Martinez Luzuriaga con cédula de identidad Nro.
1104902679, Licenciada en Ciencias de la Educacion Mencién Inglés por la
Universidad Técnica Particular de Loja, con nimero de registro 1031-2022-
2574017 en la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, sefalo que el presente documento es fiel traduccion del idioma
espanol al idioma inglés del resumen del Trabajo de Integracién Curricular
denominado “Uso de Herramientas digitales de trabajo colaborativo por los
docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes de Jests Molina, afio
lectivo 2022-2023.” elaborado por la Srta. Carla Silvana Salazar Giron, con
cédula de identidad Nro. 1105274391, estudiante egresada de la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica de la Universidad
Nacional de Loja.

Lic. Karina Yajaira Martinez Luzuriaga
C.1. 1104902679

REGISTRO SENESCYT N°: 1031-2022-2574017
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