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1. Titulo

Auditoria de gestion a los departamentos financiero y de ventas de la empresa Ecolac Cia.
Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2020.



2. Resumen

El Trabajo de Integracion Curricular Titulado, “AUDITORIA DE GESTION A LOS
DEPARTAMENTOS FINANCIERO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA ECOLAC CIA
LTDA, DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 20207, se desarrolld con el propésito de
evaluar el sistema de control interno y a través de la aplicacion de indicadores de gestion medir
el grado de eficiencia, eficacia, y economia con que realizan sus actividades, con la finalidad
de formular conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la gestion empresarial.
Ademas, se da cumplimiento a un requisito previo a optar el Grado y Titulo de Licenciado en
Contabilidad y Auditoria.

Para dar cumplimento a los objetivos, se utiliz6 métodos de investigacion y el proceso de
la auditoria de gestion que ayudaron a la recopilacién de informacién, se inicié con la
elaboracion de la orden de trabajo, notificacion inicial, hoja de marcas, hoja de indices, hoja de

distribucion de tiempo y trabajo.

Se inicia con la Fase I Conocimiento Preliminar donde se realizo la visita previa a las
instalaciones de la empresa Ecolac Cia. Ltda., recolectando la informacion y documentacion
necesaria para el desarrollo de la auditoria de gestion. En la fase Il Planificacion se elaboré el
memorando de planificacion y la matriz de riesgo de auditoria, se determiné los componentes
a auditarse que son el nivel financiero y el nivel de ventas. En la fase Il Ejecucién, tomando
como base los procedimientos propuestos en los programas de auditoria se evaluo el sistema
de control interno de cada uno de los componentes auditados, para establecer el nivel de riesgo
y confianza en las operaciones que se realizan y si existe cumplimiento de acuerdo al marco
normativo legal vigente, obteniendo como producto hallazgos significativos, los cuales fueron
detallados en las cédulas narrativas con la respectiva evidencia. Adicionalmente se aplicaron
indicadores de gestion para conocer el grado de eficiencia, eficacia y economia en la
administracion y utilizacion de los recursos. En la Fase IV Comunicacion de Resultados se
emitio un informe final el cual contiene los resultados generales y especificos de cada uno de
los componentes examinados; y finalmente en la fase V de Seguimiento se deja establecido un

cronograma para el cumplimiento de las recomendaciones.

Al finalizar la auditoria de gestion en la empresa Ecolac Cia. Ltda. se presenta las conclusiones
y recomendaciones de acuerdo a cada objetivo propuesto, las mismas que se encuentran

incluidas en el informe final como un aporte para la toma de decisiones.

Palabras Claves: Auditoria, gestion, sistema, control interno, planificacion.



2.1. Abstract

The curricular integration work entitled, "MANAGEMENT AUDIT, TO THE
FINANCIAL AND SALES MANAGEMENT OF THE COMPANY ECOLAC CIA LTDA,
OF THE CITY OF LOJA PERIOD 2020", was developed with the purpose of evaluating the
internal control system and through the application of management indicators to measure the
degree of efficiency, effectiveness, and economy with which they perform their activities, in
order to formulate conclusions and recommendations to improve business management. In
addition, it fulfills a prerequisite to obtain the degree and title of Bachelor in Accounting and
Auditing.

In order to meet the objectives, research methods and the management audit process were
used to gather information, starting with the preparation of the work order, initial notification,

mark sheet, index sheet, time and work distribution sheet.

It begins with Phase | Preliminary Knowledge where the previous visit to the facilities of
the company Ecolac Cia. Ltda. was made, collecting the necessary information and
documentation for the development of the management audit. In phase Il Planning, the
planning memorandum and the audit risk matrix were prepared, and the components to be
audited, which are the financial level and the sales level, were determined. In phase Ill
Execution, based on the procedures proposed in the audit programs, the internal control system
of each of the components audited was evaluated to establish the level of risk and confidence
in the operations performed and whether there is compliance with the legal framework in force,
obtaining as a product significant findings, which were detailed in the narrative cards with the
respective evidence. In addition, management indicators were applied to determine the degree
of efficiency, effectiveness and economy in the administration and use of resources. In Phase
IV Communication of Results, a final report was issued containing the general and specific
results of each of the components examined; and finally, in Phase V Follow-up, a timetable

was established for compliance with the recommendations.

At the end of the management audit in the company Ecolac Cia. Ltda. The conclusions and
recommendations are presented according to each proposed objective, which are included in
the final report as a contribution to decision-making.

Keywords: Audit, management, system, internal control, planning.



3. Introduccidn

La auditoria de gestion se basa en la determinacion y evaluacion de los niveles de eficacia,
eficiencia y calidad de los procesos internos de la empresa, ademas de un andlisis profundo de
la organizacidn, lo que les permite enfrentar integralmente las complejidades y problemas. La
administracion y gestion de empresas, la investigacion y analisis de los procesos
administrativos a través de técnicas y procedimientos, en la dinamica del cambio permanente,

incluyendo la evaluacion del cumplimiento estratégico de cada empresa.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion a los Departamentos Financiero y de Ventas de la
Empresa Ecolac Cia. Ltda., de la Ciudad de Loja, periodo 2020., se realizd con el propdsito de
brindar un aporte a los directivos de la empresa, mediante una valoracion de la gestion realizada
y del trabajo ejecutado por el personal que labora en la misma, resultados que se incluyen en
el informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos
determinados a través de la evaluacién del control interno y aplicacion de indicadores de
gestion, informacion que servira para la toma de decisiones e implementacion de correctivos
necesarios que ayuden en el fortalecimiento de la gestion para el desarrollo eficaz y eficiente

de las actividades de la entidad.

La estructura del trabajo de integracion curricular, de conformidad al articulo 229 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, consta de las
siguientes partes: Titulo, hace referencia al tema objeto de estudio; Resumen, contiene una
sintesis del trabajo realizado en funcion de los objetivos propuestos, la metodologia utilizada
y los resultados alcanzados; Introduccion, la importancia del tema de investigacion, el aporte
a la entidad y la estructura del trabajo de integracion curricular; Marco Teorico, contiene la
informacion bibliogréfica de conceptos, definiciones y opiniones de varios autores que
permitieron fundamentar la tematica relacionada al proceso de la auditoria de gestion;
Metodologia, describe los insumos utilizados y los métodos que han sido considerados dentro
del proceso; Resultados, constituye el proceso de la auditoria de gestion en sus cinco fases:
Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucion, Comunicacién de Resultados con su
respectivo informe final el cual contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones con la
finalidad de mejorar la gestion de la entidad, y finalmente la fase de Seguimiento en la cual se
establece las recomendaciones a implementarse; Discusidn, describe de manera resumida
como se encontro la entidad y cdmo va a mejorar en base a los resultados obtenidos;

Conclusiones, se elaboran en base a la forma en que se dio cumplimiento a cada uno de los



objetivos propuestos; Recomendaciones, se expone las propuestas de posibles soluciones que
contribuyan al mejoramiento de la gestion de la entidad; Bibliografia, detalla todas las fuentes
de consulta como libros, manuales, leyes, articulos, paginas web y demas informacion; Anexos,
agrupa los documentos de respaldo del trabajo de auditoria realizado, ademas el proyecto de

integracion curricular.



4. Marco teérico

Empresa
Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucion de
un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva
puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos
marcados en su formacion. Sanchez Galan, (2015)
Importancia
La importancia de las empresas como institucion laboral, de negocios, o econémica
tiene que ver con el hecho de que funciona como unién de aquellos que estan destinados a
trabajar por ese objetivo comun. Una empresa, ademas, puede dar trabajo a un sinfin de
empleados y asegurar el bienestar de muchas familias. Porporatto, (2021)
Las empresas son importantes en el &mbito social porque:
e Cuando crean empleos, aportan estabilidad a las familias.
e Al producir, realizar actividades comerciales, mejorar e innovar productos y
servicios, satisface necesidades y deseos que elevan la calidad de vida de la gente.
e Al ser fuente de ingresos, promueve el poder adquisitivo de muchos de los
integrantes de la sociedad.
e Facilita el logro de metas individuales y grupales.
e Cuando las empresas son socialmente responsables, colaboran en la conservacion
del medio ambiente y ayudan a los grupos mas marginados.
Las empresas son importantes en el &mbito econdmico porque:
e Produce y comercializa bienes tangibles y servicios en los mercados.
e Mejora productos y servicios con una constante innovacion.
e Esfuente de ingresos para las personas, organizaciones y el pais.
e Provoca la competencia y crecimiento empresarial.
e Promueve el uso y desarrollo de la tecnologia.
e Al compartir en mercados internacionales, entran divisas al pais.
e Mediante el intercambio internacional, la gente tiene acceso a una mayor diversidad
de productos y servicios.

e Coadyuva con la estabilidad econdémica del pais.



Caracteristicas

Segun Grudemi, (2021), las principales caracteristicas de una empresa son las

siguientes:

Funciones

Toda empresa tiene un nombre o razén social que la identifica tanto interna como
externamente.

Las empresas pueden ser constituidas como sociedades de personas, de
responsabilidad limitada, compafiias anonimas u otras formas de asociacién o
formas juridicas, las cuales podran variar de acuerdo con el ordenamiento legal del
pais donde se desempefien.

Existe siempre un motivo, un fundamento y ciertas metas por las cuales se crea una
empresa, llamadas mision y vision.

Las organizaciones deben contar con una estrategia empresarial que se refleje en el
conjunto integrado de planes y acciones ideadas para que la misma tenga ventajas
sobre sus competidores y asi optimice su utilidad.

La cultura organizacional es el aglutinante social o normativo que mantiene unida
a una empresa. Esta expresa los valores o ideales sociales y las creencias que los
miembros de la entidad llegan a compartir, manifestadas en elementos simbolicos
como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

Las empresas pueden organizarse bajo esquemas verticales u horizontales
representados en organigramas.

Las organizaciones empresariales despliegan diferentes funciones, tales como
produccion, direccion, gestion de Recursos Humanos, comercializacion,
administracion y finanzas.

En las empresas se busca armonizar los numerosos y divergentes intereses que giran
alrededor de las mismas, asi como accionistas, directivos, trabajadores y
consumidores.

Poseen factores internos y externos que impactan sobre la gestién y el desempefio

de sus objetivos.

Segun Economia, (2018) las principales funciones basicas de una empresa son:

Social

Se refiere a la organizacién de los recursos humanos y la gestion de la compafiia con

los trabajadores, pero no solamente esto: tambien es el lugar en el cual pueden desarrollarse



desde un punto de vista personal, crecer como personas y formarse en aquellos aspectos que

les causan una motivacion especial.

Administrativa

Se encarga de coordinar todas las actividades que se realizan en la empresa. Se tratan

de unas tareas que no tienen un valor afiadido por si mismas, pero que son imprescindibles en

el desarrollo de la actividad por las siguientes razones:

La necesidad de cumplir con una serie de normativas y reglamentaciones: hay
normas referentes al archivo o mantenimiento de documentacion que es
imprescindible seguir. Del mismo modo, en cualquier momento puede venir una
inspeccion que requiera toda la informacion generada por la empresa, especialmente
aquella relacionada con aspectos contables.

Facilitar la coordinacion entre departamentos: la circulacion dentro de la empresa
es clave y es importante que haya una persona o personas que sean el punto de
encuentro a partir del cual circule la informacion y se aproveche todo el
conocimiento que se va adquiriendo en un departamento y que a la vez puede ser
atil para otro.

Poder llevar un control de agenda.

Comercial

Es el departamento que se encarga de todas las gestiones relacionadas con la compray la venta:

Marketing: tiene el objetivo de disefar el producto y determinar aquel publico
objetivo al cual dirigirse.

Relacién con los clientes y proveedores: solucionar cualquier tipo de duda que
tengan estos dos agentesy, en el segundo caso, negociar y establecer las condiciones
de aprovisionamiento.

Establecimiento de los precios: segin cuél sea el publico objetivo, el margen de
beneficio por producto y los fines marcados en términos de cuota de mercado a
Ilegar, se escogera una estrategia de precios u otra.

Estipular las promociones que se crean convenientes: para lanzar un producto
nuevo al mercado, hay empresas que optan en invertir en promociones para facilitar
Ssu conocimiento y un primer consumo.

Planear la publicidad: determinar mediante qué canales se da a conocer el

producto.



Técnica

Es la parte de la empresa que se encarga de los procesos de fabricacion y produccion.

En este caso, es importante determinar si los procedimientos que nos tiene que llevar a obtener

el producto precisan de algun tipo de especificidad técnica.

Financiera

Es aquella vertiente que se encarga de administrar el capital de la empresa y que

gestiona la contabilidad. La inversion inicial puede ser a partir de:

Recursos propios
Financiacion por entidades de crédito

Fuentes alternativas de financiacion

Clasificacion

Segun su tamafio

Microempresas: Son pequefias unidades econdmicas, se caracterizan por tener
méaximo 9 empleados, ventas brutas anuales y activos totales hasta $100.000.
Pequefias: Son aquellas que realizan actividades econdmicas y productivas;
manejan entre 10 y 49 empleados, ventas brutas anuales de $100.001 a $1.000.000
y activos totales de $100.001 hasta $750.000.

Medianas: Este tipo de empresas tienen entre 50 y 199 empleados, ventas brutas
anuales de$1.000.001 a $5.000.000 y activos totales de $750.001 a $3.999.999.
Grandes: Este tipo de empresas tienen 200 o mas empleados, ventas brutas anuales
desde$5.000.001 y activos totales mayor o igual a $4.000.000.

Segun su actividad

Sector Primario: Actividad en la cual el ser humano se dedica a la extraccion de
recursos naturales para que sirvan posteriormente como materia prima para producir
otros bienes o los consume directamente como alimentos, dentro de este sector
estan: la agricultura, ganaderia, pesca, explotacion de los recursos forestales,
mineria.

Sector Secundario: Se realiza la transformacién de los recursos naturales o las
materias primas para convertirlos en productos que seran usados para cubrir
necesidades de consumo.

Sector terciario: Se caracteriza por producir productos conocidos como servicios,
que, aunque no son especificamente bienes tangibles, igualmente ayudan a cubrir

necesidades de las personas. Quiroa, (2020)



Segun la propiedad de su capital

Privada: una empresa privada es aquella que el capital proviene de personas
particulares, es decir, de sociedades mercantiles.

Publica: una empresa publica es aquella donde el estado tiene la participacion total
0 mayoritaria. Son creadas para ofrecer bienes y servicios a la poblacion, sobre todo
de primera necesidad.

Mixta: son empresas que combinan capital publico con capital privado, es decir,
tendran inversionistas privados y al Estado, aunque normalmente, la mayoria de la
inversion provienen del fondo puablico, ya que, sus objetivos estan centrados en

actividades de interés publico. Pefia, (2020)

Segun el &mbito de su actuacién

Locales: aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Nacionales: cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio de un
pais o nacion.

Multinacionales: cuando sus actividades se extienden a varios paises y el destino

de sus recursos puede ser cualquier pais. Thompson, (2020)

Segun su forma juridica

Personas naturales: Son personas nacionales o extranjeras que realizan
actividades econdmicas licitas y pueden o no estar obligadas a llevar contabilidad.
Obligados a llevar contabilidad: Deben cumplir con lo establecido en el Art. 37
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos: Deben cumplir
con lo establecido en el Art. 38 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno.

La persona natural puede declarar sus impuestos bajo dos regimenes:

Régimen General: Las personas naturales que realizan alguna actividad economica

estan obligadas a inscribirse en el RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados
por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su

actividad econémica.

Declarar significa notificar al SRI sus ingresos y egresos y asi establecer el impuesto a

pagar. Usted puede realizar sus declaraciones a través de la opcion Servicios en Linea en la

pagina web del SRI www.sri.gob.ec. (Registro Unico de Contribuyentes (RUC) — inter Sri -

Servicio de Rentas Internas, s/f)
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e RIMPE: Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares, estas
se dividen en dos categorias que son:

e RIMPE: Emprendedores: Personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

e RIMPE: Negocios populares: Personas naturales con ingresos brutos anuales de
hasta USD 20.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

Sujeto activo: El sujeto activo del régimen RIMPE es el Estado ecuatoriano y sera

administrado por el Servicio de Rentas Internas.

Sujetos Pasivos: Se sujetan a este régimen los sujetos pasivos personas naturales y

juridicas con ingresos brutos anuales superiores a cero y hasta trescientos mil délares de los
Estados Unidos de América (US$ 300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior.

Dentro de este régimen, constituyen negocios populares aquellos sujetos pasivos,

personas naturales, con ingresos brutos existentes de hasta veinte mil délares de los Estados

Unidos de América (US$ 20.000,00) en el ejercicio econdmico del afio inmediatamente
anterior (Art 97.3 LORTI).
Exclusiones del Régimen

a)

b)

d)

No podran acogerse al régimen los siguientes sujetos pasivos:

Los que hayan percibido ingresos brutos superiores a trescientos mil ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica (US$ 300.000,00) en el ejercicio economico
inmediatamente anterior.

Los que tengan por actividad econdmica las previstas en los articulos 28 y 29 de la Ley
de Régimen Tributario Interno.

Los que se dediquen a la prestacién de servicios profesionales, mandatos y
representaciones, transporte, actividades agropecuarias, comercializadora de
combustibles, relacion de dependencia, asi como aquellos que perciban exclusivamente
rentas de capital y demas que mantengan regimenes especiales de pago de impuesto a
la renta segun la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los receptores de inversion extranjera directa, y aquellos que desarrollen actividades
en asociacion publico-privada.

Los que desarrollen su actividad econémica en el sector de hidrocarburos, minero,
petroguimica, laboratorios médicos y farmacéuticas, industrias bésicas, financiero,

economia popular y solidaria y seguros. (Art. 97.4 LRTI)
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Tarifa del Impuesto
Tal como lo establece el Art 97.6.de la Ley los sujetos pasivos dentro del régimen
RIMPE pagaran el Impuesto a la Renta conforme a la siguiente tabla progresiva:
Tabla 1.
Tarifa del Impuesto a la Renta-RIMPE

LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR IMPUESTO A LA TIPO
FRACCION BASICA MARGINAL
$- $ 20.000,00 60,00 0,00 %
$20.000,01 $ 50.000,00 60,00 1,00 %
$ 50.000,01 $ 75.000,00 360,00 1,25 %
$ 75.000,01 $ 100.000,00 672,50 1,50 %
$ 100.000,01 $ 200.000,00 1047,50 1,75 %
$ 200.000,01 $ 300.000,00 2797,52 2,00 %

Nota: Adaptado de Tarifa del Impuesto a la Renta-RIMPE, Paola Herrera, YouTube, Enero
2022, https://www.youtube.com/watch?v=X5NFOx0xbR4

Declaracién forma de pago RIMPE

e El impuesto a la renta sera anual hasta el 31 de marzo.

e EIIVA serd liquidado y pagado de manera semestral (Emprendedores)

e EIlIVAestaincluido en la cuota de la tabla progresiva (Negocios Populares).

Deberes Formales

a) Llevar un registro de ingresos y gastos y declarar el impuesto conforme a los
resultados que arroje el mismo, en el caso que la normativa asi lo disponga.

b) Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios. Para el caso de los negocios populares
emitiran notas de venta al amparo de la normativa vigente.

c) Los pagos que efectuen los contribuyentes sujetos a este régimen deberan observar
los montos de bancarizacion previstos en el articulo 103 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Los sujetos pasivos bajo este régimen no se encuentran obligados a actuar como agentes

de retencion del Impuesto a la Renta ni del Impuesto al Valor Agregado.

Los contribuyentes bajo el régimen RIMPE, deberan gravar, declarar y liquidar con

Impuesto al Valor Agregado la prestacion de bienes, servicios o derechos que abarque su
actividad conforme a las disposiciones de la Ley, para lo cual deberan emitir el correspondiente

comprobante de venta. Cdmara de Comercio Quito, (2022)
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Sociedades
Cualquier entidad que, dotada o no de personeria juridica, constituye una unidad
econdémica o un patrimonio independiente de sus integrantes, segun lo establece el articulo 98
de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Sociedades privadas
Son personas juridicas de derecho privado.

a) Agquellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Compafiias,
como por ejemplo las compafiias anonimas, de responsabilidad limitada, de
economia mixta, administradoras de fondos y fideicomisos, entre otras.

b) Aqguellas que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos, como
por ejemplo los bancos privados nacionales, bancos extranjeros, bancos del Estado,
cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas, entre otras.

c) Otras sociedades con fines de lucro o patrimonios independientes, como por ejemplo
las sociedades de hecho, contratos de cuentas de participacion, consorcios, entre
otras.

d) Sociedades y organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, como por
ejemplo las dedicadas a la educacion, entidades deportivas, entidades de culto
religioso, entidades culturales, organizaciones de beneficencia, entre otras.

e) Misiones y organismos internacionales como embajadas, representaciones de
organismos internacionales, agencias gubernamentales de cooperacién
internacional, organizaciones no gubernamentales internacionales y oficinas
consulares.

Sociedades publicas
Son personas juridicas de derecho publico que se crean mediante Ley, Decreto,
Ordenanza o Resolucion.

a) Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

b) Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

c) Lasentidadesy los organismos creados por la Constitucion o la Ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.

Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autébnomos
descentralizados para la prestacion de servicios plblicos. (Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) —inter Sri - Servicio de Rentas Internas, s/f).
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Ley de Compafiias
Art. 1. _ Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.
Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cddigo de Comercio, por los
convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.
Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:
e Lacompafiia en nombre colectivo;
e Lacompafia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompafiia de responsabilidad limitada;
e Lacompafia andnima;y,
e Lacompaiiia de economia mixta
De la compaiiia en nombre colectivo
Art. 36.- La compaifiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas
naturales que hacen el comercio bajo una razén social. La razon social es la férmula enunciativa
de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y
compafiia". S6lo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.
Capital
Art. 43.- El capital de la compafiia en nombre colectivo se compone de los aportes que
cada uno de los socios entrega o promete entregar. Para la constitucion de la compafiia sera
necesario el pago de no menos del cincuenta por ciento del capital suscrito. Si el capital fuere
aportado en obligaciones, valores o bienes, en el contrato social se dejara constancia de ello y
de sus avaldos.
De los socios
Art. 54.- El socio de la compafiia en nombre colectivo tendra las siguientes obligaciones
principales:
a) Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma convenidos;
b) No tomar interés en otra compafiia que tenga el mismo fin ni hacer operaciones por su propia
cuenta, ni por la de terceros, en la misma especie de comercio que hace la compafiia, sin previo
consentimiento de los demas socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio sera para
la compafiia y el perjuicio para el socio. Se presume el consentimiento si, preexistiendo ese
interes al celebrarse el contrato, era conocido de los otros socios y no se convino expresamente
en que cesara;

c) Participar en las pérdidas; vy,
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d) Resarcir los dafios y perjuicios que hubiere ocasionado a la compafiia, en caso de ser
excluido.

Art. 55.- El socio de la compaiiia en nombre colectivo tiene los siguientes derechos:
a) Percibir utilidades;
b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compafiia;
c) Controlar la administracion;
d) Votar en la designacion de los administradores; v,
e) Recurrir a los jueces solicitando la revocacion del nombramiento de administrador, en los
casos determinados en el Art. 49. El juez tramitara la peticion verbal y sumariamente.
De la compafiia en comandita simple

Art. 59.- La compafiia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae
entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al
monto de sus aportes. La razon social sera, necesariamente, el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafiia en
comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que comunmente suele usarse. El
comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razon social quedara solidaria e
ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la compafiia. Solamente las
personas naturales podran ser socios comanditados o comanditarios de la compafiia en
comandita simple.
Del capital

Art. 62.- El socio comanditario no puede llevar en via de aporte a la compafiia su
capacidad, crédito o industria. Art. 63.- El socio comanditario no podra ceder ni traspasar a
otras personas sus derechos en la compafia ni sus aportaciones, sin el consentimiento de los
demas, en cuyo caso se procedera a la suscripcion de una nueva escritura social.
De los socios

Art. 67.- El comanditario tiene derecho al examen, inspeccion, vigilancia y verificacion
de las gestiones y negocios de la compafiia; a percibir los beneficios de su aporte y a participar
en las deliberaciones con su opinién y consejo, con tal que no obste la libertad de accion de los
socios solidariamente responsables. Por lo mismo, su actividad en este sentido no sera
considerada como acto de gestion o de administracion.

Art. 68.- Las facultades concedidas al comanditario en el articulo que precede, las
ejercitara en las épocas y en la forma que se determinen en el contrato de constitucién de la

compaiiia.
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Art. 69.- Sera facultad de los socios, ya sean solidarios o comanditarios, solicitar al juez
la remocion del o de los administradores de la compafiia por dolo, culpa grave o inhabilidad en
el manejo de los negocios.

De la compaiiia de responsabilidad limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva,
a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente
abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con
la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una
clase de empresa, como "comercial”, "industrial®, "agricola"”, "constructora”, etc., no seran de
uso exclusivo e iran acompafadas de una expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con
las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la compafiia, las personas naturales o
juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulares, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata de una
compafiia de responsabilidad limitada. Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso
anterior, serdn sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino
indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias y Valores
notificara al Ministerio de Finanzas para la recaudacion correspondiente. En esta compafiia el
capital estara representado por participaciones que podran transferirse de acuerdo con lo que
dispone el Art. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del numero de quince; si excediere de este maximo, debera transformarse en
otra clase de compafiia o disolverse.

De las personas que pueden asociarse

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compariia de responsabilidad limitada
se requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado, autorizado para comerciar,
no necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta especie de
compafiias.

Del capital
Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y

no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafias y Valores. Estara dividido
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en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compafiias y
Valores. Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en
numerario o0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo
no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Art. 120.- El o los socios que representen por o menos el diez por ciento del capital
social podran ejercer ante el Superintendente de Compaiiias y Valores el derecho concedido en
el Art. 213. Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia, éste podra convocar a
reuniones de junta general en ausencia o por omisién del gerente o administrador, y en caso de
urgencia.

De la compafiia andnima

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas
las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles andénimas.

Del capital y de las acciones

Art. 160.- La compafiia podré establecerse con el capital autorizado que determine la
escritura de constitucion. La compariia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el
monto de ese capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado
minimos seran los establecidos por la resolucion de caracter general que expida la
Superintendencia de Compafiias y Valores.

De la compafiia en comandita por acciones

Art. 301.- El capital de esta compafiia se dividira en acciones nominativas de un valor
nominal igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios
solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus acciones se entregaran
certificados nominativos intransferibles.

En la compafiia en comandita por acciones solamente las personas naturales podran ser socios
comanditados, pero las personas juridicas si podran ser socios comanditarios.

Art. 303.- La compafiia en comandita por acciones existira bajo una razon social que se formara
con los nombres de uno 0 mas socios solidariamente responsables, seguidos de las palabras

"compafiia en comandita” o su abreviatura.
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De la compaiiia de economia mixta
Art. 308.- El Estado, las municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u
organismos del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el
capital y en la gestion social de esta compafiia.
Empresa industrial
Se puede definir como un lugar o espacio, destinado para la produccion o fabricacion
de un producto a gran escala, es decir que este producto puede ser distribuido a nivel regional
o mundial. Riquelme, (2022) Es decir, son las encargadas de llevar a cabo el proceso industrial
que transforma materiales brutos en productos elaborados para su posterior comercializacion
en los diferentes mercados, por lo cual, presentan maquinaria e infraestructura especializada
en este tipo de operaciones. Grudemi, (2022)
Importancia
La importancia de las empresas industriales es que tiene mayor cantidad y
aprovechamiento de los recursos, productos elaborados, base de las economias de muchos
paises, generacion de puestos de trabajo y riqueza. Pineda, (2018)
Caracteristicas
De acuerdo a Lopez, (2021) las principales caracteristicas de la empresa industrial son:
e Son entidades especializadas en procesos productivos a un alto volumen.
e Son generadoras de empleo para personas y empresas.
e Requieren un control especializado en sus costos internos de produccion.
e Pueden manejar una produccion a gran escala, tanto nacional como internacional.
e Trabajan con procedimientos y procesos de produccion estandarizada para
mantener o aumentar la productividad.
e Los procesos productivos son realizados en serie, mediante el uso de maquinas
disefiadas especialmente para realizar procesos y productos de forma continua.
e Requieren de una gran infraestructura: edificacion, maquinarias y herramientas.
e Dinamizan la economia puesto que producen y comercializan bienes a un alto
volumen.
Funciones
Las empresas industriales segun Granda, (2022) desarrollan las siguientes funciones:
e Compras: corresponde a la funcion de la empresa encargada de realizar la
adquisicion de materias primas y productos intermedios para garantizar el correcto

funcionamiento del proceso productivo.
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e Produccion: corresponde a todo el proceso productivo de transformacién de las
materias primas y/o productos intermedios en los productos que comercializa la
empresa.

e Ventas: corresponde a la gestion de ventas y comercializacion de los productos.

e Finanzas: corresponde a la funcion que se encarga de la obtencion de los recursos
financieros necesarios para solventar los diferentes procesos de la empresa.

e Contabilidad: corresponde la funcion encargada del registro contable organizado
de las operaciones de la empresa.

Asi mismo, las empresas industriales desde el punto de vista de la logistica desarrollan

las siguientes funciones:

Tipos

tipos:

e Produccidn: corresponde a la fase donde realizan el proceso de transformacion de

materias primas y productos en otros aptos para la venta y comercializacion.

Aprovisionamiento y conservacion de materiales: corresponde a la etapa donde

se analizan las necesidades, se realizan los pedidos, se transportan las mercancias.

Distribucion comercial: corresponde a la gestion del almacén, medios de
transporte y gestion del stock para una adecuada distribucion comercial de los

productos.

Servicio posventa: encargada de la satisfaccion del cliente para mantener la

fidelizacion a la empresa.

De acuerdo a Economica,(2022) las empresas industriales se clasifican en los siguientes

e Empresas extractivas: aquellas cuyas operaciones se basan en la explotacion de
recursos naturales renovables o no renovables. Por ejemplo, empresas que extraen:
gas natural, madera, carbon, piedra, petrdleo, etc.

e Empresas manufactureras o fabricantes: aquellas cuyas operaciones se basan en
la transformacidn de la materia proveniente de empresas extractivas o de materias
primas, para posteriormente incorporarlos en la fabricacion final de productos o
terminados. Este tipo de empresas poseen dos tipos:

e Empresas productoras de bienes de consumo final: corresponde a empresas que
producen bienes que satisfacen de manera directa las necesidades de los

consumidores, por ejemplo, productos alimenticios, prendas de vestir, zapatos, etc.
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e Empresas productoras de bienes de produccion: corresponde a las empresas
productoras de bienes que satisfacen preferentemente la demanda de industrias de
bienes de consumo final, por ejemplo, industrias productoras de papel, productos
quimicos, materiales de construccion, maquinaria pesada, etc.

Auditoria

Es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas
relevantes. Auditar basicamente consiste en evaluar objetivamente, a fin de determinar la
medida en que se han cumplido los criterios administrativos o la razonabilidad de sus cuentas
contables. Pérez, (2021).

Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una
actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas. Segun la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacidn) es un proceso sistematico independiente y documentado que
permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en
qué medida son alcanzados los criterios de auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos a revisar). Kawak, (2019)

La finalidad de una auditoria es diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan
segun lo esperado, cuales no y aquellas que son susceptibles de mejora. Kawak, (2019).
Importancia

La auditoria es importante porque proporciona credibilidad a un conjunto de estados
financieros y normas administrativas, brindando a los accionistas o socios, plena confianza de
que las cuentas de la contabilidad de una empresa y la asistencia administrativa, son apropiadas,
verdaderas y justas. Ademas, puede ayudar a mejorar el control interno y los sistemas
implantados en la entidad.

La razonabilidad de saldos de los estados financieros, se demuestra mediante un
informe de auditoria, la misma es fundamental para la toma de decisiones de los accionistas de
la empresa. Y el mismo es elaborado por un auditor independiente (contador publico). Pérez,
(2021)

e Seaplica a todas las operaciones que realiza la empresa.

e Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones

economico financieras desarrolladas por la empresa.

e Sirve de guia a los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia,

la efectividad y la economia en la utilizacion de recursos de la empresa.
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Objetivo

Buscar el mejoramiento y en las operaciones y actividades que cumplen las
empresas 0 aéreas criticas, a través de las recomendaciones y acciones correctivas.
Asesora en la obtencion de informacion financiera confiable, oportuna y util para
la toma de decisiones gerenciales

Examina en forma independiente la informacion contable con el fin de determinar
su razonabilidad y eficiencia administrativa y/o legal

La auditoria evalGa las operaciones controles y actividades en todos los niveles que
realiza la empresa.

Genera nuevas ideas, procedimientos, metodos y técnicas para el control de

operaciones y actividades.

El objetivo principal de una Auditoria es la emision de un diagnostico sobre un sistema

de informacion empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo. Estas decisiones

pueden ser de diferentes tipos respecto al area examinada y al usuario del dictamen o

diagnostico. Manrriquez, (2021)

Determinar el grado de cumplimiento de deberes y obligaciones asignadas al ente
economico.

Generar recomendaciones tendientes al mejoramiento de la administracion a traves
de un solido sistema de control interno.

Elevar el logro de objetivos y metas fijadas en los planes y progresos de la entidad.
Determinar las desviaciones importantes en las actividades de una empresa con la
finalidad de sugerir las acciones correctivas.

Garantizar el uso de la informacién financiera administrativa o de cualquier orden
en la toma de decisiones gerenciales.

Obtener evidencia suficiente y competente; con la finalidad de evitar o eliminar
posibles irregularidades.

Procurar el mejoramiento en la administracion.

Determinar si la ejecucion de programas y actividades se realizan de forma eficiente
efectiva y econdmica, con lo cual se lograra un mejor aprovechamiento de los

recursos.

Alcance de la auditoria

El término alcance de la auditoria se refiere a los procedimientos considerados necesarios

segun las circunstancias para lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos requeridos
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para efectuar una auditoria de acuerdo con las NIA deberan ser determinados por el auditor
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en estas normas, los establecidos por organismos
profesionales competentes, las leyes, los reglamentos y, en cuanto sea apropiado, los términos
del compromiso y los requerimientos de informes de la auditoria.

Clasificacion de la auditoria
Existen varias clasificaciones de la auditoria, pero a continuacion se presenta la mas general:
Por el origen de quien aplica

Auditoria externa: Es un sistema que se utiliza por las empresas para realizar un
examen sistematico, critico y detallado mediante un agente externo, ya sea un auditor
especializado, un contador publico o una empresa ajena a la organizacién. La tarea de este
auditor, el cual no debe poseer ningun vinculo con la empresa, consiste en determinar y brindar
una opinién acerca del sistema de informacion de la empresa y plantear asimismo como
mejorar algunos procesos. (Bustamante, 2019)

Auditoria interna: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias
de primera parte, se realizan por, o0 en nombre de, la propia organizacion, para revision por la
direccion y con otros fines internos, y pueden constituir la base para una autodeclaracion de
conformidad de una organizacién. En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequerias, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en
la actividad que se audita. (Jonquieres, 2011).

Por el ambito de accion

Auditoria financiera: consiste en una revision de las manifestaciones hechas en los
estados financieros publicados. Una auditoria financiera es una prueba de auditoria sobre la
contabilidad y sobre otros registros. El alcance de estas pruebas lo determina el auditor
basandose en su propio juicio y experiencia. (Alvarez, 2006).

Auditoria administrativa: Para (Reyes, 2016) la auditoria administrativa es la
investigacion y revision de una organizacion o entidad, donde se revisan deficiencias y se
verifican sus errores con la finalidad de hacer propuestas constructivas para su solucion y la
mejora continua.

Auditoria operacional: La auditoria operacional es la acumulacion y examen
sistematico y objetivo de evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente
sobre: la eficacia de los sistemas de administracién y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos, y la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones. (Cedefio, 2016)

Auditoria de gestion: La auditoria de gestion estd enfocada a medir niveles de

eficiencia, eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como a determinar las posibles
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deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresariales u
organizacionales. (Gonzalez, 2018).

Auditoria gubernamental: La auditoria gubernamental es un examen objetivo,
sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una municipalidad distrital, orientada a
mejorar la economia, eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos y el control
gerencial, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones
correctivas y mejorar la responsabilidad ante el publico. (Mufioz, 2017).

Auditoria integral: La auditoria integral no es mas que un proceso para conseguir y
evaluar de manera objetiva, para un periodo estimado, las evidencias relacionadas a
informacion financiera, estructura de control interno financiero, cumplimiento de regulaciones
y leyes, y la gestion sistémica del logro de las metas y objetivos establecidos; siendo su
proposito reportar el nivel de correspondencia de los temas enunciados con los criterios e
indices de la evaluacion. (Choez, 2017).

Auditoria de sistemas o informatica: Una auditoria informatica es "la revision,
verificacion y evaluacion con un conjunto de métodos, técnicas y herramientas de los sistemas
de informacidén de una organizacion, de forma continua y a peticion de su Direccion y con el
fin de mejorar su rentabilidad, seguridad y eficacia. (Caicedo, 2016).

Por el area de especialidad

Auditoria fiscal o tributaria: Auditoria tributaria se define como conjunto de técnicas
procedimentales, destinadas a controlar si se han aplicado las normas tributarias y contables,
que afectan econémicamente tanto a personas fisicas, como a personas juridicas, sociedades de
hecho, entidades sin animo de lucro y régimen tributario especial. (Gaitan, 2017)

Auditoria de recursos humanos: Es un examen constructivo y amplio de la estructura
organica de una compafiia, institucion o dependencia o de cualquier componente de ellas y de
sus planes y objetivos, sus métodos de control, sus medios de operar y la utilizacion de los
recursos humanos y fisicos. (Wong, 2017)

Auditoria ambiental: Consiste en el conjunto de métodos y procedimientos de caracter
técnico que tienen por objeto verificar el cumplimiento de las normas de proteccion del medio
ambiente en obras y proyectos de desarrollo y en el manejo sustentable de los recursos

naturales. Forma parte de la auditoria gubernamental. (Contraloria General del Estado, 2016)
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Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una metodologia centrada en la evaluacion de los recursos y
estructura con los que cuenta una organizacion, empresa o institucion, y o el modo en que su
uso lleva hacia un nivel determinado de rentabilidad. Galéan, (2020)

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el
desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el
fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los
indicadores institucionales y de desempefio pertinentes. Manual de Auditoria de Gestion,
(2002).

La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda
a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir
con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede decidir
emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para reajustar la
gestion o la organizacion de la misma. Manrriquez, (2021)

La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una organizacion con el propdsito
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el ente. Alberto, (2017)

Importancia

La auditoria de gestion es importante ya que su ejecucion ayuda a todas ellas a
conseguir beneficios de manera eficiente teniendo en cuenta los recursos que poseeny el modo
en que se emplean organizacionalmente. Galan, (2020)

Objetivo

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios. La
finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su intencion es
examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los factores de la evaluacion
abarcan el panorama econémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas
de funcionamiento satisfactorios. Cuellar, (2020)

Los principales objetivos de la Auditoria de Gestion son:

o Establecer el grado de efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos

materiales y financieros.
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Verificar si las politicas, controles operativos y de accién correctiva han sido
manejadas correctamente

Determinar la razonabilidad de las politicas, procedimientos y normas que se dan
en la empresa.

Identificar las areas de reduccion de Costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades
examinadas.

Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva.

Determinar si la produccion del departamento cumple con las especificaciones
dadas; en consecuencia, se dan variados informes, presupuestos y prondsticos, asi
como también los Estados Financieros.

Verificar si la financiacion de las adquisiciones de bienes o servicios afectan la

cantidad, calidad y las clases de compras si se hubiesen realizado.

Caracteristicas

Segun Galan, (2020), ISOTools, (2017), las principales caracteristicas de una auditoria

de gestién son:

A través del analisis en profundidad de los recursos y los procesos que se ponen en
marcha, se busca una relacion logica. Es decir, qué objetivos econdmicos debe
perseguir una empresa teniendo en cuenta su situacion

Se centra en la planificacion estratégica de la empresa, definiendo las metas de
rentabilidad a conseguir

Si en el estudio pormenorizado de la organizacion se localizan anomalias que hagan
disminuir el nivel de eficiente, deben detallarse fielmente con los datos

Al tiempo deben establecerse medidas a poner en marcha para la subsanacion de
malas practicas o uso ineficiente de recursos. Esto supone la confeccion de una
nueva estrategia empresarial.

Es gerencial, por lo que su principal utilidad es aportar informacién Gtil para la toma
de decisiones a propietarios 0 administradores

En todo momento el protagonista de toda medida sera la concesion de un resultado
0 beneficio econdmico previamente estimado por la empresa en su plan de negocio.

La toma de decisiones correctas por parte de la Direccion serd el paso a seguir.
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Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion
a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién
financiera y operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacién; exceso de personal con relacién al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de
recursos o perjuicios economicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion
dela muestra y el método aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su

trabajo.

Herramientas

“Las herramientas en la Auditoria de Gestion es fundamental para medir y evaluar la

correcta utilizacion de los recursos a través de indicadores universales, como Eficacia,

Eficiencia y Economia, esta herramienta permita poner al descubierto las deficiencias negativas

en la entidad, cuantificar los errores administrativos que se estén cometiendo y determinar las

causas que la originan para corregirlos de manera eficaz, que la conduce exitosamente hacia

las metas propuestas. (Oriol, A.,2013)

Auditor: Persona que realiza un Auditoria

Equipo Auditor: Una o mas personas que realizan una auditoria, apoyadas si es

necesario por expertos técnicos.
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Experto Técnico: Persona que proporciona conocimientos o experiencias especificos
al equipo de Auditoria.

Auditado: Organizacion en su totalidad o parte de ella siendo auditada. (Giler &
Vésquez, 2018)

Riesgo de Auditoria de Gestion
“Es la probabilidad de que un acontecimiento o una accion perjudique a la auditoria, esto
consiste en la practica del auditor para establecer el nivel de seguridad sobre los resultados de
la Auditoria, considerando los niveles de riesgo inherente, control y deteccion.” (Yanel.,2012)

e Riesgo de Deteccién: Son producidos porque los errores no identificados por los
controles internos tampoco son reconocidos por el auditor, pero a diferencia de los
riesgos mencionados anteriormente, el riesgo de deteccion es totalmente controlable
por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y
se lleven a cabo los procedimientos de auditoria. (Oriol, A.,2013)

e Riesgo Inherente: Es una medida de evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad de que existan errores en un segmento antes de considerar la eficacia
de la estructura de control interno.

e Riesgo de Control: Es una medida de evaluacion que hace el auditor de la
probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean
prevenidos por la estructura de control interno del cliente.

Evaluacion del riesgo de auditoria

“La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del anélisis de
la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada
caso, es decir la evaluacion del nivel de riesgo muchas veces se limita a determinar los riesgos
de la entidad. “El nivel de riesgo suele medirse en 4 grados posibles: minimo, bajo, medio y
alto.” (Zapico, F.,2010).

Nivel de riesgo Minimo: Estd conformado cuando en un componente poco
significativo no existan factores de riesgos y donde la probabilidad de ocurrencia de errores o
irregularidades sea remota. (Velasquez, 2014, pag. 15)

Nivel de riesgo Bajo: Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo
pero que estos no sean de mayor importancia, y la probabilidad de existencia de errores o
irregularidades sea baja-improbable, ese componente tendrd una evaluacion de riesgo bajo.
(Zapico, F.,2010)
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Nivel de riesgo moderado: Seria en el caso de un componente claramente significativo,
donde existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o
irregularidades. Nivel de riesgo Alto: Un componente claramente significativo, donde existen
varios factores de riesgos, y es posible que se presenten errores o irregularidades. (Oriol,
A.,2013).

Muestreo de la Auditoria de Gestion

Definicion

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores
otorgados a elementos tales como el "riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa
muestra es equivalente al comportamiento del universo. (Contraloria General del Estado, 2001,
pag. 63)

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

De apreciacion o no estadistico: Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y evaluacion
de las muestras son completamente subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran
desviaciones. Esta técnica es la més tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en
una base de juicio personal.

Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacién de la
muestra; provee al auditor de una medicion cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al
auditor a:

e Disefiar una muestra eficiente.
e Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.
e Evaluar los resultados de la muestra.

“Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la
planeacion, elaboracion y evaluacion de una muestra; igualmente si los dos se aplica
apropiadamente, puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria”. (Contraloria
General del Estado, 2001, pag. 65).

Herramientas de Auditoria de Gestion

Equipo Multidisciplinario: Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la
conformacidén de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad

y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
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especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sic6logos,
médicos, etc. (Contraloria General del Estado, 2001).

Auditores: De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo
y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.
Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una Direccion de Auditoria y bajo la
direccién de su titular. (Contraloria General del Estado, 2001).

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de
que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad. (Contraloria General del Estado, 2001).

Control Interno: El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable
de que se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal,
el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control. (Ley
No. 73, 2015).

Objetivos del control interno

El control interno de las entidades, organismo del sector pablico y personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional,
deberé contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

= Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

= Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

= Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes
y servicios publicos de calidad.

= Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. (Contraloria General del Estado, 2014).

Clasificacion del Control Interno

Segun la (Contraloria General del Estado, 2001) el control interno se clasifica de la
siguiente manera:

Financiero: Proteccidn de los recursos y verificacion de la exactitud y confiabilidad de

registros e informes financieros.
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Administrativo: Tiene relacion con las politicas, estrategias y organizacion de la
empresa, asi como la evaluacion de procesos de decision en cuanto al grado de eficiencia,
efectividad y economia.

Previo: Los servidores de la institucion, analizarédn las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

Continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas.

Técnicas: De acuerdo a Gestion, (2021), en una auditoria es fundamental el criterio
profesional del auditor para la determinacion de la utilizacién y combinacion de las técnicas y
practicas mas adecuadas que le permitan la obtencion de la evidencia suficiente competente y
pertinente que le den una base objetiva y profesional que fundamentes y sustenten sus
comentarios conclusiones y recomendaciones.

Posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno
ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades institucionales, con posterioridad
a su ejecucion. (Contraloria General del Estado, 2001).

Técnicas de Auditoria de Gestion

Definicion

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacidn de la utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas mas adecuadas, que
le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una
base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y
recomendaciones. Se considera importante a continuacion definir las técnicas y las précticas
que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias. (Contraloria General del Estado, 2001).
Ocular

Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos 0 mas
hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la
entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios normativos técnicos, y practicas
establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto. (Contraloria
General del Estado, 2001).
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Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de
una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion del
flujo de trabajo, documentos, materiales, etc. (Contraloria General del Estado, 2001).

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion”. (Contraloria General del Estado, 2001).

Verbal

Indagacion: “Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no
documentados”. (Contraloria General del Estado, 2001).

Entrevistas: A funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener
informacion, que requiere después ser confirmada y documentada. Encuesta. Encuestas
realizadas directamente o por correo, con el propoésito de recibir de los funcionarios de la
entidad auditada o de terceros, una informacion de un universo, mediante el uso de
cuestionarios cuyos resultados deben ser posteriormente tabulados.

Escrita

Anélisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el
propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos; como,
por ejemplo, el andlisis de la documentacion interna y externa de la entidad hasta llegar a una
deduccion logica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el efecto inmediato
o potencial. (Contraloria General del Estado, 2001).

Conciliacién: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes; por ejemplo, analizar la informacion producida por las diferentes
unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles concordantes entre siy a la vez
determinar la validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo examen.
(Contraloria General del Estado, 2001).

Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios
que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada, para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen, asi como para
determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u operacion. (Contraloria General del
Estado, 2001).
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Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos
o0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones. (Contraloria General del Estado,
2001).

Documental

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen de la
documentacion justificatoria o de respaldo.

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision Selectiva: Consiste en una breve o rapida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los aspectos que no son
normales y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la
auditoria. (Contraloria General del Estado, 2001).

Fisica

Inspeccion: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y autenticidad; requiere
en el momento de la aplicacion la combinacion de otras técnicas, tales como: indagacion,
observacion, comparacion, rastreo, anlisis, tabulacién y comprobacion. (Contraloria General
del Estado, 2001).

Parametros e Indicadores de Gestion
Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentre implementado
el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la importancia del
control de gestibn como concepto clave y herramienta de la evaluacion institucional.
(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 82).

Control Interno

Definicion

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que adopta
la empresa para salvaguardar sus recursos, obtener informacion suficiente, oportuna y
confiable, promover la eficiencia operacional; y, asegurar la observancia de las leyes, normas
y politicas en vigor, con el objeto de lograr el cumplimiento de las actividades empresariales y
los objetos establecidos. Es un proceso, efectuado por la junta de directores de una empresa,
gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro de

objetivos. (Cajiao ortega , Garcia Salazar , & Jimbo , 2016).
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Objetivos del control interno

= Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y

de transparencia.

= Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

= Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes

y servicios de calidad.

= Proteger y conservar el patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.

Clases de control interno

Control interno financiero: El control interno financiero comprende el plan de
organizacion, los procedimientos y registros que concierne a la custodia de los recursos, asi
como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros de informes financieros.

Control interno administrativo: Sientan las bases que permite el examen y la evaluacion
de los procesos de decisidn en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y economia.

Control previo: Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a si legalidad, veracidad,
conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

Control continuo: Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios, que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones
respectivas.

Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las autoridades institucionales, con
posterioridad a su ejecucion. (Zapico F., 2010).

Normas de Auditoria
(Manrique, 2019) menciona que:

Son ordenamientos internacionales que se aplican en la auditoria de los estados
financieros. Las NIA son también para aplicarse adaptadas, segin sea necesario, a la auditoria
de otra informacién y servicios relacionados.

Las NIA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con los
lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios
basicos y procedimientos esenciales se deberan interpretar en el contexto del material

explicativo y de otro tipo que proporcionan los lineamientos para su explicacion. (pag. 51).
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Clasificacion

Principios y Responsabilidades Globales.

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una auditoria,
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria.

NIA 220: Control de calidad para una auditoria de Estados financieros.

NIA 230: Documentacion de auditoria.

NIA 240: Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de
estados financieros.

NIA 250: Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados
financieros.

NIA 260: Comunicacidon con los encargados del gobierno corporativo.

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados del

gobierno corporativo y a la administracion.

Planificacidn, Riesgos y Respuestas.

NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados financieros.

NIA 315: Identificaciéon y evaluacion de los riesgos de error material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno.

NIA 320: Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

NIA 402: Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una
organizacion de servicios.

NIA 450: Evaluacion de las representaciones erroneas identificadas durante la

auditoria.

Evidencia de Auditoria.

NIA 501: Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas
seleccionadas.

NIA 505: Confirmaciones externas.

NIA 510: Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales

NIA 520: Procedimientos analiticos.

NIA 530: Muestreo de auditoria.

NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones contables del

valor razonables y revelaciones relacionadas.
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NIA 550: Partes relacionadas.
NIA 560: Hechos posteriores
NIA 570: Negocio en marcha. 18

NIA 580: Declaraciones escritas.

Utilizacién del Trabajo Realizado por Otros

NIA 600: Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de grupo
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).
NIA 610: Uso del trabajo de auditores internos.

NIA 620: Uso del trabajo de un experto

Conclusiones e Informe de Auditoria.

NIA 700: Formacién de una opinion e informe sobre estados financieros.

NIA 705: Modificaciones a la opinion en el informe. del auditor independiente.

NIA 706: Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos" en el informe
del auditor independiente.

NIA 710: Informacién comparativa. Cifras correspondientes y estados financieros
comparativos.

NIA 720: La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacién en documentos

que contienen estados financieros auditados.

Consideraciones Especiales.

NIA 800: Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros preparados de
acuerdo con un marco para propésitos especiales.
NIA 805: Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero individual y
elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.
NIA 810: Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos. (Martinez,
2015).

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
Origen
Las NAGAS tienen su origen en los boletines (Statementon Auditing Estandar SAS)

emitidos par el comité de auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los

Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.
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Definicion
“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desemperia y a la informacién que rinde como resultado
de este trabajo” (Escalante, 2010).
Clasificacion
Con respecto a la clasificacion de las (NAGAS) cita las siguientes: Normas Generales
Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se relacionan
basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana, regula los requisitos
y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor. (Manrigque, 2019).
Dentro de ellas se encuentran:
e Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
¢ Independencia.

e Cuidado y Diligencias Profesionales.

Normas de Ejecucién del Trabajo
Estas normas son mas especificas y regulan la forma de trabajo del auditor durante el

desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y elaboracion
del informe). El proposito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga
la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la confiabilidad
de los estados financieros, para lo cual se requiere previamente un adecuado planeamiento
estratégico y evaluacion de los controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone
énfasis en estos aspectos en el parrafo del alcance. (Manrique, 2019).

e Planeacion y Supervision.

e Estudio y Evaluacion del Control Interno.

e Evidencia Suficiente y Competente.

Normas de Preparacion del Dictamen

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,
debidamente respaldadas en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se
presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.
(Manrique, 2019).

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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e Consistencia.

e Revelacion Suficiente.

e Opinion del Auditor.

Normas sobre informacion

El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las
normas de informacion financiera aplicables. En el informe se deben identificar aquellas
circunstancias en las que no se hayan observado los principios de manera coherente en el
periodo actual en relacion con el periodo anterior. Las revelaciones informativas en los estados
financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa en
el informe. El informe debe contener una opinién de los estados financieros, en su totalidad, o
alguna indicacion de que no puede emitirse una opinion. Cuando esto Gltimo suceda, las
razones deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nombre del auditor con
los estados financieros, el informe debe incluir una indicacién clara de la naturaleza del trabajo
del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume. (Manrique, 2019).

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental son aplicables y obligatorias en

las entidades y organismos del sector publico sometidas al control de la Contraloria General
del Estado.
Tabla 2.
Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental

= Requisitos minimos del auditor gubernamental.
= Cuidado y esmero profesional del auditor gubernamental.
= Responsabilidad de la funcion del auditor gubernamental.

Normas = Entrenamiento técnico y continuo del auditor.
relacionadas con el » Participacion de profesionales y/o especialistas en la auditoria
auditor gubernamental.
gubernamental * Independencia del auditor.

» Confidencialidad del trabajo de auditoria Control de calidad de la
auditoria gubernamental.

= Planificacion anual de la auditoria gubernamental.
* Planificacion de la auditoria gubernamental.

Normas = Designacion del equipo de auditoria.
relacionadas con la = Planificacion preliminar de la auditoria gubernamental.
planificacion de la » Planificacion especifica de la auditoria gubernamental.
auditoria = Evaluacion del riesgo.
gubernamental = Estudio y evaluacion del control interno.

= Memorando de planeamiento de la auditoria gubernamental
= Comprension global de los sistemas de informacion computarizados.
(sics).

= Programas de auditoria gubernamental.
= Materialidad en auditoria gubernamental.
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Normas relativas
con la ejecucion de
la auditoria
gubernamental

Evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Papeles de trabajo en la auditoria gubernamental.

Evidencia suficiente, competente y relevante.

El muestreo en la auditoria gubernamental.

Fraude y error.

Verificacion de eventos subsecuentes en la auditoria gubernamental.
Comunicacién de hallazgos de auditoria.

Supervision del trabajo de auditoria gubernamental

Normas relativas al
informe de la
auditoria
gubernamental

Informe de auditoria gubernamental.

Contenido y estructura del informe de auditoria gubernamental.
Convocatoria a la conferencia final.

Oportunidad en la comunicacién de los resultados.
Presentacion del informe de auditoria gubernamental.
Implantacion de recomendaciones.

Nota: Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental (Contraloria General del Estado, 2002)
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Flujograma del proceso de la Auditoria de Gestion

Figura 1.

Proceso de Auditoria de Gestion

INICIO

v

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

R/
0.0

Visita de observacion entidad
Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion estructura control interno

5

%

5

o8

5

%

O o%
0‘0 0‘0

v

Definicion de obietivo v estrateaia de auditoria.

FASE 1l PLANIFICACION

< Analisis informacion y documentacion
% Evaluacion de control interno por componentes

R?

% Elaboracion Plan v Proaramas

*,

o

v

FASE 111 EJECUCION

o
0‘0

Aplicacion de programas

Preparacidn de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe

v

e

S

5

%

R/
0.0

FASE IV COMUNICACION DE
RESULTADOS

X3

*

Redaccién Borrador de Informe

Conferencia final, para lectura de informe
Obtencion criterios entidad

Emision informe final, sintesis y memorando
de antecedentes.

5

%

R/
0.0

5

%

\ 4

FASE V SEGUIMIENTO

% De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria.

<+ Comprobacion después de uno o dos afios.

v

FIN

—

Memorandode ——»
Planificacion

Papeles de
Trabajo

Borrador
del Inf.

l

Informe
Final

Programa de
Trabajo

Archivo Corr.

Archivo
Perm.

 —

Conferencia Final

Nota: Se presenta el proceso de Auditoria de Gestion. (Contraloria General del Estado, 2001)
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Fases de la auditoria de gestion

Fase I: Conocimiento Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor

énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecuciony

consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas tipicas

siguientes:

Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones,
y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Recopilacion de informacion y documentacion basica como; vision, mision, los
objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos, la actividad principal y las
funciones.

Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que constituyan puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

Detectar fuerzas y debilidades; asi como las oportunidades y amenazas en el ambiente
de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener
ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.
Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular informacion sobre
el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes
relevantes para la evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen
se someterdn a las pruebas y procedimientos de auditoria. (Contraloria General del
Estado, 2001)

Orden de trabajo

Las Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental determinan que la autoridad

correspondiente designara por escrito a los auditores encargados de efectuar el examen a un

ente o area, precisando los profesionales responsables de la supervision técnica y de la jefatura

del equipo.

Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo, considerando la disponibilidad de

personal de cada unidad de control, la complejidad, la magnitud y el volumen de las actividades

a ser examinadas. El equipo estard dirigido por el jefe de equipo, que serd un auditor

experimentado y deberd ser supervisado técnicamente. En la conformacién del equipo se

considerara los siguientes criterios:
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e Rotacion del personal para los diferentes equipos de auditoria.

e Continuidad del personal hasta la finalizacién de la auditoria.

e Independencia de criterio de los auditores.

e Equilibrio en la carga de trabajo del personal.
Una vez recibida la orden de trabajo, se elaborard un oficio dirigido a las principales
autoridades de la entidad, proyecto o programa, a fin de poner en conocimiento el inicio de la
auditoria. (Contraloria General Del Estado, 2001).
Figura 2.
Modelo de Orden de trabajo

EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION oOT
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE ....
ORDEN DE TRABAJO 1/1
Oficio: N.2 001- EMPRESA AB....
Fecha: ..........
Sefior.

JEFE DE EQUIPO
Ciudad. —

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Régimen Académico vigente de la Universidad
Nacional de Loja, me permito emitir la presente Orden de Trabajo con el propésito de autorizar a usted
para que en calidad de jefe de Equipo y Auditor Operativo proceda a efectuar la

El equipo de trabajo estarda conformado por la Sra. ...... como jefe de Equipo y Operativo y como
Supervisora ....... quien en forma periddica informara sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para su ejecucion es de .... dias laborables, que incluye la elaboracion del borrador
del informe y la conferencia final.

Atentamente:

SUPERVISORA

Nota: Bungacho Fredy. (2010). Manual De Auditoria Interna Para Instituto De Altos Estudios

Nacionales.
Notificacion Inicial
Es un documento informativo en el que el equipo auditor da a conocer a la empresa el

inicio de actividades a realizarse en un futuro préximo con la finalidad de que esta quede

informada, y se digne a facilitar la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria.
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Figura 3.

Modelo de Notificacion Inicial

EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION NI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE ....

NOTIFICACION INICIAL 171
Oficio: N.° 001- EMPRESA AB....
Fecha: ..........
Sefior.
Sr., Sra., Srta., o titulo académico
Cargo de la m&xima autoridad
Ciudad. —
De mi consideracion
De conformidad cone077la orden de trabajo N°....... notifico a usted que se iniciara con la
Auditoria de Gestion al ........................ , en la Empresa AB del ............ , por el periodo

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estaran enfocados a:

l....

2....

3....

Agradezco contar con su mayor colaboracion en la informacion requerida, para poder cumplir
con mi trabajo.

Atentamente,

AUDITORA

Nota: Bungacho Fredy. (2010). Manual De Auditoria Interna Para Instituto De Altos Estudios

Nacionales.

indice

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cddigos a emplearse que
deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse la clase

de archivo y los tipos de papeles de trabajo. (Contraloria General del Estado, 2001).
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Tabla 3.
Modelo de Hoja de indices

ENTIDAD “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
HOJA DE INDICES
Denominacion indice

AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
Orden de trabajo AD -1
Hoja de distribucion de trabajo y tiempo AD -2
Hoja de marcas AD -3
Hoja de indice AD -4
FASE | - CONOCIMINETO PRELIMINAR
Visita de la entidad F1-1
Detectar el FODA F1-2
Determinacion de indicadores F1-3
Evaluacion y estructura de control interno F1-4
Definicion de objetivos y estrategias de la F1-5
Auditoria
FASE Il — PLANIFICACION
Memorando de planificacion F2-1
Programa de Auditoria F2-2
Cuestionario de control interno F2-3
Evaluacion de control interno F2-4
FASE Il — EJECUCION
Personal Directivo F2-D
Personal Administrativo — Financiero F3A-F
Cedulas Analiticas F3-1
FASE IV — INFORME
Informe Final |F4a-1
FASE IV - SEGUIMIENTO
Seguimiento [F5-1
Elaborado por: | Revisado: | Fecha:

Nota: El presente modelo nos muestra los simbolos numéricos, alfabéticos o alfanumeéricos
que nos permiten la localizacién de los papeles de trabajo (Contraloria General del Estado,
2001)
Marcas

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer, ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cuales no. (Contraloria General del Estado, 2001)
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Tabla 4.

Hoja de Marcas

ENTIDAD “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
HOJA DE MARCAS
SIMBOLO SIGNIFICADO
\ Verificado
Observado
Revisado
Sumatoria
Comprobado
Inspeccionado
Analizado
Comparado
Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:
Nota: Las siguientes marcas fueron obtenidas del (Contraloria General del Estado, 2001)

O> > oMo *

Distribucion de trabajo y tiempo

Es un documento donde se detalla los nombres de los auditores y el cargo que
desempefian cada uno (supervisor, jefe de equipo y operativo), asi mismo como las actividades
a realizar en un tiempo estimado en dias, este documento es elaborado por el jefe de equipo y
revisado por el supervisor de auditoria. (Rueda Rueda, 2016)
Figura 4.
Modelo de hoja de Distribucion de Trabajoy Tiempo

EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
Nombres y Funcién Siglas Actividades Tiempo Firma
apellidos
Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:

Nota: Contraloria General del Estado. (2003). Manual General de Auditoria Gubernamental.

Visita Previa
Segun la (Contraloria General del Estado, 2011) la visita previa a la entidad se la realiza
para establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la oportunidad de realizar

la accion de control.
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Figura 5.

Guia de Visita Previa

ENTIDAD “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO XXXX
VISITA PREVIA

1. ldentificacion de la Entidad
Nombre de la entidad:
Representante Legal:
Ubicacion:
Direccion:
Registro Unico de Contribuyente:
Teléfonos:
Pagina web:
Horario de atencion:
Servicios y Funcionarios:
2. Base Legal de Creacion y Funcionamiento
3. Normativa legal
4. Informacion General
Mision Vision
Obijetivos Institucionales
Actividad Principal
Estructura Organizacional
Funcionarios principales
Numero de empleados y trabajadores del GAD

Fuentes de Financiamiento

Deteccion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA)

Indicadores de gestion

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria

Elaborado por: Revisado por:

Fecha:

Nota: Visita previa (Contraloria General del Estado, 2001)
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FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su
evaluacioén externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacién
estratégica de una organizacion determinada. (Gonzales, Ayres, & Sarli, 2015).
Importancia

Es importante ya que sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar
las mejores decisiones basadas en un analisis pormenorizado de la situacion considerando tanto
los factores internos fortalezas y debilidades como los factores externos que le afectan
oportunidades y amenazas, a mas de ser una herramienta de facil uso y de répida
implementacion por lo que deja sin excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan

decisiones estratégicas poco razonadas irrazonables. (Huerta, 2020).

Figura 6.
FODA
EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: XXXX
FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES | OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaborado por: | Revisado por: | Fecha:
Nota: La presente figura nos muestra el modelo de la Matriz FODA (Gonzéles, Ayres, & Sarli,
2015).
Fortalezas

Son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la
organizacion como un logro que brinda esta o una situacién favorable en el medio social.
Oportunidades

Constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por
la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de alguna manera

moldear las estrategias de las organizaciones.

46



Debilidades

Se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente
una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion
débil. Amenazas Representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la
organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales.
(Ponce Talancén H, 2007).
Fase Il: Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance
del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de
ejecucion del examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en
numero como en calidad del equipo- de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision,
con especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados
de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora
de la Entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados. (Contraloria General
del Estado, 2001).
Anélisis de la Informacion

El anélisis de la informacidn consiste en revisar y analizar la informacién y con
ello avanzar en el proceso de auditoria. Es importante mencionar que una vez implementado
los parametros, antes de su obtencion y utilizacion posterior, se hace necesario que la
informacion relacionada con ello, se encuentre debidamente validada y autorizada por los
responsables de su emision. (Contraloria General del Estado, 2001).
Evaluacion de control interno

Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la comprension
suficiente de la base legal, planes y organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e
informacion manuales y sistemas computarizados existentes, establecera el grado de
confiabilidad del control interno del ente o &rea sujeta a examen a fin de: planificar la auditoria,
determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de la aplicacion de los
procedimientos sustantivos y preparar el informe con los resultados de dicha evaluacién para

conocimiento de la administracion del ente auditado. (Contraloria General del Estado, 2003).
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El auditor como parte de la evaluacion del control interno efectuara el seguimiento
de las recomendaciones, para verificar el grado de cumplimiento de las medidas correctivas
propuestas. Los procedimientos a realizarse en el campo seran: la verificacion del
cumplimiento del cronograma de implantacion de las recomendaciones, las entrevistas con la
méxima autoridad y con los funcionarios responsables del cumplimiento de las
recomendaciones, para exponer el objeto y verificar el alcance del cumplimiento. (Contraloria
General del Estado, 2003).

Identificado el grado de funcionamiento del control bésico, el auditor ponderaré
de acuerdo con la importancia del control respecto a cada uno de los componentes, rubros,
areas o cuenta bajo examen, asignandole una equivalencia numérica de 1, 2 0 3, en la casilla
destinada a "Ponderacion™ (POND). Asi mismo tomando como base la ponderacion asignada
a cada una de las preguntas, el auditor calificard el funcionamiento de los controles,
considerando las respuestas y luego de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento
respectivas. (Contraloria General del Estado, 2003).

Para concluir la evaluacion del control interno el auditor procedera a totalizar las
columnas de ponderacion y calificacion y llegara a obtener dos cantidades. Estas cantidades
transformadas en términos porcentuales, permitirdn determinar la confiabilidad del control
interno y establecer el nivel de riesgo. (Contraloria General del Estado, 2003).

Meétodos de Evaluacion de Control Interno
Metodo Descriptivo 0 de Memorandum.

El método descriptivo o de memorandum consiste en la explicacion escrita de las
rutinas establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del
control interno. Es decir, es la formulacion de memorandos donde se transcriben de forma
fluida los distintos pasos de un aspecto operativo. (Escalante, 2010).

Método de Cuestionarios.

En este procedimiento se elabora previamente una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las
respuestas a tales preguntas. Por lo general estas preguntas se formulan, de tal suerte que una
respuesta negativa advierta debilidades en el control interno. Sin embargo, cuando se hace
necesario, deben incluirse explicaciones mas amplias que hagan suficientes las respuestas.
(Escalante, 2010).

Meétodo Gréfico.
El método grafico tiene como base la esquematizacion de las operaciones

mediante el uso de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos dibujos se
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representan departamentos, formas, archivos, etcétera, y por medio de ellos se indican y
explican los flujos de las operaciones.

En la practica resulta mas conveniente el empleo mixto de los tres métodos, ya
que de este modo se logran resultados mas completos y se soportan mejor las conclusiones.
En cualquier caso, el examen del control interno consta de dos fases:

= Lainvestigacion con los funcionarios y empleados idoneos, para describirlo, graficarlo
o resolver el cuestionario; y
= El estudio real de la operacion para ver si efectivamente responde a lo asentado en la
investigacion anterior. (pags. 40-41).
Meétodos para evaluar el control interno

Para la evaluacion del control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas
conocidos los siguientes:

Cuestionarios: Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa
bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este método.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto Optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy favorable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de poner
las respuestas, se puede completar las mismas explicaciones adicionales e n la columna de
observaciones de cuestionario o en hojas adicionales. (Contraloria General del Estado, 2001)

Flujogramas: Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica
de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacidn, tiene ventaja frente
a otros métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacién o ausencia de controles. (Contraloria General del Estado, 2001).

Descriptivo o narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando; estas
explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros. Formularios, archivo,
empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El revelamiento se los hace
entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros. (Contraloria General del
Estado, 2001).
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Matrices: El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los
siguientes procedimientos previos:

= Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.
= Evaluacion colateral de control interno. (Contraloria General del Estado, 2001)

Combinacién de métodos: Ninguno de los métodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion
combinada de métodos. Para la seleccion del método o métodos es necesario considerar las
ventajas y desventajas que tienen cada uno de ellos. (Contraloria General del Estado, 2001).
Memorando de planificacion

El memorando de planificacion resume las actividades desarrolladas en la fase
de planificacion de la auditoria, se incluye: informacion general de la entidad, actividades de
control realizadas; el enfoque de auditoria, los objetivos, alcance y estrategia de auditoria,
indicadores de gestion, un resumen de la evaluacion del sistema de control interno, las areas
criticas detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez, permite definir los recursos
a utilizar, el tiempo requerido y los programas para la ejecuciéon del examen. (Contraloria
General del Estado, Acuerdo 047-CG-2011, pag. 21).

Figura 7.
Memorando de Planificacion

EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: XXXX
MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad:

Auditoria de Gestion al:

Periodo:

Preparado por:

Revisado por:
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
2. FECHAS DE INTERVENCION

Orden de trabajo

Inicio en el trabajo en el campo
Finalizacion del trabajo en el campo
Discusion del borrador del informe Fecha estimada
Presentacion del borrador del informe
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| Emision del informe final de auditoria |

3. EQUIPO MULTIDISCPLINARIO

4. DIAS PRESUPUESTADOS
El tiempo presupuestado para la duracion de la Auditoria de Gestion es de ..... dias

calendario, distribuidos en las siguientes fases:

FASE I: Conocimiento Preliminar ...dias
FASE Il: Planificacion ...dias
FASE I11: Ejecucion ...dias
FASE IV: Comunicacion de Resultados ...dias

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
Mision
Vision
Obijetivos
Institucionales
Actividad principal
Politicas Institucionales
Estructura Orgéanica
Financiamiento
Principales fuerzas y debilidades
Principales oportunidades y amenazas
Componentes a analizar
5.1 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

5.2 ALCANCE

5.3 INDICADORES DE GESTION

5.4 MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
5.5 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Elaborado: Revisado: Fecha:

Nota: Formato de memorando de planificacion (Contraloria General del Estado, 2001)
Programa de Auditoria

El programa de Auditoria es un esquema detallado del trabajo a realizar y los
procedimientos a emplearse, determinando la extension y oportunidad de su aplicacion, asi
como los papeles de trabajo que han de ser elaborados.

El programa debe incluir el cronograma con los plazos para las actividades,

personal responsable de la ejecucion, el costo estimado de la auditoria y la distribucion de
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tareas de acuerdo al tipo de auditoria, y de ser el caso, los expertos necesarios. EI programa de
auditoria debe ser lo suficientemente flexible para permitir modificaciones durante la ejecucion
de la auditoria que se consideren pertinentes, en funcion de los objetivos previstos y las
circunstancias que pueden originar su modificacion. Asimismo, debe ser lo suficientemente
detallado de manera que sirva de guia a la comisién auditora y como medio para supervisar y
controlar la adecuada ejecucién de sus labores. (Manrique, 2019)

Figura 8.

Programa de Trabajo

EMPRESA “AB”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: XXXX

PROGRAMA DE TRABAJO
Componente:
N° | Procedimientos y | Elaborado por: | Fecha: REF P/T
Objetivos
Obijetivos Procedimientos
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Formato de programa de auditoria. (Manrique, 2019)
Riesgo de Auditoria

El riesgo de auditoria es el nivel de incertidumbre que un auditor acepta o admite
como valido al momento de emitir su opinidn, este se ve influenciado por distintas situaciones
y hechos cuya identificacién y evaluacion contribuyen a que el auditor planifique los
procedimientos que le permitan reducir el riesgo a niveles aceptables, entendiendo por dicho
nivel el que le permite emitir una opinién adecuada. (Manrique, 2019)
Tipos de Riesgo

Riesgo de Control: El riesgo que auditor esta dispuesto a asumir, para expresar
una opinidn razonable sobre un proceso, una actividad, un componente que contiene errores
importantes. Es la posibilidad de que el control interno no detecte errores o irregularidades, no
esta bajo control del auditor.

Riesgo inherente: Es la naturaleza de la organizacién, depende de la complejidad,

no esta al alcance del auditor.
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Riesgo de deteccidn: Es la posibilidad de que los procedimientos del auditor no
detecten errores o irregularidades, esta bajo el control del auditor. (Guaicha, Aguilar Ordéfiez,
& Romero Hidalgo, 2015)

Tabla 5.
Niveles de Riesgo de Auditoria

Nivel de riesgo Significatividad Factores de riesgo Probabilidad de
ocurrencia de error

Minimo No significativo No existen Remota

Bajo Significativo Algunos pocos, pero | Improbable
importantes

Medio Muy significativo Existen algunos Posible

Alto Muy significativo Varios y son | Probable
Probable importantes

Nota. Esta tabla indica los niveles de riesgo de la auditoria. Fuente: Abolacio, M., (2011).
Fase I11: Ejecucion
En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de
auditoria previamente desarrolladas en la fase anterior, exponiendo en los papeles de trabajo
pertinentes las No Conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso.
(Giler & Vasquez, 2018).
Objetivo
En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy
recomendaciones del informe. (Contraloria General del Estado, 2001).
Los procedimientos aplicados en esta fase son:
= Aplicacion de Programas de Trabajo
= Obtencidn de Evidencia
= Desarrollo de hallazgos por componente
= Coordinacion y Supervision
= Definicion de la estructura del informe

= Redaccion del Informe
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Evidencia de Auditoria
Segun (Manrique, 2019) manifiesta que la evidencia de auditoria comprende toda la

informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, las cuales son
desarrolladas en términos de procedimientos en el programa de auditoria y que sirve para
sustentar, de forma adecuada, las conclusiones en las que basa su opinién y sustenta el informe
de auditoria, asi como las acciones legales posteriores que correspondan.
Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magnéticos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de
las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo
realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe. (Contraloria General Del
Estado, 2001, pag. 72).

Cédulas Analiticas:

En las cédulas analiticas se detalla los datos especificos con las pruebas o
procedimientos aplicados para la obtencién de la evidencia suficiente y competente.
Cédulas Narrativas:

Las cédulas narrativas describen el comentario se describe el hecho encontrado, en la
conclusion, el prejuicio que provoca, el nombre del responsable, las normas y politicas que
incumple. En una ceédula pueden existir varias conclusiones y recomendaciones. Cedula
analitica.

Indicadores

Es la expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de una organizacion cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, podra mostrar desviaciones sobre las
cuales se deben tomar medidas preventivas o correctivas. Es una variable objetiva, bien
definida, utilizada para controlar la calidad y/o propiedad de un aspecto de la atencion médica.
Es una herramienta de mejoramiento de calidad, que se usa para vigilar esa calidad, para
observar los comportamientos de la estructura, proceso y resultados, importantes para la
direccion, gestion del &rea clinica y de apoyo. (Astudillo, 2019).

Caracteristicas
Segun (Astudillo, 2019) los indicadores poseen 4 caracteristicas las cuales son:
= Préctico: Mide lo que es importante, selecciona los indicadores necesarios para medir
cada objetivo; asi mismo selecciona los medios para medir cada objetivo si son

eficientes en funcién del costo.
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= Independencia: Que mida el efecto mismo de lo que se pretende hacer. Focalizados.
Son especificos, identifican un grupo objetivo, cantidad, calidad, tiempo y lugar.
= Verificables objetivamente: Fuentes acordadas de informacion que pueden ser
examinadas para verificar si se ha alcanzado un objetivo.
Indicadores de gestion
“El uso de indicadores en la Auditoria de Gestion cumple con el objeto de establecer
parametros para evaluar los resultados de la Gestion de una organizacion, puesto que expresan
una relacion cuantitativa entre dos cantidades de un mismo proceso o procesos diferentes,
permite obtener un valor porcentual, del cual pueden derivarse rangos de evaluacion aplicables
a una organizacion.” (Benjamin, 2007).
Obijetivos
(Jimbo, 2016) menciona que el principal objetivo de los indicadores de gestion es poder evaluar
la economia y eficiencia en el uso de los recursos, y la eficacia de la organizacién en el
cumplimiento de los objetivos.
= El uso de indicadores en la Auditoria de Gestion, permiten evaluar, por ejemplo:
= Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos
= Lascualidadesy caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia)
= El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)
= Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los
objetivos y las metas planteados por la organizacion.
Indicadores de impacto: Relacionados con los logros a largo plazo y las contribuciones de los
planes, programas y proyectos al cumplimiento de la mision u objetivo superior de la
institucién y/o del grupo.
Indicadores de efecto: Relacionados con los logros a mediano plazo y las contribuciones de
los planes, programas y proyectos al cumplimiento de los objetivos programéticos.
Indicadores de resultado: Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los
componentes y actividades al cumplimiento de los propoésitos establecidos en cada objetivo
especifico de los planes, programas y proyectos.
Indicadores de producto: Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los
componentes y actividades al cumplimiento de los propoésitos establecidos en cada objetivo

especifico del plan, programa, y proyecto, entre otros.
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Indicadores a utilizar
Indicadores de eficacia
Empleados que la conocen

Misién = X1
iston Total de empleados 00

L Empleados que la conocen
Visién = X100
Total de empleados

o Empleados que la conocen
Objetivos = X100
Total de empleados

o Nro. personal capacitado
Capacitaciones = - - X100
Total de funcionarios

] . Empleados con titulo profesional
Competencias profesionales = X100
Total de empleados

Indicadores de eficiencia

) Presupuesto ejecutado
Presupuesto de ingresos = X100
Presupuesto Programado

) . Compras Planificadas
Indice de Calificacién = - X100
Compras Ejecutadas

L. activo corriente — inventario
Prueba 4cida = _ - X 100
Pasivos corrientes

] o Numero de clientes Satisfechos
Calidad de Servicio = - X 100
Total de Clientes

Hallazgos de Auditoria

Hallazgos de auditoria
El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser

comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que Ilaman la atencion del
auditor y que, en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias

importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar,
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resumir y reportar informacién confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.
Elementos del Hallazgo de Auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no
siempre podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio
profesional para decidir como informar determinada debilidad importante identificada en el
control interno. La extension minima de cada hallazgo de auditoria dependera de como éste
debe ser informado, aunque por lo menos, el auditor debe identificar los siguientes elementos:

Condicion: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor al examinar un

area, actividad, funcién u operacidn, entendida como lo que es.

Criterio: Comprende la concepcion de lo que debe ser, con lo cual el auditor mide la

condicion del hecho o situacion.

Causa: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrio la condicidn, o también el
motivo del incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la habilidad
y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.

Efecto: Es el resultado adverso o potencial de la condicion encontrada, generalmente
representa la pérdida en términos monetarios originados por el incumplimiento para el logro
de la meta, fines y objetivos institucionales. (Manual General de Auditoria Gubernamental,
2003).

Informe de Auditoria de Gestion

El Informe de Auditoria es un documento escrito, mediante el cual la comision auditora
expone el resultado final de su trabajo, a través de juicios fundamentados en las evidencias
obtenidas, durante la fase de ejecucidn, con la finalidad de brindar suficiente informacion a los
funcionarios de la entidad auditada, sobre las deficiencias o desviaciones mas significativas,
incluidas las recomendaciones que permitan promover mejoras en la conduccion de las
actividades u operaciones del area examinada. (Contraloria General del Estado, 2011)

Las caracteristicas mas relevantes a considerar son:

Concision: Los informes deberan incluir los resultados del examen sin detalles

excesivos, palabras, oraciones, parrafos o secciones que no concuerden claramente con las

ideas expuestas.
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Precision y razonabilidad: EIl informe debe reflejar la imparcialidad del auditor en
relacion a los usuarios y lectores, de modo que los resultados expuestos son confiables y los
hechos y conclusiones sean competentes, pertinentes y se hallen debidamente documentados
en los papeles de trabajo.

Respaldo adecuado: Tanto comentarios como conclusiones presentadas en el informe,
deben estar respaldados con suficientes evidencias que permitan verificar las bases de lo
informado.

Obijetividad: Los comentarios deben contener suficiente informacion sobre lo tratado,
para proporcionar al lector la perspectiva apropiada, el auditor debe cuidarse de no exagerar o
enfatizar demasiado en la ejecucién deficiente de las operaciones anotadas.

Tono Constructivo: El informe del auditor no debe limitarse Unicamente a exponer
aspectos deficientes de la entidad examinada, incluira también aquellos aspectos positivos de
las operaciones examinadas siempre que sean significativos.

Importancia del Contenido: Los aspectos contenidos en el informe deben ser
importantes para justificar el hecho de ser comunicados y merecer por ende la atencién de los
involucrados, asi mismo deberd presentar los juicios de acuerdo a las circunstancias
prevalecientes de la entidad.

Utilidad y Oportunidad: Son esenciales para informar con efectividad, deben estar
estructurados en funcion del interés y necesidad de los usuarios.

Claridad: El informe debe ser claro, es decir que para su efectividad pueda leerse y
entenderse con facilidad, en este sentido los datos e informacién que contiene se deben
presentar tan claro y simple como sea posible.

Clases de Informes
Informe Extenso o Largo

Es un documento a detalle formulado por el auditor al finalizar el examen, su funcion
principal es la de comunicar los resultados obtenidos una vez ejecutada la auditoria, en este se
hace constar la Carta de Control Interno, el Capitulo de Control Interno, los comentarios,
conclusiones y recomendaciones emitidas por el auditor, su opinién o dictamen con
informacion detallada en relacion al area examinada, asi como las opiniones obtenidas por parte
de los interesados y cualquier aspecto que se juzgue como relevante para la comprensién de la
informacion contenida en el informe de auditoria.

Informe Breve o Corto
Al igual que el informe anterior, este es un documento formulado por el auditor para

comunicar los resultados, con la caracteristica de que este se emplea en aquellas auditorias en
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las que los hallazgos encontrados no se consideran relevantes y por ende no se desprenden
responsabilidades, sin embargo, sus resultados conllevan los mismos efectos legales,
administrativos y financieros que los de un informe largo o extenso.

Esta clase de informe contiene en forma general el dictamen y las notas aclaratorias.
Responsabilidades de la Elaboracion del Informe

La redaccion del informe es de responsabilidad del auditor jefe del equipo, compartida
con los miembros del equipo y supervisor.

El supervisor cuidara que el informe revele los hallazgos mas importantes, que exista
documentacion suficiente, y que las recomendaciones faciliten a las autoridades de la entidad
u organizacién tomar las acciones correctivas para el mejoramiento de la economia
empresarial. (Contraloria General del Estado, 2011).

Estructura del Informe
Caratula

Debe contener el logotipo del Organismo de Control, el nombre de la unidad de
auditoria, el titulo, nombre del autor o de la persona que realiza el trabajo, el lugar, fecha y afio
en que se efectuo la auditoria.

Abreviaturas

Consiste en un detalle referente al significado de las abreviaturas usadas en el informe
de auditoria. Para este fin se debe considerar Unicamente abreviaturas pertinentes y acordes al
contenido del informe y que ademas sean de facil comprension de modo que los interesados se
instruyan con el uso de las mismas.
indice

Es un resumen detallado del contenido del informe a través de la numeracion de sus
paginas, de este modo los usuarios podran guiarse y desplazarse con mayor facilidad al
contenido que sea de mayor interés.

Carta de Presentacion

Es una comunicacion que sirve para presentar de manera formal el informe de auditoria
de gestion a la autoridad y deméas miembros de la entidad auditada. Contiene informacion
basica necesaria para que los interesados puedan advertir en términos generales la naturaleza y
amplitud de la auditoria efectuada.

Capitulo I: Enfoque de la Auditoria
e Motivo de la auditoria.

e Objetivos Alcance.
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e Enfoque.
e Componentes auditados.
e Indicadores utilizados.

Capitulo 11: Informacion de la Entidad

e Mision.
e Vision.
e Base Legal.

e Estructura Organica.

e Objetivos de la entidad.

e Financiamiento.

e Funcionarios principales.
Capitulo I11: Resultados Generales

Contiene los comentarios, conclusiones y recomendaciones referentes a la entidad y
directamente relacionadas con la evaluacion de la estructura de Control Interno de la misma y
el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Capitulo 1V: Resultados Especificos por Componentes

Comentarios: Es la descripcion narrativa de los hallazgos o aspectos relevantes
detectados en la ejecucion de la auditoria y que no han sido solucionados en el transcurso ni
hasta finalizar la misma, se deben exponer con claridad y de forma ldgica puesto que se
consideran la base para emitir una 0 mas conclusiones y recomendaciones.

Ademas, es en los comentarios que se debe hacer constar el criterio y no en las
conclusiones o recomendaciones.

Conclusiones: Son parte importante del informe puesto que indican de forma
categorica los juicios del profesional de auditoria, estan basados en los hallazgos obtenidos,
posibles irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados en relacion a las
actividades y procesos auditados que podrian dar fundamento a la determinacion de
responsabilidades.

Recomendaciones: Son sugerencias emitidas por el auditor en forma clara, sencilla y
constructiva que permiten a las autoridades de la entidad auditada adoptar mejores préacticas y
medidas correctivas con la finalidad de conseguir mayor eficiencia, efectividad y eficacia en el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Capitulo V: Anexos

Se conforma de gréaficos, cuadros, parametros e indicadores de gestidn, un cronograma
de cumplimiento de las recomendaciones, entre otros que serviran de soporte o referencia.

Redaccion del Borrador del Informe: La redaccion del informe borrador de la
Auditoria, sera elaborado en forma conjunta con los auditores jefes de grupo y supervisor, con
la participacion de especialistas no auditores en la parte que se considere necesario en el
examen, con el fin de que el ultimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y
funcionarios responsables de las operaciones examinadas, de acuerdo a la ley. (Contraloria
General del Estado, 2011)

Conferencia Final para Lectura del Informe: No es suficiente con la redaccion y
revision final del informe de la Auditoria, es necesario que el borrador del informe previa
emision, sea discutido con los responsables de la gestion y los funcionarios de alto nivel
relacionados directamente con el examen, esto les permitira reforzar y perfeccionar sus
comentarios, expresando su punto de vista y ejerciendo su legitima defensa. (Contraloria
General del Estado, 2011)

Fase 1V Comunicacion de Resultados

Comunicacién de Resultados

El auditor deberd mantenerse en permanente comunicacion con los funcionarios
relacionados con la auditoria que esta llevando a cabo, de esta forma las deficiencias y
desviaciones encontradas seran comunicadas a tiempo dando a los involucrados un periodo
razonable de modo que presente oportunamente la informacion solicitada o segun el caso los
justificativos en relacion a los procesos auditados.

En la fase de comunicacion, los procedimientos a seguir son los siguientes:

e Comunicacion parcial de los resultados.
e Se identifican observaciones y oportunidades de mejora.
e Discusion con el cliente y definicion de compromisos.

Uno de los propdsitos generales de que la comunicacion se realice durante todo el
proceso de auditoria, es impulsar la toma de acciones correctivas por parte de la entidad
auditada. Por ello, es importante que el informe de auditoria sea discutido antes de su emision,
en una conferencia final con todas las personas involucradas y que fueron considerados en el

alcance.
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Esta fase implica ademas la redaccion y revision final del borrador del informe
elaborado durante el proceso de auditoria, con el cual se da por terminado el trabajo de campo
y, previa convocatoria se comunica los resultados mediante su lectura a autoridades,
funcionarios y ex funcionarios responsables de las actividades auditadas. El informe de
comunicacion de resultados, contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos
a los hallazgos de auditoria encontrados durante el proceso de la misma.

Objetivos

Se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere pues no
solo revelard las deficiencias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad
auditada (Contraloria General del Estado, 2011).

Informe Preliminar o Borrador

El auditor redacta un informe preliminar o borrador con los resultados de la auditoria,
el cual es susceptible de adiciones, supresiones o enmiendas, pero es importante que se
encuentre redactado para la presentacion de resultados a la administracion.

El informe preliminar se somete al conocimiento del nivel directivo de la auditoria, con
el propoésito de conocer su opinion y observaciones, asi como efectuar las mejoras que sean
pertinentes.

Al final de cada auditoria el auditor debe preparar una opinion o un informe escrito
adecuado, precisando los resultados en una forma apropiada; su contenido debe ser facil de
entender, estar libre de imprecision o ambigledad, incluir solamente la informacién que es
soportada por evidencia competente y relevante de la auditoria, ser independiente, objetivo,
justo y constructivo. (Armas, 2008)

Informe

En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las actividades
previstas en la fase de ejecucién, se debe elaborar el informe de la auditoria, el cual es un
producto que representa el resultado del examen realizado.

En la fase del informe es en la que el auditor expresa en forma escrita, el papel y los
resultados derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se explican los hallazgos
determinados, su condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las conclusiones de la
auditoria, asi como las recomendaciones al ente auditado.

Contenido

e Un informe de auditoria de gestién, al menos, debe incluir:
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El titulo, el destinatario y la fecha. * La identificacion del tema.

La identificacion de la base juridica para la conducta de la auditoria.

Una declaracion de que la auditoria se ha realizado de acuerdo a estandares relevantes
y/o la legislacion nacional o desarrollo internacional de normas de auditoria.

Una descripcion de los objetivos y del alcance de la auditoria, incluyendo cualquier
limitacidn sobre estos. Es importante que el informe describa los objetivos y el alcance
de la auditoria de modo que los lectores puedan entender el propdsito de la misma e
interpretar correctamente los resultados.

El alcance de la auditoria es descrito identificando la agencia o la parte de eso sujeta a
la intervencidn, las materias examinadas y describiendo el periodo cubierto por la
auditoria.

Identificacion de los estandares o criterios en relacion con la opinion que ha formulado
el auditor.

Descripcion de los hallazgos y los resultados que forman la base de la opinion del
auditor; una discusion de los hechos subyacentes, las comparaciones con criterios
convenientes y el andlisis de diferencias entre qué se observa y los estandares de la
auditoria, incluyendo las causas y los efectos de las diferencias.

Expresion de la conclusion del auditor relacionada con los criterios sobre los cuales se
basa.

Descripcién de las recomendaciones a la entidad auditada. (Armas, 2008).

Fase V Seguimiento

Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los

auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria, deberan

realizar el seguimiento correspondiente. (Contraloria General del Estado, 2015).

Los pasos a seguir en esta fase son:

Disefio
Implantacion

Evaluacion

El propdsito de esta fase es: anexar al informe de auditoria, la matriz de implementacion

de recomendaciones; con el objeto de puntualizar el nivel de ejecucion del proceso de la

Auditoria de Gestion que depende en gran medida del profesionalismo del auditor. (Luna Y.,

Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, 2012).
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Actividades
Dentro de estas actividades que se realizan en esta fase, se pueden anotar las siguientes:
= Elaborar en coordinacién con los auditados un plan de trabajo que permita asegurar la
implementacion de recomendaciones, sefialando objetivos, responsables y plazos.
= Comprobar si la administracion fue receptiva en relacion a los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones presentadas en el informe y si al término de la auditoria efectta un

seguimiento contiguo.
Informe Final

El auditor prepara un informe que contiene los resultados del seguimiento con sus
respectivas conclusiones, recomendaciones y disposiciones. El informe es sometido a
conocimiento de los niveles correspondientes de la entidad auditora, con el fin de introducir las
mejoras que correspondan y efectuar posteriormente la comunicacion al ente auditado.

En caso de que se determine que la administracion de la entidad auditada no cumplié
con su compromiso de acciones para implementar las recomendaciones y disposiciones, se
evaluara la situacion en forma conjunta entre el auditor que se encarg6 del seguimiento y su
superior inmediato en términos de importancia y riesgo, para determinar las acciones por
ejecutar con base en las regulaciones legales, el marco normativo y técnico asi como los
procedimientos internos de la entidad auditora en relacién con el incumplimiento de sus
recomendaciones y/o disposiciones que tienen caracter vinculante para las entidades ubicadas

en su ambito de competencia.
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5. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular, se ha tomado como
referencia los siguientes métodos que sirvieron como base para culminar las fases de auditoria
de gestion, entre los cuales detallamos los siguientes:

Cientifico

Permitio6 el estudio explicativo y descriptivo del proceso de la Auditoria de Gestion
aplicados a la empresa ECOLAC CIA LTDA., caracterizando situaciones, para formar y
contrastar marcos de referencia y contenidos tedricos que son soporte de apoyo y base de temas
relacionados con el control de gestidn, lo que hizo posible obtener informacién bibliogréafica
en materia de auditoria de gestion de una manera ldgica y organizada para la elaboracion del
marco tedrico, base para la realizacién del trabajo de integracion curricular.

Histdrico

Facilito a recopilar la informacion histérica de la empresa ECOLAC CIiA LTDA, con
la finalidad de obtener datos sistematicos precisos, criticos y cronolégicos.

Deductivo

La utilizacion de este método permitié conocer y analizar la documentacién general
para la revision y analisis de las actividades que se llevan a cabo dentro de laempresa ECOLAC
CIA LTDA, partiendo desde el estudio de conceptos, analisis de leyes, normas, reglamentos y
demas disposiciones legales, relacionados con la aplicacion de la Auditoria de Gestion y
aplicables a la organizaciéon auditada, hasta posteriormente demostrarlo en la practica y
concretarlo en las conclusiones y recomendaciones.

Inductivo

Se empled en la revision y analisis de la documentacion de los hechos especificos que
se desarrollaron en la Empresa ECOLAC CIA. LTDA., facilitando comprobar el grado de
desempefio de los funcionarios de acuerdo a los procesos y programas ejecutados en
conformidad a las normas y disposiciones legales vigentes aplicables a la auditoria de gestion

y a la entidad.

Descriptivo.
Este método ayudo6 a narrar los hallazgos resultantes de la aplicacion del proceso de
Auditoria de Gestion a la empresa ECOLAC CIA LTDA, mediante este método se describe

cudl es la realidad en si de la empresa, la aplicacién de las normas, leyes y reglamentos, de
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manera que permite evaluar la gestion dentro del mismo, considerando la eficacia, eficiencia 'y
economia, factores fundamentales para el buen funcionamiento del departamento.

Analitico.

Apoyo el anélisis de cada una de las actividades efectuadas por la empresa ECOLAC
CIA LTDA, con la finalidad de elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar su eficiencia, eficacia y economia, en el desarrollo de
sus actividades y en el manejo de los recursos del estado.

Sintético.

Este método sirvié para formular conclusiones y recomendaciones a partir de la
aplicacion de procedimientos e interpretacion de los indicadores utilizados, con la finalidad de
facilitar al gerente de la empresa ECOLAC CIA LTDA, la comprension de los resultados
obtenidos y asi tome los correctivos necesarios en beneficio de la empresa.

Matematico

Este método permitio realizar calculos numéricos de cada uno de los indicadores de
gestion aplicados para medir la gestion desplegada en la empresa ECOLAC CIA LTDA, asi
como también al momento de aplicar los cuestionarios y evaluaciones de control interno para
observar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de las actividades
realizadas por la entidad.

Técnicas

Entrevista

Se aplicé tanto al sefior Gerente como a la contadora y supervisor de ventas de la
empresa Ecolac Cia. Ltda., lo que permiti6é obtener informacion objetiva de las actividades de

la entidad, lo que facilito en el desarrollo del presente trabajo de integracion curricular.
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6. Resultados AD-1

1/2

ORDEN DE TRABAJO Nro. 001
Loja, 04 de octubre de 2023

Sra.

Karen lvanova Piedra Ortega
JEFE DE EQUIPO

Ciudad. —

De mi consideracion

De conformidad al Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Loja, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, Principios y otras disposiciones legales, asi como técnicas
existentes para la ejecucion de auditorias designo a usted para que en calidad de Jefe de Equipo
y Auditor Operativo realice la AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS
FINANCIERO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA”, DE LA
CIUDAD DE LOJA PERIODO 2020.

Los objetivos de la auditoria de gestion estaran encaminados a:

e Evaluar el sistema de control interno a los departamentos financiero y de ventas
para determinar el grado de eficiencia y eficacia.

e Verificar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos internos en
el desarrollo 6ptimo de las actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad para conocer el desempefio de las actividades realizadas.

e Realizar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que contribuyan

al mejoramiento de las operaciones de la empresa.

El equipo de trabajo estard conformado por la Srta. Karen Ivanova Piedra Ortega como Jefe de
Equipo y Auditor Operativo, y como Supervisora la Dra. Maria Enma Aflazco Narvaez, PhD,

quien en forma periddica informara sobre el avance del trabajo.
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AD-1

2/2

El tiempo de duracion para el presente trabajo es de 50 dias laborables y concluido el mismo

se procedera a presentar el respectivo informe que contendrd comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Atentamente:

| t "-:r ;
Dra. Maria Enma Afazco Narvaez, PhD.
SUPERVISORA
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CARTA DE PRESENTACION
11

Loja, 04 de octubre de 2023

Sr.
Luis Anibal Sanchez Farfan.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA”.

Ciudad. —

Me dirijo a usted para comunicarle que con la orden de Trabajo N° 001, se ha encontrado
realizar una “AUDITORIA DE GESTION A LOS DEPARTAMENTOS FINANCIERO
Y DE VENTAS DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA, DE LA CIUDAD DE LOJA
PERIODO 2020”, para lo cual solicito muy comedidamente me facilite la informacion

necesaria en la realizacion del trabajo de Auditoria, misma que estara a cargo de las siguientes

personas.
Supervisora Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.
Jefe de Equipo y Auditor Operativo Karen lvanova Piedra Ortega
Atentamente,

Karen lvanova Piédra Ortega
JEFE DE EQUIPO
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NOTIFICACION INICIAL
1/3

Loja, 04 de octubre de 2023

Dr.
Luis Anibal Sanchez Farfan.
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA”.

Ciudad.

De mi consideracion.

De conformidad con lo dispuesto en la Orden de Trabajo N° 001 de fecha 04 de octubre de
2023, notifico a usted que se iniciara con la “AUDITORIA DE GESTION A LOS
DEPARTAMENTOS FINANCIERO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA ECOLAC CIA
LTDA, DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2020”

Los objetivos de la auditoria de gestion estaran enfocados a:

e Evaluar el sistema de control interno a los departamentos financiero y de ventas
para determinar el grado de eficiencia y eficacia.

e Verificar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos internos en
el desarrollo 6ptimo de las actividades.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad para conocer el desempefio de las actividades realizadas.

e Realizar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que contribuyan

al mejoramiento de las operaciones de la empresa.
El equipo de auditoria estard conformado por:
Supervisora: Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.

Jefe de Equipo y Auditor Operativo: Srta. Karen Ivanova Piedra Ortega
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AD-3

2/3

El tiempo de duracion para el presente trabajo es de 50 dias laborales y concluido el
mismo se procedera a presentar el respectivo informe que contendra comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

Apreciaré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en San Cayetano, Calle Paris s/n parroquia
El Valle, sefialando sus nombres y apellidos completos, direccion domiciliaria completa,
nombres y direccion de su lugar de trabajo, nimeros de teléfonos de casa trabajo y celular,

cargo y periodo de gestion y copia legible de su cedula de ciudadania.

Particular que pongo en su conocimiento para que autorice al personal encargado, con el fin de
que briden la colaboracion necesaria a efectos de cumplir la auditoria de gestion.

Atentamente:

JEFE DE EQUIPO
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AD-3
Ecolae
e R abordellapurezal 3/3

EMPRESA ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
CONSTANCIA DE LA NOTIFICACION

NOMBRES/APELLIDOS | CARGO “ ~ FIRMA
Dr. Sanchez Farfén Luis Anibal o I 7/’,5/ l
 GERENTE GENERAL L
Dra. Gallegos Meqdoza Magali CONTADORA )
Rusbenia
ASISTENTE ADMINISTRATIVO ‘:
Ing. Cueva Villavicencio Ana Gabriela | CONTABLE ‘(
| Ing. Cali Moreira Marco Gabriel | ASESOR DE VENTAS

P Ecolac Cla. Ltda.
Ecolac. RUC: 1191743640001
Dir: San Cayetano
Telf: 072611411
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AD-4

1/1

EMPRESA ECOLAC CIA LTDA

5@@[(;\6® AUDITORIA DE GESTION

e S 7= PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020

HOJA DE INDICES

Denominacion

indice

AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA

Orden de trabajo AD -1
Carta de Presentacion AD -2
Notificacion Inicial AD -3
Hoja de Indice AD -4
Hoja de marcas AD -5
Hoja de distribucion de trabajo y tiempo AD -6
FASE | - CONOCIMINETO PRELIMINAR

Visita de la entidad =1L =1l
Detectar el FODA F1-2
Determinacion de indicadores F1-3
Definicion de objetivos y estrategias de la F1-4
Auditoria

FASE Il — PLANIFICACION

Memorando de planificacion F2-1
Programa de Auditoria F2-2
Cuestionario de control interno F2-3
Evaluacién de control interno F2 -4
FASE 111 - EJECUCION

Personal de Ventas F2-D
Personal Administrativo - Financiero FSA—-F
Cedulas Analiticas F3-1
FASE IV — INFORME

Informe Final |F4-1
FASE IV - SEGUIMIENTO

Seguimiento |F5-1

Elaborado por: K.I.P.O | Revisado: M.E.AN

| Fecha:10-10-2023
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AD-5

1/1

ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

=
o ONENG )

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
HOJA DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO

N Verificado

*

Observado

Revisado

Sumatoria

Comprobado

Inspeccionado

Analizado

Comparado

Documentacién Sustentatoria

Al | O > > ©l M| T

Calculado

Elaborado por: K.I.LP.O. | Revisado por: M.E.A.N. | Fecha: 10-10-2023

74



AD-6

1/1

ECOLAC CIA LTDA

6&4@ Iaz AUDITORIA DE GESTION
@m&bm PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

NOMBRES CARGO ACTIVIDADES TIEMPO
Supervisar las actividades de la
Dra. Maria Supervisora auditoria. 10 dias
Enma Afazco Controlar las actividades durante
Narvaez, PhD. la aplicacion y ejecucion de la
auditoria de gestion.
Revisar el borrador del informe de
auditoria.
Elaborar la planificacion de la
auditoria.
Realizar la visita previa
Jefe de Formular el memorando de
Srta. Karen Equipoy planificacion.
lvanova Piedra Auditor Elaborar y aplicar los programas ,
Ortega Operativo de auditoria y cuestionarios de | 40 dias
control interno.
Redactar en las cédulas de
auditoria los resultados de la
evaluacion del control interno.
Asegurar que los resultados estén
debidamente respaldados con
evidencia suficiente y
competente.
e Redactar el borrador y el
informe final de auditoria.
TOTAL | 50 dias

Elaborado por: K.I.P.O. | Revisado por: M.E.AN. |

Fecha: 12-10-2023
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ECOLAC CIALTDA

F1-1

AUDITORIA DE GESTION

1/8

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VISITA PREVIA

1. Identificacion de la empresa
Nombre de la entidad: ECOLAC “CIA LTDA”
Direccion: San Cayetano, Calle Paris s/n
Horarios: Lunes a sabado 08H00 — 13H00 / 14H00 — 17H30
Teléfono: 072611411

Correo electronico: info@ecolac.com.ec / contabilidad@ecolac.com.ec

2. Base Legal
ECOLAC fue creada como planta piloto en el afio de 1983, como centro de practicas

para estudiantes y docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, para el afio 1985
ECOLAC, crece en produccién ofreciendo variedad de productos como quesos, yogurt en
pequerias cantidades, las mismas que fueron comercializadas en la ciudad de Loja, con la marca
“La Colina”.
En el afio de 1997, con el apoyo del gobierno japonés se logra instalar 4 centros de acopio en
la provincia de Zamora Chinchipe (Chamico-Zumbi-Yantzaza y Chicafia), seguidamente para
el afio 1999 la planta se comercializa con la marca ECOLAC.
A inicios del afio 2001 ECOLAC, pasa a formar parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigacién Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL y de ésta forma, vincula su
funcién mas estrechamente con la investigacion, la docencia y la participacion de estudiantes
en proyectos reales.

3. Normativa Legal

Las actividades econdémicas de la Planta de L&cteos "'ECOLAC" Cia. Ltda., se

encuentran reguladas por las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Leyde Compaiiias.

e Leyde Cddigo de Trabajo.

e Leyde Régimen Tributario Interno.

e Leyde Seguridad Social

e Codigo de Produccién
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4.

Mision

F1-1

2/8

Ordenanzas Municipales del Ilustre Municipio de Loja.
Estatutos
Reglamento Interno

Informacion General

“Somos una empresa de productos lacteos de tradiciéon en el mercado local, con

permanente innovacion en procesos, tecnologia y capacitacion continua del talento humano;

que apoya a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del

pais, en proyectos de investigacion y desarrollo; comprometidos con la sociedad y el medio

ambiente”.

Vision

“Ser una empresa de productos lacteos, lider, innovadora y con certificacion BPM, de

apoyo a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del

pais; generando una cultura de calidad, sentido social y cuidado del medio ambiente”.

Valores Institucionales

Calidad: En la elaboracion de productos inocuos en base a un sistema integral de
gestion de calidad.

Honestidad: Que se basa en la realizacion del trabajo con la mayor cantidad de
responsabilidad posible y cumpliendo los mas altos estandares de calidad posibles.
Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en equipo;
con nuestro cliente, al brindarles productos de calidad; con los estudiantes de la UTPL,
emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais, dando las facilidades
para su formacion académica y proyectos de investigacion y desarrollo; con la sociedad,
al ofrecer estabilidad a su personal.

Trabajo en equipo: se basa en unificar esfuerzos con la finalidad de cumplir con la
misién y vision de la empresa.

Responsabilidad: En la empresa y en el trabajo que realizamos, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

Responsabilidad social: Busca ayudar a los pequefios productores para que se mejoren
y se desarrollen los procesos de recoleccion de materia prima.

Respeto: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.
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3/8

= Puntualidad: En la ejecucién de nuestras actividades tanto a nuestros clientes
internos y externos.
= Disciplina: En el cumplimiento de nuestras estrategias y procedimientos.
= Confianza: En su talento humano.
= Innovacion: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y
equipos.
Objetivos Institucionales

General
Promover el incremento de la produccion y productividad de los diferentes productos
elaborados, innovando y gestionando mejoras de procesos para asi crecer con el consumo de
productos lacteos en el mercado y de esta manera satisfacer al cliente.

Especificos

= Fortalecer y desarrollar la cadena agroindustrial de la leche.
= Elaborar productos lacteos inocuos y de alta calidad que contribuyan a mejorar la
nutricion y la salud de la familia.
Politicas Empresariales

“ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos.

Se compromete a apoyar a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector
agroindustrial de la regidn sur del pais, ofertar productos de calidad e inocuos para lograr la
satisfaccion del cliente; con colaboradores y directivos comprometidos, con la seguridad y
salud ocupacional, sentido social y cuidado del medio ambiente.

Para cumplir con esta politica empresarial Ecolac se compromete a:

e Cumpliry hacer cumplir la legislacion nacional e internacional vigente y la normativa
interna.

e Dotar de recursos econdmicos — técnicos y condiciones necesarias para la ejecucion de
los objetivos y metas planteados.

e Capacitar e informar permanentemente a sus colaboradores para la mejora continua de
su sistema integrado de gestion.

e Difundir y socializar la politica empresarial a todos los colaboradores y partes

interesadas, la misma que estara documentada, integrada, implantada, mantenida y

actualizada.
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Politicas para seleccion de proveedores
a) Insumos

v Fichatécnica: Los proveedores deberan entregar las especificaciones de sus productos.

v" Hoja de Seguridad: En los casos que aplique, el proveedor debera enviar la hoja de
seguridad del producto (MSDS).

v’ Certificado de analisis: Es responsabilidad del proveedor garantizar la calidad de la
materia prima, a traves de un certificado de analisis, donde se detalla los pardmetros de
control o métodos de analisis aplicados al producto y que cumpla con todos los
requisitos determinados por la FDA por cada lote de entrega.

v Precio: Debe estar de acorde a la capacidad adquisitiva de la empresa.

v" Muestra.

b) Materia prima

v Registro Unico de contribuyentes para personas naturales (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE)

v Copia de la cédula.

<

Certificado de vacunacion semestral contra la fiebre aftosa.
v" Muestra.
c) Otros
Esta categoria se refiere a suministros e implementos de limpieza y de cualquier otra categoria
que intervenga en las actividades de la planta. Para lo cual de acuerdo a la necesidad se le
detallara al proveedor las especificaciones.
a) Servicios
De acuerdo al tipo de servicio que se solicite, la empresa debe cumplir con toda la
normativa legal vigente para ser proveedores de ECOLAC.
Politicas de ventas.
Jefe de ventas.
v Encargado de entregar a los clientes los teléfonos de los distribuidores de la empresa y
del jefe de ventas.

v" Verificar que cada distribuidor a tienda a sus clientes.

<

Se encargara de abrir mercado. (nuevos clientes)
v" Monitoreara el precio que el distribuidor debe entregar a sus clientes, con el Gnico fin

de evitar los sobre precios.
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En el caso de clientes de empresas grandes como: comisariatos, hospitales,
empresas publicas o privadas, seran atendidos exclusivamente por el jefe de ventas,

quien debera tomar los pedidos diariamente y cobrar de acuerdo al contrato establecido.

Distribuidores

La empresa contratara distribuidores particulares que deban cumplir con los siguientes

requisitos:

v

Tener vehiculo propio, el mismo que contenga cajén aislado con espuma Flex para que

guarde la cadena de frio.

v Tener experiencia en ventas.

v El vehiculo deberé estar prendado a favor de la empresa como garantia del producto.

v" Firmar una letra de cambio abierta.

v" Los distribuidores que solicitan crédito tendran dos dias maximos para su cancelacion.

v" Los distribuidores que cancelen al contado no se les pedira garantia alguna.

v’ Las ventas deberan ser diarias por la durabilidad de los productos.

v Los distribuidores que no visiten un cliente dentro de la zona, sera entregado a otro
distribuidor mas cercano a su ruta.

Precios

v Los precios de los productos estan establecidos por ECOLAC, el mismo que contempla
un margen a favor del distribuidor con relacion al precio que se vende al cliente.

v Cuando existe un alza de precios, el jefe de ventas sera quien acomparie a cada uno de
los distribuidores para comunicar el nuevo precio, con el Gnico propdsito de evitar los
sobre precios.

v Los precios para el distribuidor y para los clientes del distribuidor son establecidos por
ECOLAC, asi como para la venta al pablico el mismo que ira impreso en la funda.
Pagos.

v Con cheque endosado a favor de la empresa.

v Deposito a la cuenta de la empresa.

v" Transferencia bancaria.

Rutas.

v’ Se le establecera una ruta predeterminada a cada uno de los distribuidores.
Devoluciones.

v’ Las devoluciones de los productos se daran Gnicamente cuando presenta fallas de la

empresa o se dafa antes de la fecha de caducidad.
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v Alos distribuidores se les cambiara como maximo solo en el producto de la leche

15 fundas semanales.
Productos que elaboran
-Crema de Leche
- Leche Entera UHT
- Mantequilla
- Queso Fresco
- Yogurt Frasco
- Yogurt Lechero
- Yogurt Funda
- Yogurt New lichi funda
- Manjar de Leche
- Queso Mozzarella
- Queso Mozzarella Orégano

Principales Funcionales

F1-1
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MNombres v Apellidos Areas Periodo
Desde Hasta
8r. Fernando Yanio Andrade Roblez Wentas 14772015 Continga
Sr. David Yarmar Apolo Azanza Produccién 1/10/2018 Contitnia
Sra. Maria Noela Bautizta Valarezo Produccion 21/1/2013 Continda
Sra. Josselyn MNathaly Bustamante Torres Produccion 1/5/2020 Continda
Ing. Marco Gabriel Cali Moreira Wentas 17220138 Comntinnda
Ing. Luis Alberto Carricn Peralta Produccion 17272013 Continda
Lic. Femmando Geovanny Cordova Roman Wentas 1712020 Continnda
Ing. MMagali Rusbenia Gallegos Mendoza Admimstracion | 28/5/2012 Continnda
Sra. Paulina Del Cizne Leon Pérez Wentas 0/5/2018 Continga
Dr. Luis Anibal Sanchez Farfin Admimstracion 1/4/2018 Continda
Sr. Fernando Xavier Sarango Avila Produccion 17112012 Continia
8r. Cristian Manuel Sarmiento Chocho Produccion 1/9/2017 Continda
Sr. Cristhoffer Izrael Tapia Guachisaca Produccion 17/5/2017 Contitmia
Sr. Freddy Geovanny Tapia Lucero Produccion 17112012 Contitmia
Sr. Vietor Hugo Torres Puglla Administracion 1/10/2018 Contitnia
Ing. Gonzalo Enrique Villacis Andrade Produccion 17172020 Continda
Lic. Klever Patricio Villavicencio Guaman Wentas 27/7/2015 Continda
Sra. Rebeca Del Cizne Vire Bustamante Produccion 18712016 Contitnda
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Numero de Empleados y Trabajadores

La Empresa Ecolac Cia. Ltda. de la ciudad de Loja cuenta con un total de 20
funcionarios entre directivos, administrativos, operativos, trabajadores y servicio general.
Indicadores de auditoria de gestion

INDICADORES DE EFICIENCIA

. Presupuesto ejecutado
Presupuesto de ingresos = X 100
Presupuesto Programado

) . ., Compras Planificadas
Indice de Calificacion = - X 100
Compras Ejecutadas

L. activo corriente — inventario
Prueba acida = - - X 100
Pasivos corrientes

. . Numero de clientes Satisfechos
Calidad de Servicio = - X 100
Total de Clientes

INDICADORES DE EFICACIA

L Empleados que la conocen
Mision = X 100
Total de empleados

L. Empleados que la conocen
Visiéon = X 100
Total de empleados

L. Empleados que la conocen
Objetivos = X 100
Total de empleados

Nro. personal capacitado

Capacitaciones = Total de funcionarios X 100

. . Empleados con titulo profesional
Competencias profesionales = X 100
Total de empleados
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA

{ GERENTE GENERAL J

-

-

CONTADORA —— SUPERVISOR SUPERVISOR DE BODEGA MANTENIMIENTO
CALIDAD

AUXILIAR |

Nota: Organigrama estructural extraido de la empresa Ecolac Cia. Ltda.
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
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PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ANALISIS FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

Sistema de recoleccion
de leche propio de la

Poca publicidad vy
atencion al cliente.

Unica empresa
mediana de lacteos en

Competencia
nacional fuerte y

planta la provincia de Loja con mejor
tecnologia.

Cumplimiento de las | Planta en zona de campus | Nuevos mercados | Mayor

normas establecidos por | Universitario  (espacio | potenciales en la | promocion y

los organismos de | reducido). region sur del pais. Publicidad  por

control. parte de la
competencia.

Respaldo de la UTPL | Falta seguimiento a | Incrementar Politicas

como accionista. reclamo de clientes. productos. comerciales de la

competencia.

Experiencia tradicion y
calidad.

Poca comunicacion vy
asesoramiento a clientes y
proveedores de materia
prima.

Mejorar la imagen y
disefio del material de
empaque.

Marca conocida a nivel
local.

Maquinaria antigua para
yogur, queso,
pasteurizador.

Personal idéneo.

Costo y riesgo alto por
recoleccion de leche en
Zamora.

Variedad de productos.

Poca vida util de la leche
por el proceso de
pasteurizacion.

Utilizacion de
ingredientes e insumos
de calidad.

Compromiso de la
empresa para la
utilizacion de insumos y
materiales de buena
calidad, de laboratorio
para los analisis fisico,
quimico y
microbioldgico para
garantizar el resultado
de los mismos.

Elaborado por: K.I.P.O.

Revisado por: M.E.A.N.

Fecha: 15-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
INDICADORES DE AUDITORIA DE GESTION

F1-3

1/1

INDICADORES DE EFICIENCIA

. Presupuesto ejecutado
Presupuesto de ingresos = X 100
Presupuesto Programado

. cee s Compras Planificadas
Indice de Calificacion = , X 100
Compras Ejecutadas

. activo corriente — inventario
Prueba acida = - , X 100
Pasivos corrientes

. . Numero de clientes Satisfechos
Calidad de Servicio = ) X 100
Total de Clientes

INDICADORES DE EFICACIA

L Empleados que la conocen
Mision = X 100
Total de empleados

L. Empleados que la conocen
Visiéon = X 100
Total de empleados

L. Empleados que la conocen
Objetivos = X 100
Total de empleados

L Nro. personal capacitado
Capacitaciones = - : X 100
Total de funcionarios

Empleados con titulo profesional

100

Competencias profesionales =
P p Total de empleados
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ECOLAC CIALTDA F1-4

AUDITORIA DE GESTION 1/1

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

Definicion del objetivo y estrategia de auditoria
Alcance de Auditoria

La auditoria de gestion cubrira el periodo 2020, a la empresa ECOLAC “CIA LTDA”.
Objetivos de Auditoria

= Evaluar el sistema de control interno a los departamentos financiero y de ventas para
determinar el grado de eficiencia y eficacia.

= Verificar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos internos en el
desarrollo 6ptimo de las actividades.

= Aplicar indicadores de gestion que permitan determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad para conocer el desempefio de las actividades realizadas.

= Realizar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que contribuyan al

mejoramiento de las operaciones de la empresa.
Estrategias de Auditoria

= Revisar estatutos, reglamentos y demas disposiciones legales que rigen a la institucion.
= Aplicar cuestionarios para Evaluar al Sistema de Control Interno.

= Se seleccionaran indicadores que seran utilizados en la Auditoria.

= Aplicar la Matriz FODA.
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ECOLAC CIALTDA F2-1

AUDITORIA DE GESTION 1/10

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
PLANIFICACION ESPECIFICA

Auditoria de Gestion: Al departamento de ventas y financiero de la empresa Ecolac Cia. Ltda.
Preparado por: Sra. Karen Ivanova Piedra Ortega
Revisado por: Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION.

La auditoria de gestion se desarrollara a la empresa Ecolac Cia. Ltda., en Loja durante

el periodo 2020 y siguiendo los parametros establecidos en la orden de trabajo N 001.

2. EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES/APELLIDOS CARGO
Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD. SUPERVISORA
Sra. Karen Ivanova Piedra Ortega AUDITORA OPERATIVA

3. DIAS PLANIFICADOS

El tiempo previsto para el desarrollo de la auditoria de gestion seré de 50 dias.

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR 5 dias
FASE II PLANIFICACION 5 dias
FASE 111 EJECUCION 20 dias
FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS 10 dias
FASE V SEGUIMIENTO 10 dias
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4. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES. F2-1

2/10

Recursos financieros

Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la auditoria de gestion a la Empresa

Ecolac Cia. Ltda., serd asumido por la Auditora en un monto aproximado de 800,00 ddlares.
Materiales

e Hojas de papel bond

e Cuaderno

e Calculadora

e Carpeta

e 1 flash Memory

e Computadora

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

“ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econdmica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos. Se compromete a apoyar a estudiantes de la UTPL,
emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais, ofertar productos de calidad e
inocuos para lograr la satisfaccion del cliente; con colaboradores y directivos comprometidos,
con la seguridad y salud ocupacional, sentido social y cuidado del medio ambiente.

Mision.

Somos una empresa de productos lacteos de tradicién en el mercado local, con
permanente innovacidn en procesos, tecnologia y capacitacion continua del talento humano;
que apoya a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del
pais, en proyectos de investigacion y desarrollo; comprometidos con la sociedad y el medio
ambiente.

Vision.

Ser una empresa de productos lacteos, lider, innovadora y con certificacion BPM
(Buenas Précticas de Manufactura), de apoyo a estudiantes de la UTPL, emprendedores y
sector agroindustrial de la region sur del pais; generando una cultura de calidad, sentido social
y cuidado del medio ambiente.

Valores Institucionales
Calidad: En la elaboracion de productos inocuos en base a un sistema integral de gestion de
calidad.
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Honestidad: Que se basa en la realizacion del trabajo con la mayor cantidad de

responsabilidad posible y cumpliendo los més altos estandares de calidad posibles.
Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en equipo; con
nuestro cliente, al brindarles productos de calidad; con los estudiantes de la UTPL,
emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais, dando las facilidades para su
formacion académica y proyectos de investigacion y desarrollo; con la sociedad, al ofrecer
estabilidad a su personal.
Trabajo en equipo: se basa en unificar esfuerzos con la finalidad de cumplir con la misién y
vision de la empresa.
Responsabilidad: En la empresa y en el trabajo que realizamos, con la finalidad de satisfacer
a cada uno de nuestros clientes internos y externos.
Responsabilidad social: Busca ayudar a los pequefios productores para que se mejoren y se
desarrollen los procesos de recoleccion de materia prima.
Respeto: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.
Puntualidad: En la ejecucién de nuestras actividades tanto a nuestros clientes internos y
externos.
Disciplina: En el cumplimiento de nuestras estrategias y procedimientos.
Confianza: En su talento humano.
Innovacion: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y equipos.
Objetivos Institucionales

General
Promover el incremento de la produccién y productividad de los diferentes productos
elaborados, innovando y gestionando mejoras de procesos para asi crecer con el consumo de
productos lacteos en el mercado y de esta manera satisfacer al cliente.

Especificos

a) Fortalecer y desarrollar la cadena agroindustrial de la leche.

b) Elaborar productos lacteos inocuos y de alta calidad que contribuyan a mejorar la

nutricion y la salud de la familia.

Politicas Empresariales

“ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econdmica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos.

Se compromete a apoyar a estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector

agroindustrial de la region sur del pais, ofertar productos de calidad e inocuos para lograr la
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satisfaccion del cliente; con colaboradores y directivos comprometidos, con la seguridad y
salud ocupacional, sentido social y cuidado del medio ambiente.
Para cumplir con esta politica empresarial Ecolac se compromete a:

e Cumpliry hacer cumplir la legislacion nacional e internacional vigente y la normativa
interna.

e Dotar de recursos econémicos — técnicos y condiciones necesarias para la ejecucion de
los objetivos y metas planteados.

e Capacitar e informar permanentemente a sus colaboradores para la mejora continua de
su sistema integrado de gestion.

e Difundir y socializar la politica empresarial a todos los colaboradores y partes
interesadas, la misma que estara documentada, integrada, implantada, mantenida y
actualizada.

Politicas para seleccion de proveedores
d) Insumos

v Fichatécnica: Los proveedores deberan entregar las especificaciones de sus productos.

v" Hoja de Seguridad: En los casos que aplique, el proveedor debera enviar la hoja de
seguridad del producto (MSDS).

v’ Certificado de analisis: Es responsabilidad del proveedor garantizar la calidad de la
materia prima, a través de un certificado de analisis, donde se detalla los parametros de
control o métodos de analisis aplicados al producto y que cumpla con todos los
requisitos determinados por la FDA por cada lote de entrega.

v Precio: Debe estar de acorde a la capacidad adquisitiva de la empresa.

v" Muestra.

e) Materia prima

v’ Registro Gnico de contribuyentes para personas naturales (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE)

v Copia de la cédula.

<

Certificado de vacunacion semestral contra la fiebre aftosa.
v" Muestra.
f) Otros
Esta categoria se refiere a suministros e implementos de limpieza y de cualquier otra categoria
que intervenga en las actividades de la planta. Para lo cual de acuerdo a la necesidad se le

detallara al proveedor las especificaciones.
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b) Servicios

De acuerdo al tipo de servicio que se solicite, la empresa debe cumplir con toda la normativa

legal vigente para ser proveedores de ECOLAC.

Politicas de ventas.

Jefe de ventas.

v

AN

Encargado de entregar a los clientes los teléfonos de los distribuidores de la empresa y
del jefe de ventas.

Verificar que cada distribuidor a tienda a sus clientes.

Se encargara de abrir mercado. (nuevos clientes)

Monitoreara el precio que el distribuidor debe entregar a sus clientes, con el Unico fin
de evitar los sobre precios.

En el caso de clientes de empresas grandes como: comisariatos, hospitales, empresas
publicas o privadas, seran atendidos exclusivamente por el jefe de ventas, quien debera

tomar los pedidos diariamente y cobrar de acuerdo al contrato establecido.

Distribuidores

La empresa contratara distribuidores particulares que deban cumplir con los siguientes

requisitos:

v

AN N N N N

Tener vehiculo propio, el mismo que contenga cajon aislado con espuma Flex para que
guarde la cadena de frio.

Tener experiencia en ventas.

El vehiculo deberé estar prendado a favor de la empresa como garantia del producto.
Firmar una letra de cambio abierta.

Los distribuidores que solicitan crédito tendran dos dias maximos para su cancelacion.
Los distribuidores que cancelen al contado no se les pedira garantia alguna.

Las ventas deberan ser diarias por la durabilidad de los productos.

Los distribuidores que no visiten un cliente dentro de la zona, sera entregado a otro

distribuidor méas cercano a su ruta.

Precios

v

v

Los precios de los productos estan establecidos por ECOLAC, el mismo que contempla
un margen a favor del distribuidor con relacion al precio que se vende al cliente.

Cuando existe un alza de precios, el jefe de ventas sera quien acompafie a cada uno de
los distribuidores para comunicar el nuevo precio, con el Unico proposito de evitar los

sobre precios.
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por ECOLAC, asi como para la venta al pablico el mismo que ira impreso en la funda.

Pagos.
v Con cheque endosado a favor de la empresa.

<

Deposito a la cuenta de la empresa.
v Transferencia bancaria.
Rutas.
v Se le establecera una ruta predeterminada a cada uno de los distribuidores.

Devoluciones.

v’ Las devoluciones de los productos se daran Gnicamente cuando presenta fallas de la

empresa o se dafia antes de la fecha de caducidad.

v A los distribuidores se les cambiara como maximo solo en el producto de la leche 15

fundas semanales.
Productos que elaboran
-Crema de Leche
- Leche Entera UHT
- Mantequilla
- Queso Fresco
- Yogurt Frasco
- Yogurt Lechero
- Yogurt Funda
- Yogurt New lichi funda
- Manjar de Leche
- Queso Mozzarella
- Queso Mozzarella Orégano

Numero de Empleados y Trabajadores

La Empresa Ecolac Cia. Ltda. de la ciudad de Loja cuenta con un total de 20

funcionarios entre directivos, administrativos, operativos, trabajadores y servicio general.
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Indicadores de Auditoria de Gestion
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Atreves de los indicadores de gestion presentados a continuacion a la Empresa

Ecolac Cia. Ltda. de la ciudad de Loja., se establecerdn los parametros a medir con la

evaluacién de control interno.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Presupuesto ejecutado

X 100

Presupuesto de ingresos =

Presupuesto Programado

Compras Planificadas

X 100

Indice de Calificacion =

Compras Ejecutadas

activo corriente — inventario

X 100

Prueba icida =

Pasivos corrientes

Numero de clientes Satisfechos

li i Y1
Calidad de Servicio Total de Clientes 00
INDICADORES DE EFICACIA

e Empleados que la conocen
Mision = X 100
Total de empleados
e Empleados que la conocen
Vision = X 100
Total de empleados
L. Empleados que la conocen
Objetivos = X 100
Total de empleados
L Nro. personal capacitado
Capacitaciones = X 100

Total de funcionarios

Competencias profesionales =

Empleados con titulo profesional

100

Total de empleados
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ECOLAC CIALTDA F2-1

AUDITORIA DE GESTION

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 8/10

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE RIESGO/INHERENTE ENFOQUE PRELIMINAR

La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,

cadigo de ética. que se elabore un cddigo de ética en donde sea de vital
utilidad para los empleados de la empresa.

La empresa si cuenta con un reglamento interno de Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,

que se actualice el reglamento interno para el desarrollo de

funciones para el desempefio de las actividades, h ) )
las actividades en el departamento financiero.

pero esta desactualizado.

DEPARTAMENTO
FINANCIERO La empresa Ecolac Cia. Ltda., no recibe las Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
capacitaciones debidas. que se planifiquen capacitaciones con el fin de que los
empleados adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno
laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.
La empresa Ecolac Cia. Ltda., no ha aplicado Aplicar los indicadores establecidos por la Contraloria
indicadores de eficacia, eficiencia, que faciliten General del Estado que sirvan para medir la gestion
verificar el cumplimiento de lo presupuestado en el realizada en el periodo 2020 en la empresa Ecolac Cia.
POA. Ltda.
Elaborado por: K.I.P.O Revisado por: M.E.A.N. Fecha: 16/10/2023
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ECOLAC CIA LTDA F2-1

AUDITORIA DE GESTION

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 9/10

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

COMPONENTE RIESGO/INHERENTE ENFOQUE PRELIMINAR

La empresa Ecolac Cia. Ltda., No ha implementado Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
sistemas de programacion para los procesos que se implemente un sistema adecuado para el control

DEPARTAMENTO contables. contable, con el fin de que la informacion se encuentre
FINANCIERO 3?;2?]L|ezada y de conformidad con la normativa contable

No se realiza evaluaciones de desempefio al Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
personal del departamento de ventas. que se realicen evaluaciones de desempefio con el fin de

conocer su nivel de cumplimiento dentro de la empresa.
El personal del departamento de ventas no se Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
encuentra capacitado, unicamente el departamento que se planifiquen capacitaciones con el fin de que los
VENTAS de produccion. empleados adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno

laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.

Elaborado por: K.I.P.O Revisado por: M.E.A.N. Fecha: 16/10/2023

DEPARTAMENTO DE
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COMPONENTE

DEPARTAMENTO DE

VENTAS

Elaborado por: K.I.P.O

ECOLAC CIA LTDA F2-1

AUDITORIA DE GESTION

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 10/10

MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

RIESGO/INHERENTE

No se controla la asistencia de los distribuidores.

No cuenta con tecnologia actualizada para el
proceso de ventas.

Revisado por: M.E.A.N.

ENFOQUE PRELIMINAR

Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
elaborar un registro de asistencias, con la finalidad de dar
el respectivo seguimiento a los distribuidores que laboran
en el departamento de ventas, permitiendo de esa forma
fortalecer la cultura organizacional al incentivar la
asistencia y la puntualidad.

Elaborar una cédula narrativa recomendando al gerente,
plantear alternativas de instalacion de tecnologia avanzada
para el area de ventas, con el fin de que sea una fuente de
ayuda y asi mismo se lleve un control adecuado de las
ventas.

Fecha: 16/10/2023
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ECOLAC CIA LTDA' F2-2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 n
DE DICIEMBRE DEL 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR
N° OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | ELAB. FECHA
Evaluar el Sistema de Control Interno
1 | determinando el grado de confiabilidad en la
gestion financiera.
Desarrollar y aplicar indicadores de gestion
que nos permita medir la eficiencia y eficacia
) de las actividades desarrolladas por la gestion
financiera.
Establecer recomendacion con el fin de
3 mejorar la gestion empresarial.
PROCEDIMIENTOS
Aplicar cuestionarios de control interno en el EJ/1.2
1 departamento financiero en la empresa 1/3 KI1P.O 17/10/2023
Ecolac Cia. Ltda.
Evalué las observaciones y respuestas del EJ/1.3
2 Cuestionario de Control Interno aplicado. 1/1 KI1P.O 18/10/2023
Elabore cédulas narrativas de la evaluacion EJ/1.4
3 | del sistema de Control interno de la empresa 1/18 K.1P.O 19/10/2023
Ecolac Cia. Ltda.
Aplicar indicadores de gestiobn para EJ/1.5
4 | establecer los niveles de eficiencia y eficacia 1/5 KI1P.O | 23/10/2023

en el cumplimiento de objetivos.

ELABORADO POR: K.I.P.O

REVISADO POR: M.E.AN.

FECHA: 24/10/2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/3
DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA Y AUXILIAR
N° Preguntas Respuestas | Valoracién Comentario
si [ NO |PT [cT
AMBIENTE DE CONTROL
¢La empresa cuenta con un codigo La empresa no cuenta con
1 de ética para el buen desempefio de cddigo de ética, sin embargo,
los empleados? X |3 0 |cumplen con todas las
actividades.
¢La empresa cuenta con un La empresa si cuenta con un
reglamento interno de funciones reglamento interno de
2 para el desarrollo 6ptico de las X 3 0 | funciones para el desempefio de
actividades en el departamento las actividades, pero esta
financiero? desactualizado.
¢El personal del departamento El departamento financiero no
financiero estid capacitado para su recibe capacitaciones,
3 correcto desempefio? X 3 0 | unicamente el departamento de
produccidn.
¢Los objetivos de la empresa estan
enfocados hacia la mision y mision?
4 X 3 3
¢Se ha fijado las fortalezas,
oportunidades, debilidades
5 y amenazas? X 3 3
¢El proceso contable opera en un
ambiente de sistema integrado de
informacion 'y este  funciona | X 3 3
6 adecuadamente?
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se elaboran oportunamente los Si se elaboran correctamente,
7| estados, informes y reportes | X 3 | 2 |pero mucha de las veces no
contables? dentro del tiempo establecido.

ELABORADO POR: K.I.P.O

REVISADO POR: M.E.A.N.

FECHA: 25-10-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/1.2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 2/3
DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA Y AUXILIAR
N° Preguntas Respuestas | Valoracién Comentario
SI | NO | PT | CT
;Se cuenta con un area contable
debidamente  estructurada  de
8 conformidad con la complejidad,
desarrollo tecnolégico y estructura X 3 3
organizacional de la entidad?
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Existen indicadores de gestion para La empresa no cuenta con
9 evaluar los resultados en términos % | 3 0 indicadores de gestién para
de economia, eficiencia y eficacia? conocer el desempefio de las
actividades realizadas.
10 ¢Se realizan arqueos sorpresivos de
caja chica? X 3 3
11 ¢Los procesos contables llevan las
firmas correspondientes? X 3 3
¢Las operaciones financieras se
12 encuentran  sustentadas con la X 3 3
debida documentacion?
(Cumplen a tiempo con las
13 actividades programadas en el X 3 3
periodo 20207
INFORMACION Y
COMUNICACION
¢Existe comunicacion en todos los
14 niveles jerarquicos del X 3 3
departamento financiero?
¢Los perfiles y descripciones de los
15 puestos estan definidos y alineados X 3 3
con las funciones?

ELABORADO POR: K.I.P.O

REVISADO POR: M.E.AN.

FECHA: 25-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.2
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 3/3
DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA Y AUXILIAR
N° Preguntas Respuestas | Valoracién Comentario
SI | NO | PT | CT
¢Se han implementado sistemas de No se han implementado,
16 programacion para el control del X| 3 O | dnicamente se trabaja con el
ble? PGConta, pero no esta
proceso contable actualizado.
SUPERVISION Y
SEGUIMIENTO
17 ¢EXiste una correcta supervision por
parte del gerente de la empresa, al X 3 3
departamento financiero?
¢Se da seguimiento dentro del area
18 financiera para ver si cumplen con X 3 3
las actividades encargadas?
¢Evalla periédicamente la
19 efectividad de las actividades que se X 3 3
realizan en el departamento
financiero?
TOTAL 57 41

ELABORADO POR: K.I.P.O | REVISADO POR: MEEAN. |

FECHA: 25-10-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/1.3
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/1
DE DICIEMBRE DEL 2020
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

) CP = . 100
1. VALORACION PT
PT= Ponderacién Total cP = :_; + 100
CT= Calificacion Total
CP= Calificacion Porcentual CP=171,93%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
71,93 %
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION
Al realizar la evaluacién del sistema de control interno al departamento financiero, se establece
un porcentaje del 71,93%, determinandose un nivel de Riesgo Moderado y nivel de Confianza
Moderada, esto se debe a los siguientes aspectos:
e Laempresano cuenta con codigo de ética, sin embargo, cumplen con todas las actividades.
e La empresa si cuenta con un reglamento interno de funciones para el desempefio de las
actividades, pero esta desactualizado.
e Los empleados del departamento financiero no reciben capacitaciones, Unicamente el
departamento de produccion.
e Si se elaboran correctamente, pero mucha de las veces no dentro del tiempo establecido.
e La empresa no cuenta con indicadores de gestion para conocer el desempefio de las
actividades realizadas.

e Laempresa no ha implementado sistemas de programacidn para los procesos contable.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.AN. FECHA: 26-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA
COMENTARIO
Al evaluar el sistema de control interno al departamento financiero de la entidad, se evidencid
que no cuenta con un cddigo de ética, por lo que no les permite conocer el nivel de cumplimiento
de sus actividades, contraviniendo con la Norma de Control Interno 200-01 INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS, que establece “La méxima autoridad de cada entidad emitird formalmente
las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al
combate a la corrupcién. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades
institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran teniendo presente
esos rasgos y cualidades”, situacion que se da por la falta de organizacion y planificacion por
parte del gerente y los empleados de la entidad, provocando que al no contar con un instrumento
que establezca normas y valores, se podria derivar una mala conducta por parte de sus empleados,
puesto que no posee un codigo de ética al cual regirse.
CONCLUSION
La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un cédigo de ética que les sirva de guia para el
desempefio y desenvolvimiento de las actividades de cada uno de sus empleados, en donde puedan
garantizar su participacion y brindar una mejora dentro del entorno interno de la empresa.
RECOMENDACION
Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un plan en
donde se establezca la elaboracion de un codigo de ética, que les sirva de guia para fortalecer los
valores éticos, y de igual manera les ayude para conocer el nivel de cumplimiento de sus

actividades diarias.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 26-10-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/1.4

= [ AUDITORIA DE GESTION
../6@1‘,4;3\6@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 2/18
e DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA

P L A EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"
v RUC: 1191743640001

of sabor de A1 pareay

Loja, 22 de Julio ded 2022

Sra. Karan anova Pledra Onaga
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De mi consideracion

En respuesta a su oficio con fecha 21 de Julio dal 2022, ma permito 8 Informans que

s EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA", no cuenta con un codigo de ética, por lo cual

I

EJ/1.4

S — no sa le puede proporcionar la iInformacon sclictada

Atentamanta,

1/10

([ T Smemenss
N
Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA”

Feldfona: DF2812411
Direcoon: San Cayetano, Cabe Parn a/n
Email ! net / contlan

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 26-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 3/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL
DESEMPERNO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

COMENTARIO
Al evaluar el sistema de control interno al departamento financiero de la entidad, se evidencio
que, si cuentan con un reglamento interno de funciones el mismo que se encuentra desactualizado,
contraviniendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA
ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 55 DE LAS OBLIGACIONES, que establece “Ademas de
las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo de Trabajo, las determinadas por la ley,
las del Contrato de Trabajo, Cédigo de Conducta y este Reglamento, son obligaciones del
Trabajador las siguientes: 1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones
vigentes en la Empresa; que no contravengan al presente reglamento y cddigo de conducta.”,
situacion generada por falta de organizacion y planificacion por parte del gerente y los empleados
de la entidad, ocasionando inconvenientes en el desarrollo de las actividades.
CONCLUSION
La empresa Ecolac Cia. Ltda., cuenta con un reglamento interno de funciones desactualizado para
los empleados del departamento financiero, provocando una mala organizacion, y retrasando sus
actividades.
RECOMENDACION
Al Gerente General conjuntamente con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un
plan para la actualizacion del reglamento interno de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., que les sirva
de instrumento de control para cada uno de los empleados y de igual manera les ayude para

conocer el nivel de cumplimiento de sus actividades diarias.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 27-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/1.4

4/18

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

1.

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES DEL
TRABAJADOR

DE LAS OBLIGACIONES

Ari.- 55. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo
45 del Codigo de Trabajo, las determinadas por la ley, las del
Contrato de Trabajo, Codigo de Conducta y este Reglamentg,
son obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumnplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y

disposiciones vigentes en la Empresa; que no contravengan

al presente reglamento y codigo de conducta.

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su
contrato de trabajo, y en la descripcion de funciones de
cada posicion, segun consta en el Manual de Funciones,
desempefiando sus actividades con responsabilidad,
esmero y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas
técnicas que se hubieren impartido; y, cumplir estrictamente
con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin gue en ningun caso pueda
alegarse su incumplimiento por desconocimiento o ignaran
de la labor especifica confiada.

Observar en forma permanente una conducta armadnica,
respetuosa, y de consideraciones debidas en sus relaciones
con sus companeros de trabajo, superiores, subalternos,
clientes y particulares.

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O.

REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 27-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EJ/1.4

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

5/18

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

Comunicar cualguier cambio de su direccion domiciliaria,
teléfono dentro de los cinco primeras dias siguientes de tal
cambia.

Presentarse al trabajo vestido o uniformado, aseado vy
en aptitud mental y fisica para el cabal cumplimiento de
sus labores. Los trabajadores de oficina y los que deban
atender al pdblico, se sujetaran a las disposiciones de uso
respectivas.

Velar por los intereses de ECOLAC CiA. LTDA., y por la

conservacion de los valores, documentos, Utiles, equipos,
maguinaria, muebles, suministros, uniformes y bienes en
general confiados a su custodia, administracion o utilizacian.
¥ usarlos exclusivamente para asuntos de la compafia, o en
caso de extrerna emergencia para asuntos particulares.

En el caso de desaparicion de cualguier herramienta,
instrumento o equipo entregado al trabajador por parte de
la Empresa, sea este de propiedad de ECOLAC ClA. LTDA
o sus clientes, ésta procederd a su reposicidn a costo del
trabajador. Cuando tal hecho se deba a su culpa, negligencia,
o mala fe previamente comprobada.

Encasodeenfermedad, esobligacion del trabajador informar
lo ocurrido al inmedizto superior o representante legal de
la companiia, se justificara las faltas, previa comprobacion
de la enfermedad, mediante el correspondiente certificado
médico extendido por el Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, o por un Centro Médico autorizado por la empresa.

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O.

REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 30-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EJ/1.4

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

6/18

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

S _ 12.

10

Guardar absoluta reserva respecto & la informacion

confidencial secretostécnicos,comerciales, administrativos,

e informacion del cliente sobre asuntos relacionados con

su trabajo, v con el giro del negocio de la Empresa. Esta

11.

13.

14.

15.

infarmacion confidencial o no plblica, no debe ser revelada
a nadie fuera de la Empresa, incluidos familiares y amigos,
en el cual pueda existir conflicto de intereses.

Abstenerse de realizar competencia profesional con la
Empresa o colaborar para gque otros lo hagan, mientras dure
la relacion laboral.

Registrar su ingreso a la empresa en el sisterna de control de
asistencia, cuando el trabajador esté listo para empezar con
sus labores, de igual forma al salir de su jornada de trabajo.

Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de
acuerdo a los horarios establecidos por la companiia.

Una vez terminada la jornada laboral todo el personal debera
mantener bajo llave toda documentacion correspondiente a
datos confidenciales o reservados de la Empresa.

Desplazarse dentro o fuera de la ciudad y del pais, previa
autorizacion escrita del Jefe Inmediato o Gerente General,
de acuerdo con las necesidades de ECOLAC CiA. LTDA., para
tal efecto la Empresa reconocera los gastos de transpoarte,
hospedaje y alimentacidn en que se incurra, segln el Art. 42
numeral 22 del Cadigo del Trabajo.

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O.

REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 30-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/1.4

7/18

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

. Asistir a cursos, seminarios, y otros eventos gue se

consideren necesarios, como parte de su entrenamiento y
capacitacian.

. Todos los trabajadores deberdn prestar esmerada atencidn

a los clientes de la Empresa, con diligencia y cortesia,

20

21.

22

contestando en forma comedida las preguntas que le
formulen.

. Mantener los lugares de trabajo en perfectoorden y impieza,

asi como los documentos, corespondientes. y todo el
material usado para desempefiar su trabajo.

. Devalver los bienes, materiales y herramientas que recibieren

ya sean de propiedad del empleador o sus clientes, cuidar
gue estos no se pierdan, extravien o sufran danos.

Sujetarse a las medidas de prevencion de riesgo de trabajo
que dicte la Empresa, asi como cumplir con las medidas
sanitarias, higignicas de prevencidn y seguridad como el
uso de aparatos y medios de proteccidn proporcicnadas por
las mismas.

Utilizar y cuidar los instrumentos de prevencion de riesgos
de trabajo, entregados por la Empresa.

Comunicar a sus superiores de los peligros vy dafios
materiales que amenacen a los bienes e intereses de la
Empresa o a la vida de los trabajadores, asi mismo debera
comunicar cualguier dafio que hicieren sus companeros,
colaborar en los programas de emergencia y olros gue

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O.
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

EJ/1.4

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

8/18

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL

DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

23.

24,

25.

26.

27.

28,

29.

requiera la Empresa, independientemente de las funciones
que cumpla cada trabajador.

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos
0 circunstancias gue causen o puedan causar dafio a la
Empresa.

En caso de accidente de trabajo, es obligacidn dar a conocer
de manera inmediata al Jefe Inmediato, Gerente General,
Jefe de Seguridad y Salud en el Trabgjo; o a quien gjerza la
representacion legal de la Empresa, 2 fin de concurrir ante |a
autoridad correspondiente, conforme lo establece el Cadigo
del Trabajo.

Facilitar y permitir las inspecciones y controles gue efectie
la Compania por medio de sus representantes, o auditores.

Cuidar debidamente los wvehiculos asignados para el
cumplimiento de sus labores.

Cumplir con la realizacion y entrega de repartes, informes
que solicite la empresa en las fechas establecidas por la
misma.

Firmar los roles de pago en todos sus rubros al percibir |z
remuneracion o beneficio que sea pagado por parte de la
Empresa.

Los trabajadores gue tengan asignado wehiculos, una
vez concluida la jornada, estos deberan ser guardados
en el parqueadero de la compafia y bajo ninguin motive
seran utilizados los fines de semana ni feriados, ni para
uso personal del conductor, salvo disposicion expresa

S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIALTDA EJ/1.4

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

9/18

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONES PARA EL
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA DESACTUALIZADO.

30.

1.

del Gerente General o su representante. De igual forma el
conductor no podra ceder la conduccion de su vehiculo a
otras personas, salvo autorizacion expresa de la compania.

En el caso de los vendedores deben entregar diariamente
o conforme a las disposiciones de la compaiia, la factura
firmada por el cliente, dinero del producto de venta y/o
recaudacion de ECOLAC ClA. LTDA.

Recuperar la cartera vencida de los clientes asignados a su
cargo.
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 10/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO NO RECIBE
CAPACITACIONES

COMENTARIO
Como resultado de la evaluacién del sistema de control interno a la Empresa Ecolac Cia. Ltda.,
se determind que no se cuenta con un programa de capacitaciones para los funcionarios del
departamento financiero, incumpliendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 46 DE LAS BECAS, CURSOS,
SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL
que establece “El Gerente General de acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitacion y
entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por
el Departamento correspondiente y/o su Representante.”, Debido a que la administracion no ha
tomado la iniciativa para desarrollar un plan de capacitacion, ya que manifiesta que sus empleados
tienen el conocimiento suficiente para desarrollar sus actividades y no ha creido conveniente, sin
embargo el brindar capacitaciones genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda. no se capacita al personal del departamento financiero, dando a
conocer la deficiencia y desactualizacion que pudiera existir en el desarrollo continuo de las
actividades.
RECOMENDACION
Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un plan de
capacitacion anual, con el objetivo de mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos

aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de productividad.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 31-10-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 11/18
DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO NO RECIBE

CAPACITACIONES

CCO L w EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA”
RUC: 1191743640001

ol sabor de 0 puresy

Loja. 22 de Julio del 2022

Sra. Karen lvanova Piedra Onega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De mi consideracion

En respuesta a su oficio con fecha 21 de julo ded 2022, me parmito a nformarie que
8 EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA", no ha reaizado ningln po de capacitacion al
personal del drea financiera durante el afo 2020, por o cual no se le puede

proparcionar & informacian solcitada

Alentamenta,

T Loy, boslacGa Lda
{ '/ N7 F e W TINIT 0
f | { Dir: San Cayetanc
| { Telfi 0720871181
\._,
Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA"

Teléfono: 072615411

Diveccion: San Cayetano, Cabe Parm 3/r
Ermail 110 £ J comt
S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4

= [ AUDITORIA DE GESTION
,/é@fﬁ\(/@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 12/18
e DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO NO RECIBE
CAPACITACIONES

CAPITULO X
DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Art.- 46. £l Gerente General de acuerda con sus requerimientos,
brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacian que sera elaborada por
el Departamento correspondiente y/o su Representante.
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 13/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

SI SE ELABORAN CORRECTAMENTE LOS ESTADOS FINANCIEROS, INFORMES Y DE
MAS, PERO MUCHA DE LAS VECES NO DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

COMENTARIO
Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno a la Empresa Ecolac Cia. Ltda.,
se determind que, si se elaboran estados financieros, informes y de mas documentos, pero mucha
de las veces no dentro del tiempo establecido, incumpliendo con el ART. 289. DE LOS
BALANCES, DE LA LEY DE COMPANIAS, que establece “Los administradores de la
compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre
del ejercicio economico anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta general
con la memoria explicativa de la gestion y situacion econdémica y financiera de la compafiia. El
balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran fielmente
la situacion financiera de la compaiiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que se trate y el
resultado econdmico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun
aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con lo
dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad de general
aceptacion.”, esta situacion provoca descuido por parte del departamento financiero en no
presentar a tiempo los estados financiero y demas informes provocando retraso en el trabajo.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda. no siempre se presenta a tiempo los estados financieros y demas
documentos, provocando de esta manera retraso en las actividades posteriores.
RECOMENDACION
Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., verificar que el
trabajo que se esta llevando a cabo en la empresa vaya de la mano con el tiempo establecido para

no retrasar actividades posteriores.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 01-11-2023
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AUDITORIA DE GESTION

ECOLAC CIALTDA EJ/1.4

DE DICIEMBRE DEL 2020

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 14/18

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

SI SE ELABORAN CORRECTAMENTE LOS ESTADOS FINANCIEROS, INFORMES Y DE

MAS, PERO MUCHA DE LAS VECES NO DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

Art. 288.- Los comisarios estan obligados a informar oportunamente a la Superintendencia de
Companias y Valores sobre las observaciones que formularen y les fueren notificadas. La omision o
negligencia por parte de los comisarios serd sancionada por la Superintendencia con multa de hasta
doce salarios basicos unificados del trabajador en general.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 249 de 20 de Mayo
del 2014 .

10. DE LOS BALANCES

Art. 289.- Los administradores de la compania estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de
tres meses contados desde el cierre del ejercicio economico anual, el balance general, el estado de
la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a
consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y situacion economica y
financiera de la compania.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran
fielmente la situacion financiera de la compania a la fecha de cierre del ejercicio social de que se
trate y el resultado economico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, sequn
aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la compania y de acuerdo con lo dispuesto
en este paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las companias deberan llevar su contabilidad en idioma castellano y expresaria en
moneda nacional. Solo con autorizacion de la Superintendencia de Companias y Valores, las que se
hallen sujetas a su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional
diferente del domicilio principal de la compania.

S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 15/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA NO CUENTA CON INDICADORES DE GESTION PARA
CONOCER EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

COMENTARIO

Como resultado de la evaluacion de control interno que se realiz6 en la Empresa Ecolac Cia.
Ltda., se verifico que la entidad no presenta la aplicacion de indicadores de gestion, por lo que no
les permite conocer el nivel de cumplimiento de sus objetivos empresariales en parametros de
eficiencia, eficacia y economia, contraviniendo con la Norma de Control Interno 200 — 02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA que determina “Las entidades del sector plblico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia
de la gestion institucional”, la falta de los indicadores de gestion en la empresa Ecolac Cia. Ltda.,
genera amplio desconocimiento sobre la adecuada manera de aplicar y cuantificar los recursos
econdmicos de la empresa, no permite conocer los resultados con veracidad, ocasionando un bajo
rendimiento y por ende perdidas econémicas.

CONCLUSION

La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con indicadores que permitan medir la gestién vy el
desempefio del personal que labora en la misma, asi mismo no permite evaluar el cumplimiento
de las actividades a realizarse, incumpliendo de esta manera con lo establecido en la Norma de
Control Interno.

RECOMENDACION

Al Gerente General de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar indicadores de gestion que permitan
conocer mediante su aplicacion cdmo se encuentra la entidad en el ambito financiero, verificando
su eficacia y eficiencia, dandoles la facilidad y desempefio a sus integrantes, evaluando

la gestion y mejorando los niveles de aprendizaje en la organizacion.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 02-11-2023
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ECOLAp CIA LTDA‘ EJ/1.4
g- [ AUDITORIA DE GESTION
..,6@1133\6@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 16/18
e e DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR
INEXISTENCIA DE INDICADORES DE GESTION
Ecolac e
Loja, 22 de Julio del 2022
Sra. Karen ivanova Piedra Ortega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO
De mé consideracion
En respuests a8 su oficio con fechs 21 de julio ded 2022 me permito & informarne que
lsa EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA", no cuanta con indicadores de gestion, por lo
cual No 88 Je puede proporconar ia Informaciin solcitada
S
EJ/1.4
Arantamente
15/10
| Focla Eenlac G lada
I éTJ!'s.f.“c'i’f.".‘i’.E’A
|‘ | B | Telf. 0726717411
Dr. Luis Anibal Sanchez Faefan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA™
Teltfono 072611451
Dureccion: San Capetara, Cale Pars 10
Emalt ¢ n o< / rorntabildad e
S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 17/18
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA NO HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE PROGRAMACION
PARA LOS PROCESOS CONTABLES

COMENTARIO
Como resultado de la evaluacion de control interno que se realizé en la Empresa Ecolac Cia.
Ltda., se verifico que no se ha implementado un sistema de programacién para los procesos
contables, contraviniendo con la Norma de Control Interno 406-05 SISTEMA DE REGISTRO
que determina “Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados con valores que
permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la informacion se
encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente. La actualizacion
permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de las cuentas del mayor
general y la verificacion fisica periddica, proporcionara seguridad de su registro y control
oportuno y servira para la toma de decisiones adecuadas.”, se da por la falta de presupuesto por
parte de la empresa para la implementacion de un sistema de programacion para los procesos
contables, provocando el retraso de las actividades.
CONCLUSION
La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un sistema de programacion para los procesos
contables, de manera que provoca el retraso de las actividades aportando negativamente al
incremento de la empresa.
RECOMENDACION
Al Gerente General y a la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., que se implemente un
sistema adecuado para el control contable, con el fin de que la informacion se encuentre

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 03-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
e ) DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/1.4

18/18

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

LA EMPRESA NO HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE PROGRAMACION

PARA LOS PROCESOS CONTABLES

C € / A< EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"
oy RUC: 1191743640001

 sabor de ks pureeg

Loja, 22 de Julio del 2022

Sra. Karen vanova Piedra Orlega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De mi considaracdn

En respuesta 8 su oficio con fecha 21 de julo del 2022, me pamito a informarie gue

la EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA, no cuanta con un sistema de programacion

para los procesos contables. por o cual no se @ puede proporcionar la

S -~ Informacion solicitada

17/18

Aentaments

i [ b el g
v : il L SET L ITTIYS
5 V Dir: San Cayetane

Telf. 07206101411

De. Luis Anibal Sanchez Farfan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA"

Teldfora: D720154110

Dirsccion S Cayntano, Cabe Farts o/n
Email ilop ' /
S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

EJ/15

1/5

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

INDICADORES DE EFICACIA

L. Empleados que la conocen
Mision = X 100
Total de empleados

Misién = 18 X 100
ision = -2
Mision = 1 X 100 = 100%
Empleados que la conocen

Vision = X 100
iston Total de empleados

Vision = 18 X 100
ision = -2
Vision =1 X 100 = 100%
Empleados que la conocen

. L. _ Y1
Objetivos Total de empleados 00

Objeti _18 X 100
jetivos = —o

Objetivos = 1 X 100 = 100%

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 06-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.5

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 2/5
e ) DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION VISION OBJETIVOS

100
H Columna2 100
(0]0]

COMENTARIO

Una vez aplicadas las férmulas de los indicadores de eficacia sobre la filosofia institucional, se
determind que el personal del departamento financiero de la empresa Ecolac Cia. Ltda., conoce
la mision, vision y objetivos, dando como resultado el 100%.

CONCLUSION

El personal del departamento financiero de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., si tiene el respectivo
conocimiento de la misién, vision y objetivos.

RECOMENDACION

Al Gerente General de la Empresa Ecolac Cia. Ltda. Que siga manteniendo el adecuado control
con todos sus empleados para el correcto conocimiento sobre las filosofias basicas de la empresa,
ademas de generar la difusion de estafetas en los pasillos de la entidad, con el fin de que sus

clientes se interesen.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 07-11-2023

121




ECOLAC CIA LTDA EJ/1.5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 3/5
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

INDICADORES DE EFICIENCIA

L Nro. personal capacitado
Capacitaciones = : : X 100
Total de funcionarios

0
Capacitaciones = 3 X 100

Capacitaciones = 0 X 100 = 0%

INTERPRETACION

Nro.
o CAPACITACIONES
capacitado
= Nro. Personal

capacitado
Nro. Sin capacitar

Total de

funcionario
COMENTARIO s

Se determind que no se cuenta con un programa de capacitaciones para los funcionarios del departamento
financiero, incumpliendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA
ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 46 DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL que establece “El Gerente General de
acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al
Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento correspondiente y/o su
Representante.”, situacion generada por falta de recursos presupuestarios afrontados por la pandemia
Covid 19, lo que disminuye el desempefio a los servidores de la empresa.

CONCLUSION

En el periodo 2020, no se registrd capacitaciones para el personal del departamento financiero.
RECOMENDACION

Al Gerente General junto con la contadora, elaborar un plan anual de capacitacion que permita contribuir
al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de cada uno de los empleadores del departamento

financiero.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 08-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/1.5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 4/5
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

INDICADORES DE EFICACIA

Empleados con titulo profesional

I fesionales — X 100
DI PRI (R | T L ] (26 Total de empleados

1
Competencias profesionales = < X 100

Competencias profesionales = 0,2 X 100 = 20%

INTERPRETACION

EJECUCION DE ACUERDO ASU TITULO

Serie 1

PERSONAL ACORDE A SU CARGO TOTAL DE FUNCIONARIOS
COMENTARIO
Luego de analizar, comparar y verificar los titulos de cada uno del personal del departamento
financiero, de la empresa Ecolac Cia. Ltda. y mediante la aplicacion del indicador de gestion se
constatd que el personal que tiene el titulo profesional de acuerdo a su cargo es solamente la
contadora donde representa un 20%.
CONCLUSION
De los 5 funcionarios del departamento financiero, la Unica que cuenta con un titulo acorde a su
cargo es la contadora.
RECOMENDACION
Al Gerente, realizar la distribucion del personal teniendo en cuenta su perfil profesional para el

desarrollo éptimo de las actividades y el cumplimiento de cada uno de sus objetivos de la empresa.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 09-11-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/1.5

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 5/5
e ) DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO FINANCIERO
SUBCOMPONENTE: CONTADORA'Y AUXILIAR

EVIDENCIA ACORDE A SU TITULO

—
Informacion Personal
Identificacion: 1103590376 B
Imprimir Informacion
Nombres:  GALLEGOS MENDOZA MAGALI RUSBENIA
Género:  FEMENINO
Nacionalidad: ECUADOR
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
Titulo l"s"m“::::;‘:"“c'°" Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion L
DIPLOMASUPERIOREN  UNIVERSIDAD TECNICA
N 31-08-674072 2008-04-07
TRIBUTACION PARTICULAR DE LOJA Hacknal Lol t
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Titulo Instlmm::::ﬂic:ucaclon Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion
LICENCIADO EN
UNIVERSIDAD TECNICA
CONTASILID v 31-02-275003 20
‘O1P :_Lt AD Y PARTICULAR DE LOJA Nacional 1031-0 5003
AUDITORIA
DOCTOR EN
o . UNIVERSIDAD TECNICA . 3 52 0020620
CONTASILIDAD Y iR Nacional 1031-08-841253 2008-06-30 \/ C
AUDITCRIA

\ C— Verificado y comparado con la pagina del Senescyt
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.1
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 11
DE DICIEMBRE DEL 2020
PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

N° OBJETIVOS/PROCEDIMIENTOS REFERENCIA | ELAB. FECHA
Evaluar el Sistema de Control Interno

1 determinando el grado de confiabilidad en el
departamento de ventas.
Desarrollar y aplicar indicadores de gestién

5 | uenos permita medir la eficiencia, eficacia y
economia de las actividades desarrolladas por
el departamento de ventas.

3 | Establecer recomendacion con el fin de
mejorar la gestion empresarial.

PROCEDIMIENTOS

Aplicar cuestionarios de control interno en el EJ/2.2

1 departamento de ventas en la empresa Ecolac 172 K1P.O 13/11/2023
Cia. Ltda.
Evalué las observaciones y respuestas del EJ/2.3

9 Cuestionario de Control Interno aplicado. 171 KI1P.O 15/11/2023
Elabore cédulas narrativas de la evaluacion del EJ/2.4

3 sistema de Control interno de la empresa 1714 KLP.O 17/11/2023
Ecolac Cia. Ltda.
Aplicar indicadores de gestion para establecer EJ/2.5

4 los niveles de eficiencia y eficacia en el 179 K1P.O 20/11/2023
cumplimiento de objetivos.

ELABORADO POR: K.I.P.O REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 13-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/2
DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/2.2

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

N° Preguntas ResgsueSt Valoracién Comentario
S [NO[PT JCT
AMBIENTE DE CONTROL
¢Se realizan evaluaciones de desempefio al No se realiza evaluaciones
1 personal del departamento de ventas? X| 3 0 de desempefio.
¢Se realizan reuniones mensuales para
2 determinar el porcentaje vendido con relacion a X 3 3
lo presupuestado?
¢Existen establecidas condiciones de crédito, | X 3 3
3 descuentos y devoluciones?
La empresa no cuenta con
¢Laempresa cuenta con un manual de funciones .
4 x| 3 o |un manual de funciones para
para el desarrollo éptico de las actividades en el
el departamento de ventas.
departamento de ventas?
El personal del
;El personal del rtamen ven
i ¢El personal del departamento de ventas se X | 3 0 departamento de ventas no
encuentra capacitado? .
se encuentra capacitado
En el caso de las devoluciones de mercaderias
or parte de los clientes, ¢;se detallan los
6 |PU'P ¢ X 3| 3
articulos devueltos y las condiciones en que se
encuentran?
7 No se controla la asistencia
,El supervisor de ventas lleva un registro de .
¢l Stp g X131 0 1 e 1os distribuidores.
asistencia de los distribuidores?
8
¢Se ha establecido un control administrativo y
financiero sobre los gastos solicitados en el X 3 3
departamento de ventas?
EVALUACION DE RIESGOS

ELABORADO POR: K.I.P.O

REVISADO POR: M.E.AN.

FECHA: 14-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 212

DE DICIEMBRE DEL 2020
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EJ/2.2

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

N° Preguntas ResgsueSt Valoracién Comentario
Sl NO | PT CT
¢El departamento de ventas cuenta con No cuenta con tecnologia
9 tecnologia actualizada, para su correcto X| 3 0 actualizada.
funcionamiento?
10 | ¢Se emite reportes gerenciales para que estos
sean controlados y revisados? X 3 3
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Existe el control y seguimiento de los contratos
111 de publicidad 2 X 3|3
12 | ¢Se verifica que los clientes les lleguen los
anuncios publicitarios? X 3 3
13 | ¢(Se emiten los respectivos comprobantes de
venta a los clientes? X 3 3
¢Se  han establecido estrategias para
14 incrementar las ventas y la produccién? X 3 3
¢Las ventas a crédito son cobradas en los plazos
15 previstos? X 3 3
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe comunicacion directa entre gerencia y
16 el supervisor de ventas? X 3 3
¢Antes de la devolucion de la mercaderia esta
17 es aprobada por el supervisor de ventas? X 3 3
¢El supervisor de ventas solicita un justificativo
18 del porqué la devolucion? X 3 3
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
19 | ;Se efectla un monitoreo de la atencion
brindada a los clientes? X 3 3
20 | ¢Se supervisa los procesos y operaciones que
existan en el &rea de ventas? X 3 3
TOTAL 60 |45

ELABORADO POR: K.I.P.O | REVISADO POR: M.E.A.N.

FECHA: 14-11-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.3
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/1
DE DICIEMBRE DEL 2020
RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

i CP = r, 100
1. VALORACION PT
PT= Ponderacion Total cp = g «100
CT= Calificacién Total
CP= Calificacion Porcentual CP=75%

2. DETERMINACION DEL NIVEL DEL RIESGO

NIVEL DE RIESGO

ALTO MODERADO BAJO
75%
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION
Al realizar la evaluacion del sistema de control interno al departamento de ventas, se establece un
porcentaje 75%, determinandose un nivel de Riesgo Moderado y nivel de Confianza Moderada,

esto se debe a los siguientes aspectos:
e No se realiza evaluaciones de desempefio al personal del departamento de ventas.
e [aempresa no cuenta con un manual de funciones para el departamento de ventas.

e Elpersonal del departamento de ventas no se encuentra capacitado, inicamente el personal

del departamento de produccion.

e No se controla la asistencia de los distribuidores.

¢ No cuenta con tecnologia actualizada para el proceso de ventas.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 15-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/14
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO SE REALIZA EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO DE VENTAS

COMENTARIO
Mediante la evaluacion de control interno a la empresa Ecolac Cia. Ltda., se determind que no
se ha ejecutado evaluaciones para conocer el desempefio que han tenido durante el proceso de sus
actividades, contraviniendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA
EMPRESA ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 10 DE LOS TRABAJADORES,
SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL, que establece “La empresa podra exigir
a los aspirantes la rendicion de pruebas tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso
psicoldgicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral
alguna., falencia que se da por la mala organizacién y falta de comunicacion al personal que labora
en la empresa, generando un déficit en sus actividades.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda., no se realiza evaluaciones de desempefio al personal del
departamento de ventas, evitando asi conocer el nivel de eficiencia que se presentan en cada una
de sus actividades.
RECOMENDACION
Al supervisor encargado, junto con el gerente de la empresa Ecolac Cia. Ltda., disefiar un plan de
evaluaciones a sus empleados con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de cada uno y de

forma que el servicio que brinde sea el adecuado.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 15-11-2023
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ECOLAC CIALTDA

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
e ) DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/2.4

2/14

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO SE REALIZA EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL DEL AREA

DE VENTAS

C &€ / AL EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"
v ko pituse RUC: 1181743640001

Lo, 28 de Julio dal 2022

Sra. Karen anova Pledra Onega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De me consideracion

En respuesta a su oficio con fecha 27 de |ullo del 2022, me pemito & informarke que

ln EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA', no cusrta con & certificacion de

S evaluaciones, ya gue no se han realzado on al area de ventas durante &l p«lcoa\
— —

2020, por ko cual no se le puede proporcionar fa informackin solcitada

Atarilamanta

e
e f.l‘l{ (47 Lm,_
e T Gonera)
Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA"

Tel¢fong: D77615411
Direccion: S Cayetano, Cale Pars 8/n
Ermal ooy : ot/

S — Documentacion Sustentatoria

EJ/2.4

1/13

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N.
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.4

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 3/14
e ) DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO SE REALIZA EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL DEL AREA
DE VENTAS

Art.- 10. La admisidn e incorporacion de nuevos trabajadores,
sea para suplir vacantes o para llenar nuevas necesidades de la
Empresa es de exclusiva potestad del Representante Legal o su
delegado.

Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir
a los aspirantes la rendicion de pruebas tedricas o practicas de
sus conocimientos, e incluso psicolégicas de sus aptitudes y
tendencias, sin que ello implique la existencia de relacion laboral
alguna.

S — El contrato de trabajo, en cualguiera de clases, que se encuentre
debida y legalmente suscrito e inscrito, sera el Unico documento

gue faculta al trabajador a ejercer su puesto de trabajo coma
dependiente de la Empresa, antes de dicha suscripcién sera
considerado aspirante a ingresar.

S — Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 16-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 4/14
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

COMENTARIO
Al evaluar el sistema de control interno al departamento financiero de la entidad, se evidencid
que no cuenta con un manual de funciones para los empleados, contraviniendo con EL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA,
DEL ART 55 DE LAS OBLIGACIONES, que establece que “Ejecutar sus labores en los
términos determinados en su contrato de trabajo, y en la descripcion de funciones de cada
posicion, segun consta en el Manual de Funciones, desempefiando sus actividades con
responsabilidad, esmero y eficiencia”, situacion que se da por la falta de organizacion y
planificacion por parte del gerente y los empleados de la entidad, ocasionando que, al no contar
con un manual de funciones, se presenten inconvenientes en el desarrollo de las actividades.
CONCLUSION
La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un manual de funciones para los empleados del
departamento de ventas, provocando una mala organizacion, y retrasando sus actividades.
RECOMENDACION
Al Gerente General junto con el Supervisor de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un manual
de funciones para el departamento de ventas, que les sirva de instrumento de control para cada
uno de los empleados y de igual manera les ayude para conocer el nivel de cumplimiento de sus

actividades diarias.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 16-11-2023

132




g&@ltj\é@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
[ a2 apurezal

ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/2.4

5/14

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

J—

P, > P o /_ A EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"

o acbar de b8 pvein RUC: 1191743640001
Loja, 19 de agosto del 2022

Sra. Karen lvanova Piedra Ontega

JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De mi consideracon

En respuasta a su ofick con fecha 18 de agosio del 2022, me permito & informare

que s EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA", no cuenta con un manual de funcione

para las actividades en el departamento de ventas, ya gua no 5@ han r&alz&d\

en &l &rea de ventas durante el penodo 2020, por 10 cual No 58 16 pusds Proporcikonar EJ/Z 4

S — la informacitn solcitada
4/10
Atantamenia
[
Dr. Liis Anibal Sanchez Fartan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA"
Teldforo: 072013411
~— Drection: S Cayetanc, Calle Pari o/
Emalt: n1ioEwotac com e / contabiidad Pecsts

S — Documentacion Sustentatoria
ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 16-11-2023
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Ecollas
lelsaboridellalputezal

ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

EJ/2.4

6/14

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

LA EMPRESA NO CUENTA CON UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS
EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

50N

1.

Art.

DE LAS OBLIGACIONES

- B5. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo
45 del Codigo de Trabajo, las determinadas por la ley, las del
Contrato de Trabajo, Cédigo de Conducta y este Reglamento,

obligaciones del Trabajador las siguientes:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y
disposiciones vigentes en la Empresa; gue no cantravengan
al presente reglamento y codigo de conducta.

Ejecutar sus labores en los términas determinados en su
contrato de trabajo, v en la descripcidn de funciones de
cada posicidn, segun consta en el Manual de Funciones,

desempenando sus actividades con  responsabilidad,
esmera y eficiencia;

Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas
técnicas que se hubieren impartido; y, cumplir estrictamente
con las disposiciones impartidas por la Empresa y/o
autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda
alegarse su incumplimiento por desconocimiento o ignaran
de la labor especifica confiada.

S — Documentacion Sustentatoria
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134




ECOLAC CIA LTDA EJ2.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 7114
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS NO RECIBE CAPACITACIONES
COMENTARIO
Mediante la evaluacién de control interno, que se realizé en la empresa Ecolac Cia. Ltda., se
verifico que en el departamento de ventas los empleados no reciben capacitaciones, por lo que se
presentan efectos negativos, como la pérdida de productividad, contraviniendo con EL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA,
DEL ART 46 DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL que establece “El Gerente General
de acuerdo con sus requerimientos, brindard capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por el Departamento correspondiente
y/o su Representante.”, situacion que se da por la falta de organizacion y planificacion de los
directivos, para coordinar planes de capacitaciones para los empleados del area de ventas, con el
fin de mejorar las aptitudes comunicativas de todos los empleados, permitiendo el logro de metas
individuales, Aumentando la confianza en si mismo, y de esa manera eliminando los temores a la
incompetencia.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda., no se capacita al personal del departamento de ventas, dando a
conocer la mala organizacion que se presenta en la entidad para la elaboracion de un plan de
capacitaciones.
RECOMENDACION
Al Gerente General junto con el supervisor de ventas de la empresa Ecolac Cia. Ltda., planificar
un plan de capacitacion anual, con el objetivo de mejorar la eficiencia de los trabajadores para
que éstos aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de

productividad.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 17-11-2023
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Ecollas
lelsaboridellalputezal

ECOLAC CIA LTDA EJ2.4
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 8/14
DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS NO RECIBE CAPACITACIONES

. e / A EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"
E RUC: 1191743840001

fo lo purery

Loja, 28 de Julio del 2022

Sra. Karen ivanova Piedra Ortega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De mi considerackin

En respuesia a su oficko con fecha 27 de julio oal 2022, me permile a informarie que
la EMPRESA "ECCLAC CIA LTDA", no ha realizado ningun tipo de capacitacion al
personal del drea de ventas durante el afno 2020, por lo cual No 5 e pusds

proporcianar la informacion solcitada

Arantaments,

<& peatae Cla, LM,
SR erroes oo

Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA “"ECOLAC CIA LTDA"

‘:‘-(I(b"! '-:l.‘ t?n‘:v"ﬂu -.'allv Pacs u/n
S —Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.4

= [ AUDITORIA DE GESTION
,./(/@I;L-—-ﬁ\(/@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 9/14
e DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS NO RECIBE CAPACITACIONES

L ' o L

CAPITULO X
DE LAS BECAS, CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE
CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL

Ant.- 46. £l Gerente General de acuerdo con sus requerimientos,
S brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
h conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera elaborado por
el Departamento correspondiente y/o su Representante.

S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 10/14
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO EXISTE UN REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS DISTRIBUIDORES
COMENTARIO
Mediante la evaluacion de control interno, en la empresa Ecolac Cia. Ltda., se verifico que en el
departamento de ventas no existe un control de asistencia de los distribuidores, por lo que no
Ilevan el respectivo seguimiento a las asistencias (0 ausencias) de los trabajadores diariamente,
tomando en cuenta todos los escenarios: horas extras, horario nocturno, tipo de contrato,
vacaciones, contraviniendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA
EMPRESA ECOLAC CIALTDA, DEL ART 19 JORNADA DE TRABAJO, ASISTENCIA
DEL PERSONAL Y REGISTRO DE ASISTENCIA, que establece “Los trabajadores tienen
la obligacion personal de registrar su asistencia utilizando los sistemas de control que sean
implementados por la Empresa. La falta de registro de asistencia al trabajo, se considerara como
falta leve; sin embargo, si el trabajador reincide por mas de dos veces en el registro de asistencia,
se considerara falta grave.”, condicion que se da por la falta de organizacion y planificacion de
los directivos, para coordinar un registro mediante el cual se pueda llevar a cabo el control de la
asistencia, permanencia y puntualidad de cada uno de los empleados del area de ventas de la
empresa Ecolac Cia. Ltda.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda., no existe el respectivo registro de asistencia para los
distribuidores del departamento de ventas.
RECOMENDACION
Al supervisor de ventas de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un registro de asistencias, con
la finalidad de dar el respectivo seguimiento a los distribuidores que laboran en el area de ventas,
permitiendo de esa forma fortalecer la cultura organizacional al incentivar la asistencia y la

puntualidad

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 20-11-2023
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ECOLAC CIALTDA

EJ/2.4

= [ AUDITORIA DE GESTION
,.,6@124—-3\6@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
e DE DICIEMBRE DEL 2020

11/14

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO EXISTE UN REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS DISTRIBUIDORES

J—
o _‘ s "i - P, EMPRESA ECOLAC “CLA LTIxA™
el Sobar i i plrarg RLIC: 1180743640001
Loga, &8 de Julia dal 2022
Sra. Karen kanova Piedra Orega
JEFE DE EQUIPO ¥ AUDITOR OPERATIVD
O il conskleracion:
En reapuests a su oficic con fecha 27 de julio del 2022, ma peritg 8 Informaarks qis
la EMFRESA "ECOLAC ClA LTDAW®, no cuenla con un registro de asistancla da
oE empleados encangados de la diatribucidn an el penodo 2020, por ko cual N sa
B plsede proponccnar la infomacicn solicitsda.
S —
Alertamantbs,
T Eegtac Cia, Lide.
- . ;- - Lobh Gaderal
o 1z I
! !
L N
D Luis Anibal Sdnchaz Farfan
GERENTE GEMERAL DE LA EMPRESA “ECOLAC ClA LTDA™
Tebifoso: CTPE11411
Dirmotion: San Crpetars, Cale Park 3/ .
Emait o e ols t
~——
S —Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.4

= [ AUDITORIA DE GESTION
"’6@12‘5\6@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 12/14
e DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

NO EXISTE UN REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS DISTRIBUIDORES

Art- 19, Los trabajadores tienen la obligacion personal de
reqistrar SU asistencla utlizando los sistemas de control
(ue Sean implementados por la Empresa. La falta de registro
de asistencia al trabajo, se considerard como falta leve; sin
embargo, §1 el trabajador reincide por mas de dos veces en el
reqistro de asistencia, se considerara falta grave.

S — Documentacion Sustentatoria
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.4
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 13/14
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA NARRATIVA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS NO CUENTA CON TECNOLOGIA
ACTUALIZADA

COMENTARIO
Mediante la evaluacion de control interno, en la empresa Ecolac Cia. Ltda., se verifico que en el
departamento de ventas no cuenta con tecnologia actualizada, por lo que no les permite llevar un
adecuado control en sus ventas y plantearse nuevas estrategias, contraviniendo con la Norma de
Control Interno 410-01 ORGANIZACION INFORMATICA, que establece “Las entidades y
organismos del sector publico y privado deben estar acopladas en un marco de trabajo para
procesos de tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control, asi como el
involucramiento de la alta direccién, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de
informacion de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue
de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel institucional.”, situacién que se da por la
falta de presupuesto para incrementar tecnologia avanzada, con el fin de que el area de ventas este
netamente respaldada de programas que ayuden a su crecimiento empresarial.
CONCLUSION
En la empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuentan con tecnologia actualizada en el departamento de
ventas, por lo que no existe un buen control y ordenamiento de las actividades a realizarse.
RECOMENDACION
Al supervisor de ventas junto con el Gerente de la empresa Ecolac Cia. Ltda., plantear alternativas
de instalacion de tecnologia avanzada para el departamento de ventas, con el fin de que sea una

fuente de ayuda y asi mismo se lleve un control adecuado de las ventas.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 20-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA NARRATIVA

EJ/2.4

14/14

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

EL DEPARTAMENTO DE VENTAS NO CUENTA CON TECNOLOGIA ACTUALIZADA

EMPRESA ECOLAC “CIA LTDA"
RUC: 1191743640001

. Y
C L L A L
! sabor de 0 puvyss

Loja, 28 de Julio del 2022

Sra. Karen Wanova Pledra Ortega
JEFE DE EQUIPO Y AUDITOR OPERATIVO

De me consideracion

En respuesta a su oficio con lecha 27 de jJulio del 2022, me permito a informare que

la EMPRESA “ECOLAC CIA LTDA™, no cuents con programas tecnoldgicos para

el drea de venlas en el pericdo 2020, por % cual no se le puede afo;:o'cnk\ EJ/2.4
informacian solcilada 13/10
Alentamenta
O Fralie Cla, L
/ | ¥ TR Garents Genpral
| | ' ¥ o
N \
- Dr. Lus Anibal Sénchéz Farfén
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA "ECOLAC CIA LTDA"
Tedttona: 072611411
Direccion San Coenano Cable Pans s/n
Emas: ¢3¢ o/ ot
S — Documentacion Sustentatoria
ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 21-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 1/9
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

INDICADORES DE EFICIENCIA

Presupuesto ejecutado

o to dei _ X 100
resupuesto de Ingresos Presupuesto Programado

1.501,883,41

Presupuesto de ingresos = m X 100

Presupuesto de ingresos = 0,998497716 X100 = 99,84%

INTERPRETACION

Presupuesto de Ingresos

15,06%
15,04%
15,02%
15,00%

14,98%
INGRESOS GASTOS

Serie 1

COMENTARIO

El presupuesto de ingresos de la Empresa Ecolac Cia. Ltda. se ejecutd, en un 99,84% equivalente
a una calificacion de excelente, lo que demuestra que se cumplié a cabalidad con la programacién
establecida.

CONCLUSION

En la Empresa Ecolac Cia. Ltda., durante el afio 2020 se ejecut6 en un 99,84% el presupuesto de
Ingresos y se dio cumplimiento a los objetivos planificados.

RECOMENDACION

Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., seguir con su planificacién de manera que se

dé cumplimiento a los objetivos planteados, promoviendo mejora en sus resultados econémicos.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 22-11-2023
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.5
5— [ AUDITORIA DE GESTION
6@155\6@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 2/9
gty DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES
ECOLAC COMPANIA LIMITADA
SAN CAYETANG. CALLE PARIS SN
RUC: 1181743840001
| BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS |
DESDE 11172020 HASTA 31/12/2020 Pag.1de
Cédigo Cuenta Subtotales tm]
‘ INGRESOS 150404208
a0 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1,490.226,14
40101 VENTA DE BIENES 1444.593,40
w0102 PRESTACION DE SERVICIOS 73.344,00
40w VENTA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 21.897,00
40108 OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 486528
40109 (<) DESCUENTO EN VENTAS 411,748, 57
40110 (<) DEVOLUCIONES VENTAS A2, 724,97
43 OTROS INGRESOS 13902
4301 OTROS INGRESCS 13,852,060
402 INTERESES FINANCIEROS .06
TOTAL INGRESOS 1.504.142,08
5 COSTOS Y GASTOS 1.501.883.41 L
st COSTO DE YENTAS Y PRODUCCION 1.2009%0,73
51,01 MATESUALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 960,152.83
s1.02 MANO DE ORRA DIRECTA 105.322.9¢
51,04 OTROS COSTOS INGIRECTOS DE FABRICACION 170.057,04 R
51,08 COSTO PRODUCCION AGROPECUARIA 12.648,57
54109 COSTO SERVICIOS PRESTADOS 42.765,03
52 GASTOS 21093268
520 GASTOS DE VENTA 90.629.93
5202 GASTOS ADMINISTRATIVOS £.05941
5203 GASTOS FINANCIEROS 13.575,81
5204 OTROS GASTOS 5.569,90
82,08 GASTO PARTICIPACION TRABAJADORES 2.610,91
52,06 GASTO IMPUESTO A LA RENTA 12.667,83
TOTAL COSTOS Y GASTOS 150188341
PERDIDA / GANANCIA DEL EJERCICIO 2.259,65
/ i A 4' A
VN
Cl/ i ( | £ e

Feola, EeolacGa. Ltda,
----- = RUC 1190741640001

Dir: San Cayetano
Yelf: 072611411

< Calculado con el Balance de Pérdidas y Ganancias

R Revisado

ELABORADO POR: K.I.P.O.

REVISADO POR: M.E.A.N.

FECHA: 23-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 3/9
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

INDICADOR DE EFICIENCIA

. cee ., Compras Planificadas
Indice de Calificacién = . X 100
Compras Ejecutadas

7
Indice de Calificacion = - X 100

Indice de Calificacion =1 X 100 = 100%

INTERPRETACION

Indice de Calificacion

8
6
4
2
0
COMPRAS COMPRAS
PLANIFICADAS EJECUTADAS
Serie 1 7 7

COMENTARIO

La empresa Ecolac Cia. Ltda. ejecutd todas sus compras planificadas en el periodo 2020, con un
100 % equivalente a una calificacion de excelente, se cumplio a cabalidad con la programacion
establecida.

CONCLUSION

En la Empresa Ecolac Cia. Ltda., durante el afio 2020 se ejecutd las compras planificadas en un
100% y se dio cumplimiento a los objetivos planificados.

RECOMENDACION

Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., promover objetivos a corto plazo con la

finalidad de que se cumplan, de manera que se genere un crecimiento empresarial.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 23-11-2023
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ECOLA’C CIA LTDA\ EJ/2.5
g- [ AUDITORIA DE GESTION
./6@;%«,//@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 4/9
otk DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES
ECOLAC CIA. LTDA. 25/07/2022 10:31
SAN CAYETANO. CALLE PARIS SN Usuario: GABRIELA
RUC: 1191743640001
REPORTE:MOVIMIENTOS DE INGRESO
ESPECIF: Movimientos por COMPRA ACTIVOS FIJOS entre el 01/01/2020 hasta el 31/12/2020
Comprobante1  Comprobante 2 Referente Subtotal Iva Total
001000000000235 001001000000157 PONCE FLORES CESAR AUGUSTO 2400.00 2400.00
CAMACHO SANCHEZ AMADOR 178.57 2143 20000
25/05/2020 LARA NARANJO IVAN FREDY 177.00 21.24 198.24
< < 041082020 GENERSA SA $70.00 116.40 1085.40
221082020 RIOS ORDONEZ MARIO ANTONIO 118.00 134 16 1252.16
261012020 COMERCIAL KYWI S A 404 78 4857 453.35
16/11/2020 PEREZ ABAD JUAN FELIX 88.39 10.61 99.00
Registros Suma Subtotal Suma Iva Suma Total
- R 7 5336.74 352.41 5689.15

&

Ezolac, EcolacGia. Ltda.

wamwnsrn RUC: 1191743640001
Dir: San Cayetano
Telf: 072611411

< Calculado con el reporte de los movimientos de ingreso

R Revisado

ELABORADO POR: K.1.P.O.

REVISADO POR: M.E.A.N.

FECHA: 23-11-2023
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ECOLAC CIA LTDA EJ/2.5

= [ AUDITORIA DE GESTION
,./é@fﬁ\(/@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 5/9
e DE DICIEMBRE DEL 2020

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

INDICADOR DE EFICACIA

. activo corriente — inventario
Prueba acida = - , X 100
Pasivos corrientes

242.873,00 — 63,752

Prueba icida = 201.648,00 X 100
p ba 4cida — 179.121,00 ¥ 100
ruebaaclda =551 648,00

Prueba acida = 0,8882855273 X 100%

Prueba dcida = 88,83%

INTERPRETACION

$210.000,00
$200.000,00
$190.000,00
$180.000,00
$160.000,00 . .
activos corrientes - . .
. . pasivos corrientes
inventarios
M Serie 1 $179.121,00 $201.648,00
COMENTARIO

Al realizar el anélisis de la prueba &cida podemos comprobar que, tiene mayores pasivos
corrientes y que si fuera el caso y la empresa Ecolac Cia. Ltda. tuviera que cubrir sus obligaciones
corrientes tendria que liquidar parte de sus inventarios para cubrir sus pasivos, correspondiente a
un 88,83% sobre el total de la deuda.

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 24-11-2023
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EJ/2.5

ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION

&@Lﬂé@ PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 6/9
lellsaboridellapurezal
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES
ECOLAC cla. LTDA.
Estado de Situacién Fina nciera
Al 31 de diciembre del 2020, con cifras de 2019
{Expresade an Dilares de los Estados Unidos de a“tl'l'léu'il::a]
A
B clivos Mota 2020 P
Activos corrientes:
Efectivo y equivalentes de sfectivo -
Cuentas por cobrar - comerciales, neto prowsién e 7,08
para pérdidas esperadas g
Cuentas por cobrar - relacionadas g 86,087 138,063
Cuentas por cobrar - oiras ;;1 959
Imentarios 1 &0
Fagos anticipados :; —p- B3,752 B5.712  © *
Impuestos por recuperar 10 :E"::f 8,441
Total activos corrientes . 21,041
S —p 242 ET3 243,358 © *
T\ Activos no corrlentes:
Activos bicligicos 12
Instalaciones, maquinaria, musbles, equipos ¥ i 37,394
vehiculos, neto depreciacion scumiulads 1%
Inversionas patrimoniales Tl 202,930 254,643
Dereche de usg por amendamiento 15 1,000 1.000
Impuestes diferidos s 15,347 :
4, 947 1
Total activos no corrientes N 2,082
258,924 305,619
Total activas
501,797 548,877

(U4

A F, !
). :g:mJI

* Observado
© Comprobado

Dr. Luig Anibal Sanchaz
Gerente General

S Documentacion Sustentatoria

Dra. Magali Gallegos
Contadora General

L i '
as notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estadas financieros

FECHA: 24-11-2023

ELABORADO POR: K.1.

P.O. REVISADO POR: M.E

AN.
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EJ/2.5

ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION

1 : 31 7/9
W/ (&% PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL
éfﬁm DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

ECOCAC CIALTDA.

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre del 2020, con cifras del 2019
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

— Pasivos y patrimonio de los soclos Nota 2020 2019

—
Pasivos corrientes:
Obligaciones financieras 16 36,138 49 369
Cuentas por pagar - proveadores 17 125,433 155,413
Cuentas por pagar - relacionadas 27 4,844 4991
Cuentas por pagar - otras 19 5495 3,664
Obligaciones laborales 20 19,084 23,273
Obligaciones por contrato de arendamiento 15 7.336 -
impuestos por pagar 10 3,306 2,410
— %410 *
Total pasivos corriente s— —201,648 240,320 ©
_J Pasivos no corrientes:
S Obligaciones financieras 16 61,747 80,531
Fondos recibidos de terceros a pagar 18 128.080 132,104
Obligaciones por contrato de amendamiento 15 8,011 -
Provsian jubilacion patronal y bonificacisn por desahucio 21 56,329 42 078
Total pasivos no corrientes 254,177 254,713
Total pasivos 455,825 495,033
Patrimonio de los socios: 22
Capital participaciones 155,778 158,778
Otros resultados integrales (22,784) (12,553)
Resultados acumufados (87.022) (89,281)
Total patrimonio de los socles, neto 45,972 53,944
—_— 9354
Total pasivos Yy patrimonio de los socios 501,797 548,977

WIH‘ t Li.’fl{

Ora. Magali Gallegos
Gerente General Contadora General

Las notas explicativas adjuntas son parte integrante de los estados financieros

* Observado

© Comprobado _
S Documentacién Sustentatoria

FECHA: 24-11-2023

REVISADO POR: M.E.A.N.

ELABORADO POR: K.I.P.O.
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ECOLAC CIALTDA EJ/2.5
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 8/9
DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES

INDICADORES DE EFICIENCIA

. L Numero de clientes Satisfechos
Calidad de Servicio = - X 100
Total de Clientes

23
Calidad de Servicio = >3 X 100

Calidad de Servicio =1 X 100%

Calidad de Servicio = 100%

INTERPRETACION

CALIDAD DE SERVICIO

25
20
15

s -

clientes satisfechos total de clientes
M Serie 1 23 23

o un

COMENTARIO

El seguimiento post ventas a clientes evidencia que la empresa Ecolac Cia. Ltda., se preocupa
por la calidad del producto y servicio entregado, el porcentaje indica que la mayoria de clientes
se encuentra satisfecho con un 100%.

CONCLUSION

En la empresa Ecolac Cia. Ltda., se evidencia que la calidad de servicio que ofrece, es excelente
equivalente al 100 %.

RECOMENDACION

Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., incentivar a su clientela por medio de
promociones o descuentos con la finalidad de que se sigan interesando por los productos y asi se
obtenga el crecimiento de la clientela.

ELABORADO POR: K.1.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 27-11-2023

150




ECOLAC CIA LTDA EJ/2.5

= [ AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: DEL 1 DE ENERO AL 31 9/9
e DE DICIEMBRE DEL 2020
CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
SUBCOMPONENTE: SUPERVISOR-VENDEDORES-DISTRIBUIDORES
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* Observado
S Documentacion Sustentatoria

ELABORADO POR: K.I.P.O. REVISADO POR: M.E.A.N. FECHA: 03-12-2023
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CONTENIDO DEL INFORME

e Caratula
e Indice, siglas y abreviaturas

e Carta de presentacion
Capitulo I: Enfoque de la Auditoria

e Motivo de la auditoria
e Objetivos

e Alcance

e Enfoque

e Componentes auditados

e Indicadores utilizados
Capitulo II: Informacion de la Institucion
e Mision
e Vision
e Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
e Base Legal
e Estructura Organica
e Objetivos de la entidad

e Financiamiento

e Funcionarios principales
Capitulo I11: Resultados Generales

Capitulo 1V: Resultados Especificos por Componente
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
SIGLAS Y ABREVIATURAS

SIGLAS Y ABREVIATURAS SIGNIFICADO
NCI Normas de Control Interno
NAGAS Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

NEAS Normas Ecuatorianas de Auditoria

POA Plan Operativo Anual

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Art. Articulo

N° NUmero
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INFORME FINAL
Loja, 27 de diciembre del 2023

Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ECOLAC CIALTDA

Ciudad. _
De mis consideraciones:

Una vez cumplida la Auditoria de Gestion en la Empresa Ecolac Cia. Ltda., de la ciudad de

Loja; periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, se le comunica que:

La auditoria se realiz6 de acuerdo con los términos de las Normas Ecuatorianas de Auditoria,
las cuales requieren planificar y realizar auditorias para dar confiabilidad a la informacion
preparada por la administracion de la entidad y para determinar en qué medida se cumplen las
metas y objetivos de la entidad, para facilitar la toma de decisiones, y para permitir su
funcionamiento, cumpliendo con los requisitos, politicas y procedimientos legales y
reglamentarios vigentes aplicables a la gestion.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe y que deben

ser consideradas para su aplicacion.

Atentamente,

_ Seqs
=
_:. L

Srta. Karen Ivanova Piedra Ortega
AUDITORA
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INFORME FINAL
CAPITULO |
ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. Motivo de la auditoria
La Auditoria de Gestion a la Empresa Ecolac Cia. Ltda., de la ciudad de Loja, periodo 2020,
se desarroll6 conforme a lo establecido en la Orden de Trabajo N.° 001.
2. Objetivos
General
Realizar una auditoria de gestion a los departamentos financiero y de ventas en la empresa
ECOLAC CIA LTDA de la ciudad de Loja, periodo 2020.
Especificos
v Evaluar el sistema de control interno al departamento financiero y de ventas para
determinar el grado de eficiencia y eficacia.
v Verificar el nivel de cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos internos en el
desarrollo 6ptimo de las actividades.
v Aplicar indicadores de gestion que permitan determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad para conocer el desempefio de las actividades realizadas.
v Realizar un informe que contenga conclusiones y recomendaciones que contribuyan al
mejoramiento de las operaciones de la empresa.
3. Alcance
La auditoria de gestion se realizara a la Empresa Ecolac Cia., de la ciudad de Loja, en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.
4. Enfoque
La Auditoria de gestion se orientd a evaluar la administracion de los servidores del
Departamento Financiero, y el Departamento de Ventas de la empresa Ecolac Cia. Ltda., para

medir la eficiencia y eficacia con que manejan los recursos de la entidad.

5. Componentes auditados
e Departamento Financiero

¢ Departamento de Ventas
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INFORME FINAL
CAPITULO 1I
INFORMACION DE LA INSTITUCION

Identificacion de la entidad

Nombre: Ecolac Cia. Ltda.

Representante Legal: Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan.

Direccion: San Cayetano Alto, Calle Paris s/n

RUC: 1191743640001

Teléfono: 072611411

Horario de atencion: Lunes a sabado 08H00 — 13HO0 / 14H00 — 17H30

Correo electronico: info@ecolac.com.ec / contabilidad@ecolac.com.ec

Contexto historico

ECOLAC fue creada como planta piloto en el afio de 1983, como centro de préacticas para
estudiantes y docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, para el afio 1985 ECOLAC
crece en produccion ofreciendo variedad de productos como quesos, yogurt en pequefias
cantidades, las mismas que fueron comercializadas en la ciudad de Loja, con la marca “La

Colina”.

En el afio de 1997, con el apoyo del gobierno japonés se logra instalar 4 centros de acopio en
la provincia de Zamora Chinchipe (Chamico-Zumbi-Yantzaza y Chicafia), seguidamente para

el afio 1999 la planta se comercializa con la marca ECOLAC.

A inicios del afio 2001 ECOLAC, pasa a formar parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigacion Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL y de ésta forma, vincula su
funcién maés estrechamente con la investigacion, la docencia y la participacion de estudiantes

en proyectos reales.
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Misién

“Somos una empresa de productos lacteos de tradicion en el mercado local, con permanente
innovacion en procesos, tecnologia y capacitacion continua del talento humano; que apoya a
estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais, en
proyectos de investigacion y desarrollo; comprometidos con la sociedad y el medio ambiente”.
Vision

“Ser una empresa de productos lacteos, lider, innovadora y con certificacion BPM, de apoyo a

estudiantes de la UTPL, emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais;

generando una cultura de calidad, sentido social y cuidado del medio ambiente”.

Valores Institucionales
Calidad: En la elaboracion de productos inocuos en base a un sistema integral de gestion de

calidad.

Honestidad: Que se basa en la realizacion del trabajo con la mayor cantidad de responsabilidad

posible y cumpliendo los més altos estandares de calidad posibles.

Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en equipo; con
nuestro cliente, al brindarles productos de calidad; con los estudiantes de la UTPL,
emprendedores y sector agroindustrial de la region sur del pais, dando las facilidades para su
formacion académica y proyectos de investigacion y desarrollo; con la sociedad, al ofrecer

estabilidad a su personal.

Trabajo en equipo: se basa en unificar esfuerzos con la finalidad de cumplir con la misién y

visién de la empresa.

Responsabilidad: En la empresa y en el trabajo que realizamos, con la finalidad de satisfacer

a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

Responsabilidad social: Busca ayudar a los pequefios productores para que se mejoren y se

desarrollen los procesos de recoleccion de materia prima.
Respeto: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.

Puntualidad: En la ejecucion de nuestras actividades tanto a nuestros clientes internos y

externos.

Disciplina: En el cumplimiento de nuestras estrategias y procedimientos.
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Confianza: En su talento humano.
Innovacidon: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria, instalaciones y equipos.

Base Legal
Las actividades econdmicas de la Planta de Lacteos "ECOLAC™” Cia. Ltda., se encuentran

reguladas por las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Leyde Compaiiias.

e Leyde Cddigo de Trabajo.

e Leyde Régimen Tributario Interno.

e Leyde Seguridad Social

e Cadigo de Produccidn

e Ordenanzas Municipales del Ilustre Municipio de Loja.
e Estatutos

e Reglamento Interno
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INFORME FINAL
CAPITULO HII
RESULTADOS GENERALES

Luego de haber aplicado los diferentes métodos, técnicas se ha llegado a establecer los

siguientes hallazgos para los cuales se aporta comentarios, conclusiones y recomendaciones
respectivamente generando posibles soluciones a estos inconvenientes, los mismos que se
expone a continuacion:

HALLAZGO 1: LA EMPRESA NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA
COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno al departamento financiero de la entidad, se evidencid
que no cuenta con un cédigo de ética, por lo que no les permite conocer el nivel de
cumplimiento de sus actividades, contraviniendo con la Norma de Control Interno 200-01
INTEGRIDAD Y VALORESETICOS, que establece “La maxima autoridad de cada entidad
emitira formalmente las normas propias del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de
los procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
se conducirdn teniendo presente esos rasgos y cualidades”, situacion que se da por la falta de
organizacion y planificacion por parte del gerente y los empleados de la entidad, provocando
que al no contar con un instrumento que establezca normas y valores, se podria derivar una
mala conducta por parte de sus empleados, puesto que no posee un cddigo de ética al cual
regirse.

CONCLUSION

La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un codigo de ética que les sirva de guia para el
desempefio y desenvolvimiento de las actividades de cada uno de sus empleados, en donde
puedan garantizar su participacion y brindar una mejora dentro del entorno interno de la
empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un plan

en donde se establezca la elaboracion de un codigo de ética, que les sirva de guia para fortalecer
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los valores éticos, y de igual manera les ayude para conocer el nivel de cumplimiento de sus
actividades diarias.

HALLAZGO 2: LA EMPRESA SI CUENTA CON UN REGLAMENTO INTERNO

DE FUNCIONES PARA EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES, PERO ESTA
DESACTUALIZADO.

COMENTARIO

Al evaluar el sistema de control interno al departamento financiero de la entidad, se evidencid
que, si cuentan con un reglamento interno de funciones el mismo que se encuentra
desactualizado, contraviniendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA
EMPRESA ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 55 DE LAS OBLIGACIONES, que
establece “Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo de Trabajo, las
determinadas por la ley, las del Contrato de Trabajo, Codigo de Conducta y este Reglamento,
son obligaciones del Trabajador las siguientes: 1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos,
normas y disposiciones vigentes en la Empresa; que no contravengan al presente reglamento y
codigo de conducta.”, situacion generada por falta de organizacion y planificacion por parte
del gerente y los empleados de la entidad, ocasionando inconvenientes en el desarrollo de las
actividades.

CONCLUSION

La empresa Ecolac Cia. Ltda., cuenta con un reglamento interno de funciones desactualizado
para los empleados del departamento financiero, provocando una mala organizacion, y
retrasando sus actividades.

RECOMENDACION

Al Gerente General conjuntamente con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar
un plan para la actualizacion del reglamento interno de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., que les
sirva de instrumento de control para cada uno de los empleados y de igual manera les ayude
para conocer el nivel de cumplimiento de sus actividades diarias.

HALLAZGO 3: EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO NO
RECIBE CAPACITACIONES

COMENTARIO

Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno a la Empresa Ecolac Cia. Ltda.,
se determind que no se cuenta con un programa de capacitaciones para los funcionarios del
departamento financiero, incumpliendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA, DEL ART 46 DE LAS BECAS,
CURSOS, SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN
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GENERAL que establece “El Gerente General de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion que
sera elaborado por el Departamento correspondiente y/o su Representante.”, Debido a que la
administracion no ha tomado la iniciativa para desarrollar un plan de capacitacién, ya que
manifiesta que sus empleados tienen el conocimiento suficiente para desarrollar sus actividades
y no ha creido conveniente, sin embargo el brindar capacitaciones genera un aumento de la
productividad y la calidad de trabajo.

CONCLUSION

En la empresa Ecolac Cia. Ltda. no se capacita al personal del departamento financiero, dando
a conocer la deficiencia y desactualizacién que pudiera existir en el desarrollo continuo de las
actividades.

RECOMENDACION

Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar un plan
de capacitacion anual, con el objetivo de mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos
aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de productividad.
HALLAZGO 4: SI SE ELABORAN CORRECTAMENTE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, INFORMES Y DE MAS, PERO MUCHA DE LAS VECES NO
DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO

COMENTARIO

Como resultado de la evaluacidn del sistema de control interno a la Empresa Ecolac Cia. Ltda.,
se determiné que, si se elaboran estados financieros, informes y de mas documentos, pero
mucha de las veces no dentro del tiempo establecido, incumpliendo con el ART. 289. DE LOS
BALANCES, DE LA LEY DE COMPANIAS, que establece “Los administradores de la
compafiia estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre
del ejercicio econémico anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
y la propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion de la junta general
con la memoria explicativa de la gestion y situacién econémica y financiera de la compaifiia.
El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran
fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que
se trate y el resultado econdémico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social,
segun aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con
lo dispuesto en este paragrafo, en concordancia con los principios de contabilidad de general
aceptacion.”, esta situacion provoca descuido por parte del departamento financiero en no

presentar a tiempo los estados financiero y demas informes provocando retraso en el trabajo.
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CONCLUSION

En la empresa Ecolac Cia. Ltda. no siempre se presenta a tiempo los estados financieros y
demas documentos, provocando de esta manera retraso en las actividades posteriores.
RECOMENDACION

Al Gerente General junto con la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., verificar que el
trabajo que se esta llevando a cabo en la empresa vaya de la mano con el tiempo establecido
para no retrasar actividades posteriores.

HALLAZGO 5: LA EMPRESA NO CUENTA CON INDICADORES DE GESTION
PARA CONOCER EL DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
COMENTARIO

Como resultado de la evaluacién de control interno que se realizé en la Empresa Ecolac Cia.
Ltda., se verifico que la entidad no presenta la aplicacion de indicadores de gestion, por lo que
no les permite conocer el nivel de cumplimiento de sus objetivos empresariales en parametros
de eficiencia, eficacia y economia, contraviniendo con la Norma de Control Interno 200 — 02
ADMINISTRACION ESTRATEGICA que determina “Las entidades del sector publico y
las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondrdn en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional”, la falta de los indicadores de gestion en la
empresa Ecolac Cia. Ltda., genera amplio desconocimiento sobre la adecuada manera de
aplicar y cuantificar los recursos econdémicos de la empresa, no permite conocer los resultados
con veracidad, ocasionando un bajo rendimiento y por ende perdidas econémicas.
CONCLUSION

La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con indicadores que permitan medir la gestion y el
desempefio del personal que labora en la misma, asi mismo no permite evaluar el cumplimiento
de las actividades a realizarse, incumpliendo de esta manera con lo establecido en la Norma de
Control Interno.

RECOMENDACION

Al Gerente General de la empresa Ecolac Cia. Ltda., elaborar indicadores de gestion que
permitan conocer mediante su aplicacion como se encuentra la entidad en el &ambito financiero,
verificando su eficacia y eficiencia, dandoles la facilidad y desempefio a sus integrantes,
evaluando la gestion y mejorando los niveles de aprendizaje en la organizacion.
HALLAZGO 6: LA EMPRESA NO HA IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE
PROGRAMACION PARA LOS PROCESOS CONTABLES
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COMENTARIO

Como resultado de la evaluacién de control interno que se realizé en la Empresa Ecolac Cia.
Ltda., se verifico que no se ha implementado un sistema de programacion para los procesos
contables, contraviniendo con la Norma de Control Interno 406-05 SISTEMA DE
REGISTRO que determina “Se establecera un sistema adecuado para el control contable tanto
de las existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados con
valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes, a fin de que la
informacion se encuentre actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente. La
actualizacién permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de las
cuentas del mayor general y la verificacion fisica periodica, proporcionara seguridad de su
registro y control oportuno y servird para la toma de decisiones adecuadas.”, se da por la falta
de presupuesto por parte de la empresa para la implementacion de un sistema de programacion
para los procesos contables, provocando el retraso de las actividades.

CONCLUSION

La empresa Ecolac Cia. Ltda., no cuenta con un sistema de programacion para los procesos
contables, de manera que provoca el retraso de las actividades aportando negativamente al
incremento de la empresa.

RECOMENDACION

Al Gerente General y a la Contadora de la empresa Ecolac Cia. Ltda., que se implemente un
sistema adecuado para el control contable, con el fin de que la informacion se encuentre

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente.
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ECOLAC CIALTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
INFORME FINAL
CAPITULO IV
RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES
INDICADOR DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL MISION, VISION Y OBJETIVOS
CALCULO

., Empleados que la conocen
Mision = X 100
Total de empleados

Mision = 18 X 100
isién = 2
Mision =1 X 100 = 100%
Empleados que la conocen

Vision = X 100
1ston Total de empleados

Visiéon = 18 X 100
ision = 72
Vision = 1 X 100 = 100%
Empleados que la conocen

Objeti = X 100
Jetivos Total de empleados

18
Objetivos = I X 100

Objetivos = 1 X 100 = 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION VISION OBJETIVOS

100
B Columna2 100
(0]0]

COMENTARIO

Una vez aplicadas las formulas de los indicadores de eficacia sobre la filosofia institucional, se
determind que el personal del departamento financiero de la empresa Ecolac Cia. Ltda., conoce
la mision, vision y objetivos, dando como resultado el 100%.

CONCLUSION

El personal del departamento financiero de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., si tiene el respectivo
conocimiento de la mision, vision y objetivos.

RECOMENDACION

Al Gerente General de la Empresa Ecolac Cia. Ltda. Que siga manteniendo el adecuado control
con todos sus empleados para el correcto conocimiento sobre las filosofias basicas de la
empresa, ademas de generar la difusion de estafetas en los pasillos de la entidad, con el fin de

que sus clientes se interesen.
INDICADOR DE CAPACITACIONES REALIZADAS

CALCULO

L Nro. personal capacitado
Capacitaciones = - - X 100
Total de funcionarios

0
Capacitaciones = < X 100

Capacitaciones = 0X 100 = 0%
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REPRESENTACION GRAFICA

CAPACITACIONES

Nro.
Personal
capacitado

Nro. Personal
capacitado

Total de Nro. Sin capacitar

funcionario
s

COMENTARIO

Se determind que no se cuenta con un programa de capacitaciones para los funcionarios del
departamento financiero, incumpliendo con EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LA EMPRESA ECOLAC CIALTDA, DEL ART 46 DE LASBECAS, CURSOS, SEMINARIQOS,
EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL que establece “El
Gerente General de acuerdo con sus requerimientos, brindard capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion que serd elaborado por el Departamento
correspondiente y/o su Representante.”, situacion generada por falta de recursos presupuestarios
afrontados por la pandemia Covid 19, lo que disminuye el desempefio a los servidores de la empresa.
CONCLUSION

En el periodo 2020, no se registrd capacitaciones para el personal del departamento financiero.
RECOMENDACION

Al Gerente General junto con la contadora, elaborar un plan anual de capacitacion que permita
contribuir al mejoramiento de los conocimientos y habilidades de cada uno de los empleadores del

departamento financiero.

INDICADOR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

CALCULO

. . Empleados con titulo profesional
Competencias profesionales = X 100
Total de empleados

1
Competencias profesionales = < X 100

Competencias profesionales = 0,2 X 100 = 20%
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REPRESENTACION GRAFICA

EJECUCION DE ACUERDO A SU TITULO

= Serie 1
6 5
4
2 1
0 == =
PERSONAL ACORDE A SU CARGO TOTAL DE FUNCIONARIOS
COMENTARIO

Luego de analizar, comparar y verificar los titulos de cada uno del personal del departamento
financiero, de la empresa Ecolac Cia. Ltda. y mediante la aplicacion del indicador de gestion
se constato que el personal que tiene el titulo profesional de acuerdo a su cargo es solamente
la contadora donde representa un 20%.
CONCLUSION
De los 5 funcionarios del departamento financiero, la Unica que cuenta con un titulo acorde a
su cargo es la contadora.
RECOMENDACION
Al Gerente, realizar la distribucién del personal teniendo en cuenta su perfil profesional para
el desarrollo 6ptimo de las actividades y el cumplimiento de cada uno de sus objetivos de la
empresa.

INDICADOR DE PRESUPUESTO DE INGRESOS

CALCULO

. Presupuesto ejecutado
Presupuesto de ingresos = X 100
Presupuesto Programado

1.501,883,41

Presupuesto de ingresos = m X 100

Presupuesto de ingresos = 0,998497716 X100 = 99,84%
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REPRESENTACION GRAFICA

Presupuesto de Ingresos

15,06%
15,04%
15,02%
15,00%

14,98%
INGRESOS GASTOS

Serie 1

COMENTARIO
La empresa Ecolac Cia. Ltda. ejecutd su presupuesto de ingresos en un 99,84% equivalente a
una calificacion de excelente, se cumplid a cabalidad con la programacion establecida.
CONCLUSION
En la Empresa Ecolac Cia. Ltda., durante el afio 2020 se ejecutd en un 99,84% el presupuesto
de Ingresos y se dio cumplimiento a los objetivos planificados.
RECOMENDACION
Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., seguir con su planificacion de manera que
se dé cumplimiento a los objetivos planteados, promoviendo mejora en sus resultados
econoémicos.

INDICADOR DE INDICE DE CALIFICACION

CALCULO

r a cee ., Compras Planificadas
indice de Calificaciéon = - X 100
Compras Ejecutadas

7
Indice de Calificacion = ; X 100

Indice de Calificacién = 1 X 100 = 100%
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REPRESENTACION GRAFICA

Indice de Calificacion

0

COMPRAS PLANIFICADAS COMPRAS EJECUTADAS
M Serie 1 7 7

COMENTARIO

La empresa Ecolac Cia. Ltda. ejecut6 todas sus compras planificadas en el periodo 2020, con
un 100 % equivalente a una calificacion de excelente, se cumplié a cabalidad con la
programacion establecida.

CONCLUSION

En la Empresa Ecolac Cia. Ltda., durante el afio 2020 se ejecuto las compras planificadas en
un 100% y se dio cumplimiento a los objetivos planificados.

RECOMENDACION

Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., promover objetivos a corto plazo con la

finalidad de que se cumplan, de manera que se genere un crecimiento empresarial.

INDICADOR DE PRUEBA ACIDA

CALCULO

.. activo corriente — inventario
Prueba acida = - , X 100
Pasivos corrientes

242.873,00 — 63,752

Prueba acida = 201.648,00 X 100
brteba dcida < 17912000
ruebaaclda =551 648,00

Prueba acida = 0,8882855273 X 100%

Prueba acida = 88,83%
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REPRESENTACION GRAFICA

PRUEBA ACIDA

$210.000,00
$200.000,00
$190.000,00
$180.000,00

$160.000,00

activos corrientes -
inventarios

H Serie 1 $179.121,00 $201.648,00

pasivos corrientes

COMENTARIO

Al realizar el analisis de la prueba acida podemos comprobar que, tiene mayores pasivos

corrientes y que si fuera el caso y la empresa Ecolac Cia. Ltda. tuviera que cubrir sus

obligaciones corrientes tendria que liquidar parte de sus inventarios para cubrir sus pasivos,

correspondiente a un 88,83% sobre el total de la deuda.

INDICADOR DE PRESUPUESTO DE INGRESOS

CALCULO

. . Numero de clientes Satisfechos
Calidad de Servicio = - X 100
Total de Clientes

23
Calidad de Servicio = ﬁ X 100

Calidad de Servicio = 1 X 100%

Calidad de Servicio = 100%
REPRESENTACION GRAFICA

CALIDAD DE SERVICIO

25
20
15
10

[ ]

clientes satisfechos total de clientes
M Serie 1 23 23
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COMENTARIO
El seguimiento post ventas a clientes evidencia que la empresa Ecolac Cia. Ltda., se preocupa
por la calidad del producto y servicio entregado, el porcentaje indica que la mayoria de clientes

se encuentra satisfecho con un 100%.

CONCLUSION

En laempresa Ecolac Cia. Ltda., se evidencia que la calidad de servicio que ofrece, es excelente
equivalente al 100 %.

RECOMENDACION

Al gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda., incentivar a su clientela por medio de
promociones o descuentos con la finalidad de que se sigan interesando por los productos y asi

se obtenga el crecimiento de la clientela.
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EMPRESA ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

FEBRERO MARZO ABRIL
N° RECOMENDACIONES 112 (3412 |3 (4|1 |2 |3 |4 RESPONSABLE
Elaborar un plan en donde se establezca la elaboracion de | X Gerente General y
1 |un cddigo de ética, que les sirva de guia para fortalecer los X Contadora
valores éticos, y de igual manera les ayude para conocer el
nivel de cumplimiento de sus actividades diarias. X
Elaborar un manual de funciones para el departamento | X Gerente General y
9 financiero, que les sirva de instrumento de control para X Contadora
cada uno de los empleados y de igual manera les ayude
para conocer el nivel de cumplimiento de sus actividades X
diarias.
Elaborar un plan de capacitacion anual, con el objetivo de X
3 | mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos X Gerente General y

aporten el incremento necesario y de esa manera se

alcancen indices altos de productividad.

Contadora
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EMPRESA ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ABRIL MAYO JUNIO

N° RECOMENDACIONES 112 (3412 |3 (4|1 |2 |3 |4 RESPONSABLE

Elaborar indicadores de gestiébn que permitan conocer X
4 mediante su aplicacion cémo se encuentra la entidad en el X

ambito financiero, verificando su eficacia y eficiencia,

dandoles la facilidad y desempefio a sus integrantes, X Gerente General

evaluando lagestiony mejorando los niveles de

aprendizaje en la organizacion.

Implementacion de un sistema adecuado para el control X Gerente General y
5 contable, con el fin de que la informacidn se encuentre X Contadora

actualizada y de conformidad con la normativa contable

. X

vigente.

Disefiar un plan de evaluaciones a sus empleados con el fin X Gerente General y
5 de conocer el nivel de cumplimiento de cada uno y de X Supervisor de

forma que el servicio que brinde sea el adecuado.

X ventas
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EMPRESA ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ABRIL MAYO JUNIO
N° RECOMENDACIONES 112 (3412 |3 (4|1 |2 |3 |4 RESPONSABLE
Elaborar un manual de funciones para el departamento de X Gerente General y
; ventas, que les sirva de instrumento de control para cada X Supervisor de
uno de los empleados y de igual manera les ayude para
: _ . X ventas
conocer el nivel de cumplimiento de sus actividades
diarias.
Planificar un plan de capacitacion anual, con el objetivo de X Gerente General y
g | Mmejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos X Supervisor de
aporten el incremento necesario y de esa manera se
alcancen indices altos de productividad. X ventas
Elaborar un registro de asistencias, con la finalidad de dar X
9 el respectivo seguimiento a los distribuidores que laboran X Supervisor de
en el area de ventas, permitiendo de esa forma fortalecer la
N . . . . X Ventas
cultura organizacional al incentivar la asistencia y la
puntualidad
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EMPRESA ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ABRIL MAYO JUNIO
N° RECOMENDACIONES 112341 |2 (3 |4|1 2|3 |4 RESPONSABLE
Plantear alternativas de instalacion de tecnologia avanzada X Gerente General y
10 |Para el departamento de ventas, con el fin de que sea una X Supervisor de
fuente de ayuda y asi mismo se lleve un control adecuado
X Ventas
de las ventas.
Que siga manteniendo el adecuado control con todos sus X Gerente General y
11 empleados para el correcto conocimiento sobre las X Contadora
filosofias béasicas de la empresa, de igual manera
. : . X
proyectarlos en las instalaciones con el fin de que sus
clientes se interesen.
X Gerente General y
Elaborar un plan anual de capacitacion que permita
12| contribuir al mejoramiento de los conocimientos X Contadora
habilidades de cada uno de los empleadores en el X
departamento financiero.
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EMPRESA ECOLAC CIA LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2020
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ABRIL MAYO JUNIO
N° RECOMENDACIONES 112 (3412 |3 (4|1 |2 |3 |4 RESPONSABLE
Realizar la distribucion del personal teniendo en cuenta su X Gerente General y
13 perfil profesional para el desarrollo 6ptimo de las X Contadora
actividades y el cumplimiento de cada uno de sus objetivos
de la empresa. X
14 | Seguir con su planificacibn de manera que se dé X Gerente General y
cumplimiento a los objetivos planteados, obteniendo X supervisor de ventas
ganancias econémicas.
X
15 | Seguir con su planificacion de manera que se dé X Gerente General y
cumplimiento a los objetivos planteados, obteniendo el X supervisor de ventas
crecimiento empresarial.
X
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CONVOCATORIA

OFICIO N° 000-01

Asunto: Convocatoria a conferencia final
Loja, 29 de diciembre de 2023

Dr. Luis Anibal Sanchez Farfan.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA

De mi consideracion:

Por medio la presente se convoca a usted y a los miembros de la empresa, a la lectura del
informe de Auditoria de Gestion aplicada a la empresa Ecolac Cia. Ltda., por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2020, realizada mediante orden de trabajo
N° 01 de fecha 04 de octubre de 2023.

Dicho acto se llevara a cabo en la empresa Ecolac Cia. Ltda., ubicado en el barrio San Cayetano
Alto Calle Paris s/n, el dia 29 de diciembre de 2023, a las 11h00 am.

Por su gentil asistencia le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Srta. Karen Ivanova Piedra Ortega. Dra. Maria E%'Anazco Narvaez, PhD.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA ECOLAC CIA LTDA DE LA CIUDAD
DE LOJA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2020.

En la ciudad de Loja, el veintinueve de diciembre del 2023, a partir de la 11h00 am, en la
empresa Ecolac Cia. Ltda., se reinen los suscritos: Dra. Maria Enma Afiazco Narvéaez, PhD.
en calidad de supervisora, Srta. Karen lvanova Piedra Ortega en calidad de jefe de equipo y el
Dr. Luis Anibal Sdnchez Farfan en calidad de gerente general de la Empresa Ecolac Cia. Ltda.,
con la finalidad de dejar constancia de la exposicion de los resultados obtenidos de la auditoria
de gestidn realizada a la empresa Ecolac Cia. Ltda. De la ciudad de Loja, periodo 2020, de
conformidad con la Orden de Trabajo No. 01 de fecha 04 de octubre de 2023 y mediante
convocatoria de fecha 29 de diciembre del 2023, con la cual se convoca a los directivos,
funcionarios, ex funcionarios y personal relacionado; se da cumplimiento a la exposicion de
los resultados y en presencia de quienes suscriben, se dio lectura al borrador del informe, el
mismo que esta conformado por comentarios, conclusiones y recomendaciones obtenidas del

trabajo investigativo.

Para constancia de lo actuado, firman la presente acta en dos ejemplares del mismo contenido.

8 MR A" ERRKANZCO
(O iy o
Srta. Karen Ivanova Piedra Ortega. Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.
JEFE DE EQUIPO SUPERVISORA
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7. Discusién

Luego de realizar un diagndstico a la empresa Ecolac Cia. Ltda. en la Ciudad de Loja, al visitar
sus instalaciones y entrevistar a los empleados que laboran en ella, se puede determinar que la
empresa no ha sido objeto de auditorias de gestion en periodos anteriores, siendo necesario
evaluar la efectividad de los controles internos, asi como determinar el grado de eficiencia y
eficacia de las actividades, comprendiendo la gestion y utilizacién de los recursos econémicos

disponibles dentro de la entidad.

Una vez efectuado el proceso de auditoria se obtuvieron hallazgos significativos mediante la
evaluacion del control interno de cada una de los departamentos que conforman los
componentes auditados, en los cuales se determiné el incumplimiento con algunas normas de
control interno, entre los mas relevantes estan, que en el departamento financiero no cuenta
con un cédigo de €tica; no se capacita al personal; inexistencia de indicadores de gestion para
conocer el desempefio de las actividades; y por ultimo no se desarrolla un sistema actualizado
de programacion para los procesos contables. En el departamento de ventas, no se realizan
evaluaciones de desempefio al personal; inexistencia de capacitaciones; no se controla la
asistencia de los distribuidores; y finalmente no tienen una tecnologia actualizada para sus
procesos. Todas estas falencias se encuentran plasmadas en el informe de auditoria de gestién

con el fin de tomar los correctivos necesarios.

Para dar a conocer los resultados de la auditoria, se elabor6 un informe final con sus respectivas
comentarios, conclusiones y recomendaciones, con el cual se pretende direccionar a los
Directivos de la empresa Ecolac Cia. Ltda., a implementar los correctivos necesarios para
mejorar las debilidades encontradas, y que ayuden en el fortalecimiento de la gestion para el
desarrollo eficaz y eficiente de las actividades.
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8. Conclusiones

Una vez culminado el proceso de auditoria de gestion realizado a la empresa Ecolac Cia. Ltda.

en la ciudad de Loja, durante el periodo 2020, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

En la empresa Ecolac Cia. Ltda., producto de la evaluacion del control interno se
pudo identificar algunas deficiencias existentes en sus diferentes departamentos
como que no cuentan con un cddigo de ética; asi mismo no existe ningun tipo de
capacitaciones en el departamento financiero y de ventas, inexistencia de
indicadores de gestion, para conocer el desempefio de las actividades realizadas y
la mayor parte de sus trabajadores no ocupan un puesto acorde a su titulo profesional
las cuales, por medio de la ejecucion de recomendaciones propuestas, mejorarian la

eficacia, eficiencia y economia en la aplicacion de recursos de la empresa.

En la empresa Ecolac Cia. Ltda., se pudo determinar el cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos con los que la entidad cuenta y los que carece por falta de

recursos, las mismas que son necesarias para las actividades diarias de la empresa.

Con la aplicacion de los indicadores de gestion a la empresa Ecolac Cia. Ltda. Se
evidencio que no cuenta con parametros de medicion para determinar el
rendimiento de sus recursos gque posee, lo cual limita a que la empresa, conozca con

veracidad los resultados obtenidos en cada periodo.

Al finalizar la auditoria de gestion se emitio el informe final, en el que se detalla los
comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre hallazgos detectados; con el
propdsito de que sean aplicados en la empresa para corregir falencias y tomar
decisiones adecuadas, ademas se da a conocer que por cuestion de tiempo y politicas
de la empresa no se pudo adquirir toda la informacién para la auditoria en cuanto a

los indicadores, por lo que se abordd con informacion veraz emitida por la empresa.

Conclusién General

Al concluir la auditoria de gestion se determind que la empresa no cuenta con un cédigo de

ética; plan de capacitaciones para el personal de la direccidon financiera y de ventas; no se lleva

un adecuado control de asistencia a los distribuidores del area de ventas; no cuenta con
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indicadores de gestion que permitan conocer el desempefio de las actividades; no ha
implementado un sistema de programacidn para los procesos contables; y en lo que respecta a
competencia profesional algunos funcionarios no cuentan con un titulo profesional acorde al
cargo que desempefian; ademas no se realiza evaluaciones de desempefio al personal del area
de ventas; ante estas falencias se planteé recomendaciones como alternativas para el
mejoramiento de la gestién de la empresa Ecolac Cia. Ltda., las mismas que se encuentran

incluidas en el informe de auditoria como aporte para la toma de decisiones.

181



9. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones mencionadas anteriormente se propone lo siguiente:

e Evaluar el control interno ya que permitira corregir errores y deficiencias en cuanto a
la gestion de sus recursos en todos los departamentos principalmente en el
departamento financiero y de ventas y que se dé un seguimiento adecuado al proceso
de auditoria, cuya finalidad sea la de enmendar errores; y que se emplee sus recursos

adecuadamente.

e Implementar el uso de indicadores, construidos en base a las necesidades y
procedimientos que la empresa requiera, de tal manera que se puedan tomar acciones

preventivas para evitar riesgos que limiten la productividad en la empresa.

e Al gerente se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones detalladas en el informe
final de auditoria, siguiendo lo establecido en el cronograma, con la finalidad de dar
solucion a las deficiencias encontradas en la ejecucion de la auditoria, para lograr un

desarrollo eficiente en las actividades ejecutadas en la empresa ECOLAC.
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11. Anexos

Anexo 1.

Registro Unico del Contribuyente.

Certificado

Regisire Unico de Comrbiuyenles

Rardn Social Numers RLUC
ECOLAC ClA LTDA 1191743640001
Representante legal

= SANCHEZ FARFAN LUIS AMEBAL

Estado Régirmen

ACTRO REGIMEMN GEMERAL

Inicio de actividades Reinicio de acdividades Cese de actividades
18092012 Mo regisiea Wi nemsira

Fecha de constiucidn

19015202

Jurisdiccidn Oblgado a llevar contabilidad
ZORA T MLOSA T LOLA |

Tipo fugente de retencidn
SOCIEDADES |

Domicilio tributario
Ubiicacitn geografica
Prowincia: LOJA Cantén: LOJA Parmoquia: EL SAGRARID

Oiirsccadr

Barrio: SAN CAYETARD Calle: PARIS Ndmers: S Referencia: TRAS DE
UNNERSZIDAD TECHMICA PARTICULAR DE LOJA

Actividades econdmicas

--E.i-E..iEI:lE"I - WEMTA AL POR MAYOR DE PRODUCTDS LACTEDS, IKCLUIDD HELADOS, BOLOS
ETCETERA
= 10500801 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS LACTEDS: MANJAR DE LECHE.

WPOEOHO] - PRESTACION DE ASESOEAMIEMTO ¥ AYUDSE & LAS EWPRESAS ¥ LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLAMFICACION, ORGHMITACKIN, EFICIENCE ¥
COMNTROL, INFORKMECHKIN ADMMISTRATIVE ETCETERA

= 0700 - ELAEDRACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICOCS MO CLASIFICADOS EM OTRA

FARTE.
= GEEFNZE - WENTA AL FOR MAaY DR DE HUEVOS Y FROOUCTOS A BASE DE HUEWOS.
= WIT2H020 - ALCAILER DE KMUEBLES.

Establecimientos

flbieras Cerrados
1 o
Obligaciones tributarias

+ 1031 - DECLARACIKIN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

a2
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Rardn Social Mubrmero RUC
ECOLAC CIA LTDA 1191 743640001

+AMEXD ACCIONISTAS, PARTICIPES, S0O000S, MIEMERDS DEL DIRECTORID ¥ ADMINIETRADORES -
AMLIAL

r AMEXD TRANSACCHIMAL SISPLIFICAD

4150 CONTREUCION LMICA Y TEMPORAL PFARS SOCIEDADES CON INGRESOS MAYORES O IGUALES A
: E.I'-ISEHII'_'IFI;!LEII-.DAI:HII'_'I'-I DEFENDEMCLA

2011 DECLARACIKIN DE VA

10 - DECLARACION DE FMPUESTD A LA RENTA SOCIEDADES

+ ANEXC DE DIVIDERDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - &01

n La chingscarms: bobuler ws reflgyaders an eyls documanlo sslan suples @ cambios Hrerss

paar bl ks mmaie wan oh by soomsn Bk leruas wnrwLsrLgoh e

Mumeros del RUC anteriores

Moy resgisira
Cadigs devmiloacidn CATECRIDIHE4317M
Fecha y hedn de ami 21 da rmys-oe 5121 1231
Diescricr IF f=RR-RLE

Validar dal caniiowics [ perenia oo e silidc do conlomedsd & 0 auisblecida e
Fasoheion Fe. KDDL EROGC | 8082000 17, pakiicsds an ol Tarce: Supisrsniz dal wina Ciical
463 ded 19 da ros de SO0S por o qua B2 eguinsa sallc il e per pacte dn i Adminiursien
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Anexo 2.
Certificacion de aprobacion de Trabajo De Integracion Curricular

Uriversicad
deLoja FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CERTIFICACION DE APROBACION DE TRAZAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TTULACION

Conforme o esablecico en el At 231 del Reglamento de Régimen Académico de lo
Universidod Nacionol de Lojo vigente, gue texiuaimente on su pare partinente dce:
“Apeobocién de ko Unsidod de Infegracidn Curicuior o de Tidocide. Lo Unidod oo

On Cuncuior 0 Ao TNoCHIN, @8 CoNfomaaa Por I QEgNafsra denaminada
raboio O WwYCad OR NAeQroCHAn CuMCUior. A Ja Culminocidn de Ios lobores ocodémicos
o2 2 aspnafiva denominadz Mrabajo o Unidad de Infegrocidn Curicuiar o de
fruocan, o avecior del rabgio de e gracidn cumicular o de tituooidn. emitrd ol
certificodo naividual de culminodion, con & cual of gocente do o asignofura de
Indegracidn curiculr ¢ abajo e theacidn calfcarnd o aprobacidn o mabgjio de
Indagracidn cumicular © de IWOCiAn &f Quo, unNdo con ks callicaciones logradas en al
desooclio Oe o aignatura, deferminad o oZrediacidn 0 N de o Unidod En of
cartiicodgo dejard senfoda o raxdn de ios posibles variociones © moadificocionas
MeNes Que s haon reallodo por sor indBpersabies oara csegurer @l buen desarclio
de k2 invaestipocidn...”, En mi cakdod de direcior del rabaio de integracion Cumiculor
CERTIFICO:

Gue, lo sefioda estudionte KAREN IVANOVA PIEDRA ORTEGA, con C.C. N* 1104050713,
ha culminodo o soBfoccidn o habajio de Nhuacidn denominodo “AUDITORIA DE
GESTION A LOS DEPARTAMENTOS FINANCERO Y DE VENTAS DE LA EMPRESA ECOLAC
CALTDA, DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2020°

E lo que puedo cerdilicar en honor a 0 verdod, o fin de que, de o comidenadio
partinente, ¢l sehor/o docente de o asignahara de infegrocion Cumcultr © Soboio de
fMulocion; proceda a lo colficacién y opecboacién del mismo; y, conuniomeante con ias
calificociones logrodos en el desarclio de la csgnotuea, deteomine o oedtocion o no
de ia Unidod de infegracion Cumicular o de Titulocian, del mencionado estudionte.

Lojo. 26 de agosto oo 2022

F)
Dro. Maria Enma Afazco Narvdez, PhD.
DIRECTOR DE TRAZAJO DE I CURRICULAR

CC o Koen hancea Pecra Odega
Expederdw tw Esudionte

Astwes

€ WF.Osesme
R LA 0 T remae e eagerene |
Cala a5, Sacicr Ladogaie - Loge - Bouscer
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Anexo 3.

Certificacion de aprobacion del Abstract.
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