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1. Titulo

“Turismo inclusivo para personas con discapacidad fisica, en el Jardin Botanico

“Reinaldo Espinosa”, de la Universidad Nacional de Loja”



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion desarrolla una propuesta de turismo accesible, teniendo
como objetivo general determinar el potencial del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” (JBRE)
de la Universidad Nacional de Loja, como alternativa turistica inclusiva para personas con
discapacidad y como objetivos especificos: Analizar las facilidades para el turismo inclusivo
de personas con discapacidad fisica, en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” y Realizar la
propuesta de facilidades turisticas para personas con discapacidad fisica en el Jardin Botanico
“Reinaldo Espinosa”. Entre la metodologia aplicada para el primer objetivo se realizaron visitas
al area de estudio para el llenado de fichas, técnica de diagnostico Turistico Local de Carla
Ricaurte y del Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) misma que permitid identificar
al jardin como atractivo natural, aplicando fichas de accesibilidad adaptadas, donde se constato
el nivel de accesibilidad actual del area de estudio, conjuntamente con técnicas de observacion
directa, encuestas aplicadas a personas con discapacidad fisica, FODA y Matriz FODA
estratégico. Para el desarrollo del segundo objetivo se disefia propuestas utilizando la
metodologia planteada en Cabrera, R. E. (2019), adaptando las fichas utilizadas en dicha
investigacion, realizando propuesta de objetivos estratégicos de acuerdo al atractivo, con una
0 tres propuestas diferentes, cada una con sus respectivas ventajas y aspectos a considerar, para
el mejoramiento del atractivo, realizando la validacion de las propuestas mediante metodologia
participativa con el director encargado del JBRE.

En base a la validacion realizada se procedio a plantear las directrices generales que se deben
cumplir en cada estrategia seleccionada utilizando la matriz de estrategias, cada uno de los
objetivos con sus respectivas propuestas a desarrollar, detallando, caracterizando y disefiando

un producto turistico para el mejoramiento de la accesibilidad de Jardin Botanico.

Palabras claves: Accesible, Facilidades, Atractivo natural, Producto turistico



2.1 Abstract

This research work develops a proposal for accessible tourism, having as general objective to
determine the potential of the Botanical Garden "Reinaldo Espinosa” (JBRE) of the Universidad
Nacional de Loja, as an inclusive tourism alternative for people with disabilities and as specific
objectives: Analyze the facilities for inclusive tourism for people with physical disabilities in
the Botanical Garden "Reinaldo Espinosa™ and Make the proposal of tourism facilities for
people with physical disabilities in the Botanical Garden "Reinaldo Espinosa”. Among the
methodology applied for the first objective, visits were made to the study area to fill out forms,
using Carla Ricaurte's Local Tourism diagnosis technique and the Ministerio de Turismo del
Ecuador (MINTUR), which allowed identifying the garden as a natural attraction, applying
adapted accessibility forms, where the current level of accessibility of the study area was
verified, together with direct observation techniques, surveys applied to people with physical
disabilities, SWOT and strategic SWOT Matrix. For the development of the second objective,
proposals are designed using the methodology proposed in Cabrera, R. E. (2019), adapting the
cards used in that research, making a proposal of strategic objectives according to the attraction,
with one or three different proposals, each with their respective advantages and aspects to
consider, for the improvement of the attraction, carrying out the validation of the proposals
through participatory methodology with the director in charge of the JBRE.

Based on the validation carried out, we proceeded to propose the general guidelines to be met
in each selected strategy using the strategy matrix, each of the objectives with their respective
proposals to be developed, detailing, characterizing and designing a tourism product for the

improvement of the accessibility of the Botanical Garden.

Key words: Accessible, Facilities, Natural attraction, Tourism product.



3. Introduccion

El turismo accesible emerge como un componente esencial dentro de la estrategia de
turismo responsable, sostenible y accesible, destacandose como un area estratégica para el
desarrollo econdémico y cultural. Engloba las acciones llevadas a cabo por individuos durante
sus desplazamientos y periodos de estancia en entornos distintos al habitual, ya sea por razones
recreativas, profesionales u otros motivos turisticos.

Segln la OMT, hacer turismo inclusivo (también conocido como turismo accesible,
turismo para todos, turismo sin barreras, entre otros términos) busca que los entornos, productos
y servicios turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona,
con o sin discapacidad. Es por ello que estos lugares o sitios de interés son unicos en el mundo
permiten diversificar la oferta de servicios turisticos, por ello los jardines botanicos asumen
funciones didécticas, cientificas y divulgativas, culturales y de conservacion. Son motor del
turismo y fuente de recursos para el paisaje. (ESPOL, 2019)

La ciudad de Loja se constituye como destino accesible desde el afio 2019 fecha en la
que se llevd a cabo el proyecto REGENERAR, focalizado en mejorar la accesibilidad y la
movilidad de las personas en el ndcleo central de la ciudad. Actualmente, la posibilidad de
disfrutar de un turismo inclusivo y vivir las diversas experiencias en las plazas de la ciudad se
ha vuelto factible gracias a la instalacién de rampas, sefializacién, informacién sonora y
sistemas Braille.

El Ministerio de Turismo del Ecuador y mediante convenio interinstitucional con el
CONADIS vy la Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF)
promueve la accesibilidad universal para el sector turistico del pais, ejecutando acciones que
ayuden a la integracién social de las personas con discapacidad. (Brunett, 2017)

La Universidad Nacional de Loja (UNL) tiene un espacio natural que es el Jardin
Botanico Reinaldo Espinosa (JBRE) el cual ha aportado a la investigacion, conservacion ex
situ, educacion ambiental y a la formacion academica de los estudiantes. Se estima un promedio
de 500 visitas mensuales de centros académicos locales, nacionales e internacionales. (Riofrio,
2012)

Dentro del lugar la priorizacion de la movilidad de las personas es principal para la
visualizacion de su fauna nativa, no obstante, la infraestructura para la movilidad no es
inclusiva. Esto dificulta la movilizacidn de personas con discapacidad, también no existe interés
y la predisposicion por visitar un area natural accesible por parte de las personas con

discapacidad, por lo tanto no se realiza un turismo en areas naturales porgque no hay condiciones



de accesibilidad Optimas para su visita, La falta de guias turisticos capacitados en atencion a
personas con discapacidad fisica, es otro problema encontrado ya que el personal no esta con
predisposicion para atender a personas con discapacidad fisica, sin ninguna discriminacion y
ética, como efecto las personas pierden el interés de visitar el destino. Por consiguiente, se
plantea la pregunta central de investigacion: ¢Es posible estudiar el potencial del Jardin
Boténico “Reinaldo Espinosa” de la UNL, como alternativa turistica inclusiva para personas
con discapacidad fisica?

Con la puesta en marcha de la estrategia “Ecuador turismo inclusivo, accesible y
sostenible”, se busca promover la accesibilidad universal para que las personas con
discapacidad fisica obtengan una opcion innovadora, que les permita disfrutar de los destinos
turisticos del pais (MINTUR, 2019). Por lo tanto, se necesita adecuar al Jardin Botanico
“Reinaldo Espinosa”, estudiando e identificando toda la infraestructura donde se hard la
remocion de cualquier tipo de barrera que pueda limitar el acceso a personas con discapacidades
fisicas, que son poco considerado en el ambito turistico, mejorando la calidad y brindandole un
valor afladido, ademas se convertiria en un atractivo natural competitivo dentro de la provincia
de Loja. Segun la (OMT, 2014) en la publicacién de (MINCIT, FONTUR, & CIDCCA., 2019)
sostiene que, “el promedio sobre la demanda turistica, se aproxima que por cada persona con
discapacidad viajan 1,5 personas como acompanante” (p. 62). Segun el Art. 44 de la Ley
Organica de Discapacidades (2012), sobre el turismo accesible sefiala que: la autoridad nacional
encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilaran
la accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando
atencion prioritaria, y servicio adaptados para cada discapacidad. (p. 14)

El presente estudio se realizd en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” de la
Universidad Nacional de Loja, con la finalidad de estudiar el potencial que posee, como una
alternativa turistica inclusiva y accesible, areas que seran disefios pensando en la comodidad de
las personas con discapacidades fisicas, ya que ha sido excluida de los espacios de ocio y
recreacion dentro del pais, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion del Ecuador (2008)
Art.47 , donde se reconoce a las personas con discapacidad, el derecho a: El acceso de manera
adecuada a todos los bienes y servicios, eliminando las barreras arquitectonicas(p.21).

En este estudio se relaciona con otros trabajos realizados como:

e “Propuesta para implementar infraestructura turistica para personas con discapacidad
motriz en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma” (Quito-Ecuador)

e Parque Nacional Iguazu Accesible (Argentina)



e “Propuesta de desarrollo del turismo accesible en la reserva de biosfera Isla de

Ometepe” (Nicaragua)

e “Accesibilidad en espacios protegidos: las areas de uso publico de la Reserva de la

Biosfera de Monfragle” (Esparia)

Como a partir de este proyecto de investigacion, se propondra estrategias para un
turismo inclusivo en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”, logrando fomentar el desarrollo
turistico de calidad, beneficiando directamente a personas con capacidades fisicas especiales,
quienes necesiten con mayor urgencia espacios accesibles y cotidianos como areas naturales,
este modelo de propuesta, servira y mejorara el lugar estudiado en infraestructura, ayudando a

poner sefialéticas, rampas.



4. Marco teorico
4.1. Marco Conceptual

4.1.1. Turismo

Segun los investigadores, el turismo, sus caracteristicas y a quién esta dirigido ha
experimentado cambios a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en la primera mitad del siglo XX,
el turismo estaba dirigido sobre todo a las altas clases sociales, los lugares més famosos y
concurridos eran:

Fernandez, indica que las playas frias del norte de Europa, los balnearios y los grandes
cruceros. En ese periodo sucedieron acontecimientos que favorecieron a las corrientes turisticas
y otros que lo entorpecieron”. Recién después en los afios 50, el turismo deja de ser elitista y
Ilega a ser un servicio de consumo de grandes grupos de gente, de diferentes clases sociales, y
es considerado “un verdadero fendmeno economico. (Fernandez, 2009)

Tiempo después, en los afios 80 el turismo inclusivo fue tomado en cuenta y fue
amparado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y las Naciones Unidas, y se da
paso a la creacion de resoluciones en beneficio de este. EI 27 de septiembre de 1980, en
Filipinas, se firmo “la Declaracion de Manila” gracias a la cual el término turismo de
accesibilidad fue reconocido y asi el turismo se convirtié en un derecho imprescindible para el
desarrollo de las personas. Luego, en 1981 fue declarado el “afio internacional de los
minusvalidos” por las Naciones Unidas, que fue una decision que marcaria el futuro de las leyes
del turismo accesible. Como consecuencia, en 1982 se aprob6 el programa de Accion Mundial
hacia los Impedidos, su objetivo era generar medidas para la prevencion, rehabilitacion y
completa participacion de los discapacitados en la sociedad. (OMT, 2014)

Mas adelante, a mitad de los afios 90, las Naciones Unidas aprobaron las ‘“normas
estandar sobre igualdad de oportunidades para las personas con minusvalias”, que fueron un
beneficioso resultado de 1980: “el afo internacional de los minusvalidos”. A inicios del
siguiente siglo, el Comité de Ministros en el Consejo de Europa adopté una resolucion en la
que el término “accesible” tomd un significado mas fuerte y se volvid universal. Debido a esto
se generaron pedidos para la realizacion de politicas alrededor del mundo que incluyan a los
discapacitados en el turismo. (Daniel Marcos Pérez, 2003)

4.1.2. Turismo Inclusivo

El turismo inclusivo se refiere a la garantia para el usuario de encontrar un paquete que
incluya alojamiento, alimentacion, transporte, visitas a diferentes sitios de interés y, en general,

que cubra todas las necesidades del turista y sus acompafantes. Si bien es cierto la adaptabilidad



es un elemento de vital importancia en la generacion de paquetes de turismo inclusivo ella no
agota los servicios requeridos por la persona con discapacidad quien generalmente busca, como
todos los turistas, la vivencia de una experiencia de bienestar en todo el sentido de la palabra.
Es por ello que al hablar de turismo inclusivo debe referirse a éste como aquel que se encuentra:
Adaptado, accesible y sostenible, hablamos de aumentar la calidad de los servicios turisticos
que se ofrecen. (Sordociegos-SURCOE-, 2013)

Se analiza en el Estudio Nacional, elaborado por SURCOE de demanda y oferta que se
halla dos variables entre accesibilidad e inclusion que son de suma importancia en la industria
turistica que permiten el desarrollo en ambos &mbitos.

Se entiende por accesibilidad; dar la oportunidad de disfrute y goce a las personas con
discapacidad, ya que hoy en dia la industria turistica apuesta por la inclusién permitiendo la
adecuacion en espacios turisticos con el fin de brindar comodidad y seguridad donde sea que se
desarrolle actividades turisticas. De acuerdo con el tema de inclusion se establece que es
sinénimo de cambio como via de desarrollo para la sociedad beneficiando en el aspecto social
como también en lo econémico. Paises como Espafia, México, Per( e incluso Chile han
apostado por la (Sordociegos-SURCOE-, 2013) accesibilidad y la inclusion en el turismo,
promoviendo una actividad turistica responsable que se ha manifestado como una via para
solucionar los problemas sociales a los que hoy en dia nos enfrentamos y que son obstaculos
para el desarrollo del sector turistico y la comunidad en general. (Villareal, 2019)

Se infiere que con el pasar de los afios el tema de discapacidad ha permitido que los
individuos con esta condicidn estén en todo su derecho de ser participe de los espacios turisticos
que son adaptados y accesibles para el disfrute de los mismos, mejorandoles asi su calidad de
vida. Se concibe a la persona con discapacidad desde su integralidad, deseo, voluntad y
posibilidad de participacion, a partir de ello se disefian estrategias que le permitan el goce pleno
de los espacios turisticos. Lo que implica pensar en estrategias como guias especializados,
interpretes actividades adaptadas, paquetes pensados para la poblacion con discapacidad que
les provean de experiencias Unicas, las cuales tenderan a replicar y seguramente a recomendar.

El posicionamiento en el mercado de servicios integrales, dignos y accesibles, implican
la universalidad y deben tener en cuenta que la persona con discapacidad, generalmente, se
encuentra acompafada y es fundamental que los servicios sean abiertos a cualquier tipo de
acompariante (persona con discapacidad o no), en tanto que una de las caracteristicas mas
importantes en cuanto a turismo se refiere a la posibilidad de compartir con otros, familiares y

amigos.



4.1.3.1. Integracion del turismo inclusivo

En opinion de Grinewald (1996) refiere que los segmentos de demanda involucran a:
grupos de ancianos, familiares con nifios, enyesados, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, entre otros que son los que conforman este segmento con el 40% de la poblacién
mundial; es por ello que se procura llevar un proceso de planificacion en actividades turisticas
recreativas.

En definitiva, el turismo inclusivo se ha concebido desde sus inicios como aquel que
garantiza el uso y disfrute de las personas que padecen alguna discapacidad fisica, psiquica o
sensorial (Mazars, 2003). EIl acceso al ocio y disfrute de las infraestructuras y servicios
turisticos debe de constituir un derecho bésico en cualquier vida humana. Pero para ello, se
deben articular mecanismos que imposibiliten cualquier exclusion de desigualdades. En este
sentido, y en el ambito turistico, los operadores de turismo social (ONG), administraciones
publicas competentes, agentes econdmicos, etc. Deben tener la voluntad de desarrollar politicas
y programas encaminados hacia una cohesion social y una optimizacion inteligente de sus
recursos. (Quintanar G. M., 2018)

Es importante mencionar que en una sociedad avanzada y en una economia moderna, la
importancia de los turistas discapacitados es tal, que en la ultima década se ha creado una
verdadera disciplina de estudio denominada Turismo accesible o inclusivo, entendida como
aquella que persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por personas con
discapacidades. No obstante, en los Gltimos afios este concepto ha evolucionado hacia lo que se
ha dado en Ilamar turismo para todos. (Quintanar G. M., 2018)

Analizando las expresiones dadas, se entiende que el turismo inclusivo otorga la
oportunidad a todas las personas a disfrutar de todo lo que oferta el turismo ofreciendo la
seguridad y responsabilidad correspondiente; considerando que esta industria esta totalmente
enfocada en brindar servicio de la mejor manera posible ya que de esta manera para algunas
corporaciones esto les permitird un gran desarrollo en este ambito donde se superan obstaculos
y se incluyen para realizar las actividades turisticas donde pueden adaptarse a todo lo que les
ofrece estos espacios turisticos en compafiia de familiares o0 amigos.

Todo esto con el fin de permitirles a las personas con discapacidad que vivan sus
mejores experiencias mediante los servicios prestados al igual como otros turistas. El turismo
inclusivo ademas busca que sus servicios crezcan econdémicamente beneficiandose como

empresa y también a las personas con discapacidad.



4.1.3. Turismo Accesible

Una definicion que ha sido utilizada en las publicaciones académicas mas recientes ha
sido: (Darcy, 2009) definen al Turismo Accesible como una forma de turismo que implica
procesos de colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que permite
a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la
prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal. Esta
definicion adopta un enfoque del ciclo vital de las personas. El beneficio de la accesibilidad en
el turismo se hace patente en todas las personas a lo largo de su vida. En ellos se incluyen a
personas con discapacidades 14 permanentes y temporales, personas con condiciones médicas
especificas, personas mayores y familias con nifios pequefios. (p. 19)

La accesibilidad, la sostenibilidad y la participacion equitativa conforman lo que se
conoce como “Turismo para Todos”. Ademas, fomentan la calidad dentro de los destinos
turisticos y aumentan su competitividad.

Una de las definiciones que se ha escogido para explicar el turismo accesible es la que
se recoge en el documento de la Organizacion Mundial del Turismo, Turismo Accesible para
Todos: una oportunidad a nuestro alcance, y que dice asi: “El concepto turismo accesible hace
referencia a la adecuacion de los entornos, productos y servicios turisticos de modo que
permitan el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios, bajo los principios del Disefio
Universal”. (Turismo, 2016)

Este concepto esta asociado al de Turismo inclusivo o Turismo para todos que es aquel
que disefa las actividades para que puedan ser realizadas “por todas las personas en igualdad
de oportunidades, independientemente de sus condiciones fisicas, sociales y culturales”
(COCEMFE, 2017)

Para que el Turismo sea inclusivo, primero tiene que ser accesible ya que este
proporciona las condiciones Optimas para que las personas con discapacidad puedan tener
seguridad y autonomia en la préactica del turismo. Cualquier destino, servicio o producto
turistico, que incluya entre sus prioridades la accesibilidad, estara dando pasos en la direccion
adecuada para facilitar la practica del turismo a miles de potenciales turistas que desearian poder
hacerlo y que encuentran dificultades desde el mismo momento en que deciden realizar un viaje
y en cualquiera de las etapas que comprenden la préctica turistica.

Desde la imposibilidad de acceder a la informacion porque esté en un formato que

impide ser utilizada por personas con ciertas discapacidades o, porque, sencillamente no existe
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0 no es acertada, hasta la dificultad para utilizar los medios de transporte, dificultad de acceso
a establecimientos hoteleros, monumentos, museos o para participar en actividades de ocio que
les gustaria realizar.

Segin (PREDIF, 2014) indica que “el Turismo Accesible sélo existe cuando la
accesibilidad se ha incorporado a toda la cadena de valor”.

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad
de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no solo 10
es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es bueno para todos»
(Rifai, 2014)

Es importante indicar que los productos o servicios turisticos sean adecuados para todo
tipo de personas ya que todas tienen el mismo derecho a igualdad de oportunidades ya sea en
situaciones fisicas, sociales, culturales entre otras. La accesibilidad también se refiere al tipo de
informacion que se le esta dando a nuestros usuarios ya sea en hoteles, transporte o en los
destinos que se visiten y no obtengan algun de informacién o actividades de facil acceso hacia
ellos.

4.1.3.1. Beneficios del turismo accesible

Segun la (OMT, 2014), menciona los multiples los beneficios que ofrece el mercado del

Turismo Accesible entre ellos se tiene:

e Los viajes, tanto a nivel internacional como a nivel doméstico, estan en un
permanente aumento. - posicionando al sector turistico como una de las actividades
econdmicas mas importantes del mundo. Cuantas mas personas viajen, la demanda de
accesibilidad, inevitablemente, aumentara ain mas. Para poder competir en el mercado
global, los proveedores turisticos deben responder a la diversidad de necesidades de los
visitantes en todos los eslabones de la cadena haciendo servicios accesibles para todos.

e Multiplicidad de clientes. - Los estudios realizados en Europa y Australia apoyan la
idea general de que las personas con discapacidad tienen mas probabilidades de viajar
con acompaiantes. El “factor de multiplicacién”, de al menos el 0,5 veces se puede
sumar por cada viaje de una persona con discapacidad, por lo que este sector deberia ser
mas atractivo para la industria turistica. Por otra parte, la base de clientes suele ser mas

extensa que la media, ya que incluye familias numerosas o grupos multigeneracionales.
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¢ Reduce el fenémeno de la “estacionalidad”. - Atraer a turistas con discapacidades
puede ayudar a combatir el fendmeno de la estacionalidad que experimentan algunos
destinos. Un porcentaje relevante de personas con discapacidad no tiene
responsabilidades laborales, algo que los proveedores de turismo en algunos paises y
destinos empiezan a considerar ofreciendo precios especiales y ofertas en periodos de
temporada baja.

e Laaccesibilidad debe formar parte de todos los productos y ofertas turisticas. - El
anterior estatus de “nicho de mercado” se convertira finalmente en la “corriente
principal” por medio de la provision de instalaciones y servicios con disefio universal.
AUn existira la necesidad de servicios especializados para los pequefios segmentos de
visitantes con algun tipo de discapacidad severa o alto nivel de dependencia y la
oportunidad de mercado estard presente para nuevas ofertas de turismo con grandes
niveles de accesibilidad o/y asistencia.

e Los destinos accesibles pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de esos lugares. - La accesibilidad aporta beneficios adicionales para las
comunidades en términos de mayor calidad en el servicio, la sostenibilidad y la inclusion
social. Las organizaciones no gubernamentales locales son actores importantes que
pueden jugar un papel clave en el fomento y el apoyo a iniciativas de Turismo
Accesibles.

e EIl aumento de cuota de mercado. - Atender y fidelizar este segmento de mercado,
mejorara notablemente la actual cuota de mercado, lo que contribuye al aumento de los
niveles de rentabilidad de las empresas y el fortalecimiento de la base financiera de las
empresas y los destinos.

e Mejora de la imagen corporativa. - Ademéas de los beneficios financieros y la
seguridad, mejora la imagen de marca ofreciendo una imagen diferencial de destinos,
empresas y servicios, tan importante a la hora de fidelizar y atraer a nuevos visitantes.
(p. 53,54)
4.1.3.2. Principales barreras en el turismo accesible
La (OMT, 2014)menciona que no tendria sentido hablar de Turismo Accesible sin

exponer las dificultades que se presentan de manera mas frecuente en la consecucion del mismo.
En primer lugar, existen dificultades intrinsecas de las personas ya que cada uno tiene unas

capacidades diferentes de manera individualizada.
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Todos, segun sean nuestras capacidades funcionales o mentales, tropezamos con
barreras en nuestra capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de
informacidn, y en nuestro alcance de compresién de mensajes, instrucciones, instrumentos o
sistemas. Sin embargo, las dificultades intrinsecas no son, en algunas ocasiones, mas relevantes
que las barreras que provocan la falta de accesibilidad.

Las dificultades que impiden el uso y disfrute de entornos y servicios se presentan en
distintos &mbitos y estan provocadas en gran parte, por un disefio pensado 17 en un prototipo
de “hombre estandar” al que no corresponden la mayoria de las personas, con 0 sin
discapacidad. Existe gran diversidad en la clasificacion de barreras y dificultades que
interactGan en la actividad turistica de las personas pudiéndose dividir en dos grandes sectores:

barreras del entorno y barreras sociales (p. 41)

a. Barreras del entorno.

Son aquellas que aparecen entre el usuario/cliente y el entorno donde viaja (barreras
en el transporte, arquitectonicas, o en la comunicacion, entre otras). Estas barreras son las que
dificultan, y en muchos casos imposibilitan el acceso y disfrute de las infraestructuras y

servicios turisticos.

b. Barreras sociales

Se podrian considerar barreras sociales aquellas que se relacionan con factores
vinculantes a la sociedad y el tratamiento que esta hace de la discapacidad y de las cuestiones
referentes a la accesibilidad. Estas dificultades son, en ocasiones, mucho mas limitantes y
discriminatorias que las barreras del entorno ya que la consideracion de la sociedad hacia la
accesibilidad es lo que puede promover los cambios politicos, sociales y econdmicos necesarios
para su consecucion.

4.1.3.3. Turismo accesible en el Ecuador.

La Ciudad de Bafios es la primera ciudad en el Ecuador que implementé el Turismo
Accesible impulsado por Alfonso Eliécer Morales, quien fue concejal del afio 2005-2009. Se
construyeron rampas las mismas que llegan a un total de 190, los hoteles adecuaron habitaciones
especiales para personas con movilidad reducida, se crearon senderos especiales en terminales
y lugares turisticos. Al ser la primera ciudad mas accesible del Ecuador, le fue otorgada diversos
premios tales como “Society for Accessible Travel & Hospitality”. En el 2006 y por el proceso

eruptivo del volcan Tungurahua, se hicieron acreedores al Premio Reina Sofia de Espafia ya
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que se pudo mejorar la accesibilidad en los refugios temporales implementados por el proceso
eruptivo del volcan.

El tema de accesibilidad también ha sido adoptado por empresas que ofrecen servicios
turisticos, la Operadora de Turismo “Latinoamérica For All” dedica como producto central
tours a personas con discapacidades. EI més cotizado por los turistas es el Resort Amazonico
Huasquila ubicado en la provincia de Napo, dentro de la Reserva de biosfera Sumaco. El hotel
antes mencionado posee las facilidades necesarias para que los turistas de este segmento puedan
disfrutar de la Amazonia sin ningun tipo de restricciones. En la actualidad, el turismo accesible
se ha convertido en tendencia y el panorama se ha ampliado por la difusion de la Guia de
Turismo Accesible creada por la Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidad Fisica,
guia que posee sugerencias sobre varios destinos en el Ecuador que poseen el 21 programa de
turismo accesible con la cual el turista podra informarse, sentirse comodo y desplazarse con
facilidad. (Vergara, 2017)

4.1.4. Discapacidad

(Pérez, 2003) sefialan: Segun la clasificacion Internacional de la Organizacién Mundial
de la Salud, se define la discapacidad como “la restriccion o ausencia de la capacidad para
realizar una actividad, en la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser
humano”.

4.1.4.1. Tipos de discapacidad.

Existen cuatro tipos principales de discapacidad, clasificadas segun los &mbitos del ser
humano al que afectan:

» Discapacidad Fisica o Motora
» Discapacidad Auditiva
» Discapacidad Visual
» Discapacidad Intelectual
4.1.4.1.1. Discapacidad fisica 0 motora

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos publicado por la (OMT, 2014)menciona
que: Las personas que tienen “discapacidad fisica poseen disminucion de la capacidad de
movimiento o la dificultad para realizar actividades motoras convencionales, ya sea de manera
parcial o general” (p. 28) Otra definicion descrita por (Pérez, 2003) sefalan que: “Las personas
con discapacidad fisica o motora tienen dificultad para realizar actividades motoras
convencionales, ya sea regional o general. Esta dificultad puede deberse a multiples causas,
sean congeénitas o adquiridas” (p. 40) (MINCIT, FONTUR, & CIDCCA, 2019), en el Manual
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de Turismo Accesible "Turismo para Todos" menciona que las personas con discapacidad fisica
tienen las siguientes caracteristicas:

e Personas con movilidad reducida, dificultades en su desplazamiento o menor capacidad
de utilizar los entornos y su relacion con ellos.

e Usuarios de productos de apoyo tales como: silla de ruedas, scooter, patineta eléctrica,
caminadores rodantes o manuales, muletas ortopédicas, bastones y otros tipos de ayuda
para el desplazamiento.

e Personas en situacion de enfermedad parcial, temporal o permanente.

e Personas con movilidad autobnoma o con ayuda de mas personas.

e Personas con alta vulnerabilidad en su movilizacién, alcance, maniobra y seguridad
personal (p. 79)

4.1.5. Jardin Botanico.

Los jardines botanicos son instauraciones de terreno reguladas por diferentes tipos de
organismos ya sean publicos o privados que se dedican a conservar, estudiar, difundir, fomentar
y preservar algun tipo de vegetacién. (Huichol, 2014)

Un jardin botanico es una institucién que mantiene documentadas a distintas especies
de plantas vivas, la cual se distingue de otras areas verdes por tener en orden, controladas,
identificadas y etiquetadas a las plantas que se encuentran en él, con el propoésito de realizar
investigaciones cientificas y conservar la diversidad biologica. ( Hidroponia, 2015)

El jardin botanico (en latin, Hortus Botanicus) es un entorno natural recreado
artificialmente que retine a una gran variedad de plantas clasificadas con fines cientificos y para
la educacion de los visitantes.

El término jardin botanico se considera como un entorno con el propdsito de recreacion
y estudio, mientras que el jardin boténico fue histéricamente una funcién de produccion de
sustancias medicinales en cantidades suficientes para abastecer a un hospital cercano. A
menudo se asocian a él una biblioteca y un herbario para el estudio y catalogacion de las
especies. (Bonells, 2017)

e Funciones de un jardin botanico
Son un pilar clave para la conservacion vegetal, ya que uno de los principales activos de

un jardin botanico es la informacion que enmarca la variedad de ejemplares que alli habitan.
Tienen una labor educativa muy importante como lo es la investigacion, ya que en ellos se
realizan muchos estudios de poblaciones locales de especies caracteristicas de la zona. Ademas,

dan cobijo a especies en peligro. Por ultimo, existe una funcién de restauracion, ya que muchos
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de estos espacios tienen viveros donde se recolectan semillas que se vuelven a plantar y, una
vez crecidas, sirven para repoblar areas naturales. (Agencia EFE, 2018)
e Caracteristicas de un jardin botanico

La caracteristica fundamental que comparten todos los Jardines Botanicos, es cumplir
con la definicion establecida por Botanic Gardens Conservation International (BGCI): “Un
Jardin Botanico es una Institucion que mantiene colecciones documentadas de plantas vivas
con el proposito de realizar investigacion cientifica, conservacion, exhibicion y educacion”.
(Elizondo, 2015)

Los Jardines Botanicos cumplen un papel esencial en la investigacion, la educacion
ambiental y la conservacion de la biodiversidad al fomentar de manera eficiente valores y
conductas éticas que favorecen el cuidado de los recursos naturales y el ambiente. Asimismo,
contribuyen al conocimiento cientifico y funcionan como uno de los promotores principales de
la proteccion de los biomas de alto valor ecoldgico y de elevada vulnerabilidad. (Elizondo,
2015)
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e Colecciones de plantas vivas ordenadas con criterios cientificos en razén de su
parentesco, e individualmente clasificadas y registradas, las denominadas

colecciones sistematicas.

e Colecciones de plantas agrupadas con criterios ecoldgicos: rocallas, turberas,
bosques de diferentes tipos.

e Colecciones ornamentales, incluyendo jardines de estilo, invernaderos de

exhibicidn, fuentes, estanques, edificios singulares y otros elementos mobiliarios.
e Colecciones documentales como herbarios, bibliotecas o de tipo etnobotanico.
e Laboratorios para investigacion botanica, especialmente en taxonomia.

e Instalaciones para conservacion vegetal: bancos de germoplasma, cultivo in vitro,

biologia molecular.

e Instalaciones para la educacién ambiental con salas de proyecciones, laboratorios
didacticos y equipos de educadores. (Herranz, 2017)

4.1.5.1. Tipos de jardines botanicos.
e Arboretum: dedicado a las colecciones de arboles.
e Palmetum: dedicado a las colecciones de palmeras.

e Alpinum: dedicado a las plantas de los Alpes y, en general, a las especies de alta

montana.

e Fruticetum: (del latin frutex, -icis, arbolillo): dedicado a las colecciones de

arbustos y arbolillos.

e Cactarium: un jardin dedicado a las colecciones de cactus y, mas generalmente a

las plantas que crecen en los desiertos.

e Orchidarium: un jardin dedicado a las colecciones de orquideas, plantas que

pertenecen a la familia Orchidaceae.

e Jardin conservador: dedicado a la preservacién de la diversidad bioldgica y

genetica, a la conservacion de las especies frutales ya existentes, o recientes.

e Jardin Etnobotanico: dedicado a las plantas que tienen una relacién directa con la

existencia del hombre.

e Jardin ecoldgico: dedicado al estudio de las especies vegetales y la relacion

existente entre ellas y el medio en el que se desarrollan.

e Jardin botanico especifico dedicado a una flora local: dedicado al estudio de la

vegetacion propia de una region.
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e Carpoteca: Coleccion de frutos clasificados, usada como material para el estudio

de la botanica.

e Xiloteca: Coleccion de maderas clasificadas, usada como material para el estudio

de la botanica.

e Herbario: Coleccion de plantas secas clasificadas, usada como material para el
estudio de la botanica. (Barreto, 2014)
4.1.5.2. Jardines Botéanicos del Ecuador
e Jardin Botanico de Quito
El Jardin Botanico de Quito orienta sus esfuerzos con dinamismo para convertirse en
una organizacion lider, eficiente y reconocida, en la gestion del patrimonio vegetal de los Andes
ecuatorianos. Para el afio 2020 se habré constituido en un centro de investigacion, conservacion
y exhibicién de la flora regional nativa, en particular de las especies en riesgo de extincién, asi
como en un centro educativo sobre estos aspectos. EI JBQ se constituira en un espacio adecuado
para que investigadores, técnicos y estudiantes cuenten con un sitio de estudio e investigacion
que ayude al enriquecimiento y conocimiento del patrimonio cultural y natural, contribuyendo
a su recuperacion. (Jijon, 2018)
e Jardin Boténico Atocha-La Liria de Ambato
El proyecto en la actualidad contempla la Quinta Atocha de Juan Ledn Mera que también
posee una riqueza historica y botanica tan importante con la de los Martinez. Los Jardines de
Mera y Martinez, constituyen el habitat de mas de 200 especies de plantas superiores, que de
acuerdo con la nomenclatura cientifica se las puede agrupar en 151 géneros y 79 familias
botéanicas. (GAD Municipalidad de Ambato, 2018)

e Jardin Botanico Padre Julio Marrero de Santo Domingo
En 1999 se proyecta la creacion de la Granja Botanica Experimental dedicada a la
forestacidn, esta idea se consolidé con la creacion de un jardin botanico el cual teme por
conservar el patrimonio fitogenético de la zona. La primera parte de este proyecto fue asumida
por la Organizacion del Gobierno Aleman. A principios del afio 2001 se adquirio 7 hectareas de
terreno de esta formapaso aser el jardin botanico mas grande del Ecuador. (Jardin Botanico Padre
Julio Marrero., 2019)

e Jardin Botanico de Guayaquil
El Jardin Botanico de Guayaquil posee cinco hectareas de extension, se caracteriza por
exhibir colecciones cientificas de plantas vivas que se cultivan para su conservacion,

investigacion, divulgacién y ensefianza.
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Posee aproximadamente 324 especies vegetales que pueden ser observadas en su hébitat
natural, también existen arboles madereros, frutales, asi como plantas ornamentales y exéticas.
Posee un mirador que permite observar los rios Daule y Babahoyo. Ademas, se puede observar
a 73 especies de aves y 60 especies de mariposas durante todo el afio. (Guayaquil es mi destino,
2018)
e Jardin Boténico de la Universidad Técnica de Manabi

Existen 194 especies que pertenecen a 46 familias botanicas en las que predominan
plantas de hojas caducas. Es un bosque en donde se encuentra una diversidad de familias
boténicas; entre los arboles mas destacados que se encuentran en el jardin universitario esta el
algarrobo. Todo el complejo que conforma el jardin botanico esta compuesto por 49 hectéreas,
y de estas, 37 son de bosque tropical seco. (El Diario Ecuador, 2016)

e Jardin Botanico Las Orquideas de Puyo
El Centro de Rescate de Flora Amazoénica "Jardin Botanico Las Orquideas”, es un modelo
de conservacion ambiental, dedicado a la restauracién de ecosistemas en areas degradadas,
constituyéndose en un escenario principalmente para preservacion y conservacion del ambiente
a través de la investigacion cientifica, educacion ambiental y turistica, siendo ademas una

alternativa de recreacion para la humanidad. (Jardin Botanico Las Orquideas , 2013)

e Jardin Botanico de Gualaquiza
El Jardin Botanico “El Gato” se encuentra al noroeste de la ciudad, a unos 10 minutos
a pie. Es un espacio para observar aves, orquideas y tener una vista panoramica de la ciudad. El
recorrido dura 1 hora aproximadamente en donde se puede observar aves como el Tangara
Paraiso, ave representativa de la ciudad y variedad de orquideas. (Gad Municipal de
Gualaquiza, 2019)

e Jardin Botanico Reinaldo Espinosa
El jardin botanico “Reinaldo Espinosa” es un centro de ensefianza y conservacion ex
situ que pertenece a la Universidad Nacional de Loja, es el més antiguo del Ecuador, fundado
en 1949 por el botanico Reinaldo Espinosa estudioso y conocedor de la flora del sur del Ecuador.
Ocupa una superficie de siete hectareas. Localizado a 5 km de la ciudad de Loja en la via a
Vilcabamba. El fundador encontr6 el lugar adecuado para recopilar la riqueza floristica del sur
del Ecuador, Ilamada por el sabio Alexander con Humboldt “Jardin Botanico del Ecuador”, que

posee condiciones favorables y adecuadas para el desarrollo de las plantas y, que han permitido
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que las especies sembradas aqui se han adaptado, para el deleite, educacion y aprendizaje de
los estudiantes y publico en general. (Aguirre, 2017)
4.2. Marco referencial

La presente investigacion se ha fundamentado en referencias bibliograficas de
documentos similares al estudio realizado como articulos y tesis que analizan, proponen y
aplican accesibilidad en areas naturales en diferentes paises indicando las bases que permitiran
el desarrollo del turismo accesible e inclusivo y como facilitar a las personas con discapacidad
disfrutar del turismo de naturaleza.

a. Propuesta para implementar infraestructura turistica para personas con
discapacidad motriz en la Reserva Orquideoldgica el Pahuma (Quito-Ecuador)

El trabajo propone la implementacion de infraestructura turistica para personas con
discapacidad motriz en la reserva orquideologica ElI Pahuma ya que ésta posee espacios
potencialmente turisticos pero no accesibles, es por ello que se realizé el disefio y redisefio de
los espacios con la finalidad de permitir la participacion en las actividades de la vida social y
el acceder a lugares turisticos, para incluir a personas con discapacidad motriz; permite
minimizar casos de exclusion, teniendo en cuenta sus requerimientos y haciendo uso de
recursos publicos, facilitando el desplazamiento y satisfaciendo las necesidades de ocio y
recreacion, para lo cual es necesario comenzar con la eliminacién de las barreras arquitecténicas
en el entorno (Vasquez Villarreal, 2017)

b. Parque Nacional Iguaza Accesible (Argentina)

El Parque Nacional Iguazu fue creado en el afio 1934, siendo uno de los primeros de la
Republica Argentina, se ubica en el norte de la provincia de Misiones, ocupando una superficie
de 67 mil hectareas, de las cuales 25 hectareas estan abiertas al turismo. El Parque Nacional
Iguazu fue declarado Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1.984. En
el afio 1.996 la Administracion de Parques Nacionales Ilama a licitacion publica para dotar de
una nueva infraestructura accesible a 25 hectareas que rodean a las Cataratas del Iguazu, bajo
estrictas normas ecoldgicas, mejorando los servicios a los visitantes de todo el mundo y a su
vez preservando la naturaleza. EI grupo empresario Carlos E. Enriquez y Otros U.T.E., bajo el
nombre de lguazl Argentina, gana esta Licitacion Publica

Nacional e Internacional. El concesionario es el responsable de la Construccion,
Conservacion, Administracion y Explotacion de las obras e instalaciones de infraestructura para
la Atencion de los Visitantes del Area Cataratas del Parque Nacional Iguazi. La Empresa

Iguazu Argentina® en su deseo de mejorar la calidad de sus servicios y cuidar el medio
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ambiente cuenta con un Sistema de Gestidn Integrado. En el mes de febrero del afio 2012 la
fundacion New7Wonder oficializa las Cataratas del Iguazi como una de las Siete Maravillas
del Mundo y en el mes de abril del afio 2013 la empresa certifica las 32 Directrices de
Accesibilidad a través del Ministerio de Turismo de la Naciéon. (Pudor, 2015)

c. Propuesta de desarrollo del turismo accesible en la reserva de biosfera Isla de

Ometepe (Nicaragua)

Esta investigacion de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo, fue realizada para disefiar
una propuesta de implementacion de précticas de accesibilidad en la Reserva de Biosfera Isla
de Ometepe, mediante el analisis de su potencial como destino turistico de importancia en
Nicaragua. Se aplicd el método inductivo para el andlisis de la teoria recopilada y se logré
establecer 31 un marco referencial, en el que se defini6 el Turismo Accesible y sus
implicaciones, asi como el conjunto de normativas que lo regulan a nivel general y a nivel
especifico de espacios protegidos, y se identificaron iniciativas que han aplicado medidas de
accesibilidad. Con esto se pudo crear la base para la realizacion de la propuesta de desarrollo
de Turismo Accesible en la Isla, comenzando por un Modelo de Certificacion que fortalezca
gestion de la accesibilidad en la Isla; y concluyendo con la identificacion de sitios de interés
que tienen potencial para la implementacion de practicas de accesibilidad. (Medina Chavarria,
2017)

d. Accesibilidad en espacios protegidos: las areas de uso publico de la Reserva de la

Biosfera de Monfraguie (Espafia)

Los espacios naturales protegidos reciben en la actualidad en Espafia algo mas de 50
millones de visitantes, teniendo en cuenta que el derecho al disfrute del medio ambiente deberia
ser universal a todas las personas, las areas de uso publico, como es el caso de la Reserva
Mundial de la Biosfera de Monfragiie, deberian ir adaptandose y normalizarse para un uso
generalizable a todos. Las personas con diversidad funcional alcanzan en Espafia los 3,5
millones de personas, se trata por tanto de un segmento de mercado que crece anualmente
dentro del sector turistico. Esta investigacion ha pretendido poner de relieve que una gran parte
de las areas de uso publico de los espacios protegidos no permiten la accesibilidad a estas
personas, al mismo tiempo que apunta las principales adaptaciones que deberian ir haciéndose

en las mismas. (Felipe Leco Berrocal, 2011)
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4.3. Marco Legal

4.3.1. Convencién  sobre los  derechos de las  personas con
discapacidad

Art. 30.- Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento
y el deporte — Las personas con discapacidad tienen derecho al acceso en igualdad de
condiciones a actividades recreativas, de descanso, de esparcimiento y deportivas. Los Estados
Partes deben adoptar todas las medidas pertinentes para asegurar la disponibilidad de
actividades culturales como el cine, el teatro, los museos y los monumentos en formatos
accesibles (por ejemplo, lengua de signos, Braille, subtitulos). Los Estados Partes tambien
deben tomar todas las medidas pertinentes para que las actividades culturales se celebren en
lugares accesibles para las personas con discapacidad. (Naciones Unidad , 2010)

4.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo con el Objetivo n°® 11.- Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
nos indica en la meta 11.4 que redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo asi mismo, en la meta 11.7 menciona lo siguiente que de aqui a
2030, se proporcione acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad. (ONU, 2015)

4.3.3. Codigo Etico Mundial del Turismo

Art. 7.- El Codigo Etico Mundial para el Turismo establece el Derecho al turismo, el
mismo que fomentara y facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los estudiantes,
de las personas mayores y de las que padecen minusvalias. (OMT, 2019)

4.3.4. Constitucion del Ecuador

Art. 35.- En la Constitucion del Ecuador el tema sobre accesibilidad se encuentra
establecido los Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria, las personas con
discapacidad recibiran atencion prioritaria y especializada en todos los ambitos publico y
privado.

Art. 47.- Menciona acerca: del acceso de manera adecuada a todos los bienes y
servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas.

Art. 48.- Finalmente se menciona que el Estado adoptara a favor de las personas con
discapacidad medidas que aseguren la inclusion social mediante planes y programas de

participacion social, politica, cultural econdmica. (Constitucion del Ecuador, 2008)
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4.3.5. Ley Organica de Discapacidades

Art. 44.- En la Ley Organica de Discapacidades, seccion I1V: De la cultura, deporte,
recreacion y turismo sefiala que el Turismo accesible: La autoridad nacional encargada del
turismo en coordinacién con los gobiernos auténomos descentralizados, vigilaran la
accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando
atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados
para cada discapacidad. (Ley Orgéanica de Discapacidad , 2012)

4.3.6. Ley de Turismo

Art. 20.- En la Ley de Turismo las Areas Turisticas Protegidas, indica que sera de
competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de las
actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso
por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos
relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

Art. 22.- Asi mismo se menciona que la designacion del &rea turistica protegida
comprende los centros turisticos existentes y las areas de reserva turistica. (Ley de Turismo,
2002)

4.3.7. Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas

Art. 4.- El reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas menciona que
“Toda ejecucion de obra o establecimiento de infraestructura de naturaleza turistica en el
Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas se sometera a un Estudio de Impacto
Ambiental y Plan de Manejo Ambiental, conforme a las normas de la Ley de Gestion
Ambiental, su reglamento y Plan de Manejo del Area, para obtener la correspondiente
autorizacion administrativa del Ministerio del Ambiente.”

Art. 21.- Con respecto a las actividades de uso publico y el turismo en cada una de las
dreas del Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE fomentaran: “El turismo
sostenible... La participacion y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
local... La calidad en el servicio”

Art. 31.- Cabe considerar los tipos de turismo que se puede realizar en areas naturales
relacionadas con la investigacion “Turismo de Naturaleza. - ES aquel en que la motivacion del
viaje es la contemplacion y esparcimiento asociada a la oferta de atractivos naturales de flora,
fauna, paisajisticos, geoldgicos, geomorfologicos, climatoldgicos, hidrologicos, entre otros...
Turismo de Aventura.- En el que el contacto con la naturaleza requiere de esfuerzos fisicos y

de diferentes niveles de riesgo moderado y controlado, pudiendo realizar actividades tales como
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rafting, kayak, surf, vela, senderismo, rapel, cabalgata, ciclo turismo, espeleologia,
montafiismo, buceo, entre otros, conforme a lo establecido en la normativa turistica
correspondiente... Ecoturismo.- Consiste en visitar las areas naturales, conservando su
ambiente, con bajo impacto y propiciando un involucramiento activo y socioeconomicamente
benéfico para las poblaciones locales... Otras modalidades de turismo compatibles con la

normativa aplicable” (Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales , 2016)
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5. Metodologia

El presente estudio tiene una de investigacion mixta, con un alcance descriptivo, en
donde se da a conocer las principales caracteristicas y beneficios del turismo inclusivo y
accesible, enfocado en un entorno natural como lo es el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”,
ademas describe términos de discapacidad para poder identificar, el grupo que seré el principal
beneficiario de la investigacion, en este caso seran las personas con discapacidad fisica, con el
fin de que los resultados de la investigacién permitan desarrollar propuestas para el desarrollo

de un turismo accesible en el Jardin Botanico “ Reinaldo Espinosa”.

5.1. Ubicacién del area de estudio
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Figura 1 Ubicacion del jardin botanico Reinaldo Espinosa.

El Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” esta localizado a 5 km de la ciudad de Loja en
la via a Vilcabamba; con precipitacion anual de 900 mm y temperatura media de 15,3°C y una
humedad relativa del 60%, sus Coordenadas geograficas son 79°12°24” longitud oeste;
04°02°01” latitud sur Altitud sobre el nivel del mar 2140 msnm Superficie 7 hectareas, Zona de
vida (Cafadas 1983) bosque seco montano bajo (bs-MB).
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5.2. Metodologia por objetivos.

5.2.1. Analizar las facilidades para el turismo inclusivo de personas con
discapacidad fisica, en el Jardin Botdnico “Reinaldo Espinosa”

Para el desarrollo del presente objetivo se realizé la siguiente metodologia:

a) Aplicacion del manual para diagnostico Turistico Local de Carla Ricaurte:

El cual se divide en tres fases de diagndstico trabajadas a través de fichas, sin embargo,
aplico de acuerdo a las necesidades que requiere la investigacion, es decir determinar el
diagnostico turistico del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa, se aplicé la ficha N° 3 denominada
“Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos” (Ricaurte, 2009, p. 44-50) (Anexo 2).
Se empleo fuentes de informacion directa e informacidn secundaria como, observacién directa
y Fichas de inventario del Mintur (Anexo 3), para el levantamiento de informacion del atractivo
natural Jardin Botanico Reinaldo Espinosa, una vez realizado el diagnostico turistico actual del
mismo se procede a realizar el diagndstico de accesibilidad para lo cual se procedié con:

b) La aplicacion de encuestas a personas con discapacidad fisica.

Esta técnica se empled, con el fin de recoger informacidn sobre cuanto conocen acerca
del turismo accesible y la importancia de desarrollo dentro de las areas naturales, para la
aplicacion de la encuesta se realiz6 la técnica de Muestreo por cuotas, determinando el nimero
de personas que seran encuestados de cierta poblacion o universo.

c) Aplicacion de fichas técnicas de diagndstico accesible:

Propuesta en la Guia de Espacios y Actividades en la Naturaleza Accesible para todas
las Personas, las mismas que estan adaptadas a las necesidades de las personas con discapacidad
fisica, obteniendo el diagnostico actual de, Refugios, Bafios, Senderos, Parqueaderos.

5.2.2. Realizar la propuesta de facilidades turisticas para personas con discapacidad
fisica en el Jardin Botdnico “Reinaldo Espinosa”

Para el desarrollo del segundo objetivo se aplico la siguiente metodologia:

Del resultado del objetivo uno, cuya informacion importante se plasmo en un FODA, el
cual permitio construir el FODA cruzado, dando el paso a obtener los objetivos estratégicos
que permitiran mejorar los servicios turisticos del jardin botanico de manera que sean
inclusivos. Para el disefio de la propuesta se utiliz6 la metodologia planteada en Cabrera, R. E.
(2019), adaptando las fichas utilizadas en dicha investigacion, cuyos formatos constan en el
anexo 4, cuadro 36, Propuesta de objetivos estratégicos, mediante el cual se propuso
objetivos estratégicos de acuerdo al atractivo, con una o tres propuestas diferentes, cada una

con sus respectivas ventajas y aspectos a considerar, para el mejoramiento del atractivos,
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realizando la validacion de las propuestas mediante metodologia participativa con el director
encargado del JBRE.

En base a la validacion realizada se procedié a plantear las directrices generales que
deben cumplir en cada estrategia seleccionada utilizando la matriz de estrategias, cuadro 39,
anexo 5 de cada uno de los objetivos con sus respectivas propuestas a desarrollar, detallando,
caracterizando y disefiando un producto turistico para el mejoramiento de la accesibilidad de

Jardin Botanico.

27



6. Resultados
6.1. Facilidades para el turismo inclusivo de personas con discapacidad fisica, en el
Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Una vez aplicada la metodologia antes descrita y realizado el trabajo de campo, se
obtuvieron los siguientes resultados:

6.1.1. Diagnostico Turistico Local del Jardin Botanico

El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa se encuentra ubicado en la ciudad de Loja, en el
sector “El Capuli”, la caracterizacion del atractivo es natural, para observacion de flora y fauna.
El atractivo, puedo disfrutarse durante todo el afio, en horarios de Lunes a Viernes, de 7:30 —
12:30 y 15:00 — 18:00, Sabado y Domingo de 13:00 — 18:00, haciendo uso de este atractivo los
habitantes de la ciudad de Loja principalmente, siendo las temporadas de maxima demanda
por parte de los visitantes de lunes a viernes, sdbados a domingo y feriados, frecuentando de
forma esporadica, adicional, existe un tipo de demanda tanto internacional, nacional y local; la
situacion actual del atractivo es que estd conservado, al ser un lugar que pertenece a la

Universidad Nacional de Loja.

e Transporte y Accesibilidad.

El Jardin Botéanico Reinaldo Espinosa posee en todo el afio accesibilidad y transporte
para el mismo, teniendo vias de acceso pavimentadas (asfaltadas), para llegar al atractivo
existen sefializaciones tanto en la via, como turistica, contando con varios tipos de transportes
para llegar al atractivo, como bus y coop. de taxi.

e Actividades Turisticas y actividades recreativas

El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa cuenta con actividades Turisticas como son
servicios de guianza local, observacion de flora, y otras como servicios de asesoria de disefio
paisajistico, espacios para practicas preprofesionales para estudiantes, programas de educacion
ambiental, cursos y talleres. Cuentan con actividades recreativas como turismo de relajamiento,
caminatas, educacion ambiental y turistica, ecoturismo, aviturismo y visitas guiadas.

Teniendo en cuenta una observacion, en actividades, se afiaden interpretacion
ambiental, itinerarios auotoguiados, registro para pasantes, visitantes y turistas, también la
guianza e interpretacion ambiental la realiza el técnico del Jardin Botanico o0 a su vez,
estudiantes de la carrea de Turismos, cuando los visitantes lo requieran

Las instalaciones con que cuenta actualmente el atractivo para la realizacion de
actividades recreativas y turisticas son cursos y talleres, circuitos de senderos, campamentos

vacacionales, sala de interpretacion y una biblioteca.
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6.1.2. Diagnostico de accesibilidad del Jardin Botanico

El Jardin botanico Reinaldo Espinosa se analizd parametros de espacios accesibles los

cuales dieron como resultado que:

e [Estacionamiento/ estacionamiento para personas con discapacidad.

El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa, posee estacionamiento, pero no cuenta con estas
caracteristicas, como algun letrero o sefalética que informe la preferencia para personas con
discapacidad.

En el ingreso no posee gradas externas, tampoco posee rampas, ya que cuentan con
diferentes desniveles, por lo tanto, no cumplen con la normativa de rampas, al ser un area que
posee vias de circulacion peatonal, también cuenta con sefialética, informativa, direccional,

pero no preventiva, tampoco cuenta con secciones de apoyo como son los pasamanos.
e Recepcion.
El Jardin botanico posee guardiania, pero no personal capacitado para personas con

discapacidades, por lo tanto, no es posible realizar guianzas para personas con discapacidad,
tiene un punto de informacion del atractivo para los visitantes.
e Espacios de circulacion.

En el Jardin botanico no existe sensores, ni alarmas visuales, tiene rotulacion grafica
clara, pero es basica, aunque no estan consideradas para personas con discapacidad, posee
puntos de concentracion turistica, y rutas de evacuacion de emergencia, teniendo en cuenta que
posee espacios libres de maniobras y circulacion.

e Bafios.

El Jardin Botanico cuenta con cuarto de bafio, su infraestructura es regular, pero no
posee adaptaciones en consideracion de personas con discapacidad, para facilitar los
movimientos y actividades del usuario con o sin discapacidad en su interior de manera fécil,
segura y en igualdad de condiciones que los demas. Posee un espacio de maniobra, aunque €s
estrecho, segun la normativa en medidas de cuartos de bafio para personas con movilidad
reducida que es de 1,50m. x 1,50m.

No cuenta con un sistema de barras de apoyo, en tal caso debe poseer un sistema de
sefializacion representado por un cordon de guia en senderos. Tampoco tiene sistema de
asistencia como un boton de alerta tanto sonora, como visual, en caso de algun accidente,

dotandolos de informacion.
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6.1.3. Ficha de inventario de atractivo turistico

El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa cuenta con una jerarquizacion de recurso con una
a categoria de atractivo natural, tipo Bosque y un subtipo seco, Montano bajo, se encuentra
localizado a 5 km de la ciudad de Loja en la via a Vilcabamba; a 2140 msnm, con precipitacion
anual de 900 mm y temperatura media de 15,3°C y una humedad relativa del 60%, Con una
latitud de 4.037806 y una longitud de -79.198414.

Se caracteriza por ser el mas antiguo del Ecuador y el Unico ubicado en el nudo de
convergencia de las corrientes bioclimaticas calidas himedas de la Amazonia y célidas secas
de la vertiente del Pacifico, situacion que da origen a una diversidad floristica Unica de la hoya
y provincia de Loja. En sus predios se desarrollan 1385 especies vegetales nativas y exoticas v,
una considerable fauna asociada. Estd inscrito en la Organizacion Internacional para la
Conservacion de Jardines Botanicos (BGCI). La ubicacion de las plantas en el jardin no obedece
a una distribucién sistematica ordenada, pero constituye un laboratorio bioldgico inigualable
en el pais. Es de propiedad de la Universidad Nacional.

Accesibilidad: Para llegar al lugar, se toma un transporte publico o privado desde el centro de
la ciudad hasta las afueras de la ciudad de Loja.

Recomendaciones: Llevar Ropa ligera, camara fotografica, repelente contra insectos.
Actividades turisticas: Observacion de flora, ecoturismo, senderismo

6.1.3. Secciones con las que cuenta EL Jardin Botanico Reinaldo Espinosa.

e Arboretum.

La seccion arboretum se encuentra distribuida en dos secciones dentro del Jardin Botanico
Reinaldo Espinosa, con caracteristicas climatoldgicas de 16.1 C°. Su acceso a la botanica, es
por medio de un camino para poder acceder a una seccion, ya que no posee facilidades para
personas con discapacidad y tampoco sendero. Las actividades que se pueden realizar son la
fotografia, observacion de flora e investigacién. Seccion muy importante ya que alberga
diferentes plantas nativas tipicas de la Provincia de Loja como Arupo Chionanthus pubescens;
Guato Erythrina edulis; Roble Andino Rouphala obovata, Guaylo Delostoma integrifolia;
Faique Acacia macracantha; Guayacan Tabebuia chrysantha; Canelon Nectandra laurel.; Nogal
Juglans neotropica; Arrayan Myrcianthes fragrans; Cedro Cedrela montana; Arabisco
Jacaranda mimosifolia, en el centro del jardin un majestuoso ejemplar de Romerillo

Prumnopitys hamsiana.
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e Andinos.

La seccion andina se encuentra distribuida dentro del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa.
Con caracteristicas climatologicas de 16.1 C°. Su acceso a la botanica, es por medio de un
camino para poder acceder a una seccion, ya que no posee facilidades para personas con
discapacidad y tampoco sendero. Las actividades que se pueden realizar son la fotografia,
observacion de flora e investigacion. Seccion de mucha importancia econoémica, aqui se
siembran y cuidan germoplasmas de cultivos perdidos de los incas y hoy redescubiertos para
alimentacion de la humanidad: Ocas Oxalis tuberosa; Mellocos Ullucus tuberosus, Quinua
Chenopodium quinua; Kiwicha Amaranthus cruentus; Jicamas Smallanthus sonchifolius;
Achiras Canna edulis; Ataco Amaranthus retroflexus; Chocho Lupinus mutabilis, Zanahoria
blanca Arracacia xanthorrhiza; Babaco; Vasconcellea x heilbornii Camote Ipomoea batatas;
Uvillas Physalis peruviana, Tomate de arbol Solanum betaceum; Papa Solanum tuberosum;
forman esta interesante coleccion.

e Plantas medicinales.

Las plantas medicinales y ornamentales se encuentran distribuidas dentro del Jardin
Botanico Reinaldo Espinosa, con caracteristicas climatoldgicas de 16.1 C°. Su acceso a la
botanica, es por medio de un sendero o camino para poder acceder a una seccion, ya que no
posee facilidades para personas con discapacidad. Las actividades que se pueden realizar son
la fotografia, observacion de flora e investigacién. Considerard como una atraccion para el
visitante es el parque ornamental del Jardin, de forma un tanto rectangular disefiada con parcelas
de flores al centro y plantas medicinales en cuadro donde sobresalen; Hierba luisa Cymbopogon
citratus; Congona Peperomia blanda; Pena pena Fuchsia loxensis; Ajenjo Artemisia sodiroi;
Violeta Viola odorata; Ruda Ruta graveolens; Toronjil Melissa officinalis ; Tilo Sambucus
nigra, Cascarilla Cinchona officinalis. Muy utilizadas en el diario vivir del pueblo lojano, esta
mezcla de especies de altura y climas calidos, prueban que Loja es un nudo botanico muy
especial.

e Orquideario natural y umbraculos.

La seccidén Orquideario natural y umbraculos se encuentra distribuida en dos secciones
dentro del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa, con caracteristicas climatoldgicas de 16.1 C°.
Su acceso a la botanica, es por medio de un sendero o camino para poder acceder a una seccion,
ya que no posee facilidades para personas con discapacidad. Para el ingreso de la seccion
Orquideario natural y umbréculos es necesario pedir autorizacién al encargado del jardin para

el ingreso a este espacio. Las actividades que se pueden realizar son la fotografia, observacién
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de flora e investigacion. Seccion donde se ha intentado replicar las condiciones ambientales
naturales mezclando plantas nativas con estanques de agua para dar mayor humedad al
ambiente y asi favorecer el crecimiento de las orquideas. Se conservan especies valiosas como;
Oncidium; Epidendrum; Stanhopea; Stelis; Masdevallia; Nanodes; Sobralia; Cattleya; Ada;
Acineta; Dracula heliconias y bromelias bellisimas como la Guzmania conifera. A mas del
orquideario natural se dispone de invernaculos y estanques ornamentales donde se cultiva

plantas de sombra como: begonias, gloxinias, helechos, anturios y orquideas.

e Xerofiticas de altura y zonas célidas.

La seccion Orquideario natural y umbraculos se encuentra distribuida en dos secciones
dentro del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa, con caracteristicas climatoldgicas de 16.1 C°.
Su acceso a la botanica, es por medio de un sendero o camino para poder acceder a una seccion,
ya que no posee facilidades para personas con discapacidad. Las actividades que se pueden
realizar son la fotografia, observacion de flora e investigacion. Sector del jardin donde se ha
tratado de dar las condiciones necesarias para que se desarrollen tanto plantas de altura que
necesitan suelos acidos como la joyapa Macleania sp.; Mortifio Vaccinium floribundum; Al
frente se encuentra en cambio plantas de zonas bajas que requieren de suelos alcalinos como la
Moshquera Crotton wagneri; Tunas Opuntia ficus-indica.

e Bonsai.

La seccion Bonséi se encuentra distribuida en dos secciones dentro del Jardin Botanico
Reinaldo Espinosa, con caracteristicas climatoldgicas de 16.1 C°. Su acceso a la botanica, es
por medio de un sendero o camino para poder acceder a una seccion, ya que no posee facilidades
para personas con discapacidad. Las actividades que se pueden realizar son la fotografia,
observacion de flora e investigacion.

Junto a la plazoleta del obelisco se ha incluido una coleccion de Bonséis bellamente trabajados
en algunos estilos, los especimenes bonsai oscilan entre 8 a 12 afios de edad en un nimero de

30 ejemplares destacandose especies nativas como el faique, pumamaqui, guararo.

e Huerto de romerillos.
La seccion Huerto de romerillos se encuentra distribuida dentro, con caracteristicas
climatoldgicas de 16.1 C°. Su acceso a la botanica, es por medio de un sendero o camino para
poder acceder a una seccidn, ya que no posee facilidades para personas con discapacidad. Las
actividades que se pueden realizar son la fotografia, observacion de flora e investigacion.
Asi mismo y para finalizar con las secciones, se encuentra la del romerillo; los “romerillos” son

las Unicas coniferas arboreas nativas de los andes tropicales cuyo habitat son los bosques
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andinos y pie montanos. Es un arbol de importancia comercial extraordinaria, razon por la cual
sus poblaciones naturales han sido diezmadas en su totalidad. La sobreexplotacion de la especie
ha ocasionado que sea dificil observarlo en estado silvestre, teniendo que caminar distancias
muy largas para tener esta satisfaccion. Por esta razon para facilitar al pablico lojano la
observacion de esta especie, en una superficie de 2500 m2 se ha implementado un rodal con
dos especies de romerillo: Podocarpus oleifolius , Don ex Lamb, Podocarpus sprucei Parl, cuya
procedencia son las montafias de Amaluza.
6.1.4. Andlisis e interpretacion de resultados de encuesta a personas con

discapacidad fisica.

Los resultados de la encuesta son los siguientes:

¢Esta de acuerdo en participar en el proyecto de Turismo inclusivo para personas con

discapacidad fisica, en el “Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”, ;de la Universidad Nacional de Loja?
20 respuestas

® si

@ No, gracias por su colaboracién

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 2 Participacion en el proyecto.

Analisis Cuantitativo: Se puede observar que, de 20 encuestas, un 95% Si esta de acuerdo con
participar en este proyecto, siendo el valor més alto, y un 5% esta en desacuerdo siendo el
resultado mas bajo, los mismos que suman el 100%
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Anélisis Cualitativo: Destaca un fuerte respaldo hacia la participacion en el proyecto, con un
notable 95% de aprobacion. La escasa oposicion, representada por el 5%, sugiere un consenso
mayoritario favorable. Este alto nivel de aceptacion puede indicar un interés generalizado y

apertura hacia la iniciativa propuesta.

@® Masculino
47,4% @ Femenino
@ Otro:

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

{9 Género.
19 respuestas

Figura 3 Género de los Encuestados

Anélisis Cuantitativo: Como se puede observar de los 20 encuestados, el 52,6% es masculino

siendo el resultado con mas valor y el 47,4% es femenino, los mismos que suman 100%.

2 Edad

19 respuestas

® 18 a 24 afios
® 25 a 31 afios
@ 32 a 38 afios
@ 39 a 45 afios
@ 46 a 52 afios
® Mas de 52 afios

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 4 Edad de los Encuestados
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Andlisis Cuantitativo: Encontramos personas de 18 a 24 afos las cuales representan el 5,3 %
siendo el valor méas bajo, las personas de 25 a 31 afios representan el 21,1%, las personas de 32
a 38 anos representan el 26,3%, las personas de 39 a 45 afios representan el 15,8%, las personas
de 46 a 52 afios representan el 0%, dandonos a entender que no hubo alguien de esa edad en el
proyecto de encuestados, personas de méas de 52 afios representan el 31,6% siendo el valor méas
alto, los mismos que sumados dan el 100%.

3. Estado civil.

19 respuestas

@ Soltero/a.
@ Casado/a

@ Viudo/a
@ Divorciado/a
@ Unioén libre

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 5 Estado Civil de los Encuestados

Anélisis Cuantitativo: De los 19 encuestados, tenemos el 63,2% son solteros siendo el valor
mas alto, el 26,3% son personas casadas y el 10,5% son personas en union libre siendo el valor
mas bajo, dando en total el 100%.

4. Ocupacion.
19 respuestas

@ Estudiante.

@ Empleado publico.
@ Empleado privado.
@ Desempleado

@ Ama de casa.

® Jubilado

@ Otro:

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 6 Ocupacion de los Encuestados
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Analisis Cuantitativo: Muestra la diversidad ocupacional: estudiantes (31.6%), empleados
privados (21.1%), empleados publicos (15.8%), desempleados (10.5%), y jubilados (5.3%).
Destaca la participacion activa de estudiantes y la presencia equitativa en otros sectores.

5. Nivel de estudios.

19 respuestas

@ Educacion inicial
@ Educacion general basica
Bachillerato general unificado

@ Educacion técnico y profesional
(SECAP)

@ Educacion de tercer nivel
@ Educacion de cuarto nivel

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 7 Estudios de los Encuestados.

Anélisis Cuantitativo: De los resultados obtenidos se aprecia que; el 5,3% tiene un nivel de
educacion inicial, Educacion basica general un 5,3%, Bachillerato general unificado un 42,1%
siendo el valor mas alto, Educacion de tercer nivel un 42,1%, Educacion de cuarto nivel un

5,3%, los mismo que suman un 100%

6. Nivel de ingresos econémicos
19 respuestas

@ 0-200%

@ 201 - 400%
401 - 600$

@ 601 - 800%

@ Mas de 800%

H 36,8%

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 8 Ingresos Econémicos de los Encuestados.

Anélisis Cuantitativo: En los resultados hay personas que poseen sus ingresos de 0 a 2003 un
36,8%, de 201 a 400% un 10,5%, de 401 a 600$ un 21,1%, de 601 a 800$ un 10,5%, de més de
800% tenemos un 21,1%, Dando en total del 100%
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7. ¢Cual es su porcentaje de discapacidad fisica?

19 respuestas

® Leve (5%-24%)

@ Moderada (30% - 49%)

) Grave (50% - 74%)

@ Severo (+ del 75%)

@ Familiar de persona con discapacidad.

@ Adulto Mayor
@ Mujer embarazada

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 9 Discapacidad fisica de los Encuestados.

Anélisis Cuantitativo: Se observa diversidad en el nivel de discapacidad de los encuestados:
leve (10.5%), moderada (26.3%), grave (36.8%), severa (21.1%), y familiares de personas con
discapacidad (5.3%). Estos datos reflejan una amplia representacion, resaltando la variedad en
los niveles de necesidades y apoyos dentro de la muestra.

Anélisis Cualitativo: Revela una diversidad significativa en los niveles de discapacidad de los
encuestados. La presencia de personas con discapacidad moderada y grave destaca,
representando el 63,1% en conjunto. Este panorama sugiere la importancia de considerar
diversas necesidades y niveles de apoyo dentro del grupo encuestado. La inclusién de familiares
de personas con discapacidad también resalta la relevancia de perspectivas adicionales en el

estudio.

8. ¢Cual es la ayuda técnica que usted utiliza o requiere para facilitar su movilidad?

19 respuestas

@® Andador

@ Baston

2 Muletas

@ Protesis

@ Sillas de ruedas
® No necesita

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 10 Facilidad de movilidad de los Encuestados.
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Analisis Cuantitativo: La grafica revela que las necesidades de ayuda técnica para la
movilidad varian en la muestra: el 31.6% no requiere asistencia (valor méas alto), el 15.8%
utiliza baston, el 3.5% muletas, el 15.8% precisa protesis, el 26.3% depende de silla de ruedas
y el 3.5% otros medios. Estos datos subrayan la diversidad en los niveles de movilidad y

destacan la importancia de considerar distintas formas de apoyo.

Analisis Cualitativo: La mayoria de los encuestados no depende de ayuda técnica para su
movilidad, lo cual indica una autonomia significativa. No obstante, se observa diversidad en
las necesidades, con algunos utilizando sillas de ruedas, bastones o protesis. Estos resultados
subrayan la importancia de considerar diversas formas de apoyo técnico para garantizar la

accesibilidad y la inclusién de manera integral en el grupo encuestado.

9. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar un atractivo natural turistico si presentaran
caracteristicas de accesibilidad?

19 respuestas

@ Diaria

@® Semanal
Mensual

® Semestral

@ Anual

@ Feriados

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 11 Visita al atractivo natural.

Anélisis Cuantitativo: Conforme a los encuestados manifestaron que, su visita seria Feriados
con un 26,3%, semanales un 21,1%, mensuales un 31,6%, anuales un 3,5% y semestrales un
15,8%, dando como resultado un 100%.

Anélisis Cualitativo: La preferencia regula por visitas mensuales, interés en feriados y
participacion semanal frecuente. Las visitas semestrales y anuales sugieren niveles de
interaccién mas espaciados, posiblemente vinculados a eventos especificos. Estas pautas

informan estrategias para atraer diversos segmentos de visitantes.
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10.  ;Con quién le gustaria visitar estos lugares?

19 respuestas

Solo 3 (15,8 %)
Cuidador.
Familiares 14 (73,7 %)
Amigos. 8 (42,1 %)
Pareja. 4 (21,1 %)
0 5 10 16

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 12 Visita del lugar

Analisis Cuantitativo: Las preferencias de viaje varian en la muestra: solo el 15.8%, con
cuidador el 5.3%, en familia el 73.7%, con amigos el 42.1%, y en pareja el 21.1%. Estos datos
reflejan una clara preferencia por viajar en familia, seguido por la compafia de amigos,
destacando la importancia de considerar estas dinamicas al planificar actividades relacionadas
con los viajes.

Anélisis Cualitativo: Estos resultados sugieren la importancia de considerar las preferencias y

dindmicas sociales al planificar actividades o servicios relacionados con los viajes.

11.  ¢Qué medio de transporte usaria para llegar a los sitios turisticos?

19 respuestas

@ Transporte Particular.
@ Taxi.

@ Bus.

@ Transporte mixto.

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 13 Transporte.
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Anélisis Cuantitativo: Segun los encuestados el medio de transporte a utilizar son Transporte
particular con un 36,8%, Taxi con un 15,8%, Bus con un 31,6% y Transporte Mixto con un

15,8%, dando como resultado un 100%.

12.  ¢Sabia que el Jardin botanico Reinaldo Espinosa se encuentra en la ciudad de Loja?

19 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 14 Ubicacion

Anélisis Cuantitativo: De las 19 personas encuestadas, el 78,9% si sabe que el Jardin botanico
Reinaldo Espinosa se encuentra en la ciudad de Loja mientras que un 21,1% de las personas no
conocen su ubicacion.

Anélisis Cualitativo: Muestra que la mayoria de las personas encuestadas conocen la ubicacion
del Jardin Botéanico Reinaldo Espinosa en Loja. Sin embargo, un grupo notable no esta
familiarizado con su ubicacion. Estos resultados indican una conciencia significativa pero

también sefialan la oportunidad de mejorar la divulgacién para llegar a un pablico mas amplio.

13. Estaria dispuesto a visitar un atractivo turistico natural, como lo es el Jardin Botéanico
“Reinaldo Espinosa” si ofertaran actividades y serv...ios turisticos inclusivos ;usted los recomendaria?

19 respuestas

®si
® No

_—

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 15 Oferta de servicios turisticos.
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Anélisis Cuantitativo: El 94.7% expresan la disposicion a visitar un atractivo natural con
servicios turisticos inclusivos, mientras que el 5.3% indicaron lo contrario. Estos resultados
sugieren un alto interés general en experiencias inclusivas, aunque existe una minoria que no
muestra disposicion.

Andlisis Cualitativo: Hay amplio interés generalizado en la visita a un atractivo natural con
servicios turisticos inclusivos. La disposicion expresada por la mayoria refleja un deseo de

experiencias que consideren la diversidad de las personas.

14.  ;Qué considera usted que limita a las personas con discapacidad fisica visitar estos
parques?

18 respuestas

Factor socioeconémico. 5 (27,8 %)

Espacios inadecuados de d
accesibilidad. 13(72.2%)
Falta de oferta de servicios

0
turisticos inclusivos. 6(33,3 %)

Ubicacion de los parques. 3 (16,7 %)

Falta de asistencia de un
acompanante

Ausencia de transporte adaptado
para llegar a los sitios

3 (16,7 %)

1(5,6 %)

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 16 Limitantes

Anélisis Cuantitativo: Las personas encuestadas manifestaron las razones que limitan la visita
al parque, tenemos 5 personas por factores Socios Econémicos, 13 por espacios inadecuados

de accesibilidad, 6 personas por falta de oferta de servicios turisticos inclusivos, 3 personas por

15.  ¢De qué manera se informa cuando usted decide visitar un lugar?

18 respuestas

Amigos. 10 (55,6 ¢
Familiares 6 (33,3 %)
Television 7 (38,9 %)

Periodicos/revistas 1 (5,6 %)
Agencia de viajes
Redes sociales 7 (38,9 %)

Pagina web 2 (11,1 %)
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la ubicacion de los parques, 3 personas por falta de asistencia de un acompafante, 1 persona de
ausencia de transporte adaptado para llegar a los sitios.

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 17 Informacion

Analisis Cuantitativo: Se destaca que la informacion sobre el atractivo es adquirida de diversas
fuentes: 10 personas a través de amigos, 6 mediante familiares, 7 por television, 1 por
periddicos o revistas, 7 a través de redes sociales, y 2 por pagina web. Estos datos reflejan la
diversidad de canales utilizados para obtener informaciéon sobre el atractivo.

16.  ¢Qué actividad le gustaria realizar? (puede marcar mas de una opcién)

18 respuestas

Recorrido por senderos. 11 (61,1 %)
Observacion de Flora 11 (61,1 %)
Uso de areas recreativas 7 (38,9 %)
Talleres al aire libre —4 (22,2 %)
Cabalgatas 7 (38,9 %)
Fotografia 8 (44,4 %)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 18 Actividades.

Anélisis Cuantitativo: Las actividades preferidas por los encuestados son variadas: recorridos
por senderos y observacion de flora son las mas populares, con 11 personas cada una. El uso
de areas recreativas cuenta con la preferencia de 7 personas, mientras que talleres al aire libre
son elegidos por 4 personas. Ademas, cabalgatas y fotografia son opciones apreciadas por 7 y
8 personas, respectivamente. Estos resultados subrayan la diversidad de intereses entre los

encuestados.
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Analisis Cualitativo: Destaca la diversidad de preferencias entre los encuestados en cuanto a
actividades. Las opciones més populares, como recorridos por senderos y observacion de flora,

reflejan un interés comun en experiencias naturales

17.  ¢Cuales considera usted que deberian ser los requerimientos para visitar el atractivo natural

turistico inclusivo?
18 respuestas

Sefialética informativa y preven... 12 (66,7 %)

Servicios Higiénicos adaptados 11 (61,1 %)

Areas de recreacion 6 (33,3 %)

Parqueadero exclusivo. 8 (44,4 %)

Carriles idéneos de circulacion. 4(22,2 %)

Rampas de acceso 12 (66,7 %)

Personal especializado en aten... 7 (38,9 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 19 Requerimientos.

Anélisis Cuantitativo: Los resultados subrayan la relevancia de varios aspectos para visitar el
atractivo natural. Destacan la importancia de la sefialética informativa y preventiva (12
personas) y servicios higiénicos adaptados (11 personas). Ademas, se mencionan areas de
recreacion (6 personas), parqueaderos exclusivos (8 personas), carriles idoneos de circulacion
(4 personas), rampas de acceso (12 personas) y personal especializado en atencidn para
personas con discapacidad (7 personas). Estos hallazgos ilustran la diversidad de factores que
influyen en la eleccion de visitar el lugar.

Anélisis Cualitativo: Sefiala la variedad de aspectos considerados esenciales por los
participantes al evaluar el atractivo natural. Sefalética informativa, servicios higiénicos
adaptados, areas de recreacion, estacionamientos exclusivos y atencion especializada para

personas con discapacidad son destacados por diferentes personas. Estos hallazgos resaltan la
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diversidad de factores influyentes en la decision de visitar el lugar, subrayando la necesidad de

abordar distintas necesidades para lograr una experiencia inclusiva y satisfactoria.

18. ¢ Qué servicios complementarios le gustaria encontrar? (puede marcar mas de una)

18 respuestas

Zona de descanso. 11 (61,1 %)

Visitas guiadas. 8 (44,4 %)

Servicios de Informacion en ca... 6 (33,3 %)

Servicios sanitarios adaptados. 13 (72,2 %)
7 (38,9 %)

7 (38,9 %)

Bebederos (hidratacian)

Punto de atencion médica.
Servicio de alimentos y bebidas. 9 (50 %)

Camping (Area Especifica) 5 (27,8 %)

Juegos recreativos inclusivos 10 (55,6 %)

0 5 10 15

Fuente: Encuesta realizada a las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Loja

Figura 20 Servicios Complementarios.

Analisis Cuantitativo: Los valores indican que 11 personas buscan zonas de descanso, 8
prefieren visitas guiadas, y 6 valoran servicios de informacién. Ademas, 13 personas consideran
esencial contar con servicios sanitarios adaptados, mientras que 7 desean bebederos y puntos
de atencién médica. Servicios de alimentacién y bebidas son apreciados por 9 personas,
camping por 5, y juegos recreativos por 10. Estas preferencias destacan la diversidad de
intereses entre los encuestados para servicios adicionales en el atractivo natural.

Anélisis Cualitativo: Los visitantes muestran preferencia por servicios que mejoran la
comodidad, como zonas de descanso y servicios sanitarios adaptados. También buscan
experiencias completas, como visitas guiadas, informacion, alimentacion, bebidas y juegos
recreativos. Sin embargo, la demanda de camping y atencion médica es menor, indicando una

prioridad reducida para estos servicios especificos.
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6.1.5. FODA.

Tabla 1. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Es un laboratorio natural donde aplicar
investigacion.

F2: Es un centro de conservacién ex situ de
flora.

F3: Permite realizar pasantias estudiantiles
y profesionales.

F4: Cuenta con espacios para practicas pre
profesionales.

F5: Se realizan recorridos guiados.

F6: Complementa la formacion académica
de los estudiantes de la UNL.

F7: Cuenta con area para picnic.

F8: Cuenta con un auditorio.

F9: Cuenta con un invernadero, vivero vy,
orquideario.

F10: Posee una base de datos de
especies botanicas.

F11: Posee sefialética informativa.
F12: Posee sefialética de informacion
botanica.

F13: Cuenta con senderos.

F14: Cuenta con cabafias para descanso.
F15: Cuenta con espacio para implementar
secciones botéanicas.

las

D1: No se programan actividades
peridédicas como cursos 0 excursiones
directamente  para  personas  con
discapacidad fisica

D2: No cuenta con accesibilidad inclusivaen
cuanto a infraestructura apropiada para
personas con discapacidad fisica, como
rampa para silla de ruedas.

D3: No ofrece los servicios de inclusividad
para personas con discapacidad fisica,
como en senderos, rampas,
estacionamientos, bafios, etc.

D4: No cuenta con otros servicios como
guia especializado en personas con
discapacidad fisica.

D5: No se le da la difusion y promocion
que requiere con énfasis en la
conservacion.

D7: No cuenta con un presupuesto
asignado para la implementacion de
infraestructura inclusiva.

D8: Percepcion erronea de los visitantes
respecto a que el JBRE es un centro
recreativo.

D9: Ninguna de las secciones que tiene el
JBRE posee infraestructura inclusiva
accesible.

Oportunidades

Amenazas

O1: Es el Gnico jardin botanico en la
ciudad de Loja.

O2: Los estudiantes de la ciudad de Loja
son los principales usuarios de este centro.
0O3: La mayoria de las personas con
discapacidad consideran importante que se
implementen actividades inclusivas en el
JRBE.

O4: La mayoria de las personas con
discapacidad consideran necesario
implementar accesibilidad en las secciones
del JBRE.

O5: Es de facil acceso.

0O6: Los estudiantes que realizan sus
préacticas en el JBRE son el personal
principal que brinda atencion a los turistas.
O7: Interés de visitantes por areas o
espacios naturales.

Al: Ingresos de personas por sitios no
autorizados.

AZ2: Existe un alto porcentaje de visitantes
gue desconocen la existencia delauditorio
“Sala de la Biodiversidad™.

AZ3: Existe un alto porcentaje de visitantes
gue mencionan que el JBRE, no cuenta con
personal que le brinde atencién
personalizada.

A4: Existe un alto porcentaje de visitantes
gue piensan que los elementos materiales
(folletos, publicaciones, informacion) no se
encuentran visualmente atractivos,
actualizados y adecuados.

A6: No existe un protocolo adecuado para
recibir turistas con discapacidad, y turistas
en general.

AT: No cuenta con sistema de monitoreo.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: David Chris Véliz Villagran



6.1.6. Matriz de estrategias.

Tabla 2 Matriz de Estrategias

FORTALEZAS

F1: Es un laboratorio natural donde aplicar
investigacion.

F2: Es un centro de conservacion ex situ de
flora. F3: Permite realizar pasantias estudiantiles
y profesionales.

F4: Cuenta con espacios
pre profesionales.

F5: Se realizan recorridos guiados.

F6: Complementa la formacion académica de los
estudiantes de la UNL.

F7: Cuenta con érea para picnic.

F8: Cuenta con un auditorio.

F9: Cuenta con un invernadero, vivero y,
orquideario.

F10: Posee una base de datos de las especies
botanicas.

F11: Posee sefialética informativa.

F12: Posee sefialética de informacion boténica.
F13: Cuenta con senderos.

F14: Cuenta con cabafias para descanso.

para préacticas

DEBILIDADES

D1: No se programan actividades
periddicas como cursos o excursiones directamente
para personas con discapacidad fisica

D2: No cuenta con accesibilidad inclusiva en cuanto
a infraestructura apropiada para personas con
discapacidad fisica, como rampa para silla de
ruedas.

D3: No ofrece los servicios de inclusividad para
personas con discapacidad fisica, como en
senderos, rampas, estacionamientos, bafios, etc.
D4: No cuenta con otros servicios como guia
especializado en personas con discapacidad fisica.
D5: No se le da la difusion y promocion que
requiere con énfasis en la conservacion.

D7: No cuenta con un presupuesto asignado para la
implementacion de infraestructura inclusiva.

D8: Percepcion errdnea de los visitantes respecto a
gue el JBRE es un centro recreativo.

D9: Ninguna de las secciones que tiene el JBRE
posee infraestructura inclusiva accesible.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES

O1: Es el Gnico jardin botanico en
la ciudad de Loja.

O2: Los estudiantes de la ciudad de
Loja son los principales usuarios de
este centro.

0O3: La mayoria de las personas con
discapacidad consideran importante
realizar actividades inclusivas.

F3, F4, F5, F6, F7, F8, F13, F14, 02, O5, O6:
Formular actividades dirigidas a los visitantes, en
las que se incluyan a los estudiantes de las
diferentes carreras de la UNL, como guianzas,
talleres de arte, visualizacion de flora.

Proponer infraestructura turistica accesible
(centro de visitantes, bafios  publicos,
parqueadero, senderos y miradores)

01, 04, 07, 08, D9: Sugerir a la administracion del

JBRE, se disefie en los diferentes puntos de visita

secciones accesibles para su posterior uso ah

personas con discapacidad.

D1, D3, O3: Disefiar programas de educacion
ambiental.




O4: La mayoria de las personas con
discapacidad consideran necesario
implementar accesibilidad en las
secciones del JBRE.

O5: Es de féacil acceso.

0O6: Los estudiantes que realizan sus
précticas en el JBRE son el personal
principal que brinda atencion a los
turistas.

O7: Interés de visitantes por areas o
espacios naturales.

08: Cuenta con espacio para
implementar secciones botanicas.

Crear alianzas estratégicas entre instituciones
publico-privadas que promuevan el desarrollo de
turismo accesible

Aportar con material promocional digital del
atractivo natural del JBRE para la plataforma web

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

AMENAZAS

Al: Ingresos de personas por sitios no

autorizados.
A2: Existe un alto porcentaje de

visitantes que desconocen la existencia
del auditorio “Sala de la Biodiversidad”.

A3: Existe un alto porcentaje de

visitantes que mencionan que el JBRE,

no cuenta con personal que le brinde

atencion personalizada personas con

discapacidad.

A4: No existe un protocolo adecuado

para recibir turistas con discapacidad, y

turistas nacionales y extranjeros.
A6: No cuenta con sistema de alarma.

F11, F13, Al: Implementar sefialética de
restriccion e inclusividad
F1, F2, A2: Sugerir al Departamento de

Comunicacion e Imagen Institucional de la UNL, se
cree publicidad para promover al JBRE.

D4, A3, A4: Proponer capacitaciones de tipo
inclusivas al personal mediante talleres y actividades.
D7, A6: Sugerir a la UNL, se invierta en un sistema
de monitoreo que considere aspectos inclusivos para
el JBRE.
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Basados en los resultados de la matriz de estrategia se procede a establecer los siguientes

objetivos estratégicos que contribuyan al eficiente desarrollo de turismo accesible para personas

con discapacidad fisica en el JRB:

Proponer capacitaciones al personal mediante talleres y actividades inclusivas para los
turistas.

Propuesta de infraestructura turistica accesible (centro de visitantes, bafios publicos,
parqueadero, senderos y miradores)

Sugerir a la administracion del JBRE, se disefie en los diferentes puntos de visita
secciones accesibles para su posterior uso ah personas con discapacidad.

Aportar con material promocional digital del atractivo natural del JBRE para la
plataforma web.

Implementar sefialética de restriccion e inclusividad.

Sugerir a la UNL, se invierta en un sistema de monitoreo de forma inclusiva para el
JBRE.

Crear alianzas estratégicas entre instituciones publico-privadas que promuevan el
desarrollo de turismo accesible

Disefar programas de educacion ambiental
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6.2. Propuesta de facilidades turisticas para personas con discapacidad fisica en el
Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”.

Para desarrollar el segundo objetivo de acuerdo a la matriz del FODA estratégico se
considero tres objetivos mas importantes y que tiene prioridad para la ejecucion dentro del
JRBE, el resto de los objetivos algunos cumplen las mismas funciones y otros quedan como
recomendaciones y propuestas para una investigacion futura. Los objetivos se detallan a
continuacion.

e Proponer infraestructura turistica accesible (centro de visitantes, bafios publicos,
parqueadero, senderos y miradores)
e Aportar con material promocional digital del atractivo natural del JBRE para la
plataforma web.
e Proponer capacitaciones al personal mediante talleres y actividades inclusivas para los
turistas.
Para el disefio de la propuesta se utiliz6 la metodologia planteada en Cabrera, R. E. (2019), que
consiste en las fichas de propuestas para la socializacién de las estrategias, las cuales fueron
adaptadas y se hizo énfasis en las ventajas que tienen al implementarla, asi como aspectos a
considerar previo su seleccion en la reunion participativa a desarrollarse en conjunto con el
director encargado del JBRE. Mediante una socializacion el dia 26 de enero de 2023, se adjunta
registro fotografico como evidencia en el Anexo 8 y 9. Se detalla a continuacién las fichas con

las estrategias con sus ventajas y aspectos a considerar.
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Estrategia 1.- Propuesta de infraestructura turistica inclusiva

Tabla 3 Propuesta de infraestructura turistica inclusiva

OBJETIVO BENEFICIARIOS PROPUESTAS
ESTRATEGICO

VENTAJAS

ASPECTOS A

CONSIDERAR
PREVIO A SUS

SELECCION

Propuesta de  Atractivo Natural Infraestructura turistica en el
infraestructura

- centro de visita, bafios,
accesible

parqueadero, senderos Yy

miradores

Brindar servicios turisticos
inclusivos para el
mejoramiento del atractivo
natural.

Mayor movilidad a
secciones de dificil acceso
para personas con
discapacidad.

Mas interés por parte de los
turistas en conocer el
entorno natural.

Algunas secciones se
encuentran en lugares
de dificil acceso.
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Estrategia 2.- Aportar con material promocional digital del atractivo natural del JBRE para la plataforma web

Tabla 4 Aportar con material promocional digital para la plataforma web del JBRE.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

BENEFICIARIOS

PROPUESTAS

VENTAJAS

ASPECTOS A

CONSIDERAR PREVIO A SUS
SELECCION

Aportar con
material
promocional
digital del

atractivo natural
del JBRE para la
plataforma web.

Atractivo Natural

Actualizar la pagina
web del JBRE con
material
promocional.

Brindar informacion  del
atractivo natural, de las
secciones y actividades que
posee

Informar de los datos de
interés como las direcciones
y teléfonos del atractivo
natural.

Publicitar la oferta y servicios
turisticos, consiguiendo
nuevos clientes, y mejorar las
relaciones con sus clientes
potenciales.

Desconocimiento de una
plataforma web del Atractivo
natural.

Poca experiencia en el manejo de
plataformas web
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Estrategia 3.- Proponer capacitaciones al personal mediante talleres y actividades inclusivas para los turistas.

Tabla 5 Proponer capacitaciones al personal mediante talleres inclusivos.

OBJETIVO BENEFICIARIOS PROPUESTAS VENTAJAS ASPECTOS A
ESTRATEGICO CONSIDERAR
PREVIO A SUS
SELECCION
Proponer Personal del Talleres de capacitacion e Mejorare la capacidad del e Bajo interés en
capacitaciones al atractivo natural personal para la atencion de los poner en practica
personal mediante visitantes. lo aprendido.
talleres y actividades e Contacto directo entre el e No asistir con
inclusivas para los capacitador y el capacitado. frecuencia a las
turistas. e El capacitado podra asistir a los Capacitaciones.

talleres de acuerdo a sus
horarios.




Mediante la socializacién de las fichas de validacién de estrategias, conjunto al director del
jardin, se determinan las estrategias que contribuyan al eficiente desarrollo de un turismo
accesible en el JBRE, que se describen a continuacion:
Tabla 6 Propuesta de infraestructura turistica accesible.
a. Propuesta de infraestructura turistica accesible (centro de visitantes, bafios pablicos,
parqueadero, senderos y miradores)

Objetivo Propuesta de infraestructura turistica accesible en el JBRE

estratégico

Lugar Jardin botanico “Reinaldo Espinosa”

Medio Disefio de infraestructura turistica (centro de
visitantes, bafios puablicos, parqueadero, senderos y
miradores)

Objetivos General:

o Implementar infraestructura turistica

accesible en el JBRE
Especificos:

e Identificar las principales necesidades
fisicas para el desplazamiento de visitantes
con discapacidad fisica.

o Facilitar el acceso a personas con
discapacidad fisica a las diferentes
secciones del JBRE

w0
[«5)
8 Denominacion Disefio de infraestructura accesible para personas
A con discapacidad fisica en el JBRE
Vision Ofrecer accesibilidad en un &rea natural de la ciudad
de Loja, a personas con discapacidad fisica.
Fuentes de e Gestion de cooperacion con entidades pablicasy
" Financiamiento privadas.
8 e Alianzas estratégicas (Municipio, MINTUR,
k2 MIES)
o — —
5 Responsables e Administracion del JBRE.
(4] . . .
= e Profesional titulado en turismo
O

¢ Representantes de las asociaciones de PCDF

Formas de ejecucion

e Realizacion de la infraestructura, y socializacion

con un Profesional en arquitectura.

Socializacidn del disefio al administrador del Jardin,
y a los miembros pertenecientes a las asociaciones
de personas con discapacidad.
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Parametros
considerar
disefno

para

a
Su

Identificacion del &rea de estudio.

Diagnostico a las secciones pertenecientes al JBRE
Diagnostico de accesibilidad en el area de estudio.
Disefio de la infraestructura turistica.

Estructura

Mobiliario

Area de Visita: escritorio, sillas, bancos, mesas para
descanso, fotografias.

Bafios publicos: bafio adaptado con implementos
para usuarios con discapacidad fisica y dos bafios
para hombre y mujer.

Senderos y miradores: pasarelas ambos lados, zonas
de descanso y miradores con bancos ubicados en
puntos estratégicos de cada sendero a intervenir.

Sefialética de accesibilidad

Simbolo de accesibilidad para bafio publico, ingreso
al sendero accesible y estacionamiento de dos sitios
para PCD.

e Areade visita

Centro de visita:
Planta baja: dividida en cuatro areas:

O -7

’§ e Recepcion
S e Sala de Infocentro
g e Bafio publico
© o

£

[«5)

>

o

(%]

w

Se crea una rampa de accesibilidad al centro de visita para la accesibilidad
a las personas con discapacidad fisica.

¢ Bafio con medidas accesibles para personas con discapacidad fisica.

e Sala de
discapacidad

Infocentro con lugares especificos para personas con
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e Bafio publico con medidas accesibles para persona con discapacidad
fisica.

e Bafios publicos para hombre y mujer sin discapacidad fisica.
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e Area de parqueadero

El estacionamiento debera tener lugares especificos para personas con
discapacidad con medidas accesibles para un vehiculo de una persona con
discapacidad fisica, también contara con rampas de accesibilidad

Estacionamiento ubicado en el exterior del JBRE:
e 2 |ugares para personas con discapacidad fisica.
e 1 lugar para bus o buseta de visitas
e El resto del lugar para visitantes sin discapacidad fisica.
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Realizado por: David Chris Véliz Villagran

o Diferentes senderos que conducen a las distintas secciones del JBRE

Diferentes senderos que a las disti i del JBRE

Mirador ubicado en el sendero en la seccién “Plantas Medicinales”
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Mirador ubicado en el sendero en la seccion “Plantas Medicinales™

Rampa ubicada en el mirador ubicado en el sendero a la seccion
“Plantas Medicinales”

PENDIENTE DEL 8% —_

5,30

” 6,65m ’
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Tabla 7 Aportar con material promocional digital para la plataforma web del JBRE.

Objetivo Propuesta de aporte con material promocional digital del atractivo natural del

estratégico JBRE para la plataforma web.

Medio Material promocional digital por medio de Red
social de Facebook (fotos y videos)

General

e Aportar con material promocional digital
como fotos y videos de las diferentes
secciones del JBRE, ademas de la
infraestructura accesible, una vez sea
propuesta en la red social de Facebook.

Objetivos Especifico

e Elaborar material digital de las diferentes
secciones del JBRE.

e Publicar el material digital promocional en
la red social de Facebook

Detalles

Aporte con material promocional digital del atractivo

Denominacion natural del JBRE para la plataforma web.

Medio digital para la ¢ Red social: Facebook

promocion del atractivo https://www.facebook.com/JardinBotanic
natural oReinaldoEspinosa/?locale=es LA

;1-9 £ Jardin Boténico "Reinaldo Espinosa”-UNL

1,8 mil Me gusta « 1,8 mil seguidores

0

Detalles Publicacion fiiada
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Tabla 8 Estrategia de capacitacién mediante talleres y actividades inclusivas.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Proponer capacitaciones al personal mediante talleres y actividades

inclusivas para los turistas.

MEDIO TALLER DE CAPACITACION
Nombre Innovacion, Sostenibilidad e Inclusividad
Turistica
Objetivo - Mejorar los conocimientos y habilidades del
General: personal para las buenas practicas de personas con
discapacidad fisica, y el buen manejo de
actividades, tareas y funciones dentro de la
actividad turistica en el JBRE.
DETALLES Objetivos - Brindar talleres de capacitacion en temas de
especificos: inclusividad turistica y sostenibilidad de acuerdo a

las necesidades de la comunidad mejorando La
calidad del servicio en el JBRE.

Denominacion

Fortalecimiento de capacidades al personal del
JBRE

CARACTERISTICAS

Vision de - Las personas capacitadas podran ofrecer una

futuro: mejor calidad de servicio en temas de
inclusividad para personas con discapacidad
fisica en actividades con intereses

Fuentes de - Recursos del UNL

Financiamiento:

Convenios con el MINTUR y el MIES

Convenio con la asociacion de discapacidad fisica de
la ciudad de Loja.

Responsables:

Municipio de Loja
MINTUR
MIES

Formas de
ejecucion:

Contratacion de un profesional de turismo
Aporte de técnicos de MINTUR Y MIES
Convenios con empresas privadas

Aportes con las asociaciones de personas con
discapacidad fisica de Loja.

Teméticas del
taller

Introduccién sobre el JBRE

Atencion y servicio a personas con discapacidad
fisica.

Innovacidnturistica en infraestructura inclusiva

Parametros a
considerar
parasu disefio

Determinacion de las actividades que se puede
desarrollar en el Taller

Perfil del instructor

Perfil de los asistentes

Cronograma establecido para el taller
Contenidos a tratarse en el taller
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PROMOCION

OBSERVACIONES

1949

DE CAPACITACION

VACION, SOSTENIBILIDAD E INCLUSIVIDAD
TURISTICA

OBJETIVO:
BRINDAR TALLERES DE CAPACITACION.EN TEMAS DE INCLUSIVIDAD TURISTICA
Y SOSTENIBILIDAD MEJORANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO EN EL JARDIN
BOTANICO "REINALDO ESPINOSA"

DIRIGIDO PARA LOS VISITANTES EN GENERAL
LUGAR SALA BE BOI?IVE ! Iﬁ“-\b DEL JBRE
“ |
A
R

)

Al termina las capacitaciones se dard un certificado por las
capacitaciones dadas

Los talleres de capacitacion se darén por diferentes dias, cada tema
en diferente dia.

Se adjunta el programa del taller de capacitacion turistica
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Tabla 9 Programa del taller de capacitacion turistica presencial

PROGRAMA DEL TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL

DATOS

GENERALES
Medio de cumplimiento de Innovacion, Sostenibilidad e Inclusividad Turistica
estrategia/ nombre general
Nombre especifico del taller Capacitaciones para el mejoramiento del personal para el buen servicio a personas con discapacidad fisica
Departamento: El MINTUR
Requisito: De la ciudad de Loja
Inicio — término: Una semana, lunes a viernes
Extension horaria: 09h00 a12h00

CARACTERISTICAS

El taller se caracteriza en contenidos de actividades de naturaleza tedricay practica y talleres de mejoramiento del servicio en inclusividad para personas
con discapacidad fisica. Brinda al capacitado diferentes opciones en conceptos, definiciones y caracteristicas para conocer las necesidades de los
turistas, y los beneficios que se obtienen de esta para el buen trato a personas con discapacidad fisica. Los principales temas son:

TEMATICAS LA INCLUSIVIDAD CONOCIMIENTO ATENCIONY INNOVACION TURISMO
DE LA DIVERSIDAD SERVICIO AL TURISTICAEN INCLUSIVO
, CLIENTE INFRAESTRUCTU COMO MODELO
E INCLUSION. RA INCLUSIVA DE INNOVACION
DURACION 5 horas 5 horas 5 horas 5 horas 5 horas
HORARIO 09H000- 12H00 09H000- 12H00 09H000- 12H00 09H000- 12H00 09H000- 12H00
LUGAR Instalaciones del JBRE Instalaciones del JBRE Instalaciones del JBRE  Instalaciones del JBRE Instalaciones del JBRE
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CONTENIDOS

Bases fundamentales
de la Inclusividad.

Buenas préacticas
inclusivas

Poblacién a la que se
dirige la propuesta.
La Discapacidad, sus
tipos y caracteristicas

- Liderazgo
Inclusivo

- El Turismo en la
Inclusividad.

- Aptitudes
conocimiento 'y
oferta de igualdad.

La comunicacion y
el servicio para las

personas con
discapacidad

fisica.
Comunicacion
eficaz en
situaciones
dificiles

Lenguaje  verbal
adecuado.
Atencion a
personas con
discapacidades
Liderazgo y

manejo degrupos

- Socializacién de
infraestructura
inclusiva

- Uso de nuevos

recursos de servicio
inclusivos.

- Nuevos recursos
turisticos
- Manejo de redes

sociales para la
difusién dl JBRE.

Difusion del turismo
inclusivo de nuevas
oportunidades en la
ciudad de Loja
Nuevos desarrollos de
proyectos turisticos
potenciado a la
inclusividad.

Superar las barreras a
los grupos
desfavorecidos para el
turismo.

LOGRO DEL TALLER: Al terminar el curso, el capacitado tendré la capacidad de motivar a otras personas a visitar y disfrutar el JBRE de su
potencial turistico, contando con infraestructura inclusiva.

Perfil del capacitador
v' Profesional del area turistica
v Minimo 2 afios de experiencia en capacitacion
v Facilidad en el manejo de grupos de personas
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7. Discusion

Cabe sefalar que el Ecuador cada vez mas se compromete con el turismo inclusivo,
accesible y sostenible por tal motivo en el 2019 ya se inici6 con la creacion de la primera ruta
para el ciclismo adaptado en la comunidad de Yunguilla-Pululahua en Quito destinada para
personas con discapacidad fisica, de la misma manera se efectuaron inspecciones en el sector
de la laguna de Limpiopungo y laguna Quilotoa en la provincia de Cotopaxi verificando que
exista sefalética y lugares adecuados con los que se buscan que se realice el turismo inclusivo,
trabajo realizado en conjunto con el MINTUR, FENEDIF y CONADIS quienes trabajan para
que los destinos sean accesibles para las personas con discapacidad, esta iniciativa forma parte
de un plan piloto que busca integrar al proyecto a las 56 areas protegidas del pais, manifesto el
ministro del Ambiente (Cesio, 2019), con estos antecedentes permite que ahora se determine
esta actividad como un referente turistico para todos los lugares que deseen desarrollar nuevas
actividades para personas con discapacidad.

Convirtiéndose asi la investigacidn en un gran aporte para futuros proyectos de inclusién
turistica, beneficiando no sélo a las personas con discapacidad fisica sino también a la sociedad
en su conjunto y al ser un parque nacional es una valiosa aportacion a la conservacion de la
naturaleza, en un compromiso reciproco entre la sociedad y el Estado para hacer de estos
territorios lugares que, desde su conservacion para las generaciones futuras, estén al servicio de
todos (Hernandez & Borau, 2017, p. 4). Y que permitan diversificar la oferta turistica del pais.

La presente investigacion realizada genero los siguientes resultados, con respecto a las
facilidades para el turismo inclusivo de personas con discapacidad fisica, en el Jardin Botanico
“Reinaldo Espinosa” se procedi6 a realizar un diagndstico Turistico local en el cual se identificd
las principales caracteristicas y recursos turisticos, que posee el atractivo natural, mediante la
metodologia de (Ricaurte, 2009, p. 44-50),todo esto permitié realizar un diagndstico de
accesibilidad mediante fichas del MINTUR, para el levantamiento de informacion del atractivo
natural, dandonos a conocer el nivel de accesibilidad que poseg, teniendo en cuenta que el JBRE
presenta caracteristicas Unicas como un atractivo turistico natural en donde las diferentes
secciones que posee de flora, se convierte en una opcién atrayente para realizar turismo de
naturaleza y ser visitados por todo tipo de personas.

En el resultado sobre la accesibilidad que posee el JBRE se aplicd fichas técnicas de
accesibilidad, teniendo como resultado que, estacionamientos, bafios, espacios de circulacion,
recepcion, sefialéticas y senderos que son del atractivo natural no han sido disefiados para recibir

visitantes con discapacidad fisica.
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Para que el JBRE sea accesible se necesita adecuar las demas areas de desplazamiento
de visitantes con o sin discapacidad fisica, analizando el diagnostico en todas las instalaciones
del lugar debidamente sefializadas y adecuadas para la utilizacion del visitante tal como lo
menciona Hernandez & Borau (2017)

Segln Hernandez & Borau (2017) sostienen que “aunque hasta hace unos pocos afios
se concebia los espacios naturales protegidos como sitios inaccesibles por naturaleza, ahora se
han convertido en destinos privilegiados, donde la accesibilidad es un factor mas de calidad que
atrae visitantes” (p.11),

La encuesta aplicada a personas con discapacidad fisica confirmo el interés del 100%
de los encuestados en visitar JBRE, sin embargo se encuentran ciertas dificultades que
disminuyen dicho interés, entre las probleméticas ya mencionadas, cuando viajan a un destino
turistico se enfrentan a una variedad de barreras fisicas al no disponer de baterias sanitarias
adaptadas, parqueadero sefializado y a la falta de disponibilidad de senderos o itinerarios
adecuados con pendientes moderadas, miradores, zonas de descanso, sefialética turistica, una
definicién que ha sido utilizada en las publicaciones académicas mas recientes ha sido: (Darcy,
2009) definen al Turismo Accesible como una forma de turismo que implica procesos de
colaboracion planificadas estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las
personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la
prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal.

Dado los resultados obtenidos, se realizo el analisis FODA, (Ramirez, 2012)refiere que
es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de operacion reales de una
organizacion, a partir del andlisis de las cuatro variables fortalezas y debilidades que son el
factor interno, oportunidades y amenazas que son el factor externo, con el fin de proponer
acciones y estrategias para su beneficio.

Las estrategias sobre recursos naturales tratan tres aspectos fundamentales para el
turismo de interior: la proteccion del paisaje, la gestion de los espacios naturales protegidos y
la adecuacion y puesta en valor de recursos naturales. (Diez Santo, 2011). Por ende, las
estrategias que se plantearon para el desarrollo de facilidades para el turismo inclusivo de
personas con discapacidad fisica, en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” son tres propuestas
derivadas de la matriz de estrategias, técnica que permitio establecerlas en funcion a la

informacion obtenida de cada involucrado abordado, tales como:
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Propuesta de infraestructura turistica accesible, aportar con material promocional digital
del atractivo natural del JBRE para la plataforma web, proponer capacitaciones al personal
mediante talleres y actividades inclusivas para los turistas. Las mismas que fortaleceran la
imagen del Jardin, permitiendo, a su vez brindar un mejor servicio y una vision mas clara de la
labor que se efectla en este tipo de centros, La Iniciativa no sélo se centrara en la mejor de
movilidad, sino que también busca reducir casos de exclusion a tener en cuenta las necesidades
especificas de este grupo de la poblacion segun (Vasquez Villarreal, 2017) al hacer uso de
recursos publicos se garantiza un enfoque inclusivo y sostenibilidad facilitando el
desplazamiento y proporcionando oportunidades para el ocio y la creacion, eliminar las barreras
arquitectonicas en el entorno es el primer paso crucial ya que contribuye directamente a la

creacion de un espacio mas inclusivo y accesible.
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8. Conclusiones

La accesibilidad con la que cuenta el JBRE es nula porque que el 100% de su
infraestructura no es adecuada para personas con discapacidad, ya que personas que
utilicen sillas de ruedas, muletas, prétesis entre otras ayudas técnicas no tiene la
facilidad de acceso, teniendo una gran dificultad para llegar algunas secciones del jardin.
Se identificd que el parqueadero, no es accesible, mas aun se puede concluir que hay
posibilidad de llevar acabo modificaciones para convertirlo en un area de accesibilidad.
Mediante la aplicacion de la encuesta, se revelé que de un 100% de personas
encuestadas un 94% expresaron su disposicion para visitar el JBRE. Sin embargo, se
identifico que la carencia de infraestructura y servicios turisticos inclusivos plantea
desafios significativos en términos de movilidad, lo que podria resultar en una baja
afluencia de personas con discapacidad fisica. Esta limitacion en la accesibilidad podria
afectar la participacion plena de este grupo demografico, disminuyendo asi el potencial
atractivo del JBRE para un segmento importante de visitantes. La atencion y mejora de
estos aspectos son cruciales para garantizar que el JBRE se posicione como un destino
inclusivo y acogedor para una gama diversa de visitantes.

Las estrategias propuestas contribuyen al desarrollo turistico accesible para personas
con discapacidad fisica en el JBRE de una forma integral, es decir vinculando al sitio

turistico natural para convertirse en un destino accesible.
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9. Recomendaciones

Formular actividades dirigidas a los visitantes, en las que se incluyan a los estudiantes
de las diferentes carreras de la UNL, brindado una oportunidad de satisfacer las
necesidades de las personas con discapacidad fisica en un entorno natural con
facilidades y servicios adaptados, convirtiéndose en un modelo de inclusion para las
demas &reas naturales del pais

Crear alianzas estratégicas entre instituciones publico-privadas que promuevan el
desarrollo de turismo accesible, como el MINTUR, MIES, Municipio, entre otras
entidades que incursionan dentro del sector turistico con el fin de adaptar nuevas
estrategias publicas de turismo accesible e inclusivo.

A la Universidad Nacional de Loja a través del Departamento de Comunicacion como

promotor y difusor, para promover al JBRE como un atractivo natural turistico.

Al director del JBRE, para que evalUe la factibilidad de adecuacion de accesos y areas
para personas con capacidades especiales, las mismas que podran brindar un mejor

disfrute al visitante.

Sugerir a la UNL, se invierta en un sistema de monitoreo de seguridad para el JBRE.
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11. Anexos

Anexo 1 Decreto de asignacion de director tesis.

17/ t niversidad Carrera de Administracion Turistica
oiom FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

Presentada el dia de hoy, 19 de octubre de 2022, a las 09h15. Lo certifica, la Secretaria
Abogoda  de  la  Focultoed Juhidica  Social  y Administrativa de  la

LML, Firnad
ENA REGINA digitsimente par
ENA REGINA PELAEZ
PELAEZ Ik
SDRIA Fecha: 2022 1019
122206 -05'00°
Dra. Ena Regina Pelaez Soria Mg Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 1% de octubre de 2022, a los 09h20. Atendiendo la peticion que anfecede, de
conformidad a lo estoblecido en el Art. 228 Direccidn del frabaje de integracién
curficular o de titulacién, del Reglaomento de Régimen Académico de la UM vigente;
una vez emitido el informe favorable de estructura, coherencia v pertinencia del
proyecto, se designa a la Ing. Maruxl Yadira Loarte Tene, Mg. 5c.. Docente de la Carrera
de Administracion Turistica de lo Facultad Juridica Social y Administrativa, como
DIRECTOR/A del Trabajo de Integracién Curricular o Tilulacién, tifulado: “TURISMO
INCLUSIVO PARA PERSOMAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, EN EL JARDIN BOTANICO
“REINALDO ESPINOSA™", de autora del S /5. DAVID CHRIS VELIZ VILLAGRAN. e le
recuerda que conforme lo establecido en el Art. 228 antes mencicnado. Usted en su
caldad de director del trabojo de infegrocién cumicular o de  fitulocién “serd
responsable de asesorar y moniforear con perfinencia y iguosidad cientifico-técnica ia
ejecucion del proyecto y de revisar cporfunamentfe los informes de avance, los cuales
serdn devueltos ol aspirante con los observociones, sugerencias v recomendacionas
necesanias para asegurar ia calidod de la investigacion. Cuando sea necesario, visitard
y menitoreard el escenario donde se desarolle e rabajo de infegracicn cumicuwlor o de
fifulacidn”. NOTIFIQUESE para que surta efecto legal.

Firmada Sighslmanis par

RUBEM DARIO LR DA AN
ROMAMN AGUIRRE recha: ooz saawmesran
4500

Ing. Rubén Dario Romdan Aguime, MAE.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE TURISMO

Loja, 19 de octubre de 2022, o las 09h25. Motifigué con el decreto que antecede a la
Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. 3c., pora consfancia suscriben:

Firmado
d
ENA REGINA 21 pecus esez

PELAEZ SORLA S0RA
Fecha: 2022.10.19

123233 05007
Ing. Maruxi ¥adira Loarte Tene, Mg. Sc Dra. Ena Regina Peldez Sora Mg. Sc
ASESOR/A DEL PROYECTO SECRETARIA ABOGADA

Haborado por: Soledod Medinag G.



Anexo 2 Ficha n° 3 del Manual para Diagnostico Turistico Local de Carla Ricaurte

FICHA 3

CARACTERIZACION DE ATRACTIVOS Y

RECURSOS TURISTICOS

Utdice uno de estas fichos por coda uno de los afractivos o recusos turisticos que dentifique en
lo comunidad, Toda o informacidn que se racaba o rovés de esta ficha fiene que ver con el
atroctivo o recurno? furisfico especificamente.

1.1  Nombre delrecurso 0 atroctivo

12 Ubicacién del atractivo

1.3 H ciractivo se encuentrc:

1. D=nmo DE tA COMUNDAD (EN 2L
ARSA URBANA|

2. FuEA DE LA COMUNDIAD (BN O
ALFECEDORES)

1.4 Lo comunidod mas carcona al atracfivo es

1.5 Eaoatoctivo dista de la comunidod méscesconaa __ Km.

2.1 Natural
1. PLava DERO/Lacins 7. Bana
2. Prava DEMAR 8. CabaCeAGUA
3. RIO/LAGUNA SN FLAYA 9. AGUAS TERMAALES
4. MaRINPLAYA 10. Boscus
5. Imafsiore 11, OsSERVACION DE FLORA O FAUNA

2 Como “recuwrso o afroctivo potencial” se entiende a fodos s recursos naturales y cutturales
que reunen las condicionas estéticos para ser considercdos como foles, pero que no cuentan
con ia planfa y/o infraestructuro odecuada para ser ufiizados turishicaomente.

Manual para Diagndstico Turistico Local Carla Ricaurte Quijano |
aa
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3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3

B atrective fiene una demanda oproximada de [puede hacer un célculo por
observacion diacta 0 puede preguntor a informantes clavel.

Fuente de Informacion:

VGITANTES DE LUNES A VIERNES
VENANTES LOS DIAS SABADO
VEITANTES LOS DlAS DOMMNGO
VESTANTES LOS DIAS PERIADOS

3.2. Fecuenciode demandc que posee el alractivo (Marcor con una x)

1. Pswmasenie (TODo B ARO)

2. EsraDowral {5010 POR TEMPORADAS)
3, BEsroRADCA [DE VEZ EN CUANDO)

4. INEXSTENTE

5. Oma

Fuente de informacion:

Manual para Diagnostico Turistico Local

22

23

2.4

25

4 Emo D

Cultural

Museo

ARQUITECTURA TRADICIONAL
Lucar HETORCO

Rusia /5mio ARQUEOLOGICT
MANRFESTACION RELIGIOSA
Fema /O MERCADD

Pt A e

7.
8.
9

10.

"
12

Carla Ricaurte Quijano |

ARTESANIA

ARES (ESFECIPQUE|

COoMIDA Y/0 EEBDA TRICA
GRUFO ETNICO
ACONTECIMIENTO PROGRAMADC
Oro

El otractivo o recurso puede disfrutarse durante:

1. Tooose aRo
2 PoRTEMPORADAS [ESPECIROUE)
A EvENTO PROGRAMADO (ESPECIFQUE FECHA|

45

]

Horarlos de atencién / hores de disfrute del recurso

El atractivo o recurso fiene algun uso por parte de lo comunidad local

I, &
2. No

3CuAL®

76



Anexo 3 Ficha de inventario turistico del MINTUR 2018

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE

Cdadigo del atractivo:

ATRACTIVOS TURISTICOS

Provincia Canton Parroquia | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

2.4 Calle Principal

2.5 Numero

2.6 Transversal

2.7 Barrio, Sector o Comuna

2.8 Sitio poblado mas cercano

2.9 Latitud (grados decimales)

2.10 Longitud (grados decimales)

2.11 Altura (msnm)

2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl NO s/
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico:
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS Sl NO S/
3.1. Clima 3.2 Temperatura(°C) 3.3 F-’rec!plFamon
Pluviométrica
(mm)
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO SI NO S/
4.1 Tipo de Ingreso (u) ]| NO S/
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 4.1.2 Restringido 4.1.3 Pagada r
(Comlnuaobservaciones) (Continuarsiguiente)
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a. Desde $ b. Hasta $
a. Efectivo b. Dinero Electrénico r
4.1.3.2 Forma de Pago (M): c. Tarjeta de Débito d. Tarjeta de Crédito r
e. Transferencia f. Cheque [
Bancaria
4.1.4 Horario: a. Hora de Ingreso: b. Hora de Salida:
a. Todos los dias c. Fines de Semana y Feriados r
4.1.5 Atencion (uU):
b. Sélo dias habiles d. Otro. Especifique:
Observaciones:
4.2 Temporalidad (m) Sl NO S/l
a. Alta (meses) Especifique:
b. Baja (meses) Especifique:
Observaciones:
4.3 Facilidades para personas con s NO s/

discapacidad (m).
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c. Personal Calificado

a. Rampas
adecuada
s
d. Sistema Braille e. Otro Especifique:
Observaciones:
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO SI NO S/
5.1 Acceso (M) Sl NO S/
a. Primer Orden ~ Regular Malo
S
S Bueno
(%2}
wl
5.1.1 Terrestre (U) b. Segundo Orden Regular Malo
Bueno
c. Tercer Orden Regular Malo
Bueno
a. Maritimo Des :ribir:
b. Lacustre Des cribir:
5.1.2 Acuatico (U) ¢. Fluvial Des ribir:
5.1.3 Aéreo Des :ribir:
Observaciones:
5.2 Comunicacion (M) Sl - NO S/
c. Satelital
5.2.1 Telefonia (v) a. Fija
b. Mévil
a. Linea Telefénica c. Satélite
5.2.2 Conexidn a Internet (m)
d. Redes b. Cable £ Telefonia Mévil
inalambrica . Telefonia Mo6vi
S e.
LMDS
5.2.3 Radio Portatil (u) sl NO
Observaciones:
5.3 Sefializacion (m) Sl = NO S/
a. Sefializacion de aproximacion al sitio = Regular Malo
®
$>| Bueno
b. Sefialética en el sitio Regular Malo
Bueno
Observaciones:
5.4. Poblado Urbano Cercano mas r
SINO S/l
Importante
5.4.1 Nombre del Poblado Urpano més importante: r
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas b. Tiempo de viaje al poblado
Km horas/ minutos cercano: urbano mas cercano:

Observaciones:

b. Baterfas Sanitarias
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5.5. Tipo de

Transporte y Frecuencia

(M)

SINO S/

5.5.1 Tipo

5.5.2 Frecuencia

a. Diaria

b.
Semanal

¢. Mensual

d. Eventual

a. Bus

b. Busetas

c. Automovil

d. 4x4

e. Tren

f. Barco

g. Lancha / Canoa/ Bote

h. Avién

J. Helicoptero

k. Otro

Especifique:

Observaciones:

6. PLANTA TURISTICA /
COMPLEMENTARIOS

Sl

NO

S/

6.1 Planta Turistica (m)

Sl

NO

S/

a. Alojamiento

Establecimientos

Habitaciones:

Plazas: registrados:

b. Alimentos y Bebidas

Establecimientos

Mesas: Plazas: registrados:

c. Agencias de viaje/Operadoras

Establecimientos Registrados:

d. Intermediacién Especifique:
e. Transporte o movilizacion interno Especifique:
f. Guianza Especifique:
g. Otros Especifique:

Observaciones:
6.2 Facilidades en el entorno al

SINOS/ r r

atractivo
(M)

6.2.1 Categoria 6.2.2. Tipo (M) 6.2.3 6.2.4 Administrador 6.2.5 Coordenadas | 6.2.6 Estado

Cant. )
a. Lat. b.Long. | B R M

Punto

de Informaci6n abierto

Punto

de informacion cerrado

I-Tur
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Centro de interpretacion

Centro de facilitacion turistica

a. De apoyo a —
iy ... |Centro de recepcion E

la gestion turistica| _ . .

equipamiento

d
e visitantes
Miradores

Torres de avistamiento de aves

b. De observacion

L X Torres  de
y vigilancia

salvavidas

observacion  de|

Senderos

Estaciones de sombra y descanso

Avreas de Acampar

Puentes de acceso a senderos

c. De recorrido VY|

Refugio de alta montafia

descanso Muelle
Area de servicio de|
alimentacion

Garitas de guardiania

d. De servicio

Baterias sanitarias

r Estacionamientos

e. Otros  Especifique:

Observaciones:

6.3 Complementarios (M) NO
Sl
r r
S/l
b. Alquiler y venta de c. Venta de Artesanias r
equipo especializado y
a. Casa de cambio = .
merchandising
f. Cajero automéatico e. Taxis h. Otro
r .
Especifique:

Observaciones:

7. ESTADO DE CONSERVACION E NO S/
Sl
INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO
7.1 Atractivo (u) Sl NO S/
a. Conservado b. Alterado c. En proceso  de d. Deteriorado
deterioro
Observaciones:
S/
7.1.1 Factores de deterioro (m) Sl NO
7.1.1.1 Naturales (M) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
a. Erosion a. Actividades b. Actividades Ganaderas c. Actividades
Agricolas Forestales
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b. Humedad

d. Actividades
Extractivas /
Mineria

e. Actividades

Industriales

f. /
Negligencia
Abandono

c. Desastres Naturales

g. Huaquearia

h.  Conflicto de tenencia

i. Condiciones de uso y
exposicion

d. Flora/Fauna

j.  Escaso o] nulo

k. Contaminacion del

I. Generacion de residuos

mantenimiento Ambiente
e. Clima m. Expansion n. Conflicto 0. Desarrollo
urbana Politico / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u) Sl NO S/l
a. Conservado b. Alt :rado c. En proceso  de d. Deteriorado
deterioro
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (M) Sl NO S/
7.2.1.1 Naturales (M) 7.2.1.2 Antrépicos (M)
a. Erosion a. Actividades b.  Actividades Ganaderas c. Actividades
Agricolas Forestales
b. Humedad d. Actividades e. Actividades f. /
Extractivas / Industriales Negligencia
Abandono

c. Desastres Naturales

g. Huaquearia

h.  Conflicto de tenencia

i. Condiciones de uso y
exposicion

d. Flora/Fauna Falta de k. Contaminacion del I. Generacion de residuos
mantenimiento Ambiente
e. Clima m. Expansion n. Conflicto 0. Desarrollo
urbana Politico / Social Industrial /
Otro Especifique:
Observaciones:
7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural NO S/
SI que
lo rodea
a. El atractivo guarda armonia con el entorno NI NO
L)
Observaciones:
7.4. Declaratoria del Atractivo Sl NO S/l
b. Fecha de
2. Denominacion:
., ¢. Alcance:
declaracion
Observaciones:
7.5 Amenazas Naturales (M) Sl NO S/

7.5.1 Geolégicas (M)

7.5.2 Meteoroldgicas (M)

a. Sismos

a. Huracanes

b. Erupciones volcénicas

b. Deslizamientos

¢. Movimientos en masa- deslizamientos

c. Marejadas

d. Fallas Geolégicas

d. Inundaciones
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Otro Especifique:

Recolector quebrada

Observaciones:
8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA Sl NO |
8.1 Agua (M) Sl NO S/
a. Potable b. Pozo ¢. Tanquero

e. Rio, vertiente, acequia
d. Entubada f. Lluvia
o canal

g. Otro Especifique:

Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (m) Sl NO S/
a. Red de empresa eléctrica de c.  Generador de corriente b. Panel Solar
Servicio Publico: eléctrica
d. Otro Especifique:

Observaciones:
8.3 Servicio de Alcantarillado (m) Sl NO S/

d. Con descarga directa al
2. Red Publica b. Pozo Ciego c. Pozo Séptico
mar, rio o quebrada

e. Letrina f. Otro Especifique:

Observaciones:
8.4 Gestion de residuos generados por la

SI NO S/1 actividad turistica (m)

2. Manejo de b. Carro c. Terreno baldio o

d. Quema de basura desechos (5R)

e. Basura arrojada al rio,
f. Basura enterrada
acequia o canal

g. Otro Especifique:

Observaciones:

8.5 Salud (mas cercano) (M) Sl NO S/l

a. Hospital o b. Puesto / Centro c. Dispensario d. Personal Capacitado

Clinica de salud Médico en primeros auxilios y
Observaciones:

8.6 Seguridad (v) Sl NO S/

a. Privada

c. Policia Metropolitana /
b. Policia Nacional
Municipal

d. Otra Especifique:

Observaciones:

9. POLITICAS Y REGULACIONES

Sl NO S/l

9.1. El atractivo se halla dentro de la

planificacion turistica territorial (GAD’S) (u):

SI NO Especifique:

9.2. Se cumple con la normativa para
actividades que se practican en el atractivo
():

Sl NO  Especifique:

9.3. Nombre del Administrador:

9.4. Tipo de Administrador (U)
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a. Publico b. Privado ¢. Comunitario d. Otro Especifique:

9.5. Contacto

2. Nombre: b. Teléfono/Celular:

lc. Correo Electrénico: d. Pagina WEB:

Observaciones:

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) Sl NO S/

10.1 ATRACTIVOS NATURALES (m) Sl NO S/l

10.1.1 En el Agua (M) S| NO S/
b. Kayak de mar /

la. Buceo lacustre c. Kayak de Rio

d. Kite Surf e. Rafting f. Snorkel

9. Surf h. Tubing i. Regata

k. Paseoen Moto j. Paseo
en Panga /

Acuética / Parasailing / |. Banana /
Bote / Lancha
Inflables Esqui

m. Pesca Deportiva n. Otro Especifique:

Observaciones:

10.1.2 En el Aire (m) Sl NO S/

la. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro Especifique:

Observaciones:

10.1.3 En Superficie Terrestre (M) Sl NO S/
la. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo
d. Cicloturismo e. Canyoning f. Exploracion de

cuevas

9. Actividades

Recreativas h. Cabalgata i. Caminata
1. Observacién de flora
j. Camping k. Picnic
y
fauna
m. Fotografia n. Otro Especifique:
Observaciones:
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) SI NO S/
10.2.1 Tangibles (v) Sl NO S/

a. Recorridos Guiados / b. Exposiciones Tematicas c. Exhibicion de piezas, Autoguiados Permanentes, Temporales y muestras, obras, etc.,
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d. Presentaciones 0
Representaciones en vivo

e. Muestras Audiovisuales

f. Actividades Vivenciales y/o
Ludica
s

9. Fotografia h. Informacién del lugar

i. Visita a Talleres

j. Otro Especifique:

Observaciones:

10.2.2 Intangibles (M) SI

NO S/

10.2.2.1. Origen: a. Ancestral

b. Histérico ¢. Contemporaneo

10.2.2.2. Simbolism

10.2.2.3. Fecha de celebracion:

10.2.2.4. Periodicidad: a. Anual b. Ocasional c. Otro
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos b. Colectivos c. Instituciones
10.2.2.6. Mantiene Costumbres y
tradiciones: NO
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacion al respecto -
del NO
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacion: a. Bueno b. Regular c. Malo
Observaciones:
11. DIFUSION Y MEDIOS DE
PROMOCION S| NO S/
DEL ATRACTIVO
11.1. Nivel de difusion del atractivo (u) Sl NO S/
a. Local b. Regional c. Nacional d. Internacional
Observaciones:
11.2. Medios de Promocién del
Sl NO s/I r r
Atractivo
(M)
a. Pagina WEB URL:
b. Red Social Nombre:
c. Revistas Especializadas Nombre:
d. Material POP Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre:
. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Especifique:
g. Otro Especifique:
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Observaciones:
11.3. Asociacién con otros Atractivos
SI NOS/I r
(minimo 4)
d. Coordenadas Geogréficas
a. Nombre del atractivo b. c. Tiempo 1. Latitud (grados 2. Longitud
Distanc ia (h/m aprox.) decimales) (grados decimales)
(km)
Observaciones:
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (U) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local a. Turista b. a. Alta b. Media c. Baja
Excursionista
b. Nacional
a. Turista b. a. Alta b. Media c. Baja
Excursionista
c. Extranjera
a. Turista b. a. Alta b. Media c. Baja
Excursionista
Observaciones:

13.1. Personal especializado en Sl No Especifique turismo (u):

13.2. Nivel de instruccion (u)

Primaria Secundari Tercer Nivel Cuarto Nivel Otro Especifique: a

a. Inglés b. Aleman c. Francés d. Italiano e. Chino f. Otro

Observaciones:




15. ANEXOS

Sl

NO S/l

a. Archivo Fotogréafico (dos)

Fuente:

¢. Ubicacion gréafica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:
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Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucién

Institucién

Institucion

Cargo

Cargo

Cargo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo 4 Esquemas modelos de socializacion de estrategias, Rosa Quito.

Cuadro 36: FICHA MODELO

ASPECTOS A
OBJETIVO BENEFICIARIOS |PROPUESTAS VENTAJAS CONSIDERAR PREVIO A SUS
ESTRATEGICO SELECCION

Elaboracién: Rosa Edita Quito Cabrera

Anexo 5 Modelo de fichas de Estrategia

OBJETIVO DISENAR PRODUCTOS TURISTICOS
ESTRATEGICO

MEDIO
Nombre
Objetivo general
Objetivo
Especifico
DETALLES
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Denominacion

CARACTERISTICAS

Vision de futuro

Fuentes de
financiamiento

Formas de
Ejecucion

Responsables
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FASES DE
IMPLEMENTACION

Plan¢ par-

tici y
diagnosti
se
Redisefio del
sendero inter-|
pretativo
Operacion del
sendero inter-|
pretativo
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ESQUEMA

OBSERVACIONES

Punto de partida

Punto de llegada

Tiempo

Instrumentos  del

sendero

Perfil del
encargado del
proyecto:

Elaboracion: Rosa Edita Quito Cabrera
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Anexo 6 Modelo de Encuesta
El turismo inclusivo busca entornos, productos y servicios turisticos que puedan ser

disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con o sin discapacidad, es por tal

razén que a partir de sus requerimientos y necesidades deseamos apoyar la propuesta de turismo

inclusivo para personas con discapacidad fisica dentro del Jardin Botdnico “Reinaldo

Espinosa”, de manera que puedan disfrutar de espacios con mejores condiciones de

infraestructura, por lo que solicitamos muy comedidamente su ayuda con informacion veraz

que aporte al desarrollo de cada proyecto, cabe recalcar que toda informacion sera confidencial,

agradecemos mucho su colaboracién

¢Esta de acuerdo en participar en el proyecto de Turismo inclusivo para personas

con discapacidad fisica, en el “Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”, ;de la Universidad

Nacional de Loja?

Perfil socioeconémico.

1.

Sl

NO — gracias por su colaboracion

Edad

18 a 24 afios
25 a 31 afios
32 a 38 afos
39 a 45 afos
46 a 52 afos

Mas de 52 afios

Género.
Masculino
Femenino
Otro:

Estado civil.
Soltero/a.
Casado/a
Viudo/a
Divorciado/a

Unién libre
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Ocupacion.

Estudiante.

Empleado puablico.

Empleado privado.
Desempleado

Ama de casa.

Jubilado

Otro:

Nivel de estudios.

Educacion inicial

Educacién general basica
Bachillerato general unificado
Educacién técnico y profesional (SECAP)
Educacion de tercer nivel

Educacién de cuarto nivel.

Nivel de ingresos econdmicos

0 - 200%

201 - 400%

401 - 600$

601 - 800%

Maés de 800$

¢ Cual es su porcentaje de discapacidad fisica?
Leve (5%-24%)

Moderada (30% - 49%)

Grave (50% - 74%)

Severo (+ del 75%)

Familiar de persona con discapacidad.
Adulto Mayor

Mujer embarazada
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8.
movilidad?

9.

¢Cual es la ayuda técnica que usted utiliza o requiere para facilitar su

Andador
Baston

Muletas
Protesis

Sillas de ruedas

No necesita

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a visitar un atractivo natural

turistico si presentaran caracteristicas de accesibilidad?

12.

de Loja?

Diaria

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

Feriados

¢Con quién le gustaria visitar estos lugares?
Solo

Cuidador.

Familiares

Amigos.

Pareja.

¢ Qué medio de transporte usaria para llegar a los sitios turisticos?
Transporte Particular.

Taxi.

Bus.

Transporte mixto.

¢Sabia que el Jardin botanico Reinaldo Espinosa se encuentra en la ciudad

Si
No
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13.

Estaria dispuesto a visitar un atractivo turistico natural, como lo es el

Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” si ofertaran actividades y servicios turisticos

inclusivos ¢usted los recomendaria?

Si
No

NOTA: si la repuesta fue Sl continle con el formulario caso contrario se da por

terminado y gracias por su colaboracion.

14.

¢Que considera usted que limita a las personas con discapacidad fisica

visitar estos parques?

Factor socioeconémico.

Espacios inadecuados de accesibilidad.

Falta de oferta de servicios turisticos inclusivos.
Ubicacién de los parques.

Falta de asistencia de un acompafiante

¢De qué manera se informa cuando usted decide visitar un lugar?
Amigos.

Familiares

Television

Periddicos/revistas

Agencia de viajes

Redes sociales

Pagina web

Otros (especifique):

¢ Qué actividad le gustaria realizar? (puede marcar mas de una opcion)
Recorrido por senderos.

Observacion de Flora

Uso de areas recreativas

Talleres al aire libre

Cabalgatas

Fotografia
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. Otros (especifique):
17.  ¢Cudles considera usted que deberian ser los requerimientos para visitar el

atractivo natural turistico inclusivo?

. Sefalética informativa y preventiva.

. Servicios Higiénicos adaptados

. Areas de recreacion

. Parqueadero exclusivo.

. Carriles idoneos de circulacion.

. Rampas de acceso

. Personal especializado en atencion de personas con discapacidad.
. Otro:

18.  ¢Qué servicios complementarios le gustaria encontrar? (puede marcar mas

de una)
. Zona de descanso.
. Visitas guiadas.
. Servicios de Informacion en cada punto.
. Servicios sanitarios adaptados.
. Bebederos (hidratacién)
. Punto de atencion medica.
. Servicio de alimentos y bebidas.

. Camping (Area Especifica)
. Juegos recreativos inclusivos

. Otros (Especifique):
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Anexo 7 Certificado de Inglés

CERTF.N".5.4-2023
Loja, 19 de diciembre del 2023

El suscrito Franco Guillermo Abnigo Guamizo.

Ledo. En Ciencias de la Educacién Mencion Idioma Inglés

A peticion de la parte interesada y en forma legal.

CERTIFICA:

Que David Chris Véliz Villagran con cédula de identidad niimero 1150216446, estudiante de
la Carrera de Turismo. de la Facultad de Juridica Social v Admimistrativa de la Universidad
Nacional de Loja. completd satisfactonamente la presente fraduccion de espafiol a inglés del
resumen del Trabajo de Integracién Cwmicular denominade “Turismo inclusive para
persomas con discapacidad fisica en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa®™. de la

Universidad Nacional de Loja.
Traduccion que fie guiada y revisada minuciosamente por mi persona. En consecuencia. se da

validez a la presentacidn de la misma. Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad,

pudiende el interesado hacer uso del presente documento en lo que estimare conveniente.

Atentamente,

Franco Guillermo Abrige Guamizo
Ledo. En Ciencias de la Educacién Mencion Idioma Inglés
MNumero de Registro Senescyt: 1008-2021-2363808

Cédula: 1104492127

email: franco. abrigof@hotmail com celulari990447198
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Evidencia Fotografica

Anexo 8 Socializacion de estrategias

Anexo 9 Registro de Asisterfass
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