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1. Titulo
Proyecto de factibilidad para la creacion de una Caja de Ahorro para los socios de la

Junta de Riego La Palmira del cantén Loja



2. Resumen

En la actualidad, las cajas de ahorro a nivel mundial se han convertido en una valiosa fuente de
financiamiento de facil acceso para todos los sectores especialmente para los rurales, esto se
debe a sus bajas tasas de interés, los beneficios que ofrecen por los ahorros y el impulso
econdmico que brindan a las comunidades locales. En este contexto, surge el objetivo general
de analizar la factibilidad de la caja de ahorro para los socios de la Junta de Riego La Palmira
del canton Loja quienes carecen de entidades financieras cercanas que ayude al ahorro o facilite
financiamiento para sus actividades agricolas. Para ello, se adoptd una investigacion
descriptiva, exploratoria y de campo, que, mediante las técnicas de recopilacion de datos como
las encuestas y entrevistas, permitieron realizar el estudio de factibilidad. En el estudio de
mercado se demostrd que existe gran aceptacion por parte de los asociados, donde el 82% esté
de acuerdo en la creacion de la caja de ahorro; en el estudio técnico se defini6 el lugar idoneo
para la implementacion de la organizacion, asi como, los requerimientos fisicos, tecnologicos
y humanos necesarios para iniciar con las operaciones; en el estudio administrativo se ejecuto
una propuesta sobre la estructura dptima, organigramas y manual de funciones que debe tener
la caja de ahorro para un correcto funcionamiento, ademas en términos legales la organizacion
se constituira bajo las disposiciones y normativa impuesta por las entidades reguladoras y de
control; finalmente se realizd una evaluacion financiera, que mediante resultados obtenidos
como un Valor Actual Neto (VAN) positivo, una relacién beneficio costo de USD 33 centavos
por cada doélar invertido y una Tasa Interna Retorno (TIR) del 51,84%. Se concluye que la
creacion de la caja de ahorro La Palmira es factible y puede ser implementada.

Palabras clave: Estudio de mercado, Estudio técnico, Estudio administrativo, Inclusion

financiera, Viabilidad.



2.1. Abstract.
Currently, savings banks worldwide have become a valuable source of easily accessible
financing for all sectors, especially rural sectors, due to their low-interest rates, the benefits they
offer for savings, and the economic boost they provide to local communities. In this context,
the general objective arises of analyzing the feasibility of the savings bank for the members of
the La Palmira Irrigation Board of the Loja canton who lack any nearby financial entity that
helps savings or facilitates financing for their agricultural activities. To do this, descriptive,
exploratory, and field research was adopted, which allowed the feasibility study to be carried
out through data collection techniques such as surveys and interviews. The market study shows
excellent acceptance by members, where 82% agree on creating the savings bank. The technical
study defined the ideal place for the institution's implementation and the physical,
technological, and human requirements necessary to begin operations. In the administrative
study, a proposal was executed on the optimal structure, organization charts, and manual of
functions that the savings bank must-have for proper functioning. In addition, in legal terms,
the entity will be established under the provisions and regulations imposed by the regulatory
and administrative entities. Finally, a financial evaluation resulted in a positive net present value
(NPV), a benefit-cost ratio of 33 cents for each dollar invested, and an internal rate of return
(IRR) of 51.84%. It is concluded that creating the La Palmira savings bank is feasible and can
be implemented.

Keywords: Market study, technical study, Administrative study, financial inclusion,

Feasibility.



3. Introduccion

Las cajas de ahorro en los sectores rurales surgen como respuesta a la inclusion social,
con el proposito de permitir que los sectores mas vulnerables comunmente excluidos por la
banca tradicional se vinculen y tengan acceso a fuentes de financiamiento (Gualpa y Urbina,
2021).

Dentro de una comunidad rural muchas personas tienen un limitado acceso a servicios
financieros tradicionales, como cuentas de ahorro y crédito, Asi tambien, la mayor parte de
entidades financieras no estan dispuestas a otorgar créditos a personas que no cuentan con las
garantias y requisitos necesarios. Segin Mayorga et al. (2019) senala que dentro del sector de
Economia Popular y Solidaria es necesario de una minuciosa planificaciéon que incluya la
medicidn del enfoque social y permiten evidenciar aspectos como la identidad cooperativista,
la responsabilidad social asumida, la planificacion del presupuesto y la intervencion social.

El grado de aceptacion de las cajas de ahorro estd determinado por varios factores, es
por ello que se plantearon como objetivos especificos, realizar un estudio de mercado que
permita la caracterizacion de cada uno de los socios que conforman la Junta de Riego La
Palmira, donde se recabd informacion actualizada que ayudd a determinar cudles son sus
necesidades y la acogida que brindan hacia el proyecto.

Efectuar un estudio técnico y administrativo, que ayude a determinar en primera
instancia el lugar 6ptimo y los recursos necesarios para su ejecucion; el estudio administrativo
ayudo a establecer las actividades, funciones y la estructura organizativa que mas se adapte a
este tipo de organizaciones; asi como, su constitucion bajo la ley de Economia Popular y
Solidaria, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y las disposiciones del Codigo
Organico Monetario y Financiero.

Finalmente, se propuso desarrollar un estudio y evaluacion financiera que, mediante
indicadores como el valor actual neto, la relacion costo - beneficio, la tasa interna de retorno y
el tiempo de recuperacion de la inversion, permitan determinar la factibilidad y viabilidad de la
caja de ahorro a lo largo de los afos proyectados; para el analisis de la informacion es necesario
tener una postura objetiva, tomando los datos de mayor y menor relevancia que vayan a influir
en el éxito del proyecto (Echeverria, 2017).

Segin Gualpa y Urbina (2021), las cajas de ahorro son de suma importancia porque
permiten eliminar barreras de inequidad y abrir las puertas a la inclusion, para que todos los
individuos reciban apoyo econdémico para el desarrollo de sus actividades productivas,

especialmente aquellos sectores que en el pasado fueron excluidos del sistema financiero. Los



principales sectores favorecidos por la iniciativa cooperativista fueron: gremios de trabajadores,
pequefios productores y comerciantes, pequeios agricultores y transportistas.

Teniendo en cuenta la actitud del cliente, se sugiere que las cajas de ahorro deben
implementar médulos de proteccion al consumidor y mejorar el acceso a la informacion de sus
productos para evitar confusiones y aclarar las condiciones al momento de contratarlos, y asi
mejorar la percepcion del cliente respecto a la calidad de servicio y generar las condiciones
necesarias para que el sistema financiero continte fuerte en beneficio de la inclusion financiera
(Ramirez et al., 2020).

A partir de aquello se puede mencionar que el principal problema que atraviesa la junta
de riego La Palmira es la falta de recursos destinados a proyectos de inversion, siendo las cajas
de ahorro una alternativa viable de ahorro y crédito, donde sus socios puedan financiarse para
la ejecucion de proyectos innovadores o de emprendimiento, y con ello crear nuevas fuentes de
empleo que contribuyan y aporten al crecimiento local y regional.

Frente a lo expuesto, se sustenta la siguiente formulacion: ;Es factible la creacion de
una Caja de Ahorro para los socios de la Junta de Riego La Palmira del canton Loja?

Para dar cumplimiento con el objetivo planteado se realizd un estudio que estd
estructurado de la siguiente manera: Titulo correspondiente al tema de investigacion, Resumen
contiene el objetivo general de la investigacion, la metodologia utilizada y los resultados
obtenidos, Introduccion donde se describe los antecedentes, el vacid de investigacion, los
objetivos especificos planteados, la importancia y la pregunta de investigativa, Marco tedrico
pertenece a los temas relacionados a la teméatica del proyecto donde se relata aspectos que van
desde lo general a lo particular, Metodologia permite dar cumplimiento con el objetivo de la
investigacion, donde se emplearon métodos como el analitico, inductivo, deductivo sintético y
estadistico, que mediante técnicas e instrumentos aplicados permitieron recabar, ordenar y
analizar los datos obtenidos, Resultados presentan los hallazgos de la investigacion, Discusion
muestra criterios del proyecto efectuado, comparado con resultados de otros trabajos
investigativos de una mismo indole. Conclusiones y Recomendaciones son sintesis de los

puntos de mayor relevancia encontrados en la investigacion.



4. Marco tedrico
4.1. Antecedentes
4.1.1. Evidencia internacional

Segun un estudio realizado, se ha demostrado que las entidades financieras enfocadas
en la ayuda social son relevantes para todos los paises con circunstancias de desarrollo similares
a Espana, donde las cajas de ahorro son mas de 700; y, especialmente para Alemania, que tiene
492 entidades de este tipo. Los datos obtenidos demuestran un resultado realmente positivo
para las cajas de ahorro que se han transformado en bancos comerciales, ya que no han reducido
su eficiencia y enfoque social, por lo contrario, han igualado a los bancos comerciales en
eficiencia econdmica, en la que solian tener una clara inferioridad debido al riesgo generado
por sus créditos (Leire et al., 2021).

Segun Ross (2015) el factor clave para entender la expansion de las cajas de ahorros a
lo largo del Reino Unido desde las primeras décadas del siglo XIX es la transformacion que se
produjo en el ambito de la pobreza, que pasé de ser un problema basicamente local y social a
convertirse en un fendomeno econdémico. El desarrollo de la industrializacion dio lugar, sin duda
alguna, a una mayor urbanizacion que implic6 a su vez un mayor desplazamiento de las
personas, que abandonaban sus comunidades de origen. El crecimiento de la economia de
mercado y de las relaciones sociales dio lugar a retos para las formas de vida tradicionales y
rurales, ademds de la creacion de muchas e importantes innovaciones institucionales que
favorecieron la transicion para los sectores de la poblacion que se modernizan. Las cajas de
ahorros se han caracterizado por ser unas de las instituciones claves para permitir que los
individuos tuvieran un mayor control de sus vidas en ambitos econdmicos.

4.1.2. Evidencia regional

Segin Martinez et al. (2016) los niveles de pobreza de un importante porcentaje de la
poblacion de muchos paises en desarrollo se acompafian, con frecuencia, de la falta de acceso
a productos de ahorro, pago, crédito o seguro, lo que determina una exclusion financiera. Aqui
se presenta el proyecto de cajas de ahorro auspiciado por la Fundacion Ledn XIII en México.
Tras describirse esta experiencia informal de fomento del ahorro, se presentan los datos de una
encuesta realizada entre 218 beneficiarios del proyecto. Su andlisis bivariante y multivariante,
ademas de cuantificar las condiciones de vida de sus beneficiarios, proporciona valiosa
informacion acerca de la capacidad de ahorro que la poblacion logra a través de esta iniciativa,
segmentando a sus beneficiarios por sus caracteristicas y esfuerzo ahorrador.

Por otra parte, Lopez et al. (2011) menciona que las cajas de ahorros en Bogoté surgen

como el primer intento por consolidar una mentalidad previsiva de ahorro en los bogotanos,
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especialmente en las clases trabajadoras. Mediante un estudio se realizaron comparaciones
entre los diferentes grupos de trabajadores y no trabajadores a través de un andlisis estadistico
simple y del método clusters; con el fin de mostrar el grado de participacion y la dinamica de
los diferentes grupos frente al ahorro y crédito. El documento concluye que la poblacion
econdmicamente inactiva y la poblacion femenina tuvieron una mayor disposicion a ahorrar,
seguidos de la clase trabajadora (que era la poblacion objetivo de la entidad). Por ultimo, los
trabajadores en oficios con mayor calificacion fueron los que registraron menores montos de
ahorro y créditos.

4.1.3. Evidencia nacional

En Ecuador, a raiz de la promulgacion de la Carta Magna en el 2008, se origind un
nuevo modelo de desarrollo dirigido hacia un valor basico como la solidaridad, que va més alla
de promover la satisfaccion de las necesidades y el acceso a los bienes y servicios, para
encaminarse hacia nuevas formas de acumulacion. Todo ello estd amparado en la filosofia del
Buen Vivir o Vida Plena, que coadyuva a potenciar las capacidades individuales y colectivas
en un marco de equidad, igualdad y libertad, donde el Estado corrija las deficiencias de los
mercados y estos actien, a su vez, como promotores de la actividad socioecondmica, mediante
un uso equilibrado de los recursos e inclusion financiera a los sectores mas desfavorecidos.
(Mayorga, 2018).

Seglin Parra et al. (2021) las cajas de ahorro cumplen un papel fundamental en la
economia Ecuatoriana puesto que permitan aliviar situaciones de crisis econdmicas,
paralizaciones o cualquier tipo de problema financiero, es por ello que es necesario establecer
un rigido esquema de ahorros de acuerdo a los ingresos de los socios que permitan la viabilidad
de y sostenibilidad de estas entidades, cabe recalcar que en Ecuador existen 364 cajas de ahorro
mismas que surgen debido a que el sistema financiero no satisface las necesidades de los
pequetios productores, sobre todo los agricolas, ademas brindan créditos a unas altas tasas de
interés que afectan su liquidez.

Rodriguez y Ponce (2016) mediante un analisis a un conjunto de instituciones
financieras comunitarias cobijados bajo la Union de Cajas Solidarias, Bancos Comunales y
cajas de ahorro del Ecuador, que vienen fortaleciéndose a través de los afios por la politica
publica enfocada en principios solidarios y eficiencia en el manejo de recursos financieros en
funcion de la confianza mutua de los socios que actualmente capitalizan 7 000 000 millones de
dolares y una recuperacion de cartera efectiva, beneficiando de forma directa e indirecta a mas
de 12 900 personas que invierten sus créditos en la tierra productiva de la zona rural del pais,

empleando mano de obra familiar y levantando el autoestima al no formar parte del rubro de
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pobreza extrema por limitacion al acceso a créditos en el sistema financiero formal ecuatoriano.
El tipo de estudio es exploratorio, a nivel cuantitativo y cualitativo, con aplicacion de encuestas
y entrevistas a presidentes y tesoreros.
4.2. Fundamentacion tedrica
4.2.1. Teoria de stakeholder
Segun Leire (2020) las cajas de ahorro se basan en la teoria de stakeholder, presentada
por primera vez por Freeman en 1984, donde su regulacion como su gobernanza, exigen la
participacion de todo tipo de interesados de la entidad y limitan los derechos de decision
vinculados con el capital a un maximo de 10%, ejemplifican no s6lo un caso paradigmatico en
la teoria de stakeholder, donde recapitula que si la organizacion se entiende como un conjunto
de partes interesadas con un propdsito alineado, puede concluirse que, mientras mayores sean
las ganancias generadas para las partes interesadas de una entidad, superior sera la eficiencia
social de una organizacion incluida la del sistema financiero.
La teoria de los Stakeholders complementa otras teorias relacionadas con la
organizacion, ya que en ella se muestran de manera especifica los grupos de interés que
se relacionan con estos entes complejos que se encuentran interrelacionados con sus
sistemas internos, pero al mismo tiempo con su entorno, mostrando a los grupos como
miembros unidos por una causa en beneficio del grupo. Se aborda de manera tedrica las
posturas que han venido surgiendo en las Glltimas décadas en relacion a los stakeholders
mostrando sus intereses de manera especifica y real. Una vez expuestas las bases
conceptuales y teodricas, se argumenta la propuesta de incluir como grupo de interés a
los directivos, lo que permitird tener un contexto mas amplio y holistico para la
comprension de las organizaciones, asi como analizar las diferentes maneras de actuar
de los grupos (Alpuche & Leines, 2023, parr. 1).
4.2.2. Teoria keynesiana
Las cajas de ahorro surgen de la incentivacion de ahorros progresivos, la explicacion
mas frecuente en los afios cuarenta y cincuenta para explicar el ahorro familiar fue la
keynesiana. Keynes en 1936 suponia una relacion directa y sencilla del consumo y, por lo tanto,
del ahorro, con la renta disponible; con una propension marginal al consumo constante o
decreciente con la renta, y con una propension media al consumo menor a la marginal y también
decreciente con la renta (Lera, 1996).
Adicional a lo mencionado, es importante tomar en cuenta aspectos como la inclusion
financiera, la cual tiene una relevancia significativa a nivel mundial, a raiz del reconocimiento

que se le tiende a hacer sobre los potenciales beneficios que genera en la poblacion, a pesar de
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ello todavia se encuentra en proceso de construccidn, es decir, ain hay un camino por recorrer
en cuanto al consenso sobre su definicion. Su uso se inici6 en los aflos noventa, como un estado
situacional o teoria opuesto a la exclusion financiera, tomando mayor fuerza desde hace una
década gracias a los esfuerzos de consolidacion sobre su importancia impulsados por la labor
de organismos internacionales como, por ejemplo, la Corporacion Andina de Fomento (CAF),
la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Organizacion para las Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial y la
Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) (Vasquez & Guerra, 2019).
4.2.3. Hipotesis de la renta permanente
Asi también a partir de la hipotesis mencionada en el apartado anterior se postula la
teoria del consumo postulada por Modigliani y sus colaboradores (Modigliani y Brumberg,
1954; Ando y Modigliani, 1963), considerando la variacion de la renta del individuo a lo largo
de toda su vida, basada en la decisién ahorro-consumo y la dependencia del consumo actual en
relacion al valor presente del conjunto de las rentas que se espera obtener en el futuro (Serrano,
2006).
4.2.4. Teoria economica
La teoria econémica define al ahorro como la diferencia entre el ingreso disponible y el
consumo. Tanto a nivel individual como en el agregado nacional, la renta puede tener
dos destinos: el ahorro o el consumo. Por este motivo, surgen los conceptos de
propension marginal a ahorrar y a consumir, que se definen respectivamente como el
porcentaje de cada unidad monetaria adicional que se orienta a cada uno de estos dos
posibles componentes de la demanda. El concepto de ahorro, se practicaba ya en los
pueblos de la antigiiedad, cuando civilizaciones como las de Egipto, China o la Inca
atesoraban semillas para transformarlas en la cosecha del ciclo posterior. Es decir,
sacrificaban consumo presente para disponerlo en el futuro. Como el resultado de la
cosecha siguiente dependia de las condiciones climaticas y no estaba garantizado, la
funcion del ahorro como resguardo comenzo a utilizarse sistematicamente como parte
del proceso productivo (Oberts, 2014, p. 20).
4.2.5. Teoria del desarrollo
Segun Reyes (2009) detalla que en Desarrollo Humano se reconocen rasgos esenciales
como:
e La potenciacion la cual enfatiza el aumento de la capacidad o de las opciones de las

personas para obtener una mayor libertad financiera.



e La cooperacion, en donde los seres humanos sobreviven en una compleja red de
estructuras sociales, de manera que, si la gente coopera a manera de enriquecerse
reciprocamente, estas extienden sus opciones individuales.
e Equidad, en donde se centra como una capacidad basica y en las mismas oportunidades
e La sustentabilidad, la cual satisface las necesidades de generaciones actuales sin
desentender las capacidades futuras.
e La seguridad, en donde se menciona que una de las seguridades mas basicas es la
necesidad de ganarse el sustento.
4.3. Fundamentacion conceptual
4.3.1. Sistema financiero nacional

4.3.1.1. Definicion. Segun BanEcuador (2016) el Sistema Financiero Nacional,
conocido por sus siglas como SFN, es el conjunto de instituciones financieras reguladas por la
Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A
través del SFN se canalizan los movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como
los créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento.
De esta manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo
la inversion productiva y el consumo responsable.

4.3.1.2. Importancia. Moran et al. (2021) afirma que el sistema financiero es de suma
importancia para la sociedad puesto que facilita las circulaciones de los dineros dentro de la
economia, agilizando la realizacion de unos sinnimeros de transacciones diaria y fomentando
a desarrollo de inversiones, un sistema financiero es aquella que vela por el cuidado de las
inversiones de las personas. Los mercados de valores son los desarrollados para mejorar la
calidad de las transacciones financieras, por lo consiguiente, en esta definicion y sefiala que los
mercados de valores cuentan con renta porque al instante de ejecutar sus inversiones se espera
conseguir beneficios, asimismo cuenta con las seguridades y liquidez para comprar y vender
con rapidez.

4.3.1.3. Clasificacion. Segun el Codigo Monetario y Financiero (2014) el sector
financiero publico estd compuesto por:

4.3.1.3.1. Sector financiero publico.

e Bancos

e (Corporaciones
4.3.1.3.2. Sector financiero privado. El sector financiero privado esta compuesto por

las siguientes entidades
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e Bancos multiples y bancos especializados.

e Bancos maultiples es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o
mas segmentos de crédito

e Bancos especializados: son entidades financieras que tiene operaciones autorizadas en
un segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superan los
umbrales determinados por la Juna Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera

e De servicios financieros. Almacenes generales de deposito, casa de cambio y
coporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas

e De servicios auxiliares del sistema dinanciero, tales como:

Sotware bancario, transaccionales, de trasporte de especies monetarias y de valores,
pagos cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas
como tales por la Superintendencia de Bancos en el ambito de su competencia.

4.3.1.3.3. Sector financiero popupar y solidario.

e Cooperativas de ahorro y crédito

e C(Cajas centrales

¢ Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro

e De servicio auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,

transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
4.3.2. Economia Popular y Solidaria

4.3.2.1. Definicion. Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de
organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (LOEPS, 2011 como se cité en Ruiz, 2019).

4.3.2.2. Formas de organizacion. Formas de Organizacion. - Para efectos de la

presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas
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en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las
Unidades Econdémicas Populares.

Personalidad Juridica. - Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
se constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplara el Reglamento de la presente Ley.

Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Tasas de interés. - Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en
sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las
determinadas por el Banco Central del Ecuador.

Disposiciones supletorias. - Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, en lo no previsto
en este Capitulo, se regiran en lo que corresponda segun su naturaleza por las
disposiciones establecidas en el Titulo II de la presente Ley; con excepcion de la
intervencion que sera solo para las cooperativas de ahorro y crédito (Ley de Economia
Popular y Solidaria [LOEPS], 2013, p. 4).
4.3.2.3. Cajas de ahorro. “Son entidades que podran optar por la personalidad juridica
integradas por miembros de un mismo gremio o institucion, por grupos de trabajadores
con un empleador comun, grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas
distintas de las de ahorro y crédito.” Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2021, parr. 1).

4.3.2.3.1. Estructura interna. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro, tendran su propia estructura de gobierno, administracion,

representacion, control interno y rendicion de cuentas, de acuerdo a sus necesidades y practicas

organizativas.

4.3.2.3.2. Transformacion. La Superintendencia, dispondrd la transformacion de las

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en cooperativas

de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos, socios, volumen de

operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados por la Superintendencia para

esas organizaciones.

4.3.2.3.3. Canalizacion de recursos. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y

bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos por
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parte de sus asociados y por donaciones publicas que ayuden al desarrollo de proyectos sociales
y productivos.

4.3.2.3.4. Colocacion de recursos. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales podran brindar créditos solo a los miembros que lo conforman, es decir la
colocacion de recursos no podrén ser para terceras personas (LOEPS, 2013).

4.3.2.3.5. Objetivo. Segin Gavilanes et al. (2021) el principal objetivo es brindar
servicios al interés mas bajo que cualquier otra entidad financiera. El sector de las Finanzas
Populares se caracteriza por una diversidad de enfoques y practicas, las mismas que son
encaminadas a la ayuda social de los sectores de la poblaciéon mas desfavorecidos con el
proposito de fomentar su desarrollo individual y colectivo para que sean agentes activos dentro
de la economia nacional, logrando de esta manera promover el desarrollo de emprendimientos
que involucran a todos los miembros del nticleo familiar.

4.3.2.3.6. Beneficios. Las Cajas Solidarias y Bancos Comunales constituyen un sector
econémico y financiero, ayudan a personas de bajos ingresos econdémicos que no pueden
acceder a un crédito en el sistema financiero de la ciudad, ayudan a fomentar la distribucion
equitativa de los recursos, la inclusion social y econdomica de personas de escasos recursos, el
fortalecimiento y empoderamiento de sus capacidades y que constituye una alternativa al
sistema financiero de la ciudad. Estas entidades financieras estan en transicion para pasar bajo
el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), lo que les esta
demandando muchos cambios a nivel administrativo, financiero y tecnologico. Una de las
mayores debilidades identificadas es la falta de informacidn técnicamente elaborada (Quispe et
al., 2017).

4.3.3. Proyecto

4.3.3.1. Definicion. Segin Pérez (2021) un proyecto es un conjunto de actividades
planificadas y coordinadas, con un objetivo especifico y limitado en el tiempo, que se llevan a
cabo para alcanzar un resultado deseado. En general, los proyectos tienen un inicio y un fin
claramente definidos, y se realizan dentro de un presupuesto y un marco de tiempo establecidos.
Los proyectos pueden variar en tamafio y complejidad, desde pequefias tareas individuales hasta
grandes iniciativas empresariales que involucran a multiples equipos y departamentos.

4.3.3.2. Importancia. Los proyectos son temas de gran relevancia y enfoque dentro de
las diferentes organizaciones, corporaciones y empresas puesto que estas proyectan una serie
de actividades interdependientes, asi como un proyecto puede crear, fortalecer y mantener
nuevas relaciones entre las empresas y los clientes, permite crear planes de contingencias frente

a situaciones que la sociedad desconoce o no le da mayor importancia, similarmente permite
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que dentro de la organizacion los empleados o personas que conforman el mismo, puedan tener
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos y compartir dentro del mismo (Zamora e Ingrid,
2021).

4.3.3.3. Clasificacion de proyectos. Peréz (2021) menciona que los diferentes tipos o
clasificaciones de proyectos, entre los que podemos destacar los de tipo productivo o
empresarial, que buscan beneficios econémicos, y los de tipo publico o social, que lo que
pretenden es mejorar la calidad de vida de las personas. Independientemente del tipo de
proyecto, todos tienen una caracteristica comun, y es que buscan dar respuesta a una necesidad
que puede ser econdémica, social, personal. Por eso, es necesario analizar y reflexionar sobre las
necesidades planteadas y las posibles soluciones que se pueden dar.

Al final, todo proyecto debe buscar un cambio, proponer una respuesta creativa e
inteligente a las necesidades planteadas. Antes de profundizar mds en este tema, conviene
conocer las tipologias mas habituales.

4.3.4. Estudio de factibilidad

4.3.4.1. Definicion. Un estudio de factibilidad es el que se realiza para determinar la
posibilidad de poder desarrollar un negocio o un proyecto que espera implementar, asi también
cuales son las condiciones ideales para realizarlo y como podria solucionar las dificultades que
se puedan presentar (Quiroa, 2020).

4.3.4.2. Importancia. Segun Rodriguez (2023) los estudios de factibilidad pueden
identificar posibles obstaculos que pueden impedir las operaciones y reconocer la cantidad de
fondos que se necesitaran para poner en marcha un proyecto. Por ejemplo, pueden apuntar a
estrategias de marketing que podrian ayudar a convencer a los inversores o bancos de que
invertir en un proyecto o negocio en particular es una buena eleccion. Al hacer un estudio de
factibilidad, siempre es bueno tener un plan de contingencia que también se pruebe para
asegurarse de que sea una alternativa viable en caso de que falle el primer plan. Esta viabilidad
depende de la meta trazada, asi como de la posesion de los recursos necesarios para alcanzarla
en los tiempos y formas preestablecidos.

4.3.4.3. Tipos de factibilidad. Dentro de un negocio se debe analizar todos los
aspectos posibles, mediante los cuales tendremos direecion general de la viabilidad que tendra
el proyecto a ejecutarlo, como por ejemplo la factibilidad financiera, comercial, técnica,
operativa, legal, al analizar cada uno de estos aspectos de determinara si el proyecto puede o no
llevarse a cabo (Rus, 2020).

4.3.4.4. Estudio de proyectos de factibilidad. El estudio de factibilidad es un

instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones ante la posibilidad de iniciar un nuevo

14



negocio online. Se formula con base en informacién fundamentada que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de
inversion, apoyandose en ¢l se tomara la decision de proceder o no con su implementacion
(Covarrubias, 2017).

4.3.5. Estudio mercado

4.3.5.1. Definicion. Un estudio de mercado es un conjunto de acciones que una
empresa o personas realizan para obtener informacion actualizada sobre las necesidades de sus
consumidores o de la poblacion objeto de estudio (Pursell, 2023).

La informacion recopilada del consumidor puede ser muy variada, por ejemplo:

Para ello, necesita de conclusiones precisas acerca del entorno en el que se quiere
desenvolver y el resultado que tendria una entrada en ¢l dadas las caracteristicas del bien o
servicio en el que han trabajado. Toda la informacion obtenida supondréd una prevision de la
empresa, util a la hora de plantear una inversion o la entrada a un mercado. (Sanchez, 2020)

Asi también, se refiere al andlisis de los clientes, proveedores, competencia,
comercializacion, precios del mercado. Particularmente se integran por la cuantificacion de la
oferta y la demanda. Para ello es importante analizar las tradiciones, los gustos, los valores, las
preferencias, actitudes y todo aquello que influya de una u otra manera en el comportamiento
de los demandantes. Este estudio es de suma importancia porque a partir de los resultados se
obtiene indicadores sobre la aceptacion o rechazo de un producto o servicio dentro del mercado,
contemplando otros factores adversos como lo es la competencia (Serrano, 2020).

4.3.5.1.1. Oferta. Para conocer, medir y comprender los volimenes y condiciones en
que opera determinada economia que quiere y puede disponer de un producto o servicio para el
mercado. Aqui se hace necesario establecer la capacidad de produccion, las caracteristicas del
producto, ventajas, valor agregado y si es posible propone el portafolio de productos y servicios
con el que se pretende competir en el mercado.

4.3.5.1.2. Demanda. Es una variable basica en el estudio de mercados, ya que la
distribucion actual y futura del mercado afecta la actuacion de los factores econdmicos del
estudio; ademads, la interaccion entre oferta y demanda puede modificar de modo significativo
el comportamiento del mercado. Es importante determinar la elasticidad de la demanda, ya que
es un indicador econdmico que muestra la relacion funcional e inversamente proporcional entre
el precio de venta de un producto y el volumen demandado por el consumidor para el mismo,
pues al subir el precio, baja la cantidad demandada (Moya, 2020).

4.3.5.2. Plan de marketing. Mifiarro (2022) menciona que este plan esta dado por las

estrategias a implementar y la planificacion para llevarlo a cabo, mediante el cudl se realiza una
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guia que oriente a la empresa a la hora de determinar los pasos a seguir en cada momento, la
delimitacion de los objetivos a corto y largo plazo para conocer si se esta cumpliendo con lo
establecido o hay que realizar reestructuraciones, la finalidad no es solo desarrollar una hoja de
ruta para toda la empresa, sino desarrollar una justificacion de las acciones a realizar y explicar
como conseguir los objetivos marcados.

4.3.5.3. Las 4p del mercado. Segun la pagina de UP Posgrados Empresariales (2019),
las 4ps son un conjunto reconocido de tacticas de marketing, puede utilizarse en cualquier
combinacion para satisfacer a los clientes en un mercado objetivo.

e Producto: se refiere a lo que estds vendiendo, incluidas todas las caracteristicas, ventajas
y beneficios que tus clientes pueden disfrutar al adquirir tus productos o servicios.

e Precio: se refiere a la estrategia de precios para tus productos y servicios y como afectara
a tus clientes.

e Promocion: son las actividades promocionales que empleas para que tus clientes
conozcan tus productos y servicios, incluidos publicidad, métodos de venta,
promociones y marketing directo.

e Plaza: es el lugar donde se conocen, fabrican, venden o distribuyen tus productos y
servicios. El acceso de los clientes a los productos es parte clave del proceso y conviene
asegurarse de que los clientes sean capaces de encontrarlos.

4.3.6. Estudio técnico
4.3.6.1. Definicion. El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de
inversion, tiene como objetivo determinar la funcion de produccion optima que alcance la
utilizacion mas efectiva de los recursos que se disponen para la produccion de bienes o servicios
y, de esta manera, adquirir informacidn sobre el capital, la mano de obra, determinacion del
tamafio Optimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y organizacion requerida
(Gaston, 2021).
4.3.6.2. Localizacion del proyecto. El estudio y andlisis de la localizacion de los
proyectos puede ser muy util para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que
la decision acerca de donde ubicar el proyecto no solo considera criterios econdmicos,
sino también criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros. Por lo
tanto, el objetivo mas importante, independientemente de la ubicacion misma, es el de
elegir aquel que conduzca a la maximizacion de la rentabilidad del proyecto entre las
alternativas que se consideren factibles (Universidad Nacional Autonoma de México

[UNAM], 2020, p. 54).
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4.3.6.2.1. Macrolocalizacion. La macro localizacion de los proyectos se refiere a la

ubicacion de la macrozona dentro de la cual se establecerd un determinado proyecto.

4.3.6.2.2. Microlocalizacion. “El analisis de microlocalizacion indica cual es la mejor

alternativa de instalacion de un proyecto dentro de la macrozona elegida” (UNAM,

2020, p. 54).

4.3.6.3. Tamaiio y capacidad del proyecto. La determinacion y andlisis de este punto
permite realizar un diagndstico minucioso para la realizacion y evaluacion del proyecto, porque
permitira en primera instancia llevar a cabo una aproximacion de costos involucrados en las
inversiones necesarias para la realizacion y puesta en marcha del proyecto, que conlleven a un
grado Optimo de aprovechamiento conforme a lo requerido por un tamafio y capacidad
determinados y en base a las necesidades de los demandantes. El tamafio y capacidad de este
proyecto en particular, se debe a dos aspectos principalmente: la porciéon de demanda
insatisfecha que se pretende sea cubierta por el proyecto y a la dimension del area total con que
cuenta el terreno disponible para la instalacion (UNAM, 2020, p. 61).

4.3.6.4. Ingenieria del proyecto. Es aquella etapa en la que se definen los recursos
necesarios para la ejecucion de planes o tareas, tales como maquinas y equipos, lugar de
implantacion, suministros, etc. Se podria mencionar que mediante este proceso se traza una ruta
para determinar cudles serdn las materias primas e insumos a emplear y todos los posibles
altercados que pueden alterar o favorecer la factibilidad y viabilidad del proyecto (Pérez, 2015).
4.3.7. Estudio administrativo — legal

El estudio administrativo y legal implica dejar claro dos aspectos muy importantes, por
un lado, cémo se planearan y controlaran todos los recursos con los que dispondré la empresa,
y por el otro lado, tomar en cuenta todas las actividades que se llevaran a cabo para cumplir las
disposiciones de ley y que inciden en la actividad econdmica del proyecto de negocio (Segatore,
2019).

Muchas veces sucede que en la formulacion de un proyecto no se tienen en cuenta el

estudio que se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva de su

administraciéon como en la organizacion, procedimientos administrativos y aspectos

legales. Estos errores pueden derivar en problemas graves que dificulten el logro del

proyecto, sin un analisis previo de organizacion y administracion puede desembocar en

que la empresa en medio del proyecto se encuentre que no tiene capacidad fisica para

llevarlo a cabo, o que se enfrente de repente a que no cuenta con el suficiente personal

para cumplir con los plazos en las distintas etapas del proyecto (Segatore, 2019, parr.

4).
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4.3.7.1. La organizacion empresarial. Segin Pérez (2021) da a conocer que la
organizacion empresarial consiste en poner en orden los recursos de la compaifiia, peocediendo
a establecer una serie de funciones que permitan alcanzar los objetivos planteados, ya que
ninguna gestion y administracion serd posible si antes no se fija un plan de organizacion, el cual
debe sentar bases solidas para el funcionamiento y para el resto de elementos asociados a la
organizacion.

4.3.7.2. Filosofia empresarial. La filosofia o cultura de la empresa es el conjunto de
principios y valores fundamentales que guian la toma de decisiones y las acciones de una
organizacion, constituye la identidad de la empresa, lo que le hace diferente a las demas. Todos
en la empresa deben conocer y seguir esta filosofia, con el objetivo de integrarse en todas las
areas de negocio, desde la estrategia y toma de decisiones hasta la atencion al cliente, este factor
crea una cultura empresarial fuerte y positiva que puede aumentar la productividad, la
satisfaccion laboral, retencion de empleados, fomentando la innovacién y la creatividad
(Garcia, 2023).

4.3.7.2.1. Politicas. Son pautas de contratacion, desarrollo y comportamiento de los
empleados en las cuales se comprometen a dar cumplimiento de modo que las empresas cuenten
con un equipo de personas comprometidas y alineadas a los objetivos empresariales, esto ayuda
a las empresas a mantener la reputacion y confianza en los clientes.

4.3.7.2.2. Misién. Es una declaracion breve y concisa del propdsito fundaental de la
empresa, de su esencia, y de como crea valor para sus clientes e interesados, la misién debe ser
clara y especifica, que sea facil de recordar y comunicar en lo que la empresa busca conseguir,
asi tambien ayuda a los empleados a entender de qué forma sus trabajos contribuyen a los
objetivos de la empresa.

4.3.7.2.3. Vision. Es una declaracion a largo plazo de como la empresa quiere ser vista
en el futuro y de los objetivos que espera alcanzar, misma que debe contener aspectos de
ambicion, inspiracion y desafiante, ya que una buena vision ayuda a la empresa a mantenerse
enfocada en sus objetivos a largo plazo, es por ello que debe ser flexible para adaptarse a los
cambios dentro del entorno de la empresa.

4.3.7.2.4. Valores. Son principios fundamentales que guian la conducta y el
comportamiento de los empleados y la empresa en general, se fundamentan a partir de la
hinestidad, la integridad, el trabajo en equipo, el respeto, la innovacion, la responsabilidad
social, es decir los valores demuestran la cultura de la empresa (Garcia, 2023).

4.3.7.3. Planeacion estratégica. Se define la planeacion estratégica como el plan

general que establece decisiones de la asignacion de recursos, las prioridades y los cursos de
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accion, las prioridades y los pasos de accion necesarias para alcanzar las metas estratégicas. A
partir de este se desglosa un modelo de seis etapas, en las que las cuatro primeras corresponden
a la planeacion y las dos ultimas a la implementacion y evaluacion:
e Identificacion de la mision, los objetivos y las estrategias de la organizacion
e Realizacion de un andlisis externo
e Realizacion de un andlisis interno
e Formulacion de estrategias
e Implementacion de estrategias
e Evaluacion de resultados
Dentro de la planeacion estratégica pueden encontrarse elementos que ayudan a
establecer aspectos clave para una adecuada gestion organizacional, como la definicion de la
mision del proyecto u organizacion, se puede recalcar que si se realiza la creacion de una
empresa, entonces deberdn formular la vision y los valores corporativos (Robbins & Coulter,
2014, como se cit6 en Serrano, 2020).
4.3.7.4. Estructura organizacional. Otro aspecto a considerar dentro de este estudio
es la determinacion y el establecimiento de la estructura organizacional mas adecuada, que
permita integrar los medios y recursos necesarios para que el proyecto se lleve a cabo. La
estructura organizacion abarca elementos como la divison del trabajo, jerarquias y
organigramas, normas y reglas. Todo aquello con la finalidad de establecer métodos mas
sencillos para realiar las actividades de la mejor manera, con el objetivo de facilitar el trabajo
y la eficiencia organizacional.
4.3.7.4.1. Manual de funciones. El puesto es la definicién de todas las actividades
desempefiadas por una persona, que pueden integrarse como un todo unificado y ocupan
una posicion formal en la estructura organizacional, misma que esta integrada por
normas, reglas, deberes y responsabilidades que los separan y distiguen de los otros
cargos (Serrano, 2020, p. 118).
4.3.7.4.2. Diseiio organizacional. El disefio organizacional es la forma en que estan
ordenadas las unidades que componen una organizacion conforme a criterios de jerarquia. En
la estructura organica se consignan: puestos y unidades, lineas de autoridad, responsabilidad y
niveles jeraquicos adecuados a la organizacion a la que este ligado el proyecto.
4.3.7.5. Organigramas. La estructura organizacional se representa graficamente
mediante un organigrama en el cudl se identifica la division del trbajo y las lineas de autoridad,

responsabilidad y comunicacion que sefialan las lineas de conexion entre las unidades que
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integran la organizacion. Las representaciones mas comunes son de forma vertical, horizontal
y mixta.

4.3.7.6. Estructura administrativa. En la estructura administrativa se elaboran los
manuales administrativos, documentos que ayudan a la organizaciéon a plasmar de manera
correcta y formal su estructura organizacional, asi como sus funciones, politicas objetivos,
estrategias, se podria definir como manifestacion concreta de una mentalidad directa orientada
hacia la relacion sistematica de las diversas funciones y actividades.

Los manuales administrativos pueden ser herramientas de gran utilidad para unificar los
procesos de la organizacion, asi como también para la induccion y capacitacion del personal
que esta ingresando, todos estos parametros establecidos constituyen un eficaz instrumento de
comunicacion que facilita el desarrollo de las funciones, tanto las administrativas como
operativas. (Serrano, 2020)

4.3.7.7. Estructura legal. Un aspecto de suma importancia para las entidades que
desean incorporarse al mercado, ya que este es el régimen o la identidad juridica a través el cual
el negocio formaliza sus actividades empresariales ante las autoridades gubernamentales, asi
también permite determinar la estructura legal mas conveniente, mediante un andlisis de
ventajas y desventajas (Gonzales et al., 2022).

4.3.8. Estudio economico — financiero

Segun Echeverria (2017) indica que el estudio econémico y financiero de un proyecto
se refiere a diferentes conceptos, sin embargo, es un proceso que busca la obtencién de la mejor
alternativa utilizando criterios universales; es decir, la evaluacion la cual implica asignar a un
proyecto un determinado valor. Dicho de otra manera, se trata de comparar los flujos positivos
(ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto a través de su vida util, con el
proposito de asignar Optimamente los recursos financieros.

El estudio econdmico es la determinacion de los costos totales, asi como la inversion
inicial en la que se va a incurrir. Es aqui donde se busca determinar cuél es el monto total que
se necesitara para que la ejecucion del proyecto se la realice sin ningtin problema.

Lo que en este estudio se analizard es:
e Inversion total: total de desembolso por poner en marcha un proyecto.
e Financiamiento de la inversion total: son los recursos necesarios que requiere una
empresa para ejecutar las actividades planteadas.
e Punto de equilibrio: es nivel donde interceptan los costos fijos, variables y el porcentaje

de ventas minimos que debera tener la empresa.
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4.3.9. Estudio financiero

Segun Echeverria (2017) relata que en esta etapa se dedica a presentar criterios de
evaluacion financiera a partir de las inversiones, costos e ingresos de una propuesta de inversion
distribuidos en el tiempo, con el fin de componer indicadores que sirvan la base estable y firme
y confiable para la toma de decisiones.

Esta etapa es dedicada a presentar criterios de evaluacion financiera a partir de las
inversiones, costos e ingresos de una propuesta de inversion distribuidos en el tiempo, con el
fin de componer indicadores que sirvan la base estable y firme y confiable para la toma de
decisiones.

e Tasa interna de retorno (TIR): permite conocer el retorno del dinero o la rentabilidad
que se obtienen en la inversion que se aplica en el proyecto

e Valor actual neto (VAN): permite calcular los flujos de caja futuros los cuales son
originados por la inversion del proyecto.

e Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): Asi también en esta etapa se calcula el

PRI, que significa determinar el periodo de recuperacion de la inversion.

e Costo / beneficio: El beneficio/costo significa que, por cada dolar de inversion, cuanto
se tiene de retorno o rendimiento.

e Andlisis de sensibilidad: Es un estudio a través el cual se estudia los cambios de una
variable especto a la introduccion de otra.

e Estados financieros proforma: Son estados financieros que contienen datos de
pronosticos sobre los posibles resultados que obtendra la empresa.

e Flujos de efectivo: Son los movimientos de dinero en los que la empresa recurre para
realizar sus actividades.

4.3.10. Presupuesto de ingresos y egresos

El presupuesto de ingresos y egresos son términos propios de la contabilidad y ambos
son contrapuestos, pues mientras que el ingreso representa una entrada de dinero,
los egresos hacen referencia a la salida del dinero (International Online Education, 2022).
4.3.11. Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un
bien por el uso que se haga de ¢l, es decir cuando un activo es utilizado para generar ingresos,
este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser inutilizable (Robledo,

2017).
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4.3.12. Amortizacion

Se define a la amortizacién cono un término contable, que durante un determinado
tiempo tendra ajustes de disminucion, por ejemplo la amortizacion de un activo o un pasivo, en
ambos casos se trata de valores con una duracioén que se extiende a varios periodos o ejercicios
y se reparte ese valor entre todos los periodos en los que va a permanecer (Robledo, 2017).
4.3.13. Determinacion de costos

El costo es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio. Estimar correctamente los costos desde el analisis de todos

los elementos que lo componen para obtener un resultado satisfactorio crear un bien o

un servicio, es un factor crucial para el futuro de una inversion. Los costos de inversion

son todos aquellos costos que se dan desde la concepcion de la idea que da origen al

proyecto hasta poco antes de la produccion del primer producto o servicio

Existe una tendencia en aceptar proyectos con menores costos de inversion, aunque ello

implica grandes erogaciones presupuestarias con posterioridad, debido a los

insuficientes o incompletos estudios preliminares en la fase de reinversion como parte

del costo total de inversion. Los costos totales de inversiones en proyectos constructivos

presentan limitantes en su concepcion debido a que no incluyen en el calculo de este

todos los elementos que puedan tener incidencia directa sobre estos (Dotres et al., 2020,

parr. 1).

4.3.13.1. Tipos de costos. Los costos son todos aquellos gastos en los que incurre una
empresa para realizar una tarea, un trabajo o un proyecto determinado. Las dos principales
clases de costos que se conocen son los costos directos e indirectos, que son los que conocemos
a continuacion.

4.3.13.1.1. Costos directos Son costos que guardan una relacion estrecha con la
trayectoria del proyecto, de hecho se establecen las primeras fases de produccion y suelen
reflejarse en los presupuestos o estimaciones de costos, el cudl es fundamental para descubrir y
conocer mucho mas sobre el tema de estudio; se puede decir que son costos que se asocian de
forma directa a la elaboracion del producto y tambien es un costo que incide en la trayectoria
el cudl es cuantificable (Pérez, 2021).

4.3.13.1.2. Costos indirectos. El coste indirecto es aquel que afecta al proceso
productivo de uno o mas productos que vende una empresa, y que no puede medirse y asignarse
directamente a una de las etapas productivas o a un producto concreto si no que hay que asumir

un criterio de imputacion coherente. (Valencia, 2019)
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4.3.14. Inversion inicial
La inversion inicial en una empresa, o capital inicial, es el dinero necesario para
comenzar un negocio, este dinero se utiliza para cubrir los costos iniciales, como la
compra del edificio, compra de equipos y suministros, y la contratacion de empleados.
Estos fondos pueden provenir de los ahorros personales del duefio del negocio, de un
préstamo bancario, una subvencion del gobierno, dinero prestado por diversas fuentes o
dinero recaudado de inversionistas externos. La inversion inicial para una empresa es
dinero. Es el financiamiento para la empresa o el dinero que se utiliza para su operacion
y para la compra de activos. El costo de capital es lo que cuesta obtener ese dinero o
financiamiento (Corvo, 2022, parr. 1-3).
4.3.14.1. Inversion en activos fijos. Estas inversiones satisfacen las necesidades de
maquinaria, equipo, instalaciones, etc. analizadas en el plan de produccion.
4.3.14.2. Inversion en activos diferidos. Estas se refieren a los bienes intangibles
presupuestados en el plan legal y administrativo.
4.3.14.3. Capital de trabajo. Esta inversion constituye un fondo de maniobra para
respaldar los primeros meses de operacion del negocio, ya que los ingresos no se perciben de
inmediato. Se recupera y reinvierte en el corto plazo. No se deprecia ni se amortiza porque se
trata de un recurso liquido. Para conocer el capital de trabajo de un proyecto se debe estimar su
volumen de ventas, por lo que este tema se aborda al final del estudio del flujo de caja mensual
(Gonzalez y Blanco, 2022).
4.3.15. Financiamiento.
4.3.15.1. Definicion. La fuente de financiacion de la empresa es toda aquella via que
utiliza para obtener los recursos necesarios que sufraguen su actividad. Uno de los
grandes objetivos de toda empresa es su supervivencia, y para garantizar su continuidad
debera proveerse de recursos financieros. Asi, las fuentes de financiacion seran los
medios que utiliza la firma para conseguir fondos. Para que la empresa pueda mantener
una estructura econdémica, es decir, sus bienes y derechos, seran necesarios unos
recursos financieros. Este tipo de recursos se encontraran en el patrimonio netoy
el pasivo. Otra de las finalidades de las fuentes de financiacion serd conseguir los fondos
necesarios para lograr las inversiones mas rentables para la empresa (Lopez, 2020, parr.
1-3).
4.3.15.2. Financiamiento interno. La financiacion interna, hace referencia a los
recursos propios. La empresa gozard de mayor independencia al no depender de capitales

ajenos. Sin embargo, sus inversiones seran mucho mas limitadas, por el hecho de que la
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autofinanciacion permitird que la empresa evite pagar los onerosos intereses que generan las
deudas con terceros.

4.3.15.3. Financiamiento externo. Dentro de laa financiacion externa se encuentran los
créditos, préstamos, descuentos comerciales, la emision de obligaciones, el factoring o el
leasing. También se considera financiacién externa a las aportaciones de los socios. Sin
embargo, éstas no suponen una deuda para la empresa porque no deben ser devueltas ya que
estos recursos mayormente se capitalizan (Lopez, 2020).
4.4. Fundamentacion legal
4.4.1. Constitucion de las cajas de ahorro

Segun la Constitucion de la republica del Ecuador (2008) menciona aspectos
que se deben considerar para la constitucion asociativa: El articulo 283 de la
Constitucion de la Republica, establece que el sistema econdmico es social y solidario
y se integra por las formas de organizacion econémica publica, privada, mixta, popular
y solidaria y las demés que la Constitucion determine, la economia popular y solidaria
se regulard de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.

El articulo 311 de la misma Constitucion sefiala que el sector financiero popular
y solidario se compondréa de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

El articulo 319 de la Constitucion de la Republica establece que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccidon en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del ptblico. Cada uno de
estos sectores contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones (LOEPS, 2011, p. 2)
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4.4.2. Reglamento y regulacion financiera para las cajas de ahorro

Con el objeto de promover la profundizacion y la inclusion financiera, la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2018), mediante Resolucion No. 436-
2018-F de 19 de enero de 2018, ha emitido la normativa para que las entidades
asociativas o solidarias, cajas comunales y cajas de ahorro opten por la personeria
juridica, adoptando su propia estructura de gobierno, administracion, representacion,
auto control y mecanismos de rendicion de cuentas hacia la sociedad.

Cabe indicar, que las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se forman con aportes econdémicos de sus socios, en calidad
de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros. Su objetivo principal es el
otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que emita la JPRMF y
la supervision que realice la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La citada normativa determina los requisitos para la constitucion, estatuto social
y otorgamiento de la personeria juridica, actividades autorizadas, liquidacion,
limitaciones y prohibiciones; asi como las disposiciones para el catastro
correspondiente. (parr. 1 —3)

Art. 2.- Definiciones: Para efectos de la aplicacion de esta norma, entiéndase
por:

Caja de Ahorro: Son entidades que podran optar por la personalidad juridica
integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores
con un empleador comun, grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas
distintas de las de ahorro y crédito, (p. 2)

Art. 3.- Requisitos para la constitucion: Para su constitucion las entidades
realizaran una asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar
su deseo de conformar la entidad, elegiran a su organo directivo y a su representante
legal de entre sus socios.

Art. 4.- Del estatuto social: Para su constitucion, las entidades deberan contar
con un estatuto social que contendrd, al menos: nombre y domicilio, objeto social,
vinculo comun, derechos y obligaciones de los socios, organizacion interna, aspectos
economicos y disciplinarios, solucion de controversias y liquidacion.

Art. 6.- Actividades: Las entidades se forman con aportes econdomicos de sus
socios, en calidad de ahorros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros. Las
entidades que opten por la obtencion de personeria juridica podran recibir

financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
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organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion
nacional e internacional, y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones
que coadyuven al cumplimiento de su objeto social.

Art. 10.- Limitaciones: Las entidades:

e No podran tener sucursales, agencias, puntos moviles ni corresponsales
solidarios. En el caso de las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener
ventanillas de extension.

e No podran captar o recibir depdsitos de terceros.

e No podran realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus
miembros.

e No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

Art. 11.- Prohibicién: El representante legal de una entidad no podra ser
representante legal de ninguna otra entidad de la misma especie. (Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera [JPRMF], 2018, p. 3)

4.4.3. Leyes reglamentarias de las cajas de ahorro

Segun la ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) menciona que
las entidades asociativas deben tomar en cuenta varios aspectos para su constitucion,
como por ejemplo: Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizaciéon econdmica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 2)

Art. 2.- Ambito. - Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizaciéon que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario;
y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacidon, control,
fortalecimiento, promocion y acompafiamiento. Las disposiciones de la presente Ley no
se aplicardn a las formas asociativas gremiales, profesionales, laborales, culturales,
deportivas, religiosas, entre otras, cuyo objeto social principal no sea la realizacioén de

actividades economicas de produccion de bienes o prestacion de servicios. Tampoco
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seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y fondos de
inversion, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente.

Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en
el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun
corresponda:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales

e El comercio justo y consumo ético y responsable

e Laequidad de género

e Elrespeto a la identidad cultural

e La autogestion

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (p. 4)

Art. 18.- Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por
personas naturales con actividades econdmicas productivas similares o
complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios
licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en
forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (p. 6)

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 79.- Tasas de interés. - Las tasas de interés méximas activas y pasivas que
fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario
seran las determinadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art. 80.- Disposiciones supletorias. - Las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, en lo no
previsto en este Capitulo, se regiran en lo que corresponda segin su naturaleza por las
disposiciones establecidas en el Titulo II de la presente Ley; con excepcion de la

intervencion que sera solo para las cooperativas de ahorro y crédito. (p. 14)
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Art. 106.- Transformacion. - La Superintendencia, dispondra la transformacion
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en
cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos, socios,
volumen de operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados por la
Superintendencia para esas organizaciones.

Art. 107.- Canalizacion de recursos. - Las entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion
de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y
productivos, en sus respectivos territorios. (p. 19)

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. - El control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a cargo
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La
Superintendencia tendrd la facultad de expedir normas de caricter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones.

Art. 147.- Atribuciones. - La Superintendencia tendra las siguientes
atribuciones:

e Ejercer el control de las actividades econdmicas de las personas y organizaciones
sujetas a esta Ley

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones
sujetas a su control

e Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su
registro

e Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero popular
y solidario

e Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero
Popular y Solidario

e Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a
esta Ley

e Imponer sanciones

Las demas previstas en la Ley y su Reglamento. (p. 28)
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4.4.4. Entidad supervisora de las cajas de ahorro

4.4.4.1. Organo rector. El ente rector de las cajas de ahorro seré la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, misma que encargara de llevar la ndmina de estas cajas, que
serd de caracter informativo, en la que constara la denominacién de la entidad, ubicacion,
vinculo comun, estado, representante legal y datos de contacto; esta informacion serd
alimentada por las propias cajas de manera independiente y unilateral, a través de los canales
que la Superintendencia habilite para el efecto. La referida nomina debera ser actualizada por
las cajas anualmente y la falta de actualizacion implicara su eliminacion de la némina, sin que
puedan volver a registrarse. (SEPS, 2023)

Las organizaciones comunitarias, asociaciones, cooperativas y organismos de
integracion de la Economia Popular y Solidaria pueden constituirse como personas juridicas
ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con base al cumplimiento de
requisitos legales. Se requiere un minimo de 10 socios y un capital social inicial equivalente a
un Salario General Unificado (S.G.U).

En el caso de constitucion de cooperativas de transporte, vivienda y minera, se requiere
previamente un informe técnico favorable emitido por la autoridad competente segiin sea el
caso: Agencia Nacional de Transito, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en su organizacion,

funcionamiento y funciones de control y supervision del sector financiero popular y

solidario, se regira por las disposiciones de este Codigo y la Ley Organica, de Economia

Popular y Solidaria. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ademas de

las atribuciones que le otorga la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, tendra

las funciones determinadas en los articulos 71 y 62 excepto los numerales 19y 28,y el

numeral 10 se aplicard reconociendo que las entidades de la economia popular y

solidaria tienen capital ilimitado. Los actos expedidos por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria gozaran de la presuncion de legalidad y se sujetaran a lo

preceptuado en la normativa legal vigente, respecto de su impugnacion, reforma o

extincion” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2023, parr. 1-

4).

4.5. Marco historico
4.5.1. Historia de las cajas de ahorro
Las cajas de ahorro son parte fundamental de la banca de desarrollo en cualquier pais y

brindan servicios financieros a los sectores de la poblacion que no son de interés como
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segmento de mercado por la banca comercial o tradicional. Estas entidades han tomado fuerza
en el pais y representan una fuente de crédito importante, sobre todo para las micro y pequenas
empresas; las cuales, cabe resaltar, son actualmente las generadoras de empleo en la nacion
(Guzmén et al., 2011).

4.5.1.1. Internacional Europa. Segin Guzman et al. (2011) las cajas de ahorro
surgieron en la industrializacion en algunos paises europeos, tales como Francia y Alemania,
donde se promovia el ahorro y se canalizaban en la inversion de terceros, asi que las cajas de
ahorro tuvieron como objeto de proteger a la poblacion que no tenia acceso al crédito a las
personas pobres, con la finalidad de formar un capital con bienes de la comunidad y
aportaciones de la misma poblacion desprotegida. Las primeras asociaciones cooperativas
auténticas se establecieron en Alemania, Fedrick William hijo de un alcalde de Hamm que era
una poblacion alemana de integrantes campesinos, era un hombre de arraigadas de convicciones
religiosas, el cudl fundod la cooperacion rural de ahorro y crédito, para en los posterior llamarse
Cajas de Ahorro y préstamo o Caja Raiffeisen fundada el 30 de marzo de 1846.

Los indicadores pusieron particular empefio en orientar el crédito hacia fines
productivos y comenzar a desarrollar junto con otros asociados el madas alto grado de
responsabilidad solidaria, la idea de estas asociaciones se dio a partir de una profunda crisis y
el hambre agobiaba a los campesinos, al ver esto Raiffeisen implementé esta idea, lo que
provoco que el pueblo pudiera afrontar sus problemas comunes de la pobreza, juntando sus
recursos y prestdndolos uno a otros con intereses razonables. Esta filosofia se extendid a
Francia, Italia, Inglaterra y Espafia (Guzman et al., 2011).

4.5.1.2. Internacional Norteamerica. En Norteamérica el mas importante movimiento
cooperativista, fue el creado por Alfosno Desjardins en Québec, Canada, fundado el 6 de
diciembre de 1890 en la ciudad de levis la cual representa una de las mds importantes
instituciones financieras, cuenta casi cinco millones de socios, 1 339 cajas populares, mismas
que surgien por la falta de atencion en ambitos financieros en los sectores rurales, mayormente
para solventar gastos de la localidad e insentivar a los emprendendores. (Guzman et al., 2011)

4.5.1.3. Regional Latinoamerica. La introduccion del concepto de Cooperativas de
Ahorro y Crédito en América Latina se remonta al siglo XIX, primeramente, en Uruguay donde
surgié un movimiento de cajas rurales, organizaciones cuyo objetivo era prestar créditos y otros
servicios financieros a personas de escasos recurso y garantias minimas. Esta filosofia se
extendi6 en Francia, Italia, Inglaterra y Espafia; en donde fue enriquecida para heredar
posteriormente a América Latina. En Argentina, varias cooperativas de ahorro y crédito se

fueron desarrollando aisladamente sin poder llegar a constituirse fuertemente, con el objetivo
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fundamental de destinar apoyos financieros a la clase trabajadora principalmente en la ciudad
de Buenos Aires (Guzman et al., 2011).
Las cajas de ahorro han creado estrategias anteponiéndose a la competitividad, los altos
costos y la busqueda de nuevas fuentes de ingreso y, han ofrecido numerosas
alternativas para conjuntar los modelos financieros al uso con las finanzas sociales
populares; a pesar de su marcada diferencia con los principales bancos e instituciones
que cuentan con un elevado nivel de activos, las cajas de ahorro han demostrado tener
una ventaja competitiva, que radica precisamente en su proximidad al cliente y su
vocacion social hacia los que cuentan con ingreso medio bajo. La iglesia catolica jugo

un papel muy importante para introducir el concepto del cooperativismo de ahorro y

crédito en paises como Pert, Puerto Rico, Bolivia, Venezuela, Costa Rica y otros paises

de América Latina (Guzman et al., 2011, p. 152).

4.5.1.4. Nacional. Segiin Mifio (2013) el origen del cooperativismo en el Ecuador se
remonta a la noche de los tiempos, enfatizada en las practicas sociales relacionadas con el
comportamiento organizado para conseguir un objetivo comun. La organizacién comunitaria
indigena utilizd de las formas de cooperacion en la construccion de caminos, viviendas,
acequias y multiples obras sociales. Asi, también los habitantes urbanos, gremios artesanales y
numerosas sociedades con fines de proteccién social adaptaron y mantienen formas de
colaboracion asociativa que son parte del desarrollo historico de la sociedad ecuatoriana.

Las primeras cajas de ahorro se constituyeron en Guayaquil, durante el ultimo cuarto
del siglo XIX, estas constituian actividades administrativas gremiales elementales, que a la vez
satisfacian las necesidades humanas relacionadas con enfermedades, accidentes y servicios
funerarios. La primera caja de ahorro fue de la Sociedad de Artesanos Amantes al progreso en
(1886), organizada bajo el modelo de capitales, sus depositantes provenian del sector artesanal
y popular de Guayaquil, que se encontraba en proceso de crecimiento debido al auge de las
exportaciones cacaoteras y a la expansion urbana, entre los afios 1886 y 1917 se registraron
nueve cajas de ahorro a nivel nacional.

4.6. Variables de estudio

Segtin Coérdova (2011), todos los parametros que se presentaran a continuacion son las
variables que ayudaran a dar cumplimiento con cada uno de los objetivos planteados y para la
factibilidad de los proyectos en general.

4.6.1. Estudio de mercado
Dentro del estudio de mercado se debe determinar cudl es la demanda potencial,

demanda real y demanda efectiva.
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4.6.1.1. Proyeccion de la demanda insatisfecha. La proyeccion de la demanda es el
crecimiento porcentual de la demanda de productos y servicios financieros.

Formula:

M = C(1+i)", donde:

M= monto de capital
C=monto de la demanda

1 = tasa de crecimiento anual
n = namero de periodos

4.6.1.2. Demanda insatisfecha. La demanda insatisfecha son las personas que no se
encuentran conforme con el servicio prestado por los oferentes.
Formula:
1) Demanda insatisfecha = Demanda total — oferta total
2) Demanda insatisfecha = Demanda total — demanda conforme con el producto o servicio
4.6.1.3. Proyeccion de la oferta.
Formula:
M=C((l+1i)"
Donde:
M= monto de capital
C= monto de la demanda
i= tasa de interés
n= nimero de periodos
4.6.1.4. Escenarios de la demanda.
4.6.1.5.

e Futuro decadente: cuando al proyectar la demanda insatisfecha en el afio cero empieza
positiva y con el pasar de los afios va disminuyendo hasta en un momento determinado
alcanzar valores negativos.

e Futuro medianamente promisorio: cuando al proyectar la demanda insatisfecha en el afio
cero empieza positiva y con el pasar de los afios se mantiene estable, o casi no varia.

e Futuro altamente promisorio: cuando al proyectar la demanda insatisfecha en el afio cero
empieza positiva y con el pasar de los afos presenta tendencia creciente y optimista.

Tamaiio del proyecto. En el tamafio del proyecto es necesario determinar las capacidad
disefiada, instalada y utilizada.

4.5.1 Estudio economico
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4.5.1.1 Inversion inicial.
Tabla 1.

Total de inversiones en activos fijos, diferidos y circulantes

Inversiones Valor

Activos fijos
Activos diferidos
Capital de trabajo

Total de inversiones

4.5.1.2 Sueldos y salarios.
Tabla 2.
Salarios y beneficios de ley

Cargo Aporte
Aporte patronal al [IEES 11,15% SF
Décimo tercero SF/12
Décimo cuarto sueldo SBU/12
Vacaciones SF/24
Fondos de reserva SF/12
Aporte al IEC 0,5%
Aporte al SECAP 0,5%

4.5.1.3 Depreciaciones.
Tabla 3.

Depreciaciones de acuerdo a los activos fijos

Activos fijos Aifios de vida til % de valor
residual
Infraestructura 20 5
Maquinas 10 10
Herramientas 10 10
Mobiliario 10 10
Vehiculos 5 20
Equipos de oficina 10 10
Equipos de computacion 3 33,33
Equipos de seguridad 10 10

Nota: Para las depreciaciones se tomara en cuenta el tiempo de vida util para cada uno de los

activos, con la finalidad de que la proyeccion financiera sea lo mas objetiva posible.
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4.5.1.4 Amortizaciones. En cuanto a las amortizaciones la formula explicita es reducir
su costo o dividir el valor total de activos diferidos para el nimero de afios en los que tendra
vigencia el proyecto
4.5.2 Evaluacion financiera

4.5.2.1 Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno o TIR es la tasa de interés
o de rentabilidad que nos ofrece una inversion.

Formula:

VANmenor )

TIR =t Dt (
m+Dtx VANmenor — VANmayor

Donde:
e Tm = tasa menor
e Dt= diferencia de tasas
Criterios de evaluacion:
¢ Si el resultado de la TIR es mayor que el costo de capital o costo de oportunidad del
dinero invertido, se acepta el proyecto
¢ Si el resultado de la TIR es igual que el costo de capital o costo de oportunidad del dinero
invertido, es indiferente aceptar el proyecto
e Si el resultado de la TIR es menor que el costo de capital o costo de oportunidad del
dinero invertido, se rechaza el proyecto.
4.5.2.2 Valor actual neto. El valor presente neto (VPN) es el valor de los flujos de
efectivo proyectados, descontados al presente.
Formula:

VAN < —j + TNEL  FNE, = FNE;  FNE,  FNEs
= (1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 (1+i)5 ( ......... )

Donde:
e [ =Inversion inicial
e FNE= Flujo neto de efectivo
¢ i= Factor de actualizacion
Criterio de evaluacion:
e VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.
e VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas, siendo su

realizacion, en principio, indiferente.
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e VAN < 0: El proyecto de inversion generard pérdidas, por lo que debera ser rechazado.
4.5.2.3 Periodo de la recuperacion de la inversion. El periodo de recuperacion de la
inversion se refiere al tiempo que tarda una empresa en recuperar el importe original invertido
en un proyecto, cuando el flujo fijo neto es igual a cero.

Formula:

Suma de flujos que supere la Inversiéon — Inversiéon

PRC = Afo anterior a cubrir la inversioé + - — - —
Flujo Neto del aio que supera la inversion
e Dentro de este contexto se recalca que si la recuperacion de capital se encuentra dentro
de los afios prondsticos la ejecucion del proyecto es viable
e Si la recuperacion de capital sobrepasa los afios pronoéstico el proyecto no es factible,
Sin embargo, cabe recalcar que entre menos tiempo se recupere la inversion serd un
aspecto positivo para la empresa.
4.5.2.4 Relacion costo beneficio. El costo-beneficio (B/C) también es conocido
como indice neto de rentabilidad. Esta herramienta es muy utilizada por las empresas, ya que
les permite llevar la administracion financiera en hojas de célculo, sustentada en bases de datos.

Formula:

YIngresos actualizados
RB/C +

Y Costos actualizados
Criterios de evaluacion

e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo que el
proyecto es rentable.
e B/Cigual a 1: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe al otro,
asi el proyecto no es viable.
e B/C menor a 1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el proyecto
no es rentable.
Al resultado se le resta 1 y el resultado se interpreta:
ePor cada ddlar invertido en el proyecto se tendra §$...... de beneficio
¢ Si el resultado fuera 1,48, se le resta 1 y queda 0,48
e[ 0 que significa que por cada ddlar invertido se tendra un beneficio de 0,48 centavos de

beneficio.
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4.5.2.5 Analisis de sensibilidad. El andlisis de sensibilidad es una herramienta a través
de la cual se estudia los cambios que se producen en una variable cuando se introducen ciertas
variaciones en el modelo financiero.
Formula:

(VAN, — VANe)
%
VANe

Andlisis de sensibilidad = 100

Donde:

e VANRN: hace referencia al valor actual neto nuevo.
e VANe: hace referencia al valor actual neto que se tenia antes de realizar el cambio en
la variable que se esta midiendo.
Criterio de evaluacion:
e Para el criterio de evaluacion se toma en consideracion un punto critico de 0,99 marca
el limite en el aumento de los costos y asi también marca un punto critico de 0,99 ante

un limite de disminucion de los ingresos.

36



5. Metodologia
Para dar cumplimiento con el andlisis de factibilidad para la creacidon de una caja de
ahorro en la Junta de Riego La Palmira, se implementaron varias metodologias de investigacion.
A continuacion, se detallan cada una de ellas:
5.1. Area de estudio
El trabajo de investigacion curricular se llevo a cabo en la zona sur de Ecuador, en la
provincia y cantén Loja, especificamente en el barrio la Palmira de la parroquia Quinara, tal

cual se detalla a continuacion:

Figura 1.
Localizacion de la Parroquia Quinara, barrio La Palmira
N ‘F'HI:U“W
Ecuador i
Loja
Cudad e
de Loja 2
i Parroquia Quinara,
barrio La Palmira
PARROQUIAS:
[Jenantace [Jasinara
-Cnﬂulublutl D San Lucas
Dll Civne Dl P.de Vileabamba
Dﬂulllr D Santingo
[ simoinis [ Jraaun
EILG]I Dv‘lll.lm.l 0
Eluatasatos [l venssns TS o

Nota. Adaptado de Satisfaccion del turista en los eventos del FIAV para la declaracion de “Loja,
ciudad creativa de la musica”, Flores. C. et al., 2019. Fuente: https://acortar.link/YFrSUZ

5.2. Enfoque de la investigacion

Se realizo un tipo de investigacion mixta donde el:
5.2.1. Enfoque cualitativo

Permiti6 realizar una caracterizacion de cada uno de los integrantes de la junta de riego,
con la finalidad de conocer su nivel sociodemografico, sus preferencias, necesidades, relacion
social y los ambitos financieros que poseen.
5.2.2. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo cooper6 en la obtencion de informacion precisa y objetiva sobre
aspectos cuantificables, para determinar la oferta y la demanda de los productos y servicios de

mayor preferencia y relevancia para la comunidad.
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5.3. Tipos de investigacion

Dentro de este contexto se detalla los tipos de investigacion que permitié dar
cumplimiento con cada uno de los estudios realizados.
5.3.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo contribuyd con la recopilacion de datos directamente donde
radica el problema planteado, y con ello se estima una comprension mas profunda y concisa de
los factores que determinaran la viabilidad del proyecto.
5.3.2. Descriptivo

Para el correcto desarrollo de la investigacion se recurrid a la descripcion de las
caracteristicas y situacion actual de los integrantes de la junta de riego en términos de ahorro y
acceso a servicios financieros para dar cumplimiento con el primer objetivo, asi también
permitid conocer las limitantes a las que se enfrentan al tratar de incorporarse al sector
financiero.
5.3.3. Exploratorio

La factibilidad del proyecto también depende del lugar de ejecucion, es por ello que se
considerd pertinente realizar una exploracion y comprension de los factores que podrian influir
en su creacion, tales como los desafios y riesgos a los que se enfrentaria, dado que no se han
realizado estudios de una misma indole en la localidad.
5.4. Diserio de investigacion

Segtn Leire et al. 2020 existe una rapida y amplia transformacion de las cajas de ahorro,
debido a diferentes eventos econdmicos y legales, es por ello, que se definido el disefio de
investigacion como parte de un estudio transversal porque implica la evaluacion de multiples
factores que influyen en su éxito y se enfoca en analizar el comportamiento de interés social en
un determinado lapso de tiempo.
5.5. Métodos de investigacion

Otro aspecto que sefiala Noda et al. 2021 es el empleo de métodos, para clasificar la
informacion seglin su relevancia y extraer la esencia del tema, es por ello que se emple6 los

siguientes métodos de investigacion.

5.5.1. Método analitico
Para llevar a cabo el estudio de factibilidad fue necesario el método analitico, mediante
el cual se examino la oferta y demanda existente, la localizacién 6ptima, recursos necesarios y

los reglamentos necesarios para la ejecucion del proyecto.
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5.5.2. Método Inductivo

A través, de este método, se identifico con mayor claridad los productos y servicios que
se deben ofrecer y desarrollar una propuesta en cuanto a las tasas de interés, por las captaciones
y colocaciones, adaptandola de manera efectiva a las demandas y preferencias de los miembros
de la asociacion de riego, asi también, efectuar la estructura administrativa y legal de la caja de
ahorro, partiendo de normativas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero y de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria, lo
que puede mejorar significativamente la satisfaccion del usuario y, en consecuencia, el éxito
general del proyecto.
5.5.3. Método deductivo

Se utiliz6 el método deductivo para la interpretacion de la informacion obtenida,
mediante la cudl se confirmd que existe gran aceptacion por parte de los usuarios, y viabilidad
para que el proyecto pueda ser llevado a cabo.
5.5.4. Método sintético

El método sintético permitio realizar un diagndstico y evaluacion de todas las variables
necesarias para la creacion de la caja de ahorro, debido a su capacidad para proporcionar un
analisis completo y comprensivo de la viabilidad financiera del proyecto. Al utilizar este
método, se pueden realizar proyecciones financieras integrales, considerando ingresos, gastos,
flujos de efectivo, inversiones, tasas de interés, depreciaciones, amortizaciones, entre otros.
5.5.5. Método estadistico

Finalmente, el método estadistico posibilitd el andlisis de datos numéricos y patrones
observados, identificacion de tendencias y relaciones, evaluar la demanda potencial y analizar
los riesgos financieros asociados. Estos andlisis estadisticos proporcionan una base solida para
tomar decisiones informadas mediante la evaluacion financiera, lo que ayudard a crear
estratégicas en el proceso de creacion de la caja de ahorro.
5.6. Técnicas e instrumentos

Para este tipo de investigacion Carangui et al. 2017 sugiere que las técnicas utilizadas
en la recoleccion de la informacion, deben ser aplicadas al grupo donde se originé el problema,
y se debe hacer énfasis en las respuestas que puedan dar contestacion a la hipotesis, bajo este
contexto se realiz6 la informacion a través de:
5.6.1. Encuesta

Mediante un cuestionario de preguntas previamente estructurado y revisado, aplicado a
los socios de la junta de riego, se consiguié recabar informacidn objetiva sobre el entorno,

acogida, necesidades insatisfechas y el acceso al mercado donde se pretende operar. Anexo 4
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5.6.2. Entrevista

También se considerd pertinente la aplicacion de una entrevista a los directivos de la
junta de riego, con el proposito de recabar informacién que facilite la toma de decisiones tanto
en ambitos administrativos como financieros, estos datos seran recopilados mediante un guion
de entrevista previamente estructurado y revisado. Anexo 5
5.7. Unidad de estudio

El estudio se lo realiz6 al total de la poblacion objeto de estudio, constituida por ciento
treinta y cuatro socios, informacion que fue recopilada mediante la ndmina patronal de los
usuarios de la asociacion de riego La Palmira. Anexo 3
5.8. Procesamiento y analisis de datos

La factibilidad del proyecto se lo realiz6 mediante un andlisis paramétrico a través del
programa de Microsoft Excel y el traspaso de datos en Microsoft Word, donde a partir de la
tabularon de los datos recopilados por las encuestas, y las medidas obtenidas se realizé el
estudio de mercado con el objetivo de determinar la oferta, demanda y el grado de aceptacion
por parte de la poblacion objeto de estudio.

A partir de aquello se realiz6 un estudio técnico y administrativo que permitié conocer
el lugar idéneo, los recursos necesarios, la estructura 6ptima, las politicas y compromisos que
tiene cada uno de los miembros que conformaran la institucion, todos estos estos aspectos son
fundamentales para el éxito del proyecto a largo plazo.

Finalmente para la evaluacion financiera se utilizaron féormulas que ayudaron a
determinar tasa minima de rendimiento (TMAR), el valor actual neto (VAN), el periodo
promedio de recuperacion (PPR), la tasa interna de retorno (TIR) y finalmente el analisis de
sensibilidad que permite conocer el punto quiebre ante un aumento en costos como en una
disminucion de ingresos, todos estos factores permitieron llegar a la conclusion que la creacion

de una caja de ahorro para la Junta de Riego la Palmira es factible.
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6. Resultados
6.1 Caracterizacion de los socios de la Junta de Riego La Palmira
6.1.1 Contexto de la Junta de Riego La Palmira

La Junta de Riego La Palmira es una asociacion dedicada a promover actividades
comunitarias y vecinales. Fue fundada el 14 de septiembre del 2000, con el objetivo principal
de brindar apoyo a los sectores agricolas que enfrentaban dificultades debido a la falta de
sistemas de riego adecuado. Antes de la creacion de la junta, una gran cantidad de productos
agricolas, como cacao, tomate, café, verduras y diversas frutas, se perdian por no contar con
riego suficiente para producir a gran escala. Gracias al respaldo de la empresa PREDESUR, en
el afio 2002 se logro la conclusion exitosa de los canales de riego, este proyecto ha beneficiado
de manera directa e indirecta a aproximadamente 200 familias que residen en la zona. A través
de la implementacion del sistema de riego eficiente, los agricultores han mejorado su
produccion y han evitado perdidas significativas en sus cultivos.

En la actualidad, la Junta de Riego La Palmira estd compuesta por 134 socios, mismos
que son participes de un proyecto de factibilidad para establecer una caja de ahorro en la
comunidad. Se han recopilado datos relevantes para conocer su viabilidad, con el objetivo de
fortalecer la economia local, facilitar el acceso a servicios financieros y promover el ahorro e
inversion en proyectos productivos. La colaboracion y apoyo de los socios han sido
fundamentales en todas las etapas del proceso, asegurando la participacion activa de la
comunidad y demostrando su compromiso en el desarrollo econémico y social de la zona.
6.1.2 Datos generales de los socios de la junta de Riego “La Palmira”

Esta fuente de informacion proporciona una guia detallada sobre la segmentacion de la
poblacion objetivo de estudio, mismo que permite realizar un analisis minucioso que ayudara a
definir el enfoque adecuado para el proyecto, asegurando que todos los miembros de la

comunidad participen de manera inclusiva en esta iniciativa financiera, sin preferencia

particular.
Tabla 4.
Sexo
Sexo N° de socios Porcentaje (%)
Masculino 90 67
Femenino 44 33
Total 134 100
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Segun los datos obtenidos en la Tabla 4, se puede observar que de los 134 integrantes
de la Junta de Riego, el 67% son de genero masculino, apenas un 33% son de genero femenino,
lo que demuestra que existe prevalencia del genero masculino en esta organizacion.

Tabla S.

Estado civil

Estado civil N° de socios Porcentaje (%)
Soltero 23 17
Casado 102 76

Divorciado 9 7

Total 134 100

El estado civil de los socios esta distribuido de la siguiente manera, primeramente el
17% de los integrantes son solteros, el 76% casados y finalmente el 7% divorciados, lo que
indica la mayoria de personas estan casadas y tienen hogares de sustento, por lo que la creacion
del proyecto sera de gran provecho para las familias de esa zona.
6.1.3 Aspectos socioeconomicos y financieros

En esta seccion se establecen los aspectos economicos de cada uno de los socios,
incluyendo sus ingresos, gastos, actividades laborales, ahorros y preferencias en cuanto a
instituciones financieras. Estos datos son de suma importancia, ya que permitiran realizar un
estudio de mercado exhaustivo, asi como un anélisis técnico, administrativo y una evaluacion
financiera sélida. Estos analisis son fundamentales para comprender las necesidades financieras
de los socios, identificar oportunidades de crecimiento y disefiar estrategias adecuadas para la
creacion de la caja de ahorro.
Tabla 6.

Nivel de ingresos

Ingresos N° de socios Porcentaje (%)
Menos de $200 40 30
De $200 a $400 46 34
De $401 a $600 31 23
De $601 a $800 13 10
Mas de $800 4 3
Total 134 100

Mediante la Tabla 6 se visualiza el nivel de ingresos de cada uno de los socios del canal
de riego, donde el 34% posee unos ingresos de $200 a $400, seguido del 30% que perciben

alrededor del $200 y con un porcentaje sumamente inferior se encuentran personas que ganan
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mas de $800 mismas que representan un 3%, cabe mencionar que el 86% de personas no genera
ingresos superiores al salario basico, esto es debido a que los ingresos generados por la
produccién agricola son por temporadas.

Tabla 7.

Porcentaje de sus gastos en funcion de sus ingresos

Gastos N° de socios Porcentaje (%)

Menos del 50% 5 4

50% 13 10

60% 21 16

75% 62 46

100% 26 19
Mas del 100% 7 5

Total 134 100

En la Tabla 7 se puede destacar que un 46% que es el rubro mas alto de personas
destinan alrededor del 75% de sus ingresos en gastos, por otro lado, existe un porcentaje del
5% gasta mas del 100% de sus ingresos, esto se debe que a pesar de realizar sus gastos
habituales ellos recurren a financiamiento para lograr cubrir sus pagos de servicios basicos,
alimentacion, educacion, pago de créditos, salud, entre otros.

Tabla 8.

Actividad economica

Actividad N° de socios Porcentaje (%)
Empleado publico 8 6
Empleado privado 13 10

Agricultor 68 51

Ganadero 11 8

Comerciante 28 21
Otro 6 4
Total 134 100

En cuanto a la actividad economica de los socios, la mayor parte se dedica a la
agricultura representando un 51%, seguidamente los comerciantes constituyen el 21%, y el 24%
se encuentra distribuidos en empleados privados, empleados publicos y ganaderos. Este analisis
destaca una vez mas que el enfoque del proyecto se debe centrar en el desarrollo social de un
sector rural donde la agricultura y el comercio de productos prevalece como la principal

actividad econdmica.
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Tabla 9.

Cultura de ahorro de los socios

Ahorros N° de socios Porcentaje (%)
Si 106 79
No 28 21
Total 134 100

En la Tabla 9 se puede constatar que el 79% de los socios demuestra tener una cultura
de ahorro, mientras que el 21% restante no ahorra, esta ultima cifra se debe principalmente a
que sus ingresos no son suficientes para destinar una cantidad al ahorro, lo que repercute en la
adquisicion de financiamiento como una alternativa.
Tabla 10.

Frecuencia de ahorro

Frecuencia N° de socios Porcentaje (%)
Diario 4 3
Semanal 18 13
Quincenal 30 22
Mensual 54 40
No ahorra 28 21
Total 134 100

En la Tabla 10 se puede evidenciar que la mayor parte de las personas realiza sus ahorros
de manera mensual, seguidamente del 22% que lo realiza de manera quincenal, y finalmente un
21% no esta en capacidad de ahorrar ya sea por falta de recursos o por la ausencia en habitos
de ahorro.

Tabla 11.

Porcentaje de ingresos que destina al ahorro

Porcentaje del ingreso N° de socios Porcentaje (%)

5% 39 29

10% 33 25

20% 20 15

0% 8 6

Mas del 30% 6 4

No hay ahorro 28 21
Total 134 100

En la Tabla 11 se aprecia que un numero significativo de socios, que representa el 29%

del total de la poblacion, destina un 5% de sus ingresos al ahorro, un 25% de los integrantes
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ahorra aproximadamente un 10%, estos socios mencionaron que, a pesar de no contar con
salarios altos, poseen una sdlida cultura de ahorro. Principalmente, destinados a cubrir
imprevistos en el hogar y contratiempos relacionados con sus actividades agricolas.

Tabla 12.

Usted tiene cuenta activa en una entidad financiera

Cuenta N° de socios Porcentaje (%)
Si 98 73
No 36 27
Total 134 100

El 73% de los socios de la junta de riego tiene una cuenta activa en una entidad
financiera, por lo que se podria inferir que son demandantes de los productos y servicios
financieros.

Tabla 13.

Institucion de preferencia para colocar sus ahorros o solicitar créditos

Institucion N° de socios Porcentaje (%)
Bancos publicos 29 22
Bancos privados 12 9

Coop. de ahorro y crédito 78 58
Ninguna 15 11
Total 134 100

Las instituciones de preferencia para colocar sus ahorros o solicitar créditos son las
cooperativas de ahorro y crédito que representan un 58%, debido al enfoque social y la
accesibilidad que brindan, a pesar de las altas tasas de interés.

Tabla 14.

Monto solicitado en entidades financieras

Cantidad N° de socios Porcentaje (%)
De $100 a $500 2 1
De $501 a $1000 11 8
De $1001 a $2000 29 22
Mas de $2000 92 69
Total 134 100

El 69% de los socios ha solicitado préstamos por una cantidad superior a $2000,

mientras que el 22% ha solicitado préstamos en el rango de $1001 a $2000, estos recursos son
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utilizados principalmente para financiar actividades agricolas y comerciales, que son las
principales actividades a las que se dedican.
Tabla 15.

Calidad del servicio por parte de las entidades financieras

Cantidad N° de socios Porcentaje (%)
Excelente 24 18
Bueno 18 14
Regular 50 37
Malo 42 31
Total 134 100

En cuanto a la calidad del servicio prestado 110 socios que representan el 82% no se
encuentra satisfecho con el servicio que estan ofreciendo actualmente las entidades financieras,
6.1.4 Aprobacion del proyecto

Para evaluar la aceptacion del proyecto de investigacion, es fundamental obtener la
opinién individual de los socios y comprender sus perspectivas acerca de la organizacion
propuesta, asi como su disposicion para formar parte de la misma.

Tabla 16.

Aceptacion para la creacion de la caja de ahorro

Aceptacion N° de socios Porcentaje (%)
Si 110 82
No 24 18
Total 134 100

La creacion de la caja de ahorro tiene una gran aceptacion por parte de los socios donde
tan solo el 18% no cree conveniente la creacion de este proyecto, esto se debe a la falta de
educacion financiera y la desconfianza que tienen en entidades encargadas en captar y colocar
recursos.

Tabla 17.

Participacion de los socios en la caja de ahorro

Participacion N° de socios Porcentaje (%)
Si 110 82
No 24 18
Total 134 100

Un 82% de los socios esta de acuerdo en ser participe en la caja de ahorro, ya sea por

los beneficios que trae consigo el proyecto, o por crear una cultura ahorrista para la comunidad
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donde puedan ser financiados con sus propios recursos y ayudar a solventar las necesidades que
por lo general son de &mbitos agricolas.
6.1.5 Ubicacion optima del proyecto

La ubicacion del proyecto es de suma importancia para la viabilidad de la institucion,
puesto que la accesibilidad y la cercania del proyecto determina un factor clave de éxito para la
ejecucion de la caja de ahorro.
Tabla 18.

Ubicacion para la caja de ahorro

Ubicacion N° de socios Porcentaje (%)
Casa comunal La Palmira 102 93
Centro de Quinara 8 7
Total 110 100

La ubicacion ideal para iniciar las actividades de la caja de ahorro sera la casa comunal
La Palmira, dentro de la propia comunidad, este lugar cuenta con una aceptacion del 93% entre
los socios, la mayoria de los socios destacd que la cercania de la caja de ahorro permitird mayor
aceptacion.
6.1.6 Aspectos economicos y financieros para la creacion de la caja de ahorro

Antes de decidir la creacion de la caja de ahorro, es necesario tener en cuenta diversos
aspectos economicos. Estos incluyen el aporte inicial, la frecuencia y el monto de los aportes,
asi como el monto del crédito y el plazo para su pago, mismos que son fundamentales para
realizar proyecciones que ayuden a determinar la viabilidad financiera de la organizacion,
mediante una proyeccion a futuro.
Tabla 19.

Aporte inicial para la creacion de la caja de ahorro

Aporte N° de socios Porcentaje (%)
De $30 a $60 72 65
De $61 a $90 21 19
De $91 a $120 16 15
Mas de $120 1 1
Total 110 100

Para que la caja de ahorro pueda iniciar sus actividades, es necesario contar con un
aporte inicial, en ese sentido, el 65% de los socios considera que el valor de dicho aporte deberia
oscilar entre los $30 y $60 y tan solo un 1% de los socios sugiere que el aporte inicial deberia

ser superior a $120. Se puede evidenciar que los socios realizan sus contribuciones de acuerdo
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con sus ingresos, y las personas que representan los porcentajes mas bajos corresponden a
personas con ingresos superiores al Salario Basico Unificado, quienes consideran que el aporte
deberia ser superior a $91.

Tabla 20.

Periodicidad para realizar los aportes obligatorios

Periodo N° de socios Porcentaje (%)
Semanal 15 14
Quincenal 27 25
Mensual 68 62
Total 110 100

Existe un 62% de socios que tiene mayor prevalencia y estd de acuerdo en realizar
aportes de manera mensual, debido a que los ingresos generados se dan mayoritariamente por
actividades agricolas donde gran parte ha ejecutado politicas de cobros en esa frecuencia de
tiempo.

Tabla 21.

Monto del aporte obligatorio

Monto N° de socios Porcentaje (%)
De $10 a $20 35 32
De $21 a $50 63 57
De $51 a $80 9 8
De $81 a $100 3 3
Total 110 100

Al observar la Tabla 21, se puede notar claramente que la mayoria de las personas
sugieren realizar un aporte inicial que oscile entre los $21 y $50, este aporte inicial es crucial
para garantizar la sostenibilidad y el compromiso social con la caja de ahorro, es por ello que
gran parte de los socios opt6 por ese monto en lugar del minimo establecido.

Tabla 22.

Personas que les gustaria acceder a créditos en la caja de ahorro

Determinacion N° de socios Porcentaje (%)
Si 110 100
No 0 0
Total 110 100

Se puede constatar que el 100% de socios le gustaria acceder al beneficio del crédito

dentro de la organizacion, sin embargo, hubo personas que mencionaron que realizaran las
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solicitudes en casos fortuitos y que si no es ese el caso, les gustaria apoyar a la comunidad como
participes en el ahorro.
Tabla 23.

Monto de crédito al que accederia

Monto N° de socios Porcentaje (%)
De $100 a $300 18 16
De $301 a $600 15 14
De $601 a $900 23 21
Mas de $900 54 49
Total 110 100

E149% de socios considera el monto a solicitar debe estar por encima de los $900 debido
a que las necesidades por las que atraviesan los sectores agricolas son varias y por falta de
recursos se hecha a perder parte de la produccion.
Tabla 24.

Tasa de interés optima para los créditos

Tasa (%) N° de socios Porcentaje (%)
Del 8,00 al 12,00 39 35
Del 12,01 al 14,00 58 53
Del 14,01 al 18,00 9 8
Mas del 18 4 4
Total 110 100

En la Tabla 24, existe una preferencia inusual por parte de los socios puesto que el 53%
prefirié tasas de interés superior al 12,00%, recalcaron que debido a que la caja de ahorro es
cerrada quieren pagar esa tasa de interés con el objetivo de realizar un proyecto sostenible y
rentable a largo plazo.

Tabla 25.

Plazo para cancelar el crédito

Plazo N° de socios Porcentaje (%)
3 meses 10 9
6 meses 8 7
12 meses 65 59
Mais de 12 meses 27 25
Total 110 100

En la Tabla 25 se puede constatar que mas del 50% de los socios estan de acuerdo que

la mayor parte de los créditos que superen el monto de $1 000 deben tener un plazo de un afo
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para ser cancelados. No obstante, es importante recalcar que cuanto menos tiempo se tarde en
recuperar los recursos se podra efectuar mas créditos, lo que mejorard significativamente el
éxito del proyecto.

Tabla 26.

Periodicidad para el pago de la cuota crediticia

Periodo N° de socios Porcentaje (%)
Semanal 7 6
Quincenal 19 17
Mensual 84 76
Total 110 100

En la Tabla 26 se puede evidenciar que el 76% de socios esta de acuerdo en que el
periodo de pago sea mensual, y a penas un 6% sugiere pagos semanales, sin embargo, es
pertinente tener en cuenta que mientras exista una periodicidad corta para la recuperacion de
crédito permitira a la caja de ahorro generar mas recursos mediante la otorgacion de
financiamiento y con ello obtener mayores rentabilidades para sus asociados.

6.1.7 Medios publicitarios para la caja de ahorro

Para llevar a cabo el proyecto es necesario conocer el medio informatico de mayor
accesibilidad por parte de los socios, con el fin de asegurar que cada integrante se informe sobre
las actividades que se estaran llevando a cabo en la caja de ahorro.

Tabla 27.

Medio publicitario para recibir notificaciones e informacion de la caja de ahorro

Medio publicitario N° de socios Porcentaje (%)
Radio 16 15
Redes sociales 37 34
Folletos 57 52
Total 110 100

Finalmente, el medio publicitario de mayor preferencia para informacion sobre la caja
de ahorro son los folletos con un 52% de aceptacion, un 34% sugiere que sea por redes sociales
y apenas un 15% mediante la radio, se podria recalcar que tanto los folletos y las redes sociales
tienen mayor relevancia, primeramente porque la mayoria asiste los fines de semana a la zona
céntrica de La Palmira y segundo porque hoy en dia las redes sociales son de facil acceso para

toda la poblacion.
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6.2 Objetivo 1: Realizar un estudio de mercado que facilite la recopilacion de informacion
actualizada sobre el acceso al mercado y la poblacion objeto de estudio.

El proyecto de investigacion esta dirigido a los socios de la Junta de Riego La Palmira
del cantén Loja, mismos que son quienes apoyaran el desarrollo, progreso y éxito de dicha
entidad financiera constituida bajo la Ley de Economia Popular y Solidaria y las disposiciones
del Cédigo Organico Monetario y Financiero, estas entidades asociativas se forman con aporte
econdmico de sus socios, en calidad de ahorristas, sin captar recursos de terceros y tiene el
objetivo de otorgar créditos a sus miembros de manera accesible, eficiente y oportuna,
promoviendo el avance y desarrollo de sus asociados. Los productos y servicios que brindara
la Caja de Ahorro son los siguientes:

e Apertura de cuentas de ahorro
e Depositos y créditos
6.2.1 Analisis de la demanda

La demanda hace referencia a la cantidad de personas que estaran dispuestas a participar
y hacer uso de nuestros productos y servicios, a continuacion se detalla cada uno de ellas:

6.2.1.1 Demanda potencial. La demanda potencial son todos nuestros posibles
demandantes, es por ello que se considera el 100% de los socios que fueron participes de la
encuesta, que en este caso seria los 134 integrantes de la Junta de Riego La Palmira.

6.2.1.2 Demanda real. Este segmento pertenece a las personas que dieron respuesta
afirmativa a la siguiente pregunta: ;Usted tiene cuenta activa en alguna entidad financiera?
Donde 98 socios afirmaron que si tienen una cuenta, mismos que representan el 83%.

6.2.1.3 Demanda efectiva. Son las personas que brindaron su apoyo a la siguiente
pregunta: ;Estaria de acuerdo que se implemente una caja de ahorro para los socios de la Junta
de Riego, le gustaria ser socio y ahorrar? 110 socios estuvieron de acuerdo en la creacion de la
caja de ahorro, estan dispuestos y tienen el compromiso de ser participes de el. A continuacién
se detalla cada una de las demandas en la Tabla 28.

Tabla 28.

Analisis de la demanda

Demanda N° de socios Porcentaje (%)
Demanda potencial 134 100
Demanda real 98 73
Demanda efectiva 110 83

6.2.1.4 Aporte inicial. Esta seccion se constituird por el aporte inicial de cada uno de

los socios, se procedera a sacar un promedio debido a que los valores no son fijos, dando como
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resultado $60, mismo que sera requisito indispensable para el ingreso y funcionamiento de la
caja de ahorro.

Tabla 29.

Promedio del aporte inicial para la constitucion de la caja de ahorro

Aporte inicial N° de socios Porcentaje  Punto Promedio de
(%) medio aporte inicial
De $30 a $60 72 65 $45 $3 240
De $61 a $90 21 19 $106 $2 226
De $91 a $120 16 15 $151 $2 416
Mas de $120 1 1 $196 $196
Total 110 100 $8 078
Promedio de aporte inicial 60,45= 60,00

Nota: Datos obtenidos de la tabla 19.

6.2.1.5 Total de aporte inicial. A partir del aporte inicial se procede a sacar el monto
total a recaudar, mediante el producto del numero de socios por el valor de aporte dando un
total de $6 600.

6.2.1.6 Demanda del ahorro. Las cajas de ahorro se constituyen como una entidad
cerrada puesto que las actividades y servicios que se brindaran son para los socios, es por ello
que se realizara una captacion o ahorros de manera obligatoria, donde se tomara de guia la
Tabla 21 para conocer el aporte de cada uno de los asociados, datos que en lo posterior permitira
sacar un valor promedio donde se determine la cuota que se deberd aportar de manera
individual, dando como resultado el valor de $33 por socio.
Tabla 30.

Aporte mensual

Aporte obligatorio N° de socios Porcentaje Punto medio Demanda
(%) del ahorro
De $10 a $20 35 32 $15 $525
De $21 a $50 63 57 $35,5 $2 236,5
De $51 a $80 9 8 $65,5 $589,5
De $81 a $100 3 3 $90 $270
Total 110 100 $3621
Promedio de aporte obligatorio $32,91 = $33

Nota: Datos obtenidos de la tabla 21.

6.2.1.7 Proyeccion potencial del ahorro. Para determinar la proyeccion de los ahorros
se considera pertinente realizarlo para 5 afios; como sugerencia el presidente de la Junta de
Riego La Palmira establece que los ahorros mensuales deben tener un crecimiento del 13%

anual, esto con el objetivo de que el proyecto tenga éxito y genere los recursos necesarios para

52



su sostenibilidad a lo largo del tiempo, y los socios puedan disfrutar de los beneficios
economicos y el desarrollo de su comunidad.
Tabla 31.

Proyeccion de los ahorros

Afio Porcentaje de Aumento  Monto de N° de Ahorro Ahorro
crecimiento anual de ahorro socios mensual anual
(%) ahorro individual
1 $33,00 110 $3 630 $43 560
2 13 $4,29 $37,29 110 $4 102 $49 223
3 13 $4,84 $42,14 110 $4 635 $55 622
4 13 $5,48 $47,62 110 $5 237 $62 853
5 13 $6,19 $53,81 110 $5918 $71 023

Nota: Datos obtenidos de la tabla 30.

6.2.1.8 Demanda del crédito. Para conocer cudl es el valor de la demanda del crédito
se procede a sacar un valor promedio de los montos a los que posiblemente accederan, para ello
se tomara de guia la Tabla 23 que se refiere el monto de crédito a solicitar, dando como resultado
$767, este dato es obtenido a partir de las operaciones de la Tabla 32, este monto servira de
referencia para el pronostico de créditos y permitird crear estrategias para poder otorgar los
recursos necesarios a cada uno de los socios.
Tabla 32.

Demanda del crédito

Monto de crédito N° de socios Porcentaje (%) Punto medio Demanda
del crédito
De $100 a $300 18 16 $200 $3 600
De $301 a $600 15 14 $450,5 $6 758
De $601 a $900 23 21 $750,5 $17262
Mas de $900 54 49 $1 050 $56 700
Total 110 100 $84 319
Promedio de crédito a solicitar $766,54 = $767

Nota: Datos obtenidos de la tabla 23.
6.2.2 Analisis de la oferta

En el analisis de la oferta es necesario determinar si existe o no algun tipo de caja,
bancos comunales o cajas de ahorro que ofrezcan servicios financieros de misma indole y con
los mismos beneficios, en este caso a nivel de la Parroquia Quinara y especificamente en el
barrio La Palmira, no existe ninguin tipo de entidad que realice estas actividades o que funciones
como caja o bancos comunales, por ello que se plantea la creacién de un proyecto sobre la

creacion de una caja de ahorro para los socios de la Junta de Riego Palmira, con la finalidad de
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brindar accesibilidad a productos y servicios financieros tales como el ahorro y créditos, asi
también, mejorar las condiciones econdémicas de la comunidad brindando oportunidades
enfocadas en las actividades agricolas y comerciales.

Al no existir cajas de ahorro de tipo cerrada dentro de la comunidad, se tiene una oferta
de 0, recalcando que existen Cooperativas de Ahorro y Crédito a 30 minutos de la localidad,
ubicada en la parroquia Vilcabamba,

Bajo este contexto de ha decido tomar en consideracion las respuestas referentes a la
satisfaccion con el servicio que actualmente otorgan las entidades financieras donde el 122
dieron respuesta a que la calidad de servicio no es excelente.

Demanda insatisfecha = Demanda total — Demanda conforme
Demanda insatisfecha = 134 — 12

Demanda insatisfecha= 122

6.2.3 Proyeccion de la demanda insatisfecha

Para realizar la proyeccion de la demanda insatisfecha se ha considera pertinente tomar
en cuenta una tasa promedio de crecimiento de ingreso de personas a la junta de riego la Palmira
en los ultimos 5 afios, La proyeccion se realizard a una tasa de crecimiento del 0,82% tanto para
la demanda total como para la demanda conforme.

Tabla 33.

Proyeccion de demanda insatisfecha

Afio Demanda total Demanda conforme Demanda insatisfecha
1 134 12 122
2 135 12 123
3 137 12 125
4 141 13 128
5 145 13 132

6.2.4 Interpretacion del futuro del proyecto

Una vez realizada la proyeccion para la implementacion de una caja de ahorro para la
Junta de Riego La Palmira, es alta mente promisorio puesto que se evidencia que la demanda
insatisfecha va en crecimiento, y a la vez se espera que a medida que se incorporen socias a la
Junta de Riego La Palmira estos vayan incorporandose a la caja de ahorro.
6.2.5 Plan de mercado

El plan de mercado permitird a la caja de ahorro organizar y definir los objetos,

estrategias y tacticas a aplicar, es necesario realizar un plan efectivo permite crear propuestas
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de valor para la entidad y con ella brindar una buena imagen y reputacioén de la organizacion
que se desea crear.
Para ello se ha sugerido tener en cuenta los siguientes aspectos:
e Marca:
Caja de Ahorro “La Palmira”
e Slogan:
“El poder de ahorrar: trasformando metas en realidades”
e Logotipo:
Figura 2.
Logotipo de la Caja de Ahorro “La Palmira”

6.2.5.1 Producto. Esta entidad ofrecera productos y servicios financieros que estan
bajo las disposiciones de la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Codigo Organico
Monetario y Financiero, que establecen que las cajas de ahorros podran brindar productos y
servicios financieros de manera interna, es decir los beneficios seran solo para los que la
conforman. Ademas, estas organizaciones no podran tener la facultad de tener ahorros a la vista
puesto que los ahorros son progresivos y ayudaran a crear fondos hasta que la organizacion

entre en liquidacion.
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6.2.5.1.1 Cuenta de ahorro. Para formar parte de la Caja de Ahorro cada uno de los
socios debera pertenecer a la Junta de Riego La Palmira, aperturar una cuenta y presentar los
requisitos que se soliciten a continuacion:
e (Copia de cédula
e Papela de votacion
e Llenar un formulario de ingresos y gastos
e Copia del ultimo pago de cualquier servicio basico (Agua, luz o teléfono)
e Aporte inicial de $60
e Comprometerse en realizar un aporte mensual de manera obligatoria de $33
6.2.5.1.2 Créditos. Para acceder a los beneficios del crédito, es requisito indispensable
ser socio y mantenerse al dia con los pagos del ahorro obligatorio, los cuales se realizaran de
forma mensual. Los créditos se otorgaran a partir del segundo mes y se incrementaran de
manera progresiva. Por ejemplo, el primer crédito otorgado sera de hasta $600, a partir del
segundo afio se otorgara créditos superiores a $1 000 con un plazo de recuperacion superior al
afio, y los siguientes créditos superaran los $1 000 y el tiempo de recuperacion lo estipulara el
presidente de la organizacion, en cuyo caso se considera que el plazo de pago puede extenderse
mas alld de un afio.

Los requisitos a presentar son los siguientes:

e Llenar el formulario de solicitud de crédito

e (Copia de cédula

e Papeleta de votacion

e Planilla de servicio basico (Luz, agua o teléfono)

e Certificado de ingreso liquido o rol de pagos (opcional)

e Estar al dia con las cuotas de ahorro

6.2.5.2 Modelos de documentacion financiera. Con miras a optimizar y agilizar los

servicios financieros, se presentan los siguientes modelos para la gestion de solicitudes de
crédito, apertura de cuentas, emision de libretas de ahorro, papeletas de retiro y deposito.
Mismos que han sido disefiados con el proposito de ofrecer a los socios una experiencia integral
y eficiente. A través de esta iniciativa, se busca simplificar los tramites, reducir los tiempos de

espera y garantizar la precision en cada etapa de los procesos mencionados.
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Tabla 34.

Modelo se solicitud de apertura de cuenta
CAJA DE AHORRO “LA Fecha:
PALMIRA”
“El poder de ahorrar: trasformando
metas en realidades”
Ne°:
Solicitud para la apertura de
cuenta
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos:
N° de cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Cargas familiares: Edad:

DIRECCION DEL DOMICILIO

Vivienda Propia () Arrendada () Familiar ()
Localidad: Sector:
ACTIVIDAD ECONOMICA
Lugar de trabajo: Actividad adicional:
Ocupacion: Direccion:
DATOS DEL CONYUGUE
Nombres y apellidos:
N° de cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Cargas familiares: Edad:
SITUACION FINANCIERA

Ingresos Egresos
Sueldo: Vivienda:
Pension: Alimentacion:
Jubilacion: Educacion y salud:

Otros ingresos

Transporte y movilizacion:

Otros egresos:

Total ingresos:

Total de egresos:

Firma de socio
C.l
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Tabla 35.

Modelo se solicitud de crédito

CAJA DE AHORRO “LA Fecha:
PALMIRA”
“El poder de ahorrar: trasformando
metas en realidades”
Ne°:

Solicitud de crédito
DATOS DEL CREDITO
Monto: Plazo: Destino:
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos:
N° de cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Cargas familiares: Edad:

DIRECCION DEL DOMICILIO

Vivienda

Propia ()

Arrendada ()

Familiar ()

Localidad:

Sector:

CROQUIS DE LA UBICACION DOMICILIARIA

DATOS DEL TRABAJO

Lugar: Actividad: Teléfono:
REFERENCIAS PERSONALES

Nombres y apellidos:

Direccion:

Teléfono: Parentesco:

El comité de crédito en sesion N°.............

Resolvid Aprobar () Suspension () Negar ()

Firma del garante

ClI

Firma de socio

C.I

Declaro que la informacién detallada en la presente solicitud es veridica, ademas aseguro
que los recursos otorgados en calidad de préstamo seran destinados para actividades de
produccion, desarrollo del comercio y mejoramiento del sector agricola, no seran destinadas
para actividades ilicitas que comprometan la reputacion de la Caja de Ahorro.
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Tabla 36.
Modelo de libreta de ahorros

CAJA DE AHORRO “LA PALMIRA”
“El poder de ahorrar: trasformando metas

en realidades”

Numero de cuenta:

Cliente:

Cédula

N° Fecha Transaccion

Retiro Depésito

Saldo
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Tabla 37.
Modelo de papeleta de retiro

PAPELETA DE RETIRO DE CREDTO Dia Mes ARo
Numero de cuenta:
LI T Cantidad
Nombre y apellido del socio
He recibido la suma de
Firma del socio
Cl
Table 38.
Modelo de papeleta de deposito
PAPELETA DE DEPOSITO Dia Mos ATo
Numero de cuenta:
LI T Cantidad

Nombre y apellido del socio
Nombre y apellido del depositante
La cantidad de

Declaro que los valores registrados en este
documento, son de origen licito y no
provienen de ninguna actividad prohibida.

Firma del socio
ClI

6.2.5.3 Precio. Para determinar el precio es necesario considerar la naturaleza y
enfoque social para el cudl fueron creadas las cajas de ahorro, es por ello que se deben
implementar politicas internas y las leyes a las cuéles deben regirse estas entidades, es por ello
que se ha tomado en cuenta las tasas referenciales del Banco Central, es por ello que se sugiere
que la Caja de Ahorro “La Palmira” otorgue créditos con tasas de interés que van del 8,00% al

10,00% y en cuanto a la tasa pasiva que pagara la institucion sera del 3,5% al 5% anual.
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6.2.5.4 Plaza. La Caja de Ahorro “La Palmira” ofertaré sus servicios de manera directa,
es decir cada uno de los socios tendra acceso a la institucién en el momento que crean oportuno,
de igual manera deben ser tratados de manera respetuosa y cordial, ya que son pilares
fundamentales de la entidad y son quienes permitan el éxito del proyecto a largo plazo; bajo
este contexto es pertinente la contratacion de un contador(a) y un cajero (a) quien atienda a los
socios, mismos que debe cumplir con un perfil adecuado que permita cumplir con las
expectativas esperadas.

Asi también, es necesario la conformacion de un comité de vigilancia, presidente y la
contratacion asesora legal en medida que se lo requiera, esto se efectuara para dar cumplimiento
de manera eficaz, eficiente con todas las actividades que se desarrollaran dentro de la entidad.

6.2.5.5 Publicidad. de los aspectos de promocion se tomara en cuenta el medio
publicitario que fue de mayor aceptacion en las encuestas, por tal razon la Caja de Ahorro
brindaré informacion a través de reuniones, por medio de folletos y mediante las redes sociales,
para ello se pretende destinar $20 dolares mensuales.

6.2.6 Tamaiio del proyecto

Para dar inicio con las actividades de la Caja de Ahorro es necesario definir el tamaio
del proyecto, mediante el cual se pretende obtener informacién relevante sobre aspectos que
influiran en la toma de decisiones, como las capacidades, recursos disponibles a ser colocados
y nimero de créditos a otorgarse.

6.2.7 Capacidad del proyecto

La capacidad se refiere a todos los recursos que se pueden captar, recalcando que no se
establece un limite de cantidad de ahorros, para ello también, sin embargo, se ha establecido
que los ahorros serdn progresivos de manera ahorro mensual en base a lo establecido por cada
uno de los socios. Para la capacidad es necesario tener en cuenta la normativa de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la cual menciona que las cajas de ahorro,
pertenecen al segmento 5 y no podran sobrepasar activos valorados en un millon de ddlares
americanos.

6.2.8 Capacidad instalada

Para la capacidad instalada se tomaré en cuenta la proyeccion del ahorro obligatorio,

para ello se captard la totalidad de recursos para destinarlos al crédito, como se detalla a

continuacion:
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Tabla 39.

Capacidad instalada: ahorro mensual

Ano Porcentajede Aumento Monto de N° de Ahorro Ahorro
crecimiento anual de ahorro socios mensual anual
(%) ahorro individual
1 $33,00 110 $3 630 $43 560
2 13 $4,29 $37,29 110 $4 102 $49 223
3 13 $4,84 $42,14 110 $4 635 $55 622
4 13 $5,48 $47,62 110 $5 237 $62 853
5 13 $6,19 $53,81 110 $5918 $71 023

Nota. Datos obtenidos de la tabla 31.

En la tabla N° 39 se puede constatar los recursos disponibles para la concesion de
créditos, asi también, se realiza una proyeccion a 5 afios, que tiene un aumento del 13% anual
donde para el primer afio se recaudara $43 560 y para el quinto afio $71 023.

6.2.9 Crédito.
A continuacion, se detalla los fondos disponibles y la capacidad de créditos a cubrir.

6.2.9.1 Capacidad instalada. La capacidad maxima se fija en relacion al nimero de
créditos que se podran otorgar durante un afio en relacion a la demanda de los asociados y el
ahorro estipulado de manera obligatoria de manera mensual.

6.2.9.1.1 Recursos disponibles para la colocacion de crédito. Para ello se realiza una
proyeccion de los fondos disponibles, tomando en cuenta el ahorro obligatorio, el total del
aporte inicial de $6 600, cabe recalcar que del aporte inicial se le restara la inversion inicial de
$ 6 112,45, quedando como resultado un valor de $487,55.

Tabla 40.

Proyeccion de los recursos disponibles para créditos

Ao Ahorro Aporte Fondos
obligatorio inicial disponibles
1 $43 560,00 $487,55 $44 047,55
2 $49 223,00 $93 270,55
3 $55 622,00 $148 892,55
4 $62 853,00 $211 745,55
5 $71 023,00 $282 768,55

Nota: Datos obtenidos de la tabla 39.
6.2.9.1.2Numero de créditos a otorgar. A continuacion se detalla el nimero de créditos
que se podra otorgar durante un afio, primeramente se parte de la division del total de los fondos

disponibles para el monto promedio de cada crédito dando como resultado 57 créditos, en lo
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posterior para conocer el porcentaje a cubrir se procede a dividir el fondo disponible para la
demanda total del crédito, tanto para la demanda existente como para la propuesta planteada:
Tabla 41.

Numero de créditos a otorgar en el primer aiio

Detalle Demanda Propuesta
Demanda del crédito $84 370,00 $66 000,00
Fondo disponible total para el crédito $44 047,55 $44 047,00
Monto promedio de cada crédito $767 $600
Numero de créditos demandados 110 110
Porcentaje de créditos que pueden ser cubiertos 52% 67%
Numero de créditos que pueden otorgarse 57 73

Nota. Datos obtenidos de la tabla 32 y 40.

En la presente tabla se puede evidenciar que para el primer afio se podra cubrir con el
67% de créditos a otorgarse, cabe recalcar que el primer afio al ser un poco inestable por el
posicionamiento, es por ello que se realiza una propuesta de créditos que mediante politicas
administrativas conceder créditos que no supere los $600 esto con el fin de que se cubra las
necesidades de cada uno de los socios y mediante su recuperacion se podré realizar créditos
superiores a ese valor, con ese supuesto, se espera que a partir del segundo afio se pueda cubrir
con el 100% de créditos, debido a que la caja de ahorro contara con mayor liquidez por los
ahorros progresivos y los intereses causados por los créditos.

6.2.9.2 Capacidad utilizada Para la capacidad utilizada se tomara en referencia el
100% de los recursos disponibles puestos que seran necesarios para cubrir la demanda
insatisfecha, como se ha podido evidenciar en el primer afio se avanzara a cubrir tan solo el
67% de los créditos, sin embargo cabe mencionar que este es un supuesto debido a que no se
estd considerando el ingreso por los intereses causados.

6.3 Objetivo 2: Efectuar un estudio técnico y administrativo — legal para la creacion de
una Caja de Ahorro para los socios de la Junta de Riego La Palmira.

El objetivo de realizar un estudio técnico y administrativo — legal para la creacion de
una Caja de Ahorro para los socios de la Junta de Riego La Palmira implica llevar a cabo un
analisis que abarca la evaluacion de la viabilidad técnica, el cumplimiento legal y regulatorio,
la definicion de la estructura organizativa y la planificacion de la implementacion. Este estudio
permitira determinar la factibilidad y los requisitos necesarios para establecer y operar la caja
de ahorro de manera efectiva, asegurando la satisfaccion de las necesidades financieras de los

socios y el cumplimiento de las normativas correspondientes.

63



6.3.1 Estudio técnico

Para ejecucion de la caja de ahorro es necesario determinar los requerimientos basicos
tales como: localizacion, tecnologia, recursos humanos, tamafio del proyecto, la ingenieria y
los recursos necesarios para su funcionamiento.
6.3.2 Localizacion

La localizacion del proyecto estd definida en dos ambitos mediante la macro
localizacion que es la region de un pais y la micro localizacion es la zona especifica donde se
llevara a cabo las actividades del proyecto, este aspecto es de suma importancia puesto que
determinard el lugar propicio para que los socios tengan accesibilidad y cuenten con la
comodidad necesaria para efectuar sus transacciones financieras.

6.3.2.1 Macro localizacion La ejecucion del proyecto de investigacion, factibilidad de
la creacion de una Caja de Ahorro para el barrio “La Palmira” tendra lugar en América del Sur,
Ecuador, especificamente en la sierra sur del pais, en la provincia y canton Loja.

Figura 3.

Macro localizacion del proyecto

Provincia: Loja
Canton: Loja

Pais: Ecuador
Region:

Sierra, Sur del
Ecuador

Nota. Provincias del Ecuador. GoRaymi, 2018. Fuente: https://www.goraymi.com/es-
ec/pichincha/mapas/provincias-ecuador-abdae0215

A continuacion se detalla la zona rural especifica donde se realizara el proyecto, el cual
estara ubicado en la parroquia de Quinara, lugar de residencia de los socios que conforman la

Junta de Riego La Palmira.
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Figura 4.

Microlocalizacion del proyecto, especificacion de zona

PARROQUIAS RURALES CANTON LOJA

y . /_\/\,_\lﬁ
: -
)
=3 |
s HAM LUGAS

\&.IALEI.\

Parroquia
rural: Quinara

Nota: Informe de Ilabores, rendicion de cuentas, Municipio Loja, 2014. Fuente:

https://www.loja.gob.ec/files/image/LOTAIP/labores2015.pdf

6.3.2.2 Micro localizacion Para la determinacion del lugar estratégico de la Caja de
Ahorro se tomo en consideracion, la zona de mayor preferencia por parte de los socios.
Figura 5.

Casa comunal “La Palmira”

Fuente: Investigacion de capo
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6.3.3 Flujogramas de los productos y servicios financieros.

Para la calidad en la prestacion del servicio es necesario realizar una estimacion del tiempo que

se empleard las actividades a desarrollarse, a continuacion se detalla cada uno de ellas:

Figura 6.

Flujograma para la apertura de cuenta

15 segundos [ Ingreso a la entidad ]

v

1 minuto [ Informacién de los requisitos ]

v

Verificacion si es

1 minuto socio
) [ El socio entrega la documentacion ]
I minuto

Y

Cumple con los
requisitos

-

2 minutos {

[ Revision e ingreso de datos ]

!

Deposito del efectivo de ingreso y
entrega de cartola
1 minuto ‘

v

Verificacion de datos por parte del
socio y retiro de la entidad

v

Total: 8 minutos y 15 segundos @

2 minutos
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Figura 7.

Flujograma para el proceso del deposito

15 segundos [ Ingreso a la entidad ]
4 * 3\
1 minuto El socio llena la papeleta )

v

( )

Entrega de la papeleta y el
fecti
30 segundos ™~ clectivo / Devolucion de la
v cartola

Verificacion de

30 segundos papeleta y efectivo

v
* [ Devolucion del ]

dinero

Registro del dinero en el sistema
1 minuto y en la cartola del socio

V

Verificacion por parte del socio
1 minuto y retiro de la entidad

\

44—

Total: 4 minutos y
15 segundos
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Figura 8.

Flujograma para solicitud y aceptacion de crédito

.
15 segundos [ Ingreso a la entidad ]

.

2 minutos [ Informacion de los requisitos ]

2 minutos

El socio decide
solicitar el crédito

- v

+ Se retira de la Caja

s —

2 minutos [ Presentacion de requisitos ]

V

Revision y verificacion de
24 horas requisitos y capacidad de pago

.

2 minutos Archivar

V

2 minutos [ Acreditacion del efectivo ]

{

Total: 1 dia, 10 minutos
y 15 segundos
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6.3.4 Ingenieria del proyecto y distribucion de la planta

La ingenieria del proyecto ayuda a identificar y analizar los requerimientos necesarios
para establecer y gestionar una caja de ahorro de manera eficiente. Esto implica evaluar factores
como la infraestructura requerida. Por otro lado, la distribucion de la planta se enfoca en la
disposicion Optima de las areas de trabajo, maquinaria, equipo y flujo de materiales dentro de
una instalacion de produccion. El objetivo es maximizar la eficiencia y la productividad, reducir
costos y minimizar los movimientos innecesarios de los trabajadores y materiales. La
distribucion de la planta debe tener en cuenta factores como la seguridad de los empleados, la
ergonomia, el flujo de produccién y la capacidad futura de la instalacion. A continuacion, se
detalla la distribucion que tendra las oficinas de la Caja de Ahorro La Palmira.
Figura 9.

Distribucion de la planta

6.3.4.1 Requerimientos, fisicos, tecnologico y humanos. Para asegurar la viabilidad
del proyecto, es fundamental considerar detalladamente los recursos fisicos, tecnologicos y
humano, en cuanto al recursos fisico, se deben identificar y adquirir adecuadamente los
elementos tangibles necesarios, los recursos tecnologicos, que abarca todo el equipo de
computo y tecnologico necesario, mismo que sera crucial en la optimizacion del trabajo y
finalmente los recursos humanos, estaran representado por el personal operativo de la caja de

ahorro como un contador(a) o un cajero(a),
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Tabla 42.

Requerimiento de recursos humanos, de oficina y recursos tecnologicos

Detalle Cantidad Descripcion Modelo
2 Escritorios de oficina
Recursos de oficina 2 Sillas de escritorio \. ‘
i )
2 Sillas de espera 223,_,
2 Laptop E
®
1 Impresora —
Recursos multifuncion —
tecnolégicos S—
1 Teléfono
2 Calculadora
Contador(a) / - o
. T
Recursos humanos 1 Cajero (a) —p

6.3.4.2 Requerimiento de suministros de oficina y suministros de limpieza. A
continuacion, se describen las provisiones esenciales para llevar a cabo las diversas actividades
dentro de nuestras oficinas, asi como los suministros de limpieza indispensables para mantener

el orden y la higiene de la institucion.
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Tabla 43.

Requerimiento de suministros de oficina

Detalle Cantidad Descripcion Modelo

10 Remas de papel
200 Sobres manila

Grapadora
Suministros Perforadora
de oficina Caja de grapas
Caja de clips

Caja de esferos
Caja de lapices

Caja de resaltadores

Borrador

Sacapunta

Goma

Tijera

Sello
230 Solicitud de apertura de

cuentas

220 Certificado de aporte S—

Proveeduria mensual e —
700 Solicitudes de créditos —
700 Papeletas
150 Cartolas

Escoba

Recogedor

Trapeador

Tachos de basura
Paquete de fundas
industriales

Galdn de desinfectante

—_ = N = N = = W00 RN =

Suministros
de limpieza

Galon de cloro
Ambientales
Franelas

Guantes de limpieza

(NS NG T N NG N N N N

6.3.5 Estudio administrativo - legal

Para la constitucion de una caja de ahorro es necesario legislarse mediante la normativa
impuesta por las entidades de control dentro del estado ecuatoriano, esto con el objetivo de
asegurar el control de las obligaciones y derechos que poseen estas entidades. Bajo este

contexto, la caja de ahorro se constituird legalmente de acuerdo a las leyes y normativa
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impuesta, ademas a ello se establecerd la estructura administrativa, definicion de funciones,
manejo de recursos y los requisitos que debe tener las autoridades al mando de la institucion.

6.3.5.1 Filosofia empresarial. La Caja de Ahorro “La Palmira” se basa en promover
habitos de ahorros con un enfoque de desarrollo social, con el fin de cubrir sus necesidades y
brindar servicios de calidad

6.3.5.1.1 Mision. “Nuestra mision es brindar productos y servicios financieros
accesibles y de calidad enfocados en las necesidades de los socios, promoviendo el ahorro como
herramienta para el crecimiento econdmico y bienestar de nuestros beneficiarios. Nuestro
compromiso es ser su aliado confiable en el que puedan encontrar soluciones financieras
adaptadas a sus necesidades, apoyando al emprendimiento local y proyectos de impacto social”.

6.3.5.1.2 Vision. “Para el 2028 nos visualizamos como una institucion lider y de
referencia en las zonas rurales reconocida por ser pioneros en brindar productos y servicios
financieros enfocados en el desarrollo econdmico agricola y comercial, ademas, ser el pilar que
impulse el crecimiento y la prosperidad de cada uno de nuestros socios, brindando soluciones
financieras innovadoras, inclusivas y sostenibles”.

6.3.5.1.3 Valores.

e Compromiso: Con la comunidad rural y sus beneficiarios, trabajando de manera activa
para satisfacer sus necesidades y cumplir con sus expectativas.

e Solidaridad: Se basa en brindar apoyo financiero acorde a las necesidades por las que
atraviesa cada uno de los socios, fomentando el espiritu de cooperacion y bienestar
genera.

e Honestidad: Comprende a proporcionar informacion trasparente, precisa y todas las
politicas que implica ser parte de la asociacidon, evitando practicas engafosas y
asegurando la confianza de los beneficiarios.

e Honradez: Implica manejar los recursos con ética, evitar cualquier tipo de corrupcion o
intervencion en los fondos, manteniendo altos indices de integridad en todas las
operaciones a ejecutarse.

e [gualdad: Se traduce en brindar servicios financieros de forma equitativa y accesibles
por igual, sin importar su origen, género o nivel socioecondémico.

e Respeto: Este aspecto promueve el trato justo a cada uno de los socios con cortesia,

consideracion y empatia, enfatizando lazos sociales saludables y respetuosos.
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e Puntualidad: Este aspecto es uno de mayor relevancia puesto que el compromiso que se
tiene con los socios tiene que verse reflejado en el proceso de las transacciones de
manera oportuna y en los plazos establecidos.

e Responsabilidad social: Asume el compromiso con el bienestar de la comunidad y el
entorno en donde se estd operando, esto a partir de iniciativas que promuevan el
desarrollo sostenible, inclusion financiera y la inversion en proyectos ambientales.

6.3.6 Estructura legal.

e Razon social: Caja de Ahorro “La Palmira”

e Objetivo social: La Caja de Ahorro tiene como objeto social fomentar el ahorro entre
los socios, proporcionar servicios financieros accesibles y promover la inclusion
financiera donde el acceso a servicios tradicionales es escaso, adicional a ello se busca
contribuir el desarrollo econdmico de la localidad y promover actividades sociales
sostenibles.

e Localidad: canton Loja, parroquia Quinara, barrio La Palmira (casa comunal La
Palmira)

6.3.7 Tipo legal de la sociedad a conformar.

Segun La Ley de Compaiias (2017) en el Art. 59 menciona que la compafia en
comandita simple existe bajo una razon social y se contrae entre uno o varios socios solidarios
e ilimitadamente responsables, los cuales se convierten en simples suministradores de fondos,
llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

6.3.7.1 Constitucion legal. Las entidades asociativas comprendidas como Cajas de
Abhorro sin fines de lucro se conforman por los aportes voluntarios de sus asociados, estos
recursos serviran para el desarrollo de la organizacion y para la otorgacion de créditos, debera
ser constituida bajo la ley de Economia Popular y Solidaria y regirse a la normativa del Codigo
Organico Monetario y Financiero. Para el inicio de las actividades se requiere de algunos
requisitos que se describiran a continuacion:

6.3.7.1.1 RUC. El registro Unico del Contribuyente es requisito indispensable para
realizar algln tipo de actividad econdmica de forma permanente u ocasional en Ecuador, para
la obtencion del RUC es necesario los siguientes requisitos:

e Formulario debidamente llenados y suscritos por el representante legal.

e (édula de identidad y certificado de votacion del representante legal.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
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Nombramiento avalado por el organismo ante el cual la organizacidon se encuentra
registrada.

Publicacion en el Registro Oficial del Decreto Ejecutivo.

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) sociedades, sector privado y publico.

6.3.7.1.2 Permiso municipal certificado de viabilidad. Para este documento es

necesario los siguientes requisitos:

Solicitud en papel para tramites administrativos (adquirir en ventanilla de
recaudaciones) dirigida al jefe de: Regulacion y control urbano si esta FUERA de casco
céntrico de la ciudad

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del propietario o negocio
Copia del Pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local)

6.3.7.1.3 Permiso municipal certificado de factibilidad. Para este documento es

necesario brindar los siguientes requisitos:

Solicitud en papel para trdmites administrativos (adquirir en ventanilla de
recaudaciones) dirigida al jefe de: Regulacion y control urbano si esta FUERA de casco
céntrico de la ciudad

Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del propietario o negocio
Copia del contrato de arrendamiento, especificando el uso del local, si es el propietario
de la edificacion copia simple de la escritura debidamente inscrita en el Registro de la
Propiedad (actualizada)

Copia del pago del impuesto predial vigente (lugar donde se encuentra el local)

Copia de RUC

Planos del disefio

Copia del certificado de viabilidad positivo

6.3.7.1.4 Permiso de funcionamiento por parte del cuerpo de bomberos. Para este

documento es necesario los siguientes requisitos

Presentar el RUC

Llenar una solicitud y se agenda un turno para realizar la inspeccion respectiva
Copia del pago de recaudaciones del cuerpo de bomberos

Certificado de viabilidad

Extintor
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6.3.7.1.5 Patente municipal. Este documento permite el uso exclusivo que concede el

Estado para el derecho exclusivo de los inventores y no crear replicas del proyecto con el mismo
nombre.

e (Copia de cédula de ciudadania o pasaporte en caso de ser extranjero

e (opia del RUC actualizado

e (Copia de pago de tasa Bomberos

e Certificado de viabilidad

e Certificado de factibilidad

e Pago de patente municipal
6.3.8 Minuta de la Caja de Ahorro La Palmira
En la ciudad de: .................. , provincia de: .................. , a los .... dias del mes de
................... del............, se solicita que, en el registro de escrituras publicas a su cargo, se
autorice y se registre la siguiente declaracion juramentada contemplada al tenor de las
siguientes cldusulas y estipulaciones:
La constitucion de una entidad de Comandita Simple y estatuto social de la Caja de Ahorro La

Palmira que otorgan al:

ST e , identificado con ntiimero de cédula................. ,
domiciliado en.........ccceeevvveeerenenneen. dE OCUPACION.....ccuviieiiieeiiie et
CAPITULO I

CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION, RESPONSABILIDAD Y FINES
Art. 1.- Constituyese la Caja de Ahorro “La Palmira”, con responsabilidad limitada a su
patrimonio, con domicilio en la parroquia Quinara, cantoén y provincia de Loja, Republica del
Ecuador.

Art. 2.- La Caja de Ahorro “La Palmira” es una organizacion de derecho privado, sin fines de
lucro y regulada por las disposiciones de la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Art. 3.- Para pertenecer a la Caja de Ahorro “La Palmira”, debe ser por voluntad propia y
cumplir con las normas establecidas en la institucion.

Art 4.- La Caja de Ahorro “La Palmira” tendra una duracion de cinco afios, no obstante se
podra alargar el tiempo de duracion si todos los socios estan de acuerdo.

Art 5.- La Caja de Ahorro “La Palmira” tendra por objeto:

a) Promover el desarrollo social, economico y financiero de todos los integrantes de la

organizacion.

b) Promover el ahorro para canalizarlo en préstamos a sus socios,
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c)
d)

Otorgar créditos a tasas de interés accesibles.

Fomentar al ahorro para canalizarlo en créditos a sus socios.

Art. 6.- La caja de ahorro tiene como finalidad brindar servicios financieros enfatizados en el

desarrollo de los socios, a partir de las captaciones y colocaciones que se realizaran.

CAPITULO 11
DE LOS SOCIOS

Art. 7.- El ingreso de los socios a la Caja de Ahorro es de voluntad y compromiso propio, dando

aceptacion de las normas del presente estatuto, y el cumplimiento precio a las disposiciones

contenidas en el mismo. La caja de Ahorro tendra la facultad de captar los ahorros y colocarlos

unicamente a sus asociados. Asi también, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a)
b)
©)
d)

Ser socio de la Junta de Riego La Palmira.

Presentar solicitud de ingreso a las autoridades competentes.

Copia de su cédula y papeleta de votacion.

Cancelar la cuota del aporte inicial y comprometerse en realizar los aportes de manera

mensual.

Art. 8.- Son derechos de los socios:

a)
b)
©)
d)

e)
f)

Ejercer el derecho de vos y voto en la Asamblea General de socios.

Elegir y ser elegido para cualquier tipo de cargo en la Caja de Ahorro “La Palmira”.
Hacer uso de los productos y servicios financieros que brinde la entidad.

Dar a conocer cualquier tipo de negligencia que este ocurriendo en la entidad ante la
Asamblea General de socios.

Presentar sus propuestas de mejoramiento para la caja de ahorro.

Requerir informes sobre la gestion que se esta llevando a cabo en la organizacion.

Art. 9.- Son obligaciones de los socios

a)

b)
c)
d)
e)

Acatar las leyes y disposiciones de este estatuto y del reglamento interno de la Caja de
Ahorro “La Palmira”.

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contraidas en la institucion.

Asistir a las reuniones que se convocaran de manera periddica.

Cumplir con compromiso el cargo para el que fuere elegido.

Abstenerse de difundir informacién implicita de la caja de ahorro o impartir rumores

falsos que comprometan la integridad e imagen de la asociacion.

Art. 10.- La calidad de socio se perdera por:

a)

Retiro voluntario por el social de manera presencial y escrita ante los dirigentes de la

Caja de Ahorro.
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b) Por expulsion mediante acuerdos de la Asamblea General de Socios.

c¢) Por fallecimiento del socio.
Art. 11.- Retiro voluntario del socio: El presidente es quien se encargara de recibir la peticion
presentada por el socio para en lo posterior someterla a aprobacion del consejo de
administracion, donde se analizara y se dard orden para la liquidacion de bienes que pertenezcan
al socio pertinente.
Art. 12.- La expulsion de los socios sera acordada por la Asamblea General de Socios, dejando
constancia por escrito de los cargos impuestos en su contra, donde el afectado pueda ejercer su
derecho a la defensa, conforme a los establecido por la LOEPS.
Art. 13.- Causales de expulsion:

a) Por conductas controversiales a los principios de la Caja de Ahorro “La Palmira”

b) Por malversacion de fondos de la entidad o delitos contra la entidad y acciones que

comprometan el funcionamiento de la caja de ahorro.
c) Por agresion fisica o verbal a los socios o dirigentes por acciones relacionadas a la
entidad.

d) Por cometer acciones ficticias o dolosas en perjuicio de la institucion.
Art. 14.- En caso de fallecimiento de los socios se realizara la liquidacion de sus haberes y
seran entregados a sus herederos tal y como lo dispone el Cédigo Civil, la ley de Economia
Popular y Solidaria y el reglamento interno de este estatuto.

CAPITULO 11l
DE LA ORGANIZACION

Art. 15.- La Caja de ahorro “La Palmira” tendra los siguientes organismos directivos:

a) Asamblea General de socios.

b) Consejo de Vigilancia.

c) Presidente.

d) Cajero(a) / Contador(a)
De la Asamblea General de Socios
Art. 16.- La Asamblea General de socios de la Caja de Ahorro “La Palmira” es el maximo
organismo y estard integrada por todos los socios de la Junta de Riego La Palmira.
Art. 17.- Las sesiones de la Asamblea General seran convocadas por el presidente de la caja,
se llevardn a cabo por lo menos cuatro veces al afio, es decir cada trimestre, mismas que seran
notificadas con breve anticipacion de una semana. Las reuniones se llevaran a cabo siempre y

cuando se encuentren el 75% de los integrantes de la caja de ahorro o caso contrario se impondra
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una multa a quienes no asistan, el valor sera bajo la disposicion de la Asamblea General de

Socios.

Art. 18.- Corresponde a la Asamblea General de Socios:

a)
b)
¢)

d)

g)
h)

i)

Aprobar y reformar el estatuto interno de la organizacion

Eleccion y reeleccion de directivos.

Remover a los miembros directivos en caso de incumplimiento de las normas
establecidas

Aprobar el plan de trabajo de la institucion y los informes de la entidad.

Designar el valor de las multas y comisiones pertinentes en caso que se lo requiera.
Solicitar la rendiciéon de cuentas minimo una vez al afio sobre la administracion y
ambitos financieros de la Caja de Ahorro “La Palmira”.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios.

Dar efecto a la expulsion del socio, cuando haya sido conocida por apelaciéon o por
incumplimiento de normas.

Autorizar la adquisicidon de bienes y servicios que sean necesarios.

Del Consejo de Vigilancia

Art. 19.- El consejo de vigilancia tiene la potestad de controlar y fiscalizar las actividades de

la sociedad, su integracion sera en calidad de asociado y tendra derecho a voz y voto, mismo

que estara integrado por 4 vocales elegidos por la Asamblea General de socios, mediante

votacion secreta y prestaran sus servicios durante dos afios con opcidn a ser reelegidos.

Art. 20.- Son atribuciones del Consejo de Vigilancia:

a)
b)
©)

d)

e)

g)

h)

Dictar politicas administrativas, que estén ligadas al estatuto y reglamento interno de la
caja de ahorro.

Cumplir y hacer cumplir con los reglamentos institucionales.

Supervisar las actividades econdmicas de la entidad.

Nombrar o remover al presidente y demds entes directivos en caso de incumplimiento
o negligencia en sus actividades.

Sancionar a los socios que infrinjan las normas reglamentarias impuestos por la
Asamblea General.

Brindar las atribuciones y funciones del personal administrativo de la caja de ahorro.
Dar conocer a la Asamblea General los balances financieros que previamente fueron
sometidos a auditoria.

Informar a la Asamblea General sobre los riesgos que afecten o afectardn a la
institucion.
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Art. 21.- Facultades:
a) Se encargaran de lo referente a los préstamos, intereses, garantias, requisitos y demas
ambitos que se contemplen en el reglamento interno de la organizacion.
b) Encargados en aprobar o negar la normativa impuesta por los diferentes directivos.
¢) Cuando exista exceso de solicitudes de crédito, tendran la facultad de concederlos a los
de mayor preferencia
Art. 22.- Requisitos para se elegible para el consejo de vigilancia
a) Estar al dia en sus obligaciones
b) Minimo 4 referencias personales
c) Acreditar la formacién académica que posee
d) No haber sido relegido en periodos anteriores
e) Capacidad para trabajar en equipo
Art. 23.- Sesiones
Las sesiones se realizaran por lo menos, cada dos meses, mediante la convocacion del
presidente. La convocatoria se realizara con previo aviso de una semana.
Art. 24.- Remocion de los miembros del consejo de vigilancia
La asamblea general tendra la facultad de remover a los integrantes del consejo de vigilancia,
por causales del siguiente tipo:
a) Por incumplimiento de la normativa interna
b) Por irregularidades debidamente comprobadas
¢) Porrechazo a la gestion de sus actividades, en cuanto a no cumplir con las expectativas
esperadas por los socios, donde la medida se adoptara por voz y voto en una reunion
extraordinaria.
Art. 26.- Remocion por apatia: Se removera del cargo por falta de interés, negligencia
injustificada o en caso de inasistencia de tres sesiones consecutivas.
Del Presidente
Art. 27.- El postulante a presidente debera ser acreditando mediante voz y voto por parte de la
Junta general de socios, y debera contar con los siguientes requisitos:
a) Experiencia en administracion minimo de 3 afios
b) Conocimiento en leyes y regulaciones
¢) Competencia de liderazgo y gestion
d) Ser socio activo de la Caja de Ahorro

Art. 28.- Atribuciones y responsabilidades:
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g)

Ejercer la representacion legal de la caja de ahorro de conformidad con la ley, el
Reglamento y el estatuto legal.

Proponer al consejo de vigilancia politicas y reglamentos requeridos para mejorar el
desarrollo de las actividades de la organizacion.

Hacer frente ante los &mbitos administrativos, operativos y financieros de la caja, para
en lo posterior darselo a la asamblea general de socios.

Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente de los 6érganos directivos.

Establecer la vision y la direccion estratégica

Dirigir a los miembros del nivel operacional y las actividades a realizarse

Supervisar el desempefio organizacional

Del cajero(a) / contador(a)

Art. 29.- Requisitos:

a)
b)
©)
d)
e)

Titulo de tercer nivel en carreras afines de administracion

Experiencia minima de 1 afio en cargos similares

Disponibilidad de tiempo para ejecutar las actividades en dias postergados
Conocimiento en programas contable y auditoria

Ser de la localidad, este requisito con el fin de impulsar el talento local y permitir el

progreso de sus habitantes.

Art. 30.- Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)

Gestion de efectivo y ser responsable el efectivo que la entidad reserve para efectuar las
transacciones diarias
Registro de transacciones de ingresos y egresos
Conciliacion de caja al finalizar el dia
Gestion de documentos
Elaborar estados financieros
Comunicar a las sesiones de la Asamblea General
Informar al presidente, al consejo de vigilancia o a la asamblea general sobre altercados
o circunstancias que no permitan el desarrollo de las actividades de la institucion.
CAPITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO

Art. 31.- El capital social de la Caja de Ahorro “La Palmira” estara constituido por:

a)

Certificado de los aportes iniciales de los socios ($60 dolares americanos), se aceptara

el retiro de la institucion después del tercer afio de actividades
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b) Del ahorro obligatorio mensual
¢) Los intereses obtenidos mediante la otorgacion de créditos, donaciones y actividades
sociales.
Art. 32.- El interés pasivo sera fijado por el consejo de vigilancia conjuntamente con el
presidente de la entidad, bajo la normativa impuesta por el Banco Central del Ecuador, mismo
que se cancelara desde el dia que se formalizo el depdsito hasta el dia de retiro de liquidacion.
CAPITULO V
DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
Art. 33.- Las operaciones de captacion y colocacion seran de uso exclusivo para sus asociados.
Art. 34.- Los montos de créditos se realizaran en funcion de la disponibilidad de fondos, sin
embargo, para poder cubrir la demanda, se pretende que los primeros créditos no superen los
$600 con al finalidad de que todos tengan acceso a este beneficio, a partir del segundo crédito
se ofrecera un monto inferior a los $1 000 y posterior a ello y mediante la confianza generada
por el socio se podra otorgar créditos superiores a ese monto, para esas instancias se espera que
los fondos sean los suficientes y se este generando los recursos necesarios para el desarrollo de
sus actividades.
CAPITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 35.- Disolucion y liquidacion. La caja de ahorro se disolverd y liquidard, por voluntad
propia de cada uno de los integrantes, expresada en voto secreto, y con la aprobaciéon de dos
terceras partes de sus asociados, mediante una reunion extraordinaria impuesta por la Asamblea
General de los socios conjuntamente con el consejo de vigilancia y el presidente.
Art. 36.- Los excedentes del ejercicio econdmico no se podran repartir hasta finalizacion de sus
actividades dentro de los 5 afios, durante ese lapso de tiempo los recursos ganados se
capitalizardn para el desarrollo de actividades.
CAPITULO VII

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 37.- Los miembros directivos tendran una duracion de dos afios en sus funciones, con
opcidn a ser reelegidos.
Art. 38.- La Caja de Ahorro “La Palmira” no podrd tomar parte en actos de politica o
manifestaciones de caracter religioso.
Art. 39.- Las reformas serdn aprobadas en dos dias distintos, previo a la presentacion del

mismo.
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Art. 40.- Las resoluciones de la asamblea general de la caja de ahorro se tomaran por voto
mayoritario.

Art. 41.- Para la capitalizacion de la entidad, los socios no podran retirar sus ahorros
obligatorios durante los 5 afos de actividad.

Art. 42.- Para las infracciones cometidas se procedera a sancionar o dar resolucion, mediante
el decreto del reglamento interno de la organizacion.

Art. 43.- La Caja de Ahorro “La Palmira” tomara en cuenta las disposiciones que se presenten
mediante la Ley de la Economia Popular y Solidaria y el Codigo Orgénico Monetario y
Financiero, asi también, las dictadas por el ente de control que actualmente es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art. 44.- Todos os integrantes de la institucion brindardn de manera obligatoria la informacion
pertinente y las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones, supervisiones de los
fondos captados en caso que lo requiera la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
los organismos encargados de lavado de activos y otros organismos de control, caso contrario
las sanciones que se impongan a la Caja de Ahorro sera de su absoluta responsabilidad y tendra

que llevarse un proceso judicial ante las autoridades competentes.

DECLARACIONES. — El capital con el se constituye la caja de ahorro ha sido suscrito y
pagado por los 110 socios de la Junta de Riego La Palmira, con un aporte de $6 600 (SEIS
MIL SEISCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA),
integrado por 134 socios, valor que serd recaudado por el contador una semana antes del inicio
de actividades. Los socios de la asociacion nombran al St...........cccccoevvveiiiiiininnnnnnn... , con numero
de cédula.......ccooviriiniiiiiiiic para que se encargue de los tramites pertinentes,
encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva, su inscripcion en el Registro Mercantil
y convocatoria a la primera junta general de socios, en la que se designara al presidente y comité

de vigilancia.

Dr.

Abogado
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6.3.9 Reglamento interno de la Caja de Ahorro “La Palmira”
REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “LA PALMIRA”
Resolucion Aprobacion de Reglamento Interno N° MDT-DRTSP2-2023-3978-R2-JM
Loja, de del 20

CONSIDERANDO
Que para la buena marcha del (Institucion) es indispensable una adecuada reglamentacion de
las disposiciones disciplinarias, del tramite de acciones de recursos humanos y en especial, de
los derechos, deberes y responsabilidades de los servidores publicos;
QUIE, el reglamento interno de la institucion “Caja de ahorro La Palmira”, con domicilio en
la parroquia Quinara, Provincia de Loja, canton Loja, fue presentado para su aprobacion por su
representante legal.
Que es necesario adoptar un reglamento interno que propicie una verdadera conciencia de la
mision en los servidores publicos del (Institucién) y que constituya un medio eficaz para
encauzar la marcha de la administracion de la institucion y resolver los problemas practicos que
a diario se presentan.
En ejercicio de las Atribuciones que le confiere el Art. 64 del Codigo de Trabajo esta Direccion
Regional de Trabajo y Servicio Publico.

RESUELVE

Aprobar la reforma del reglamento interno de la Caja de Ahorro La Palmira con domicilio en
el barrio la Palmira, de la parroquia Quinara del canton y provincia de Loja.
Quedan incorporados las reformas requeridas al Reglamento de La Caja de Ahorro La Palmira,
compaiiia de comandita simple, bajo las disposiciones del Codigo del trabajo, que prevaleceran
en todo caso, asi como lo convenido en el contrato colectivo, si lo hubiere.
Todo lo que se contraponga a la constitucion de la Republica del Ecuador, a los Tratados
internacionales en materia laboral y el Codigo de Trabajo, se entenderdn aspectos que no se den

valor es decir seran nulos.

ANGELA HERMOSA
DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO Y TRABAJO ZONA 7
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA CAJA DE AHORRO LA
PALMIRA
La entidad Caja de Ahorro La Palmira, legalmente constituida, domiciliado en la Parroquia
Quinara del canton y provincia de Loja, en aplicacion de lo que dispone en el articulo 64 del
Cddigo de Trabajo y con el fin de que surta efectos legales previstos en el numeral 12 del
articulo 42; letra a) del articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo cuerpo de leyes,
aplicara, de forma complementaria a las disposiciones del Codigo de Trabajo, el siguiente
reglamento interno en su matriz y agencias pen caso de que hubiese, y con el caracter de
obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores de la empresa.
CAPITULO I

De los objetivos
Art. 1.- Ser una entidad financiera que brinde servicios de ahorro y crédito a toso sus socios.

a) Promover y fomentar el ahorro comunitario

b) Impulsar actividades de fortalecimiento econdémico para la comunidad, mediante un

riguroso seguimiento de las finalidades para las cudles son otorgados los créditos.

De la Asamblea General
Art. 2.- La asamblea general es el maximo organismo de la caja de ahorro y estara conformada
por todos los socios de la Junta de Riego La Palmira que hayan firmado el acta constitutiva y
estén de acuerdo en su creacion
Art. 3.- Atribuciones

a) Nombrar el directivo de la caja de ahorro

b) Nombrar sucesores del directorio

c) Aprobar nuevas disposiciones

d) Aprobar el ingreso de nuevos socios

e) Exigir informes financieros de la caja de ahorro

f) Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno

g) Notificar las sanciones cometidas por los socios
Del consejo de administracion
Art. 4.- El consejo de administracion estara integrado por un presidente y dos vocales y tendran
las siguientes atribuciones:

a) Controlar las actividades econdmicas y financieras de la institucion

b) Llevar a cabo vigilancias que permitan conocer que la contabilidad que se esta llevando

a cabo sea legible

c) Realizar controles recurrentes
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d) Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones brindadas en auditorias
e) Informar a la asamblea sobre riegos que puedan afectar a la caja de ahorro
f) Elaborar expedientes, cuando se pretenda solicitar la remocioén de los directivos y
notificarlos a los implicados, antes de someterlos a consideracion de la asamblea
general.
g) Recibir y tramitar denuncias de los socios, que contengan fundamento sobre la violacion
cometida
h) Rendicion de informes semestrales a la asamblea general, haciendo observaciones que
tengan como objetivo la mejora de los servicios a ofrecer.
Del presidente
Art. 5.- Es el representante legal de la institucion y serd elegido por la asamblea general, quién
contara con las siguientes atribuciones y responsabilidades
a) Ejercer la representacion legal de la caja de ahorro conforme a los reglamentes que la
ley lo amerita
b) Proponer al consejo de vigilancia politicas, reglamentos y procedimientos necesarios
para un correcto funcionamiento
¢) Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la caja de ahorro
d) Informar sobre la gestion de los miembros operativos y consejo de vigilancia ante la
asamblea general
e) Definir y mantener un sistema de control interno que asegure una gestion eficiente en
la prestacion de servicios financieros
Art. 6.- Causales de destitucion de cualquiera de los miembros de la Directiva de la Caja de
Ahorro “La Palmira”
a) No cumplir con las funciones de acuerdo al reglamento y las disposiciones emitidas por
la asamblea general de socios
b) Por mal uso de los fondos o disponer de efectivo sin autorizacion alguna
c) Por inasistencia a dos reuniones secuenciales
d) Por maltrato verbal o fisico a los integrantes de la institucion
De los socios
Art. 7.- Requisitos para formar parte de la caja de ahorro:
a) Ser socio activo de la Junta de Riego La Palmira
b) Presentar solicitud de inscripcion
¢) Ser mayor a 18 afios

d) Presentar la cédula y papeleta de votacion vigentes
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e) Pagar la cuota de ingreso de 60 dolares americanos y comprometerse a cancelar las
cuotas mensuales de 33 dodlares.

Art. 8.- Son socios de la caja de ahorro quienes hayan expresado de manera voluntaria su
incorporacion
Art. 9.- El socio podré retirarse de manera voluntaria, en un tiempo de aproximadamente 3 afios
de actividad y los fondos captados se realizaran al finalizar el afio vigente de retiro
Art. 10.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes seran entregados a sus herederos,
de conformidad con lo expuesto por el codigo civil.
Art. 11.- El aporte realizado por los socios no podran ser retirados hasta el tercer afio de
actividades, en caso de que se retiren antes del tiempo estipulado deberan esperar hasta la fecha
estipulada para cobrar dichos rubros.
Art. 12.- Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacion legal del presidente o
de la directiva de la Caja de Ahorro. El incumplimiento de esta disposicion sera causa suficiente
para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa dignidad, quedando sujeto
a responsabilidades civiles y penales.
Art. 13.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que contendra
informacion sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los mismos y los saldos
correspondientes.
De los créditos
Art. 14.- Los créditos seran de uso exclusivo para sus asociados.
Art. 15.- Un socio que se encuentre en mora no podra gestionar ninguna solicitud de crédito,
mientras no cumpla con las obligaciones contraidas con las entidades.
Art. 16.- Todo crédito serd amortizado en cuotas mensuales, incluyan capital mas intereses
Art. 17.- Todo crédito serd concedido en funcién de su capacidad de pago y de acuerdo a
liquidez que cuente la caja de ahorro.
Art. 18.- El comité de vigilancia dar4 la aprobacion de las solicitudes de crédito.
Art. 19.- La tasa de créditos sera del 8,50% al 10,00%.
Art. 20.- Para los créditos del primer afio, se los otorgara al 8,50%.
Art. 21.- Los primeros créditos del afio se otorgaran de un valor que no supere los $600 dolares
americanos.
Art. 22.- Requisitos:

a) Llenar el formulario de solicitud de crédito

b) Copia de cédula y papeleta de votacion que se encuentren vigentes

¢) Planilla de servicio basico (Luz, agua o teléfono)
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d) Certificado de ingreso liquido o rol de pagos (opcional)

e) Estar al dia con las cuotas de ahorro

f) Presentar un oficio de la finalidad del crédito
De los ahorros
Art. 23.- Los socios deberan cumplir con el ahorro obligatorio de manera mensual.
Art. 24.- Los socios tendran que realizar un aporte fijo cada afio, el primero afo sera de 33
dolares y para los siguientes se incrementard un 13% por afio, con el objetivo de obtener
recursos para su rentabilidad y generacion de benéficos para sus asociados, mediante la
otorgacion de créditos.
Art. 25. El ahorro obligatorio se cancelara los primeros dias de cada mes y se pagara una tasa
pasiva de 3,50% que fue tomado de referencia de la normativa del Banco Central, misma que
puede ser modificada por la disposicion de la junta general de socios.
Art. 26. Se realizara una reserva del 2% de los ahorros al finalizar el afio de actividades y seran
implicitamente tomado de los ahorros de los socios, sin contar valores de ingresos generados
por intereses u otro tipo de ingreso.
Art. 27. Requisitos:

a) Copia de cédula y papela de votacion que se encuentren vigentes

b) Carta de compromiso

¢) Llenar un formulario de ingresos y gastos

d) Copia del ultimo pago de cualquier servicio basico (Agua, luz o teléfono)

e) Aporte inicial de $60

f) Comprometerse en realizar un aporte mensual de manera obligatoria de $33

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 28. Los trabajadores y socios tienen derecho a estar informados de todos los reglamentos,
instructivos, Cdodigo de conducta, disposiciones y normas a los que estan sujetos en virtud de
su Contrato de Trabajo o Reglamento Interno.
Art. 29. La entidad aprobaré en la Direcciéon Regional del Trabajo, en cualquier tiempo, las
reformas y adiciones que estime convenientes al presente Reglamento. Una vez aprobadas las
reformas o adiciones. La Empresa las hard conocer a sus trabajadores en la forma que determine
la Ley.
Art. 30. En todo momento la entidad impulsaré a sus trabajadores y socios a que denuncien sin
miedo a recriminaciones todo acto doloso, dafio, fraudes, violacion al presente reglamento y
malversaciones que afecten econdémicamente o moralmente a la Empresa, sus funcionarios o

trabajadores.
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En todo lo no previsto en este Reglamento, se estard a lo dispuesto en el Codigo del Trabajo y
mas normas aplicables, que quedan incorporadas al presente Reglamento Interno de Trabajo.
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: En caso de que un socio tenga garantias a favor de otro socio y dicho crédito no
haya sido cancelado, el socio garante no podra realizar retiros de fondos de la Caja hasta que el
titular de la deuda haya completado el pago total de su crédito
SEGUNDA: Es responsabilidad del presidente de la caja informar mensualmente a la directiva
sobre el estado de la cartera, incluyendo el porcentaje de la cartera vigente y la cartera vencida.
Esta informacion permitird identificar y tomar las acciones necesarias para lograr una
recuperacion eficiente de la cartera.
TERCERA: Las utilidades generadas durante el ejercicio econdmico de la Caja seran
reinvertidas en la misma como reservas con el objetivo de fortalecer el capital de la Caja de
Ahorro y garantizar su continuidad y crecimiento.
CUARTA: El interés establecido para cada préstamo serd ajustado automaticamente en el
momento en que el Gerente General.
QUINTA: Este reglamento entrard en vigor después de ser aprobado por la Asamblea General
de Socios, y podra ser modificado y aprobado con el respaldo

DIDPOSICIONES ESPECIALES
DE LA DIVULGACION DEL REGLAMENTO INTERNO Este Reglamento Interno sera
divulgado por el presidente de la Junta de Riego La Palmira a todos los empleados y socios de
la Institucion sin excepcion en el proceso de induccion. El desconocimiento de sus
disposiciones no exonerara al servidor del obligatorio cumplimiento.
DE LA VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO Este Reglamento Interno comenzara

a regir a partir del de del 20y deroga todas las disposiciones que

le sean contrarias.

Presidente de la Junta de Riego La Palmira

Sr. (a)
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6.3.9.1 Estructura organizativa. La estructura de la Caja de Ahorro "La Palmira" se

conformaré a partir de una serie de niveles jerarquicos estratégicamente definidos:

Nivel legislativo: Este nivel es el de mayor incidencia dentro de la entidad, debido a que
son los encargados en tomar decisiones y establecer normas, reglamentos y politicas,
misma que estara conformada por la asamblea general de socios.

Nivel de control: Es el encargado de vigilar y supervisar las actividades financieras y
administrativas, asi también hacer cumplir con las politicas implementadas en los
reglamentos de la caja de ahorro.

Nivel ejecutivo: Esta posicion corresponde al representante legal o al presidente de la
caja de ahorro, esta figura ostentara la responsabilidad primordial en lo concerniente al
ambito administrativo, supervisando y garantizando la aplicacién rigurosa de las
funciones y normativas institucionales.

Nivel operativo: Este nivel hace referencia a las personas que desarrollaran los cargos
dentro de la entidad y serd el responsable directo de la ejecucion de cada una de las
actividades a realizarse que este caso serd el contador(a) y el cajero(a).

Nivel asesor: Se refiere al personal de especializaciéon que brinda asesoramiento y
orientacion en ambitos legales y no estard en la contratacion permanente de la entidad
sino mas bien en caso fortuitos en los que se lo requiera.

6.3.9.2 Organigramas de la Caja de Ahorro “La Palmira”. A continuacion se

despliega una representacion visual integral de la estructura organizativa, detallando las

responsabilidades individuales y las figuras de autoridad inherentes.

Figura 10.

Organigrama estructural de la Caja de Ahorro “La Palmira™

Caja de Ahorro
“La Palmira”

( A
Asamblea general de socios
Comité de ) 1 g
vigilancia - I \
Gerencia
. J
_________ Asesoria Juridica
[ Contabilidad ]
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Figura 11.

Organigrama funcional de la Caja de Ahorro “La Palmira”
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fiscalizadores de las
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organizacion, direccion y control de las
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Asesor juridico
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ambitos legales que
se presenten en la

Cajero(a) / Contador/a)
: Se encargara de realizar todas las
entidad . .
k / actividades de los servicios que ofrece la
entidad

Figura 12.

Organigrama estructural de la Caja de Ahorro “La Palmira”
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6.3.9.3 Manual de funciones. El manual de funciones es suma importancia para la
institucion, puesto que mediante el se detalla cada una de las actividades y responsabilidades
que ejerceran los miembros que forman parte de la caja de ahorro.
Tabla 44.

Funciones de la asamblea general de socios

Asamblea general de socios

Nivel de mando: Legislativo

Supervisa a: Principales 6rganos directivos de la institucion financiera

Reporta a: No aplica, debido que este nivel representa la maxima autoridad dentro de la

institucion.

Mision: La mision del 6rgano supremo de toma de decisiones y representacion de socios,
asegurando la participacion democratica y velando por la transparencia. Asi también tiene la
mision de aprobar las normativas que se implementen y de garantizar que se los vaya a

cumplir,

Tareas
e Aprobar y reformar estatutos
e FElegir a los 6rganos directivos
e Aprobar de aspectos financieros
e Tomar decisiones estratégicas
e Supervisar el cumplimiento de objetivo
e Representar a los socios

e Acordar la disolucion de la Caja de Ahorro

Responsabilidades y habilidades
e Toma de decisiones estratégicas
e Modificacion de los estatutos
e Supervisar la gestion de la Caja de Ahorro

e Liderazgo y buenas relaciones personales

Requisitos
e Ser socio 0 miembro de la junta de riego La Palmira
e Ser mayor de edad

e Comprometerse con los pagos y obligaciones
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Tabla 45.

Funciones del comité de vigilancia

Comité de vigilancia

Nivel de mando: Control

Supervisa a: Junta directiva de socios, administracion general y personal

Reporta a: Asamblea General de socios

Mision: La mision del comité de vigilancia es la de supervisar y controlar las actividades de
la institucidn, garantizando el cumplimiento de las normas, politicas, regulaciones con el fin
de salvaguardar los intereses de los socios y asegurar la integridad y transparencia en la

gestion de la Caja de Ahorro.

Tareas

e Supervisar y evaluar la gestion de la Caja de Ahorro

e Revisar el presupuesto destinado a las actividades en la Caja de Ahorro

e Realizar auditorias internas y externas

e Evaluar el cumplimiento normativo

e Investigar y atender quejas y denuncias

e Informar y comunicar a la asamblea nacional de cualquier tipo de altercado
Las tareas del comité de vigilancia en la Caja de Ahorro pueden variar segln las regulaciones
y el estatuto de la organizacidn, sin embargo, se ha detallado las tareas generales que puede

cumplir el comité.

Responsabilidades y habilidades
e Supervision y control
e Cumplimiento normativo y ético
e Recepcion y atencion de denuncias
e Contribuir a la toma de decisiones

e (apacidad para tomar decisiones

Requisitos
e Ser socio activo de la Caja de ahorro

e Conocimiento y competencia en el ambito de supervision
¢ Independencia
e Integridad y ética

e Capacidad para trabajar en equipo
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Tabla 46.

Funciones del presidente

Presidente

Nivel de mando: Ejecutivo

Supervisa a: Los miembros del nivel operativo

Reporta a: La asamblea general

Mision: Proporcionar un liderazgo estratégico y efectivo que guie a la organizacion hacia los
objetivos planteados, asi también, se encarga de establecer y mantener relaciones s6lidas con
las partes interesadas, tomando las decisiones que mejoren el rendimiento y productividad de
la Caja de Ahorro, bajo este contexto se puede mencionar que el presidente es quien lidera la
organizacion hacia el éxito, asegurando su crecimiento, sostenibilidad y contribucién a la

comunidad.

Tareas
e [Establecer la vision y la direccion estratégica

e Representar a la organizacion

e Dirigir a los miembros del nivel operacional y las actividades a realizarse
e Supervisar el desempeiio organizacional

e Promover una cultura organizacional positiva

e Promover el trabajo en equipo

e Participar y ejecutar en la toma de decisiones estratégicas

Responsabilidades y habilidades
e Liderazgo estratégico

e Supervision de desempeio
e Aprobacion de cargos
e Relaciones con los 6rganos inferiores

e Cumplimiento normativo

Requisitos
e Ser socio activo de la Caja de ahorro

e Conocimiento y competencia en el ambito de supervision
e Independencia
e Integridad y ética

e Capacidad para trabajar en equipo

93



Tabla 47.

Manual de funciones del contador(a) y el cajero(a)

Contador(a) / Cajero(a)

Nivel de mando; Operativo

Supervisa a: Los socios

Reporta a: Presidente, comité de vigilancia y a la asamblea general

Mision: Es brindar servicios de calidad con habitos de inclusion financiera realizando las
transacciones financieras de manera precisa y segura, asegurando el correcto registro de
los movimientos de efectivo realizado, garantizando confianza y satisfaccion de los

asociados.

Tareas
e Atenciodn al cliente

e Gestion de efectivo y ser responsable el efectivo que la entidad reserve para
efectuar las transacciones diarias

e Registro de transacciones de ingresos y egresos

e Conciliacion de caja al finalizar el dia

e Gestion de documentos

e FElaborar estados financieros

e Atencidn a los socios

Responsabilidades y habilidades
e Responder por faltantes, sobrantes de efectivo
e Realizar balances diarios de las operaciones realizadas
e Atencion de consultas
e Excelencia en relaciones humanas
e Gran capacidad para analisis numéricos

e Honestidad y puntualidad

Requisitos
e Titulo de tercer nivel en carreras afines de administracion

e Experiencia minima de 1 afio en cargos similares

e Disponibilidad de tiempo para ejecutar las actividades en dias postergados

e Conocimiento en programas contable y auditoria

e Ser de la localidad, este requisito con el fin de impulsar el talento local y permitir

el progreso de sus habitantes.
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6.4 Objetivo 3: Desarrollar un estudio econémico y evaluacion financiera que permita
determinar la factibilidad de la creacion de la Caja de Ahorro para la Junta de Riego La
Palmira.

El objetivo de desarrollar un estudio econémico y evaluacion financiera para determinar
la factibilidad de la creacién de la Caja de Ahorro para la Junta de Riego La Palmira implica
llevar a cabo un analisis exhaustivo de los aspectos econémicos y financieros relacionados. Este
estudio permitird evaluar la viabilidad financiera de la caja de ahorro, determinar su capacidad
para generar beneficios economicos sostenibles y tomar decisiones informadas sobre su
implementacion.

6.4.1 Estudio economico financiero

El estudio econdémico financiero es necesario para conocer todos los recursos necesarios
para dar inicio con las actividades de la Caja de Ahorro y los costos que estos generarian durante
la proyeccion del proyecto que en este caso es para 5 afios.
6.4.2 Inversiones

Las inversiones son recursos necesarios para ejecutar el proyecto, integrados por activos
fijos, activos diferidos y activos circulantes.

6.4.2.1 Activos fijos. Para la implementacion de la caja de ahorro es necesario la
adquisicion de activos fijos, como muebles y enseres y el equipo de computo, tal como se detalla

en la siguiente tabla.

Tabla 48.
Activos fijos
Descripcion Cantidad Detalle Valor Valor Total
unitario total
2 Escritorio de oficina ~ $300,00 $600,00
Muebles y 2 Silla de oficina $100,00 $200,00 $1 220,00
enseres 1 Mueble archivador $150,00 $150,00
2 Sillas de espera $135,00 $270,00
Equipos de 1 Teléfono inalambrico  $60,00 $60,00  §$ 85,00
oficina 1 Calculadora $25,00 $25,00
Equipos de 2 Laptop $650,00  $1 300,00
computo 1 Impresora $100,00 $100,00 $1400,00
multifuncion
Total $2 705,00
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6.4.2.2 Depreciaciones. A medida que transcurre el tiempo es necesario realizar la

depreciacion de los activos fijos debido a que van perdiendo su valor, es por ello que a

continuacion se detalla cada depreciacion con sus parametros de validacion.

Tabla 49.

Depreciacion de activos fijos

Descripcion Valor % valor Valor Afios Valor a Depreciacion
et total residual  residual vida uatil depreciar anual

Mueblesy ¢} 529 10%  $122,00 10 $1.098 $110

enseres

Equiposde  ¢q5 10% $8,50 10 $77 $8

oficina

Equiposde ¢ 400 33330, $466.62 3 $933 $311

computo

Reinversion

de Equipo $1.488 33,33%  $495,91 3 $992 $3

de computo

6.4.2.3 Activos diferidos. Dentro de los activos diferidos es necesario dar a conocer los

valores para cada uno de los requerimientos, que permitira dar inicio con las actividades de la

caja de ahorro tales como el gasto por constitucion, permiso de funcionamiento, adecuacion de

infraestructura e instalacion telefonica e internet, tal cual como se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 50.
Activos diferidos
Descripcion Detalle Valor Total de Total de
total pago anual pago a los
5 afos
Legalizacion de la minuta ~ $130,00
en la notaria $195,00
Gasto de constitucion  Inscripcion del registro $65,00
mercantil
Permiso de Patente municipal $50,00
funcionamiento Pago de bomberos $40,00  $120,00 $600,00
Pago al municipio $30,00
Adecuacion de Pintado de instalaciones $20,00
infraestructura Division de secciones $25,00 $45,00
Instalacion telefonica  Teléfono $30,00
e internet Internet $30,00 $60,00
Total de activos diferidos $1 080,00
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6.4.2.4 Amortizaciones. Para los activos diferidos es necesario realizar las
amortizaciones de sus valores para los 5 afios prondsticos, tal como se detalla a continuacion.
Tabla 51.

Amortizaciones de activos diferidos

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Gasto de $39,00 $39,80  $40,61 $41,44 $42,28
constitucion
Permiso de $120,00 $122,.45 $124,95 $127,49 $130,10
funcionamiento
Adecuacion de $45,00 $45,92  $46,85 $47,81 $48,79
infraestructura
Instalaciones
telefonica e $12,00  $12,24  $12.49 $12,75 $13,01
internet
Total $216,00 $220,41 $22490 $229,49 $234,17

6.4.2.5 Servicios basicos. Para la ejecucion de actividades es necesario realiza run
prondstico de los servicios basicos en los que se incurrird, tales como energia eléctrica, agua
potable, teléfono e internet, mismos que mediante un estudio de la zona se a recopilado los
valores promedio que se cancela por estos servicios.
Tabla 52.

Servicios basicos

Descripcion Valor mensual Valor anual
Energia eléctrica $5,00 $60,00
Agua potable $5,00 $60,00
Teléfono $18,00 $216,00
Internet $25,00 $300,00

Total $636,00

6.4.2.6 Sueldos y salarios. Para asegurar un funcionamiento eficiente, la Caja de
Ahorro La Palmira se ha designado a un cajero(a) que laborara de lunes a viernes de 08h00 a
16h00 y el dia sabado de 09h00 a 14h00 Esta programacion horaria garantiza una adecuada
atencion a los socios durante los dias de mayor demanda y permite una gestion eficiente de las
operaciones contables y administrativas a cargo del contador(a). Cabe mencionar que, en caso
de ausencias por licencias o vacaciones, se tomaran las medidas necesarias para asegurar la

continuidad de los servicios.
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Tabla 53.

Sueldos y salarios

Cantidad Descripcion Pago
mensual
1 Cajero (a) $450,00
Total $450,00

6.4.2.6.1 Beneficios sociales. A continuacion se detalla cada uno de los beneficios

sociales en los que se incurrira, tales como el décimo tercer sueldo, el décimo cuarto sueldo,

vacaciones y finalmente los fondos de reserva que seran cancelados a partir del segundo afio.

Para el primer afio de actividades se tendra que cancelar un valor de $7 181 en lo que

respecta a los sueldos y salarios, para los siguientes afios se ha tomado en consideracion la tasa

de crecimiento de SBGU de los tltimos 5 afios, llegando a un promedio de 3,15% de aumento

para cada uno de los proximos afios, sin embargo, si se implementara politicas por parte del

estado ecuatoriano o algun ente regulador se debera implementar estas medidas y estaran a

cargo por la Junta General de Socios.

Tabla 54.

Rol de pagos del aiio 1 al 5 del cajero(a)

Aporte

Décimo Décimo Fondos de
Aifio Sueldo p:til;ﬁg?l tercer cuarto Vacaciones reserva m\;zls(zlral Zl?ll:;
(12,15%) sueldo sueldo 8,33%
1 $450  $54,68 $37,50 $37,50  $18,75 $598 $7 181
2 $464  §56,38 $38,67 $37,50  $19,33 $38,65 $655 $7 854
3 $479  $58,20 $39,92  $37,50 $19,96 $39,90 $674 $8 094
4 $494  $60,02 $41,17  $37,50  $20,58 $41,15 $694 $8 333
5 $509 $61,84 $42,42  $37,50  $21,21 $42,40 $714 $8 572

6.1.1.1 Suministros de oficina, proveeduria y suministros de limpieza. Para llevar a

cabo un correcto funcionamiento de la caja de ahorro de manera eficaz y eficiente, a

continuacion se detalla cada uno de los suministros de oficina, la proveeduria y suministros de

limpieza necesarios.
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Tabla 55.

Suministros de oficina, proveeduria y suministros de limpieza

Detalle Cantidad Descripcion Valor Valor Total Total
unitario USD USD
USD
10 Remas de papel $5,00 $50,00
200 Sobres manila $0,25 $50,00
1 Grapadora $4,50 $4,50
1 Perforadora $4,00 $4,00
4 Cajas de grapas $1,25 $5,00
Suministros 8 Caja de clips $1,00 $8,00
de oficina 3 Caja de esferos $2,50 $7,50
1 Caja de lapices $2,30 $2,30 $148,10
1 Caja de resaltadores $0,50 $6,00
2 Borrador $0,25 $0,50
1 Sacapunta $0,45 $0,45
2 Goma $1,25 $2,50
1 Tijera $0,60 $0,60
1 Sello $7,00 $7,00
220 Solicitudes de $0,12 $26,40
apertura de cuenta
220 Certificados de $0,12 $26,40
aporte inicial
Proveeduria 709 golicitudes de $0,25 $175,00  $405,30
crédito
700 Papeletas $0,20 $140,00
150 Cartolas $0,25 $37,50
2 Escoba industrial $6,00 $6,00
1 Recogedor $2,30 $2,30
2 Trapeador $3,00 $6,00
2 Tachos de basura $4,75 $9,50
8 ‘Paquete‘: de fundas $1,25 $10,00 $87.05
Suministros industriales
de limpieza 4 Desinfectante $16,00 $16,00
4 Galon de cloro $2,70 $10,80
5 Ambientales $2,85 $14,25
8 Franelas $0,90 $7,20
4 Guantes de plastico $1,25 $5,00
Total $638,45
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6.1.2 Fondo inicial

Es el fondo disponible para iniciar las actividades de la entidad, determinado por los

certificados, tanto del aporte inicial de $60 y el ahorro obligatorio de $33.

e El aporte inicial se utilizard para cubrir los costos incurridos en la inversion inicial.

e El ahorro del primer mes se utilizara para la otorgacion de créditos, conjuntamente con

el ahorro obligatorio del segundo mes

Tabla 56.

Fondo inicial

Descripcion

Nuamero de socios

Total

Certificado de aportacion inicial
Ahorro obligatorio primer mes

Fondo inicial

$6 600
$3 630

$10 230

6.1.3 Inversion inicial

En el caso especifico de la Caja de Ahorro "La Palmira", la inversion inicial requerida

para el inicio de sus actividades se obtendra a partir de la suma de los activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo. Este monto total debera ser cubierto por la caja de ahorro como

parte de los recursos necesarios para establecer y operar el negocio, el aporte que se utilizara

para cubrir con esta inversion sera el certificado de aporte inicial de $6 600. Esta inversion

inicial es fundamental para asegurar una base financiera so6lida y garantizar el funcionamiento

adecuado de la Caja de Ahorro "La Palmira" desde el inicio de sus operaciones.

Tabla 57.

Resumen de la inversion inicial

Descripcion Total

Activo fijo

Muebles y enseres $1 220,00
Equipo de computacion $1 400,00
Equipo de oficina $85,00
Total activos fijos $2 705,00
Activos diferidos

Gastos de constitucion $195,00
Permiso de funcionamiento $600,00
Infraestructura $45,00
Instalacion de teléfono e internet $60,00
Total de activos diferidos $900
Capital de trabajo

Sueldo y salarios (3 meses) $1 794,00
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Descripcion Total

Servicios basicos (1 mes) $53,00
Publicidad $20,00
Suministros de oficina $148,10
Proveeduria $405,30
Suministros de limpieza $87,05
Total de capital del trabajo $2 507,45
Total de inversion $6 112,45

6.1.4 Presupuesto de ingresos

Para obtener los ingresos que obtendra la entidad financiera se tomara en cuenta el
monto disponible para la otorgacion de créditos, donde en el peor de los casos se otorgard a una
tasa de interés del 8,50%. Los ingresos se realizaran mediante una proyeccion de la siguiente
manera véase el anexo 10.
Tabla 58.

Proyeccion de ingresos operacionales primer aiio

Meses Recursos Créditos Monto Interés Disponible
disponibles otorgados de acumulado para
créditos créditos
1 No se otorgaran
créditos -
2 $7 747,55 12 $600,00 - $7 747,55
3 $4 956,23 8 $600,00 $306,00 $5 262,23
4 $5 635,89 10 $600,00 $464,16 $6 100,04
5 $6 250,95 11 $600,00 $640,80 $6 891,75
6 $7 593,37 13 $600,00 $759,39 $8 352,76
7 $9 147,94 16 $600,00 $965,90 $10 113,84
8 $10 771,03 19 $600,00 $1 150,13 $11 921,17
9 $11 396,00 21 $600,00 $1 340,23 $12 736,23
10 $12 596,29 23 $600,00 $1 555,07 $14 151,36
11 $13 800,28 25 $600,00 $1 766,30 $15 566,57
12 $15 423,50 28 $600,00 $1973 74 $17 397,25
Total $105 319,03 175 $6 600,00 $10921,00  $116 240,75

A continuacion, en la Tabla 59 se realiza una simulacion de los ingresos por la

colocacion de créditos para los 5 afios de pronostico, donde se tomara de referencia una tasa del

8,5%, misma que ira en disminucion de 0,5% para los afios siguiente con el fin de brindar

mayores beneficios a los asociados.
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Tabla 59.

Proyeccion de ingresos operacionales

Afio Recursos Ahorro Recursos disponibles Interés

disponibles Obligatorio (+) Ahorro obligatorio acumulado

1 $105 319,03 $105 319,03 $10921,72
2 $116 240,75 $49 223,00 $165 463,75 $15 553,59
3 $181 017,35 $55 622,00 $236 639,35 $18 931,15
4 $255 570,50 $62 853,00 $318 423,50 $23.881,76
5 $342 305,26 $71 023,00 $413 328,26 $28 932,98
Total de ingresos generados por los intereses $ 98 221,20

6.1.5 Presupuesto de gastos

Los gastos que incurren directamente con la entidad es el pago de tasa pasiva de los
ahorros progresivos por parte de los socios, para ello se toma en consideracion una tasa
referencial del 3,50% anual primeramente se realizard una proyeccion de egresos financieros
para el primero afo, asi también, se efectuara una proyeccion para los 5 afios de vida util de la
organizacion.
Tabla 60.

Proyeccion de egresos operacionales primer ario

Meses Ahorro obligatorio Ahorro mas intereses Interés 4%
1 $3 670,63 $146,83
2 $3 670,63 $3 817,46 $152,70
3 $3 670,63 $3 970,15 $158,81
4 $3 670,63 $4 128,96 $165,16
5 $3 670,63 $4 294,12 $171,76
6 $3 670,63 $4 465,88 $178,64
7 $3 670,63 $4 644,52 $185,78
8 $3 670,63 $4 830,30 $193,21
9 $3 670,63 $5 023,51 $200,94
10 $3 670,63 $5 224,45 $208,98
11 $3 670,63 $5 433,43 $217,34
12 $3 670,63 $5 650,77 $226,03

Total de egresos por las captaciones $2 206,17

Nota. Datos obtenidos de la tabla 40
En la Tabla 61 se ha realizado una proyeccion de los gastos financieros, que la entidad

pagard por las captaciones realizadas por sus socios, donde se tomara de referencia una tasa del
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3,5% para los 5 anos prondsticos, recalcando que la entidad realizard captaciones solo de los
ahorros mensuales y no por ahorros habituales que quizas quieran realizar los socios.
Tabla 61.

Proyeccion de gastos financieros

Aiio Ahorro acumulado Ahorro mas intereses Interés

causados acumulado

1 $44 047,56 $2 206,17
2 $93 270,60 $95 476,73 $3 819,07
3 $148 892,60 $152 711,63 $6 108,47
4 $211 745,60 $217 854,03 $8 714,16
5 $282 768,60 $291 482,72 $11 659,31
Total de egresos operacionales $32 507,17

Nota. Datos obtenidos de la tabla 40
6.1.6 Proyeccion de costos

La proyeccion de costos se ha desarrollado considerando una tasa de crecimiento anual
del 2,05%. Los detalles especificos de esta proyeccion se encuentran detallados en la Tabla 62.
Tabla 62.

Proyeccion de resultados

Descripcion Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aifio 5
Sueldos y Salarios $7 181,00 $7 854,00 $8 094,00 $8 333,00 $8 572,00
Servicios basicos $583,00 $648,97 $662,21 $675,72 $689,51
Suministros de oficina $148,10 $151,12 $154,20 $157,35 $160,56
Suministros de limpieza $85,05 $86,79 $88,56 $90,36 $92,21
Proveeduria $405,30 $413,57 $422,00 $430,61 $439,40
Publicidad $220,00 $244,90 $249,89 $254,99 $260,19

6.1.7 Proyeccion de estado de resultados

En el siguiente analisis, se despliega de manera minuciosa el panorama previsto de
pérdidas y ganancias a lo largo de los cinco afios de vida planificada para el proyecto.
Tabla 63.

Proyeccion del estado de resultados

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afo 3 Aino 4 Afo 5

Ingreso por
intereses

Total de ingresos $10921,72 $15 553,59 $18 931,15 $23 881,76 $28 932,98
Gastos financieros $2 206,17 $3 819,07 $6 108,47  $8 714,16 $11 659,31

$10921,72 $15 553,59 $18931,15 $23 881,76 $28 932,98
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Descripcion Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Gastos operativos $6 387,10 $8 874,73 $9 134,91 $9 395,51 $9 656,55
Otros gastos $1 000,00 $1 020,40 $1041,22 $1 062,46 $1 084,13
Sueldos y salarios $5 387,10 $7 854,33 $8 093,69  $8 333,05 $8 572,42
Gastos

.. . $2 086,03 $2 194,33 $2 230,35 $2 286,63 $2 324,14
administrativos
Servicios basicos $583,00 $648,97 $662,21 $675,72 $689,51
Publicidad $220,00 $244,90 $249,89 $254,99 $260,19
Sumlnlstros de $148,10 $151,12 $154,20 $157,35 $160,56
oficina
Proveeduria $405,30 $413,57 $422,00 $430,61 $439,40
S.um%nlstros de $85,05 $86,79 $88,56 $90,36 $92,21
limpieza
(+) Depreciaciones $428,58 $428,58 $428,58 $448,11 $448,11
(+) Amortizaciones $216,00 $220,41 $224,90 $229.49 $234,17
Total de egresos $10 679,29 $14 888,12 $17 473,72 $20396,31 $23 640,00
Utilidad bruta $242.43 $665,47 $1.457,43 $3.485,46 $5.292,98
Reserva legal 10% $24,24 $66,55 $145,74 $348,55 $529.,30
Excedente neto $218,19 $598,92 $1311,68  $3 136,91 $4 763,68

6.1.8 Flujo de caja

Dentro del marco de la evaluacion financiera, resulta imperativo llevar a cabo una

proyeccion del flujo de efectivo que abarque los proximos cinco aiios de operaciones. En esta

proyeccion, se abarcan tanto los ingresos derivados de las colocaciones ejecutadas por la

institucion como los costos y gastos proyectados en los que se va a incurrir. Es esencial destacar

que esta evaluacion también engloba las depreciaciones y amortizaciones como un componente

de valor afiadido, dada su naturaleza de no representar una erogacion de efectivo inmediata.

Los resultados de este analisis estan desglosados en la Tabla 64.

Tabla 64.

Proyeccion de flujo de efectivo

Ano Afio 0 Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ano 5
Flujo de caja afio $887,01  $2.197,05 $4.765,68  $7.427,36
anterior
Aporte de los $6 012,45
S0cios
Valor residual $467,00 $1 148,41
Ingresos por $10921,72 $15553,59 $18931,15 $23 881,76 $28 932,98
intereses
Total de ingresos $6 012,45 $10921,72 $16 440,60 $21 594,82 $28 647,44 $37 508,75

Egresos
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Afio Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activos Fijos $2 705,00

Activos diferidos $600,00

Activos $2 507,45

circulantes

Reinversiones $1 487,88

Costos $9679,29 $13867,7 $16432,5 $19333,85 $22555.87
Gastos $1000,00 $102040 $1041,22  $1062,46 $1084,13
Total de egresos $6 012,45 $10679,29 $14 888,12 $17 473,72 $21 884,18  $23 640,00
Utilidad bruta $242.43 $1 552,48 $4 121,10 $6 763,25 $13 868,75
(+) $428,58 $428,58 $428,58 $448,11 $448,11
Depreciaciones

(+) $216,00 $220,41 $224,90 $229,49 $234,17
Amortizaciones

Flujo de caja 0,00 $887,01 $2201,46 $4 778,98 $7 454,16 $14 557,83

6.1.9 Costos originales

Para dar paso con la evaluacion financiera es necesario determinar cuales son los costos
originales en los que incurrird la entidad, puesto que para el estado de resultado se ha tomado
en consideracion las depreciaciones y amortizaciones, a pesar de que no son una salida de
efectivo, en la siguiente tabla se detalla cudles serian los costos originales sin esos aspectos.
Datos que en los posterior serviran para aplicar los métodos de evaluacion.
Tabla 65.

Costos originales

Costos Aio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Valor $10679,29  $14 888,12 $17 473,72 $21 884,18 $23 640,00
(-) Depreciacion $428,58 $428,58 $428,58 $448,11 $448,11
(-) Amortizaciéon $216,00 $220,41 $224,90 $229.49 $234,17

Costos originales  $10 034,71  $14239,13  $16 820,24  $21206,58  $22 957,72

6.1.10 Evaluacion financiera

A continuacion, se procede a efectuar cada uno de los indicadores que determinaran la
factibilidad de la creacion de la caja de ahorro.

6.1.10.1 Tasa minima aceptable de rendimiento. El costo de capital se refiere al
rendimiento que la caja de ahorro debe obtener sobre la inversion realizada, se utilizard como
referencia la tasa referencial de depdsitos a plazo fijo mayor a 365 dias emitida por el Banco
Central del Ecuador, misma que para junio del 2023 es de 8,89%, dato obtenido del anexo 9,
ademas a ello también se considera la inflacion acumulada de la misma fecha que es del 1,5%

anual.
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Datos:

o TMAR
e i=8,89%
o =1,5%

TMAR= (i)+(f)+(if)
TMAR= (0,0889) + (0,015) + (0,00133)
TMAR=10,52%

6.1.10.2 Valor actual neto. El Valor Presente Neto obtenido positivo tal cudl se detalla
en la Tabla 66, por lo cudl se concluye que el proyecto es viable. Esto implica que mediante la
tasa de descuento utilizada en el calculo de 10,52%, los flujos de efectivo futuros del proyecto
seran superiores a la inversion inicial realizada. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
la evaluacion financiera debe considerar otros factores relevantes, como los riesgos asociados,

los costos de oportunidad y las condiciones del mercado.
FNE, = FNE, FNE; FNE,  FNE;

VAN =—I+ it ar e T avoe tasor T a+ o8

$887,01 $2 201,46 $4 778,98 $7 454,16 $14 577,83

VAN = —6112,45 + +
T A 1009048) T (14081872  (1+0,7476)° | (1+0,6703)* ' (1 + 0,6065)°

VAN = 13 869,39
Tabla 66.

Valor actual neto

Afo Flujo de caja Factor de actualizacion Flujo de caja actualizado

1 $887,01 0,904813608 $ 802,57

2 $2 201,46 0,818687666 $1802,31

3 $4 778,98 0,740759741 $ 3 540,08

4 $7 454,16 0,670249494 $4996,15

5 $14 577,83 0,606450864 $ 8 840,74
Total de ingresos actualizados $ 19 981,84

Inversion inicial $6112,45

VAN $ 13 869,39

6.1.10.3 Relacion beneficio costo. La relacion beneficio-costo es una medida que
muestra la relacion global entre los costos y beneficios de un proyecto durante su periodo de
ejecucion. Esta relacion se calcula dividiendo los ingresos actualizados entre los costos

actualizados. En el presente proyecto, se obtiene que de cada dolar invertido se obtendra $0,33
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de beneficio, como se puede evidenciar mediante la aplicacion de la siguiente formula y datos
de la Tabla 67.

Ingresos actuales

RBC =
Costos actuales
C= $81 314,99 _133-1-
~ $61333,15 B
Tabla 67.

Relacion beneficio — costo

0,33

Afo Ingresos Factor de Ingresos Costos Factor de Costos de
actualizacion actualizados actualizacion  actualizados
10,52% 10,52%
1 $10921,72 0,904813608 $9 882,12 $10034,72 0,90481361 $9 079,55
2 $16 440,60 0,818687666 $13 459,72 $14239,14 0,81868767 $11 657,41
3 $21 599,23 0,740759741 $15999,84 $16 820,24 0,74075974 $12 459,76
4 $28 660,75 0,670249494 $19209,85 $21206,59 0,67024949 $14 213,70
5 $37 535,55 0,606450864 $22 763,46 $22 957,72 0,60645086 $13 922,73
Suma de ingresos $81 314,99 Suma de costos $61 333,15
actualizados actualizados

6.1.10.4 Periodo promedio de recuperacion de capital. Para el periodo de
recuperacion es necesario considerar la inversion inicial y el flujo de caja con el fin de conocer
cudl serd el periodo en el que se recuperara la inversion efectuada. A partir de la Tabla 68 se
obtiene los datos requeridos y mediante la aplicacion de la formula se obtiene los siguientes
resultados:
Tabla 68.

Periodo de recuperacion de capital

ANO INVERSION FLUJO DE CAJA  FLUJO ACUMULADO
0 $6 112,45
1 $887,01 $887,01
2 $2 201,46 $3 088,46
3 $4 778,98 $7 867,45
4 $7 454,16 $15 321,61
5 $14 577,83 $29 899,43

. . . . » Suma de flujos que supere la inversion — Inversién
PRI = Aiio anterior a cubrir la inversién +

Flujo neto afio que supere la inversiéon
$7 867,45 — $6 112,45
= 2,37
$4 778,98

PRI = (2,37 — 2) = 0,37

PRI =2+

2 anos
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PRI = (0,28 x 12) = 4,44
PRI = (0,44 * 30) = 13,2

proporciona una idea clara del plazo necesario para obtener el retorno de la inversion inicial,

sin embargo, es necesario tener en cuenta que estos calculos son estimaciones y pueden variar

segun las circunstancias y el contexto especifico del proyecto.

6.1.10.5 Tasa interna de retorno. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de
rendimiento anual que iguala la inversion inicial con los flujos de efectivo generados por el
proyecto a lo largo de su vida util. Tras aplicar la formula mediante los datos de la Tabla 69, se
determina que la TIR es del 51,84%, lo cual supera la tasa de descuento requerida para el
proyecto que es del 10,52%. La obtencion esta TIR indica que se espera obtener un retorno

significativo de la inversion inicial. Por lo tanto, en términos de rentabilidad financiera, el

proyecto es viable y respalda la decision de llevarlo a cabo.

Tabla 69.

Tasa interna de retorno

4 meses
13 dias

Se estima que la inversion se recuperara en 2 afios, 4 meses y 13 dias. Este analisis

Afio Flujo de Factor de Flujo de caja Flujo de Factor de Flujo de
caja actualizaciéon  actualizado caja actualizaci  actualizado
con tasa con tasa on tasa con tasa
menor menor mayor mayor
41% 42%
1 $887,01 0,662251656 $587,42 $887,01  0,6578947 $583,56
2 $2 201,46 0,438577255 $965,51 $2 201,46 0,4328255 $952,85
3 $4 778,98 0,290448513 $1 388,05 $4 778,98  0,2847536 $1 360,83
4 $7 454,16 0,192350009 $1 433,81 $7 454,16  0,1873379 $1 396,45
S $14 577,83 0,127384112 $1 856,98 $14 577,83 0,1232486 $1796,70
Sumatoria de flujos actualizados Sumatoria de flujos con la
con la tasa mayor $6 231,77 tasa menor $6 090,38
Inversion $6 112,45 Inversion $6 112,45
VAN menor 119,32 VAN mayor 22,07
TIR = tm + Dt ( VAN menor )
=tm *
VAN menor — VAN mayor

119,32

TIR = (0,51 + (0,52 — 0,51)) * (

TIR = 51,84%

119,32 — (—22,070))



6.1.10.6 Sensibilidad.

6.1.10.6.1 Analisis de sensibilidad con incremento de costos. Para conocer el punto critico de sensibilidad con aumento de costos se toma
los ingresos y costos proyectados, para en lo posterior sacar los nuevos flujos de caja pero con los costos aumentados donde, se obtiene una nueva
tasa interna de retorno (TIR) que servira para realizar los calculos que ayuden a determinar el punto de quiebre del proyecto y conocer en cuanto
se podria aumentar los costos.
Tabla 70.

Sensibilidad del proyecto con incremento de costos

Afio  Ingresos Costos Costos Nuevo flujo Factor Flujos Factor de Flujos
originales originales aumentados actualizado  actualizados actualizacion tasa  actualizados
tasa menor con tasa mayor con tasa mayor
9,97% 34% menor 35%
1 $10921,72 $10 034,72 $11 035,18 $-113,46 0,746268657 -84,67 0,740740741 -84,04
2 $16 440,60 $14 239,14 $15 658,78 $781,82  0,556916908 435,41 0,548696845 428,98
3 $21 599,23 $16 820,24 $18 497,22 $3 102,01 0,415609633 1.289,22 0,406442107 1.260,79
4 $28 660,75 $21 206,59 $23 320,88 $5339,86 0,310156442 1.656,19 0,301068228 1.607,66
S $37 535,55 $22 957,72 $25246,61 $12288,94 0,231460032 2.844.,40 0,223013502 2.740,60
Sumatoria tasa menor $6 140,55 Sumatoria tasa $5 953,99
mayor
Inversion $6 112,45 Inversion $6 112,45
VAN menor 28,10 VAN mayor -158,46
Foérmula nueva TIR:
Nueva TIR = tm + Dt * (VAN vAN menor )
menor—VAN mayor

Nueva TIR= (0,34 — (0,35 — 0,34) (ﬁ)

Nueva TIR=34,15%
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Tabla 71.

Caculo del analisis de sensibilidad

1) Diferencia de TIR 2) Porcentaje de variacion 3) Sensibilidad
Diferencia TIR = (TIR) — (Nueva TIR) % de variacion = (Dif. TIR) / (TIR proy.) *100  Sensibilidad= (% variacion) / (Nueva TIR)
Diferencia TIR = (51,84%) — (34,15%) % de variacion = (17,69%) / (51,84%) * 100 Sensibilidad= (34,13%) / (34,15%%)

17,69% 34,13% 0,999

Nota. Datos obtenidos de la tabla 69 y 70

e Paso 1: Para la diferencia de las TIR se procede a sacar la diferencia de la tasa interna del proyecto y la tasa interna obtenida con los

costos aumentados

e Paso 2: El porcentaje de variacion se obtiene de la diferencia de tasas dividida para la tasa interna del proyecto, el valor obtenido se lo

multiplica por 100.

e Paso 3: La sensibilidad se obtiene de la variacion de la tasa dividida para la nueva tasa interna.

A partir de las férmulas efectuadas se ha revelado un punto de 0,99 del proyecto en relacion al incremento de los costos. Esto implica que
el proyecto alcanzara un punto de quiebre si los costos aumentan en mas del 9,97%. Por lo tanto, resulta de suma importancia llevar a cabo una
gestion y control efectivos de los costos incurridos dentro del proyecto, con el fin de asegurar su viabilidad y rentabilidad.

6.1.10.6.2 Anadlisis de sensibilidad con disminucion de ingresos. Para conocer la sensibilidad del proyecto con disminucion de ingresos se
procede a tomar los flujos de ingresos y gastos actualizarlos con la disminucion de ingresos y obtener los nuevos flujos que ayudaran a obtener la

nueva tasa interna de retorno, a partir de ellos se procedera aplicar las formulas de sensibilidad.
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Tabla 72.

Sensibilidad del proyecto con disminucion de ingresos

Tabla 73.

Caculo del analisis de sensibilidad

Aiio Ingresos Ingresos Costos Nuevo flujo Factor Flujos Factor de Flujos
originales disminuidos originales actualizado actualizados con actualizacion tasa actualizados con
tasa menor tasa menor mayor tasa mayor
7,80% 34% 35%
1 $10 921,72 $10 069,83 $10 034,72 $35,11  0,746268657 26,20 0,740740741 26,01
2 $16 440,60 $15 158,23 $14 239,14 $919,09 0,556916908 511,86 0,548696845 504,30
3 $21 599,23 $19914,49 $16 820,24 $3 094,25 0,415609633 1.286,00 0,406442107 1.257,63
4 $28 660,75 $26 425,21 $21 206,59 $5218,62 0,310156442 1.618,59 0,301068228 1.571,16
S $37 535,55 $34 607,77 $22 957,72  $11650,05 0,231460032 2.696,52 0,223013502 2.598,12
Sumatoria de $6 139,17 Sumatoria de tasa $5957,22
tasa menor mayor
Inversion $6 112,45 Inversion $6 112,45
VAN menor 26,72 VAN mayor -155,23
Nueva TIR = tm + Dt  (—— 2 meel__)
VAN menor—VAN mayor
_ _ 26,72 _
Nueva TIR= (0,34 — (0,35 — 0,34) * (—26’72_ (_155'23)) = 34,15%

1) Diferencia de TIR

2) Porcentaje de variacion

3) Sensibilidad

Diferencia TIR = (TIR) — (Nueva TIR)
Diferencia TIR = (51,84%) — (34,15%)

% de variacion = (Dif. TIR) / (TIR proy.) *100
% de variacion = (17,70%) / (51,84%)

Sensibilidad= (% variacion) / (Nueva TIR)
Sensibilidad= (34,14) / (34,15%)

17,70%

34,14%

0,999

Nota. Datos obtenidos de la Tabla 69y 72
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e Paso 1: Para la diferencia de las TIR se procede a sacar la diferencia de la tasa interna del proyecto y la tasa interna obtenida con los
costos aumentados
e Paso 2: El porcentaje de variacion se obtiene de la diferencia de tasas dividida para la tasa interna del proyecto, el valor obtenido se lo
multiplica por 100.
e Paso 3: La sensibilidad se obtiene de la variacion de la tasa dividida para la nueva tasa interna.
Mediante el andlisis realizado, se ha determinado que el proyecto presenta un punto critico de quiebre de 0,99 cuando los ingresos
disminuyen en un 7,80%. Por tanto, para asegurar la viabilidad del proyecto a largo plazo, es fundamental implementar un eficiente esquema de

otorgacion de créditos y el tiempo de recuperacion.
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7. Discusion

Mediante el andlisis de la factibilidad para la creacion de una caja de ahorro para la
Junta de Riego la Palmira y la indagacion en varias investigaciones de la misma indole se
establece lo siguiente: en primer lugar, el estudio de mercado revela que un 82% de los
miembros de la asociacion de riego estdn de acuerdo en participar en este proyecto. Estos
resultados guardan similitud con la investigacion llevada a cabo por Guaman (2019), donde el
90% de los socios de la junta de riego del sistema Campana de Malacatos expresé su confianza
en la realizacion del proyecto, resaltando que dicha investigacion se enfocd esencialmente en
la inclusidon y empoderamiento del género femenino como prioridad fundamental. Por su parte,
Campoverde (2019) mediante su estudio de mercado determinoé que el 94% de los socios de la
junta administradora de agua potable y saneamiento de San Antonio del canton Paltas estan de
acuerdo en la creacion de la caja de ahorro,

Para el estudio técnico y administrativo tanto el proyecto de la caja de ahorro La Palmira,
como las investigaciones realizadas por Guaman (2019), Campoverde (2019) y Enrique (2016)
parten del lugar idoneo para la ejecucion del proyecto, mismo que esta determinado por su
accesibilidad y cercania para sus socios, en lo posterior se realiza una proforma de todos los
recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos, finalmente en el &mbito administrativo se describen
las politicas, reglamentos y responsabilidades que ejercerd cada uno los miembros que estaran
al frente de cada una de las organizaciones; cabe recalcar que a pesar de que cada investigacion
se desarrolld en zonas rurales y comparten los mismos requerimientos, las adquisiciones
realizadas se basa en las necesidades presentadas en cada una de las investigaciones.

En el estudio econdmico y la evaluaciéon financiera, se concluyo que la creacion de la
caja de ahorro "La Palmira" es factible. Los principales indicadores respaldan esta conclusion,
son los siguientes: un Valor Actual Neto (VAN) positivo, el beneficio proyectado es de $0,33
por cada ddlar invertido, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 51,84%. No obstante, es
importante mencionar que en el estudio realizado por Campoverde (2019), también se
obtuvieron resultados favorables, con un VAN superior a 0, un beneficio de $0,48 por cada
dolar invertido y una TIR del 25,52%. Sin embargo, un aspecto que debe considerarse es que
no se proyectaron los créditos para cada uno de los meses pronosticados, lo que podria mejorar
los indicadores y aportar una mayor objetividad a la investigacion. Por lo tanto, seria
recomendable incluir este aspecto para obtener una vision mas completa y certera de la
factibilidad de estos proyectos.

Mediante lo expuesto sobre la creacion de una caja de ahorro para los socios de la junta

de riego La Palmira y la comparacion realizada con otros trabajos donde se lo efectuaron de
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igual manera a socios de juntas de riego, se ha demostrado que estas organizaciones son
factibles y pueden ser puestos en marcha mediante un analisis que permita conocer cuales son
los lineamientos necesarios para su éxito. Al ser entidades de la Economia Popular y Solidaria
la creacion de estas asociaciones no lucrativas trae consigo multiples beneficios de ahorro y
crédito.

Finalmente, el desarrollo investigativo ha enfrentado diversas limitantes, entre las
cuales se destaca el bajo ingreso que perciben los agricultores, el acceso a la zona de estudio y
la carencia de educacion financiera; bajo este contexto, se sugiere realizar investigaciones
ligadas a la situacion de los agricultores y como promover el desarrollo sostenible en la zonas
rurales; proporcionar capacitacion en educacion financiera, asi como en analizar las causas
fundamentales del bajo ingreso que enfrentan. Al abordar estos aspectos, se podrian establecer
estrategias y politicas mas efectivas que contribuyan al bienestar econdmico y social de las

comunidades que viven en las zonas rurales.

114



8. Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto de integracién curricular que tiene como objetivo

analizar la factibilidad para la creacion de una caja de ahorro para la junta de riego La Palmira,

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

El estudio de mercado, se concluye que el 82% de las personas estd de acuerdo con la
creacion de una caja de ahorro. Los factores mas relevantes que impulsan esta demanda,
es la inexistencia de entidades financieras cercanas a la parroquia, los altos intereses de
los créditos que no benefician a los agricultores, la falta de accesibilidad y los requisitos
excesivos. Es por ello, la gran aceptacion de este proyecto, mismo que no solo traera
como beneficio la disponibilidad de crédito, sino también contribuira a crear una cultura
de ahorro que promueva el desarrollo personal y comunitario en general.

En el estudio técnico se determiné la ubicacion ideal para llevar a cabo las actividades,
estableciendo que se realizara en la casa comunal La Palmira. Ademas, se elaboraron
proformas que contemplan todos los recursos necesarios para la implementacion de la
caja de ahorro, tales como muebles y enseres, suministros de oficina y limpieza, equipo
informdtico y, lo mas importante, el personal operativo que estard a cargo de la
organizacion. Asi mismo, dentro del estudio administrativo, se elaboréd un esquema
detallado de los procedimientos que deben llevar a cabo todos los miembros de la caja
de ahorro, asi como la estructura administrativa, el manual de funciones y el reglamento
interno. En términos legales, la caja de ahorro cumplird con todas las normativas
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria, y el Codigo Organico Monetario y Financiero.
Mediante el estudio econdmico y evaluacion financiera se determind que la Caja de
Ahorro “La Palmira” es factible para su creacion, donde se obtuvo un VAN positivo,
seguidamente de una relacion beneficio costo de $0,33 centavos por cada dolar
invertido, la recuperacion de la inversion se dard en 2 afios, 4 meses, 13 dias, y
finalmente la TIR es de 51,84%.

La investigacion realizada demuestra que la creacion de la caja de ahorro La Palmira es
factible y puede llevarse a cabo, los lineamientos planteados serviran de guia para un

correcto funcionamiento y éxito de la organizacion.
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9. Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones alcanzadas se ha planteado las siguientes

recomendaciones:

A los directivos de la caja de ahorro presentar el proyecto a todos los socios de la junta
de riego, con el proposito de explicar detalladamente las bases que sustentan su
creacion. Es fundamental informar sobre los beneficios que este proyecto ofrece y las
responsabilidades que los socios asumiran al participar como miembros de la caja de
ahorro.

A los directivos, capacitar continuamente a los socios, en temas relacionadas a
educacion financiera especialmente en ahorro y crédito, estos conocimientos seran de
gran utilidad para que los socios puedan destinar los recursos de manera eficiente en las
actividades agricolas y comerciales. Asi mismo, es importante proporcionar
capacitacion al personal operativo de la entidad, abordando aspectos como la mejora en
la calidad del servicio, las tendencias del mercado y la inclusion financiera, esto
garantizara que la caja de ahorro pueda cumplir con las expectativas y necesidades de
sus socios.

A los administrativos, llevar a cabo un estudio donde se indague sobre las necesidades
por las que esté atravesando este sector rural y adaptar los productos y servicios a las
exigencias qué estos presenten, asi también, implementar politicas sobre incentivos para
aquellos socios que realicen el pago de sus cuotas dentro de los plazos establecidos,
mismos que podrian consistir en la entrega de productos agricolas que contribuyan al
desarrollo productivo de sus tierras. De esta manera, se pretende fomentar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras y, al mismo tiempo, brindarles
un respaldo que fortalezca sus actividades agricolas. Debido que, a pesar de que estas
entidades no buscan fines de lucro, tienen como finalidad ser sostenibles a lo largo del
tiempo, es por ello que llevar un riguroso esquema de ingresos y costos, permitird el

éxito del proyecto.
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11. Anexos
11.1. Anexo 1

Solicitud dirigida al representante legal de la junta de riego La Palmira, para llevar a cabo el

estudio de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro para la asociacion.

Universidad
E Macional
4 de Loja
e —

Loja, 01 de mayo de 2023

Sr. Ambal Macanchi
Presidente de la Junta de Riego La Palmira

De nu consideracién:

Me dirijo comedidamente a usted, para exponer v solicitar lo siguiente:

Yo Marco Vimcio Yanza Castro con cédula de cindadania N. 0106661309 alumno del
octavo ciclo de la Carrera de Finanzas de la Universidad Nacional de Loja, me encuentro
desarrollando el Trabajo de Integracion Curricular titulado “Provecto de factibilidad
para la creacion de una caja de ahorro para la Junta de Riego La Palmira™, razon
por la cual solicité a Usted se me brinde la autorizacién pertinente v accesibilidad de
mformacion para el cumphnuento del mismo.

Seguro de contar con su colaboracion desde ya le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente._

Dl

Sr. Marco Vimicio Yanza Castro
Estudiante De La UNL — Carrera De Finanzas
Correo electromco: marco.vanza@unl edu.ec

Nro. Celular: 0992438418
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11.2. Anexo 2
Aceptacion y autorizacion para llevar a cabo el estudio de factibilidad para la creacion de una

caja de ahorro para la junta de riego La Palmira.

Loja. 02 de mayo del 2023

Sr. Marco Vinicio Yanza Castro

Estudiante De La UNL - Carrera De Finanzas

De mi consideracion:

Feciba un cordial saludo de parte del Sistema de Riego La Palmura, deseandole éxito en
su vida estudiantil v en lo posterior en su vida profesional.

En referencia al oficio en el cual solicita autorizacién v accesibilidad a la informacion
para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular titulado “Proyecto de
factibilidad para la creacién de una caja de ahorro para la Junta de Riego La
Palmira”, me permito indicar que se autoriza brindar las facilidades necesarias para dar
cumplimiento con el proyecto mvestigativo, bajo el mandato del Sr. Anibal Macanchi,
presidente de la Junta de FRiego La Palmira.

Particular que comunico a usted para fines legales pertinentes

Atentamente:

4 rnlummstmmdaﬁfm
La Palmira
Ruc: Ilﬂ?-:z-:u?ﬂr:n

Sr. Anibal Macanchi
Presidente de la Junta de Riego La Palmira
C.1 1403193205
Nro. Celular: 0980199830
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11.3. Anexo 3

Nomina de los integrantes de la junta de riego La Palmira

JUNTA DE RIEGO DEL SISTEMA "LA PALMIRA"

SUPERFICIE
N2 USUARIO N2 DE CEDULA|  BAIO FIRMA
RIEGO Ses

MODULO UNO: SECTOR RIEGO SAHUAYCO

1 | ROJAS CRUZ MIGUEL MARTIN 1102883087 1.60

ARMIJOS VEGA KLEVER

Bl 1900087162 | 076
3 g&ﬁg;@J'MENEZANGEL 1100596475 |  2.36
4 | JIMENEZ JIMENEZ VICENTE 1101303087 6.50
5 | TORRES SIMON BOLIVAR 1100416211 0.80

6 |CUENCA CUENCA JUAN RAMIRO | 1104122492 0.21

/7}_; B 17 ] -
7 | AMAY MACAS ROSA EMILIA 1102133111 0.04 77’:’7 QJQ_&LL,L\CWLL'( ],
" /
8 |AMAY MACAS MARCELO 1101383261 | 0.24 e Ao Bt}
v by S <

9 |LALANGUI LUIS NICANOR 1102403381 0.04

10 | ALVAREZ GOMES MARIA AMADA | 1101705828 0.32
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PADILLA LALANGUI MORRA,

11 SULA 1103068498 0.1 2
13 ::::E:;lMENE?_ MANUEL 1100575040 0.04 i B
13 | CASTLLO CALLE MANUEL 1100303922 | 0.52 '
14 | FARDO PARDC AMNGEL ANTOMIO | 1104382435 0.449 P v,
15 [ DROVD WMENEZ MARIA 1101382743 | 015 )
16 | JaDaN PIEDH.A_H_EGIMA VICTORIA | 1101426201 3.24
17 | ESCUELA "JOACILIN PALACIOS® 11008656449 0.40
18 | AMAY MACAS LUIS GUILLERMO | 1100441615 0.09
19 |SEVTEE CONEALEZVICTOR | 4100317087 | 134 '*{ B
20 | TORRES EPIFANMID CELESTING 1100304268 .04 —
21 | BRAVO JIMENEZ ANGEL JAIMC 1101295;95 0.04 [ }[ ﬂ
:_I["'T'.
22 | TOLEDD BEANVD PEDRD ROGELIO | 1100302501 1.07 y '.]' -
T Eﬁigt‘lﬂﬂmmlm SERENDA 1100186889 037 _éj—'m'

.
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MALDONADO LUZON MOISES

E.sri

24 ALFONSO 1101080925 240
- ::[;Fllg LALANGUI JAVIER vuooaseses | o ._
st g.i‘m:ﬂg_"}_c'irgé._ 3
- # =/
26 | CUEVA MULLO LUIS ALBERTO | 1102056288 | 659 cf 7 f_ 286 5
27 | ERAZO GUSTAVO 0.13 “
CASTILLD ROSALES GLADIS
23 YOLANDA 1102616461 .59 F‘b iyl 7 I, yar,
2g | CAILLAGUA ALVAREZ MARIA vioseawes | nn _ 4
ORFELINA 014 [/ iy 4
Pfllona (o o gy
MODULD DO5: SECTOR DE RIEGO LA PALMIRA /l;"'
JADAN BRAVO ROMELIA DE
30 JESUS 1102644497 .68 ]‘;.f’ . 'hu?{ _.:_ e
CASTILLD REINOSO GAVIDIA
ML e 1103102180 | 211 2_,"*,-7/#: NIy
32 | BRICERQ PARDD MALIRO 1100131612 | 096 ;HW*
REINOSO BRAVO ANGELA - 3
33 GRActEL 1100604006 = 268 A f,g_;_,,,.!m 49
,.L i
34 | ABAD ALVERCA TERESA DE JESUS | 1102509187 |  3.26 _ffc)ﬁ}} ['1 MM
4/ r
35 [IMENEZ VALDIVIESD JOSE 1100152782 | 284 |[Siorteles o nilaily
ANTONIO ' o
BETANCOURT JIMENEZ MANUEL g
% | Grecorio LR Bilauiounl

!
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ROSALES QUEZADA LASTENLA,

M | AR 1103779359 0.16 p fﬁ S
i Yovi o a W [Taralis
38 | CASTILLO ROSALES ARMANDO | 1102017181 | 0.7 f
_'_,_,_:—'—'_'_'____.-" T T ﬂf%
_— ) @:}‘ (ol S
i =it ; b
39 | CASTILLO MERING ALCIDES 1101760344 0.52 i .
=5
JIMENEZ AVILA MELECIO o - —
W | ciopiiame 1100067725 | 066 %
"
41 | ABAD ALVERCA DEIFILIA 1102062781 0.11 /
._:...". X
: Jotls
JIMENEZ JIMENEZ JUAN —_‘a%vﬁ" =
T i
42 ANTONIO 1100575180 011 {-;1'5"
JIMEMEZ IIMEMNEZ PEDRO
a3 AGENOR 1100183688 1.07 i ,-. Illr o i
[ecre I'Illll' _.ll""-r.._"-'--'".
44 | ESCUELA "JOSE VASCONCELOS" | 1.16006E+12 | 0.66
45 | JIMEMNEZ ARTIMIDORD 1100637550 0.58
JIMEMEZ JIMENEZ JOSE
46 |oniani 1101346524 11T
47 | IMENEZ MERINO LUIS AGUSTIN | 1100305570 1.10
JIMENEZ AVILA SEGUNDOD
48 DANIEL 1100305801 1.61
CASTILLO BRICERD NICOLAS i
44 MANUEL 1101703559 0.68 ’
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GONZAGA JIMEMEZ MARIA

50 | \1ELIDA 1101975140 |  0.20 }
51 | JIMENEZ JIMENEZ LUIS ANTONIO | 1101705125 | 052 | ., /. %)
| !
52 | ALVARADO SOTO SARA DIMELSA | 1103896708 | 002 | “ | |
f= .--L.
53 | AVILA JOSE MIGUEL 1100642477 0.03 Y
yl ol

JIMENEZ JIMENEZ MARIA 5 :
54 | \cUNCION 1101705166 |  0.17
55 | AVILA JIMENEZ BALTAZAR 1100101094 223

PIEDRA GRANDA MANUEL
56 | canTos 1100455342 | 1.49
57 | AVILA FRANCISCO 1100412301 | 009 | | = .

AVILA JIMENEZ SAMUEL . ' b f
58 | Lo cisco 0700115603 | 0.8 ;jwh fof Adidts,
] o - i L .[_| W '_—_'_,‘.'-l"" |
5 | REINOSO AVILA JORGE GUIDO | 1102032586 |  0.11
60 | AVILA AVILA AMABLE ANTONIO | 1103081046 | 0.06
61 | GAHONA ESTERFILIA 1102237177 0.68

GONZALEZ PALADINES S 0 C
62 | cre INDO POLIBIO 1101194205 | 100 Jiah D gquls
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63

AVILA MERING RUBER EUCLIDES

1103984892

0.27

2

f‘i’"[l.!:;'; 1 ;'Illl.l;d’: ¥
.i{"""
64 | AVILA MERINO MARIA ILDA 1102366570 | 0.16 ey R
CASTILLO ROSALES GLADYS A e T e
65 | voLANDA 1102616461 |  0.06 ?,-Eq,,., 4 fos it
66 | CARRION LIDIA LEOPOLDINA 1101070546 | 0.07 Jf .
——
67 | CASTILLO CARLOS MARTIN 0.10 [ 4 g.".,;-',e:,;'.
68 | AVILA MERINO YOLANDA 1103465157 | 025 o totin T :-///
69 | AVILA MERING FATIMA 1103457923 0.25 / r? f~
dttas Aehda Sl wo
70 | AVILA MERIND TARQUINO 1103432215 | 010 .:.j_'#.,w_,,_ et iy
AVILA MERINO SEGUNDO e - PP 15 e
I 54 Qe IV 0 ey g AR § B3
71 | Eaamo 1103170683 | 009 | 5/4 Mz
TR . [ /8
72 | CASTILLO VILLALOBOS AURELIO 223 |\ Shewtinll Dotle 0/
73 | AVILA CABRERA ERNESTO 0.14 kuij. x.,kLL’.U
o .-'.T}'J:"' '.";'.,II " WL o™
74 | NAMICELA MACAS JOSEJULIO | 1100069044 |  1.00 ' ’
NAMICELA RIVERA JORGE _
75 | ENRIQUE 1900086073 | 0.79 N o Bariese sl /) el

Fi
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MAMICELA RIVERA JOSE

4 i el o |-'!l " ” .II':
76 | EpUARDO 1101861373 | 0.10 o3 felusaiode S ulol
A s
NAMICELA RIVERA JOSE
7| pocenDO 011 s
rd
/ FF ;}"
78 | VALLEJO TOLEDO CESAR ANDRES | 1103392088 4.30 L
I-—--."K {_,a""
79 |JIMENEZ PEDRO 0.05 it F
L= ?Z -
80 | AVILA JIMENEZ CLARA AURORA 0.04 ) ‘ I;__'..':s
81 | ROMERO AVILA MANUEL MARIO | 1600154155 |  0.04 .
) 'ﬂ-%i_.'__':' .-fg.mf"-u
82 | PIEDRA AVILA CARMEN 1102984323 | 0,03 .im.%, =
83 | IMENEZ ABAD JUAN LEOPOLDO | 1104372683 |  0.03 ' Uuu|
JIMENEZ REINOSO ANGEL
84 | \AARIA 1102061783 | 0.2 _
CASTILLO BRICERIO DIOMEDES
85 | ok SAN ROQUE 1102712112 | 2,00
86 | CASTILLO BRICERIO ANIBAL 1103488043 |  1.00
87 | BRICENIO PARDO EFRAIN JUAN | 1100458758 | 061
74 .
r L} ~ i .' :I'--I:". "
88 | ROMERO AVILA BALTAZAR 1101800314 |  0.26 2 _,*;f 7

|
{ 7 Er'p: il Lol AL
- e
1,

g -
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89 | ROSALES DIAZ ALFONSO 1900093004 0.24
GUAMAN CANGO MARIA
0 |\irGiniA 0p7
W _I. ¥ ' :;':IIC(L./-
91 | AVILA ROSA FRANCISCA 1101704920 | 025 r{ U ﬁ{l J "J{g{f{ d
1 n
h‘|" o 11 @
g7 | TAPIA CARPIO AMBAR DEL 1102920202 | 0.83 \ t';,;f, “ﬂl‘* !
ROCIO
JIMENEZ REINOZO ESTELA DEL =
9 | conp 1102784616 | 050 | - J,_:,%J e {, i
o2
94 | ARAUJO AVILA MARIA TARIELIA | 1102795794 |  0.50 rcﬁiﬁf ‘ﬁ[f/
CASTILLO ALVARADO YADIRA gt S
95 | 4 ARICELA 1104466444 |  0.20 &
og |IMENEZ REINOSO MARIADEL | 1) opoaace | g0 . J
ROCIO o F
7]
g7 [/IMENEZ AVILATEOFILO 1101952610 | 050
LORENZO : Y
vI:a-E_.—- L Lt -]
98 | AVILA AVILA MARIA UBALDINA | 1708303283 | 010 | ¢/ o ghe ol 2
JIMENEZ REINOSO FRANCO —
o8 (e 1102883988 | 100 | shicunrendlh 30
JIMENEZ BRAVO VICENTE g
100 - rNELID 1104460306 |  1.00
‘:I'-C\.l'..--ll'..",']'t.,:_ FLENL R " s
A P /
MOROCHO TACURI LUIS i{ o A
101 ooy 1102025754 | 100 | f_ﬁ-ﬂ A 4
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102 | AVILA JIMENEZ JORGE POLIVIO | 1103546790 | 0.20
103 | JIMENEZ REINOSO MARIA DEL | 1103484356 | 0.20
ROCIO
104 | LOPES RIVERA EFRAIN 1103615769 | 0.20
ORLANDO
105 | GRANDA MARIA FABIOLA 1101548%04 | 0.15
106 | JARAMILLO JIMENEZ DANILO | 1104485816 | 0.25 ,-E?_“" IPAYN
EFRAIN DAtk Rensfublly
:} __-':?r b I F
O™ / ¥ -
MODULO TRES: SECTOR DE RIEGO CHUMBEROS )
PR A
107 | VALLEIO TOLEDO FABIAN 1103892566 ! f/’
VINICIO fﬁ;f
_.--"'-_-. = : .Il.:: -. y
108 | VALLEJO TOLEDO DIEGO 1103669808 | 30.60 g T
ALEJANDRO =1, T AF
109 | CAMACHO SOLORZANO LUIS | 1103163521 | 0.25 :
ALFREDO
110 | FLORES ERRAEZ MOISES 1100775442 | 3.86
BEMJAMIN
111 | ROSALES GONZAGA ROGELIO | 1101740767 | 0.34 _
I.“'r' \'.'-II .|.'i_.-‘=__--\.-: -. l‘-"‘.-'ll! 4 E—Lé
112 | ROSALES GONZAGA ROSA 1101961198 | 2.76 _ .
HERMKIMNIA fa" fi
113 | ARAUJO MACANCHI ERADIO 1102293949 | 0.17
EFREN
{ ey D ey
114 | ARAUJO MACANCHI NORMAN | 1100103454 | 2.07 - '

MONFILID

.- i .;}: "F*-ITpr'qdﬁ.lu"'.:Lii '-;H. =i 'L-’.I
—
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ARALIC MACANCHI JUAN

115 | o ANDO 1101801767 | 216 =
ARAUIO MACANCHI DAVID ., -
136  concro 1100463270 |  0.86 orted)
117 | MACANCHI TEODORO NICANOR | 1100113388 | 1505 | 7T <
‘ {5 i MR, L2
MACANCHI TOLEDO JOSE 2RO L M
18|, \TONIO 1100085974 | 8.08 Ll
ROA MACANCHI ROBER
2
V- by 1104414451 | 029
NoA LK Kol Lliadcdn ot
MACANCHI SANMARTIN
FlR L e 1101705026 | 454 iy ({ f
_' \-..I'I"'{":'-.{nl"'_t.._;.-__m,I L l":lr""
121 | SANTIN SALAZAR VICTOR EMILIO | 1102648647 |  0.10 M
MACANCHI SANMARTIN
21| S 1100575271 |  1.00 —
..... .r{ %1 i x.
QUIROLA MACAS JORGE
123| EpuarDo 1101408506 | 111 f{t]dha, u.. u;w 0
124| JERZY LECH RADLOWSKI 122 hg el P—y&
125 | CHINCHAY KLEVER Horohyag| 108 M U‘*‘*’(
JIMENEZ JIMENEZ MARIA
0 ke 1101705166 | 0.94
MACANCHI SANMARTIN
127 |  AANUEL VICENTE 1100305554 3.77
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128 | ROGATTI JULIA 350 ae
125 :-':-".EEANCHE SAMMARTIN ROSA 1100113370 1 14— e H‘;'_‘“ z""‘:“-?{i".'_'éz-f?ﬁ. e
130 Ef:f;gg“ RIGERIG FELPC 1102072848 5.00 - 5UJ,L9_€/
131 E:::TIS:FEDA ROJAS GIDO 040 t}ﬂ\'t"-’""- E‘:E"’%
13z | pHILA MACANCHIWILMER 1105674426 0.20 /
133 :;'t:uﬂgmﬂcm EEHSEN 1104557994 0.25 | 4‘4’: @Lé-l-ﬁ,_ _ :;_f
134 :'Iggﬁl_:f'” AVILA GUILLERMO 14 1003324206 3.50 _

TOTAL 178.39 ; =
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11.4. Anexo 4
Modelo de encuesta

@ UNIVERSIDAD
< | NACIONALDELOJA

FACULTAD JURIDCA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja previo la obtencion del titulo de
Licenciado en Finanzas, con la finalidad de obtener datos e informacién que nos permita
determinar el grado de aceptacion para la “La creacion de una Caja de Ahorro para los socios
de la junta de riego La Palmira del canton Loja”, me permito llegar a usted a solicitarle contestar
la siguiente encuesta.
Instrucciones: marcar la respuesta que crea conveniente
Datos generales
Sexo
Masculino ()
Femenino ()

Estado civil

Soltero ()
Casado ()
Divorciado ()

1. (Cual es su nivel de ingresos mensuales?
() Menos de $200
() De $200 a $400
() De $401 a $600
() De $601 a $800
() Maés de $800
2. (Cuadl es el porcentaje de sus gastos en funcion de sus ingresos?
() Menos del 50%
( )50%
() 60%
( )75%
() 100%
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() Mas del 100%

. (Actividad economica a la que se dedica?
() Empleado publico

( ) Empleado privado

() Agricultor

( ) Ganadero

() Comerciante

() Otros

. (Posee cultura del ahorro?

()Si

( )No

. En caso de ahorrar ;Cudl es la frecuencia?
( ) Diario

() Semanal

() Quincenal

() Mensual

. ¢(Qué porcentaje de sus ingresos que destina al ahorro?
()35%

() 10%

( )20%

( )30%

() Mas del 30%

() No hay ahorro

. Usted tiene una cuenta activa en alguna entidad financiera
( )Si

( )No

. (Cuadl es la institucion financiera de su preferencia para solicitar créditos o colocar sus
ahorros?

() Bancos publicos

() Bancos privados

() Cajas comunitarias

() Cooperativas de ahorro y crédito

() Ninguna
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9. En caso de haber gestionado un crédito en alguna entidad financiera, ;Podria
mencionar cudl es el monto solicitado?
() De $100 a $500
() $501 a$1000
() $1001 a $2000
() Mas de $2000
10. ;{Como calificaria la calidad de servicio por parte de las entidades financieras?
() Excelente
() Bueno
() Regular
() Malo
11. ;{Cree que es conveniente la creacion de una caja de ahorro para los socios de la Junta
de Riego?
( )si
( )No
12. ;Estaria de acuerdo que se implemente una Caja de Ahorro para los socios de la Junta
de Riego, le gustaria ser socio y ahorrar?
( )si
( )No
13. ;Donde le gustaria que este ubicada la caja de ahorro?
() Casa comunal La Palmira
() Centro de Quinara
14. ;Cual seria su aporte inicial para la creacion de la caja?
( ) De30a$60
() De $61 a $90
( )De $91 a$120
( ) Mas de $120
15. {Con qué periodicidad esta dispuesto a realizar su aporte obligatorio?
( ) Semanal
() Quincenal
() Mensual
16. En base a la pregunta anterior ;Cudl seria el monto de su aporte?
( )De $10a $20
() De $21a8$50
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( )De$51a80
( ) De $80 a $100
() Mas de $100
17. ;Le gustaria acceder realizar un crédito en la caja de ahorro?
()Si
( )No
18. En base a la pregunta anterior ;Cual es el monto al que accederia?
() De $100 a $300
( ) De $301 a $600
( ) De $601 a $900
() Mas de $900
19. ;Cudl seria la tasa de interés Optima al adquirir el crédito?
() De 8,00% a 12,00%
( )De 12,01% a 14,00%
() De 14,01% a 18,00%
() Mas de 18,00%
20. Plazo para cancelar el crédito
() 3 meses
() 6 meses
() 12 meses
() Mas de 12 meses
21. ;Cudl seria la periodicidad del pago de la cuota del crédito?
() Semanal
() Quincenal

() Mensual

22. (Cuadl seria el medio publicitario de mayor accesibilidad para recibir informacion

sobre los servicios a ofrecer?
( ) Radio

() Redes sociales

() Television

() Folletos
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11.5. Anexo 5
Modelo de entrevista
@ UNIVERSIDAD
< | NACIONALDELOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE FINANZAS

La siguiente entrevista se realiza con la finalidad de obtener datos relevantes que permitan
determinar el grado de aceptacion para “La creacion de una caja de ahorro para los socios de la

junta de riego La Palmira del cantéon Loja”, los datos obtenidos son confidenciales y de uso

exclusivo.

1. ¢Cuales son sus perspectivas de la implementacion de una Caja de Ahorro para la Junta
de Riego La Palmira, cree que los socios llevaran un compromiso responsable para el

éxito del proyecto?

2. (En donde cree que deberia funcionar la Caja de Ahorro y si este generaria un costo

adicional?

3. (Cuadles serian las sugerencias para implementacion la Caja de Ahorro respecto al

ambito administrativo?

4. ;Cudl cree que es la principal necesidad por la que atraviesan los integrantes de la

Junta de Riego?



11.6. Anexo 6

Evidencia de encuesta (socios de la Junta de Riego La Palmira)

11.7. Anexo 7

Entrevista al presidente de la Junta de Riego La Palmira

E & !
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11.8. Anexo 8

Tasas interés activa publicadas por el Banco Central del Ecuador

TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES
Porcentajes

Banco Central del Ecuador

Julio 2023

Cumpliendo las funciones establecidas en el Articulo 36, numeral 8 del Cédigo Organico y Financiero; el BCE realiza el
"Monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos". El establecimiento del sistema de tasas de interés para las
operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley

corresponden a la Junta de Politica v Regulacién Financiera, conforme lo indica el mismo COMF en el articulo 14.1

PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO,

Tasas de Interés Activas Referenciales?!

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporativo 9,02
Productivo Empresarial 10,04
Productivo PYMES 10,66
Consumo 16,24
Educativo 8,61
Educativo Social 5,49
Vivienda de Interés Publico 4,99
Vivienda de Interés Social 4,98
Inmobiliario 9,55
Microcrédito Minorista 20,56
Microcrédito de Acumulacidn Simple 20,40
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19,71
Inversion Pulblica 8,18
11.9. Anexo 9
Tasa de interés pasiva publicada por el Banco Central del Ecuador
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo* 7,13 Depdsitos de Ahorro 1,41
Depositos monetarios 1,10 Depositos de Tarjetahabientes 1,11
Operaciones de Reporto . 1,50 .
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5,83 Plazo 121-180 7,28
Plazo 61-90 6,49 Plazo 181-360 7,30
Plazo 91-120 6,73 Plazo 361y mas 8,89
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11.10. Anexo 10

Simulacion de créditos para el primer aflo

Descripcion Monto Numero de socios Total

Certificado de aportacion inicial $60 110 $6 600

Ahorro obligatorio primer mes $33 110 $3 630
Fondo inicial $10.230

Ingresos para el segundo mes Valor
Certificados de aportacion $10.230,00
(-) Inversion inicial $6.112,45
(=) Efectivo disponible $4.117,55
(+) Ahorro obligatorio segundo mes  $3.630,00 Ingresos para conceder
(=) Disponible para créditos $7.747,55 créditos para el segundo
Monto de crédito a conceder $600,00 mes
Numero de créditos a disponibilidad 12
Total $ 7.200,00
P |Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N° pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FIJA
TABLA DE AMORTIZACION
o CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 12
Total de recuperacion para el tercer mes $1 384,68
Interés ganado $306,00
Total $306,00
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Ingresos para conceder
créditos para el tercer
mes

Ingresos para el tercer mes Valor
Flujo restante del mes anterior $547,55
(+) Ahorro obligatorio tercer mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $1.384,68
(-) Provisiones $300,00
(=) efectivo disponible bruto $5.262,23
Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 8
Total $4.800,00
P |Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUJA
TABLA DE AMORTIZACION
o] CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00

Recuperacion mensual de la tabla de amortizacion

actual

Numero de créditos concedidos
Total de recuperacion del crédito actual

Ingresos por los antiguos créditos

Total de recuperacion para el cuarto mes

Interés causado

Interés causado de créditos anteriores

Total

$115,39

8

$923,12
$1 384,68
$2 307,81

$204,00
$260,16
$464,16
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Ingreso para el cuarto mes

Valor

Flujo restante del mes anterior

(+) Ahorro obligatorio cuarto mes

(+) Recuperacion de créditos

(-) Provisiones

(=) efectivo disponible

$462,23
$3.630,00
$2.307,81

$300,00

Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 10
Total $6.000,00
P |Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N° pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FIA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00

Recuperacion mensual de la tabla de amortizacion actual

Numero de créditos concedidos
Total de recuperacion del crédito actual

Ingresos por los antiguos créditos

Total de recuperacion para el quinto mes

Interés causado

Interés causado de créditos anteriores

Total

$115,39
10

$1 153,90
$2 307,81
$3 461,71

$255,00
$85,80
$640,80

Ingresos para conceder
$6.100,04 < créditos para el cuarto
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Ingresos para el quinto mes Valor
Flujo restante del mes anterior $100,04
(+) Ahorro obligatorio quinto mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $3.461,71
(-) Provisiones $300,00
(=) efectivo disponible $6.891,75 +———
Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 11
Total $6.600,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 11
Total de recuperacion del crédito actual $1 269,29
Ingresos por los antiguos créditos $3 461,71
Total de recuperacion para el sexto mes $4 731,01
Interés causado $238,48
Interés causado de créditos anteriores $520,91
Total $759,39

Ingresos para conceder
créditos para el cuarto
mes
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Ingresos para el sexto mes Valor
Flujo restante del mes anterior $291,75
(+) Ahorro obligatorio sexto mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $4.731,01
(-) Provisiones $300,00 Ingresos para conceder
(=) efectivo disponible $8.352,76 créditos para el sexto
Monto de crédito a conceder $600,00 mes
Numero de créditos a disponibilidad 13
Total $7.800,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUIJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de amortizacion
actual $115,39
Numero de créditos concedidos 13
Total de recuperacion del crédito actual $1 500,08
Ingresos por los antiguos créditos $4 731,01
Total para el séptimo mes $6 231,08
Interés causado del mes actual $331,50
Interés causado de créditos anteriores $634,40
Total $965,90
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Ingresos para el séptimo mes Valor
Flujo restante del mes anterior $552,76
(+) Ahorro obligatorio séptimo mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $6.231,08
(-) Provisiones $300,00

(=) efectivo disponible

$10.113,84 «—

Ingresos para conceder
créditos para el séptimo

Monto de crédito a conceder $600,00 mes
Numero de créditos a disponibilidad 16
Total $9.600,00
P [Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 16
Total de recuperacion del crédito actual $1 846,25
Ingresos por los antiguos créditos $6 231,08
Total de recuperacion para el octavo mes $8 077,33
Interés causado del mes actual $408,00
Interés causado de créditos anteriores $742,13
Total $1 150,13
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Ingresos para el octavo mes

Valor

Flujo restante del mes anterior $513,84
(+) Ahorro obligatorio octavo mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $8.077,33
(-) Provisiones $300,00
(=) efectivo disponible $11.921,17
Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 19
Total $11.400,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUIJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 19
Total de recuperacion del crédito actual $2 192,42
Ingresos por los antiguos créditos $6 692,64
Total de recuperacion para el noveno mes $8 885,06
Interés causado del mes actual $484,50
Interés causado de créditos anteriores $855,73
Total $1 340,23

Ingresos para conceder
créditos para el octavo
mes
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Ingresos para el noveno mes Valor
Flujo restante del mes anterior $521,17
(+) Ahorro obligatorio noveno mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $8.885,06
(-) Provisiones $300,00 Ingresos para conceder

(=) efectivo disponible $12.736,23 «—— créditos para el noveno

Monto de crédito a conceder $600,00 mes
Numero de créditos a disponibilidad 21
Total $12.600,00
P |Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N° pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FlJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion 1 $115,39
Numero de créditos concedidos 21
Total de recuperacion del crédito actual $2 423,20
Ingresos por los antiguos créditos $7 961,94
Total de recuperacion para el décimo mes $10 385,13
Interés causado $535,50
Interés de créditos anteriores $1 019,57
Total $1 555,07
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Ingresos para el décimo mes Valor
Flujo restante del mes anterior $136,23
(+) Ahorro obligatorio décimo mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $10.385,13
(-) Provisiones $300,00 Ingresos para conceder
(=) efectivo disponible $14.151,36 «——creditos para el décimo
Monto de crédito a conceder $600,00 mes
Numero de créditos a disponibilidad 23
Total $13.800,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUIJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion 1 $115,39
Numero de créditos concedidos 23
Total de recuperacion del crédito actual $2654
Ingresos por los antiguos créditos $9 231,23
Total de recuperacion para el onceavo mes $11 885,21
Interés causado $586,50
Interés de créditos anteriores $1 179,80
Total $1 766,30
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Ingreso para el onceavo mes Valor

Ingresos para conceder

Flujo restante del mes anterior $351,36
(+) Ahorro obligatorio onceavo mes  $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $11.885,21
(-) Provisiones $300,00
(=) efectivo disponible $15.566,57 «<—— créditos para el onceavo
Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 25
Total $15.000,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUIJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 25
Total de recuperacion del crédito actual $2885
Ingresos por los antiguos créditos $10 615,92
Total de recuperacion para el doceavo mes $13 500,68
Intereses de créditos cobrados en su totalidad $637,50
Intereses de créditos de algunas cuotas $1 336,24
Total $1 973,74
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Ingreso para el doceavo mes Valor
Flujo restante del mes anterior $566,57
(+) Ahorro obligatorio doceavo mes $3.630,00
(+) Recuperacion de créditos $13.500,68
(-) Provisiones $300,00
(=) efectivo disponible $17.397,25 «—
Monto de crédito a conceder $600,00
Numero de créditos a disponibilidad 28
Total $16.800,00
P | Cantidad $600,00
Plazo 6 meses
Interés anual 8,50%
n |N°pagos 6
1 |Interés anual 8,50%
Interés semestral 0,043
Cuota $115,39
CUOTA FUIJA
TABLA DE AMORTIZACION
.| CUOTA ABONO SALDO
N FIJA INTERES CAPITAL CAPTAL
$600,00
1 $115,39 $25,50 $89,89 $510,11
2 $115,39 $21,68 $93,71 $416,40
3 $115,39 $17,70 $97,69 $318,71
4 $115,39 $13,54 $101,85 $216,86
5 $115,39 $9,22 $106,17 $110,69
6 $115,39 $4,70 $110,69 $0,00
$692,34 $92,34 $600,00
Recuperacion mensual de la tabla de
amortizacion actual $115,39
Numero de créditos concedidos 28
Total de recuperacion del crédito actual $3231
Ingresos por los antiguos créditos $12 000,60
Total de recuperacion para el primer mes del
afio 2 $15 231,53
Intereses de créditos cobrados en su totalidad $714,00
Intereses de créditos de algunas cuotas $1 483,85
Total $2197,85

Ingresos para conceder
créditos para el doceavo
mes
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11.11. Anexo 11

Certificado de traduccion del resumen del TIC

Loja, 10 de Enero de 2024

CERTF. N-° 003-KC-2024

La suscrita, Lic. Karla Juliana Castillo Abendaiio, Megs., con cédula de identidad
1105213019 DOCENTE DE INGLES DE EDUCACION SUPERIOR?®, a peticion de
la parte interesada y en forma legal,

CERTIFICA

Que el numeral 2.1 ABSTRACT, del Trabajo de investigacion, titulade “PROYECTO
DE FACTIBILIDAD PARA L4 CREACION DE UNA CAJ4 DE AHORRO PARA
LOS SOCIOS DE L4 JUNTA DE RIEGO L4 PALMIRA DEL CANTON LOJA” de
autoria del sefior, MARCO VINICIO YANZA CASTRO, com CI 0106661309,
astudiante de la carrera de Finanzas de la Facultad Juridica, Social y Administrativa
de la Universidad Nacional de Laja, estd correctamente traducido del idiema espafiol
al idioma inglés, para lo cual se auforiza la impresion y presentacién para los fines
pertinentas.

Facultando al interesado hacer uso del presente documento en lo que estime
conveniente

English is the doorway to the future!

Lic. Karla Juliana Castillo Abendafio
ENGLISH PROFESSOR OF SUPERIOR EDUCATION
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