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1. Título 

Diagnosticar el cumplimiento de la metodología PACIE en el Curso Virtual de 

Aprendizaje llamado Sistemas Operativos, en la asignatura de Sistemas 

Operativos y Redes, por parte de los docentes de Informática de las Instituciones 

Educativas de la Ciudad de Loja, año lectivo 2022-2023.
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2. Resumen 

 En la actual era digital y en un mundo globalizado, la integración efectiva de los 

entornos virtuales de aprendizaje en el ámbito educativo ha demostrado ser un factor clave 

para potenciar el proceso de enseñanza aprendizaje en los actores educativos y la sociedad 

del conocimiento; donde, en la presente investigación se centra en diagnosticar el 

cumplimiento de la metodología PACIE en el Curso Virtual de Aprendizaje llamado 

Sistemas Operativos, en la asignatura Sistemas Operativos y Redes, por parte de los 

docentes de Informática de las Instituciones Educativas de la Ciudad de Loja, año lectivo 

2022-2023; por consiguiente, la metodología que se utilizó para el desarrollo y 

cumplimiento de la investigación fue el método deductivo, con enfoque cuantitativo, 

siendo de alcance descriptivo y con un diseño transversal; teniendo en  cuenta que, en el 

actual trabajo de Integración Curricular tomó como población a los docentes del área de 

informática, obteniendo una muestra de 12 docentes de varias instituciones educativas de 

la ciudad de Loja; así pues, se describió el curso virtual “Sistemas Operativos” a través 

de capturas de pantallas, donde se evidencia la estructura de bloques, secciones y 

elementos correspondientes a cada uno de los parámetros del presente curso; 

seguidamente, se caracterizó la metodología PACIE por medio de una matriz, tomando 

como referencia a varios autores; finalmente, mediante una encuesta estructurada se 

diagnosticó la dimensión de evaluación con el máximo puntaje obtenido, mientras que, la 

dimensión de “Seguimiento de estudiantes” con un porcentaje inferior a las demás 

dimensiones. 

Palabras Clave: metodología PACIE, curso virtual de aprendizaje, Sistemas 

Operativos



3 

 

Abstract 

In the current digital age and globalized world, the effective integration of virtual 

learning environments in the educational field has proven to be a key factor in boosting 

the teaching-learning process in educational stakeholders and the knowledge society 

where, in the present investigation, is addressed in diagnosing the compliance of PACIE 

methodology in the Virtual Learning Course called Operating Systems, in the subject 

Operating Systems and Networks, by the Computer Science teachers of the Educational 

Institutions of the City of Loja, school year 2022-2023. The variables investigated were 

PACIE methodology and virtual learning courses thus the methodology used for the 

development and accomplishment of the research was the deductive method, with a 

quantitative approach, being descriptive in scope, and with a non-experimental design. 

The current Curricular Integration work leaned on teachers in the computer science area 

as the population, obtaining a sample of 12 teachers from the Educational Institutions of 

the city of Loja, during the 2022-2023 school year, belonging to Education Zone 7. 

Therefore, the virtual course “Operating Systems” was described through screenshots, 

where the structure of blocks, sections, and elements corresponding to each of the 

parameters of the contemporary course is evidenced; thereafter, the PACIE methodology 

was efficaciously characterized through a matrix, taking several authors as references. 

Finally, throughout a structured survey, it is highlighted that the evaluation block obtained 

the maximum score. 

 

Keywords: PACIE methodology, virtual learning course, Operating Systems. 
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3. Introducción 

El presente trabajo de Integración Curricular llamado Diagnosticar el 

cumplimiento de la metodología PACIE en el Curso Virtual de Aprendizaje llamado 

Sistemas Operativos, en la asignatura de Sistemas Operativos y Redes, por parte de los 

docentes de Informática de las Instituciones Educativas de la Ciudad de Loja, año lectivo 

2022-2023, donde el antecedente a considerar, es el de Salas (2019) mencionando  que 

los docentes generalmente no cuentan con una introducción especializada en el uso de las 

herramientas tecnológicas que brindan las aulas virtuales, limitando la oportunidad de 

interactuar con los estudiantes fuera del salón de clases; así mismo expresa que las 

restricciones de la aplicabilidad de EVA se ven cuando los propios profesores no están 

completamente convencidos o asume una posición para resistir el cambio y no se siente 

preparado para asumir nuevos desafíos. 

A nivel nacional, el autor Silva (2019) afirma en las instituciones educativas no 

se ha dado el debido fortalecimiento y optimización de los sistemas de gestión del 

aprendizaje, lo que también afecta negativamente a los cursos virtuales, esto ha impedido 

la construcción de conocimiento mediante una metodología innovadora que permita a los 

estudiantes desempeñar un papel interactivo; además, no se ha considerado la posibilidad 

de potenciar este aspecto a través de herramientas de informática y tecnología en 

beneficio de los estudiantes.  

A partir de lo anterior, se planteó el objetivo general “Diagnosticar el 

cumplimiento de la metodología PACIE en el Curso Virtual de Aprendizaje llamado 

Sistemas Operativos, en la asignatura de Sistemas Operativos y Redes, por parte de los 

docentes de Informática de las Instituciones Educativas de la Ciudad de Loja, año lectivo 

2022-2023; donde Basantes (2018) reitera que la utilización de la metodología PACIE 

dentro de un entorno de aprendizaje virtual ayuda a alcanzar los objetivos del proceso 

educativo al introducir de forma progresiva y reflexiva las TIC, estos aspectos son 

fundamentales en la formación en línea, ya que demandan compromiso, responsabilidad 

y una sólida disposición para el aprendizaje autónomo. 
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4. Marco Teórico 

4.1 Cursos Virtuales de Aprendizaje 

Un curso virtual es una forma de educación a distancia que utiliza la tecnología para 

enseñar de forma remota, eliminando las barreras espacio y tiempo, ya que estos imparten a 

través de plataformas en línea, también conocidas como ambientes virtuales de aprendizaje 

(AVA), las cuales permiten a los docentes crear y compartir contenidos digitales con sus 

estudiantes, así como supervisar y evaluar su progreso; los AVA suelen incluir herramientas 

como wikis, blogs e incluso realidad virtual (Ludus, 2022). 

En este misma contexto, el autor Alvarado (2021) menciona que los cursos virtuales 

ofrecen varias ventajas, como la flexibilidad de horarios y la posibilidad de estudiar desde 

cualquier lugar con acceso a internet; además, los cursos virtuales suelen ser más creativos e 

innovadores que las formaciones presenciales, ya que cuentan con recursos interactivos; estos 

también son una forma rentable y eficiente de capacitación para empresas, ya que permiten a 

los empleados aprender nuevas habilidades y procesos en un entorno simulado.  

Por consiguiente, un curso virtual es una forma de educación a distancia que utiliza 

plataformas en línea para enseñar de forma remota, debido que ofrecen flexibilidad de horarios, 

motivan a la creatividad y la imaginación mediante la diversidad de recuraos digitales que se 

habilitan para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje, así como también para potenciar 

de forma rentable y eficiente la capacitación para empresas. 

4.1.1 Tipos de Cursos Virtuales de Aprendizaje 

En la actualidad se encuentran en vigencia diferentes tipos de cursos, existiendo 

variedades al interactuar con diversas tecnologías y características, donde Paucar (2019) 

menciona que entre los cursos más conocidos son electronic-learning, mobile-learning, 

blended-learning, los mismo que se definen a continuación: 

Electronic-learning. Este tipo de curso no es virtual ya que requiere la presencia física 

de los participantes. Este modelo de aprendizaje utiliza Internet y las TIC como medio de 

comunicación e interacción. Este método es una evolución del aprendizaje a distancia, que 

anteriormente utilizaban otros métodos de comunicación adecuados a la tecnología de la época. 

Mobile-learning. Este enfoque enfatiza la idea de que puedes aprender en cualquier 
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momento y en cualquier lugar. También se ha demostrado su uso directamente en el aula, como 

parte de las actividades de esta, a través de redes sociales, aplicaciones o para formalizar 

consultas. 

Blended-learning. Este método permite este aprendizaje combinado y conectado en un 

entorno de aprendizaje virtual. Además de utilizar métodos tradicionales y TIC a través del E-

learning y el M-learning, el B-learning es una combinación de pedagogía, desarrollo efectivo 

y oportunidades de socialización de los estudiantes participantes con los avances tecnológicos 

generados por la e-learning. En el aula, esto significa diseñar reuniones cara a cara y 

extenderlas en línea con wikis o plataformas de desarrollo activas en línea como la plataforma 

LMS. De esta manera, el aprendizaje combinado beneficia a los estudiantes y las 

organizaciones y mejora los resultados del aprendizaje (Yánez, 2015, como se citó en Paucar 

2019). 

Consecuentemente, estos tipos de cursos cuentan con sus especificaciones, por lo que 

el e-learning permite que los estudiantes manejen su propio rito de aprendizaje, el m-learning 

enfatiza la idea de que se pueda aprender en cualquier lugar, ya sea dentro o fuera del aula. Por 

último, el método b-learning beneficia a los estudiantes a potenciar a los aprendizajes, la 

flexibilidad de acceso y un mejor uso de los recursos digitales. 

4.1.2 ¿Para qué sirven los cursos virtuales de aprendizaje? 

La educación basada en las plataformas educativas virtuales de hoy se asocia a lo que 

se conceptualiza como imaginario, por lo tanto, se manifiesta a través del concepto en 

contraposición a lo tangible o lo que se puede tocar o algo real con lo que se puede interactuar; 

en cierto sentido, los entornos virtuales reemplazan a las aulas, ya que están diseñados para 

crear espacios sin la presencia física del usuario (Zurita Cruz et al., 2019). 

Los autores antes mencionados manifiestan que, en las plataformas basadas en 

Blended-learning, las ausencias y presencias de los estudiantes pueden alternarse, creando un 

refuerzo del conocimiento que los estudiantes adquieren en el aula; actualmente se encuentran 

disponibles en el mercado diferentes tipos de entornos LMS, los cuales pueden ofrecer 

diferentes características adaptadas a las organizaciones en las que serán desplegados, creando 

nuevas oportunidades y expectativas de comunicación dentro de las mismas. Teniendo en 

cuenta a Alvarado (2021) destaca que los estudiantes aprenden a través de diferentes 

herramientas multimedia, así como otras herramientas y tipos de actividad, estas permiten a los 
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docentes crear y compartir contenidos digitales, así como supervisar y evaluar su progreso en 

el curso virtual. 

En este sentido los cursos virtuales de aprendizaje se destacan por ser una modalidad 

de formación, en los que transmite los contenidos educativos y proporciona la interacción entre 

docente y estudiante; ampliando y actualizando conocimientos, desarrollando habilidades, 

organizando mejor el tiempo, fomentando los trabajos cooperativos, entre otras cosas. Por 

ende, esto contribuye a que cada estudiante pueda construir su propio conocimiento. 

4.1.3 ¿Qué beneficios tienen los cursos virtuales de aprendizaje? 

El aprendizaje en línea es otra forma de tecnología de aprendizaje y una forma de lograr 

logros académicos, es así que los desarrolladores de entornos de aprendizaje en línea deben 

considerar los principios de aprendizaje y el diseño de instrucción en las aulas virtuales; por lo 

tanto, es necesario crear un método que guíe el desarrollo del entorno virtual de aprendizaje, 

para que su posterior desarrollo e implementación se lleve a cabo a satisfacción de todos los 

participantes (Gil Olivera, 2019, como se citó por Mendoza y Galvis, 1999). 

Además, el mismo autor señala que al utilizar ambientes virtuales ayuda al 

mejoramiento de la comprensión oral; en todo caso, la comprensión auditiva, se puede 

ejercitarse por medio de distintas herramientas audiovisuales o solo auditivas, estas permiten 

que los estudiantes se expongan de forma continua para familiarizarse con la misma, además 

de que ofrece la oportunidad de hacerlo en cualquier lugar o momento (p, 4).  

El objetivo del aula virtual es crear un entorno similar al ambiente del aula convencional 

donde los alumnos puedan acceder y desarrollar una serie de acciones propias de los procesos 

de enseñanza presencial como hablar, leer documentos, realizar ejercicios, plantear preguntas 

al profesor, trabajo en equipo, entre otros; en concreto  hace referencia a que los cursos virtuales 

además de aumentar el conocimiento, también adquieren habilidades digitales, que poco a poco 

será más fácil adaptarse y dominar el ámbito informático, y ayudará a tener más confianza y 

productividad en el trabajo (Cáceres, 2022).     

Teniendo en cuenta los beneficios de los cursos virtuales, se puede manifestar que se 

puede desarrollar un mejor aprendizaje, facilitando la interacción entre los participantes; en el 

cual, permiten la expresión de ideas, ahorro de costos, entre otros; de esta modalidad trae 

consigo grandes ganancias a corto o a largo plazo, ya que contribuye no solo al aprendizaje del 



8 

 

estudiante, sino también a su vida profesional o laboral. 

4.1.4 Sistemas de Gestión de Aprendizaje 

Los sistemas de Gestión de Aprendizaje o Learning Managment Systems, son 

plataformas, que apoyan a crear, gestionar, organizar y entregar materiales de enseñanza en 

línea a los estudiantes, donde los avances que hace la tecnología han contribuido al desarrollo 

de herramientas, en las que les permite almacenar información, donde señala que instituciones 

educativas se han visto forzadas a adoptar e integrar los LMS, con el fin de innovar el proceso 

de enseñanza aprendizaje (Díaz y otros, 2021). Los LMS brindan un conjunto de 

características, y la organización NcTech (2020) las enumera: 

1. Integración. Brinda a los estudiantes modalidades de aprendizaje, inscripción, 

comunidades de alumnos, foros, reserva de clases y crear contenidos. 

2. Seguimiento e informes. Ofrece la facultad de hacer un registro y seguimiento, 

es aquí donde se puede visualizar si los estudiantes cumplen con cada una de 

las clases. 

3. Evaluación. En la plataforma, se puede agregar evaluaciones, para medir los 

conocimientos adquiridos en el aula virtual. 

4. Contenido en la nube. Ofrece la posibilidad de subir contenido a la nube, esto 

va depender siempre y cuando del LMS. 

5. La gamificación. La ludificación presenta estrategias, para mantener el interés 

y la motivación de los estudiantes. 

6. Aula Virtual. Las aulas virtuales aportan, al ahorro de costos, ya que es 

mediante la forma virtual, y la mayoría de los documentos en forma online. 

En definitiva, los LMS son un software que facilita la gestión, entrega y seguimiento de 

programas de capacitación. Estos facilitan a los estudiantes aumentar la retención de 

conocimientos, manteniéndolos motivados durante el periodo académico. De igual manera, se 

les fomenta la responsabilidad, colaboración e interacción en un entorno constructivista que 

facilita el aprendizaje activo. 

4.1.4.1 Plataformas LMS. La aplicación de los LMS, maneja los contenidos de 

aprendizaje, registros, sistemas de comunicación entre otros. Cada uno de las organizaciones 

buscan la mejor plataforma que les pueda ayudar según sus necesidades; de igual manera, se 

manejan algunas plataformas LMS como son; SumTotal, Sakai, LearnUpon, Edmodo, 
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Schoology, entre otros (Almonte, 2021).  A continuación, se describe algunas plataformas, 

según manifiesta Chawla (2023): 

• Moodle. Es un LMS de código abierto que por lo general lo utilizan escuelas y 

universidades, es versátil y se puede utilizar para variedades de propósitos. 

• Blackboard Learn. Plataforma LMS, conocida por su interfaz fácil de usar y sus 

características robustas. 

• iSpring Learn. Diseñado en la nube, con el propósito de ayudar a las PYMES 

(Pequeñas y Medianas Empresas), estas ofrecen capacitación corporativa. 

• Schoology. Conocido por tener una amplia gama de funciones que se las usan 

para crear y ofrecer cursos en línea. 

• Sakai. LMS de código abierto, proporcionando flexibilidad e innovación para el 

aprendizaje en línea. 

Los LMS proporcionan a los docentes información, dando una variedad de 

características y beneficios, que se puede adaptar según las necesidades de cualquier institución 

u organización educativa (Chawla, 2023). En definitiva, existen variedades de sistemas de 

gestión de aprendizaje, cada uno brindando sus propias características, tanto en la educación 

como para alguna empresa de trabajo. 

4.1.4.2 Plataforma Moodle. Moodle es una plataforma de aprendizaje que fue diseñada 

para proporcionar a los educadores, administradores y estudiantes, un sistema integrado único, 

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados; los cuales, están 

construido por el proyecto Moodle, que está dirigido y coordinado por el Cuartel General de 

este mismo, que está soportada financieramente por una red mundial de cerca de 80 compañías 

de servicio de la plataforma (Moodle, 2022). Es por ello que es el Entorno Virtual de 

Aprendizaje con mayor usabilidad en el mundo, en el que se lo encontró como un aliado para 

el fortalecimiento del trabajo cooperativo y colaborativo, es un gestor de aprendizaje de código 

abierto, para ofrecer la facilidad al administrador de personalizar el EVA (Valverde et al., 2019, 

p. 8). 

Es conveniente mencionar que Moodle es un LMS con una interfaz moderna, de 

distribución libre, fácil de usar por los estudiantes y los docentes, donde esta herramienta 

mejora la forma de enseñar, permitiendo la flexibilidad de adquirir conocimientos, genera un 

ambiente favorable dentro del aula y sobre todo ofrece una educación de calidad y acceso a la 



10 

 

información que requieren en ese momento. 

4.2 Metodología PACIE 

Al utilizar las TIC en el proceso educativo, diseñando e implementando aulas virtuales 

en diversas plataformas como Moodle, Osmosis, Caroline, etc.; y la sencillez de varios 

procesos tecnológicos ha llevado a la reproducción de la realidad en el mundo virtual sin 

utilizar ningún método, se crea una nueva modalidad de trabajo en línea a través del campo 

virtual PACIE creado por el Ing. Pedro Camacho Fundador de la Fundación para la Innovación 

Tecnológica de América Latina (FATLA), permitiendo una mejor gestión de esta transición 

tanto en las interacciones presenciales cotidianas como en los espacios institucionales para 

orientar la enseñanza y el aprendizaje en línea. con la implementación de herramientas 

didácticas utilizadas en la lección (Flores et al., 2012). 

En consideración, el método PACIE es una metodología pedagógica que incorpora 

tecnologías Web 2.0 al proceso de aprendizaje para promover experiencias de autoaprendizaje 

y acumulación colectiva de conocimiento, este enfoque permite el uso de las TIC para apoyar 

el proceso de aprendizaje y autoaprendizaje, con un enfoque en la motivación y el 

compañerismo, el cual permite a los estudiantes promover el aprendizaje colaborativo a través 

de la interacción y el desarrollo en el aula virtual, brindando beneficios a nivel organizacional, 

académico, pedagógico, comunicativo y técnico (Aguilar, 2021). 

En definitiva, esta metodología está enfocada a las TIC, donde se apoya a los procesos 

de aprendizaje dentro de un aula virtual, sobre todo al aprendizaje colaborativo mediante la 

interacción y desenvolvimiento del EVA, hay que tener en cuenta que con esta metodología lo 

que se busca es lograr los objetivos planteados para el proceso de enseñanza virtual. 

4.2.1 Aspectos de la metodología PACIE 

PACIE promueve un abordaje diferente al proceso de transición entre la modalidad 

presencial y virtual, donde el creador de esta metodología propone los siguientes aspectos que 

caracterizan este método; tomar como principales la motivación y el compañerismo, la calidad 

y el calor humano por encima de la cantidad y la frialdad; incluye la transmisión y presentación 

de información, procesos sociales de fundamental importancia y análisis de datos que 

posibilitan la adquisición de conocimientos a través de la interacción e intercambio de 

experiencias de aprendizaje; Ir más allá del anuncio, la divulgación y la creación; a través de 
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él creas, navegas, interactúas, crear espacios para la creatividad y compartes información y 

conocimiento (ADMIN, 2019). 

PACIE posibilita el desarrollo de lo virtual con una metodología en la educación, donde 

los elementos importantes son: la motivación y el acompañamiento permanente. Además, 

apoya la criticidad, el análisis de los datos y el compartir educativo como medio para construir 

conocimiento, con énfasis a la educación constructivista; de igual manera, se pueden utilizar 

numerosos recursos tecnológicos (pizarra digital, videoconferencias, redes sociales, 

plataformas e-learning, simulaciones web, entre otros) que proporcionan el desarrollo del 

proceso de enseñanza y aprendizaje y constituyen herramientas invaluables para los 

protagonistas de este esquema educativo (Carrillo y Moncayo, 2015).   

4.2.2 Fases de la Metodología PACIE 
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Figura 1.  

Fases de la metodología PACIE 

 

Nota: basado a partir de Cobos, J, Simbaña, V. y Jaramillo (2020).  

La metodología PACIE considera cinco fases, las cuales permiten el desarrollo integral 

de la educación virtual, considerando a los autores Cobos, J, Simbaña y Jaramillo, L (2020), 

hacen referencia que los entornos virtuales con PACIE, permiten integrar comunicación, 

exposición e información, con el objetivo de generar interacción y conocimiento a los 

estudiantes. Por lo cual, se describe las fases de la Figura uno: 

Presencia. Este primer paso tiene como objetivo crear la necesidad de que los 

estudiantes participen en el entorno de aprendizaje virtual, es decir, involucrar a los estudiantes 

en el contenido del aula virtual, en este parámetro resulta fundamental destacar a Canaza 

(2021), quien manifiesta que tener una excelente presentación en el aula virtual permite mejorar 

la interactividad, verificar la operatividad y sobre todo si el curso es intuitivo para navegar con 

facilidad. 

Alcance. Esta fase es para definir las metas que el estudiante alcanzará en relación al 

ambiente virtual de aprendizaje. Los objetivos incluyen temas de comunicación, información, 

apoyo e interacción. Hay tres tipos de alcance: académico, de prueba y de formación. 

Capacitación: Promover el aprendizaje autodirigido y la motivación de los estudiantes 
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para fomentar el uso de recursos y herramientas virtuales que les ayuden a adquirir los 

conocimientos que desean. 

Interactivo. El enfoque está en el aprendizaje utilizando recursos y actividades 

desarrolladas en un entorno virtual de aprendizaje, en el cual, su objetivo es desarrollar en los 

estudiantes habilidades que les permitan reunir sus propios conocimientos para comunicarse e 

intercambiar información. 

E-Learning. Implica el uso de todas las tecnologías disponibles y accesibles para crear 

interacción y conocimiento entre los estudiantes en un entorno de aprendizaje virtual. 

Cada una de estas fases cumplen con un propósito en esta metodología, dándole como 

objetivo la participación de los estudiantes, es aquí donde podrán visualizar materiales 

educativos (videos, juegos lúdicos, libros, ensayos, entre otros), interactuando con el docente 

y los estudiantes, todo esto se lo puede visualizar en el entorno virtual, manejando el propio 

aprendizaje. 

4.2.3 Bloques de la metodología PACIE 

La metodología PACIE, se establece en tres bloques: el bloque 0, el bloque académico 

y el bloque de cierre. Teniendo en cuenta a Novillo (2018) hace mención, que cada uno de 

estos bloques se centran en características específicas del curso virtual en el que se va impartir, 

esto facilita el proceso de interacción entre los tutores y participantes. De igual manera los 

describe a cada uno de estos. 

Bloque cero. En esta sección es donde se incluye una presentación organizada y 

estructurada por secciones, es importante la incorporación de diversas animaciones, para 

despertar el interés al estudiante para que pueda interactuar con el entorno. Este bloque está 

constituido por: 

• Sección de Información. En este espacio es donde se distribuye el programa 

general, los contenidos, la metodología, criterios de evaluación y los recursos a 

usarse. El autor Bravo (2020) hace referencia que hay que contar con una 

planificación y organización del contenido que se presenta como una adecuada 

implementación de Tics en el curso virtual. 

• Sección de Comunicación. Es aquí donde el docente o el tutor agrega una 
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interacción real, el cual genere conocimientos y experiencias. En este espacio 

se agrega los planes para el desarrollo del curso virtual. Aquí es fundamental 

citar a Canaza (2022), porque recalca que esta sección corresponde al conjunto 

de recursos y actividades de inter relación social entre todos los participantes 

del curso, generando un espacio interactivo y dinámico que lo diferencian de un 

simple almacén de información académica. 

• Sección de Interacción. En esta área se da con el enfoque aprender haciendo 

en los procesos de enseñanza-aprendizaje, como por ejemplo los foros 

académicos. Citando a Pérez (2009) argumenta que la interacción en los EVA 

facilita el aprendizaje y la unión de los estudiantes, creando relaciones 

interpersonales que apoyan al logro de objetivos.  

Bloque Académico. El docente debe fomentar el trabajo y el aprendizaje colaborativo, 

que los estudiantes experimenten el ejercicio de aprender. Por ello esta sección posee 

información y contenidos que se desean compartir (Novillo, 2018, como se citó por Hidalgo 

2019). 

• Sección Exposición. En este espacio es donde, se podrá encontrar el contenido 

académico necesario para los logros de los aprendizajes. Como lo indican los 

autores Mota y otros (2020), los cuales hacen mención que se debe emplear 

PDFs, videos, foros, que permitan una interacción entre los estudiantes y los 

docentes, posibilitando la transmisión de información de forma concisa y clara. 

• Sección Rebote. El objetivo de esta sección es que el estudiante pueda volver a 

la sección de exposición si lo necesita, ya que, puede retomar los contenidos 

anteriores. 

• Sección de construcción. En este espacio se fomenta el intercambio y la 

construcción de conocimientos entre los estudiantes, mediante la reflexión, el 

análisis y el desarrollo de habilidades y competencias.  

• Sección de comprobación. El propósito de esta sección es evaluar si los 

estudiantes han logrado los aprendizajes esperados según los objetivos de cada 

tema. Considerando a Maldonado y otros (2020), señala que hacer seguimiento 

a los estudiantes en las aulas virtuales facilitan el registro sobre el 

comportamiento de los estudiantes. 

Bloque de cierre. Este bloque evalúa si el docente cumple con los estándares y supera 
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sus falencias. También, este bloque aporta a mejorar procesos futuros para un curso dado, 

basándose en las evidencias que se generan de los comentarios, sugerencias, reclamos, de los 

estudiantes en el curso; teniendo la siguiente estructura:  

• Retroalimentación.  Esta sección permite examinar y contrastar los efectos de 

las acciones orientadas a un objetivo específico y las opiniones de los 

estudiantes, para identificar posibles áreas de mejora y así aprovechar las 

oportunidades y dar soluciones adecuadas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

• Negociación.  Este espacio permite que los estudiantes acuerden con el tutor y 

estableciera parámetros que le faciliten terminar y así alcanzar los estándares 

del curso como fijar nuevas fechas de entrega de trabajos y la realización de una 

evaluación, entre otras cosas (Novillo, 2018). ·         En visto a lo anterior, Flores 

y López (2019), asegura que es imprescindible la evaluación, ya que asegura la 

efectividad y la claridad del curso virtual. 

Así mismo, Crosseti y otros (2021) agregan que la evaluación implica producir 

un conocimiento y transmitirlo, por lo que constituye un proceso de 

comunicación, la cual no se reduce a la acreditación, sino que tiene diversas 

funciones; además, se evalúan procesos y resultados, y se hace con la 

perspectiva de comprender y mejorar los procesos. 

La intención de cada uno de estos bloques en la metodología PACIE, es para mejorar 

la calidad y eficacia de la enseñanza y aprendizaje de los cursos virtuales mediante una 

planificación adecuada, comunicación efectiva, el uso de recursos digitales educativos y la 

evaluación adecuada al aprendizaje. Cabe mencionar que también ayuda a la planificar, 

ejecutar, registrar y mejorar sus procesos, y a estar siempre en la búsqueda continua para 

alcanzar los objetivos de aprendizaje. 

4.3 Sistema Nacional de Educación 

 La organización de Sistema de Información de Tendencias Educativas en América 

Latina (SITEAl) (2019), hace referencia que La Ley de Organización Educativa Intercultural 

(LOEI), aprobada en 2011 e implementada en 2015, establece que el sistema educativo 

ecuatoriano está compuesto por un sistema de educación pública que incluye educación inicial, 

educación básica y educación de bachillerato, un sistema de educación superior y una 



16 

 

educación intercultural bilingüe y un sistema que es un caso de descentralización, encargado 

de gestionar la educación estatal para los pueblos ancestrales e indígenas. De igual manera, el 

Ministerio de Educación (2020), hace referencia que el aprendizaje mediante las plataformas 

virtuales ofrece una diversidad de recursos, las que posibilita la colaboración e intercambio de 

experiencias en el desarrollo de las competencias digitales. 

4.3.1 Tipos de Bachillerato 

 El Bachillerato General es un programa de estudio creado por el Ministerio de 

Educación (MINEDUC) para ofrecer a todos los jóvenes que han aprobado la formación de la 

escuela primaria (EGB) (Ministerio de Educación, s.f.). En el artículo 43 de la LOEI (2015) 

mencionan que, los y los estudiantes de bachillerato cursarán un tronco común de asignaturas 

generales y podrán optar por una de las siguientes opciones: 

a) Bachillerato en ciencias: además de las asignaturas del tronco común, ofrecerá 

una formación complementaria en áreas científico-humanísticas; y, 

b) Bachillerato técnico: además de las asignaturas del tronco común, ofrecerá una 

formación complementaria en áreas técnicas, artesanales, deportivas o artísticas 

que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e iniciar 

actividades de emprendimiento social o económico. Las instituciones 

educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podrán constituirse en 

unidades educativas de producción, donde tanto las y los docentes como las y 

los estudiantes puedan recibir una bonificación por la actividad productiva de 

su establecimiento. 

4.3.1.1 Bachillerato Técnico. El Bachillerato Técnico es una oferta enfocada en 

jóvenes que potencia la integración mundo laboral y/o brinda formación técnica y tecnológica 

continua en la educación superior, brindando una estrecha relación con las prioridades 

nacionales. Su diseño curricular se basa en el desarrollo de capacidades laborales que brinde a 

las estudiantes características de empleabilidad de acuerdo a la demanda laboral estructurada 

de acuerdo a las necesidades de la matriz productiva, sectores prioritarios y agenda de 

desarrollo zonal (Ministerio de Educación, 2021). 

4.3.2 Planificación Curricular 

El Ministerio de Educación (2016) menciona que la planificación permite organizar y 
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ejecutar el proceso de enseñanza y aprendizaje necesario con fines educativos; además, invita 

a la reflexión y tomar decisiones oportunas y apropiadas sobre lo que se necesita aprender que 

deben llevar los alumnos a clase y cómo organizarlo con métodos de enseñanza estrategias, 

proyectos y procesos para ser accesible para todos y así centrarse en la diversidad de los 

estudiantes. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las planificaciones curriculares son el proceso por el 

cual se sigue ciertos pasos que deberá realizar una institución educativa, con la finalidad de 

edificar e interiorizar las experiencias de aprendizaje en los estudiantes, tiene como objetivo 

diseñar y organizar los planes de estudio y las actividades de enseñanza para alcanzar los 

objetivos educativos anhelados.  

4.3.2.1 Currículo de la asignatura de Sistemas Operativos y Redes. El Ministerio de 

Educación (2017) menciona que el objetivo general del currículo es: 

“Optimizar el tratamiento de la información mediante el procesamiento automático, 

utilizando lenguajes de programación, bases de datos, herramientas ofimáticas, redes 

informáticas, herramientas web, sistemas operativos y soporte técnico; proponiendo soluciones 

creativas e innovadoras que respondan a los requerimientos de los usuarios, aplicando 

procedimientos y metodologías informáticas vigentes” (p.3) 

Es aquí donde resalta el objetivo específico de la asignatura de Sistemas Operativos y 

Redes menciona lo siguiente “Implantar y mantener sistemas operativos y en red, utilizando de 

manera óptima los recursos físicos y lógicos para lograr una comunicación eficiente, 

considerando las normas y estándares vigentes” (p. 3). 

En la asignatura de sistemas operativos y redes busca integrar los contenidos curriculares 

relacionados con los sistemas operativos, monousuario, multiusuario y redes, que deben 

desarrollarse de manera secuencial y articulada a lo largo de los tres años del bachillerato 

técnico (p. 24). 
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5. Metodología 

Área de estudio  

La presente investigación corresponde al trabajo de Integración Curricular bajo 

los lineamientos propuestos por la Universidad Nacional de Loja, especialmente en el 

artículo 216 del Reglamento de Régimen Académico,  se procede a seleccionar el 

escenario de investigación desarrollada en el Sur del Ecuador tomando como base a la 

Zona 7 de Educación a la cual pertenece a la Provincia de Loja, como se presenta en la 

Figura 2 de la ubicación geográfica del cantón Loja y la Figura 3 se muestra el croquis 

del cantón Loja, en el Distrito 11D01, correspondiente a la ciudad de Loja, especificando 

a las Unidades Educativas y Colegios de bachillerato en el año lectivo 2022 – 2023, donde 

tienen el área de informática. 

Para lo cual, se recalca que a partir del acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00020-

A, la asignatura de computación no es parte del currículo nacional y se limitan las 

vacantes para docente de esta área en las instituciones educativas del Estado; por lo que 

la muestra se detalla 12 docentes del área de informática, que laboran en tres tipos de 

instituciones educativas siendo estas: 3 particulares, 4 fiscales y 2 fiscomisionales. 

Destacando que el autor Soto (2019) manifiesta que no se recomienda incluir nombres de 

las instituciones participantes, ya que dependen de la problemática del estudio o los 

requerimientos del asesor principal. 
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Figura 2.  

Ubicación Geográfica del Cantón Loja 

 
 

Nota: Tomado de Balcazar (2021). 
 
Figura 3.  

Croquis de da Investigación Distrito 11D01 del Cantón Loja 

 

Nota: Tomado de Google Maps 

Procedimiento Metodológico.  
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La metodología que se utilizó para el desarrollo y ejecución en esta investigación 

proyecto de Integración Curricular se respaldó en el método deductivo, con enfoque 

cuantitativo, siendo su tipo de investigación descriptiva. En este sentido la población a 

considerar son los docentes que pertenecen al área de Informática, para este estudio se 

trabajó con una muestra de 12 docentes de las Unidades Educativas y Colegios de 

Bachillerato de la ciudad de Loja, durante el año lectivo 2022 – 2023, pertenecientes a la 

Zona 7 de Educación del Ecuador, constituyéndose en 3 instituciones particulares. 

Los materiales utilizados fueron, computadora portátil, conexión a Internet, 

dispositivos de almacenamiento y de comunicación, materiales de oficina, impresiones y 

copias, bases de datos académicos - científicas, repositorios de instituciones de educación 

superior para posgrado, documentos del Ministerio de Educación del Ecuador; asimismo, 

en el ámbito del talento humano se contó con asesores académicos, directora del Trabajo 

de Integración Curriculares e investigador, con su respectiva pertinencia y directora, 

respectivamente de Anexo 1. 

Continuando con la descripción metodológica es importante recalcar que se 

adaptó un instrumento de investigación, mismo que es un cuestionario estructurado 

basado en Russo y otros (2022) y Novillo (2018), aplicado mediante la técnica de la 

encuesta, se utilizó la herramienta de Formularios de Google para la respectiva 

recolección de datos. En concordancia se describe el procedimiento para obtener los 

resultados de los objetivos planteados; iniciando, con la descripción del curso llamado 

Sistemas Operativos, en fiel cumplimiento al primer objetivo específico.   

 Posteriormente, en el segundo objetivo se procedió a caracterizar la metodología 

PACIE, basado en el autor Untuña (2021) y Novillo (2018), en el cual, se creó una Tabla 

2 (Caracterización de la Metodología PACIE), la que contiene la definición, los bloques, 

la estructuración y caracterización de esta metodología.  

Consecuentemente, se ejecutaron las actividades del tercer objetivo, donde se 

procedió a la aplicación del instrumento Curso Virtual de Aprendizaje llamado Sistemas 

Operativos cumplimiento de la metodología PACIE, a los docentes del área de 

Informática en las Unidades Educativas y Colegios de Bachillerato de la ciudad de Loja, 

durante el año lectivo 2022-2023. Para lo cual, se solicitó a la autoridad de la carrera 

Pedagogía de la Informática emitir una credencial de investigador acreditado para el 

Proyecto de Integración Curricular adjuntado en el Anexo 2 más la copia certificada del 

convenio interinstitucional entre la Universidad Nacional de Loja y la Zona 7 de 

Educación como se presenta en el Anexo 3.  
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Cabe recalcar, que para la obtención de datos se procedió a visitar cada una de las 

instituciones participantes para solicitarles su colaboración en una video conferencia 

mediante la plataforma Zoom institucional UNL (ver Anexo 4), la cual se efectuó el día 

martes 23 de mayo a las 16:30 p.m. con el ID 883 4246 0087, donde una vez ingresados 

todos los docentes, se realizó una explicación dialógica descriptiva del aula virtual que 

contiene al curso ya mencionado, brindando un tiempo para dudas y recomendaciones 

por parte de los docentes, por consiguiente se adjuntó mediante chat el enlace de la 

encuesta digital (ver Anexo 5), con el propósito que lo respondan durante la video 

conferencia y así poder ir mostrando las secciones, actividades y/o recursos que requerían 

los participantes; concluida esta parte se aperturó un espacio para una retroalimentación 

en base a la estructura del curso y a las preguntas planteadas, lo que sirvió para tener otra 

perspectiva sobre una futura versión del mismo. 

De la información obtenida ver Anexo 6 , se procede a la tabulación de los datos 

en Excel bajo los parámetros de la estadística descriptiva, lo que permitió la creación de 

gráficos como se muestra en las Figuras 15-22, que reflejaron datos relevantes para la 

respectiva discusión corroborando y contrastando los refrentes teóricos, permitiendo 

estructurar las conclusiones en función del cumplimiento de los objetivos y las 

recomendaciones necesarias, para continuar con el resumen, introducción y palabras 

claves. Finalmente se solicitó la certificación, antes de la presentación final.  
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6. Resultados  

La asignatura de Sistemas de Gestión del Aprendizaje pertenece al séptimo ciclo 

de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales Informática del Régimen 

2019, en la segunda unidad de esta asignatura, se utiliza el Entorno Virtual de Aprendizaje 

(EVA) de la Universidad Nacional de Loja para crear un aula virtual con el sistema de 

gestión de aprendizaje Moodle versión 3.11.3, esta aula virtual es el producto acreditable 

del sílabo, que se puede ver en el Anexo 7. 

En correspondencia a lo antes mencionado, se creó un curso llamado Sistemas 

Operativos, basado en el Currículo Nacional (2016) para el Bachillerato Técnico en 

Servicios de Primer año de Bachillerato, el curso corresponde a la asignatura de Sistemas 

Operativos y Redes I, y cubre los contenidos de la Unidad Técnica 2; los temas que se 

tratan son: Sistemas Operativos, Estructura de los Sistemas Operativos, Licencia GNU, 

Proceso de instalación del sistema: libres y privativos e Interfaz de Sistemas Operativos.  

La docente responsable de la asignatura propone en el sílabo la metodología 

PACIE para diseñar y desarrollar el curso, esta metodología es constructivista y vincula 

la tecnología con el aprendizaje significativo, es así que, el estudiante puede aprender de 

forma colaborativa mediante la interacción y la auto gestión, y ayuda a fortalecer el 

proceso de enseñanza aprendizaje con el uso de las TIC. 

Por consiguiente, se logra el cumplimiento del primer objetivo específico de 

describir el curso virtual de aprendizaje “Sistemas Operativos”, destacando que el curso 

se construyó en la segunda unidad, el cual se detalla a través de capturas de pantalla, 

descripciones minuciosas de las figuras y tablas que contienen información, todo esto 

permitió dar a conocer la interfaz, los contenidos, los recursos y las actividades 

contempladas en el aula virtual. 

Descripción del curso virtual “Sistemas Operativos” 

Al ingresar al sistema de gestión de aprendizaje Moodle, se puede observar el 

curso virtual llamado Sistemas Operativos acompañado de los demás cursos. En la Figura 

4 se lo ubica en un recuadro rojo, este se lo encuentra fácilmente, ya que contiene un logo 

de la Unidad Educativa para la que fue desarrollada.  
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Figura 4.  

Ubicación del curso en Moodle de la Universidad Nacional de Loja. 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Al momento de ingresar, lo que muestra la Figura 5 es la estructuración del inicio 

del curso, donde primeramente, se encuentra el menú despegable como se observa en el 

recuadro rojo número uno, después, en el cuadro dos se visualiza una portada con el 

nombre del curso, el de la asignatura, el escudo del colegio, el logo de la Universidad 

Nacional de Loja y por quien fue elaborado, cabe recalcar que esta portada se muestra en 

los demás apartados; por último, en el recuadro número tres, se encuentra los tres bloques 

(Bloque de Inicio, Bloque Académico y Bloque de Cierre), esto lo define la metodología 

PACIE. 
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Figura 5.  

Inicio del Curso Virtual 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Al hacer clic en el Bloque de Inicio o Bloque Cero, se visualiza una división de 

las diferentes secciones; en la Figura 6 se observa la sección de información, la sección 

de comunicación, la sección de interacción y, por último, la evaluación diagnostica que 

es una adaptación de la planificación de la clase.  

Figura 6.  

Bloque de Inicio 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Seguidamente, se describe las secciones de este bloque, en la Figura 7 se muestra 

la sección de información, esta contiene: la presentación del docente (1), la planificación 
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de la clase (2) donde se encuentra los objetivos, contenidos, las actividades y para concluir 

esta sección se encuentra un video motivacional (3). 

Figura 7. 

Sección de Información 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Al observar la Figura 8, se presenta la sección de interacción, comprendida por 

los siguientes elementos: el foro de avisos académicos donde el docente dará indicaciones 

respectivas al curso, el foro de dudas aquí los estudiantes colocaran sus interrogantes e 

inquietudes que estarán dirigidas al docente y finalmente, la asistencia donde se 

evidenciara que todos los estudiantes estarán ingresando a la hora y fecha pertinente. 

Figura 8.  

Secciones de Interacción 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

En la sección de comunicación, se presenta los elementos que son: la bienvenida 

la que promueve un sentido emocional ya que, ayuda a los estudiantes a sentirse 

interesados en su aprendizaje; de igual manera, se encuentra las netiquetas, que son reglas 

del curso virtual de aprendizaje, para que haya una convivencia sana y armoniosa, todo 
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esto lo vemos en la Figura 9.  

Figura 9. 

Secciones de Comunicación 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Al finalizar el bloque inicial se encuentra la evaluación diagnostica como se 

presenta en la Figura 10, esta evaluación permite al docente saber en que nivel de 

aprendizaje se encuentra el estudiante, para así poder tomar un punto de partida en la 

formación del conocimiento. 

Figura 10.  

Evaluación Diagnóstica 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Seguidamente, se presenta el bloque académico, lo primero que se avista de 

acuerdo a la Figura 11 son los contenidos del curso virtual, el cual se divide en 4 temas 

principales del curso de Sistemas Operativos. 
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Figura 11. 

Bloque Académico – Sección de contenidos 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Luego de la sección de contenidos, se muestra la sección de rebote, esta contiene 

las diapositivas de la clase, los recursos que se utilizan y actividades lúdicas como se 

muestra el recuadro uno, dos y tres, de la Figura 12.  

Figura 12.  

Bloque académico – Sección de rebote 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

A continuación, se presenta la Figura 13, la cual, contiene a la sección de 

construcción y esta se divide en: el foro académico que es el recuadro número uno, la 

actividad en casa que es el número dos, en el recuadro número tres esta la actividad grupal. 

En la sección de comprobación, se encuentra el glosario en el recuadro número cuatro.  
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Figura 13.  

Bloque Académico – Sección de construcción 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Por último, en la Figura 14 se contempla el bloque de cierre, en el primer recuadro 

se encuentra una frase para motivar a los estudiantes antes de dar el examen de cierre, y 

en el segundo recuadro se encuentra la rúbrica de evaluación, comentarios y sugerencias 

que podrán visualizar los estudiantes. 

Figura 14.  

Bloque de cierre 

 

Nota: tomado del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad Nacional de Loja. 

Como se observó en todas las figuras del curso desarrollado, la aplicación de la 

metodología PACIE es evidente, dando así una estructura que se adapta a la enseñanza 

pedagógica por parte del docente y así mismo facilita la recopilación de diferentes 

recursos que potenciaran la revisión de contenidos aún fuera del área. Consecuentemente, 

se procede a construir la Tabla 1 para la caracterización de la metodología aquí utilizada: 
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Tabla 1.  

Caracterización de la metodología PACIE 

Bloques Secciones Elementos 

Bloque Cero o de Inicio:  En 

este bloque se encuentra 

información acerca del aula 

virtual. 

Sección de Información. Se 

expone la distribución del 

curso y el programa en general. 

Presentación del docente. 

Planificación de la clase o 

sílabo. 

Video motivacional. 

Guía del curso. 

Bloque Cero o de Inicio:  En 

este bloque se encuentra 

información acerca del aula 

virtual. 

Sección de Interacción. En 

este espacio se da la 

participación entre el docente y 

estudiante. 

Foro de avisos académicos. 

Foro de dudas. 

Asistencia. 

Cafetería Virtual. 

Video conferencia. 

Taller cooperativo. 

Sección de comunicación. 

Promueve interacción real que 

genero conocimientos y 

experiencias. 

Bienvenida. 

Netiquetas. 

Rúbrica de evaluación. 

Cronograma de trabajo. 

Bloque Académico: En esta 

fase se expone la información 

que se va a tratar en el curso 

virtual. 

Sección de Exposición. Se 

exhibe la información 

fundamental para el desarrollo 

del contenido académico. 

Contenidos. 

Videos. 

Audios. 

Documentos en PDF, revistas, 

entre otros. 

 

Continua 
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Continuación  

Bloques Secciones Elementos 

 Sección de Rebote. 

Encaminada para que el 

docente regrese a la sección de 

exposición 

Diapositivas. 

Recursos. 

Actividades lúdicas. 

Videoconferencias. 

Sección de Construcción. 

Permite el dialogo e 

interactividad de los 

estudiantes. 

Actividad en casa. 

Actividad Grupal. 

Foro Académico. 

Wikis. 

  Sección de Comprobación. 

Tiene el propósito de sintetizar, 

comprobar y verificar el logro 

de los aprendizajes que el 

docente debe construir según 

los objetivos del módulo. 

Lecciones. 

Glosario. 

Bloque de Cierre: facilita la 

evaluación del docente sobre 

el cumplimiento de los 

estándares y el avance de los 

estudiantes en las áreas que 

necesitan mejorar. 

Retroalimentación. Esta 

sección permite el examen y la 

comparación entre los efectos 

de las acciones orientadas a un 

objetivo específico 

Foro de despedida. 

Encuestas. 

Negociación. Este espacio 

sirvió para que el docente 

acordara con el tutor y 

estableciera parámetros que le 

facilitaran terminar y así 

cumplir los estándares del 

curso. 

Evaluación final. 

Certificado de graduación. 

Nota: Adaptado de Novillo (2018), Untuña (2021), Cushpa (2022) y Perdomo y Beltrán (2014). 

En este contexto, la Tabla 1 corresponde al cumplimiento del segundo objetivo 

específico que consiste en caracterización de la metodología PACIE, en base a los autores 

Novillo (2018) y Untuña (2021), donde se evidencia que en la metodología PACIE, 

contempla 3 bloques: bloque inicial o cero, bloque académico y el bloque de cierre, cada 
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uno de estos bloques comprenden secciones las que dividen para una mejor organización. 

Para dar cumplimiento del tercer objetivo de la presente investigación se adaptó 

cuestionario estructurado en base a Russo y otros (2020), el cual constituye el instrumento 

de investigación que se aplicó mediante la técnica de la encuesta y  se encuentra en el 

anexo 8; el mismo se compone de información general y cuatro dimensiones, donde la 

primera dimensión es sobre la presentación del aula virtual, la segunda es de la 

organización didáctica y pedagógica del aula, la tercera corresponde el seguimiento de 

estudiantes y finalmente la cuarta dimensión es la evaluación que debe tener un curso 

virtual. 

Luego, se aplicó la encuesta, la cual permitió hacer la tabulación, descripción y 

análisis de los resultados obtenidos, proporcionados por los docentes del área de 

informática, la cual tiene el nombre de “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, realizada mediante una 

videoconferencia que se encuentra en el Anexo 4, contando con la participación de 12 

docentes que conformaron la población específica de las instituciones educativas de la 

ciudad de Loja durante el año lectivo 2022-2023. 

Caracterización de la muestra especifica 

Después de realizar las encuestas de forma virtual a los docentes del área de 

informática de las instituciones educativas de la ciudad de Loja, se obtuvo información 

que contribuye a alcanzar los objetivos planteados, donde primeramente se presentará en 

la Tabla 2, la descripción de las características de esta población específica: 

Tabla 2. 

 Información General 

Sexo Masculino Femenino 

50% 50% 

Edad 20-30 31-40 41 en adelante 

75% 25% 0% 

Continua 
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Continuación 

Niveles de estudio Tercer Nivel Cuarto Nivel 

100%   

Años de 

experiencia 

0-10 11-20 21 en adelante 

100% 0% 0% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Continuando, se determinó que ambos sexos alcanzan un 50 %, seguidamente la 

edad de los docentes se comprende entre los 20 a 30 años con el 75% y el 25% de 31 a 

40 años. Seguidamente, en el nivel de estudio con un 100% comprende el tercer nivel, y 

en años de experiencia de los docentes predomina de 0 a 10 años con un 100%. En este 

sentido, se estructura la información receptada para dar cumplimiento al tercer objetivo 

planteado. Primeramente, se presenta la Figura 15, donde consta la Dimensión I, que 

representa la presentación del aula virtual. 

Figura 15.  

Dimensión I. Presentación del Aula Virtual 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

En la presentación del aula virtual, se efectuó la interrogante ¿Considera usted, 

que el curso virtual de aprendizaje examina la existencia de pautas claras de evaluación, 

calificación y aprobación?, donde la mayoría de los docentes escogieron la opción de 
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siempre obteniendo el 75%, mientras que el 25% optaron en que ocasionalmente se 

cumple y nunca obtuvo el 0%; corroborándose de esta forma que esta dimensión permite 

mejorar la interactividad, verificar la operatividad y sobre todo si el curso es intuitivo 

para navegar con facilidad de acuerdo a lo que afirma Canaza (2021). 

Figura 16.  

Parámetros de la Dimensión I. Presentación del aula 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Al analizar los datos obtenidos de la figura 16, se obtuvo que en el primer 

parámetro “presenta una imagen en la descripción del resumen del aula” alcanza en SI un 

92%, consecuentemente el NO obtuvo un el 8%; para el segundo parámetro “sección de 

bienvenida” los docentes escogieron el SI con un 100%. En el tercer parámetro “muestra 

un programa de la asignatura” el 92% de los docentes optaron por seleccionar la opción 

de SI, mientras que el 8% el NO. Seguidamente, en el cuarto parámetro menciona “el 

curso posee documento de información general de la asignatura” el 83% de los docentes 

votaron por un SI y el 17% que NO. En el parámetro quinto “el curso utiliza un foro 

virtual educativo de avisos” donde los docentes seleccionaron el SI con un 100%. Por 

último, se encuentra el sexto parámetro que “se emplea un foro virtual educativo de 

consultas”, donde 92% señalaron que SI, mientras que el 8% NO. 
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De esta manera, los datos obtenidos concomitan con Canaza (2022) al indicar que 

los parámetros que obtuvieron el 100% corresponden al conjunto de recursos y 

actividades de inter relación social entre todos los participantes del curso, generando un 

espacio interactivo y dinámico que lo diferencian de un simple almacén de información 

académica. 

Figura 17.  

Dimensión II. Organización Didáctica y Pedagógica del aula 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Seguidamente, se encuentra la Dimensión II Organización Didáctica y Pedagógica 

del aula de la Figura 17, aquí se debe tener en cuenta la siguiente pregunta ¿Considera 

usted, que el curso virtual de aprendizaje analiza los aspectos didácticos, los materiales 

utilizados, el abordaje del proceso enseñanza aprendizaje y la organización de los 

contenidos de la unidad?, en el cual, el 75% de docentes optaron por SIEMPRE y el  25%  

señalaron el ocasionalmente y nunca con  0%; afirmando que  en esta dimensión es 

esencial tener una planificación y organización del contenido como una adecuada 

implementación de las TIC en el curso virtual promoviendo el compromiso del estudiante 

con  su aprendizaje (Bravo, 2020) . 
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Figura 18. 

Parámetros de la Dimensión II 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Brevemente, se examina la Figura 18 que pertenece a la Dimensión II, el cual los 

docentes seleccionaron con 100% el SI y el 0% en NO en los siguientes parametros: 

“combina un mínimo de 3 tipos de materiales (material textual, imágenes, videos, audios, 

materiales interactivos y entre otros)”, “utiliza un mínimo de tres actividades de la 

plataforma (cuestionarios, tareas, foro, glosarios, base de datos, consultas, encuestas, 

taller, wikis, entre otros)”, “posee los materiales organizados (material teórico, 

actividades prácticas, entre otros)” y “refleja actividades que estimulen trabajos 

colaborativos”. 

Seguidamente, se presenta los siguientes parámetros: “posee un buen diseño 

visual del aula, utiliza un mínimo de dos recursos de la plataforma (archivos [.pdf, .doc, 

.ppt, .avi], carpeta, etiqueta, libros, páginas web, URL, entre otros)”, “dispone la 

descripción para cada actividad planificada”, donde los docentes votaron por SI  92% y 

el 8% que NO. El último parámetro “evidencia la realización de una encuesta final a los 

estudiantes” en el cual, los docentes seleccionaron el 67% SI y 33% el NO. 
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En base a los parámetros de 100%, al emplear recursos como pdfs, videos, foros 

y talleres en cursos virtuales de aprendizaje estas permiten una mayor interacción entre 

los estudiantes y el profesorado, de la misma manera posibilitan la transmisión de 

información de forma clara y concisa: de igual manera ayuda a la discusión y el 

intercambio de ideas entre los estudiantes y el profesorado (Mota y otros, 2020). 

Figura 19.  

Dimensión III. Seguimiento de estudiantes 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Al observar la Figura 19 de la Dimensión III Seguimiento de estudiantes, se 

encuentra la pregunta ¿Considera usted, que el curso virtual cumple con la interacción y 

vínculos académicos con los estudiantes?, la cual los docentes supieron responder que el 

75% señalo que SIEMPRE, el 17% OCASIONALMENTE y el 8% NUNCA. En la que 

Maldonado y otros (2020) señalan que, el seguimiento de los estudiantes en entornos 

virtuales de aprendizaje es una ventaja, ya que posibilitan el registro sobre el 

comportamiento de los usuarios. 
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Figura 20.  

Parámetros de la Dimensión III 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

A continuación, se presenta la Figura 20 que corresponden a los parámetros de 

“manifiesta intercambios de mensajes por los canales de comunicación activos 

(whatsapp, telegram, gmail, entre otros)” y “evidencia estrategia docente para estudiantes 

con participación asincrónica” muestra un 92% de SI y el 8% NO; en cambio “presenta 

activación y configuración del plugin de progreso en finalización de actividades” posee 

un 83% en SI y el 17% NO. Teniendo en cuenta lo anterior, Pérez (2009) enfatiza que la 

comunicación y la interacción en los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el 

aprendizaje y la unión del grupo, al crear relaciones interpersonales que apoyan el logro 

de metas compartidas y la formación de redes de aprendizaje. 
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Figura 21.  

Dimensión IV. Evaluación 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

En la Figura 21 se visualiza la Dimensión IV, correspondiente a la pregunta 

¿Considera usted, que el curso virtual de aprendizaje examina la existencia de pautas 

claras de evaluación, calificación y aprobación?, en la cual, el 83% de los docentes 

votaron SIEMPRE, el 17% OCASIONALMENTE y el 0% NUNCA.  En vista de lo 

anterior, la evaluación es imprescindible ya que, asegura la efectividad y la claridad del 

curso virtual de aprendizaje (Flores y López, 2019). 
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Figura 22.  

Parámetros de la Dimensión IV 

 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020). 

Para finalizar, se observa la Figura 19 que está basada en la Dimensión IV 

Evaluación, en estos parámetros se encuentran “otorga una calificación de las actividades 

planificadas” y “establece la metodología de evaluación” que obtuvieron el 100% en SI, 

consecuentemente el parámetro de “define claramente los criterios de aprobación” los 

docentes optaron por el 92% en SI y el 8% en NO.  Teniendo en cuenta lo anterior, 

Crosetti y otros (2021) aclara que, la evaluación siempre implica producir un 

conocimiento y transmitirlo, donde constituye un proceso de comunicación, de esta forma 

no se reduce a la acreditación, sino que tiene diversas funciones, en la cual evalúan 

procesos y resultados, y se hace con la perspectiva de comprender y mejorar los procesos.  

Por consiguiente, se responde al objetivo general, en cual se elaboró la Tabla 3 

que resume los valores porcentuales de las preguntas dicotómicas de cada dimensión.  

Tabla 3. 

Tabla resumen para el objetivo general 

Dimensión Parámetros Si No 

Dimensión I. 

Presentación del 

Aula Virtual 

Contiene sección de bienvenida. 100% 0% 

Utiliza un foro virtual educativo de 

avisos. 

100% 0% 

Continua  
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Continuación 

Dimensión Parámetros Si No 

Dimensión II. 

Organización 

Didáctica y 

Pedagógica del 

aula. 

Combina un mínimo de 3 tipos de 

materiales (material textual, imágenes, 

videos, audios, materiales interactivos y 

entre otros). 

100% 0% 

Utiliza un mínimo de tres actividades de 

la plataforma (cuestionarios, tareas, foro, 

glosarios, base de datos, consultas, 

encuestas, taller, wikis, entre otros). 

100% 0% 

Posee los materiales organizados 

(material teórico, actividades prácticas, 

entre otros). 

100% 0% 

Usa recursos externos a la plataforma, 

como la utilización de gamificación, 

interactividad y simulación, entre otros. 

100% 0% 

Refleja actividades que estimulen 

trabajos colaborativos. 

100% 0% 

Dimensión III. 

Seguimiento de 

estudiantes 

Evidencia estrategia docente para 

estudiantes con participación 

asincrónica. 

92% 8% 

Presenta activación y configuración del 

plugin de progreso en finalización de 

actividades. 

92% 8% 

Dimensión IV. 

Evaluación. 

Otorga una calificación de las actividades 

planificadas. 

100% 0% 

Establece la metodología de evaluación. 100% 0% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación de la encuesta “Curso Virtual de Aprendizaje Sistemas 

Operativos Cumplimiento de la Metodología PACIE”, basada en Russo y otros (2020) y Novillo 

(2018). 
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7. Discusión  

En esta investigación, se considera que la metodología utilizada en el desarrollo 

de la misma fue adecuada para responder a la pregunta general que orientó el proyecto de 

investigación, respecto a ¿Cuál es el diagnóstico del cumplimiento de la metodología 

PACIE en el Curso Virtual de Aprendizaje en la asignatura de Sistemas Operativos y 

Redes, de la asignatura Sistemas Operativos y Redes I, por parte de los docentes de 

Informática en los Colegios de Bachillerato en la ciudad de Loja, año lectivo 2022-2023?, 

la misma estuvo estructurada por tres interrogantes específicas, respondidas, mediante 

revisión bibliográfica y obtención de resultados estadísticos resultantes de la aplicación 

de la encuesta a los docentes participantes.  

De esta manera, se dio contestación a la primera que consiste en ¿Cuál es la 

descripción del curso virtual de aprendizaje Sistemas Operativos, de la asignatura 

Sistemas Operativos y Redes I, correspondiente a la segunda unidad? donde, se presenta 

el curso en diferentes capturas de pantallas dando semejanza a una aula de clases, en el 

que se detalla  los componentes del mismo, permitiendo identificar la estructura del curso 

virtual en concordancia con Cáceres (2022), porque menciona que crear un curso virtual 

similar a un aula de clases, hace que los estudiantes puedan acceder y desarrollar una serie 

de acciones propias de la enseñanza presencial.  

Por consiguiente, la respuesta a la segunda pregunta de ¿Cuál es la caracterización 

de la metodología PACIE para creación de cursos virtuales?, se representó en una matriz 

de caracterización, donde se dividen los bloques, secciones y elementos que contienen la 

metodología PACIE (con su respectiva definición y los contenidos de cada elemento), 

esto está sustentado en varios autores, como Novillo (2018), Untuña (2021), Cushpa 

(2022) y Perdomo y Beltrán (2014), donde cada curso está divido en bloques y secciones 

con sus respectivos elementos. 

Cabe recalcar, que hubo una limitante, en las instituciones fiscales no se da la 

asignatura de computación o informática, lo que limitó el número de docentes al momento 

de aplicar la encuesta. Consecutivamente, la tercera interrogante de ¿Cuál es el 

diagnóstico del cumplimiento de la metodología PACIE empleada en el curso virtual de 

aprendizaje para la asignatura de Sistemas Operativos y redes, por parte de los docentes 

de Informática de las Instituciones Educativas en la Ciudad de Loja, año lectivo 2022-

2023? Se responde desde los resultados obtenidos, indicando en la primera dimensión de 

“Presentación del aula virtual”, se obtuvo que dos de los seis parámetros cumplen el 
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máximo puntaje, en concomitancia con Canaza (2021), respecto a que la referencia del 

conjunto de recursos y actividades de interrelación social entre todos los participantes del 

curso, genera un espacio interactivo y dinámico que permite fortalecer el proceso de 

aprendizaje. 

Asimismo, en la segunda dimensión “Organización Didáctica y Pedagógica del 

aula”, cinco de diez parámetros como “combina un mínimo de 3 tipos de materiales 

(material textual, materiales interactivos y entre otros)”, “utiliza un mínimo de tres 

actividades de la plataforma (cuestionarios, tareas, foro, glosarios, wikis, entre otros)”, 

“posee los materiales organizados (material teórico, actividades prácticas, entre otros)” y 

“refleja actividades que estimulen trabajos colaborativos”, lograron el 100%, presentando 

así coherencia con Mota y otros (2020) sobre la importancia de la aplicación de los 

recursos en cursos virtuales de aprendizaje, al permitir una mayor interacción entre los 

estudiantes y docentes, logrando una transmisión de forma clara y concisa de los 

contenidos. 

Además, en la tercera dimensión “Seguimiento de estudiantes”, se registró que 

valores de 92% y 83% en los siguientes parámetros “manifiesta intercambios de mensajes 

por los canales de comunicación activos (whatsapp, telegram, gmail, entre otros)”  

“evidencia estrategia docente para estudiantes con participación asincrónica” y “presenta 

activación y configuración del plugin de progreso en finalización de actividades” donde 

Pérez (2009), enfatiza que la comunicación y la interacción en los entornos virtuales de 

aprendizaje facilitan el aprendizaje y la unión del grupo.  

Finalizando con la cuarta dimensión “Evaluación”, dos de tres parámetros 

alcanzaron el 100%, en la que Crosseti y otros (2021) aclara que, la evaluación siempre 

implica producir un conocimiento y transmitirlo; constituyéndose un proceso de 

comunicación, en la cual evalúan procesos y resultados, con la perspectiva de comprender 

y mejorar los procesos, evidenciando así que la metodología PACIE contribuye a la 

construcción de cursos virtuales de aprendizaje, para la mayor interacción y aprendizaje 

de los estudiantes. 
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8. Conclusiones  

• Se describió detalladamente el curso virtual de aprendizaje de Sistemas 

Operativos para la asignatura de Sistemas Operativos y Redes, correspondiente a 

la segunda unidad, mediante capturas de pantallas, donde se evidencia la 

estructuración y los elementos correspondientes de cada uno de los bloques que 

se presentan en este curso. 

• Se caracterizó la metodología PACIE a través de una matriz donde, implica la 

organización, la definición, los recursos que se pueden adaptar a los cursos 

virtuales de aprendizaje, como resultado de la búsqueda científica y académica. 

• Se diagnosticó el cumplimiento de la metodología PACIE en el curso virtual de 

aprendizaje “Sistemas Operativos”, de la asignatura de Sistemas Operativos y 

Redes, donde los datos revelaron que el curso virtual presentó mayor porcentaje 

en la dimensión de “Evaluación”, mientras que, en la dimensión de “Seguimiento 

de estudiantes” se evidenció un porcentaje inferior en relación a los demás. 
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9. Recomendación  

Se recomienda a las autoridades de las Instituciones educativas de la ciudad de 

Loja, gestionar capacitaciones en Instituciones de Educación Superior, incluida la 

Universidad Nacional de Loja para los docentes sobre el uso y el cumplimiento de la 

metodología PACIE en los cursos virtuales de aprendizaje.    
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11. Anexos 

Anexo 1. Designación de tutor. 
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Anexo 2. Credencial de investigador. 
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Anexo 3. Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la UNL y la Coordinación 

Zonal de Educación de la zona 7. 
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Anexo 4. Link de Videoconferencia de Zoom. 

https://drive.google.com/file/d/1iXhbGzEtbCKjqvOPHMQekLBg-

nWJbbag/view?usp=drive_link 

 

Anexo 5. Chat de envió de formulario. 

 

Anexo 6. Información obtenida. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cZPhz5uDJANXsvBt6CtyViqQmfw9Xydx32h

fFh0BPOg/edit?usp=sharing  

Anexo 7. Silabo de la materia Sistemas de Gestión de Aprendizaje. 

 

https://drive.google.com/file/d/1iXhbGzEtbCKjqvOPHMQekLBg-nWJbbag/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iXhbGzEtbCKjqvOPHMQekLBg-nWJbbag/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cZPhz5uDJANXsvBt6CtyViqQmfw9Xydx32hfFh0BPOg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cZPhz5uDJANXsvBt6CtyViqQmfw9Xydx32hfFh0BPOg/edit?usp=sharing
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Anexo 8. Instrumento de Evaluación. 
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Anexo 9. Certificación de traducción del Resumen del Trabajo de Integración   

Curricular. 
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