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1. Titulo

Uso de las redes sociales por los estudiantes del subnivel de educacion bésica superior en
las instituciones educativas fiscales y fiscomisionales de la parroquia El Sagrario de la
ciudad de Loja, afio lectivo 2022-2023.



2. Resumen

A la fecha, la tecnologia dinamiza el proceso de ensefianza aprendizaje y entre ellas las redes
sociales son formas de interaccion o comunicacion dinamica entre personas, grupos, e
instituciones que forman parte del sistema educativo formal y no formal, por tal razén la
presente investigacion busco determinar el uso de las redes sociales por los estudiantes del
subnivel de educacion bésica superior en las instituciones educativas fiscales y fiscomisionales
de la parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja, afio lectivo 2022-2023. La metodologia
aplicada fue el método deductivo, siendo de enfoque cuantitativo, con un disefio de
investigacion transversal y alcance exploratorio - descriptivo, en coherencia al articulo 216 del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja (2021). Se identifico
que los estudiantes hacen uso de las redes sociales dentro de proceso formativo, ellos dedican
un promedio de uso entre 30 y 40 minutos diarios para sus estudios, estas son utilizadas como
medio de comunicacion sincrénica entre docente-estudiante, estudiante-estudiantes, para
responder dudas académicas. La caracterizacion de las redes sociales desde su disefio y
aplicacion permitié conocer sus particularidades y diferencias, los rasgos principales en el
proceso de ensefianza aprendizaje son la forma de comunicacion, la colaboracién por medio de
ellas, la creacion de cuestionarios, la disponibilidad de recurso educativos, la privacidad de cada
red social y por ultimo el envio y recepcion de tareas. Se confirma que las redes sociales son
usadas por los estudiantes y existen redes sociales especializadas para educacion como Idukay
y Red alumnos, estas son conocidas por los estudiantes como plataformas educativas, aunque
su funcionalidad es la de una red social y adicionalmente una herramienta de facil acceso usada

de forma general WhatsApp, Facebook.

Palabras claves: Ensefianza aprendizaje, Tics, Redes sociales, Educacion Basica
Superior.



Abstract

To date, technology energizes the teaching-learning process and among them social networks
are forms of interaction or dynamic communication between people, groups, and institutions
that are part of the formal and non-formal educational system, for this reason the present
investigation searched determine the use of social networks by students of the upper basic
education sublevel in fiscal and fiscomisional educational institutions of the EIl Sagrario parish
in the city of Loja, school year 2022-2023. The methodology applied was the deductive method,
with a quantitative approach, with a cross-sectional research design and exploratory -
descriptive scope, in agreement with article 216 of the Academic Regime Regulations of the
National University of Loja (2021). It was identified that students make use of social networks
within the training process, they spend an average of 30 to 40 minutes a day for their studies,
these are used as a means of synchronous communication between teacher-student, student-
students, for answer academic questions. The characterization of social networks from their
design and application allowed to know their particularities and differences, the main features
in the teaching-learning process are the form of communication, collaboration through them,
the creation of questionnaires, the availability of educational resources, the privacy of each
social network and finally the sending and receiving of tasks. It is confirmed that social
networks are used by students and there are specialized social networks for education such as
Idukay and Red alumni, these are known by students as educational platforms, although their
functionality is that of a social network and additionally an easily accessible tool used generally
WhatsApp, Facebook.

Keywords: Teaching-learning, Tics, Social networks, Higher Basic Education.



3. Introduccion

La comunicacién digital forma parte de las aulas de clase puesto que los estudiantes
usan diariamente el internet y diferentes aplicaciones entre ellas las redes sociales que generan
dentro de la ensefianza aprendizaje diferentes lazos dentro del aula, pues ademas de los
beneficios educativos les da oportunidad de crear y controlar su propio entorno de aprendizaje
y compartir el conocimiento y experiencias adquiridas con otros estudiantes de diferentes
formas a través de texto, mensajes de audio, videos, informacion. Esto a brindando a los
estudiantes nuevas oportunidades de aprendizaje para mejorar su rendimiento académico
(Alcivar, 2020).

Pero nace una interrogante, las redes sociales apoyan al proceso de ensefianza
aprendizaje ya que las mismas no fueron creadas netamente para la educacion. Es por ello que
para analizar este &mbito se siguieron varios pasos como la caracterizacién de las redes sociales
disefiadas y aplicadas, tarea que se realizd mediante una busqueda bibliografica, asi mismo se
identificaron el uso de las redes sociales disefiadas y aplicadas en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes.

Se debe comprender que las redes sociales son aplicaciones de facil acceso y de alta
difusion dispone de varios avances que son beneficiosos para todo el mundo tal como indica
Siles y Mondelo (2018), las redes sociales nacieron como medio de comunicacion instantanea
para relacionar varias personas, tienen diferentes caracteristicas dependiendo de como las
utilicen, conexion e interaccion social, acceso a informacion y noticias dentro de las mismas se

acercan al aprendizaje de los estudiantes como la comunicacion e informacion.

El desarrollo de la investigacion no presento limitaciones con la excepcion de la falta
de colaboracion de algunas instituciones educativas que no dieron apertura para la ejecucion
del proyecto. Se puede afirmar que aun existe un gran camino por recorrer y profundizar en
este tema como por ejemplo las actividades mas usadas por parte de las redes sociales dentro

del ambito académico.



4. Marco tedrico
4.1. Era Tecnoldgica

El autor Chavarri, (2020), indica que la era de la tecnologia esta tan acentuada en nuestra
vida cotidiana que estamos expuestos a dispositivos tecnologicos a diario, asi como en el ambito
laboral, personal y educativo, porque no estan protegidos de la influencia tecnolégica. El
desarrollo de la tecnologia es definitivamente un fenémeno que facilita la vida de las personas,
la era de la tecnologia ha estado evolucionando durante algin tiempo y, ademas del uso
generalizado de Internet y la tecnologia de la informacion, las nuevas tecnologias estan en

constante evolucién, cambiando las operaciones y los procesos.

La era tecnologia ha supuesto un avance significativo en la forma en que los seres
humanos nos hemos relacionado con el conocimiento y hemos aprovechado nuestro entorno
inmediato, La era ha marcado todos los aspectos de la vida humana, ya sea el trabajo, la
ensefianza, el aprendizaje, los negocios, las compras y la comunicacion. Ha habido un gran
cambio. En este contexto, las redes sociales son parte esencial de esta era caracterizada por la
tecnologia. La tecnologia, Internet y las redes sociales estan teniendo un gran impacto en la
vida de personas de todas las edades. Cuando se utilizan adecuadamente, estas herramientas
pueden ser muy Utiles ya que incluyen una amplia fuente de informacion, interaccion,
capacitacion y trabajo a todos los niveles que se puede desarrollar a través de los multiples
beneficios que brindan. (Luque & Herrero, 2019)

Es decir que la era de la tecnologia ha tenido un gran impacto en la sociedad, cambiando
la forma en que vivimos, trabajamos, nos educamos e interactuamos entre nosotros y con el
mundo en general. La tecnologia ha traido grandes avances en campos como la medicina, la
ciencia, la educacion, la comunicacion y el entretenimiento. Al mismo tiempo, la era de la
tecnologia ha traido consigo el desarrollo de las redes sociales, pero también algunos desafios,
como una mayor dependencia de la tecnologia, pérdida de privacidad, ampliacion de la brecha
digital. En general, la era de la tecnologia es un fendmeno complejo y multifacético que tiene

consecuencias tanto positivas como negativas para la sociedad.

4.1.1. Redes sociales

Para Marrero (2020), una red social son formas de interaccién o comunicacién dinamica
entre personas, grupos, e instituciones que forman un sistema abierto, en una estructura

permanente involucrando a personas con las mismas necesidades y problemas, cuyo principio



es crear, compartir y cooperar. Asimismo, Molina (2018), indica que se refiere al concepto de
red social como un espacio compartido para un grupo de individuos interesados en la
comunicacion y la interaccion diaria, donde se fomenta el aprendizaje interactivo a través de
herramientas que lo facilitan, las mismas son importantes para los grupos sobre temas
preestablecidos, incluso dinamicas activas de trabajo participativo. Estas redes sociales y de
aprendizaje permiten el desarrollo del conocimiento al facilitar diferentes formas de interaccion
y proporcionar conexiones en nuevos espacios virtuales donde los individuos crean su propio

conocimiento.

Por otro lado, el autor Santamarina (2018), comenta que una red social permite construir
un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, ademas articulan una lista de
otros usuarios que comparten conexion, y ver y recorrer su lista de las conexiones por otros
dentro del sistema. Estas son las caracteristicas mas importantes y las mas plasmadas dentro
del uso de las redes sociales, segun el autor hoy en dia las empresas utilizan la tecnologia de
manera unidimensional y asi obtener una omnicanalidad en lo que las empresas desean
comunicar a sus consumidores, Facebook, Messenger, Whatsapp, Telegram ha cambiado la

forma en que las personas se comunican a través de Internet.

En lo analizado, una red social es una plataforma en linea que permite a los usuarios
conectarse y comunicarse con otros usuarios en linea. Estas plataformas proporcionan
herramientas y funciones para que los usuarios puedan crear perfiles, compartir informacion,
interactuar con otros usuarios, unirse a grupos y comunidades, publicar y compartir contenido
multimedia, enviar mensajes, entre otras cosas. Las redes sociales pueden ser utilizadas para
diversos fines, pero mas estan plasmadas en la educacién por ser un medio interactivo y facil

acceso a cada una de ellas.

Choque (2021), menciona las caracteristicas mas relevantes de la red social Facebook -
Messenger las cuales son:
e Envio de archivos, como hojas de célculo, presentaciones y archivos PDF. Esta funcion
es muy Util cuando el correo electrénico no es la opcién mas viable.
e Ofrece una version de su plataforma para dispositivos de bajos recursos, conocida como
Facebook Messenger Lite.
e A través de Facebook Messenger puedes reunir hasta 50 personas para hacer reuniones

virtuales y videoconferencias.


https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook_Messenger_Rooms

e Ofrece la posibilidad de responder de forma directa a cualquier mensaje Yy etiquetar a otros

usuarios.

e Dentro de la educacion es el trabajo colaborativo que permite entre comparieros, el
objetivo de esta red social se encuentra que experimenta con nuevas herramientas de
aprendizaje disefiadas para trabajar y crear conocimiento juntos, inspirar habilidades
técnicas y sociales de los estudiantes ya que son necesarios en la sociedad actual.

Rivera (2020), menciona las siguinetes caracteristicas importantes de Telegram

e Laseguridad para Telegram es importante y por eso mismo nos permite autodestruir y
bloquear la cuenta tras un periodo de inactividad.

e No solo se puede acceder a chat secretos, también tienes la posibilidad de destruir
mensajes de manera programada.

e Permite el envio de archivos de todo tipo y hasta un tamafio de 1.5GB, por lo que
nuestros chats pueden ser totalmente una nube sincronizada en todos nuestros
dispositivos sin salir de la aplicacion.

e Dentro de educacién los docentes pueden crear una conversacién 0 grupo con sus
paralelos sin necesidad de compartir su nimero telefénico. Para muchos profesores el
compartir su nimero de teléfono se ha convertido en algo negativo, esta aplicacion
permite que puedas crear un canal educativo (publico o privado), entre unas de las
opciones es crear un cuestionario de evaluacion o encuesta.

Fernandez (2022), indica las siguientes caractertitcas de WhatsApp

e Funcionalidad enviar fotos, videos, documentos. videollamadas y tener conversaciones
mas rapidas sin importar la distancia.

e Tiene la posibilidad de personalizar la App, usar emoticones, bloquear usuarios,
seleccionar a los que quieres que vean tu estado o compartir tu ubicacién con la persona
que estas conectada. WhatsApp tiene un sistema completamente cifrado que garantiza
tu seguridad.

e Lacomunicacion mediante WhatsApp entre docente y estudiantes es rapida y en tiempo
real, los estudiantes interactian con mensajes escritos, audios explicativos, videos,
fotografias educativas y enlaces para acceder a otras plataformas e informacion.

e También participan en Illamadas grupales para efectos de orientacion en pequefios
grupos, con implicancia de los medios y materiales que los docentes deben prever para

agilizar la interaccién en el proceso de aprendizaje-ensefianza a través de este medio.



Como se considera las caracteristicas de las redes sociales analizadas son similares, ya
que estan muy relacionadas con la comunicacion humana ordinaria y la comunicacién en la
educacién. Sin embargo, cabe sefialar que las redes sociales en el &ambito educativo estan en
aumento positivamente, enfocandose en todas las etapas desde la educacion primaria hasta la
educacion superior traspasando barreras puestas por el tiempo, mas inmediatez y mayor
libertad. Hoy en dia, existe una forma innovadora de ensefiar en la educacion donde la forma

tradicional de ensefiar se estd quedando atras debido a la evolucidn de la tecnologia.

4.1.2. Uso de las redes Sociales

Como lo menciona Blanco (2015), el uso de las redes sociales no se trata solo de
comunicacion, ya que son avances tecnologicos que han revolucionado el mundo. Aunque son
atiles para la comunicacién, el uso excesivo puede causar distorsiones en las habilidades
sociales, las personas con esta condicién pierden el control sobre su uso y deterioran su entorno,
trabajo y relaciones. Dado que las redes cubren muchos tipos de sitios web y aplicaciones, la
funcidn de estas herramientas también varia dependiendo del uso que se les dé por parte de cada

usuario.

La autora Lopez (2014), por lo contrario, indica que el uso de estas redes ha superado
cualquier otra actividad en linea. Este poder general de las redes sociales no debe subestimarse
ya que muchas veces han demostrado ser las herramientas mas efectivas para el medio de
comunicacion de las personas, por ende, las redes sociales estan cada vez mas presentes ya que
a traves de ellas se pretende conectar con un publico mas amplio. A pesar de los grandes
beneficios que comprenden la utilizacion de las redes, no estan libres de riesgos para las

personas que habitualmente las utilizan seguido.

En lo previsto, el uso de las redes sociales ha cambiado fundamentalmente la forma en
que nos comunicamos e informamos. Han mejorado nuestras vidas de muchas maneras,
permitiéndonos conectarnos con amigos y familiares distantes y acceder a todo tipo de
contenido en linea. Sin embargo, el uso excesivo de las redes sociales también tiene sus
inconvenientes. Muchas personas pueden sentirse abrumadas o distraidas por la cantidad de
informacion que reciben, y puede ser dificil distinguir la verdad de la informacion falsa en linea.
También existen preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacion personal

que compartimos en las redes sociales.



En el caso de los profesores, se presentan inconvenientes en el uso de estos servicios,
como: el desconocimiento en el uso técnico, percepcion negativa y errada hacia estos servicios.
Por ello se considera que los docentes deben estar preparados y capacitados para conocer las
redes sociales en general, sus usos, herramientas, y la eficacia y de esta manera, guiar u orientar
adecuadamente a los estudiantes en el uso correcto de cada una de ellas, ademas con fines
académicos y profesionales. Del mismo modo ha permitido innovaciones con la generacion de
nuevas estrategias para alcanzar el aprendizaje deseado y no permitir un aprendizaje tradicional.
(Chunga, 2018)

El uso de las redes sociales en el campo de la educacion brinda amplias oportunidades
de innovacion, ya que pueden utilizarse como recursos metodicos para abordar contenidos de
una manera interesante, atractiva y actual. Asimismo, pueden ser espacios donde docentes y
estudiantes interactien con la informacion y asi facilitar el proceso de conocimiento, lo que
dard una mayor probabilidad de lograr los objetivos deseados; pero lo mas importante,
promoverd un uso eficaz, ético y responsable. Incorporar las TIC a la educacién no es un
capricho de la politica educativa, nacié como una necesidad, por el impacto de la tecnologia en

todos los &mbitos de la vida, especialmente en el trabajo y la educacion. (Lopez, 2018)

En lo analizado, cuando se usan de manera efectiva y responsable, las redes sociales
pueden ser una valiosa herramienta educativa. Por un lado, permiten una mayor interaccion y
colaboracion entre alumnos y profesores, lo que puede mejorar la comunicaciéon y el
aprendizaje. Ademas, las redes sociales pueden brindar acceso a una amplia gama de recursos
educativos y facilitar el debate y el intercambio de ideas. Sin embargo, es importante reconocer
que las redes sociales también pueden tener un impacto negativo en la educacién. Por ejemplo,
pueden distraer a los estudiantes de sus responsabilidades académicas y fomentar el acoso y la
intimidacion. También pueden ser una fuente de informacion negativa. En conclusion, las redes
sociales pueden ser una herramienta educativa Util cuando se usan correctamente, pero es
importante ser consciente de sus posibles inconvenientes y limitaciones. Es importante que los

educadores y los estudiantes trabajen juntos para garantizar su uso eficaz y responsable.

4.1.3. Ensefianza — Aprendizaje

Dentro de la ensefianza aprendizaje las redes sociales genera impactos positivos en los
estudiantes, pues ademas de los beneficios educativos, les da la oportunidad de crear y controlar
su propio entorno de aprendizaje y compartir el conocimiento y experiencias adquiridos con

otros estudiantes de diferentes formas, a través de texto, mensajes de audio, videos, post,



informacion compartida mediante enlaces, etc. Todo esto esta brindando a los estudiantes mas
y mejores oportunidades de aprendizaje para mejorar su rendimiento académico (Alcivar,
2020).

Por otro lado, la autora Jiménez (2023), indica que las redes sociales dentro de la
educacion juegan un papel importante, ya que contribuyen al desarrollo de una adecuada
comunicacion entre estudiantes y docentes, fomentando el valor de compartir y colaborar. De
esta forma, el docente puede transferir conocimientos adecuados a través de la red y también
facilitar la cooperacidon entre un grupo de alumnos, por lo que introducir las redes sociales en
el aula y buscar informacidn ya no sera un trabajo aburrido, brindando a los estudiantes acceso
a una variedad de redes para realizar investigaciones y obtener los recursos necesarios para las

actividades diarias.

Mediante lo explicado por los autores, se puede decir que las redes sociales contribuyen
a la formacion de los estudiantes con un correcto uso, las redes pueden tener efectos tanto
positivos como negativos en la educacién. Por un lado, las redes sociales pueden mejorar el
proceso de aprendizaje al brindar acceso a informacién Gtil y herramientas de aprendizaje, por
otro lado, también pueden distraer y ocupar mucho tiempo de estudio de los estudiantes por lo
cual el papel de los padres de familia y docentes es fundamental para un control correcto de sus
hijos y estudiantes ante alguna advertencia del mal uso de las redes sociales, sea
académicamente o personal.

4.2. Descripcion de algunas plataformas con la funcionalidad similar a la de una red
social:

4.2.1 Edmodo

Mediante la autora Nufiez (2021), comenta que Edmodo es una plataforma educativa
digital sus herramientas funcionan similar a una red social y en la actualidad permite realizar
un medio de aprendizaje a distancia para centros educativos, asi como dar clases a través de la
plataforma Zoom. Esta red o también conocida como plataforma permite crear clases dindmicas
que impulsen a un mejor desarrollo educativo, estrategias de comunicacion remota entre
estudiantes y docentes. Algo muy importante dentro de la misma es su funcionamiento ya que
la tecnologia se basa en entornos cerrados entre alumnos, profesores y familias cuyo objetivo es
compartir mensajes, documentos o eventos. Finalmente, docentes, estudiantes y padres de

familia tienen acceso a lo que le corresponde a cada uno.
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Del mismo modo Piqueras (2021), menciona que Edmodo es un entorno virtual de
aprendizaje cerrado, privado y seguro sobre todo gratuita que ayuda a la comunicacion y
aprendizaje ameno entre docentes y estudiantes a la vez se la conoce como una red educativa
ya que se trata de un entorno virtual con una interfaz y funcionamiento sencillo, similar a la de
una red social, especificamente Facebook con la diferencia que cuenta con mayor seguridad de
sus datos. Se ha convertido en una de las comunidades on-line mas recomendadas para el
ambito educativo ya que aporta significativamente al desarrollo de los conocimientos para los
estudiantes, presenta gran variedad de herramientas, lo cual la convierte en un recurso Util y

productivo para la educacion.

Caracteristicas Importantes:

e Setrata de un entorno seguro, libre de intimidacion o contenido inapropiado porque los
maestros pueden ver todo lo publicado en Edmodo.

e Los estudiantes solo pueden comunicarse con toda la clase o con el profesor, los
mensajes privados entre estudiantes no son posibles.

e Edmodo no requiere informacion privada de los estudiantes asi mismo sus usuarios se
unen por invitacion de sus profesores utilizando un codigo Unico que el docente genera

en su cuenta.

e Diseflada para resolver problemas relacionados con datos personales y ciberacoso.
Ademas, es igualmente importante brindar a los docentes e instituciones educativas las

herramientas para utilizar el potencial de Internet en la educacién de los estudiantes.

En lo previsto por los autores, Edmodo es una plataforma de redes sociales educativas
disefiada especificamente para la educacién, se cred para proporcionar a los estudiantes,
maestros y padres un espacio en linea seguro y privado donde puedan colaborar, comunicarse
y compartir recursos de aprendizaje ademas ofrece una variedad de herramientas de
colaboracion, como foros de discusion, encuestas y debates, que permiten a los estudiantes
interactuar entre si y participar en el aprendizaje, la plataforma se la conoce como una red social

por su funcionalidad y lo interactiva que es para la ensefianza.

4.2.2. ldukay

Desde el punto de vista del autor Lasso (2020), Idukay es una plataforma de gestion
educativa especificamente a colegios. La plataforma se enfoca en la educacion K12 (primaria
y secundaria) la cual es destinada a automatizar esencialmente todos los métodos correctos
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dentro de lo académico de una institucion educativa, tal como mejorar la comunicacién entre
los distintos usuarios relacionados a un colegio: docentes, estudiantes, padres de familia y los
administrativos. La misma que se puede ser utilizada desde escritorio, teléfono celular o Tablet.
Al mismo tiempo el autor indica que su funcionamiento es similar a la de una red social ya que
tiene la posibilidad de comunicarse y sobre todo compartir aprendizajes que refuercen los

conocimientos de los estudiantes.

Por otra parte, Freile (2020), indica que es una plataforma de gestién de la educacién
integral, para ello cuenta con servicios computarizados para toma de asistencias, registro de
notas, notificaciones y programacion de reuniones, para mejorar el entorno virtual de
aprendizaje en las instituciones educativas, menciona que se la puede tomar como unared social
ya que dispone caracteristicas similares a la de una red social. Asimismo, se pueden involucrar

directivos, educadores, estudiantes y padres de familia ya que cuenta con un sistema seguro.

Caracteristicas Importantes:

e Disponibilidad de material didactico, exdmenes online, mensajeria instantanea con los
estudiantes y padres de familia etc.

e Los docentes pueden dar clases a traves de un aula virtual, proporcionada por idukay
totalmente segura.

e Los administrativos de la institucion educativa pueden dar seguimiento al

desenvolvimiento de los docentes.

Es una herramienta educativa con caracteristicas de red social y es muy util para
estudiantes y profesores. Es una herramienta en linea para la creacion interactiva y el
intercambio de contenido educativo que permite a los docentes crear contenido educativo
personalizado para sus alumnos en funcion de sus necesidades y habilidades individuales, lo
que hace que el aprendizaje sea mas atractivo y eficaz tanto para los alumnos como para los
docentes. Asi mismo crear y desarrollar contenidos de aprendizaje que promueve la
cooperacion y el trabajo en equipo, como plataforma en linea se puede acceder a Idukay en
cualquier momento y en cualquier lugar, lo que permite a los estudiantes y profesores trabajar

en contenido educativo.

4.2.3. RedAlumnos

El autor Martinez (2022), menciona que RedAlumnos es una red social realizada para
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ser usada en el &mbito educativo correctamente, sobre todo ofrece una experiencia innovadora
y muy atil. Asi mismo permite una comunicacion amena, formal y sencilla entre educadores,
estudiantes y padres de familia. Por Gltimo, facilita al docente un entorno virtual privado y
seguro donde se puede llevar un trabajo colaborativo compartiendo mensajes, archivos, enlaces
etc. Y lo mas importante es que cuenta con un espacio seguro donde pueden crear tareas,

administrarlas y calificarlas y asi llevar un aprendizaje acorde a la edad del estudiante.

Por otro lado, la autora Mailen (2022), indica que Red Alumnos, puede considerarse
como una red educativa, una herramienta gratuita que funciona de manera similar a Facebook,
Edmodo y otras redes de intercambio de contenido. Comenz6 con contenido educativo y tratd
de diferenciarse de la competencia proporcionando herramientas y funciones para estudiantes
y profesores. Red Alumnos esta disefiado para permitir que los padres, estudiantes y docentes
se reinan, discutan y establezcan normas y pautas para trabajar y colaborar en el aula y en toda
la comunidad educativa. Le brinda acceso instantaneo a materiales, evaluaciones, tareas y
recursos de medios propios. La cual esta disefiada para facilitar la comunicacién segura entre
estudiantes y profesores, permitiéndoles compartir y aprender juntos, mientras que el contenido

para cada uno de ellos gana significado a partir de una variedad de ejercicios y practicas.

Caracteristicas Importantes:

e Se pueden integrar todas las asignaturas, cursos y actividades extraescolares en una sola
web. Los grupos son la base de la red, y la privacidad uno de sus puntos fuertes.

e Es gratis, tanto para instituciones publicas como privadas y permite impartir cursos
desde web, sin aula fisica.

e En RedAlumnos podemos crear blogs y sencillas paginas web, y dispone de grupos de
clase en los que podemos configurar muchos detalles organizativos: horarios,

calendario, documentos, videos e incluso exadmenes calificables de forma automatica.

En mi opinidn, segdn los autores, RedAlumnos es una red social educativa porque su
funcidn esta enfocada a conectar a alumnos, profesores y padres para mejorar la comunicacion
y el aprendizaje en el &mbito educativo. Es posible que sea una plataforma que proporcione
diversas herramientas que permitan a los usuarios interactuar y colaborar en linea, como foros,
grupos de estudio, mensajeria instantanea y calendarios de eventos. Los maestros pueden enviar
notificaciones y tareas, seguir el progreso de los estudiantes y enviar mensajes a los padres. Los

padres, por otro lado, pueden monitorear facil y rapidamente el desempefio de sus hijos y
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comunicarse. Ademas, RedAlumnos también contribuy6 a la proteccion de la tecnologia y la
proteccion de la privacidad de los usuarios, asegurando asi un entorno seguro y confiable para

la comunidad educativa.

4.2.4. Educanetwork

La nueva red social gratis y con tan solo unos cuantos pasos para ingresar podran los
docentes contar con una herramienta la cual permite crear cursos online con gran facilidad y
destreza para retroalimentar sus clases, y que el alumno en su proceso de aprendizaje pueda tener
una opcion mas para aprender dentro de la tecnologia, pueden buscar cursos para formarse,
debates, retroalimentacion, encontrar grupos en los que puedan compartir informacion la cual
sea de su necesidad. Ya se esta utilizando para compartir apuntes de asignaturas universitarias,

grupos de opositores, grupos de profesores, etc. (Acosta, 2011).

Asimismo, el autor Garcia, (2015), destaca a Educanetwork como una herramienta esencial
para la creacién de grupos de trabajo los cuales compartan informacién y varios puntos de vista,
de esta manera la educacidn serd mas interactiva, social, y comunicativa. Siendo el acceso en
espafol e inglés, lo que hara mas facil la navegacion dentro de la red social. Esta es la nueva
educacion una oportunidad tanto para el docente y el alumno, son herramientas que dinamizan

las clases al momento de utilizarlas y son opciones muy importantes para aprender.

Caracteristicas Importantes:
e La posibilidad de formar grupos de aprendizaje, para poder compartir archivos, chatear
e incluyen pruebas multimedia que permiten poner a prueba los conocimientos de sus
miembros, estos grupos pueden ser publicos o privados.

e Proporciona a los docentes herramientas para el aula faciles de utilizar y gratuitas.

En lo previsto es una plataforma con funcionalidades de una red social de aprendizaje en
linea que ofrece cursos y programas educativos en diversas disciplinas. En términos de impacto
en la educacion, EducaNetwork brinda educacion de calidad a través de la tecnologia y la
conectividad a internet. Con él, los estudiantes pueden acceder a cursos y programas de alta
calidad desde cualquier lugar con conexion a Internet. Esto significa que las personas que
anteriormente no tenian acceso a una educacion de calidad debido a restricciones geograficas,
financieras o de otro tipo ahora tienen la oportunidad de aprender y desarrollar sus habilidades y

conocimientos.
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Area de estudio

5. Metodologia

La investigacion se realizo en las siguientes instituciones (ver tabla 1), que forman parte

de la coordinacion zonal 7 de educacion durante el afo lectivo 2022-2023.

Tabla 1

Datos informativos de las instituciones.

NOMBRE DE LA DIRECCION SOSTENIMIENTO CODIGO AMI
INSTITUCION
Unidad Educativa Olmedo 09-60 Miguel Fiscomisional 11H01839
Fiscomisional Riofrio y Rocafuerte.
Mercedes De Jesus
Molina
Unidad Educativa Bolivar 09-35 Fiscomisional 11H00034
Fiscomisional La Rocafuerte y Miguel
Dolorosa Riofrio.
Unidad Educativa Bolivar 09-35 Fiscomisional 11H00011
Fiscomisional La Rocafuerte y Miguel
Inmaculada Riofrio.
Unidad Educativa José Av. Universitaria Fiscal 11H00057

Angel Palacios

01110 Juan de Salinas
y Pasaje Rodriguez.

La cuales se encuentran ubicas en el mapa.
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Figural
Ublcacmn de las instituciones educativas.
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Procedimiento

De acuerdo con el Reglamento del Régimen Académico, art 216 de la Universidad
Nacional De Loja del afio 2021, el presente trabajo de integracion curricular se realizé mediante
un alcance descriptivo-exploratorio, con método inductivo deductivo, enfoque cuantitativo y
de tipo no experimental. La poblacién contemplada corresponde a 1.479 estudiantes de
educacion basica superior de las instituciones fiscales y fiscomisionales de la parroquia El
Sagrario, de la cual se obtuvo una muestra de 66 estudiantes, los cuales se distribuyen en las
cuatro instituciones educativas, Unidad Educativa Fiscomisional Mercedes De Jesus Molina 17
estudiantes, Unidad Educativa Fiscomisional La Dolorosa 17 estudiantes, Unidad Educativa
Fiscomisional La Inmaculada 16 estudiantes, Unidad Educativa José Angel Palacios 16
estudiantes de la ciudad de Loja afio lectivo 2022-2023.

Para el cumplimento de cada uno de los objetivos planteados se realizaron diferentes
actividades, para el primer objetivo se realizd6 una busqueda bibliografica sobre las
caracteristicas que ayuda a la identificacion de elementos particulares e importantes de las
aplicaciones computacionales que son llamadas redes sociales y plataformas conocidas como

redes sociales por su funcionalidad dirigidas a la ensefianza aprendizaje, por consiguiente, se
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elaboro una tabla en las que se plasma las caracteristicas mas significativas de cada una de ellas.

Para la consecucion del segundo objetivo se realizd un cuestionario en base de la
informacion analizada previamente, el cual se denomina “Uso de las redes sociales” con dos
dimensiones datos sociodemogréaficos (datos generales) y accesibilidad del cual el instrumento
estd adaptado a un estudio sobre el uso de las redes sociales y su incidencia en la educacion
realizado por Tamez (2012), para analizar el uso compulsivo de las redes sociales, el mismo
cuenta con 10 preguntas, 6 de seleccion multiple y 4 preguntas abiertas el cual fue aplicado a

los estudiantes de educacion bésica superior.

De la misma forma mencionar que de las 6 instituciones de educacion basica superior
que constan en la parroquia del sagrario solo 4 prestaron apoyo para la aplicacion del
cuestionario y las otras 2 instituciones dieron entender que estan con limite de practicantes y

proyectos.
Procesamiento de Analisis de datos

Con la informacion obtenida se realizo la tabulacién en una hoja de calculo (Excel)
siguiendo los lineamientos de la estadistica descriptiva, lo que permitid crear tabla de frecuencia

con el andlisis respectivo como se muestra en los resultados, recomendaciones y conclusiones.
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6. Resultados

La tecnologia tiene un rol muy importante hoy en dia en el mundo de la educacién, y
las redes sociales contribuyen de una forma valiosa en el apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje. Es fundamental tener en cuenta las caracteristicas mas representativas de cada una
de ellas. La caracterizacion es un método que facilita la descripcion del tema de investigacion,
este proceso permite la recoleccion de las particularidades de las redes sociales y aplicadas en
procesos de ensefianza aprendizaje como se detalla en la tabla 2, estas propiedades ayudan con
la identificacion de elementos particulares e importantes de las aplicaciones computacionales,
las cuales permite conocerlas y saber cuales son sus ventajas y desventajas en funcién a la
educacién. La tabla 1 hacen mencién a las diferentes redes sociales y plataformas conocidas

como redes sociales por su funcionalidad a continuacion, presentamos cada una de ellas.
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Tabla 2

Caracterizacion de las redes sociales.

Redes Caracteristicas técnicas Caracteristicas en el Ventajas Desventajas
sociales proceso ensefianza
aprendizaje
El envio de archivos Comunicacion e Parael educador él envid de archivosesuna e  Se limita al momento de enviar
Facebook - hasta 25 MB. sincronica. ventaja muy importante al igual que trabajar archivos ya que dispone hasta
Messenger Videollamadas. Colaborativa juntos y crear conocimiento, el trabajo en 25MB. Al momento de crear
(Grupos de equipo estimula las habilidades de los grupos de es maximo un cierto
Trabajo). estudiantes importantes en el entorno ndmero de miembros de 4 a 6
educativo. personas.
Enviar fotos, videos, Comunicacién e La comunicacién es instantdnea, para e Para el envio de més de 2GB
WhatsApp documentos. archivos Creacion de orientacion se trabaja en pequefios grupos deberia el educador buscar otra
de hasta 2 GB. cuestionarios 0 para un mejor desenvolvimiento y la alternativa.
Videollamadas. encuestas creacion de encuestas facilita el proceso de
interactivas. ensefianza aprendizaje.
Colaborativa.
Permite el envio de Comunicacion. e La creacion de métodos de evaluacion es e Parael envio de mas de 1.5GB
Telegram archivos de todo tipo y Colaborativa. fundamental para el docente y sobre todo deberia el educador buscar otra
hasta un tamafio de Creacion de facilita el tiempo para el mismo ya que se alternativa.
1.5GB. encuestas. puede crear un canal educativo (publico o
No requiere que el Privacidad. privado), sin que el docente comparta su

numero telefonico sea

publico.

Envié y recepcion

de recursos.

ndmero.

Contintia


https://www.xatakandroid.com/aplicaciones-android/adios-al-odioso-limite-100-mb-whatsapp-prueba-envio-archivos-2-gb
https://www.xatakandroid.com/aplicaciones-android/adios-al-odioso-limite-100-mb-whatsapp-prueba-envio-archivos-2-gb

Tabla 2: Continuacion

Brinda a los docentes e

Recurso educativo.

Puede el estudiante comunicarse con toda la

Edmodo instituciones herramientas e Privacidad clase o docente inmediata, los mensajes
educativas. (Control de la privados entre estudiantes no son posibles.
e Noes abierta al publico ya seguridad). Disponible de opciones para recursos
que no permite el ingreso e Comunicacion. educativos.
a invitados sin registro. Envio y recepcién
de tareas.
o Acceso desde el celular, e Recursos o Disponibilidad de recursos y una comunicacion
Idukay computadora, tables y Educativos. instantanea que ayuda en el proceso de
mas. e Comunicacion. ensefianza. Las aulas virtuales son seguras
e Aulas virtuales. como para el envio y recepcion de tareas.
e Envié y recepcion
de tareas.
e Privacidad.
e Integrar todas las e Recurso educativo e Para los docentes pueden configurar muchos e No es totalmente
RedAlumnos asignaturas, cursos Yy (Crear blogs vy detalles organizativos: horarios, calendario, gratuito, de hecho, solo
actividades extraescolares sencillas  péaginas documentos, videos e incluso examenes se puede crear un solo
en un solo sitio. web). calificables de forma automatica. La creacidn grupo de hasta 50
e Permite impartir cursos e Comunicacion. de blogs y paginas web es una funcidn principal participantes de forma
desde web, sin aula fisica. de la siguiente red social ya que esto facilitara gratuita.
un entorno académico mas propicio para el
educador y estudiante.
Dispone de galerias de videos, e Colaborativa. ¢ Proporciona a los docentes herramientas para el
Educanetwork iméagenes y documentos, no e Recurso educativo. aula faciles de utilizar y gratuitas, ademas

obstante, el editor de textos de
la red no permite la insercién
de objetos externos.

Privacidad.

dispone de recurso educativos importantes.
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De la caracterizacion se evidencia que las redes sociales y las plataformas conocidas
como redes sociales por su funcionalidad son viables para la comunicacidn sincronica
indicando como Facebook, Messenger, WhatsApp, Telegram, Edmodo, Idukay, RedAlumnos,
Educanetwork. Dentro de la caracteristica de lo colaborativo disponemos de Facebook,
Whatsapp, Telegram y Educanetwork. En el rasgo de la creacion de cuestionarios o encuestas
tenemos la posibilidad de trabajar con Whatsapp y Telegram. Disponemos de la particularidad
de la opcion de recurso educativos que facilitan en la ensefianza aprendizaje como Edmodo,
Idukay, RedAlumnos y Educanetwork de igual manera para la privacidad segura. Para el envio
y recepcion de tareas disponemos de la mayoria lo cual brinda un apoyo fundamental para los
estudiantes y docentes. Finalmente destacamos Telegram como una red social mas viable
dentro de lo académico por una mayor eficacia al momento de ensefiar.

Luego de haber caracterizado las redes sociales disefiadas y aplicadas en el proceso de
ensefianza aprendizaje continuamos con el segundo objetivo que es determinar el uso de las
redes sociales en los estudiantes de las instituciones educativas fiscales y fiscomisionales de la
parroquia Del Sagrario. Se analiza los datos sociodemograficos los mismos que brindan una

vision general de la muestra de investigacion como se indica en la Figura 2.

Figura 2

Datos sociodemograficos.

H10-12
m12-14
m14-16
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Se encuesto a 66 estudiantes los cuales se encuentran divididos en las 4 instituciones
educativas tanto fiscales como fiscomisionales de la parroquia ElI Sagrario. Los datos
sociodemograficos nos indican que en las 4 instituciones el 4% corresponde a la edad de entre
10 a 12 afios de los estudiantes, continuando con el 73% que corresponde a la edad de 12 a 14
afios y finalmente 23% que corresponde a 14 a 16 afios de edad.

Figura 3
Sexo de los estudiantes.

B Masculino
B Femenino

M No deseo responder

Se encuesto a 66 estudiantes los cuales se encuentran divididos en las 4 instituciones
educativas tanto fiscales como fiscomisionales de la parroquia El Sagrario. El 41% corresponde
al sexo masculino, 58% sexo femenino y finalmente el 1% que no desea responder.

Figura 4

Nivel de estudio.

B Octavo
B Noveno

M Decimo
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Se encuesto a 66 estudiantes los cuales se encuentran divididos en las 4 instituciones
educativas tanto fiscales como fiscomisionales de la parroquia El Sagrario. Lo cual se
encuentran divididos con el 35% Octavo, 33% Noveno y el 32% Decimo, como se visualiza el
mayor porcentaje es de los estudiantes de octavo afio.

Se analizé la disponibilidad de dispositivos electrénicos por parte de los estudiantes de

las 4 instituciones educativas, lo cual se ve visualizado en la tabla 3.

Tabla 3
Disposicion de dispositivos electronicos.

Institucion Educativa Computadora o portatil Celular Tablet Otros

IE. Fiscomisional “Mercedes De Jesus Molina”

15 15 7 4
IE. Fiscomisional “La Dolorosa”
10 14 0 0
IE. Fiscomisional
“La Inmaculada” 12 13 2 2
IE.
“José Angel Palacios” 5 14 2 2

Se analiz6 la disponibilidad de dispositivos electronicos para el acceso de las redes
sociales se puede constatar por cada institucion educativa los estudiantes poseen acceso a
diferentes dispositivos electronicos es asi en la Institucion Educativa Fiscomisional “Mercedes
De Jestis Molina” de los 17 estudiantes, 15 estudiantes disponen de computadora o portéatil asi
mismo disponen 15 con Celular, 7 con Tablets, y 4 indican que no cuentan con dispositivo
electrénico propio. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” 17 estudiantes lo
cual, 10 estudiantes disponen de computadora o portéatil, 14 con Celular y Tables. En la
Institucion Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de los 16 estudiantes, 12 estudiantes
disponen de computadora o portatil, 13 con celular, 2 con Tablet y 2 indican que no cuentan
con dispositivo electronico propio. Por tultimo, en la Institucion educativa “José Angel
Palacios” los 16 estudiantes, 5 estudiantes cuentan con computadora o portétil, 14 con celular,

2 con Tablet y 2 indican que no cuentan con dispositivo electronico propio.

Se analizo si cuentan con el servicio a internet lo cual se ve visualizado en la tabla 4.
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Tabla 4

Servicio a internet.

Instituciones Educativas Casa Institucion Educativa

IE. Fiscomisional “Mercedes De Jesus Molina”

15 2
IE. Fiscomisional “La Dolorosa”
17 0
IE. Fiscomisional
“La Inmaculada” 16 2
] IE.
“José Angel Palacios” 15 1

Se analizo la disponibilidad del servicio de internet por parte de los estudiantes lo cual
se muestra que en la Institucion Educativa Fiscomisional “Mercedes De Jesus Molina” de los
17 estudiantes, 15 estudiantes cuentan con servicio a internet en casa y 2 en la institucion
educativa. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de los 17 estudiantes los
17 disponen de internet en casa. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de
los 16 estudiantes se evidencid que 16 cuentan con internet en casa. Por ultimo, en la Institucion
educativa “José Angel Palacios” de los 16 estudiantes, 15 estudiantes cuentan con servicio en

casa y 1 estudiante en casa y en la institucion.

Se analizd si cuenta es usuario de una red social por parte de los estudiantes de las 4

instituciones educativas, lo cual se ve visualizado en la tabla 5.

Tabla5

Usuario de una red social.

Institucion Educativa Facebook WhatsApp Telegram Otras

IE. Fiscomisional “Mercedes De Jesus Molina”

3 14 3 2

IE. Fiscomisional “La Dolorosa”
5 13 0 2
IE. Fiscomisional “La Inmaculada” 8 8 0 4
IE. “José Angel Palacios” 16 9 1 3
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Se identifico si es usuario de una red social y cudl seria por parte de los estudiantes. Se
muestra que en la Institucion Educativa Fiscomisional “Mercedes De Jests Molina” de los 17
estudiantes, 3 estudiantes disponen de Facebook asi mismo 14 de WhatsApp ademas 3 de
Telegram y 2 otras como Instagram y Twitter. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La
Dolorosa” de los 17 estudiantes, 5 dispone de Facebook asi mismol3 de WhatsApp y 2 otras
como Instagram. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de los 16
estudiantes, 8 son usuarios de Facebook asi mismo 13 de WhatsApp y 2 otras como Instagram.
Por ultimo, en la Institucion educativa “José Angel Palacios” de los 16 estudiantes, 16 son

usuarios de Facebook asi mismo 9 de WhatsApp, 1 de Telegram y 3 otras como Twitter.

Se analizd el tiempo que le dedica a las redes sociales por parte de los estudiantes de

las 4 instituciones educativas, lo cual se ve visualizado en la tabla 6.

Tabla 6

Tiempo se dedica a las redes sociales.

Institucion Educativa 10a 15 15a20 20a 30 30a40
min min min min

IE. Fiscomisional “Mercedes De Jesus
Molina” 0 7 3 7

IE. Fiscomisional “La Dolorosa”

6 3 5 3
IE. Fiscomisional
“La Inmaculada” 0 3 3 10
) IE.
“José Angel Palacios” 4 3 3 6

Se identifico que tiempo se dedican los estudiantes a las redes sociales, Se muestra que
en la Institucion Educativa Fiscomisional “Mercedes De Jestis Molina” de los 17 estudiantes,
7 estudiantes de 15 a 20 minutos, 3 estudiantes de 20 a 30 minutos y 7 estudiantes de 30 a 40
minutos. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de los 17 estudiantes, 6
estudiantes de 10 a 15 minutos, 3 de 15 a 50 minutos, 5 de 20 a 30 minutos, y 3 de 30 a 40
minutos. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Inmaculada” de los 16 estudiantes se
evidencio que 3 de 15 a 20 minutos, 3 de 20 a 30 minutos y 10 de 30 a 40 minutos. Por ultimo,
en la Institucion educativa “José Angel Palacios” de los 16 estudiantes, 4 estudiantes de 10 a

15 minutos, 3 de 15 a 20 minutos, 3 de 20 a 30 minutos y 6 de 30 a 40 minutos.
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Adicionalmente se realizd preguntas abiertas en el instrumento con la finalidad de

recolectar perspectivas por parte de los estudiantes:

Se requirid informacion a los estudiantes acerca si los docentes utilizan redes sociales
para comunicar tareas, conocimientos etc. Lo cual se obtuvo la siguiente informacion en la
institucion educativa fiscomisional “Mercedes De Jestis Molina” utilizan las aplicaciones como
WhatsApp, Classroom, YouTube, Gmail y una plataforma con funcionalidad de una red social
la cual es Idukay que les permite un mejor desenvolvimiento para la comunicacion de tareas y
conocimientos que ayudan a los estudiantes. En la institucion educativa fiscomisional “La
Dolorosa” los docentes utiliza Classroom, enlaces y grupos de WhatsApp para reforzar el
aprendizaje de los estudiantes. En la institucion educativa fiscomisional “La Inmaculada” se
destaca que utiliza WhatsApp, Classroom y el correo electronico para la ensefianza y emitir
comunicados importantes. Por tltimo, en la institucion educativa “José Angel Palacios” se
indica que utiliza WhatsApp para la comunicacion y para impartir conocimientos relacionadas

con las materias de apoyo.

Se analizé cual considera como una red social educativa por parte de los estudiantes

de las 4 instituciones educativas, lo cual se ve visualizado en la tabla 7.

Tabla 7

Considere que funcione como una red social educativa.

Institucion Educativa Edmodo Idukay Red Educanetwork Otras
Alumnos
IE. Fiscomisional “Mercedes De
Jesus Molina” 1 12 3 0 1
IE. Fiscomisional “La Dolorosa”
2 0 12 4 1
IE. Fiscomisional
“La Inmaculada” 4 2 5 4 3
] IE.
“José Angel Palacios” 3 2 9 4 1

Se analiz6 si algunas plataformas educativas son consideradas por los estudiantes como
una red social por su funcionalidad. Se muestra que en la Institucién Educativa Fiscomisional
“Mercedes De Jestis Molina” de 17 estudiantes, 1 estudiante nos indica Edmodo, 12 Idukay, 3
RedAlumons y 1 otras como Brainly. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Dolorosa”

de los 17 estudiantes, 2 estudiantes nos indica Edmodo, 12 RedAlumnos asi mismo 4

26



Educanetwork y 1 otras como Brainly. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La
Inmaculada” de los 16 estudiantes, 4 estudiantes sefialan Edmodo, 2 Idukay, 5 RedAlumnos, 4
Educanetwork y 3 otras. Por wltimo, en la Institucion educativa “José Angel Palacios” de los
16 estudiantes asi mismo 3 estudiantes verifican Edmodo, 2 Idukay, 9 RedAlumnos, 4

Educanetwork y 1 otras como Brainly.

Al preguntar a los estudiantes si utiliza las redes sociales para estudiar o realizar tareas
nos manifiesta que en la institucion educativa fiscomisional “Mercedes De Jestis Molina”
utiliza Idukay, Edmodo, Santillana, Brainly y apps educativas que refuercen su estudio. En la
institucion educativa fiscomisional “La Dolorosa” se apoyan los estudiantes de Classroom,
Wikipedia y Brainly. En la institucion educativa fiscomisional “La Inmaculada” utilizan
Brianly, Classroom y Eva. Por ultimo, en la institucion Jose angel palacios utilizan Google,

Brainly, Edmodo y YouTube que les permite un mejor desenvolvimiento para su educacion.

Cuando el estudiante esta ya estudiando o por hacer una tarea se apoya de una red social
educativa lo cual en la institucion educativa fiscomisional “Mercedes De Jestis Molina” que
hacen uso de Santillana, Libros, Idukay, YouTube y Google académico. En la institucion
educativa fiscomisional “La Dolorosa” se apoyan de Wikipedia, Libros, Brailyn, Google
académico, Gmail, YouTube. En la institucion educativa fiscomisional “La Inmaculada” los
estudiantes se apoyan de Brainly, Google académico, Eva, Clasroom, Tiktok y, por ultimo, en
la institucion educativa “José Angel Palacios” se apoyan de YouTube, Google, Edmodo,

RedAlumnos, Brainly.

Se analiz6 cual considera como una red social educativa por parte de los estudiantes

de las 4 instituciones educativas, lo cual se ve visualizado en la tabla 8.

Tabla 8

Red social utiliza para compartir material de apoyo.

Institucion Educativa Facebook WhatsApp Telegram Otras
IE. Fiscomisional “Mercedes De Jestis Molina”
0 16 0 1
IE. Fiscomisional “La Dolorosa”
2 16 0 1
IE. Fiscomisional “La Inmaculada”
1 14 0 2
IE. “José Angel Palacios” _ 13 » 10 _ 0 0

Se analizo6 qué red social es utilizada por ellos para compartir material de apoyo entre

ellos y docentes. Se muestra que en la Institucion Educativa Fiscomisional “Mercedes De Jests
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Molina” de los 17 estudiantes, 16 utiliza WhatsApp para compartir material y 1 otras como
Messenger. En la Institucion Educativa Fiscomisional “La Dolorosa” de los 17 estudiantes 2
Facebook asi mismo 16 WhatsApp y 1 otras como Messenger. En la Institucion Educativa
Fiscomisional “La Inmaculada” de los 16 estudiantes, 2 estudiantes utilizan de apoyo Facebook
asi mismo 16 WhatsApp y 1 otras como Messenger. Por Gltimo, en la Institucion educativa
“José Angel Palacios” de los 16 estudiantes, 13 estudiantes utilizan Facebook y asi mismo 10

WhatsApp.

Se analiz6 de qué manera las redes sociales influyen en el proceso académico de cada
estudiante, lo cual el estudio arroja que en la en la institucion educativa fiscomisional
“Mercedes De Jestis Molina” su influencia es positiva ya que ayuda a reforzar su aprendizaje,
ademas en la busqueda de informacion es buena junto con el trabajo colaborativo. Por otra
parte, manifiestan que las redes sociales educativas nos ayudan aprender y a comprender de
mejor manera lo dicho en clases y que las redes no educativas nos distraen. En la institucion
educativa fiscomisional “La Dolorosa” nos indica que las redes sociales les ayuda en la forma
de visualizar videos académicos y de apoyo, ademas con el trabajo colaborativo aprenden de
nuevos conocimientos y asi poder reforzar una informacion coherente y eficaz. En la institucion
educativa fiscomisional “La Inmaculada” nos indica que influye de una manera positiva como
compartir informacion, hacer una investigacion profunda sobre algin tema importante 0 menos
entendido en clase. Por ultimo, en la institucion educativa “José Angel Palacios” nos manifiesta
que su influencia es positiva en la forma de hacer tareas, comunicar y trabajar
colaborativamente y reforzar temas, y un detalle importante es que a veces el docente solicita

él envid de tareas por Facebook.
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7. Discusién

Con el objetivo de determinar el uso de las redes sociales por los estudiantes del subnivel
de educacion basica superior en las instituciones educativas fiscales y fiscomisionales de la
parroquia El Sagrario de la ciudad de Loja en el afio lectivo 2022-2023. Los resultados
reflejaron que los estudiantes del subnivel de educacion basica superior utilizan estas por un
lapso de tiempo aproximado de 30 a 40 minutos, también se evidencia que la red social que
mayormente usan es WhatsApp de forma general y Classroom dentro del campo académico,
las actividades que se desarrollan son: el envio y recepcién de tareas, la comunicacion y
colaboracion, acceso a informacion y recursos educativos, la creacién de encuestas o
cuestionarios en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las redes sociales son importantes esto
se confirma por las actividades que se desarrollan dentro de ellas, lo que convella a un uso
diferente por parte de los estudiantes de esta manera se consigue un mejor desenvolvimiento

académico.

Las actividades como envio y la recepcion de tareas encuentran un medio facil que
ayudan al aprendizaje, la comunicacion se convierte en un canal de ambos sentidos de docentes
y estudiantes ya que dispone de mensajes directos, asi mismo en el &mbito colaborativo los
estudiantes suman conocimientos, por las actividades conjuntamente desarrolladas, el acceso
de informacién, la facilidad de encontrar recursos educativos es un motivante para los
estudiantes y docentes ya que este proceso se vuelve interactivo y poco tradicional, la creacion
de encuestas y cuestionarios por medio de las redes sociales ayuda a conocer diferentes criterios
usando la comunicacion asincrdnica al no encontrarse presentes en un aula y utilizarlas como

un portal o un apoyo de una clase impartida.

La caracteristicas de la colaboracién indica que se generan impactos positivos en el
proceso de ensefianza concordando con Alcivar (2020) que indica las redes sociales generan
impactos positivos en la ensefianza aprendizaje tanto para estudiantes y docentes; dentro de la
colaboracidn refuerza sus conocimientos entre ellos mismo para un auge de autoaprendizaje, €l
envid de mensajes entre docentes y estudiantes académicamente es fundamental para tener un
diadlogo sobre situaciones como dudas de tareas impartidas en clases, videos interactivos y la
busqueda de informacidn que son importantes para el desarrollo de alguna tarea o un tema no

entendido en el aula de esta manera ayuda a tener un aprendizaje mas interactivo y profesional.

Por otro lado, también se comprueba que el tiempo invertido en las redes sociales para

cumplir un objetivo de aprendizaje genera conocimiento y motivacion como indica Jimenez
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(2023), que las redes sociales dentro de la educacion juega un papel importante sobre todo la
comunicacion sincrénica entre docentes y estudiantes el valor de compartir recursos e
informacion por estos medios es fundamental para los estudiantes como apoyo de algin tema
impartido en clases de igual manera, la colaboracién entre ellos mismo que se ayudan para un

aprendizaje mas ameno y mas interesante al momento de aprender.

Se confirma que el uso adecuado de las redes sociales por parte de estudiantes y
docentes proporciona beneficios significativos en términos de aprendizaje, colaboracion y
comunicacion, siempre que se fije un objetivo claro de aprendizaje. Las redes sociales se
convierten en herramientas valiosas para mejorar la experiencia educativa, fomentando un
enfoque interactivo y profesional en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de ellas se
pueden compartir recursos educativos como apoyo lo que es fundamental dentro de lo
académico de los estudiantes de la misma manera motivarlos para un mejor uso de cada uno de

ellas.

Las limitaciones no fueron mayores a excepcion de la falta de colaboracion de algunas
instituciones educativas que no dieron apertura para la ejecucién del proyecto. De esta
investigacion exploratoria descriptiva se afirma que aun existe un gran camino por recorrer y
profundizar como por ejemplo las actividades méas usadas por parte de las redes sociales dentro

del &mbito académico.
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8. Conclusiones

Se determino que los estudiantes del sub nivel de educacion basica superior en las
instituciones educativas fiscales y fiscomisionales de la parroquia El Sagrario de la ciudad de
Loja en el afio lectivo 2022-2023 hacen uso de las redes sociales dentro de proceso ensefianza
aprendizaje, ellos dedican un promedio de uso entre 30 y 40 minutos diarios para sus estudios,
estas son utilizadas como medio de comunicacidn sincronica entre docente-estudiante,

estudiante-estudiantes, para responder dudas académicas.

Se puede asegurar que el caracterizar las redes sociales desde su disefio y aplicacion
permitié conocer sus particularidades y diferencias, las caracteristicas encontradas se pueden
usar en el proceso formativo para el envio y recepcion de tarea, la forma de comunicacion, la
colaboracion por medio de ellas, la creacion de cuestionarios, la disponibilidad de recurso

educativos y por ultimo la privacidad de cada red social

En base a lo expuesto se identifico que las redes sociales son usadas por los estudiantes,
segun el disefio especialmente para educacion como Idukay y Red alumnos lo cual son
plataformas educativas, aunque su funcionalidad es la de una red social y adicionalmente para
herramienta de facil acceso usan de forma general WhatsApp, Facebook las cuales son las mas

utilizadas.

Se determin6 que las plataformas educativas ldukay y red alumnos son usadas como redes
sociales por su funcionalidad, asi como las aplicaciones de WhatsApp y Facebook las cuales son las

mas utilizadas.
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9. Recomendaciones

Se sugiere a las instituciones fiscales y fiscomisionales de la parroquia del Sagrario,
seguir utilizando las redes sociales aplicadas y disefiadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje en todas las areas teniendo en cuenta el objetico principal y contenidos especificos.
Mejorando el uso de las redes sociales a través de la buena practica de los docentes a los
estudiantes para que se convierta en una herramienta aprendizaje interactivo y motivante. Seria

interesante crear un manual de buenas practicas para la educacién y una linea de investigacion
futura.
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11. Anexos

Anexo 1: Oficio a las instituciones educativas

; ’ Carrera de Carrera de
ooy p Ing Informatica Pedagogia de las Ciencias
e Educativa Experimentales

Of. No. UNL-FEAC-CPCEI-2023-058-OF

Loja, 25 de abril de 2023

PARA: Hna.
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

“MERCEDES DE JESUS MOLINA"

ASUNTO: Autorizacion para elaborar Proyecto de Investigacion

D¢ mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez exponerle
y solicitarle lo siguiente:

Uno de los objetivos de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica
seialados en su Plan de Estudios es: Vincular al Estudiante con los futuros escenarios de
desempeiio laboral en el medio educativo, asi como promover y potenciar la integracion de
recursos digitales en una red de contextos de aula o a lo interno de las instituciones educativas.

Por ello, cumpleme solicitarle, comedidamente, se sirva autorizar a la sefiorita Dayanna
Katherine Gutiérrez Gutiérrez, estudiante del séptimo ciclo de la carrera pueda obtener en la
Institucion de su acertada direccion la informacién necesaria para elaborar el Proyecto de
Investigacion: Uso de las redes sociales por los estudiantes del sub nivel de educacién
bésica superior en las instituciones educativas fiscomisionales y fiscales de la parroquia

El Sagrario de la ciudad de Loja, afio lectivo 2022-2023.
Le agradezco de antemano su favorable atencion a la presente y hago propicia la ocasion para
reiterarle los sentimientos de consideracion distinguidos.

Atentamente, UNIDAD EDUCATIVA
Santa Mariana de Jesiis

25 fog 2025

Milton Leopardo L ' :
DIRECTOR DE LAS CARRERAS INFORMATICA EDUCATIVA'Y

PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENVALES INFORMATICA

C.¢ Archivo
MLILV/mamut

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cle@unl.edu.ec 2545640



1 i Carrera de
L(NL Nacion n S:;gﬁ:fé%‘za Pedagogia de las Ciencias
‘ de Loja Educatlva Experimentales

Of. No. UNL-FEAC-CPCEI-2023-060-OF

Loja, 13 de marzo de 2023

PARA: Seior
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “JOSE ANGEL
PALACIO”

ASUNTO: Autorizacion para elaborar Proyecto de Investigacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez
exponerle y solicitarle lo siguiente:

Uno de los objetivos de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica
sefialados en su Plan de Estudios es: Vincular al Estudiante con los futuros escenarios de
desempeiio laboral en el medio educativo, asi como promover y potenciar la integracién de
recursos digitales en una red de contextos de aula o a lo interno de las instituciones
educativas.

Por ello, cimpleme solicitarle, comedidamente, se sirva autorizar a la sefiorita Dayanna
Katherine Gutiérrez Gutiérrez, estudiante del séptimo ciclo de la carrera pueda obtener
en la Institucion de su acertada direccion la informacion necesaria para elaborar el Proyecto
de Investigacion: Uso de las redes sociales por los estudiantes del sub nivel de educacién
bésica superior en las instituciones educativas fiscomisionales y fiscales de la parroquia
El Sagrario de la ciudad de Loja, aiio lectivo 2022-2023.

Le agradezco de antemano su favorable atencion a la presente y hago propicia la ocasién
para reiterarle los sentimientos de consideracién distinguidos.

Atentamente,

/ .7 : , g 1\
5 RS ﬂ.\ 6d,
Milton Legnardo Labanda Jaram llb?Ms:"' ’
DIRECTOR DE LAS ¢ MATICA EDUCATIVA Y

PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS E {
C.c. Archivo \(‘0-9- 2

MLL)/mamut

Ciudad Universitaria “Guillermo Falconi Espinosa” Casilla letra “S”
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Carrern de
Padagogin de las Clenclas
txperimantalos

Carrera cle
Informaticin
Educativa

@ Ll ’::.a
de Loja
M

Of. No, UNL -FEAC- CPCIL-2023-056 -OF

Loja, 13 de marzo de 2023

PARA: Hna.
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

“LA INMACULADA"

ASUNTO: Autorizacion para elaborar Proyecto de Investigacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez
exponerle y solicitarle lo siguiente:

Uno de los objetivos de la Carrera de Pedagogfa de las Ciencias Experimentales [nformética
sefalados en su Plan de Estudios es: Vincular al Estudiante con los futuros escenarios de
desempeiio laboral en ¢l medio educativo, as como promover y potenciar la integracion de
recursos digitales en una red de contextos de aula o a lo interno de las instituciones
educativas.

Por ello, cimpleme solicitarle, comedidamente, se sirva autorizar a la sefiorita Dayanna
Katherine Gutiérrez Gutiérrez, estudiante del séptimo ciclo de la carrera pueda obtener
en la Institucion de su acertada direccion la informacion necesaria para elaborar el Proyecto
de Investigacion: Uso de las redes sociales por los estudiantes del sub nivel de educacién
bésica superior en las instituciones educativas fiscomisionales y fiscales de la parroquia
El Sagrario de la ciudad de Loja, aiio lectivo 2022-2023.

Le agradezco de antemano su favorable atencion a la presente y hago propicia la ocasion
para reiterarle los sentimientos de consideracién distinguidos.

UI'SAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

oA
(o*

7Y AUTORIZADO

MPRYRIMACULADA”

b MAK 23 ¥
i

Milton Lepnardo Laband; arumillo:Ms."
DIRECTOR DE LAS CAl SINFORMATICA EDUCATIVA'Y
PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES INFORMATICA

C¢ Archivo
MLL/mamut

Ciudad Universitaria "Guillermo Falconl Espinosa” Casllla letra “S”
Teléfono; 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
direcclon.cle@unl.edu.ec / secretarla.cle@unl,edu.ec 2545640
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| S Y ey Carrera de Carrera de

. J de Loja Informatica Peda ia de las Ciencias
- i Educativa Experimentales
ALAl)

Of. No. UNL-FEAC-CPCEI-2023-054-OF
Loja, 13 de marzo de 2023

PARA: Pbro.
Néstor Alcivar Chavez Manzanilla
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“LA DOLOROSA"

ASUNTO: Autorizacion para elaborar Proyecto de Investigacion

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para expresarle un cordial saludo y a la vez
exponerle y solicitarle lo siguiente:

Uno de los objetivos de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica
sefialados en su Plan de Estudios es: Vincular al Estudiante con los futuros escenarios de
desempefio laboral en el medio educativo, asi como promover y potenciar la integracion de
recursos digitales en una red de contextos de aula 0 a lo interno de las instituciones
educativas.

Por ello, cimpleme solicitarle, comedidamente, se sirva autorizar a la sefiorita Dayanna
Katherine Gutiérrez Gutiérrez, estudiante del séptimo ciclo de la carrera pueda obtener
en la Institucion de su acertada direccion la informacién necesaria para elaborar el Proyecto
de Investigacion: Uso de las redes sociales por los estudiantes del sub nivel de educacién
bisica superior en las instituciones educativas fiscomisionales y fiscales de la parroquia
El Sagrario de la ciudad de Loja, afio lectivo 2022-2023.

Le agradezco de antemano su favorable atencion a la presente y hago propicia la ocasion
para reiterarle los sentimientos de consideracion distinguidos.

Atentamente,

) DIRECTOR DE LA§ CARRERAS INFQ ATIC.A EDUC
PEDAGOGIA DE LAS CIENCYAS EXPERIMENTALES INFORMATI A

Ce¢ Archivo
Mi L /mamut

Ciudad Universitaria “Gulllermo Falconl Espinosa” Casilla letra "S"
Teléfono: 2547 - 252 Ext. 101: 2547-200
direccion.cie@unl.edu.ec / secretaria.cie@unl.edu.ec 2545640
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Anexo 2: Instrumento

Uryvorsaclod
Nacional

de Loja

USO DE LAS REDES SOCIALES

Informitica
Educativa

Carrera de l Carrerade

Ped

Expori

ogia de las Ciencias
mentales Informatica

El siguiente instrumento tiecnc como objetivo medir el uso de las redes sociales en

¢l ambito educativo, el instrumento servira para la recoleccién de la informacién los datos

serdn andénima con absoluta confidencialidad y la informacién obtenida solamente sera

tomada para la investigacion. Solicito de manera educada llenar los items solicitados.

Datos sociodemogrificos

Marque con una X la opcién que le corresponda.

-
[ Edad [10a12 [12a14 [14al6
Sexo Masculino Femenino No deseo responder
, Grado Octavo J Noveno Decimo
Accesibilidad

Marque con una X dependiendo su respuesta:

.Dispone usted de estos dispositivos electrénicos?

Celular ( )
Tablet ( )
Otros ()

Computadora o portatil ( )

¢{Cuenta usted con servicio de internet?

e Casa( )

e Institucién Educativa ( )

s iy
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nversida Carrerade
””Z I iﬂgj}’r : ﬁafgﬁféﬁia Pedagogfa de las Ciencias
— Educativa Experimentales Informdtica
1"

Redes sociales

“Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de

individuos con intereses, actividades o relaciones en comin (como amistad, parentesco,
trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un
medio para comunicarse e intercambiar informacién”

3. (Es usuario de una red social, cual?

e Facebook ( )
e  Whatssap ( )
e Telegram ( )
e Otras especificar ( )

4. ;Qué tiempo dedica a las redes sociales?

10 a 15 minutos ( )
15 a 20 minutos ( )
20 a 30 minutos ( )
30 a 40 minutos ( )

5. (En la institucion educativa los docentes utilizan las redes sociales para
comunicar tareas, conocimientos etc.?

Plataforma Educativa

“Una plataforma educativa es un programa que permite combinar en un mismo espacio
diferentes herramientas con fines educativos. Algunas de las actividades que habilita
pueden ser la lectura de bibliografia, la entrega de trabajos o el foro de consultas, entre
otras. Se las conoce de igual manera como una red social educativa por sus caracteristicas

en su funcionamiento similares a la de una red social”

6. De las siguientes plataformas educativas ;Cual usted considera que funcione
como una red social?

e Edmodo ( )

e Idukay ()

¢ RedAlumnos ( )

e Educanetwork ( )

e Otras mencionar ( )
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7. ¢Utiliza las redes sociales educativas para estudiar o para realizar tareas?

8. (Cuindo esta estudiando para un examen o haciendo una tarea usted se
apoya de una red social educativa?

9. ¢(Qué red social utiliza para compartir material de apoyo con sus compaiieros
y docentes?

e Facebook ( )
e  Whatssap ()
e Telegram ( )
e Otra especificar ( )

10. ;De qué manera las redes sociales influyen en su proceso académico?

GRACIAS POR SU COLABORACION

BIBLIOGRAFIA:

Tamez, P. (2012). Adiccion a la Red Social de Facebook y su incidencia en el rendimiento
académico de estudiantes de la Preparatoria 20 de la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon. (Tesis de Maestria). Recuperado de: http://eprints.uanl.mx/3354/1/1080256440.pdf

El instrumento estd adaptado a un estudio sobre el uso de las redes sociales y su incidencia
en la educacion realizado por Tamez (2012), para analizar el uso compulsivo de las redes
sociales
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Anexo 3: Certificado de ingles

Loja 20 de agosto 2023,

CERTIFICACION

Yo Maria Leonor Patifio Medina con cédula 1102625371 de identificacion en
Licenciada en Ciencias de la Educacién mencién Inglés, docente en la Unidad Educativa
Fiscomisional Manuel José Rodriguez, por medio del presente tengo a bien certificar
que he realizado la traduccién del resumen del Trabajo de Titulacién denominado Uso de
las redes sociales por los estudiantes del subnivel de educacién bdsica superior en las
instituciones educativas fiscales y fiscomisionales de la parroquia El Sagrario de la
ciudad de Loja, afio lectivo 2022-2023, cuya autoria es de la estudiante Dayanna
Katherine Gutierrez Gutierrez con cédula 1150238002, aspirante al titulo de
Licenciada en Pedagogia de la Informética por lo que mi mejor saber y entender es

correcto.

ATENTAMENTE

Lcda. Maria Leonor Patifio Medina

Cedula: 1102625371
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