Universidad
Nacional
deloja

Universidad Nacional de Loja
Facultad Juridica, Social y Administrativa

Maestria en Contabilidad y Finanzas

“Estrategias administrativas y financieras para las empresas de
produccion de lacteos de la Ciudad de Gonzanama”

Trabajo de Titulacién previo a la
obtencion del titulo de Magister en
Contabilidad y Finanzas.

AUTORA:
Lic. Carmen del Rocio Briceio Castillo

DIRECTORA:
Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Ph.D.

Loja - Ecuador
2023

o Educamos para Transformar P—



Certificacion del Trabajo de Titulacion

Loja, 20 de agosto de 2023
Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Ph.D.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

CERTIFICO:

Que he revisado y orientado todo el proceso de la elaboracion del Trabajo de Titulacidn
denominado: Estrategias administrativas y financieras para las empresas de produccion
de lacteos de la Ciudad de Gonzanama, previo a la obtencién del titulo de Magister en
Contabilidad y Finanzas, de autoria de la estudiante Carmen del Rocio Bricefio Castillo,
con cédula de identidad Nro. 1105240814, una vez que el trabajo cumple con todos los
requisitos exigidos por la Universidad Nacional de Loja, para el efecto, autorizo la presentacion

del mismo para su respectiva sustentacion y defensa.

Firmado digitalmente por

DUNIA MARITZA  DUNIA MARITZA YAGUACHE
A
YAGUACHE MAZA Fecha: 2023.12.04 22:22:42

-05'00"

Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Ph.D.
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



Autoria
Yo, Carmen del Rocio Bricefio Castillo, declaro ser autora del presente Trabajo de Titulacion
y eximo expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos, de
posibles reclamos y acciones legales, por el contenido del mismo. Adicionalmente acepto y
autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de mi Trabajo de Titulacion, en el
Repositorio Digital Institucional — Biblioteca Virtual.

& EA"ER/EIE\IC”BEE“NE por o
f:2x, BRI CENO CASTI LLO

Cédula de Identidad: 1105240814

Fecha: 01 de diciembre de 2023
Correo electronico: carmen.briceno@unl.edu.ec
Teléfono: 0994625798



Carta de autorizacion por parte del autor para consulta, reproduccion parcial o total,
y/o publicacion electrénica del texto completo, del Trabajo de Titulacion

Yo, Carmen del Rocio Bricefio Castillo, declaro ser autora del Trabajo de Titulacion
denominado: Estrategias administrativas y financieras para las empresas de produccion
de lacteos de la Ciudad de Gonzanam@, como requisito para optar por el titulo de Magister
en Contabilidad y Finanzas, autorizo al sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional de
Loja para que, con fines académicos, muestre la produccion intelectual de la Universidad, a

través de la visibilidad de su contenido en el Repositorio Institucional.

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo en el Repositorio Institucional, en
las redes de informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad.
La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por el plagio o copia del Trabajo de

Titulacion que realice un tercero.

Para constancia de esta autorizacion, en la ciudad de Loja, a los 01 dias del mes de diciembre

del dos mil veintitrés.

Firma: CAREN BEC TR o
Autora: Carmen del Rocio Bricefio Castillo
Cédula: 1105240814

Direccién:  Lagunas- Purunuma- Gonzanama- Loja Ecuador
Correo electrénico: carmen.briceno@unl.edu.ec

Teléfono: 0994625798

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora del Trabajo de Titulacién: Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Ph.D.



Dedicatoria
El presente Trabajo de Titulacion lo dedico con mucho amor a Dios por brindarme la vida, la
salud y sobre todo la sabiduria para poder seguir adelante a pesar de las dificultades de la vida,
a mis padres que siempre me han apoyado en todos los proyectos de mi vida, que con su amor,
paciencia y sabios consejos han guiado todos mis pasos por el camino del saber, inculcandome
valores y principios que me han hecho ser una mejor persona, gracias a ellos, soy todo lo que
he logrado en mi vida hasta ahora. A mis hermanos Mary Johana y José Luis por su apoyo
constante y por animarme siempre a continuar superandome, a mi cufiado y compadre
Geovanny por darme &nimos que me han motivado a seguir luchando por mis suefios y a mis
sobrinos Alexander, Fresia y Kerly que son fuente de motivacion e inspiracion para poder
superarme cada dia mas. A mis abuelos Angelica y Alfredo, a mi tia Petito y a toda mi familia

gue me alentaron a seguir adelante luchando hacia el futuro.

Carmen del Rocio Bricefio Castillo



Agradecimiento

Quiero agradecer a Dios por brindarme la vida, sabiduria y a mi familia que siempre me ha
apoyado para formarme como persona y profesional de bien, gracias a su amor, paciencia y
comprension he culminado esta meta con dedicacion, esfuerzo y perseverancia.

A la Universidad Nacional de Loja, a la Facultad Juridica Social y Administrativa, al Programa
de Maestria en Contabilidad y Finanzas, a sus directivos y docentes por los conocimientos
facilitados en la trayectoria de mi maestria y brindarme la oportunidad de cumplir con una de
las metas de mi vida como es la obtencion del titulo de cuarto nivel.

De manera especial a la Dra. Dunia Maritza Yaguache Maza, Ph.D., quien supo orientar y
asesorar continuamente el trabajo de titulacion que hoy se presenta, asi mismo al Ing. Jorge
Luis Lopez Lapo, Mg. Sc., quien guio desde el inicio hasta la culminacion del trabajo de
titulacién, y finalmente mis sinceros agradecimientos a todas las empresas de lacteos de la
Ciudad de Gonzanamé por la colaboracion brindada al proporcionarme informacion para el

desarrollo del trabajo de titulacion.

Carmen del Rocio Briceio Castillo

Vi



Indice de contenidos

0] 7T - USSP I
CEITITICACION ...ttt bbbt bbbt e b et bbbt b e e e st e e e i
(o] T VPR P PRSI iii
(OF: g o (I 101 (0] 172 1o (o] o SRS iv
D =T [Tox Lo o T LSO OP PRSPPI %
Ao [ (o[- ol T 1 1= ] (o TSRS Vi
INAICE 8 TADIAS .....cvoevecececee ettt sttt st n et s sttt nees s viii
INAICE U8 FIGUIBS w.....ecveveeeceteeetete ettt ettt ettt es e s ettt tannensnens viii
TNAICE U8 ANBXOS ......ecveeetecee et e ettt ettt en st e et as e en st en e et ansnensnens viii
I I 1 (1] o TSRS TP PRRR 1
2. RESUIMBN ..ttt ettt b e e h et e bt e e ke e e b e e s b e e e b e e sme e e be e s br e e r e e nnneenns 2
A N 41 1 - Uod PSSRSO 3
K TR 1011 0o 1ot oo RSSO 4
o Y oo I =T o1 F SRS PR PR PSRRI 6
FUNDAMENTACION TEOMICA ...c.vevveieiiesii ettt bbbt 6
Fundamentacion CONCEPLUAL ............oiiiiiiiieise et 9
FUNdamentacion Legal ..........cooiiiiiieiee et 33
T |V (=1 (oo [o] (oo T- VUSSP 35
B. RESUITAUOS ....eveeverieieie sttt b ettt s e s e e e b et be et e e reeneene et nes 40
6.1 Diagnostico de las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanama ..........ccccceevevevennene. 40
6.2 Estrategias adminiStrAtIVAS .........cceiireriiiniiieeeie e s 51
6.3 EStrategias fINANCIEIAS.........ccvcviiiice et sreeere s 65
A ol U ] (o] o USRS 87
8. CONCIUSIONES. ....veieieee ettt bbbttt e s s et e e e b besbe et e e ne e s ene et s 89
9. RECOMENUACIONES .....c.vvereeiieeiie et eiee st ste et et e e e esseete s e se e e aneesreeeeeneesseeneeaneenreeneeanes 90
10, BIDHOGIATTA. ...c.veviitesii bbbt 91
L0 AANEXOS ... etttk ettt ekttt ket E e E R e e R b e e R e e ARt e eRe e e ARt e Re e b e e nRe e e beennneenre e 96

vii



Indice de Tablas

Tabla 1. Clasificacion de 1aS EMPreSas.........couiiiiieiiiieeerie e 10
Tabla 2. Total de empresas con actividades productivas 2011-2022...........ccccccevvvevverreseennnn, 14
Tabla 3. Empresas segun participacion nacional por sector econdmico 2022......................... 14
LI L] R I 1 Lo o= To (o] 2SSOSR 32
Tabla 5. Matriz de dimensiones de 1a NCUESTA..........cceverireiiii e 38
Tabla 6. Dat0S GENETAIES ........cciiiriiiieiee et bbb 44
Tabla 7. Eficiencia adminiStratiVa..........ccoeieiiiiiiiieiee s 45
Tabla 8. Eficiencia administrativa multiples OpCIONES............ccooiiiriiiiieiee e, 46
Tabla 9. EfiCiencia fINANCIEIA..........civiiieie ettt sreenne e 46
Tabla 10. Eficiencia financiera multiples OpCIONES ..........cccveviiiiiiicii e, 47
Tabla 11. Matriz FODA Empresas lacteas de la Ciudad de Gonzanama.............c.c.ccecueevvenenn. 48
Tabla 12. Matriz FODA cruzado empresas lacteas de GONzanama............cccoeevvereneneninenne, 49
Tabla 13. Propuesta de estrategias adminiStrativas ..........c.ccocvererieeneeriesieneene e 82
Tabla 14. Propuesta de estrategias fiNANCIEras ..........ccccoceiieeiiiiieiic i, 85

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Anexo 1.

Anexo 2.

Indice de Figuras

Destino de la Produccién Lechera-2022 a nivel nacional litros/dia. .............cc.c...... 16
Destino de la Produccion Lechera-2022 a nivel de la Provincia de Loja................. 17
Proceso de Gestion eStrategiCa. ......cc.erveererierieirieieeeie e 24
MaALFTZ FODA. « ottt bbbt 25
Categorias FUNdameNtales. ..........coveieiieiice et 30
Mapa del Cantdn GONZANAMAL. ........cceiiieiieieeee e 35
Estructura organizacional de la Fabrica de Lacteos y Café Gonzanama “MMCC”............ 40
Estructura organizacional de la empresa Lacteos Gonzanamefito...............cc.cve.e.. 41
Estructura organizacional de la empresa Lacteos La Tradicion ............cccccccevevenen. 42
indice de Anexos
Estructura de 12 BNCUBSTA .........oiueeiiiie e 96
Certificacion de traduccion del ADSEract ..........ccoovviiiiiiniiiciece e 100

viii



1. Titulo
Estrategias administrativas y financieras para las empresas de produccion de lacteos

de la Ciudad de Gonzanama



2. Resumen

La implementacion de estrategias en las empresas dedicadas a la produccion de lacteos
es fundamental, debido a que les permite tener un plan de accién que les ayuda a mejorar el
desempefio dentro de todas sus areas, asi como también garantizar la rentabilidad del negocio,
la eficiencia en la produccién y la calidad de los productos. Por ello, el propdsito del presente
estudio fue realizar estrategias administrativas y financieras para las empresas productoras de
lacteos de la Ciudad de Gonzanam4, con el objeto de proponer estrategias a través de planes
que guien a las organizaciones hacia el crecimiento, desarrollo y permanencia en el mercado.

En tal sentido, el estudio se enmarco en un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un
nivel exploratorio, descriptivo y explicativo, asi como la unidad de andlisis estuvo compuesta
por 3 empresas de la Ciudad de Gonzanamd, donde el instrumento de recoleccion de
informacion fue la encuesta.

Los resultados del diagndéstico evidenciaron que existen mas debilidades que fortalezas
en las organizaciones, tanto en el proceso administrativo como financiero, es por ello que se
elabor6 un plan de estrategias, en donde 4 estrategias se direccionaron al ambito administrativo
y 5 fueron establecidas para el manejo financiero. Todos los planes estratégicos propuestos,
fueron con el objetivo de que las empresas planifiquen y controlen los procesos que realizan, a
fin de minimizar los riesgos existentes y futuros. Finalmente se concluye que las estrategias
administrativas y financieras son Utiles en las empresas, ya que describen las ventajas
competitivas potenciales para mantenerse en el mercado, también garantizan la eficiencia y
control de las distintas areas y ayudan a desarrollar los procesos administrativos que aseguren

el sustento econdmico y financiero de las organizaciones.

Palabras claves: Analisis; control; diagnostico; empresas; produccion



2.1 Abstract

The implementation of strategies in dairy production companies is crucial because it
allows them to have an action plan that helps improving performance across all areas, ensuring
the profitability of the business, production efficiency, and product quality. Therefore, the
purpose of this research was to develop administrative and financial strategies for dairy-
producing companies in the City of Gonzanamd, aiming to propose plans that guide
organizations toward growth, development, and sustainability in the market.

This academic paper used a qualitative and quantitative approach with an exploratory,
descriptive, and explanatory level. The analysis unit consisted of three companies in the City
of Gonzanam4, and the data collection instrument was a survey.

The diagnostic results revealed that there are more weaknesses than strengths in the
organizations, both in the administrative and financial processes. Hence, a strategic plan was
developed, with four strategies directed towards the administrative domain and five established
for financial management. All proposed strategic plans aimed to enable companies to plan and
control their processes to minimize actual and future risks. In conclusion, administrative and
financial strategies are useful for companies as they describe potential competitive advantages
to keep market presence, ensure efficiency and control in various areas, and contribute to the
development of administrative processes that secure the economic and financial sustainability

of organizations.

Keywords: Analysis; control; diagnosis; companies; production



3. Introduccion

El presente trabajo de titulacion es importante porque destaca la importancia de adaptar
estrategias administrativas y financieras en empresas lacteas, debido a los cambios tecnolédgicos
y sociales, surge la necesidad de una gestion efectiva para el éxito empresarial en un entorno
dinamico. Actualmente las empresas estan adoptando nuevas formas de llevar a cabo sus
procesos tanto administrativos como financieros, por medio de la implementacién de nuevas
estrategias que brinden a las organizaciones un conjunto de decisiones y acciones que las
encaminen al logro y cumplimiento de sus objetivos planteados, es asi que Chavez (2018),
presenta en su investigacion un tema que es relevante en el siglo XXI en el que a partir de los
avances tecnoldgicos se ha originado que surjan cambios sociales, econémicos, educativos y
administrativos, por lo que las organizaciones se han visto en la necesidad de acoger nuevos
modelos de gestion orientados a valorar y gestionar al recurso humano convirtiéndolo en
recurso estratégico diferenciador. En este sentido, los medios digitales ofrecen alternativas
diferentes a los métodos convencionales para que las empresas comercialicen sus productos y
servicios (Alvarez et al., 2021).

Por ello el planteamiento de disefiar estrategias es un trabajo que requiere dedicacion,
como lo sefiala el autor Ramos (2008), donde enfatiza que la idea de desarrollar una estrategia
no es simple. Se requiere de mucho més que observar y describir o prescribir una accién, debido
a que, bien sea consciente o inconscientemente, los pensamientos y emociones pueden llegar a
traducirse en acciones cotidianas. De este modo se hace expreso el caracter de intencionalidad
de la estrategia. En tal sentido el estudio de diagnosticar las debilidades de las empresas de
lacteos de la ciudad de Gonzanama es importante porque permite identificar las areas que
requieren mejoras y optimizacién en sus actividades, buscando las estrategias para que las
organizaciones sean efectivas y eficientes en sus operaciones.

Toda organizacidén por pequefia que esta sea, debe velar por mantener un manejo
administrativo y financiero adecuado, transparente y oportuno, que les facilite determinar la
efectividad de la gestion financiera, identificando las areas de mayor atencion inmediata,
ademas de tener claro los puntos relevantes para la toma de decisiones por parte de sus
directivos, con ello podran consolidar su fortalecimiento empresarial, mediante las estrategias
administrativas y financieras que ayuden a mejorar la productividad y rentabilidad de las
empresas.

Para el cumplimiento del objetivo general que fue, realizar estrategias administrativas y
financieras para las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanama, se ha planteado los

siguientes objetivos especificos: a) Realizar un diagnostico sobre las debilidades que presentan
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las estrategias administrativas y financieras de las productoras de lacteos de Gonzanama; b)
Disefar estrategias administrativas para las productoras objeto de estudio, que les permita
alcanzar una gestion exitosa y c¢) Proponer estrategias financieras a fin de apoyar el
cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos de las productoras de lacteos. Asi mismo la
investigacion busco proporcionar respuesta a la pregunta de la investigacion planteada, mismas
que hace hincapié a ¢Cual es la importancia de desarrollar estrategias administrativas y
financieras en las empresas de lacteos de la cuidad de Gonzanama?

El trabajo de titulacién, de conformidad al articulo 229 del Reglamento de Régimen
Académico vigente en la Universidad Nacional de Loja, esta conformado por los siguientes
elementos; Titulo: Hace referencia al objetivo general de estudio; Resumen, describe de forma
general el desarrollo del trabajo de titulacion, tanto en espafiol como en inglés; Introduccion,
describe la importancia de las estrategias administrativas y financieras en las empresas
productoras de lacteos de la Ciudad de Gonzanama, y la estructura del trabajo realizado; Marco
Tedrico, contiene la conceptualizacion tedrica de temas y opiniones de varios autores en
relacién al tema propuesto; Metodologia, se menciona los métodos y técnicas utilizados
durante el desarrollo del trabajo de titulacion; Resultados, se da a conocer los resultados
obtenidos del diagndstico realizado a las empresas de estudio; Discusion, se describe la
situacion actual de las organizaciones, sefialando los hallazgos més relevantes y comparandolos
con similares de otros autores; Conclusiones, describen los resultados obtenidos luego de
analisis de las debilidades encontradas y la propuesta de las estrategias administrativas y
financieras para cumplir con los objetivos del trabajo de titulacion; Recomendaciones, son las
sugerencias realizadas a las empresas con la finalidad de que puedan mejorar sus procesos,
actividades de produccion, comercializacién y la adecuada toma de decisiones; Bibliografia,
constan las fuentes de consulta como libros, paginas electronicas, entre otros; Anexos, hace
referencia a la informacion adicional que permite verificar y respaldar la informacién

presentada en todo el trabajo de titulacion.



4. Marco teorico

Fundamentacion teorica
Evidencia internacional

La investigacion realizada por Rodriguez et al. (2023) en Venezuela, analizo la gestion
empresarial y las estrategias financieras, la misma que se enmarcO dentro de un disefio
metodologico no experimental transeccional, con un nivel descriptivo, donde seleccionaron un
censo poblacional de diecinueve y utilizaron la técnica de la encuesta, ademas la investigacion
efectuada permitié observar la forma en que las organizaciones de estudio se desempefian en el
papel gerencial desde el enfoque financiero, asi como también, dejan abierto un panorama para
futuras investigaciones sobre los desafios existentes para la formulacion de las estrategias
financieras en las empresas, concluyendo que la complejidad de las decisiones estratégicas que
debe asumir la gerencia, implica la escogencia del mejor escenario financiero posible. Por ello,
enfatizan en que se desarrolle analisis integrales que lleven inmersas estrategias acordes para
hacer frente a las condiciones externas que afectan el desarrollo empresarial, asi como en la
evaluacion de las estrategias aplicadas en las organizaciones.

De acuerdo con los autores Batres y Ramirez (2022), en su investigacion realizada en
El Salvador, plantean estrategias financieras para mejorar el rendimiento de la empresas de
inversion, el método de investigacion utilizado es el método cientifico y fue con un enfoque
mixto de la investigacion, la técnica empleada es la encuesta, los resultados fueron la
implementacién de un modelo de estrategias financieras que permitié realizar el andlisis
horizontal y vertical de las cuentas de los estados financieros lo cual permiti6 el incremento de
la rentabilidad de la empresa Inversion de Occidente, por lo concluyen que el analisis financiero
con la evaluacion de los indicadores financieros permite el incremento de la rentabilidad de las
empresas, asi como también la correcta eleccion de las estrategias financieras segun la vision
de la organizacion, permite el incremento de la rentabilidad de las empresas de inversion.

Segun los autores Socorro et al. (2021), en su trabajo realizado en Venezuela, presentan
el andlisis de la gestion del inventario como estrategia financiera, mismo que siguié una
metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, analitica y disefio de campo transeccional. Para el
control de dichos inventarios se utilizan métodos que permiten su valoracion y de esta
manera, mantengan el volumen 6ptimo tanto en pedido como en costo, adaptado lo mas posible
a las exigencias del mercado, tratando de minimizar los problemas de escasez de materia
prima y demas insumos que puedan presentarse, ademas establecen que es preciso que la
industrias de estudio establezcan negociaciones con los proveedores de insumos, equipos, entre

otros a fin de obtener créditos, pues los mismos no estan sometidos a intereses financieros,
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mejorando asi la liquidez financiera en estas empresas y garantizando el mantenimiento de
inventarios necesarios.

Los autores Gonzalez et al. (2021), en su investigacion efectuada en Perd, elaboraron
una estrategia financiera para la viabilidad del pliego petitorio, la recoleccion de informacion
se realiz0 a traves de encuestas, y una ficha observativa. Por ello, concluyen que el Flujo de
Caja Libre Proyectado, Agroindustrial Pomalca no podra recuperarse en 5 afios sin crear un
ingreso adicional que le permita la inversion en mejoramiento de su ingenio fabril; sus altos
costos hacen que la venta de su producto principal no alcance para cubrir los gastos basicos de
impuestos, gastos administrativos, por lo cual elaboraron una estrategia financiera a través de
un flujo de caja libre la cual determiné que la empresa no se encuentra actualmente en la
capacidad financiera de mejorar e implementar aspectos economicos solicitados por los
sindicatos de trabajadores a través de su Pliego Petitorio.

Los efectos de las estrategias empresariales de acuerdo a Villarreal y Pardo (2020), en
su investigacion desarrollada en Colombia, trataron de confirmar la existencia de una relacion
entre los factores competitivos que componen las estrategias empresariales; en este sentido el
analisis se enmarco desde un enfoque cualitativo y cuantitativo a través de un analisis
estadistico mediante el software SPSS, determinando que las estrategias comerciales no
influyen en la rotacion de activos, el indice de endeudamiento, el apalancamiento interno, el
rendimiento de los activos ni el margen operativo. En cambio, las tipologias estratégicas del
sector empresarial si influyen en el apalancamiento externo y en la rentabilidad de los recursos
propios, asi también concluyen que las estrategias de las empresas no influyen en la rotacién
de activos, el indice de endeudamiento, el apalancamiento interno, el rendimiento de los activos
y el margen operativo y, en cambio, las tipologias estratégicas del sector empresarial si influyen
en el apalancamiento externo y en la rentabilidad de los recursos propios.

Evidencia nacional

La investigacion desarrollada por Baque et al. (2022), profundiza las tendencias
observadas en los cambios de los modelos de comercio a lo largo de la crisis sanitaria, la
metodologia se desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, cualitativo y bibliografico
enmarcado en una metodologia descriptiva y analitica. Por cuanto analizaron como se gestiona
las estrategias financieras para el fortalecimiento de la reactivacion economica en las
microempresas del canton Daran post COVID-19 y segun las encuestas realizadas en conjunto
con los resultados expuestos concluyen que frente a las alternativas que se presentaron en la
encuesta, tanto financiamiento interno y financiamiento externo las empresas optan por

financiamientos internos en su mayoria. Finalmente, otro aspecto negativo a resaltar es que las
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estrategias financieras para el fortalecimiento de la reactivacion econdmica en las
microempresas del cantén Ddran post COVID-19, ante la crisis las empresas encuestadas
presentan una caida de la demanda de sus productos y servicios, por lo que han optado por
medidas que les permitan sobrellevar este panorama como: el recorte de personal, el
cambio de giro de negocio, reduccion de sueldos, incremento de actividades a los empleados.

Pinargote-Cedefio y Avilés-Sotomayor (2020), en su investigacion interpretaron las
variables que impiden el establecimiento de una cultura empresarial y el desarrollo financiero
en el contexto local ecuatoriano. La investigacion es de perspectiva metodologica mixta, no
experimental, de caracter analitico y descriptivo. Por lo que concluyen que la investigacion
devela la importancia del apoyo financiero para mejorar las condiciones laborales y
empresariales de los emprendedores agropecuarios del cantén Santa Ana, provincia de Manabi,
en las que se debe tomar en cuenta que las condiciones podrian ser mejores si el Estado
propusiese mejores politicas de apoyo al agro. Una de ellas puede ser la tecnificacion completa
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, convirtiendo a este en un Ministerio Estratégico, asi
como es el Ministerio de Economia y Finanzas o el Ministerio de Electricidad y Energias
Renovables, debido a que si desde las carteras de estado se proyecta una mejora en el manejo
macro de la actividad agropecuaria la historia va a empezar a cambiar.

Durante la ltima década las PYMES han presentado una variedad de dificultades para
desenvolver sus actividades correctamente, es asi que la autora Quisanga (2019), en su
investigacion pretendi6 analizar, como la aplicacion de una serie de estrategias financieras,
como la inversidn, la financiacién, el equilibrio financiero, las politicas contables y las alianzas
cooperativas, establecen un crecimiento estructural de las pymes en el Ecuador. En este
contexto la autora concluye que las estrategias financieras juegan un papel importante en el
desarrollo y crecimiento, tanto a nivel local como global, de las pequefias y medianas empresas
PYMES. En la busqueda de obtener el principal objetivo de posicionamiento y fortalecimiento,
la implantacién de inversion en la investigacion y desarrollo 1+D, la innovacion del producto y
la introduccion de una renovada metodologia organizativa, son las estrategias primordiales que
se aplicaron, cuya prospeccion de evolucion depende directamente de la produccién de material
con valor agregado y la generacion de empleo que las PYMES aportan.

Al criterio sefialado por Mosquera et al. (2019), donde establecen estrategias
administrativas y financieras, con el fin de disminuir el nivel de endeudamiento, utilizando los
métodos descriptivo-explicativo, con una investigacion no experimental y un enfoque
cualitativo a través de la investigacion exploratoria, en este sentido los autores sefialan que el

campo contable juega un papel muy importante en la estructuracion de estrategias financieras,
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una correcta contabilidad de costos, el perfeccionamiento en el analisis econdmico financiero
y los presupuestos de gastos mensuales y anuales potenciarian las estrategias propuestas,
consiguiendo una prospeccion futura con elevados niveles de mantenimiento e inclusion en
mercados fuera del territorio nacional, minimizando asi el riesgo financiero que expresan en un
inicio sus actividades.

De conformidad a la investigacion realizada por Teran (2018), donde identifico
estrategias financieras y la relacion con la posicion competitiva que requieren las pymes para
su desarrollo y supervivencia, utilizando una metodologia de caracter exploratorio, descriptivo,
correlacional, concluye que para formular estrategias financieras, se requiere de un gran
conocimiento de las operaciones del dia a dia de su empresa y de la forma en que se desarrollan
los distintos negocios, en segundo lugar, sirve para disefiar planes que ayudaran a establecer los
objetivos a alcanzar y para lograr este Ultimo objetivo se necesita tener informacion confiable
para la toma de decisiones, para que las Pymes sepan desarrollar una ventaja competitiva, es
necesario un cambio en el entorno econémico-politico, que afecta la manera en que las
empresas distinguen los factores de éxito, que podrian ser el soporte para salir de la crisis, no
solo en el mercado, sino también a formar su nivel de competitividad adecuado.
Fundamentacion conceptual
Empresa

De acuerdo a Mero-Vélez (2018), una empresa comprende una organizacién o
institucién, creada y formada por una persona 0 conjunto de personas, que se dedica a una
actividad econémica concreta para conseguir unos objetivos que luego se conviertan en
beneficios.

Para el autor Thompson (2022), la empresa es una organizacién social que realiza un
conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de recursos ya sean financieros, materiales,
tecnoldgicos y humanos, para lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una
necesidad o deseo de su mercado, con la finalidad de obtener rentabilidad y en otros casos no

Importancia. De acuerdo a Martinez (2019), la empresa es importante porque permite
una integracién laboral y desarrollo econdémico, es decir genera trabajo y produce el bienestar
de muchas familias, para que esto se implemente con éxito se necesita que quienes la guian y
trabajan dispongan como elemento central el crecimiento y desarrollo de la misma, ademas
todas las areas que integran la empresa tienen que tener claro su rol dentro de la misma.

Clasificacion. En la Tabla 1 se presenta la clasifican de las empresas por su actividad

econdmica, por el tamafio, por la funcion econémica y por la constitucion.



Tabla 1

Clasificacion de las empresas

Criterios de Tipos de o
L, Descripcion
Clasificacion empresas
La actividad bésica de este tipo de empresas es la compra
de materias primas para transformarlas en productos
Industriales  terminados para su posterior comercializacion. Ejemplos:
empresas industriales que fabrican muebles, zapatos, etc.
Son aquellas empresas que se dedican a la adquisicién de
. bienes o productos, con el objeto de comercializarlos sin
Comerciales . - .
realizar transformacion alguna y obtener ganancias.
Ejemplos: supermercados, librerias, etc.
Por Ia La actividad econdémica de este tipo de empresas es la
ha . generacion o venta de productos intangibles, como es el
actividad Servicios

caso de empresas que se dedican a la limpieza, estéticas,
seguridad, educacion, publicidad, entre otros.

Extractivas

Son aquellas empresas que se dedican a la explotacion de
los recursos que se encuentran en el subsuelo. Ejemplos:
empresas que se dedican a la extraccion de petréleo, gas
natural, piedras preciosas, explotacién de minas, etc.

Agropecuarias

Son las empresas que realizan actividades de agricultura y
ganaderia. Ejemplos: granjas agricolas, porcinas,
haciendas ganaderas, floricolas, etc.

Por el
tamafo

Microempresas

Son pequefias unidades econdmicas, por lo general se
inician como emprendimientos personales, familiares o
artesanales, tienen entre 1 a 9 trabajadores y un valor de
ventas 0 ingresos brutos anuales iguales o menores de
trescientos mil (US $ 300.000,00) ddlares de los Estados
Unidos de América.

Pequefias

Son aquellas que realizan actividades econdémicas y
productivas, tienen de 10 a 49 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil uno
(US $ 300.001,00) y un millén (US $ 1000.000,00) de
dolares de los Estados Unidos de América.

Medianas

Este tipo de empresas tienen de 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén
uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD
5000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos de América.

Grandes

Este tipo de empresas tienen 200 o mas empleados, ventas
brutas anuales desde $5.000.001,00 y activos totales mayor
0 igual a $4.000.000.00

Por la
funcioén
econdmica

Primarias

Son las empresas de explotacion (minera, forestal,
productos del mar, etc.), las agropecuarias (agricultura y
ganaderia) y las de construccion. Ejemplos: granjas y
haciendas agricolas, empresas mineras, empresas de
explotacion petrolera, empresas de pesca de atun, camaron
y otros productos del mar, etc.

Secundarias

Son aquellas empresas que se dedican a la transformacion
de materias primas. Ejemplo: empresas industriales.
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Son las empresas dedicadas exclusivamente a la prestacion
Terciarias de servicios como salud, educacion, transporte, hospedaje,
financieros, etc. Ejemplos: hospitales, clinicas.
Pueden constituirse ante un juez de lo civil, como
Compafiia Unipersonal de Responsabilidad Limitada,
exclusivamente con un socio, quien se llama gerente

Negocios o : . o
unipersonales propietario, el aporte de capital no podra ser inferior a la

1pers remuneracion basica minima unificada multiplicada por
o individuales

diez, debe pagarse integramente al momento de la
constitucion. Ejemplos: Ferreteria “San Agustin” Cia.
Ltda. Unipersonal, Comercial Mil Maravillas.

Se constituyen con el aporte de capital de varias personas
naturales o juridicas, se clasifican en sociedades de hecho
y de derecho. Ejemplos: Banco de Loja S.A., Empresa
Eléctrica Regional del Sur S.A., Distribuidora Fernandez
Hnos., etc.

Nota. Informacion tomada de Espejo y Lépez, 2018 y Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2011.

Por la
constitucion

Sociedades o
compafiias

Empresas Productoras

Son empresas que en su actividad laboral transforma bienes intermedios en bienes
finales; estos bienes intermedios pueden ser productos semielaborados o materia prima, y por
lo general, ademas de producir, también suelen distribuir y comercializar sus bienes o servicios.
Por lo cual se entiende por produccidn cualquier proceso que tenga como finalidad crear o poner
a disposicion de los ciudadanos los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades.
La producciéon estd relacionada con la creacion de bienes y servicios, comprende el
planeamiento, disefio, operacion y control de los sistemas que producen bienes y servicios y se
encuentran inmersas en un entorno globalizado, dindmico, altamente competitivo e integrado
por consumidores mas exigentes (Carrasco-Pérez et al., 2022).

Para Martinez (2019), las empresas productoras se dedican a la creacion de bienes a
partir de la materia prima, para obtener un producto y venderlo a los clientes. Los productores
cuentan con un presupuesto para la gestion de los recursos asignados. El objetivo de fijar un
fondo es para administrar de manera eficiente el area correspondiente, pero algunas empresas
no tienen un control adecuado ni encargados de supervisar el destino de los recursos. El
presupuesto que se le asigna a cada departamento es fundamental para realizar las funciones
correspondientes que le determinen a cada uno de ellos. Estos fondos crean una estandarizacion
en las empresas y facilitan el cumplimiento de las tareas asignadas, con el propdsito de para
lograr un control general y establecer los limites financieros, finalmente las empresas
productoras desempefian un papel esencial en la creacion de empleo, el crecimiento econémico,

la innovacion, el comercio internacional y la generacion de riqueza.

11



Importancia. Las empresas productoras contribuyen a la sociedad de muchas maneras.
Por una parte, producen bienes y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de la
ciudadania, por otro lado, también generan empleo y permiten ofrecer una variedad donde los
consumidores puedan elegir. Ademas, muchas investigan y crean nuevos productos que
aumentan la calidad de vida de la sociedad y permiten el progreso, contribuyen al crecimiento
economico del pais y promueven la competencia en el mercado, lo que suele resultar en precios
mas competitivos y una mejora constante en la calidad de los productos y servicios,
beneficiando asi a los consumidores y apoyando el crecimiento (Tillaguango, 2023).

Elementos. La creacién de una empresa supone tener que pensar acerca de los
instrumentos necesarios para que la actividad planeada pueda desarrollarse. Las teorias clasicas
sobre la empresa nos hablan de la existencia de tres elementos esenciales para ellos:

e La tierra. Como factor productivo ha sido durante muchos afios un factor clave. Hoy
utilizamos el término tierra en un sentido general, incluyendo el conjunto de recursos
naturales imprescindibles para la produccion, sin los que la organizacién empresarial no
podria funcionar, como por ejemplo en agua y la energia.

e El Trabajo. La empresa no puede funcionar sin el esfuerzo y la dedicacion de los seres
humanos, pues el trabajo es el esfuerzo que realiza el ser humano para crear bienes o
prestar servicios dentro de una organizacion empresarial, esto puede ser el trabajo fisico
como el intelectual.

e EIl Capital. Se denomina asi al conjunto de bines o derechos que la empresa tiene y que
se incluyen dentro de su patrimonio. El capital esta formado por los bienes inmuebles
como los edificios, naves y por los bienes muebles como el dinero.

Clasificacion. La produccion esta relacionada con la creacion de bienes y servicios,
comprende el planeamiento, disefio, operacién y control de los sistemas que producen bienes y
servicios, y abarca un amplio rango de actividades y no sélo las de fabricacion de bienes. Las
empresas de produccion se pueden clasificar de varias formas segun diferentes criterios A
continuacion, te proporcionaré una clasificacion comun basada en diferentes aspectos:

Segun el tipo de producto:

e Empresas manufactureras: Producen bienes fisicos a partir de materias primas.
Ejemplos incluyen fabricas de automoviles, textiles y electronica.

e Empresas de transformacion: Realizan procesos que cambian la forma, apariencia o
utilidad de un producto. Ejemplos son empresas de alimentos procesados o de refinacion

de petroleo.
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Segun el alcance de la produccién:
e Empresas de produccion en masa: Producen grandes cantidades de un producto estandar
para alcanzar economias de escala y reducir costos unitarios.
e Empresas de produccion a medida: Producen productos personalizados segun las
necesidades de cada cliente, a menudo en cantidades mas pequefias.
Segun el proceso de produccion:
e Empresas de produccion en serie: Producen productos estandarizados utilizando lineas
de ensamblaje y procesos repetitivos.
e Empresas de produccion por lotes: Producen una cantidad limitada de productos
similares en cada lote.
e Empresas de produccion continua: Mantienen un flujo constante de produccién sin
interrupciones, como en la produccién de quimicos.
Segun la tecnologia utilizada:
e Empresas intensivas en tecnologia: Dependen en gran medida de la tecnologia y la
automatizacion en su proceso de produccion.
« Empresas intensivas en mano de obra: Requieren una cantidad significativa de trabajo
humano en su proceso de produccién (Bravo y Ubidia, 2013).
Produccion a nivel nacional
La produccion ecuatoriana en la evolucion de los sistemas de produccion de alimentos
durante las Gltimas décadas integra mas la agricultura, la pesca y la silvicultura con otras
actividades econdmicas. La aparicion de cadenas de produccion agroindustriales complejas y
diversas ha cambiado la demanda de productos primarios cualitativa y cuantitativamente. Es
asi que el periddico oficial de la Universidad Agraria del Ecuador 2023), menciona que, en el
caso de la produccion pecuaria, se estima que siga teniendo crecimientos importantes en
productos como leche y huevos; y ademas que la agroindustria, tiene que seguirse consolidando
en el mercado nacional y de exportacion con productos procesados, con oportunidades
importantes de inversion y crecimiento en el valor agregado de la produccion primaria nacional,
promoviendo asi un desarrollo economico sostenible y la competitividad en los mercados
nacionales e internacionales.
En este mismo contexto el Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC, 2022), En
la tabla 2 muestra el total de empresas con actividades productivas desde el afio 2011 al 2022,
donde los autores Arguello et al. (2020) sefialan que las empresas productivas son aquellas que

producen bienes mediante la transformacion de las materias primas.
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Tabla 2
Total de empresas con actividades productivas 2011-2022

Afo Nro. Empresas
2011 68.830
2012 80.335
2013 88.148
2014 93.706
2015 93.848
2016 91.151
2017 90.722
2018 93.425
2019 92.413
2020 78.795
2021 48.100
2022 48.052

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022).

El total de empresas con actividades productivas desde el afio 2011 al 2022, tiene una
variacion, ya que para el afio 2022 se presenta una cantidad de 48.052 empresas con actividades
productivas en relacién al 2011, que muestra 68.830 empresas, obteniendo como resultado que,
en el lapso de 11 afios, hasta la actualidad existe una disminucion de empresas productivas,
procurando a futuro estimular la actividad empresarial y el crecimiento econémico en el pais.

Asi también en base a la informacion del registro estadistico de empresas, presentado
por el INEC (2022), se puede observar en la Tabla 3 donde establece las empresas por actividad
economica a nivel nacional.

Tabla 3
Empresas segln participacion nacional por sector econémico 2022

Sector econémico Nro. empresas %Total

Servicios 392.659 45,46%

Comercio 295.431 34,21%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 78.134 9,05%

Industrias manufactureras 69.191 8,01%

Construccion 26.658 3,09%

Explotacion de minas y canteras 1.608 0,19%
Total 863.681 100,00%

Nota. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022).

A nivel Nacional el total de empresas con participacion nacional por sector econémico
al aflo 2022, presenta un total de 863.681 de acuerdo al sector economico del pais. Estos datos
muestran una distribucién significativa de empresas en Ecuador en diversos sectores
econdémicos. En conjunto, esta distribucion refleja la diversidad econdémica en Ecuador, con
una fuerte presencia de servicios y comercio, pero también con una base sélida en sectores

agricolas, industriales y de construccion que contribuyen al desarrollo del pais.
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Produccion Pecuaria a nivel Nacional. La Subsecretaria de Produccion
Pecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023), hace énfasis en que la mision que
ellos persiguen es el Impulsar el desarrollo ganadero sostenible del pais mediante la
formulacién de politicas para el sector pecuario a través de acciones directas que apoyen el
incremento de la productividad mediante el manejo integral y eficiente de los factores de la
produccion y recursos naturales; que contribuyan a la consecucion de la soberania alimentaria
y del buen vivir rural. La produccion pecuaria en Ecuador es una parte importante de la
economia del pais y desempefia un papel crucial en la seguridad alimentaria, la generacion de
empleo y la exportacion de productos cérnicos y lacteos, que contribuyen al desarrollo
econémico del pais.
La industria Lechera

Para el Centro de la Industria Lactea del Ecuador (2023), la industria lechera es la fuente
de trabajo para alrededor de 1,3 millones de ecuatorianos, que producen aproximadamente 6,2
millones de litros diarios de leche cruda, concentrados, en su mayoria, en la Sierra Centro.

El catalogo Central de Datos ambientales del Instituto Nacional de estadistica y Censos (2015),
define las variables del destino de la produccion lechera como se detalla a continuacion:

e Alimentacion al balde: es la cantidad de leche destinada para la alimentacion de los
terneros (criados al balde),

e Consumo en los terrenos: Es la cantidad de leche destinada al consumo del hogar de la
persona productora quienes reciben la leche como parte de su salario o por regalo.

e Procesada en los terrenos: Es la cantidad de leche destinada para la elaboracion de
quesos, mantequilla, crema, yogur y otros productos lacteos con fines de autoconsumo
y/o de venta.

e Vendida en liquido: Es la cantidad de leche destinada para la venta como leche fresca o
liquida.

e Destinada a otros fines: Corresponde a cualquier otro destino que no corresponda litros
vendida liquido, de consumo en los terrenos, o de litros alimentacion al balde, como,
por ejemplo: leche desperdiciada y/o regalada a personas ajenas a los terrenos.

La innovacién en el procesamiento de lacteos ha generado la produccion de una
variedad de productos, logrando mayor apertura mercantil y un incremento en la rentabilidad,
es asi que la Figura 1 muestra el destino de la leche en el territorio nacional ecuatoriano en el
afio 2022, Informacion tomada del Sistema de Informacion Puablica Agropecuaria, del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2022).
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Destino de la produccion lechera 2022 a nivel Nacional

5.000.000,00 4.214.095,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
815.065,00 753.845,00
1.000.000,00 :
99.954,00 352.114,00 ¢ 195 09 77.583,00
0,00
Litros/dia
Alimentacidn al balde Vacas ordefiadas Consumo en los terrenos
Desperdiciada m Destinada a otros fines Procesada en los terrenos

Vendida en liquido

Figura 1. Destino de la Produccion Lechera-2022 a nivel nacional litros/dia.

Produccion en la Provincia de Loja

La provincia de Loja de acuerdo al registro estadistico de empresas del INEC (2022),
sefiala que la participacion en el total de empresas con actividades productivas, la Provincia
posee una cantidad de 733 empresas, representando el 1,53% en relacién con el total, y que las
mismas se encuentran en 19 establecimientos. Ademas EI ministro de Agricultura y Ganaderia,
Eduardo lzaguirre Marin, afirmé que el agua es fundamental para el desarrollo del sector
agropecuario, e indico que el riego parcelario les permite a los productores optimizar recursos
y tiempo, asi como diversificar y mejorar la produccién en, asi como también para fortalecer la
produccién de pequefios productores de la provincia de Loja, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG, 2023), a través de la Direccién Distrital de Loja, entregd paquetes
tecnoldgicos subvencionados por el Proyecto Nacional de Incentivos Productivos para el Sector
Agricola (PNIPSA).

Produccion Pecuaria en la provincia de Loja. La Prefectura de Loja (2023), sefiala
que se encuentra mejorando los indices de productividad pecuaria, mediante la implementacion
de tecnologias de produccion y reproduccién pecuaria (sanidad, genética y nutricion animal).

Por otro lado, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2023), sefiala que para
mantener una produccidn estable de leche, mediante la utilizacion de pasto conservado, en la
provincia de Loja existen 13 unidades de produccion, conservacion de pastos y forrajes que
estan instaladas por el MAG, estas unidades estan ubicadas estratégicamente en los cantones:
Calvas, Sozoranga, Paltas, Quilanga, Loja, Celica, Puyango, Zapotillo, Catamayo, dos

instaladas en Gonzanama, y dos en Chaguarpamba, siendo Gonzanama un cantén ganadero que
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desarrolla una produccion de leche cruda sana del ordefio de vacas sanas y alimentadas
adecuadamente.

La produccién de la leche en la Provincia de Loja, presenta el total de vacas ordefiadas,
la produccién y la cantidad durante el afio 2022, considerando varios criterios en su
clasificacion.

Es importante sefialar que el asesoramiento de la Asociacion nacional de regulacion,
control y vigilancia sanitaria (ARCSA, 2023), asesoran a los productores lacteos, a tener clara
la perspectiva de lo que tienen que cumplir, y la importancia de obtener el registro sanitario y
asi elaborar un producto inocuo y que cumpla con la normativa vigente. En este sentido el
destino de la leche en la Provincia de Loja, como lo muestra la figura 2 corresponde a términos
y cantidades, informacion tomada del Sistema de Informacién Pdblica Agropecuaria, del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2022).

Destino de la produccion lechera 2022 Loja

100.000,00 89.861,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00 29.710,00 26.988,00 26.890,00
20.000,00
2.254,00 0,00
0,00
Litros/dia
Alimentacién al balde Vacas ordefiadas Consumo en los terrenos
Desperdiciada Procesada en los terrenos - Vendida en liquido

Figura 2. Destino de la Produccion Lechera-2022 a nivel de la Provincia de Loja litros/dia

Produccion Lechera en el Canton Gonzanama

En el Cantdén Gonzanama4, de las 254 empresas registradas, 245 (96 %) comercializan
su produccion en el mercado local, es decir, dentro de su propio cantén, y solo 9 (4 %) lo
efecttan en el mercado provincial. La ganaderia constituye una de las fuentes de ingreso mas
importantes para el agricultor del sector. La diversidad de climas y especialmente la sana usanza
de criar todo cuanto se reproduce habito heredado de los “viejos” han hecho de la ganaderia
lechera y del ganado de ceba una faena agradable propia del lugar, con réditos muy
significativos para la economia familiar. La ganaderia lechera se reproduce especialmente en
zonas humedas, es decir en los sectores donde los extensos pastizales se resisten a morir, ante

los fuertes temporales que azotan al canton en época de verano, esto es entre los meses de agosto
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y octubre; y en fincas o parcelas irrigadas por pequefios canales o acequias que recogen las
aguas de vertientes que nacen de las estribaciones montafiosas del cantén.

En cuanto a la produccién Lechera la venta es en liquido a intermediarios o grandes
industrias, autoconsumo y en menor porcentaje es procesada en las mismas Unidades de
produccion agricolas [UPAS] como queso y quesillo. Se procesan aproximadamente 100.000
litros de leche mensual, por tanto, existe baja productividad en el cantén, puesto que la
poblacién ganadera esta asentada principalmente en las parroguias Gonzanama, Changaimina
y Sacapalca, y en menor escala en Nambacola y Purunuma; la produccion lechera es de 4,4
I/vaca/dia, inferior al promedio nacional de 5,6 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
del Canton Gonzanama 2014-2019 Actualizado, 2018).

Proceso de Produccion. Es una serie de pasos o etapas que se deben cumplir en la
produccidn de bienes o servicios. Cuando una empresa crea productos o servicios para vender
a los consumidores, utiliza un proceso de produccion que va desde la etapa de entrada de la
creacion del producto, hasta la etapa de salida de la venta a los consumidores, basicamente, se
trata de un proceso de transformacion.

Informacién productiva territorial. La economia ecuatoriana desde su fundacion se
basé en la produccién y comercializacion de productos primarios, los cuales no requieren mayor
valor agregado, sin embargo, los niveles de productividad de este sector influyen en el
crecimiento econdmico del pais mediante oferta de produccion y exportaciones agricolas (Viteri
y Tapia, 2018).

Organizacién administrativa

La organizacion administrativa es el conjunto de métodos y procedimientos puestos en
practica para ordenar, controlar y dirigir una empresa a través de sus departamentos, recursos y
procesos, con el fin de alcanzar sus metas u objetivos trazados de antemano, el objetivo
principal de la organizacion administrativa es garantizar que todos los recursos humanos,
financieros y materiales se utilicen de manera eficiente y efectiva para lograr los objetivos y
metas de la organizacion (Lema et al, 2020).

La organizacion administrativa se caracteriza por la especializacién: se delegan tareas
particulares a ciertas partes de la organizacion. Ya se ha advertido precedentemente que esta
especializacion puede tomar la forma de una division vertical del trabajo, se puede establecer
una piramide o jerarquia de autoridad, con mayor o menor formalidad, y se pueden determinar
funciones de toma de decisiones entre los miembros de esta jerarquia, la eficiencia y la
efectividad de la organizacion administrativa son fundamentales para el funcionamiento exitoso

de cualquier entidad (Simon, 2020).
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Objetivos de la organizacion administrativa. Un objetivo administrativo es la meta
que se persigue, que prescribe un &mbito definido y sugiere la direccion a los esfuerzos de
planeacion de un gerente. Esta definicion incluye 4 conceptos, desde el punto de vista del
gerente son:

e Meta. Es la mira que va a perseguirse y deber ser identificada en términos claros y
precisos. No se habra de confundir una meta con el area general de actividades deseadas,
el hacerlo asi pone en énfasis en los medios, no en la mira.

e Ambito. De la meta que se persigue esta incluida en la declaracion de los limites o
restricciones presitos que deberén observarse.

e Asi mismo un objetivo connota un caracter definitivo. Los propositos declarados en
términos vagos o de doble significado tienen poco o ningun valor administrativo porque
estan sujetos a varias interpretaciones y con frecuencia el resultado es confusion y
disturbio.

e Ladireccion esta indicada por el objetivo. Muestra los resultados que deben buscarse y
aparta esos resultados de los muchos objetivos posibles que de otra forma podrian
buscarse. Esta direccion proporciona los cimientos para los planes estratégicos
apropiados que deben formularse para alcanzar los objetivos.

Proceso Administrativo

Un proceso, en términos generales, es la conjuncién de eventos sucesivos gque son
necesarios para poder desarrollar cualquier actividad. Ver la administracién como un proceso
que requiere de la consecucion de actividades sucesivas, ordenadas y planeadas es, sin lugar a
dudas, el mejor elemento para lograr cumplir con lo idealizado por los accionistas de las
empresas y los emprendedores de nuestro pais, es asi que para Minch y Garcia (citado por
Lema et al, 2020), definen el proceso administrativo como el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de los cuales se efectia la administracion, por ser una herramienta
fundamental para gestionar eficazmente una organizacion y garantizar que esta sea capaz de
alcanzar sus metas y objetivos, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral, el
mismo que tiene cuatro fases que son descritas a continuacion:

Planeacion. Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ellos se
determinan:

e Las metas de la organizacion

e Las mejores estrategias para lograr los objetivos

e Las estrategias para llegar a las metas planteadas
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Organizacion. Distribuye el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesaria, implica:
e El disefio de tareas y puestos
e Designar a las personas idéneas para ocupar los puestos
e Laestructura de la organizacion
e Los métodos y procedimientos que se emplearan
Direccidn. Se encarga de conducir el talento y el esfuerzo de los demas para lograr los
resultados esperados; trata de:
e Determinar como se dirigira el talento de las personas
e Determinar el estilo de direccion adecuado
e Orientar a las personas al cambio
e Determinar estrategias para la solucion de problemas, asi como la toma de decisiones
Control. Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica determinar:
e Las actividades que necesitan ser controladas
e Los medios de control que se emplearan
Planeacion
Es determinar lo que se busca lograr en el grupo social, es definir las condiciones del
futuro y lo que se requiere para conseguirlo, es mitigar los riesgos, visibilizar los esfuerzos,
hacer eleccion de decisiones para el futuro, es la base del proceso y es el inicio, su importancia
se basa en que es la funcion que da linea o enmarca la toma de decisiones, intenta mitigar lo
incierto y prepara para los cambios, hace énfasis en los objetivos, busca encontrar una reduccién
de costos gracias al logro de la eficiencia: si se proponen objetivos concretos no se improvisay
ello sugiere una mejor coordinacion de actividades (uso de recursos), relacionada directamente
con el control, ademas lo que se planea es mas facil de controlar, también evita acciones
innecesarias, cuando se disefian planes, las organizaciones, estan en capacidad de eliminar,
reducir, u obviar los obstaculos que puedan presentarse para el logro de sus objetivos y
finalmente las decisiones se basan en un estudio previo, planeado y pensado (Lema et al, 2020).
Planeamiento estratégico
Es un esfuerzo organizacional, definido y disciplinado que busca que las organizaciones
definan con la mayor claridad posible si mision y la vision que tienen de esta en el mediano y
largo plazo, constituyéndose en una herramienta poderosa que posibilita la adaptacion de la
organizacion a ambientes complejos, exigentes, cambiantes y dinamicos logrando el maximo

de eficiencia y calidad en la prestacion de sus productos y servicios (Rodriguez, 2018).
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Una de las funciones instrumentales de la planeacion estratégica es hacer un balance

entre tres tipos de fuerza, que responden a su vez a distintas preguntas.
e Lamision de la organizacion
e Las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion (entorno)
e Las fortalezas y debilidades del ambiente interno de la organizacion.

Un efectivo plan estratégico ayuda a balancear estas tres fuerzas, a reconocer
potencialidades y limitaciones, a aprovechar los desafios y a encarar los riesgos.

La importancia de la planificacion estratégica radica en que, si esta es dificil que los
administradores sepan cdmo organizar las personas y sus recursos, e incluso tener una idea clara
de lo que se necesita organizar. Sin un plan, una organizacion tiene pocas probabilidades de
lograr sus metas o de saber cudndo y ddonde estd desviando su camino. La planificacion
estratégica permite la correcta administracion de un proceso, dando claridad sobre lo que se
puede lograr y como se va a conseguir (Palacios, 2023).

Estrategia

Es la busqueda constante de un plan de negocios tendente a desarrollar y explotar
aquellas ventajas competitivas de la organizacion que le permiten diferenciarse de sus
competidores existentes en un mercado global e inmediato, aprovechando las fortalezas
estructurales y funcionales de la empresa, con un tnico y claro objetivo final: Crear mayor valor
para sus clientes. También se considera como la creacion de una posicion Unica y valiosa que
involucra un conjunto diferente de actividades, la esencia del posicionamiento estratégico es
elegir actividades que sean diferentes a las de los rivales (Bayén, 2019).

En este sentido Reyes-Molina (2019) sefiala que el desarrollo de estrategias es vital para
el desempefio de una empresa. Suele afirmarse que la gestion solo conducird a resultados
exitosos si previamente se ha propuesto una meta y la estrategia para alcanzarla. Como parte de
la estrategia general de la organizacion, se debe contar con la planificacion funcional, que
responde al establecimiento de las actividades que deben realizarse diariamente en aras de
alcanzar los objetivos definidos por la alta gerencia en sus premisas de planeacion. Dentro de
ella, la financiera juega un papel determinante.

En toda empresa se deben establecer estrategias a corto y largo plazo para poder cumplir
con los objetivos de la organizacion, formulando estrategias a corto plazo que permitan abordar
desafios inmediatos y adaptarse rapidamente a cambios, mientras que las estrategias a largo
plazo proporcionan una vision y direccion a largo plazo para el crecimiento y la sostenibilidad
de la organizacion. La combinacion de ambas es fundamental para alcanzar los objetivos

empresariales de manera efectiva.
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Importancia y proposito. Para el autor Maldonado (2018), la importancia y el

proposito de la estrategia se caracteriza de la siguiente manera:

La estrategia hace que las decisiones sobre lo que no hay que hacer sean tan importantes
como las decisiones sobre lo que si se va hacer, por lo que la estrategia requiere una
constante disciplina y una comunicacion clara.

El propdsito consiste en determinar y comunicar a través de un sistema de objetivos y
politicas mayores, una descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias
muestran la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No tratan de
delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos, puesto que ésta es la
tarea de un nimero enorme de programas de sustentacion mayores y menores. Las
estrategias se conciben pensando en desplegarlas durante un periodo determinado, el
horizonte de planificacion, este horizonte ha de ser acorde con las caracteristicas del
sector. (p. 44)

Niveles de estrategia. El analisis y la eleccion de estrategias implica, en gran medida,

tomar decisiones subjetivas basadas en informacion objetiva, por ello Maldonado (2018),

distingue entre estrategias a nivel corporativo, de negocio y funcionales.

Estrategia a nivel corporativo. Si una organizacion esta en mas de una linea de negocios,
necesitara una estrategia a nivel corporativo. Esta estrategia busca dar respuesta a la
pregunta ;sen qué negocios debemos participar? y la combinacion de negocios mas
propicia.

Estrategia de negocios. A este nivel se trata de determinar como desarrollar lo mejor
posible la actividad o actividades correspondientes a la unidad estratégica, es decir, en
un entorno competitivo, ;cémo debemos competir en cada uno de nuestros negocios?
Para la organizacion pequefia con una sola linea de negocio, o la organizacion grande
que no se ha diversificado en diferentes productos o mercados, la estrategia a nivel de
negocios es generalmente la misma que la estrategia corporativa de la organizacion.
Para organizaciones con negocios multiples, cada division tendréa su propia estrategia
que defina a los productos o servicios que proporcionara, los clientes a los que quiera
llegar, etc.

Estrategia Funcional. Buscar responder a la pregunta: ;como podemos apoyar la
estrategia a nivel de negocios? Para las organizaciones que cuentan con departamentos
funcionales tradicionales como produccién, marketing, recursos humanos,

investigacion y desarrollo y finanzas, estas estrategias deben apoyar la estrategia a nivel
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de negocios. A este tercer y altimo nivel la cuestion es como utilizar y aplicar los

recursos y habilidades dentro de cada area funcional existente en cada actividad o cada

unidad estratégica, a fin de maximizar la productividad de dichos recursos.

Una de las principales tareas de la gerencia es la de optimizar la utilizacion de los
recursos de que dispone para lograr los objetivos de la organizacién, labor que comienza con el
proceso de toma de decisiones, las cuales caen en tres categorias: estratégicas, administrativas
y operativas.

Etapas de una estrategia. El proceso de creacion de la estrategia no es simple ni esta
carente de estudios y analisis que deben de llevarse a cabo siempre, si se desea minimizar los
riesgos de un fracaso organizacional, por ello los autores Burke y Thompson (2001), plantean
tres etapas descritas a continuacion:

e Etapa 1. Formular la mision: El propdsito de la definicién de la mision corporativa,
consiste en establecer la direccion y el enfoque, bajo el cual se tomaran las decisiones
estratégicas. Por lo general, una mision bien definida consta del establecimiento del
rubro (negocio) de la organizacion, su visién, metas a grandes rasgos, y enuncia los
principales valores filosoficos que respaldan su actuar.

e [Etapa 2. Analisis del Entorno: Una vez claro el objetivo que la organizacion desea
alcanzar, viene una siguiente etapa de analisis tanto interno a la empresa (para
determinar las fortalezas y debilidades), como externo (para hallar las amenazas y
oportunidades del medio), que son las etapas que se veran en breve.

e Etapa 3. Analisis de FODA: Una vez realizado el Andlisis Interno y Externo,
corresponde la generacion de alternativas estratégicas. Dadas las Fortalezas y
Debilidades internas de la compafiia, junto con sus Oportunidades y Amenazas externas,
lo cual se denomina Andlisis de FODA. Es decir, complementar los resultados de los
dos analisis anteriores, puesto que las fortalezas y debilidades de la organizacién y las
oportunidades y amenazas del entorno estan interrelacionados.

Proceso de la gestion estrategica.

El proceso de gestion estratégico es una herramienta esencial para las organizaciones en
la busqueda de su éxito a largo plazo como se puede observar en la Figura 3, permite
diagnosticar la situacién actual de la empresa, formular la estrategia que permitira a la
organizacion llegar al futuro deseado y tomar decisiones acertadas que faciliten la permanencia
en el mercado, la continuidad y crecimiento de la empresa, a fin de que obtenga rentabilidad en

el tiempo deseado.
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Analisis interno

fortalezas y Mision, vision,
debilidades _ valores,
(competencias objetivos, metas,
centrales) plan de accion.
[ Diagnostico ] Formulacion de Ejecucion de la Evaluacion de
la estrategia estrategia la estrategia

Anélisis externo
Oportunidades y
amenazas (factores
de éxito,
contingencias)

Figura 3. Proceso de Gestion estratégica. Adaptado de Instituto Interamericano de Cooperacion
para la agricultura, Costa Rica (2018).
Anélisis FODA

Es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion
actual de una organizacion o persona sobre las bases de sus debilidades y fortalezas, y en las
oportunidades y amenazas que ofrece su entorno. También es una metodologia de trabajo que
facilita la toma de decisiones, cada sigla de un analisis FODA, representa uno de los 4 atributos
o0 variables que se estudian: F de fortaleza, D de debilidades, O de oportunidades y A de
amenazas. La forma visual de un anlisis FODA es una matriz de cuatro cuadrantes donde se
listan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria
mencionada (Sanchez, 2020).

No existe una guia para saber cuando debe una empresa o una persona hacer un analisis
FODA, pero algunas situaciones en las que podria ser util son:

e Antes de crear una empresa

e Una vez al afio para mantener o redefinir la estrategia de la misma

e Ante un nuevo proyecto

e Ante cualquier cambio interno y externo que consideremos que afecta

sustancialmente nuestra posicion competitiva.

El analisis FODA es una herramienta dindmica que debe ser realizada regularmente,

comprendiendo la situacion interna como externa, ya que las condiciones del entorno

empresarial cambian con el tiempo.
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Importancia. La importancia de la matriz FODA conforme a Sanchez (2020), radica
en que sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones basadas
en analisis pormenorizado de la situacion considerando tanto los factores internos como
externos que le afecta, asi como también es una herramienta de facil uso y de rapida
implementaciéon por lo que deja sin excusas a todos aquellos que habitualmente adoptan

decisiones estratégicas poco razonadas y razonables.

FACTOR INTERNO

F D
Fortaleza || Debilidad
O A

Oportunidad || Amenaza

FACTOR EXTERNO

Figura 4. Matriz FODA. Adaptado de Sanchez (2020).

Estrategias Administrativas

En la administracion, es necesaria una planificacion eficiente y eficaz, asi como una
gestion, seguimiento y evaluacién, lo que constituye uno de los importantes aportes
fundamentales en el desempefio administrativo, pues permiten una vision clara y oportuna de
la realidad en la cual se trabaja. Todo aspecto administrativo del personal depende de la
situacion organizacional, del ambiente, de la tecnologia, de las politicas, de la vision y mision,
de la filosofia administrativa y, sobre todo, de la calidad y cantidad de personas dispuestas a
trabajar. La formulacién de estrategias se refiere a la tarea de escoger estrategias, implementar
estrategias es la tarea de ponerlas en préctica, lo que supone disefiar, entregar y sostener
productos, mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones (Hernandez et al., 2018).

Los enfoques administrativos se han definido desde diversas aristas, abriendo paso a
enfoques de tipo:

e Sistémico, que asume a las relaciones interpersonales insertas dentro de un todo al

que consideran un sistema interconectado.
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e Pragmaético, que ubica a la accién como fuente de toda experiencia acumulable y

por lo tanto de conocimiento.

e Individualista, cuyo enfoque esta basado en el individuo y su necesidad de trabajar

para si mismo.

e Racionalista, cuyo principio mas importante se encuentran en la razon como base

para conocer y comprender el todo organizacional (Jiménez et al., 2018)

Tareas de las estrategias administrativas. La administracion estratégica se basa en
cinco tareas principales: desarrollar una vision estratégica, determinar objetivos, crear una
estrategia, poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficiente y efectiva,
evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos (Thompson, 2012).

Los cambios en las circunstancias y los esfuerzos constantes de la administracion para
mejorar la estrategia provocan que la estrategia de una compariia evolucione con el tiempo, por
lo que la tarea de formular la estrategia es una tarea en proceso, no un SUCeSO que ocurra una
sola vez, puesto que la estrategia de una empresa se modela en parte con analisis y elecciones
de ladirectiva, y en parte por la necesidad de adaptarse y aprender a poner el negocio en marcha.
Es asi que, el proceso de administracion estratégica segun Thompson & Strickland (1999),
incluye cinco tareas correlacionadas fundamentales, que son:

e Desarrollar una vision estratégica y una mision de la organizacion con el fin de brindar
un sentido de direccion claro a la compafiia

e Determinar objetivos, es decir convertir la vision en resultados tangibles

e Crear una estrategia para poder cumplir los objetivos planteados

e Poner en préctica y ejecutar la estrategia

e Evaluar el desemperio, supervisar los nuevos desarrollos e iniciar ajustes en caso de que
sea necesario.

Administracion estratégica

Se define como un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para
el futuro de las organizaciones basado en la planeacion, en la implantacion y ejecucion de
planeado y, en la evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones anticipadas, en cuanto
a crecimiento, desarrollo, consolidacion y cesacién o desaparicién (Hernandez, 2014).

La administracion estratégica el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en
practica. Se refiere al proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los

objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después

26



con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la
estrategias o0 ejecucion que parezcan adecuados (Thompson y Peteraf, 2012).

Finalidad. Segun el autor Reyes-Molina (2019) indica que la gestion administrativa es
el proceso mas importante que toda empresa debe realizar desde el inicio de sus actividades ya
que a través de su implementacion y con la correcta coordinacion de todos los recursos es
posible conseguir la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad para
de esta manera cumplir con los objetivos planteados por la organizacion.

Asi también emplear el modelo de gestion administrativa influye mucho en lo que es la
correcta organizacion de una empresa o entidad. Por lo que dejarla de lado favorece la aparicion
dréstica de vacios estratégicos, de comunicacion y operatividad que se pueden evitar conforme
a un modelo de gestion administrativa claro, preciso y factible (Panduro et al., 2020).
Estrategias Financieras

La implementacion de estrategias financieras en las empresas depende de las
habilidades para la generacion de valores y ventajas competitivas frente a la competencia, su
éxito se determina de acuerdo con elementos econdémicos y la compensacion monetaria como
el nivel de posicionamiento en el mercado y los precios competitivos, ya que los objetivos
basicos son la rentabilidad, la productividad, la competitividad y el crecimiento econémico, por
ello los autores Alvarez y Abreu (2008), mencionan que:

Los servicios financieros y la administracion financiera son dos areas con las cuales se

topa una empresa y las cuales van a afectar a la empresa en cuestion. “Los servicios

financieros son el area de las finanzas que se ocupa de proporcionar asesoria y productos
financieros a las personas, las empresas y los gobiernos. Los servicios financieros
comprenden a Bancos e Instituciones afines, planeacion financiera personal,
inversiones, bienes raices y compafiias aseguradoras. Mientras que la administracion
financiera se refiere a las tareas del administrador financiero de una empresa. Su trabajo
va desde la presupuestacion, la prediccion financiera y el manejo de efectivo, hasta la

administracion crediticia, el analisis de inversiones y el procesamiento de fondos (p. 2).

Importancia. Las estrategias financieras constituyen la piedra angular de la

planificacion financiera, por ello, la importancia de las estrategias financieras es que

representan el camino para alcanzar los objetivos de maximizacion del precio de la
accion en los mercados monetarios y de capitales; esto involucra mayor acceso al
sistema financiero para generar inversiones o la obtencion de un aplacamiento
financiero, atraer nuevos capitales y proyectar mejores condiciones en el mercado
(Sandoval M. y Sandoval P., 2022).
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Planificacién estratégica Financiera

La planificacion estratégica financiera es un proceso que implica la identificacion,
desarrollo y ejecucidn de estrategias financieras que ayuden a una organizacion a alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Esta planificacion se centra en la gestion de los recursos financieros de
la organizacién de manera eficiente y efectiva. De acuerdo con Romero y Zabala (2018) definen
la planificacion estratégica como un proceso donde:

e Se analizan las influencias mutuas entre las alternativas de inversion y financiamiento
disponibles para la empresa.

e Se eligen entre las diferentes alternativas de accion (seleccion de la estrategia
financiera).

e Se comparan los resultados con los objetivos establecidos.

Este proceso comprende la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de una empresa, con el objeto de planificar las actividades financieras, definir las
estrategias a seguir en esta area, prevenir posibles riesgos y tomar medidas para solucionar los
problemas que se puedan presentar (todo ello enmarcado en la estrategia global e integral de la
organizacion).

Etapas de la Planificacion Estratégica Financiera. El proceso de la planificacion
estratégica consta de tres etapas de acuerdo a Fred (2013, citado en Calva, 2022) detalladas a
continuacion:

e Primera Etapa. La formulacion de estrategias la cual implica desarrollar una vision y
mision, identificar las oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las
fortalezas y debilidades internas, determinar metas a largo plazo, identificar estrategias
alternativas y seleccionar las estrategias mas relevantes. Ademas, dentro de la
formulacién de estrategias estan decidir en qué nuevos negocios incursionar y cuéles
abandonar, cdmo asignar los recursos, expandir operaciones o diversificarse, ingresar a
mercados internacionales, etc.

e Segunda Etapa. La implementacion de la estrategia o etapa de accidn requiere que la
empresa determine objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados y asigne
recursos para que las estrategias establecidas puedan ejecutarse, ademas implica
desarrollar una cultura que apoye la estrategia, generar una estructura organizacional
efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, desarrollar y
utilizar sistemas de informacion. Implementar y poner en practica las estrategias

significa ejecutar un trabajo coordinado entre empleados y directivos, ya que una
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implementacion exitosa depende de la habilidad de los directivos para motivar a los
empleados. Cada division y departamento tiene que determinar las respuestas a
preguntas como ¢Qué hacer para implementar la parte que les toca en la estrategia
organizacional? y ¢ Como realizarlo de la mejor forma?
e Tercera etapa. La evaluacion de estrategias, es el medio principal para obtener
informacidn respecto a si las estrategias estdn funcionando bien o no; todas las
estrategias estan sujetas a modificaciones futuras. La evaluacion de estrategias esta
conformada por tres parametros: Analizar los factores externos e internos en base a los
que se ejecutaran las estrategias, calcular el desempefio y, realizar acciones correctivas.
Decisiones financieras

De acuerdo a Romero y Ramirez (2018), el éxito o fracaso de las MiPymes depende de
la dindmica de los gerentes de las empresas responsables de la toma de decisiones y a su vez,
esta va a depender de las capacidades, conocimientos y habilidades que se adquieran mediante
la educacion financiera. Por ello relacionan el nivel de conocimiento financiero mediante el
analisis de correspondencias multiples, clasificandolo en diferentes niveles que van a permitir
establecer la relacion que existe entre este y el andlisis histérico de la empresa, la toma de
decisiones futuras, el uso de la innovacion, la tecnologiay la consolidacion de su propio modelo
de gestion. Para tomar de decisiones financiera, es necesario basarse de la teoria financiera que
consiste, en el andlisis de los procesos de asignacion de recursos en el tiempo que hace
referencia tanto a las decisiones financieras de la empresa como a las decisiones financieras de
los inversores individuales.
Politica Estratégica financiera de la empresa

Es un conjunto de directrices, principios y enfoques que guian la toma de decisiones y
la gestion de los recursos financieros de la organizacién con el objetivo de lograr sus metas y
objetivos a largo plazo. Esta politica se desarrolla como parte integral de la estrategia general
de la empresa y puede variar segln la industria, el tamafio y la situacion especifica de la
organizacion Es importante para que la toma de decisiones financieras sea certera lo méas optimo
de la inversion y financiacion requerida, deban apoyarse con la politica financiera
implementada en el sistema empresarial, dado que reflejan ser guias para orientar la gestion
financiera que se emiten desde la cumbre estratégica de la organizacion empresarial. Los
lineamientos de las politicas financieras que contemplan normas y responsabilidades para el
area financiera son directrices que deben comprenderse y ser respetadas para todos los niveles

de la estructura empresarial, por ello la Figura 5 muestra las categorias a seguir (Guzman, 2018).
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Administracion
Financiera

Gestion

Planeamiento . .
Financiera

Financiero

Objetivos
Estratégicos

Analisis
Financiero

Estrategias Rentabilidad

Financieras

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

Figura 5. Categorias Fundamentales. Tomado de estrategias financieras para el mejoramiento
de la rentabilidad en la empresa bgp CO S.A, de Chasipanta (2017).
Gestion Financiera

La gestion contable se entiende como aquella gestion que busca la elaboracion de
una observacion e inspeccién de  las actividades  financieras que  ejecute una
organizacion, en este sentido Pérez (2016), en su estudio determina que existe una relacion
entre el grado de uso de la informacidn financiera y la toma de decisiones.

En funcion a la gestion financiera, muchas veces el gerente desconoce los medios de
financiamiento alternativo para solicitar fuentes de crédito, con frecuencia se realizan
préstamos a un largo plazo en entidades bancarias para la modernizacion de los ambientes o
aspectos fisicos de la empresa. Asi mismo los aportes de los accionistas para pequefios
cumplimientos de pagos es bajo, pero continuamente se solicitan también créditos comerciales
a corto plazo para cumplir con la planilla del personal y otros aspectos operativos. Incidiendo
relativamente a la disminucion de la liquidez de la empresa, por su parte los estados financieros
y estados de resultados no se realizan periédicamente en funcion a cada trimestre. Muchas veces
se cuentan con datos desactualizados, asi mismo el gerente no toma en cuentas estas
herramientas financieras para determinar los niveles de rentabilidad y endeudamiento
(Huacchillo et al., 2020).
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Rentabilidad

La rentabilidad mide el rendimiento de los activos de la empresa por ello los autores
Caiza et al. (2021) mencionan gue la rentabilidad trata de medir el modo en que la empresa es
capaz de generar un superavit para repartirlo a los accionistas, que se puede comparar con los
recursos totales invertidos en la actividad, como medida de la eficiencia lograda.

e Rentabilidad Econémica. Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo.

e Rentabilidad Financiera. Es una medida referida a un determinado periodo del
rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado. Puede considerarse asi una medida de rentabilidad més
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica.

Indicadores

Los indicadores son medidas o métricas que se utilizan para evaluar y cuantificar
diferentes aspectos de una organizacion, un proceso, un proyecto o cualquier fenémeno que se
desee analizar. Los indicadores de gestion son aquellos parametros que indican el éxito de las
acciones realizadas por los lideres de la organizacion para poder tomar mejores decisiones en
el futuro. El objetivo del indicador es hacer que la organizacion sea mas efectiva y eficiente en
hacer algo, y permitir que los miembros desarrollen su desempefio de cierta manera, para que
puedan evaluar la gestion y mejorar el nivel de aprendizaje en ella. Un indicador de gestion
ayuda demasiado a una organizacion, debido a que estos se encargan de determinar si un
proyecto esta siendo exitoso o si esta esta cumpliendo con los objetivos establecidos por la
organizacion, ya que es la encargada de tomar las decisiones de una forma correcta o lo que
crean conveniente para dicha organizacion (May-Alvaro et al., 2021).

Los indicadores de produccion son métricas que se utilizan para evaluar y medir el
rendimiento y la eficiencia de los procesos de produccion en una organizacion. Estos
indicadores son fundamentales para garantizar que la produccién se realice de manera efectiva
y que los recursos se utilicen de manera eficiente. Por otra parte los indicadores financieros son
una técnica de analisis e interpretacion de estados financieros donde se realizan operaciones
aritméticas en las cuales se comparan cifras de reportes con resultados histéricos como el Estado
de Posicion Financiera o popularmente llamado Balance , el Estado de Resultado Integral y el
de Flujos de Efectivo, relacionando diversos rubros y cantidades con la finalidad de obtener
una cifra determinada que comparada con las obtenidas de periodos anteriores del mismo
establecimiento o con empresas del mismo tamafio 0 mismo giro, nos permitira saber como se

encuentra nuestra empresa en lo que respecta al sector que analiza dicho indicador (Mil, S/F).
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Tabla 4

Indicadores
Tipos de indicadores
Porcentaje (%)
de utilizacion de Total unidades producidas 00
la capacidad de Capacidad maxima instalada x
produccién
Porcentaje  de Total unidades producidas
L - — x100

eficiencia Capacidad de produccién planeada
Costo . .d,e Costo de produccién
conversionersio - x1
n/ Hora Total de horas hombreando de obra directa

Indicadore Ga_sato q por Gastos de fabricacion
unidal

sde roducida Total de unidades producidas X

produccion P
Umdad.es Total de unidades producidas
producidas por . X
hora hombre Total horas hombre mano de obra directa
Productividad Horas hombre empleadas en la produccién
del personal Total de horas hombre mano de obra directa
Porcentaje (%)
de . Total de unidades entregadas
cumplimiento - 00
del programa de Total de unidades programadas
produccion
Rechazos Total de unidades defectuosas reportadas por el cliente 1
externos Total de unidades entregadas al cliente X
Rechazos Total de unidades defectuosas reportadas internamente
i . ; x100
internos Total de unidades producidas

Indicadore | Rechazos a | Total de unidades defectuosas reportadas al proveedor 100

S|'C(ije q proveedores Total de unidades entregadas por el proveedor X
callaa

Rechazos Costos de rechazos internos + Costo de rechazos externos
expresados en $
REChaZO.s €OMO | 1sto de rechazos internos + Costo de rechazos externos
porcentaje (%) x10(
de las ventas Total de ventas

Indicadore i . Activo corriente

S Razdn corriente - — x100
finaniceros Corriente pasiva

Capital neto de
trabajo

Activo corriente- Pasivo corriente

Prueba 4cida

Activo corriente-inventarios

- - x1
Corriente pasiva

Nivel de
endeudamiento

Pasivo total
—— X
Activos totales

Nota. Adaptado de Indicadores de gestion de Garcia y Carrillo, 2016.

32



Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién del Estado
para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente. Por ello de
acuerdo a la Constitucion de Ecuador (2008), el articulo 281 menciona que sera responsabilidad
del Estado impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias
y medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria, asimismo
adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector agroalimentario y
pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de alimentos.

La Constitucién de Ecuador (2008) en el articulo 283 sefiala que el sistema econdémico
es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamicay equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la producciéon y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de
organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la
Constitucion determine, asimismo el articulo 284 presenta los objetivos de la politica
econdmica, que pretenden mantener la estabilidad econdémica, entendida como el méximo nivel
de produccion y empleo sostenibles en el tiempo, asi también propiciar el intercambio justo y
complementario de bienes y servicios en mercados transparentes y eficientes para lograr un
desarrollo equilibrado del territorio nacional.

Ley de Regimen Tributario Interno (LRTI)

Dentro del Impuesto a los consumos especiales, como lo determina el art. 77, estaran
exentos del impuesto los productos lacteos y sus derivados, por otra parte, el art. 55 en su
numeral 2 sefiala que tendran tarifa cero las transferencias e importaciones de leches en estado
natural, pasteurizada, homogeneizada o en polvo de produccion nacional, quesos y yogures.
Leches maternizadas, proteicos infantiles; asi como el Titulo Il del Impuesto redimible a las
botellas plasticas no retornables, el art 17 describe las exoneraciones mencionando que se
encuentran exentos del de pago de este impuesto el embotellamiento de productos lacteos y
medicamentos en botellas de plastico no retornables.

Cadigo Tributario

Los criterios para calificacion de sustancia juridica y econdémica en el Cédigo Tributario
(2005) en su articulo 30.3. mencionan que cuando la Autoridad Tributaria realice

procedimientos de determinacion de obligaciones tributarias, o resuelva reclamos o recursos
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presentados por los sujetos pasivos, y califique la esencia y naturaleza juridica de un acto del
contribuyente, o las relaciones econdmicas efectivamente existentes entre contribuyentes con
prescindencia de las formas juridicas adoptadas, debera considerar los siguientes criterios
fundamentales: Si la forma juridica o econdmica escogida por el contribuyente forma parte de
las modalidades aplicables al tipo de actividad econémica o sector de la economia al que
pertenece el sujeto pasivo sometido al respectivo procedimiento o resolucion.

Cddigo de Trabajo

Los contratos que efectué una empresa deben regirse conforme lo dispone el codigo de
Trabajo (2005), el art 11 menciona las clases de contrato que pueden utilizar de acuerdo a la
necesidad de cada organizacion, seguidamente el art 42 sefiala las obligaciones del empleador
donde el numeral 31 describe que es obligacidn del empleador inscribir a los trabajadores en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de
entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de
sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir
con las demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social; en caso de
incumplimiento existen sanciones y multas aplicables conforme lo establece la normativa.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023)

Es una entidad publica responsable de las politicas en el campo agricola y pecuario. El
MAG ha generado una campafia comunicacional que busca incentivar el consumo de leche en
los ecuatorianos. “Ecuador se Nutre”, es el nombre de la campana y busca destacar la
importancia de los productos lacteos para mantener una dieta equilibrada y prevenir
enfermedades. Ademas de motivar el incrementar de la demanda de productos lacteos en
nuestro pais, contribuyendo asi a la sostenibilidad econdmica y social de un sector
imprescindible para la sociedad, la vertebracidon del medio rural y para la preservacion de sus
espacios naturales.

Agencia de Regulacion, control y vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2023)

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), es la
entidad publica adscrita al Ministerio de Salud Publica (MSP) que se encarga de controlar y
vigilar las condiciones higiénico — sanitarias de los productos de uso y consumo humano,
ademas de brindar servicios que facilitan la obtencion de permisos de funcionamiento y
Notificaciones Sanitarias. Ademas, mantiene capacitaciones interinstitucionales, con el
objetivo de fomentar una cadena adecuada en el tratamiento de la leche, desde el ordefio hasta
el proceso de expendio del producto, garantizando asi un producto de calidad para el bienestar

de la ciudadania.
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5. Metodologia

Area de estudio

El area de estudio se realizé en la Ciudad de Gonzanama, area urbana, en las empresas
productoras de lacteos, como se puede observar en la Figura 6. Gonzanama es uno de los
dieciséis cantones que integran la unidad geopolitica de la provincia de Loja. Su jurisdiccion
estd ubicada en una bella y amplia zona al suroeste del cantén Loja, en el centro mismo de la
geografia provincial. Con anterioridad a la desmembracion de sus parroquias Quilanga y Las
Aradas, para dar paso a la creacion del canton Quilanga en 1989, su extension territorial era de
1.274 km2. Al momento cuenta con 1.104, aproximadamente. El canton Gonzanama limita:
con Catamayo, al norte; con Quilanga, al Sur; con Loja y Catamayo, al Este; y, con Calvas y
platas al Oeste. Se encuentra situado a los 40 11°” y 40 21’ de latitud sur y a los 790 17" y 790

35’ de longitud occidental.

Figura 6. Mapa del Canton Gonzanama, Instituto Geogréafico Militar (2023).
Enfoque metodologico

El trabajo de investigacion se centr6 en un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que se
conocid las estrategias aplicadas en las empresas, como se estuvo llevando el control, si existe
un plan estratégico en caso de imprevistos, si el personal que trabaja tiene control de entradas
y salidas, los canales de comercializacion, si disponen de politicas en las organizaciones, si
disponen de un control de inventarios, el analisis de informacién financiera a través de

indicadores y si cumplen con el ciclo contable.
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Tipo de investigacion

Exploratoria

Se lo aplico en la construccion del marco tedrico, a través de la revision documental de
conceptos relacionados con el tema de estudio, asi también, facilitd la recopilacion de
informacion al visitar las instalaciones de las empresas productoras dedicadas a la elaboracion
de lacteos de la Ciudad de Gonzanama.

Descriptiva

Se lo utilizo en el disefio de la investigacion, al momento de realizar el diagndstico sobre
las debilidades presentadas por las empresas estudiadas, donde se consiguié determinar a través
de matrices, la situacion de las organizaciones, asi también facilitd identificar los puntos débiles
de las empresas.

Explicativa

Permitio dar cumplimiento a los objetivos propuestos, donde se realizé la elaboracion
de estrategias administrativas y financieras para potenciar los puntos fuertes de las empresas, a
fin de que tomen decisiones acertadas y cumplan sus metas empresariales.
Meétodos de Investigacion

Cientifico

Se lo aplico en la recopilacion de informacion dentro del marco tedrico, donde se obtuvo
informacién de autores acerca del tema, lo cual permitié disponer de teoria cientifica, que
facilitdé comprender la conceptualizacion de las estrategias administrativas y financieras, su
importancia e impacto en el crecimiento de las organizaciones.

Deductivo

Se lo utilizd al revisar los aspectos relacionados con el problema encontrado,
determinando la sistematizacion de las debilidades observadas a través de la matriz FODA, y
en base a ello se elaboré la propuesta de estrategias para el &mbito administrativo y financiero,
cumpliendo con los objetivos propuestos de la investigacion.

Inductivo

Ayudo en el proceso de obtencion de informacion acerca de los antecedentes de las
empresas productoras de lacteos de la Ciudad de Gonzanama4, donde se empleé la encuesta y la
entrevista para obtener un conocimiento particular de las empresas a fin de llegar a conclusiones

generales que les permita a las empresas analizarlas y tomar decisiones.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas de investigacion
Bibliogréfica
Fue util para sustentar teéricamente la investigacion con informacién obtenida en los
recursos que constan en la base de datos de bibliotecas virtuales, repositorios institucionales y
fuentes oficiales, mismos que permitieron ampliar el conocimiento y analizar temas
relacionados con el estudio desarrollado.
Estadistica
Sirvio al momento de realizar la tabulacion de las encuestas, donde se demostro el
porcentaje de eficiencia en cada una de las preguntas de acuerdo a las dos dimensiones
realizadas que fueron la dimensién administrativa y la financiera.
Encuestas
Esta técnica permitié recolectar informacion de las empresas productoras de lacteos de
la Ciudad de Gonzanama.
Observacion
Se lo aplicoé en la recopilacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos que
permitieron detectar particularidades dentro del proceso realizado.
Poblacion y muestra
Unidad de anélisis
Para el trabajo de investigacion se tomo todas las empresas productoras dedicadas a la
elaboracion de lacteos en la Ciudad de Gonzanama, que fueron 3 organizaciones descritas a
continuacion:
e Féabrica de lacteos y café Marcelo Martinez Cueva “MMCC”
e LActeos Gonzanamefiito
e LActeos la Tradicion
Estructura de la encuesta
La encuesta estuvo clasificada en tres dimensiones, basadas en las preguntas liberadas
de Chandi (2022), también de Pozo (2014) y del presente estudio para ello ver Tabla 5, donde

constan todas las preguntas de acuerdo a cada dimension.
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Tabla5
Matriz de dimensiones de la encuesta

Dimensién Pregunta

Referencia

Cargo que ocupa
Afos de experiencia laboral
Edad
Geénero
Estado civil
Nivel de formacion académica

Datos Generales

Presente estudio

¢Usted tiene un sistema biométrico para
dar seguimiento a sus empleados?
¢ Existe un proceso para hacer
seguimiento sobre las deficiencias de
control de calidad del producto?
¢Realiza un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en
su empresa?
¢ Tiene disefiado un plan estratégico en
caso de imprevistos?
¢Existe una evaluacion estratégica acerca
de la mision, vision y objetivos
empresariales?
¢La empresa cuenta con perfiles
preestablecidos para los cargos que
disponen?
¢ Existe un manual de funciones y
competencias laborales?
¢Existen programas de capacitacion para
mejorar las competencias en los
trabajadores?
¢Los trabajadores tienen claro cuéles son
las tareas y responsabilidades dentro de la
empresa?
¢Ha tomado la empresa las medidas
adecuadas para proporcionar suficiente
proteccion a sus empleados en materia de
seguridad, salud y proteccion social?
¢Hace participes a los clientes,
proveedores y otras partes interesadas de
los valores de la empresa?
¢ Qué canales usted utiliza para su
comercializacion?
¢ Cudl es el factor diferenciador de su
producto?

Eficiencia
administrativa

Presente estudio

Chandi, 2022

Pozo, 2014

Presente estudio

Presente estudio

Pozo, 2014

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

¢La empresa cuenta con
contables establecidas?

¢La Empresa utiliza el analisis de ingresos
y egresos como estrategia de rentabilidad?

politicas

Eficiencia Financiera

Presente estudio

Presente estudio
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¢La empresa posee politicas de crédito y
cobranza para sus proveedores?
¢Paga puntualmente la empresa
facturas de sus proveedores?

¢Usted mantiene wuna politica para
mantener un equilibrio entre liquidez y
endeudamiento?

¢Realiza un presupuesto financiero para el
lanzamiento de nuevos productos en su
empresa?

¢Elabora presupuestos para tener un
panorama financiero actualizado que
facilite la toma de decisiones?

¢Realiza un control de inventarios?

¢Se informa o entrega de manera oportuna
a los directivos los reportes contables?
¢Se realiza un analisis de la informacion
financiera a través de indicadores?

¢La empresa dispone de un software
adecuado para el registro contable?

¢Cudl de los siguientes impuestos usted
declara?

¢Elabora en su
financieros?
¢Cumple el ciclo contable en su empresa?
¢La empresa cuenta con financiamiento
propio, de terceros 0 mixto?

las

empresa  estados

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio

Presente estudio
Presente estudio
Presente estudio

Recursos y materiales

Recursos electrénicos

Para el desarrollo del trabajo se utilizd los siguientes materiales; computadora, celular,

impresora, calculadora, mismos que sirvieron para el progreso de la investigacion.

Recursos digitales

En este apartado se elabord de Hojas de calculo y procesadoras de texto que facilitaron

realizar los procesos de investigacion, ademas de la aplicacion Mendeley y Google Drive.

Materiales fisicos

Los materiales utilizados para el proceso y ejecucion del trabajo fueron los siguientes;

cuaderno, esferos, lapiz, borrador, hojas de papel bond, clips y carpetas.
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6. Resultados
6.1 Diagnostico de las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanamé
6.1.1 Empresas lacteas
Fabrica de Lacteos y Café Gonzanama “MMCC?”

Gonzanama4 es un sitio prodigioso, “porque los productos elaborados, como los quesos, tienen
un sabor especial, pero todo se debe al clima y la alimentacion del ganado vacuno. La
microempresa se encuentra ubicada en el canton Gonzanam4, de la Provincia de Loja, en las
calles Juan Manuel Ojeda Lunay Sucre. Actualmente cuenta con 7 empleados y distribuye sus
productos a: Catamayo, Loja, Guayaquil, Quito, Lago Agrio y a Estados Unidos. Se creo hace
12 afios El horario de trabajo es desde las 07:00 am a 17:00pm. La recepcion de la leche la
realizan todos los dias hasta las 9:30 am, receptan la materia prima de los diferentes proveedores

y elaboran productos como el queso, yogurt, manjar, entre otros.

Gerente-Propietario

Area administrativa Area de produccion Area de ventas
Contador Encargado de
ventas
Operarios Operarios de
encargados de elaboracion de
la produccion productos y
envasado

-1 veterinario
-2 ordefiadores -2 encargados

Figura 7. Estructura organizacional de la Fabrica de Lacteos y Café Gonzanama “MMCC”
La fabrica de lacteos y café Gonzanama MMCC, consta de tres niveles conformados de la
siguiente manera:

e Nivel Directivo: Esta conformado por el Ing. Marcelo Martinez, quien es gerente

propietario, encargado de la administracion y comercializacion de los productos.
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¢ Nivel Auxiliar: Esta conformado por la Contadora, quien es la encargada de llevar la
contabilidad y asesorar a la empresa en la toma de decisiones.
¢ Nivel operativo: Compuesto por el encargado de recepcion y jefe de produccion y el
encargado de ventas, quienes son los responsables de supervisar todo el proceso de
recepcion de la leche, produccion y venta de los productos.
Lacteos Gonzanameiiito
La planta de Lacteos Gonzanamefiito se centra en los productos lacteos derivados de leche
como el quesillo, queso artesanal, queso mozzarella. Realizan, ademas; yogurt natural en
diferentes sabores tales como: fresa, durazno, guandbana y mora. El producto insignia es el
queso, ya que es un producto de tradicion familiar. EI 20 de mayo del 2011 se creay constituye
la compafiia de Lacteos Gonzanameifiito, sus fundadores y duefios de la idea fueron su Gerente
el Ing. Max Bravo y su esposa la Sra. Nelly Martinez, ya que como productores de leche en
grandes cantidades tuvieron la idea de encontrar un lugar para comercializar adecuadamente
los productos. Actualmente la empresa de Lacteos Gonzanamefiito, cuenta con 11 empleados y

distribuye sus productos a: Cariamanga, Loja, Catamayo, Espindola y Quilanga.

Gerente-Propietario

Asesor Legal

Area administrativa Area de produccion Area de ventas
-Contador Encargado de
-Secretaria ventas

Operarios Operarios de
encargados de elaboracion de
la produccion productos y

envasado

1 veterinario
3 ordefiadores 4 encargados

Figura 8. Estructura organizacional de la empresa Lacteos Gonzanamefiito
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La empresa de lacteos EI Gonzanamefiito consta de cuatros niveles jerarquicos, conformados
de la siguiente manera:
¢ Nivel Directivo / Ejecutivo: Conformado por los accionistas de la empresa
e Nivel Asesor: Estd compuesto por un abogado de confianza del gerente propietario,
quien asesora en asuntos juridicos y laborales, solamente cuando se requieren sus
Servicios.
e Nivel Auxiliar: Conformado por la Contadora y secretaria que se encargan de la
contabilidad de la empresa y de los aspectos tributarios.
e Nivel Operativo: Compuesto por el jefe de Produccion que es el responsable de
supervisar todo el proceso de produccion y por los operarios que se encargan de efectuar
cada una de las etapas de produccion del queso, yogurt, entre otros.

LActeos la tradicién

La empresa de Lacteos la Tradicion de la Ciudad de Gonzanama, es una empresa familiar creada
hace 5 afios por su gerente-propietario Jony David Ojeda Chamba, quien elabora productos
como yogurt, queso, manjar y quesillo, distribuye a los cantones de Calvas, Macara y dentro de
la localidad Gonzanamefia.

Su emprendimiento lo realiza con su pareja, quienes se capacitan constantemente para brindar
un producto de calidad que tenga la acogida favorable en el mercado.

Hasta el momento solo trabajan tres personas que es el gerente propietario con su esposa y un
auxiliar de servicios que les ayuda en las actividades diarias. Trabajan de lunes a domingo de
07:00 am a 20:00 pm.

Propietario

Area administrativa Area de produccion Area de ventas

Encargado de la elaboracion
-Contador y envasado de los productos Encargado de
ventas

2 ordenadores

Figura 9. Estructura organizacional de la empresa Lacteos La Tradicion
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La fabrica de lacteos La Tradicion, consta de tres niveles conformados de la siguiente manera:

Nivel Directivo: Esta conformado por el Sr. Jony Ojeda, quien es gerente propietario,
encargado de la administracién y comercializacién de los productos.

Nivel Auxiliar: Esta conformado por la Contadora, quien es la encargada de llevar la
contabilidad y asesorar al propietario.

Nivel operativo: Compuesto por la jefe de produccidén quien es la responsable de
supervisar todo el proceso de recepcion de la leche y produccion y los operarios que se
encargan de realizar las etapas de produccion del queso, quesillo, yogurt y los demas

productos elaboran.

6.1.2 Situacion actual de las empresas lacteas

Una vez aplicada la técnica de la encuesta a las tres empresas de estudio, donde las

preguntas realizadas constan en el anexo 1, se puede determinar las deficiencias encontradas en

las empresas, mismas que se encuentran descritas a continuacion:

Inexistencia de un plan estratégico en caso de imprevistos o situaciones inesperadas que
puedan suscitarse.

Falta de un analisis FODA

Inexistencia de un sistema biométrico para el control de ingreso y salida del personal
que labora en las organizaciones

Bajo nivel de evaluacién estratégica acerca de la misién, vision y objetivos
empresariales

Falta de medidas de proteccion a empleados

Baja utilizacion de distintos canales de comercializacidn en los locales de distribucion
y venta

Falta de implementacién de politicas en las empresas

Bajo nivel de analisis de ingresos y egresos

Falta de elaboracion de presupuestos

Falta de control de inventarios

Analisis del diagndstico

De acuerdo a la encuesta realizada, los resultados muestran las debilidades presentadas

por las empresas de estudio, los resultados porcentuales de la encuesta determinan el nivel de

cumplimiento por cada dimension, dando inicio con los datos generales, posteriormente con la

eficiencia administrativa y finalmente con la eficiencia financiera.
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Tabla 6
Datos Generales

Variable Opciones Porcentaje

Gerente 33,33%

Cargo Propietario 66,67%
Contador/a 0,00%

1-5 33,33%

Afios de experiencia 6-10 33,33%
11-15 33,33%

16 0 mas 0,00%

20-30 33,33%

31-40 0,00%

Edad 41-50 33,33%

51 0 mas 33,33%

Género Mascul_ino 66,67%
Femenino 33,33%

Soltero/a 0,00%

Casado/a 66,67%

Estado civil Unién libre 33,33%
Divorciado/a 0,00%

Viudo/a 0,00%

Primaria 0,00%
Nivel de formacion Secundaria 33,33%
académica Tercer nivel 66,67%
Cuarto nivel 0,00%

El inicio de la encuesta realizada hace referencia a los datos generales de las
organizaciones de estudio, el cual pretende obtener datos de caracter informativo, para tener un
conocimiento previo a lo que posteriormente se va a analizar y conocer un poco acerca de
quienes estan al frente de estas empresas y su formacion académica como predmbulo para
iniciar con lo esencia que es conocer acerca de lo administrativo y financiero a lo que hace
alusién la presente investigacion, es asi que los resultados generales de las empresas de lacteos
de la Ciudad de Gonzanama presentan que el 66,67 % corresponden al cargo de propietarios y
el 33,33 % pertenece a gerente; asi también los afios de experiencia laboral se encuentran desde
los 5 afios hasta los 15 afios, seguidamente la edad se enfoca en el rango de 20 a 51 0 mas afios,
posteriormente el 66,67 % de los encuestados son casados y el 33,33 % corresponden a estado
civil en union libre y finalmente dentro del nivel de formacién académica se sefiala que del total
de encuestados, el 66,67 % disponen de titulo de tercer nivel, mientras que el 33,33 % poseen

titulo de bachiller.
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Dimensién 1: Eficiencia administrativa

Tabla 7
Eficiencia administrativa
Variable Si No Total
Plan estratégico en caso de imprevistos 33,33% 66,67 % 100 %
Manual de funciones y competencias laborales 100%  0,00% 100 %
Anadlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

66,67 % 33,33 % 100 %
amenazas

Proceso de seguimiento sobre las deficiencias de control

0, 0, 0,
de calidad del producto 100%  0,00% 100%

Sistema biomeétrico de seguimiento a empleados 0,00% 100 % 100 %

Evaluacion estra?eg_lca acerca de _Ia mision, visién y 3333% 66,67 % 100 %
objetivos empresariales

Perfiles preestablecidos para los cargos que disponen 100%  0,00% 100 %

Programas de capacitacion a trabajadores 100%  0,00% 100 %

Tareas y responsabilidades de los trabajadores 100%  0,00% 100 %

Medidas de proteccion a empleados 66,67 % 33,33 % 100 %

Participacion de cllentels y proveedores en los valores de 100%  0,00% 100 %

a empresa

Dentro de la eficiencia administrativa se puede observar que el 66,67 % de las empresas
tienen disefiado un plan estratégico en caso de imprevistos o situaciones imprevistas que puedan
efectuarse en la empresa, sin embargo, el 33,33 % no dispone del mismo, siendo necesario la
implementacion de un plan para tener un respaldo en caso de circunstancias desfavorables, asi
también el 100 % de organizaciones constan con un manual de funciones y competencias
laborales, por otra parte el 66,67 % de organizaciones realiza un analisis FODA eventualmente,
en contraste con el 33,33 % que no efectian dicho analisis, por otra parte los resultados
muestran que el 100 % de empresas si disponen de un proceso para hacer seguimiento sobre las
deficiencias de control de calidad del producto, no obstante el 100 % no adopta un sistema
biométrico para dar seguimiento a los empleados, por otra parte dentro de la evaluacion
estratégica acerca de la mision, vision y valores, el 33,33 % si la realiza, en cambio el 66,67%
no, en otro contexto el 100 % de empresas cuentan con perfiles preestablecidos para los cargos
que disponen, asi como tambien cuentan con programas de capacitacion para los trabajadores,
quienes presentan el 100 % en tener claro cuéles son sus tareas y responsabilidades dentro de
la organizacion.

En el mismo contexto el 66,67 % si toma las medidas adecuadas para la proteccién de
sus empleados; sin embargo, el 33,33 % no lo hace, asi también se puede sefialar que el 100 %
de empresas hace participes a los clientes, proveedores y otras partes interesadas de los valores

de la empresa.
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Tabla 8
Eficiencia administrativa multiples opciones

Variable Opciones Porcentaje
Tradicionales 66,67%
Canales de Automatizados 0,00
comercializaciéon Audiovisuales 0,00
Electronicos 33,33%
Marketing 0,00
Calidad 66,67%
Factor diferenciador Precio 33,33%
del producto otro . 0,00
Secundaria 33,33%
Tercer nivel 66,67%
Cuarto nivel 0,00%

Los canales de comercializacion mas utilizados fueron el tradicional con el 66,67 % y
el electrénico con el 33,33 %, y el factor diferenciador del producto se enfoca en la calidad con
un 66,67% en relacién con el precio que presenta un 33,33 %, de acuerdo a los resultados de
las encuestas.

Dimension 2: eficiencia financiera

Tabla9
Eficiencia financiera

Variable Si No Total

Politicas contables establecidas 33,33% 66,67 % 100 %

Analisis de ingresos y egresos como estrategia de 66.67 % 33.33 % 100 %
rentabilidad

Politicas de crédito y cobranza apara proveedores 33,33% 66,67 % 100 %

Pago de facturas a proveedores 100%  0,00% 100 %

Politica para mantener el eqL_uIlbrlo entre liquidez y 000% 100 % 100 %

endeudamiento

Presupuesto financiero para el lanzamiento de nuevos 3333% 66.67 % 100 %
productos

Elaboracion de presug_uesto_s para tener un panorama 3333% 66.67 % 100 %
inanciero

Control de inventarios 33,33% 66,67 % 100 %

Entrega oportuna de reportes contables 66,67 % 33,33 % 100 %

Analisis financiero a través de indicadores 0,00% 100 % 100 %

Software para registro contable 0,00% 100 % 100 %

Elaboracion de estados financieros 0,00% 100 % 100 %

Cumplimiento del ciclo contable 0,00% 100 % 100 %

De acuerdo a la informacion obtenida se puede evidenciar que el 33,33 % de las
empresas si cuenta con politicas contables establecidas, sin embargo, el 66,67 % no las tiene

implementadas, seguidamente se puede sefialar que el 66,67 % realiza un analisis de los
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ingresos y egresos en comparacion con el 33,33 % quienes no lo realizan, por otro lado, el
33,33% de las encuestas muestran que si poseen politicas de crédito y cobranza en contraste
con el 66,67 % que no disponen, mientras tanto el 100 % de empresas pagan puntualmente las
facturas de sus proveedores para que les sigan abasteciendo de materia prima y asi puedan
continuar elaborando productos, asi también, para el lanzamiento de nuevos productos,
asimismo el 100 % sefiala que no mantienen una politica para mantener un equilibrio entre
liqguidez y endeudamiento, seguidamente el 66,67 % manifestaron que no realizan un
presupuesto financiero para el lanzamiento de nuevos productos, asi como tampoco lo realizan
para tener un panorama financiero actualizado que les facilite la toma de decisiones, puesto que
solo el 33,33 % elaboran presupuestos financieros.

Por otra parte el 33,33 % manifestaron que si dispone de un control de inventarios pero
el 66,67 % manifesto lo contrario, por otro lado el 66,67 % entrega de manera oportuna a los
directivos los reportes contables, sin embargo el 33,33 % no lo hace de manera oportuna,
también se evidencia que el 100 % de organizaciones no realiza un analisis de la informacion
financiera a través de indicadores, ademas de que el 100 % no cuenta con un sistema contable
para el registro contable, por otra parte el 100 % declara el Impuesto al Valor Agregado y
Renta, mientras que ninguna empresa declara Impuesto a los consumos especiales,
posteriormente se evidencio6 que el 100 % no elabora estados financieros y finalmente se obtuvo

que el 66,67 % no cumple el ciclo contable en sus empresas en relacion con el 33,33 % que si

lo cumple.

Tabla 10

Eficiencia financiera multiples opciones

Variable Opciones Porcentaje
_ Impuesto al valor agregado 100,00%
Pago de impuestos Impuesto a la renta
Impuesto a los consumos especiales 0,00%
Propio 33,33%
Financiamiento De terceros 0,00

Mixto 66,67%

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos se presenta que el 100 % de empresas
declaran el impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta, pero ninguna declara el impuesto
a los consumos especiales, y los resultados reflejan que el 33,33 % cuenta con financiamiento
propio, sin embargo, el 66,67 % dispone financiamiento de terceros para ejecutar sus procesos

productivos.

47



6.1.3 Analisis FODA empresas lacteas de la ciudad de Gonzanama

El desarrollo del presente analisis se enmarco en la informacion recolectada de las

organizaciones en estudio, de la encuesta realizada a las empresas de lacteos de la ciudad de

Gonzanamd, se presentaron fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de las

organizaciones como se visualiza en la Tabla 13 descrita a continuacion.

Tabla 11

Matriz FODA Empresas lacteas de la Ciudad de Gonzanama

Fortalezas

Debilidades

F1. Los trabajadores reciben capacitaciones
dos veces al afio

F2. Innovacion de productos en su
presentacion

F3. Existe comunicacion fluida de parte del
gerente y sus colaboradores

F4. Productos frescos y de alta calidad

F5. El personal que labora tiene experiencia

F6. Variedad en sus productos
F7. Amplia trayectoria y experiencia

F8. Extension de puntos de distribucion
cantonal e intercantonal

F9. Posicionamiento en el mercado
F10. Se mantienen al dia en sus obligaciones
tributarias

D1. Inexistencia de un plan estratégico

D2. Falta de una evaluacion estratégica
acerca de la misién, visién y objetivos
empresariales

D3. La empresa no dispone de un sistema
biométrico para dar seguimiento a los
empleados.

D4. No elabora estados financieros

D5. No realiza un analisis de la informacion
financiera.

D6. No dispone de un software contable

D7. Falta de politicas contables en la empresa
D8. La empresa no realiza el andlisis de
ingresos y gastos como estrategia de
rentabilidad

D9. Falta un control de inventarios

D10. Desconocimiento y falta de elaboracion
de presupuestos

Oportunidades

Amenazas

O1. Difusién de los productos a través de las
redes sociales

O2. Participacion en diferentes eventos como
ferias ganaderas

03. Aumento de la demanda de leche

O4. Acogida favorable por parte de los
clientes

O5. Avance de la tecnologia para
mejoramiento de la leche.

06. Implementacién de modelos sostenibles
de produccion lechera.

O7. Prestigio obtenido por la calidad y
contenido nutricional

O5. Acuerdos comerciales para distribuir en
otros cantones

Al. Aumento de las exigencias de calidad de
la materia prima.

A2. Competencia en el mercado

A3. Ingreso de nuevos competidores al
mercado

A4. No disponen maquinas dispensadoras

A5. Importacion de productos sustitutivos a
menor precio

A6 Falta de politicas de fomento y
fortalecimiento a la cadena lactea del pais

A.7 Crisis econémica del pais

A.8 Ocurrencia de fendmenos naturales, que
impida la recoleccion de materia prima en los
centros de acopio.
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6.1.4 Objetivos estratégicos

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se procede a realizar el FODA cruzado, donde

se identifica las estrategias, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y

su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Tabla 12

Matriz FODA Cruzada

Matriz FODA cruzado empresas lacteas de Gonzanama

MATRIZ FODA CRUZADO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Difusion de los
productos a través de las
redes sociales

O2. Extension de puntos de
distribucion

0O3. Aumento

demanda de leche
O4. Acogida favorable por
parte de los clientes

O5. Posee capital propio
para ampliar y mejorar sus
productos

06. Implementacion de
modelos sostenibles de
produccién lechera.

O7.  Participacion  en
diferentes eventos como
ferias  ganaderas, que
permite la difusion de los
productos lacteos.

de la

Al. Aumento de las
exigencias de calidad de la
materia prima.

A2. Competencia en el
mercado

A3. Establecimiento
pequefio y no adecuado
A4. No disponen maquinas
dispensadoras

Ab5. Importacion  de
productos sustitutivos a
menor precio

A.6 Falta de politicas de
fomento y fortalecimiento
a la cadena lactea del pais
AT. Ocurrencia de
fendmenos naturales, que
impida la recoleccion de
materia prima en los
centros de acopio.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

F1. Los trabajadores reciben
capacitaciones dos veces al afio
F2. Productos frescos y de alta
calidad

F3. Existe comunicacion fluida
de parte del gerente y sus
colaboradores

F4. Innovacién de productos en
su presentacién

F5. El personal que labora tiene
experiencia

F6. Posee un plan estratégico en
caso de imprevistos

F7. Existe un proceso de
seguimiento de control
productivo

F8. Posee medidas de proteccion
para los trabajadores

F4(0O1). Utilizar las redes
sociales como medio para
exponer y promocionar los
nuevos lanzamientos de
productos al mercado.
F4(05). Incrementar el
portafolio de productos
para innovar y llamar la
atencion de los clientes
F5(06). Motivar  al
personal para que labore de
manera eficiente con todas
las adecuaciones y
materiales necesarios para
el proceso de produccién
F9(O6). Realizar el control
de inventarios
aprovechando la

F2(Al). Generar confianza
en los  consumidores
mediante la presentacion y
calidad en los productos
F2(A2). Mantener siempre
los productos frescos y de
calidad para poder
competir con el mercado
F6(A5). Mantener siempre
un margen alto de calidad
para que se distinga de la
competencia

F7(A3). Ampliacion de la
planta de lacteos para una
mejor  seguimiento Yy
control de las cadenas de
produccion y distribucion

49



F9. Tiene un control de
inventarios anual
F10. Se mantiene al dia en sus

obligaciones tributarias

F11. Posee vehiculos propicios
para la recoleccion de materia
prima y distribucion.

implementacién de
modelos sostenibles que

mejoren  los  procesos
productivos.
F10(04). Mantener el

prestigio de la empresa
brindando siempre
productos de calidad.

F10(Al). Disponer del
transporte necesario para
trasladar la materia prima
hasta el lugar de
elaboracion hasta obtener
el producto final que sera
distribuido a los puntos de
venta.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

D1. La empresa no dispone de un
sistema biométrico para dar
seguimiento a los empleados.
D2. No dispone de un software
contable

D3. Lleva registros contables de
forma manual
D4. No
financieros
D5. No realiza un analisis de la
informacion financiera.

D6. Inexistencia de mision,
vision y objetivos empresariales
D7. Falta de  politicas
administrativas en la empresa
D8. La empresa no realiza el
analisis de ingresos y gastos
como estrategia de rentabilidad
D9. No dispone de politicas
contables

D10. Desconocimiento y falta de
elaboracion de presupuestos

elabora  estados

D11. Inexistencia de analisis de
informacién financiera a través
de la utilizacion de indicadores
de gestion.

D12. No mantiene una politica
para mantener un equilibrio entre
liquidez y endeudamiento

D13. Falta de un analisis FODA
en la empresa

D14. Falta de un control de
inventarios
D15. Inexistencia de un plan
estratégico en  caso  de
imprevistos

D1(05) Implementar un
sistema biométrico que
permita conocer la entrada
y salida de los trabajadores,
para que los mismos
puedan cumplir con sus
responsabilidades.

D2(06). Disponer de un
software contable para
llevar los registros de una
manera mas técnica y
adecuada, a fin de tener un
mayor control en los
procesos de produccion y

distribucion de los
productos.
D9(06). Establecer

politicas en las diferentes
areas, que permitan tener
los lineamientos que deben
cumplir y por los que se
deben regir en cada proceso
realizado.

D13(03). Realizar un
analisis FODA  para
conocer los puntos fuertes
y potenciarlos y los
aspectos débiles mejorarlos
D7(A2). Realizar un
control de inventarios con
el objetivo de conocer las
existencias en la empresa y
de proveer a tiempo la
materia prima.

D15(06). Disefar un plan
estratégico para
imprevistos que puedan
suscitarse.

D2(Al). Proveer de un
sistema contable adecuado
para la empresa, y con ello
poder registrar todos los
movimientos y obtener la
informacién al instante.

D6(A2). Elaborar Ia
mision, visiéon y objetivos
empresariales, a fin de
tener claras las metas,
propdsitos y objetivos que
desea alcanzar la
organizacion a corto y
mediano plazo.

D7(A1). Implementar
medidas eficientes de
control establecidas en

politicas para mejorar la
calidad de la produccion y
con ello obtener resultados
positivos para la empresa.
D8(A6). Realizar un
analisis de los ingresos y
gastos, con el proposito de
conocer el movimiento de
los saldos.

D5(A2). Elaborar una
politica que le permita
tener un equilibrio entre
liquidez y endeudamiento a
fin de que conozca cuél es
su capacidad para futuras

inversiones, nivel de
endeudamiento 0
incremento de materia

prima.
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6.2 Estrategias administrativas para las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanaméa

Empresas ldcteas
de la ciudad de Gonzanama

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA

AREA ADMINISTRATIVA
Introduccion

Objetivo General

Objetivos Especificos
Justificacion

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Plan estratégico

Plan de administracion de talento humano

Plan de Comercializacion y distribucion

Plan de Proceso Productivo

La propuesta contiene:

e Mision

e Vision

e Objetivo estratégico

e Funciones y responsabilidades

e Conocimientos basicos

e Politicas y responsables

e Procedimientos

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

Procedimiento de disefio de un plan estratégico

Procedimiento del plan de administracion de talento humano

Procedimiento del plan de Comercializacion y distribucion

Procedimiento del plan de Proceso Productivo

51



ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

o Emgrzsgs lgcteos | PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
de la ciudad de ,fﬁ?°$m° GONZANAMA

Estrategias Administrativas Area administrativa

Introduccion
En el dindmico y competitivo entorno del sector lacteo, es esencial para las empresas
mantenerse a la vanguardia mediante la implementacion de estrategias administrativas
solidas y efectivas, que les permiten sobrevivir en un mercado en constante evolucion, asi
como crecer y destacar entre la competencia. En este contexto, la propuesta de estrategias
administrativas para las empresas lacteas del cantén Gonzanama4, pretende lograr una gestion
eficiente dentro de ellas, aumentar la eficiencia operativa y asegurar que la empresa tome las
mejores decisiones para su crecimiento y desarrollo.

Objetivo General
Proporcionar un plan integral y coherente que permita mejorar la gestion y el desempefio de
las empresas de lacteos de la ciudad de Gonzanama.
Objetivos Especificos
e Desarrollar un plan por cada estrategia propuesta, donde se describa las estrategias,
politicas y responsabilidades asignadas al personal encargado de su ejecucion.
e Disefiar procedimientos de cumplimiento de los planes propuestos a fin garantizar que las
organizaciones operen de manera eficiente.

Justificacion
La propuesta de estrategias administrativas, facilita a las organizaciones adaptarse al entorno
empresarial en constante cambio, asi como diferenciarse de la competencia al mejorar la
calidad de sus productos, optimizando sus procesos, mejorando la eficiencia de la produccion
e implementando tecnologias adecuadas que les facilite expandirse hacia nuevos mercados,
con canales de distribucion y comercializacion actuales que les generen mayores ingresos y
oportunidades de llegar a mas lugares estratégicos, fortaleciendo la confianza y preferencia

de los clientes.
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6.2.1 Plan Estratégico

, ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

3 Empresaslacteas | pARA | AS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
e la ciudad de Gonzanamd P

, S W GONZANAMA

Estrategia N°1 Disefio de un plan estratégico

PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

MISION

Crear un plan estratégico solido y eficaz que guie a las empresas lacteas hacia un futuro

préspero y sostenible.

VISION

Ser reconocidos como un referente de excelencia en la industria, destacados por la innovacion

constante, calidad inigualable y compromiso con la sostenibilidad.
OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar un plan estratégico para lograr eficiencia operativa a través de tecnologias

avanzadas, la optimizacién de procesos y capacitacion del personal.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION

e Definir la visién y mision de la empresa.

e Analizar el entorno empresarial y la competencia.

e Identificar oportunidades y amenazas.

e Establecer objetivos y metas estratégicas.

e Desarrollar planes estratégicos para alcanzar esos objetivos.

e Supervisar la implementacion de la estrategia.

e Monitorear y medir el progreso hacia los objetivos estratégicos.

e Realizar ajustes estratégicos segun sea necesario en funcién de cambios en el entorno
empresarial o en la empresa misma.

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Produccién y comercializacion

e Tecnologiay estandares de calidad
e Logisticay distribucion

e Marketing y ventas

e Regulaciones y normativas
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Empresas ldcteas

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

de la qudqd de Gonzqnqmq PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOQOS DE LA CIUDAD DE
ik

GONZANAMA

Estrategia N°1 \ Plan estratégico para imprevistos

PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

POLITICAS

RESPONSABLES

Calidad y Seguridad Alimentaria. Supervisar y garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad alimentaria en
todos los procesos de produccion lactea

Departamento de
control de calidad

Sostenibilidad. Desarrollar e implementar estrategias de
sostenibilidad, establecer metas y medir el progreso hacia la
reduccion del impacto ambiental.

Departamento de
control de calidad

Innovacion y Desarrollo. Supervisar la investigacion de nuevos
productos y procesos, evaluar la viabilidad de las innovaciones y
dirigir proyectos de desarrollo, manteniéndose al tanto de las
tendencias de la industria lactea.

Departamento de
Investigacion y
Desarrollo

Responsabilidad Social Empresarial. Coordinar programas Yy
proyectos que se deseen implementar y comunicar a todos los
empleados.

Equipo de Recursos
humanos

Planificacién Estratégica. Liderar el proceso de planificacion
estratégica, definir la visién y mision de la empresa, establecer
objetivos estratégicos y supervisar su implementacion.

Departamento de
Planificacion
estratégica

PROCEDIMIENTOS

Definirla mision y vision de la empresa.
Realizar un analisis del entorno a través de un FODA.
Establecer objetivos estratégicos

Determinar los recursos para la ejecucion del programa.
Comunicar la estrategia a todo el personal.

Revisar y actualizar el plan estratégico.
Fomentar la cultura estratégica.

© oo Nk owdPE

Crear y desarrollar planes de accion de acuerdo a sus requerimientos.

Establecer indicadores para evaluar el desempefio y cumplimiento de objetivos.
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PROCEDIMIENTO DE DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO

Documento N.° Flujograma Descripcién Responsable Aprobado
de respaldo por
1 [ INICIO ] Establece la mision y vision de la Departamento de
. planificacion
empresa lactea. .
. M . estratégica
Definicion de la Vision y Mision _ O Departamento de
2 I Realiza un analisis FODA para planificacion
— comprender el entorno. -
Analisis del Entorno y estratégica
3 Evaluacion Interna Define objetivos especificos que De?:rr]ti?irgsgitgnde
desea alcanzar. P .
v estratégica
. . Crea planes de accion con su | Departamento de
Anélisis 4 Establecimiento de objetivos responsable, recursos y Investigacion y
v cronograma. Desarrollo
FODA D llo de ol d - Determina los recursos para llevar
5 esarrollo de planes de accion ", Departamento de Gerente-
a cabo los planes de accion de . P
v ; finanzas Propietario
manera efectiva.
. Determinacion de recursos (IjEstabIece~ indicadores clave de Departamento de
¥ esempefio para evaluar el fi
. . progreso de los objetivos. \hanzas
Establecimiento de indicadores Comunica la estrategia y el
7 7 i Departamento de
progreso a todos los niveles de la N
. — o comunicacion
Comunicacion organizacional organizacion. _
7 Revisa y actualiza el plan| Departamento de
8 estratégico para asegurarte de que planificacion
Revision y actualizacion del plan estratégico | | Sigasiendo relevante y efectivo estrategica
Fomenta una cultura empresarial
9 v Departamento de
— que valore y respalde Ia reCUrS0s NUMANos
Cultura estratégica implementacién de la estrategia
v
10 [ FIN ] FIN
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6.2.2 Plan de administracion del talento humano

, ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
Empresas ldcteas PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA

Estrategia N°2 Plan de administracién del talento humano

PROPUESTA DE UN PLAN DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

MISION
Desarrollar una fuerza laboral competente y comprometida que impulse la excelencia en la

produccion, innovacién y calidad de los lacteos, creando un entorno de aprendizaje continuo,
fomentando el bienestar de los empleados y el éxito a largo plazo de la empresa.

VISION
Ser reconocidos como el empleador preferido en la industria, a través de un enfoque

estratégico en la gestion del talento, construyendo una fuerza laboral diversa y capacitada
que lidere la innovacién, la calidad y la sostenibilidad en la produccion de productos lacteos.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Elaborar un plan estratégico para gestionar de manera efectiva y estratégica el personal y

motivarlo para que contribuyan al logro de los objetivos y al éxito general de la empresa

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

o Identificar perfiles adecuados para los puestos de trabajo.

e Revisar los registros de entradas y salidas del personal.

e Fomentar el aprendizaje continuo y la adquisicion de nuevas habilidades.
e Realizar de evaluaciones periddicas del desempefio.

e Identificar empleados con potencial de liderazgo.

e Crear un entorno laboral positivo y motivador.

e Fomentar la cultura organizacional y los valores compartidos.

e Solucionar conflictos y preocupaciones laborales.

CONOCIMIENTOS BASICOS
e Leyes laborales y regulaciones

e Procesos de contratacion
e Relaciones laborales y cumplimiento normativo

e Sistemas de gestion de recursos humanos
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Empresas ldcteas

GONZANAMA

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
de la ciudad de Gonzanamg  PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
=S W

Estrategia N°2

Plan de administracién del talento humano

PROPUESTA DE UN PLAN DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

POLITICAS

RESPONSABLES

Reclutamiento y Seleccion de personal. Definir los perfiles de
puestos especificos para roles en la produccion lactea, distribucion,

calidad y procesos de seleccion.

Equipo de

Recursos humanos

Capacitacion y Desarrollo. Identificar necesidades de formacion
técnica en procesamiento de productos lacteos, ademas disefar

programas de capacitacion en seguridad alimentaria, higiene y

Departamento de

Capacitacion y

. Desarrollo
procesos especificos cada tres meses.
Reconocimiento y Recompensas. Disefiar sistemas de recompensas
para premiar el rendimiento destacado en la produccion y fomentar Equipo de

programas de incentivos basados en el cumplimiento de objetivos de

forma anual.

Recursos humanos

Comunicacion Interna. Establecer canales de comunicacion claros

para informar sobre cambios en productos y procesos.

Equipo de

comunicacion

Responsabilidad Social Corporativa. Promover practicas sostenibles
en la produccion y distribucion de productos lacteos, como reducir el
desperdicio de materiales, utilizar rutas de distribucién mas eficientes

y adoptar tecnologia avanzada.

Alta direccién

PROCEDIMIENTOS

Identificar necesidades de personal que labore en la organizacion.
Preparar programas de induccion al personal nuevo que ingresa.
Coordinar entrevistas y evaluaciones con los candidatos.

Evaluar el desempefio de los aspirantes

Capacitar periodicamente a los empleados

No ok wbdE

responsabilidades a los empleados

Informar a los trabajadores sobre los procedimientos de salida y terminacion del empleo

Establecer una comunicacion interna para recordar constantemente los valores y

8. Revisar y actualizar constantemente los procedimientos de acuerdo a las necesidades de

la empresa.
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

Documento . L Aprobado
N.C Flujograma Descripcion Responsable P
de respaldo por
. e - Equipo de
1 [ ] Realiza un analisis periddico de las RqecSrsos
INICIO necesidades de personal.
7 humanos
— : Prepara programas de induccion Equipo de
2 Identificacion de necesidades de personal que incluya, historia, mision, Recursos
T vision y valores de la empresa. humanos
; Conrie s vaecone | o
Nuevos Empleados y ver P
candidatos. humanos
v Realiza evaluaciones regulares del .
i Seleccion y contratacion desempefio  para  medir el Equipo de
Listado de 4 SEMPE P Recursos
alineamiento con los valores vy hUMAanos
personal que v responsabilidades.
labora y el Evaluacion de desempefio Lleva a cabo entrevistas de salida Equipo de Gerente-
> 7 para comprender los motivos y Recursos Propietario
contrato obtener retroalimentacion. humanos
establecido Salida y Terminacion de Empleo Organiza sesiones de capacitacion
L .| Departamento de
6 v periddicas para los empleados a fin .
Capacitacion y
C itacion Conti bre Val de que cumplan con sus Desarrollo
apacitacion Continua sobre Valores responsabilidades.
v Establece una  comunicacion .
7 TP constante a través de reuniones de Equipo de
Comunicacion interna equipo comunicacion
v Revisa y actualiza regularmente
Revision y Actualizacion de los proc,edin)ientos para garantizar Equipo de
8 Procedimientos que estén alineados con la cultura Recursos
1 y valores cambiantes de la humanos
[ empresa.
FIN ]
9 FIN
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6.2.3 Plan de Comercializacion y distribucién

Empresas ldcteas ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA

Estrategia N°3 Plan de Comercializacién y distribucién

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

MISION

Posicionar los productos de manera efectiva en el mercado, mediante estrategias creativas y
solidas que atraigan clientes, comprometidos en construir y fortalecer las exigencias de los
consumidores, generando interés, confianza y lealtad, a través de la identificacion de las
principales necesidades del consumidor.

VISION

Ser reconocidos por la aplicacion de estrategias innovadoras que impactan positivamente en
la percepcion y la preferencia de productos, aspirando a ser pioneros en la creacion de
experiencias memorables que inspiren confianza y lealtad en los consumidores, ademas de
establecer un sistema de distribucion altamente eficiente y adaptable que garantice la
disponibilidad y el acceso continuo a los productos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar una guia estratégica que permita que los productos de la empresa lleguen de
manera efectiva al mercado objetivo, garantizando su entrega en el menor tiempo posible.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

e Realizar investigaciones para comprender las tendencias del mercado, las preferencias
del consumidor y la competencia en la industria lactea.

e Disefiar estrategias de marketing y promocion para los productos lacteos, considerando
canales de distribucion actuales.

e Colaborar con equipos de investigacion y desarrollo para crear nuevos productos lacteos
o mejorar los existentes en funcion de las necesidades del mercado.

e Gestionar la relacion con distribuidores, minoristas y otros socios comerciales
involucrados en la venta de productos lacteos.

e Determinar estrategias de fijacion de precios que sean competitivas en el mercado y
alineadas con el valor percibido por los consumidores.

e Mantener una comunicacion efectiva y relaciones sélidas con los clientes.

e Evaluar regularmente la efectividad de las estrategias de comercializacion y distribucion
y realizar ajustes segun sea necesario.

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Productos Lacteos y Procesos de Produccion
e Tendencies del Mercado

e Normas de seguridad alimentaria

e Canales de comercializacion y distribucion
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Empresas ldcteas

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

GONZANAMA

Estrategia N°3 Plan de Comercializacién y distribucién

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

POLITICAS

RESPONSABLES

Segmentacion de mercado y posicionamiento. Establecer como se
posicionaran los productos lacteos en relacion con la competencia y

las necesidades del mercado.

Equipo de marketing

Desarrollo de productos. Establecer procesos y criterios para el

desarrollo de nuevos productos lacteos.

Equipo de marketing

Fijacion de precios. Establecer enfoques para la fijacion de precios,

considerando costos, competencia y valor percibido por el cliente.

Equipo de finanzas

Promocion y Publicidad. Establecer estrategias de promocion y
publicidad para aumentar la visibilidad y la demanda de los productos

lacteos.

Equipo de
distribucion y

comercializacién

Cumplimiento Normativo y Calidad. Definir estandares de calidad
y seguridad alimentaria que deben cumplir los productos lacteos y

asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas vigentes.

Equipo de calidad y

cumplimiento

PROCEDIMIENTOS

Realizar un analisis de mercado
Definir los objetivos que desea alcanzar

Segmentar al mercado en grupos especificos

o B~ D

puntos de venta.

Elaborar productos que tengan preferencia en los clientes por su calidad y precio
Establecer canales de distribucion que garantice la disponibilidad de los productos en los

6. Desarrollar contenido creativo y estrategias que lleguen al publico objetivo.

7. Evaluar periodicamente el plan y ajustar estrategias de acuerdo a los resultados obtenidos
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

Documento N.° Flujograma Descripcion Responsable Aprobado
de respaldo por
Realiza un andlisis de
1 [ INICIO ] mercado para comprender la Equipo de finanzas
demanda de productos lacteos
v y las tendencias del mercado.
2 Investigacion E:g?gf:ser objetivos claros y Equipo de finanzas
v anélisis :
Segmenta el mercado en
3 v grupos  especificos  segun Equipo de
Definicion de objetivos criterios _ como ubicacion, marketing
preferencias y
v comportamientos de compra.
Disefia productos que
Reporte de B satisfagan las necesidades del
P 4 Seleccion del mercado cliente con precios basados en | Equipo de finanzas Gerente-
ventas el valor percibido, costos y Propietario
3 competencia.
Determina cémo tus Equino de
5 Desarrollo de productos y productos llegaran desde tu | . tq'bp >
estrategia de precio empresa hasta los Istn _UC_IOI’] y,
. . comercializacion
v consumidores finales.
o, Disefia campafias de
Establecer canales de distribucion marketing que incluyan _
6 . . Equipo de
v publicidad, promociones, Keti
. . marketing en redes sociales marketing
Disefiar campafias de publicidad, etc '
promocion y marketing Evélﬂa el desempefio del plan
. g PeNo de plah | £q1jipo de calidad
v en funcion de los objetivos y cumplimiento
Evaluacion de desempefio del plan establecidos
8 [ FIN ] FIN
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6.2.4 Plan de proceso productivo

Empresas ldcteas ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS
deldciudad de Gonzanamd| pARA |LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA
Estrategia N°4 Plan de proceso productivo

PROPUESTA DE UN PLAN DE PROCESO PRODUCTIVO

MISION

Garantizar la creacion eficiente y consistente de productos de alta calidad, a través de la
optimizacion de recursos, la estandarizacion de procedimientos y la bdsqueda constante de
mejoras, asegurando que la produccion cumpla con las expectativas del mercado y los
estandares de calidad, al tiempo que maximizan la eficiencia y minimizan los costos.

VISION

Crear un sistema eficiente, sostenible y de alta calidad que permita la transformacion de la
materia prima lactea en productos finales seguros y nutritivos, donde cada etapa del proceso
productivo sea un ejemplo de eficiencia, calidad y mejora continua, que impulsen
constantemente la evolucion de las operaciones, aspirando a ser reconocidos como un modelo
a seguir en la industria lactea.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Optimizar la eficiencia, la calidad y rentabilidad de la produccion, identificando areas de
ineficiencia, tomando medidas para minimizar los tiempos de espera obteniendo una
produccidén mas rapida y con menores costos operativos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

e Programar y coordinar la produccion de productos lacteos en funcién de la demanda y
los requisitos de inventario

e Asegurar que los recursos necesarios, como materias primas, equipos y personal, estén
disponibles para cumplir con el plan de produccion

e Establecer relaciones sélidas con proveedores para garantizar entregas oportunas y de
alta calidad.

e Supervisar los estandares de calidad en cada etapa del proceso de produccién para
garantizar que los productos cumplan con los requisitos de seguridad y calidad.

e Asegurar que los equipos de produccion estén en buen estado y funcionando
correctamente.

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Procesos de produccion

e Funcionamiento y mantenimiento de equipos y maquinaria
e Estandares de calidad

e Medidas de seguridad
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Empresas ldcteas

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

de la qudqd de Gonzqnqmq PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOQOS DE LA CIUDAD DE
ik

GONZANAMA

Estrategia N°4 Plan de proceso productivo

PROPUESTA DE UN PLAN DE PROCESO PRODUCTIVO

POLITICAS

RESPONSABLES

Control de Calidad. Establecer estdndares de calidad para los
productos lacteos en cada etapa del proceso de produccion.

Departamento de
control de calidad

Eficiencia Operativa. Fomentar practicas de mejora continua en los
procesos de produccion para optimizar la eficiencia y reducir el
desperdicio.

Departamento de
control de calidad

Mantenimiento Preventivo. Garantizar que el mantenimiento se
realice regularmente para prevenir fallas y paros no planificados.

Departamento de
Mantenimiento y
Produccion.

Seguridad en el Trabajo. Proporcionar capacitaciones anuales en
seguridad y garantizar el cumplimiento de las normativas de
seguridad laboral.

Departamento de

recursos humanos Yy

gestién de riesgos

Formacion y Desarrollo del Personal. Establecer programas de
capacitacion trimestral para el personal de produccién, asegurando
que estén actualizados en los ultimos procedimientos y tecnologias.

Departamento de

recursos humanos y

gestion de riesgos

Sostenibilidad Ambiental. Instaurar practicas sostenibles en la
produccidn, como la gestién de residuos y la reduccion del consumo
de recursos.

Departamento de
control de calidad

PROCEDIMIENTOS

1. Definir las etapas y procesos para la elaboracién de productos lacteos
2. Establecer proveedores confiables y de alta calidad para la obtencion de leche y otros

ingredientes l4cteos.
3. Verificar la calidad y cantidad de la materia prima recibida.

4. Monitorear parametros criticos para asegurar la calidad y seguridad alimentaria.
5. Preparar y llenar los envases con los productos lacteos procesados, colocandoles la

etiqueta respectiva.

6. Realizar pruebas y analisis en muestras para garantizar que los productos cumplan con

los estandares de calidad y seguridad.

7. Almacenar los productos en condiciones adecuadas de temperatura y humedad y preparar

los pedidos con responsabilidad.
8. Cumplir con las normas y regulaciones establecidas
9. Buscar siempre mejorar el proceso productivo
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE PROCESO PRODUCTIVO

Documento . L Aprobado
d N.° | Flujograma Descripcion Responsable P
e respaldo por
Define las etapas y los pasos del Departamento de
1 [ INICIO ] proceso de fabricacion  de Mantenimiento y
productos lacteos Produccion.
v . Departamento de
2 . Establece proveedores confiables y .
Disefio del proceso de alta calidad Mantenimiento y
I Produccion.
- . . Equipo de
3 Adquisicion de \r;(;;grlicaa I?ir%?rde?:?b}; dc:ntldad dela | aimacenamiento y
materia prima P distribucion
Realiza las operaciones de q
4 pasteurizacion, homogeneizacion I\D/Ieparta_mgnto €
Proceso de Recepcion y almacenamiento y Otros procesos necesarios segin ag:ggLTé?g;O y
v el tipo de producto lacteo
produccién . Equipo de )
5 Procesamiento y elaboracion Prepara, I!ena y etiqueta los almacenamiento y Gerente-
productos lacteos. distribuci Propietario
7 istribucion
- Realizar pruebas y analisis en
6 Envasado y etiquetado muestras para garantizar que los |  Departamento de
v productos cumplan con los control de calidad
' - estandares de calidad y seguridad.
Control de calidad B Equipo de
7 Almacena los productos y prepara .
—_—T . o almacenamiento y
¥ pedidos y distribucion T
. o distribucién
Almacenamiento y Distribucion —
Asegura el cumplimiento del
8 T : Departamento de
proceso productivo de acuerdo a :
- . . control de calidad
Cumplimiento normativo las regulaciones
9 v Identifica  oportunidades  de Departamento de
Mei . meiora Mantenimiento y
ejora iontmua jora. Produccion

[ FIN ]

FIN
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6.3 Estrategias financieras para las empresas de lacteos de la ciudad de Gonzanama

Empresas ldcteas ESTRATEGIAS FINANCIERAS
de la ciudad de Gonga&md

GONZANAMA

PARA LAS EMPRESAS DE LACTEQOS DE LA CIUDAD DE

AREA FINANCIERA

Introduccion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

e Plan de politicas contables

e Plan de cartera de ingresos y egresos

¢ Plan de control de inventarios

e Plan de gestion tributaria

e Plan de indicadores de gestion

La propuesta contiene:

e Mision

e Vision

e Objetivo estratégico

e Funciones y responsabilidades

e Conocimientos basicos

e Politicas y responsables

e Procedimientos
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

e Procedimiento del plan de politicas contables

Procedimiento del plan de cartera de ingresos y egresos

Procedimiento del plan de control de inventarios

Procedimiento del plan de gestion tributaria

Procedimiento del plan de indicadores de gestion
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS

o Emgrzsgs lgcteos | PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
de la ciuda ,? Volrj?ﬂgm GONZANAMA

Estrategias Financieras Area Financiera

Introduccion
En un mundo empresarial cada vez mas desafiante y competitivo, la gestion financiera
eficiente es esencial para el éxito y la continuidad de cualquier organizacion. La industria
lactea, con sus complejas operaciones y la naturaleza estacional de la produccion de leche,
se enfrenta a retos financieros Gnicos que requieren estrategias especializadas, es asi que se
propone estrategias financieras para que sean un pilar fundamental de estabilidad y
crecimiento, a fin de garantizar la viabilidad a largo plazo y la capacidad de adaptacion de
las empresas lacteas, puesto que estas estrategias desempefian un papel vital en la capacidad
de las organizaciones para mantener su rentabilidad y competitividad en un mercado global
en constante evolucion.
Objetivo General
Fortalecer la gestion financiera a través de planes estratégicos que permitan optimizar el uso
de los recursos financieros de las empresas de lacteos de la ciudad de Gonzanama.
Obijetivos Especificos
e Elaborar un plan por cada estrategia propuesta, que establezca metas y objetivos
financieros claros, alineados con la visién y la mision de la organizacion.
e Disefiar procedimientos de cumplimiento de los planes propuestos que contribuyan a una
gestion financiera solida y la correcta toma de decisiones.
Justificacion

La propuesta de estrategias financieras ayuda a las empresas a mejorar la rentabilidad,
gestionar riesgos y adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, ademas, son esenciales para mantener la competitividad y el
éxito en el sector lacteo y puedan estar mejor preparadas para enfrentar los retos, aprovechar
las oportunidades y seguir brindando productos lacteos de alta calidad a una poblacion

mundial en crecimiento.
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6.3.1 Plan de politicas contables

, ESTRATEGIAS FINANCIERAS

3 Empresaslacteas | pARA | AS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
e la ciudad de Gonzanamad .

, " ~ GONZANAMA

Estrategia N°1 Plan de politicas contables

PROPUESTA DE UN PLAN DE POLITICAS CONTABLES

MISION

Crear un marco integral y coherente de procedimientos que aseguren la fiabilidad, la
precision y la transparencia en el registro, la presentacion y el analisis de la informacién
financiera, contribuyendo asi a la toma de decisiones acertadas y al cumplimiento de
regulaciones aplicables.

VISION

Convertirse en un sistema contable eficiente que cumple con los estandares y regulaciones
contables vigentes y que se adapta proactivamente a los cambios en el entorno empresarial,
promoviendo la mejora continua en la calidad de la informacion financiera y contribuyendo

al éxito sostenible de la organizacion en el sector lacteo.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecer politicas contables coherentes que aseguren que todas las transacciones

financieras se registren y presenten de manera oportuna en la organizacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO ENCARGADO
DE CONTABILIDAD

e Mantenerse al tanto de las normativas vigentes

o Definir las politicas en areas requeridas

e Crear un conjunto claro de politicas contables por escrito

e Comunicar las politicas contables a todos los departamentos

e Supervisar la aplicacion de las politicas contables en toda la empresa

e Actualizar las politicas contables de la empresa seglin sea necesario para mantenerse en

conformidad

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Regulaciones contables y fiscales
e Principios contables
e Control interno
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Empresas ldcteas
de la cmdod de Gonzanuma
ES5 W

GONZANAMA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE

Estrategia N°1

Plan de politicas contables

PROPUESTA DE UN PLAN DE POLITICAS CONTABLES

POLITICAS

RESPONSABLES

Seleccion y cambio de politicas contables. La empresa seguira las
politicas contables establecidas por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y la Norma Internacional de
Contabilidad 8 (NIC 8). Cualquier cambio en las politicas contables

se realizara solo cuando esté permitido o requerido por las NIIF.

Departamento de
Contabilidad

Revelacidn de politicas contables. Asegura que todas las politicas
contables estén debidamente documentadas y divulgadas en las notas
a los estados financieros para cumplir con los requisitos de

transparencia.

Departamento de
Contabilidad

Aprobacion de Politicas Contables. Garantiza que todas las
politicas contables de la empresa son revisadas y aprobadas por las
partes adecuadas antes de su implementacion.

Departamento de
Contabilidad

Control interno. Describe los procedimientos y controles internos
para garantizar la integridad de los registros contables y prevenir

fraudes.

Equipo de auditoria

interna

Revision y Actualizacion. Establece un proceso para la revision y

actualizacion periodica de las politicas contables para garantizar que

Departamento de

sigan siendo relevantes y estén en conformidad con las regulaciones Contabilidad
cambiantes.
PROCEDIMIENTOS
1. Identificacion de la Necesidad de Crear Politicas Contables.
2. Formular la propuesta detallada con de respectiva justificacion.
3. Revision de la propuesta considerando su impacto y coherencia.
4. Aprobacion o devolucidn por parte de la alta gerencia.
5. Comunicacion y aprobacién a todos los involucrados para su comprension
6. Archivar las politicas juntamente con el manual.
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PROCEDIMIENTO PLAN DE POLITICAS CONTABLES

(IjDocumento N.° Flujograma Descripcion Responsable Aprobado
e respaldo por
1 Evaluara si se requiere una | Departamento de
[ INICIO ] nueva politica contable contabilidad
Preparard una propuesta
2 v detallada que incluird la | Departamento de
Identificacion de la necesidad justificacion para la nueva contabilidad
I politica.
Revisara la propuesta y
Formulacion de la considerara su impacto en la
propuesta precision  financiera, el
3 — 3 cumplimiento normativoy la | Gerente-propietario
Revision de politicas contables coherencia  con los
Principios principios contables
v aplicables.
Contables, - _ Evaluara la propuesta y la Gerente-
NIC 8 4 ¢_N0 Aprobacion —Si— aprobard o la devolvera con |  Departamento de Propietario
' - comentarios para su revision contabilidad
NIIF 10 Comunica adicional.
al gerente Comunicard a todos los
departamentos y se
Comunicacion y proporcionaré c_apacitacién
5 capacitacion -« para  garantizar la Dégxharﬂfgct%ge
comprension y la
v implementacion adecuada de
Archivo la nueva poli:[ica. _
Documentara y archivara
6 ' Eara su facil acceso 'y Departamento de
eferencia futura. Se incluira i~
- contabilidad
en el manual de politicas
[ FIN ] contables de la empresa.
10 FIN
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6.3.2 Plan de cartera de ingresos y egresos

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

3 Empresaslacteas | pARA | AS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
e la ciudad de Gonzanamd N
| ? = W GONZANAMA
F{° <
i VAR Estrategia N°2 Plan de cartera de ingresos y egresos

PROPUESTA DE UN PLAN DE CARTERA DE INGRESOS Y EGRESOS

MISION

Asegurar la salud financiera y la sostenibilidad de la organizacién mediante la gestion eficaz

de sus recursos financieros para que puedan alcanzar sus metas financieras y operativas.

VISION

Ser un referente de excelencia financiera y sostenibilidad en las empresas lacteas, donde la
gestion de ingresos y egresos sea reconocida por su eficiencia y su capacidad para impulsar

el crecimiento y la prosperidad de las organizaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proponer un plan estratégico para garantizar la estabilidad financiera, la rentabilidad
sostenible y el cumplimiento de los objetivos financieros y operativos de las organizaciones.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS

e Supervisar y administrar todas las fuentes de ingresos de la empresa lactea.

e Registrar las transacciones de ingresos y egresos

e Administrar las cuentas por cobrar, asegurando que los clientes paguen a tiempo

e Realizar analisis de precios para determinar la fijacién de precios adecuada para los
productos lacteos

e Supervisar y controlar los gastos operativos de la empresa lactea.

e Registrar y categorizar todos los egresos de la empresa de manera precisa.

e Colaborar en la elaboracion y el seguimiento del presupuesto anual de la empresa

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Finanzas corporativas
e Gestion de ingresos y egresos
e Presupuestacion y planificacion financiera

e Analisis financiero
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Empresas ldcteas

GONZANAMA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
de la ciudad de Gonzanamd  PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
S

Estrategia N°2 Plan de Cartera

PROPUESTA DE UN PLAN DE CARTERA DE INGRESOS Y EGRESOS

POLITICAS

RESPONSABLES

Gestion de Cuentas por Cobrar. Asegurar el cobro oportuno de las
cuentas pendientes de clientes y minimizar el riesgo de impago,

estableciendo un plazo de pago maximo de 30 dias para los clientes.

Departamento de

finanzas

Control de Gastos. Establecer un presupuesto anual de gastos
operativos, que sera revisado y aprobado por la alta direccion,
realizando revisiones trimestrales de los gastos para identificar areas

de mejora y eficiencia.

Departamento de

finanzas

Inversiones de capital. Evaluar y aprobar inversiones en activos de

capital que mejoren la eficiencia y la capacidad de produccion.

Departamento de

finanzas

Gestion de Riesgos Financieros. Realizar evaluaciones periodicas de
riesgos financieros, incluyendo volatilidad de precios e implementando
estrategias de cobertura para protegerse de las fluctuaciones del

mercado.

Departamento de

riesgos financieros

PROCEDIMIENTOS

Coordinar entrevistas y evaluaciones con los candidatos.

Evaluar el desempefio de los aspirantes

Capacitar periddicamente a los empleados

o~ w0 N

responsabilidades a los empleados

Informar a los trabajadores sobre los procedimientos de salida y terminacion del empleo

Establecer una comunicacion interna para recordar constantemente los valores vy

6. Revisar y actualizar constantemente los procedimientos de acuerdo a las necesidades de

la empresa.
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE CARTERA DE INGRESOS Y EGRESOS

Document . L Apr
OCUMENTO |\ 0 Flujograma Descripcion Responsable probado
de respaldo por
Realiza una evaluacion exhaustiva Departamento de
1 INICIO de la situacion financiera actual de pal
. finanzas
7 la empresa lactea.
: — : Crea un presupuesto anual
Evaluacion de la situacion financiera detallado que incluya ingresos Depart to d
. epartamento de
2 T proyectados, gastos operativos, P o
) . ) : contabilidad
inversiones de capital y cualquier
Elabora un presupuesto anual otro elemento financiero relevante.
. Desarrolla politicas financieras
Registro 3 v pol ., Departamento de
claras que guien la gestion de finanzas
de Establece politicas ingresos y egresos.
. financieras Comunica las politicas financieras
transacciones
4 v a todos los empleados relevantes y | Departamento de
financieras L L proporcionar capacitacion si es | recursos humanos G
Comunicacion y capacitacion NECesario. erente-
de - Propietario
7 Establecer procesos internos para
. 5 o Departamento de
ingresos el seguimiento y control de los finanzas
y Control interno ingresos y egresos.
v Supervisar de cerca los ingresos y
egresos 6 . . egresos en tiempo real y | Departamento de
Monitoreo y seguimiento compararlos con el presupuesto finanzas
v establecido.
7 Presentacion de informes rgeﬁfg rizrs mfor;zsesn ta:.'gsam;er?; Departamento de
7 guiares -y - p finanzas
gerencia.
Ajuste y mejora continua Adap'gar ajustes de,a_cuerdo a las
8 necesidades especificas de las | Departamento de
v empresas en base a regulaciones finanzas
FIN financieras y fiscales.
9 FIN
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6.3.3 Plan de control de inventarios

Empresas ldcteas ESTRATEGIAS FINANCIERAS
delaciudad de Gonzanamd | p Ap A | AS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA
Estrategia N°3 Plan de control de inventarios

PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL DE INVENTARIOS

MISION
Optimizar la gestion de inventarios en las empresas lacteas, garantizando la disponibilidad
de productos lacteos de alta calidad para satisfacer la demanda del mercado buscando
establecer un proceso de control de inventarios eficiente y preciso que respalde la excelencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

VISION
Ser reconocidos por la eficiencia en administracion de existencias y en capacidad para
mantener productos frescos y de calidad, ademas la aplicacion de estrategias innovadoras que
impactan positivamente en la percepcion y la preferencia de productos, aspirando a ser
pioneros en la creacion de experiencias memorables que inspiren confianza y lealtad en los
consumidores.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Proporcionar un plan para lograr una cadena de suministro mas eficiente y rentable en la
empresa lactea, garantizando la calidad y la frescura de los productos lacteos, la satisfaccion
del cliente y la sostenibilidad operativa.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
Y OPERACIONES
e Mantener registros precisos de todas las entradas y salidas de productos lacteos en el
sistema de inventario de la empresa.
e Supervisar el almacenamiento adecuado de productos lacteos
e Colaborar con otros departamentos, como ventas y produccién, para anticipar y
planificar la demanda de productos lacteos.
e Garantizar que los productos lacteos cumplan con los estandares de calidad y frescura
establecidos, y eliminar cualquier producto no conforme.
e Mantener un equilibrio adecuado entre mantener suficiente inventario para satisfacer la
demanda y minimizar el exceso de inventario.
e Utilizar sistemas de gestion de inventarios y software especializado para llevar un
control adecuado de los inventarios y facilitar la toma de decisiones.
CONOCIMIENTOS BASICOS
e Productos Lacteos y Procesos de Produccién
e Tendencies del Mercado
e Normas de seguridad alimentaria
e Logisticay distribucion
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Empresas ldcteas

GONZANAMA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE

Estrategia N°3

Plan de control de inventarios

PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL DE INVENTARIOS

POLITICAS

RESPONSABLES

Rotacién de Inventarios. Implementar un sistema de rotacion
basado en el principio primero en entrar, primero en salir (FIFO) o

altimo en entrar, primero en salir (LIFO), segun corresponda.

Departamento de
logisticay

operaciones

Control de Calidad. Realizar inspecciones periddicas y pruebas de
calidad en los productos, retirar productos no conformes y

documentar los hallazgos.

Departamento de

calidad

Gestion de Obsolescencia. Establecer criterios claros para
identificar productos proximos a la fecha de vencimiento y definir

acciones para su liquidacion o eliminacion.

Departamento de
logisticay

operaciones

Reabastecimiento. Establecer niveles de inventario minimo y
maximo, asi como plazos de reabastecimiento basados en la demanda

y la disponibilidad de proveedores.

Departamento de
logisticay

operaciones

Auditoria de Inventarios. Programar auditorias periddicas,

comparar los registros con los conteos fisicos y corregir cualquier

desviacion.

Equipo de auditoria

interna

PROCEDIMIENTOS

Registro de inventarios

Establecer registros para el control de calidad

Definir auditorias periddicas para verificar los registros
Gestion de obsolescencia

Reporte de desviaciones de inventarios

© N o ok~ w DN PE

Recepcion de materias primas y productos necesarios para la produccién

Detallar como se anticipa y planifica la demanda de productos lacteos

Gestion de productos lacteos no vendibles y para reducir el desperdicio al minimo.
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE CONTROL DE INVENTARIOS

Documento N.° Flujograma Descripcion Responsable Aprobado
de respaldo por
Describe el proceso de recepcion P ld
1 de leche cruda y e insumos ersonal de
INICIO licteas Recepcion
v Detalla como se registran las
2 Recepcion de Materias entradas y salidas de productos Encargado de
Primas y Productos lacteos en el sistema de inventarios
inventario.
; * e o | Deartamartoc
Registro de Inventarios . P yp calidad
Facturas de de calidad en productos.
v Define como se realizan
compray 4 Control de Calidad auditorias  periodicas  de Equipo de
listado de 3 inventario para verificar la | auditoria interna Gerente-
) ) precisién de los registros. Propietario
existencia y Auditoria de inventarios Identifica productos préximos a
- .. | Departamento de
NIC 2 5 7 la fecha de vencimiento y definir logistica y
acciones para su liquidacion o ODeraciones
Gestion de obsolescencia eliminacion. P
7 Reporta y aborda desviaciones | Departamento de
6 significativas en los niveles de logistica y
Reporte de Desviaciones de Inventarios mventarlo., — operaclones
Detalla cémo se anticipa y )
v planifica la demanda de Equipo de
7 Planificacion de la Demanda productos lacteos y cémo se | comercializacion
ajustan los niveles de inventario | y distribucion
v en consecuencia.
Gestién de residuos Gestiona productos lacteos no | Departamento
8 T vendibles para reducir el | de logisticay

[ FIN ]

desperdicio al minimo.

operaciones

FIN
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6.3.4 Plan de gestion tributaria

Empresas ldcteas
de la ciudad de Gongc&md ESTRATEGIAS FINANCIERAS
: __| PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA
Estrategia N°4 Plan de gestion tributaria

PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION TRIBUTARIA

MISION

Asegurar el cumplimiento de las leyes fiscales especificas que se aplican a las empresas
lacteas y optimizar la gestion de los impuestos para garantizar la sostenibilidad financiera de

las organizaciones.

VISION

Ser lider en la gestion fiscal y financiera en la industria lactea, contribuyendo al crecimiento
sostenible y a la rentabilidad de la empresa, mientras se mantiene un alto nivel de

cumplimiento normativo y se optimiza la carga fiscal.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disefiar un plan que asegure el cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro del tiempo
establecido.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

e Preparar y presentar de manera precisa y oportuna todas las declaraciones fiscales
requeridas por las autoridades fiscales locales, estatales y federales.

e Calcular de manera precisa los impuestos a pagar.

e Mantener registros financieros y contables precisos y detallados relacionados con las
transacciones fiscales.

e Cumplir con todas las leyes fiscales y regulaciones aplicables en la industria lactea.

¢ Identificar oportunidades legales para minimizar la carga fiscal de la empresa.

e Proporcionar capacitacion y formacion continua a los empleados sobre cuestiones

fiscales relevantes y cambios en las leyes fiscales que puedan afectar a la empresa.

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Leyesy regulaciones fiscales
e Principios contables

e Sistemas y softwares fiscales
e Trabajo en equipo
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Empresas ldcteas
de la cmdod de Gonzanuma
‘ -

GONZANAMA

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
PARA LAS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE

Estrategia N°4

Plan de gestion tributaria

PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION TRIBUTARIA

POLITICAS

RESPONSABLES

Cumplimiento tributario. Establecer el compromiso de la empresa
de cumplir con todas las obligaciones tributarias y legales

relacionadas con los impuestos.

Departamento de

finanzas

Registros Fiscales. Mantener registros detallados y precisos de todas

las transacciones fiscales de las empresas lacteas.

Departamento de

contabilidad

Presentacion de Declaraciones Fiscales. Definir los plazos y
requisitos para la presentacién precisa y oportuna de todas las
declaraciones fiscales requeridas.

Departamento de
contabilidad

Auditoria y revision fiscal. Revision y auditoria interna de los
registros fiscales de forma anual, para garantizar la precision y el

cumplimiento.

Equipo de auditoria

interna

Capacitacion en Impuestos. Capacitacion anual a los empleados

sobre cuestiones fiscales relevantes.

Departamento de
recursos humanos y
departamento de

finanzas

PROCEDIMIENTOS

Evaluar la situacion fiscal actual de las empresas.
Establecer los objetivos y metas fiscales

Designar los responsables idoneos

Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos fiscales

Capacitar constantemente al personal encargado

Realizar revisiones regulares de los registros fiscales

© N o g B~ w D PE

normativo

Implementar un plan de impuestos de acuerdo a las politicas propuestas

Continuar buscando oportunidades para mejorar la eficiencia fiscal y el cumplimiento
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA

Documento N.° Flujograma Descripcion Responsable Aprobado
de respaldo por
1 Realiza un analisis exhaustivo de la |  Departamento de
[ INICIO ] situacion fiscal actual de la empresa. finanzas
2 Define los objetivos fiscales a largo Departamento de
v plazo de la empresa. finanzas
3 Evaluacion de las situacion Actual Identifica a los responsables clave Departamento de
para la implementacion y gestion del
v s . recursos humanos
plan de aplicacién de impuestos.
Establecimiento de objetivos Crea politicas y procedimientos
4 y metas fiscale detallados que aborden aspectos Departamento de
como la presentacion de finanzas
. L declaraciones fiscales.
Designacién de responsables y - —
. . Proporciona capacitacion y Departamento de
equipos de Trabajo i .
Proceso de 5 formacion continua a los empleados | recursos humanos y
v relevantes, especialmente al Departamento de Gerente-
produccion Desarrollo de Politicas y personal de finanzas y contabilidad. finanzas Propietario
6 Procedimientos Fiscales Implementa el plan de aplicacion de Departamento de
impuestos segin las politicas y .
i A L finanzas
| procedimientos definidos.
L B Establece un proceso de monitoreo
7 Capacitacion y formacion continuo para  evaluar el Departamento de
v cumplimiento fiscal y la eficacia del finanzas
- L . plan.
Implementacion del plan de gestion tributaria Realiza ajustes en el plan de
v aplicacion de impuestos segun sea
8 Monitoreo y evaluacién continla necesario en respuesta a cambios en Departamento de
1 las leyes fiscales, en el entorno finanzas
) ] empresarial o en los objetivos de la
Ajuste y mejora del plan empresa
v
[ FIN ] FIN
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6.3.5 Plan de indicadores de gestion

Empresas ldcteas ESTRATEGIAS FINANCIERAS
deldciudad de Gonzanamd| pARA | AS EMPRESAS DE LACTEOS DE LA CIUDAD DE
GONZANAMA
Estrategia N°5 Plan de indicadores de gestion

PROPUESTA DE UN PLAN DE INDICADORES DE GESTION

MISION

Mantener una gestion eficiente de los recursos financieros, controlando los costos de
produccion, distribucion y comercializacion de los productos lacteos.

VISION

Promover una cultura de responsabilidad financiera y de toma de decisiones basada en datos,
donde los indicadores financieros sean herramientas clave para evaluar y mejorar
constantemente el desempefio en las organizaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la rentabilidad y la eficiencia financiera de las empresas lacteas, centrandose en la
gestion de las finanzas, con el propésito de maximizar los resultados econémicos y optimizar
el uso de los recursos financieros.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

e Elaborar y desarrollar indicadores financieros clave.

¢ Reunir datos financieros precisos de diversas fuentes dentro de la organizacion.

e Realizar andlisis en profundidad de los indicadores financieros para evaluar el
desempefio financiero de la empresa.

e Preparar informes financieros periodicos que incluyan los indicadores financieros clave.

e Utilizar los indicadores financieros como base para la planificacion financiera y la
elaboracion de presupuestos.

e Evaluar el rendimiento financiero de diferentes areas de la empresa lactea a través de
los indicadores.

e Asegurarse de que los indicadores financieros reflejen el cumplimiento de las
regulaciones y normativas contables y fiscales aplicables.

CONOCIMIENTOS BASICOS

e Principios contables
e Estados financieros
e Calculo de indicadores

e Analisis financiero
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Empresas ldcteas

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

GONZANAMA

Estrategia N°5 Plan de indicadores de gestion

PROPUESTA DE UN PLAN DE INDICADORES DE GESTION

POLITICAS

RESPONSABLES

Seleccién de Indicadores Financieros Clave. Identificar y
seleccionar los indicadores financieros clave que sean relevantes para
las empresas l4cteas.

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

Recopilacion de Datos Financieros. Establecer procedimientos
claros para recopilar datos financieros precisos y oportunos de
diversas fuentes internas, como registros contables, sistemas de
gestion financiera y otros sistemas relacionados.

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

Presentacion de Informes Financieros. Definir los estandares para
la presentacion de informes financieros que incluyan los indicadores
clave.

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

Interpretacion y Acciones basadas en Indicadores. Interpretar los
resultados de los indicadores financieros y tomar medidas basadas en
los hallazgos, ademas establecer protocolos para abordar
desviaciones significativas y para tomar decisiones estratégicas.

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

Confidencialidad de Datos Financieros. Proteger la
confidencialidad de los datos financieros, asegurando que solo las
personas autorizadas tengan acceso a la informacion financiera
sensible.

Departamento de
Contabilidad y
Finanzas

PROCEDIMIENTOS

1. Definir las etapas y procesos para la elaboracién de productos lacteos
2. Establecer proveedores confiables y de alta calidad para la obtencion de leche y otros

ingredientes l4cteos.
3. Verificar la calidad y cantidad de la materia prima recibida.

4. Monitorear parametros criticos para asegurar la calidad y seguridad alimentaria.
5. Preparar y llenar los envases con los productos lacteos procesados, colocandoles la

etiqueta respectiva.

6. Realizar pruebas y analisis en muestras para garantizar que los productos cumplan con

los estandares de calidad y seguridad.

7. Almacenar los productos en condiciones adecuadas de temperatura y humedad y preparar

los pedidos con responsabilidad.
8. Cumplir con las normas y regulaciones establecidas
9. Buscar siempre mejorar el proceso productivo
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PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE INDICADORES DE GESTION

5:?_3;82?52 N.° Flujograma Descripcion Responsable Apllrooobrado
Identifica los indicadores financieros | Departamento de
1 [ INICIO ] clave que son relevantes para la| Contabilidady
empresa lactea. Finanzas
v Especifica la metodologia exacta para | Departamento de
2 Identificacion de Indicadores Clave calcular cada indicador financiero Contabilidad y
7 identificado. Finanzas
3 . . Recopila datos financieros precisos de Departamgnto de
Metodologia de célculo ) . Contabilidad y
diversas fuentes internas. .
\_¢/—— Finanzas
Implementa un software o herramientas
4 Recopilacion de Datos de gestion financiera que faciliten el Departam,ento de
L - : tecnologia de la
v seguimiento y el célculo automatizado informacion
— - de los indicadores financieros.
Proceso de Implementacion de Herramientas de Proporciona  capacitacion a  los Gerente.
roduccion Seguimiento empleados para que comprendan la | Departamento de Propietario
P 5 ¥ importancia de los indicadores |  Contabilidad y P
: —— J financieros y como utilizarlos en su Finanzas
Capacitacion del personal trabajo diario.
\—/ﬁ_— Prepara informes financieros que | Departamento de
6 incluyan los indicadores financieros Contabilidad y
Generacion de Informes Financieros clave. Finanzas
Analiza los resultados de los
i L - ) ; Departamento de
7 indicadores financieros y determinar las Contabilidad
Andlisis de Resultados acciones necesarias en funcion de los Finanzas y
T hallazgos.
c icacion d ltad Comunica los resultados financieros, Denartamento de
8 omunicacion de resuitados incluyendo los indicadores, a las partes P

v
)

interesadas internas y externas de
manera clara y efectiva.

Contabilidad y
Finanzas

FIN
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Tabla 13
Propuesta de estrategias administrativas para las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanama

OBJETIVO Elaborar estrategias administrativas para las productoras objeto de estudio, que les permita alcanzar una gestion eficiente.

TIPO DE FRECUEN-
ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR DE DESEMPENO INDICA- META Rg:ggg SUE;%ES' CIADE
DOR SEGMENTO
Elaborar un
documento  que Lograr tener Acuerdo
detalle las un_ plan  de Gerente vy entre
medidas y N. Medidas ejecutadas 100 Q acciérr: ara Jefes integrantes Anual
decisiones a N.Total de metas hacer fren?e a departa- de g la
tomar, para . - mentales o
prevenir imprevistos. organizacion
imprevistos.
Establecer
estrategias y
- herramientas Apoyo  del
Disefiar un plan .
- adecuadas que Crear gerente hacia
estratégico  para . .
imorevistos e ayuden a alternativas Gerente y los jefes de
P 4 solucionar N. Estrategias planteadas que ayuden a Jefes cada &rea en
puedan suscitarse x100 Q Ll Anual
problemas N. Total de metas minimizar los departa- la
frecuentes y a problemas de mentales elaboracion
lograr los las empresas de
objetivos estrategias.
propuestos
Evaluar cada afio Susﬁg:ngiguﬂg Gerente vy
el porcentaje de N.Imprevistos suscitados o 0 i orevistos Jefes Acceso a la Anual
imprevistos N. Total de metas x us ueden departa- informacion
suscitados. que ~p mentales
suscitarse
Elaborar matrices Enteqder los Conocimient
FODA para o o principales Cerente 'y o de la
Realizar un .ol N. Factores criticos de éxito problemas de Jefes entidad de
2lisis FODA identificar los x100 Q | depart- manera Anual
anélisis puntos fuertes y N. Total de metas as  empresas, p _
asi como sus amentales interna y
los aspectos -
potencialidades. externa.
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débiles de las
empresas.

Desarrollar
estrategias  que

Seleccionar las

aprovechen  las estrategias Gerente 'y Analisis de
fortalezas y N. Estrategias FODA idéneas para Jefes los Anual
oportunidades y N. Total de metas %100 lograr los departa- resultados nua
que minimicen las objetivos mentales del FODA.
debilidades y establecidos
amenazas.
Conocer la Las
entrada y organiza-
salida de los ciones estan
Proveer de un trabajadores, dispuestas a
sistema que p. Registros de ingresos del personal para que los ir_]vertir enun Mensual
permita conocer el x100 mismos Gerente sistema  de
ingreso y salida N.Total de empleados puedan registro  de
Disponer de un del personal. cumplir ~ con entradas vy
sistema biométrico sus salidas  de
responsabilida sus
des empleados.
Disponer  del
Controlar las ! )
asistencias N. Registro de ingresos del personal .reQIStro de Plantillas  de
revisando los N Total do asistencias x100 jornada laboral  Gerente Excel Mensual
. de los personalizadas
registros por mes
empleados.
Realizar planes de
comunicacion
interna que Optimizar los
permita socializar procesos
Fomentar la la mision, visién y Iaborale_s Gerente vy Canales ”de
cultura valores N.Valores que conocen los empleados £100 estableciendo  Jefes comunicacién Anual
a0 empresariales para N. Total de empleados normas y departa- con mensajes
organizacional lave.
que los empleados valores para mentales Clave
se comprometan y todo el
conozcan a fondo personal

los valores
organizacionales
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Motivar al

Unién y
Promover personal que Gerente y . . .
. i o disciplina en
acciones que Nivel de cumplimiento de las tareas labora  para Jefes las distintas Anual
comprometan al asignadas a al personal que labore con departa- areas de
equipo de trabajo eficacia y mentales .
o trabajo.
eficiencia.
- o Garantizar la Plan de
Disefiar politicas intearidad Gerente vy merdenci
de seguridad y N.Politicas de seguridad y proteccion ntegrida Jefes emergencia Anual
roteceion " N Torald oad 100 fisica y mental dearta- en caso de ua
P - 1otal de empleados de los P accidentes
empleados mentales
empleados laborales
Capacitar al Cumplir  con Gerente Contenidos,
Implementar las  personal en las normas y y metodologia
. . , . . - Jefes L Anual
medidas de seguridad y  Numero de capacitaciones realizadas al personal regulaciones departa- y objetivos
proteccién a medidas de de seguridad m(fntales de
empleados proteccion laboral capacitacién
. . Proteger a los
Brindar  equipos
de roteccion empleados de  Gerente 'y Seleccion de
p N. Veces que otorgaron equipos de proteccién riesgos Jefes . Anual
personal para x100 equipos de
. N. Total de empleados laborales a los departa- .
quienes laboran en . proteccion
| A que estan  mentales
as organizaciones
expuestos
Identificar los
canales de Establecer una Gerente y Fijar los
comercializacion N. Canales nuevos de distribucién estrategia de Jefes objetivos de Anual
que se desean N. Total de canales de distribucion comercializaci  departa- comercializa
Utilizar nuevos implementar en la on efectiva. mentales -cion
canales de organizacion
comercializacion  Definir los Identificar
. Gerente vy
mensajes  clave - S Llegar al las
Efectividad de la comercializacion con nuevos S Jefes : Anual
que se s publico necesidades
_ canales utilizados " departa-
transmitiran a los objetivo de los
: mentales :
clientes clientes

Nota. En cada accion los indicadores de medicion se los calificd con los items “Q” si es cuantitativo y “C” si es cualitativo para mejor comprension
y p ] p

de su aplicacion.
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Tabla 14

Propuesta de estrategias financieras para las empresas de lacteos de la Ciudad de Gonzanama

Plantear estrategias financieras para garantizar la estabilidad financiera e implementar sistemas tecnoldgicos que les permita

OBJETIVO acceder a la informacion de manera agil y oportuna.
TIPO DE FRECUEN-
ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADOR DE DESEMPERNO INDICA- META RSE/:\SEEIIE\] SUE)F%ES' CIADE
DOR SEGMENTO
Elaborar politicas
contables que vayan En el afio 1 se
de acuerdo a su f | 3 Gerente vy Acuerdo d
contexto empresarial N. Politicas aprobadas ormulen Jefes cuerdo —de
oner a N Tde polit x Q politicas departa- Gerente vy Anual
y P .total de politicas propuestas contables p personal
conocimiento a todos mentales
Disefiar oliticas los directivos a fin de
P llegar a un consenso
contables
La
Establecer las Garantizar la Gerente y ?erggglzacmn
iti N. de politicas utilizadas i i
Faolé%:afeggntztr);es 32 N"FT) ¥ R 100 Q ;?;:%gg?g de la Jefe de definidos los Anual
Presa para q - Totalde politicas produccion  objetivos que
se puedan aplicar empresa d
esea
alcanzar
Elaborar un Prever los Proyeccion
presupuesto de . ingresos y de ingresos y
ingresos y gastos que Presupuesto ejecutado 100 0 gastos en un Gerentey  gastos Anual
Realizar facilite valuar los Presupuesto planificado tiempo contador
presupuestos para  recursos econémicos determinado.
estimar futuros
gastos o inversiones Estimar los Célculo  del
Realizar un Efectivo disponible movimientos Gerente y balan_ce de
presupuesto de flujo - Q de entradas y efectivo Anual
de efectivo Total de gastos operativos salidas de contador
efectivo.
Realizar un Conocer  los Gerente Recuento de
seguimiento de los ~N.Produtos con mayor demanda ' 0 productos que 7 o dey las Mensual
productos en Stock Total de produtos para la venta salen a la venta produccion existencias

con mayor

para conocer
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facilidad y la cantidad
cuales no exacta  de
disponen  de productos
gran demanda. disponibles
en un
momento
determinado.
Utilizar un software Mantener  un Disposicién
de gestion de registro de la

metas de la
empresa.

Reallz_ar un co_ntrol inventarios, N. Productos obsoletos un mes actualizado de  Gerentey organizacion Mensual
de inventarios N Td 3 ] x100 los productos Jefe de para invertir
-total de productos para la venta en stock y produccidon esun sistema
evitar la de gestion de
obsolescencia. inventarios.
Implementar un Identificar
S|st_ema de_ rotacion N pe veces que rota un producto cuantas veces Gerentey Flujo de Mensual
de inventarios N total d Tuct ] . la empresa Jefe de productos u
-total de productos para a venta vende y repone  produccién  constante
sus existencias.
Seleccionar los
indicadores Diagnéstico
adecuados al Medir el Gerentey financiero,
contexto de la N. Indicadores utilizados N desempefio y  Jefede  que Anual
empresa y calcular N.Indicadores Propuestos progresos de produccion determine el
los valores de los objetivos objetivo del
. acuerdo a cada analisis
Analizar la -
. ) formula del indicador
informacion -
. - . Analizar los valores Evaluar los
financiera a través resultantes e resultados
de indicadores . Y Conocimient
interpretarlos de tomar medidas o de Ia
manera analitica. para mejorar el  Gerente 'y
Evaluar la eficiencia de aplicar indicadores desempefio 'y Jefe de especifica
alcanzar  los produccion pectti
o del indicador
objetivos y .
a utilizar

Nota. En cada accion los indicadores de medicion se los calificd con los items “Q” si es cuantitativo y “C” si es cualitativo para mejor comprension
de su aplicacion.
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7. Discusion

La empresas de lacteos de la ciudad de Gonzanama, son organizaciones dedicadas a la
produccién pecuaria en sus diferentes variedades de cartera de productos, como el queso,
yogurt, mantequilla, entre otros, sin embargo el diagnostico realizado a las organizaciones
presenta algunas deficiencias a nivel administrativo y financiero, en este contexto en los datos
generales se evidencid que el género masculino es él que tiene mayor valor porcentual con el
66,67 % lo que difiere a Lozano (2022), quien plantea en su investigacion en la dimension
correspondiente a datos generales, donde sefiala que en la categoria género, existe mayor
concentracion del género femenino con 57,22%, no obstante en el presente trabajo el nivel de
género femenino es bajo, por ello se infiere que se debe a que la mayoria de mujeres se dedica
a labores del hogar, por cuanto el género masculino esta direccionado a estar al frente de
negocios o empresas por la predisposicion que poseen.

En la dimensién administrativa, el 100 % de empresas si capacitan a su personal,
resultados que son similares a los de Mosquera (2019), donde manifiestan en los resultados de
su investigacion que la percepcion en general es que casi todo el personal administrativo se
encuentra capacitado para realizar las actividades encomendadas, obteniendo como resultado
mayoritario que saben “Lo suficiente” para ejecutarlas.

Asi también se presentd que solo el 33,33 % de las empresas realizan una evaluacion
estratégica acerca de la mision, visién y objetivos empresariales, resultados similares a los de
Solorzano (2021), donde sefiala que la empresa analizada aplica algun tipo de cultura
organizacional para la determinacion de sus fortalezas y debilidades, dando a conocer que el
63 % dijeron conocer acerca de la cultura organizacional y un 37% no conocen dicho término,
por ello, es importante impulsar la cultura organizacional porgque guia el rumbo de la empresa
y tiene un gran impacto en la motivacion a todo el personal de la organizacion.

En cuanto al control de inventarios los resultados reflejan que mas del 50 % de las
empresas no aplican control eficiente de las existencias y ello les puede ocasionar retrasos en
el cumplimiento de entregas a proveedores, errores administrativos y una planificacion
deficiente, por tanto los autores Socorro et al. (2021), sefialan que para el control de inventarios
se utilizan métodos que permiten su valoracién y de esta manera mantener el volumen 6ptimo
tanto en pedido como en costo, adaptado lo mas posible a las exigencias del mercado, tratando
de minimizar los problemas de escasez de materia prima y deméas insumos que puedan
presentarse.

Asimismo, de acuerdo a la informacion obtenida se evidencio que en las empresas no

se realiza un analisis de informacion financiera a través de indicadores, lo cual es similar a los

87



resultados encontrados por Chasipanta (2017), donde realiza como propuesta elaborar el
andlisis financiero trimestralmente para verificar la posicion de la empresa, debido a que no se
esta realizando dicho estudio que es fundamental para conocer a profundidad la organizacion.
En este mismo contexto los resultados de Mosquera et al. (2019), son similares porque sefialan
que la empresa no cuenta con una herramienta financiera que sea capaz de realizar analisis
eficientes haciendo uso de indicadores financieros para de esta manera poder emitir informacion
confiable para sus directivos, dichos resultados demuestran que la falta de analisis financiero a
través de indicadores no permite a las organizaciones evaluar cdmo se esta desarrollando el
desempefio financiero de la empresa y dificulta tener control adecuado de la misma.

Por otro lado, las organizaciones de estudio presentan que el 100 % no cumplen con el
ciclo contable y por ende no elaboran estados financieros, lo cual dificulta tener acceso a la
informacidn, existiendo un desconocimiento real de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos
y egresos en los que incurre la empresa, es asi que Quisanga (2019), sefiala que el campo
contable juega un papel muy importante en la estructuracién de estrategias financieras, una
correcta contabilidad, el cumplimiento del ciclo contable, el perfeccionamiento en el analisis
econdmico financiero y los presupuestos de gastos mensuales y anuales potenciarian las
estrategias propuestas, consiguiendo una prospeccion futura con elevados niveles de
mantenimiento e inclusion en mercados nuevos, minimizando asi el riesgo financiero.

Una de las principales limitaciones que se presentaron en este estudio, fue la recoleccion
de informacion porque no existio predisposicion por parte de los empleados de la organizacion.
Se considera que es importante ampliar el plazo de futuras investigaciones a periodos mas
extensos y compararlo con otro sector similar e identificar semejanzas y diferencias en la
produccién de lacteos, ademas se propone que ya no se centralice el estudio la localidad de
Gonzanama, sino que se extienda a toda la provincia de Loja y con ello formular politicas que

permitan el fortalecimiento de este sector importante en la economia de nuestro pais.
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8. Conclusiones

1. Enel presente estudio se concluye que el sector lacteo del canton Gonzanama presenta mas
debilidades que fortalezas, entre las que se destacan que no tienen control sobre el talento
humano, no poseen politicas contables, no elaboran presupuestos financieros, existe un
déficit de analisis de informacion financiera a través de indicadores, como también existe
ausencia de uso de un software contable que permita registrar, clasificar, procesar y resumir
electronicamente todas las transacciones contables y financieras que realiza cada
organizacion y no cumplen con el ciclo contable, limitando el acceso a la informacion
financiera real en la que las empresas se encuentran.

2. Se elabor6 una propuesta de estrategias administrativas en base a las debilidades de las
organizaciones, donde se planted 4 planes estratégicos que fueron; disefiar un plan
estratégico, asi como proponer un plan de administracion del talento humano, también un
plan de comercializacién y distribucion y un plan de proceso productivo, con el objeto de
mejorar la cultura organizacional, los procesos productivos y la comercializaciéon de las
productoras de lacteos, asi como minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas
encontradas de manera eficiente, ademas, estos planes les van a facilitar a las organizaciones
poseer un adecuado manejo del talento humano, optimizar el desempefio laboral y el trabajo
en equipo a fin de alcanzar los objetivos planteados.

3. Finalmente, se presenta una propuesta de estrategias financieras donde se elaboré 5 planes
estratégicos, con el objeto de proponer politicas contables a las empresas lacteas, también
un plan de cartera de ingresos y egresos, un plan de control de inventarios, asi como un plan
de gestion tributaria y un plan de indicadores de gestion que les permitan cuantificar la
informacidn y optar por las mejores decisiones en el ambito econémico-financiero donde
las organizaciones puedan promover la sostenibilidad financiera y proyectar flujos de

efectivo de acuerdo a sus requerimientos.
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9. Recomendaciones

1. A los gerentes y propietarios, actualizarse y capacitarse en temas de administracion
eficiente, en analisis financiero, lo cual les va a permitir entender de mejor manera como
funciona su negocio, ademas de efectuar un diagnostico de los factores internos y externos
que puedan afectar al sector lacteo, construyendo planes estratégicos que les facilite tener
un control sobre la gestién de sus empresas, en el que puedan tener un acercamiento
inmediato sobre la realidad en la que se encuentran, comprendan la situacion e intervengan
tomando las mejores decisiones, mejorando y reforzando la estructura y procesos de las
empresas para que puedan mantenerse en un constante aprendizaje y una mejora continua.

2. Considerar el plan de estrategias administrativas propuesto en este trabajo de titulacion, con
la finalidad de fomentar una administracion eficiente en términos de calidad e innovacion
implementando estos planes estratégicos, puesto que, proporcionan una guia significativa
para abordar las debilidades de las organizaciones y potenciar sus fortalezas, ademas de
adoptar sistemas electronicos en las areas requeridas que les permita estar a la vanguardia
con las nuevas tecnologias y formas de comercializacion, a fin de llegar a mas puntos de
venta y tener una acogida favorable por parte de clientes.

3. Acoger las estrategias financieras propuestas, que pueden ayudar a alinear los recursos
financieros de la empresa con los objetivos estratégicos establecidos, asi como permiten
desarrollar areas como la inversion, innovacién, comercializacién, expansion de la
produccién, adquisicion de materias primas y elaboracion de nuevos productos lacteos,
cumpliendo con las normativas establecidas y evaluando el cumplimiento a través de
indicadores de gestion que ayuden a las empresas a la correcta toma de decisiones y ademas
las empresas pueden destinar un porcentaje del presupuesto a la adquisicion de un software
financiero para controlar las finanzas empresariales de cada una de las organizaciones, esto

con el objeto de tomar medidas preventivas, prever el futuro y tomar decisiones acertadas.
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11. Anexos

Con el objetivo de realizar un diagnostico y propuesta de estrategias financieras y
administrativas a las empresas productoras de lacteos de la Ciudad de Gonzanama. Solicitamos
gentilmente contestar la siguiente encuesta que tiene caracter investigativo de tipo académico,
cuyos datos se guardaran con estricta confidencialidad.

Anexos 1.
Estructura de la encuesta
DATOS GENERALES
1. Cargo que desempefia
| ] Gerente | Propietario/a || contador/a

2. Afos de experiencia laboral

[ 115 [le-10 []11-15 [ ]16-207

3. Edad

[ 120-30 [ J31-20 [ ] 41-50 [ | 51-60
4, Género

DMascuIino D Femenino

5. Estado civil

DSoItero/a DCasado/a D Unidn Libre DDivorciado/a DViudo/a

6. Nivel de formacion académica

DPrimaria DSecundaria DTercer nivel DCuarto nivel

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
7. ¢Tiene disefiado un plan estratégico en caso de imprevistos?

DSi DNO

8. ¢Existe un manual de funciones y competencias laborales?

DSi DNo

9. ¢Realiza un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su
empresa?

[lsi [ INo

10. ¢Existe un proceso para hacer seguimiento sobre las deficiencias de control de calidad
del producto?

DSi DNo

11. ¢Usted tiene un sistema biométrico para dar seguimiento a sus empleados?

DSi DNO
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12. ¢Existe una evaluacion estratégica acerca de la mision, vision y objetivos
empresariales?

DSi DNO

13. ¢Laempresa cuenta con perfiles preestablecidos para los cargos que disponen?

[si [ INo

14, ;Existen programas de capacitacion para mejorar las competencias en los
trabajadores?

Lsi [INo

15. ¢Los trabajadores tienen claro cudles son las tareas y responsabilidades dentro de la
empresa?

DSi DNO

16. ¢Ha tomado la empresa las medidas adecuadas para proporcionar suficiente
proteccion a sus empleados en materia de seguridad, salud y proteccion social?

Csi [INo

17. ¢Hace participes a los clientes, proveedores y otras partes interesadas de los valores
de la empresa?

DSi DNo

18. ¢Qué canales usted utiliza para su comercializacion?

D Tradicionales
D Automatizados
D Audiovisuales

D Electronicos

19. ¢Cudl es el factor diferenciador de su producto?

[] Marketing
|| calidad

D Precio
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EFICIENCIA FINANCIERA
20. ¢Laempresa cuenta con politicas contables establecidas?

DSi DNO

21. ¢La Empresa utiliza el analisis de ingresos y egresos como estrategia de rentabilidad?

Lsi [INo

22. ¢Laempresa posee politicas de crédito y cobranza para sus proveedores?

Lsi [INo

23. ¢Paga puntualmente la empresa las facturas de sus proveedores?

DSi DNO

24. ¢Usted mantiene una politica para mantener un equilibrio entre liquidez y
endeudamiento?

DSi DNo

25. ¢Realiza un presupuesto financiero para el lanzamiento de nuevos productos en su
empresa?

Csi [INo

26. ¢Elabora presupuestos para tener un panorama financiero actualizado que facilite
la toma de decisiones?

DSi DNo

27. ¢Realiza un control de inventarios?

DSi DNO

28. ¢Se informa o entrega de manera oportuna a los directivos los reportes contables?

Llsi [ INo

29. ¢Se realiza un analisis de la informacion financiera a través de indicadores?

DSi DNo

30. ¢Laempresa dispone de un software adecuado para el registro contable?

DSi DNo

31. ¢Cuél de los siguientes impuestos usted declara?

[ ] Impuesto al valor agregado
[ ] Impuesto a la renta

[ ] Impuesto a los consumos especiales
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32. ¢Elabora en su empresa estados financieros?

DSi DNO

33. ¢Cumple el ciclo contable en su empresa?

Lsi [INo

34. ;Laempresa cuenta con financiamiento propio, de terceros o mixto?

DPropio | IDeterceros || Mixto

iGracias por su colaboracion!
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