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1. Título 

Disfuncionalidad familiar en adolescentes con conductas delictivas.
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2. Resumen 

La disfuncionalidad familiar ha cobrado importancia de estudio por presentar dentro de sus 

características principales falta de comunicación afectiva, apoyo emocional y cohesión, 

pudiendo generar en el adolescente ansiedad, depresión, ideación suicida, conductas 

delictivas, entre otros. Este trabajo de investigación tuvo como objetivos, describir la 

evidencia científica sobre la disfuncionalidad familiar en adolescentes, identificar la 

prevalencia que tiene la manifestación de la disfuncionalidad familiar en adolescentes, 

conocer las conductas delictivas más frecuentes, y elaborar una guía informativa que haga 

frente a la problemática. La metodología empleada para esta investigación fue con enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, de tipo descriptivo, bibliográfico para lo cual se empleó 

una muestra de 42 artículos científicos los cuales se encuentran en las bases de datos como 

Dialnet, Scielo, Redalyc. Los resultados se obtenidos mostraron que existe una alta 

prevalencia de disfuncionalidad familiar en adolescentes en países como Colombia, México, 

Cuba y Ecuador, y las conductas delictivas más frecuentes fueron hurto, conductas 

externalizadas (conductas agresivas), robo con violencia, amenazar a otras personas, 

consumo de sustancias y daño a la sociedad, finalmente e elaboro una guía informativa cuyo 

objetivo fue brindar información que proporcione una visión clara de las estrategias de 

intervención más utilizadas y a su vez haga frente a la prevención de disfuncionalidad 

familiar relacionada a la conductas delictivas facilitando recursos de apoyo. Y como 

conclusión final, es indiscutible la existencia de producción científica sobre esta 

problemática, siendo un precedente que permite implementar estrategias de intervención en el 

cual deben involucrarse profesionales de salud, docentes, padres de familia y la comunidad 

para prevenir y reducir la prevalencia de la misma.  

 

 

 

 

Palabras clave: dinámica familiar, riesgo, conductas fuera de la ley, adolescentes  
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Abstract 

Family dysfunctionality has become important to study because of the lack of affective 

communication, emotional support and cohesion among its main characteristics, which can 

generate anxiety, depression, suicidal ideation and delinquent behaviors in adolescents, 

among others. The objectives of this research were to describe the scientific evidence on 

family dysfunction in adolescents, to identify the prevalence of family dysfunction in 

adolescents, to know the most frequent delinquent behaviors, and to prepare an informative 

guide to address the problem. The methodology used for this research was a quantitative 

approach, non-experimental design, descriptive, bibliographic type for which a sample of 42 

scientific articles were used, which are found in databases such as Dialnet, Scielo, Redalyc. 

The results obtained showed that there is a high prevalence of family dysfunctionality in 

adolescents in countries such as Colombia, Mexico, Cuba and Ecuador, and the most frequent 

criminal behaviors were theft, externalized behaviors (aggressive behaviors), theft with 

violence, threatening other people, substance use and harm to society. Finally, an informative 

guide was prepared with the objective of providing information that provides a clear vision of 

the most used intervention strategies and at the same time addresses the prevention of family 

dysfunctionality related to criminal behaviors by facilitating support resources. And as a final 

conclusion, it is evident that family dysfunction is notorious in adolescents with delinquent 

behaviors, for which, an informative guide was developed for health personnel to intervene, 

implement strategies and comprehensive support programs, and thus, address the causes and 

reduce the prevalence of the same, promoting more stable and healthy family environments in 

order to preserve the mental health of adolescents.  

 

 

 

Key words: family dynamics, risk, out-of-law behaviors, adolescents.  
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3. Introducción 

La familia es el ambiente más significativo que influye en el desarrollo de las 

personas, la cual debe satisfacer necesidades emocionales, es un elemento fundamental para 

garantizar el desarrollo óptimo de cada uno de sus miembros, en la cual se cumplen 

funciones, roles, estilos parentales y comparten lazos, sin embargo, cuando esta no tiene la 

capacidad de cumplir estos aspectos ni cubrir las necesidades tanto físicas, sociales y 

emocionales de sus miembros se considera como familia disfuncional (Murillo, 2019).  

Una familia disfuncional está caracterizada principalmente por la falta de coherencia 

comunicativa, ausencia de atención, distanciamiento lo cual genera poca o nula relación entre 

las personas que conforman el grupo familiar, situaciones de conflicto, limites difusos y no 

existe un liderazgo eficiente afectando significativamente a los mismos (García, 2017).  

Cuando nos referimos a la disfuncionalidad en el contexto de un sistema familiar, estamos 

hablando de una situación en la que la familia no opera adecuadamente a lo largo del tiempo, 

lo que implica un deterioro en su funcionalidad, con falta de armonía o alteración en el 

funcionamiento general, en donde uno o varios de sus miembros exhiben de manera constante 

patrones de conducta inadecuados que afectan a los demás integrantes del sistema (Luna y 

Maldonado, 2012).  

Pillcorema (2013) señala que la familia disfuncional se caracteriza por un 

desequilibrio en su estructura y organización, en donde la forma en que enfrentan y se 

adaptan a las dificultades son casi inexistentes y tienden a mostrar un exceso de protección 

hacia sus hijos, los límites tienden a ser rígidos mientras que, en otros casos débiles, las 

normas y reglas carecen de claridad y suelen ser ambiguas, dando como resultado la 

presencia de dificultades para resolver conflictos.  

La disfuncionalidad familiar ha desencadenado una serie de problemas como 

violencia, consumo de sustancias, conductas delictivas, ansiedad, depresión, ideación suicida, 

bajo rendimiento académico, entre otras, generando problemas a nivel psicológicos, familiar 

y social (Rodríguez et al., 2013).  

La metodología usada en esta investigación fue el enfoque cuantitativo de tipo 

descriptivo, con diseño no experimental, de corte transversal a partir de la sistematización 

bibliográfica. La población de estudio fueron 87 artículos científicos tomados de bases de 

datos brindadas por la biblioteca virtual de la Universidad Nacional de Loja, para la selección 

de la muestra se aplicaron criterios de selección y se utilizó el diagrama PRISMA siendo 42 

artículos científicos.  
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El propósito de esta investigación fue describir la evidencia científica que manifieste 

la disfuncionalidad familiar en adolescentes con conductas delictivas y los específicos 

identificar la prevalencia que tiene la manifestación de la disfuncionalidad familiar en 

adolescentes, conocer las conductas delictivas más frecuentes, y elaborar una guía 

informativa que ayude a solucionar la problemática, a través de la revisión bibliográfica de 

artículos científicos, los mismos que ayudarán a dar respuesta a los objetivos planteados.  

Este trabajo estuvo sustentando teóricamente en dos capítulos, capítulo I se explica la 

familia, definición de familia, tipos de familia, definición de familia funcional y disfuncional, 

características, causas y consecuencias de una familia disfuncional; el Capítulo II muestra a 

las conductas delictivas a través de los subtemas definición, epidemiología, tipos, teorías del 

comportamiento delictivo, causas, consecuencias y factores de riesgo de la misma.  
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4. Marco Teórico 

Capítulo I: Familia  

Definición de familia  

Es un sistema y unidad interactiva, compuesto por diversas partes en donde se 

realizan actividades reciprocas, aquí cada unidad se comporta de manera diferenciada, pero es 

influenciada por otras unidades que conforma el sistema (Euguilez et al., 2003). Por otro 

lado, se define a la familia como grupo primario social en donde los individuos están unidos 

por lazos consanguíneos, afinidad o matrimonio, este posee formas de organización y 

acciones, con el fin de satisfacer con las necesidades mutuas en dónde se ven influenciados 

por factores biológicos, sociales, culturales y psicológicos, los mismos que pueden intervenir 

en la salud o enfermedad de cada uno de sus integrantes (Rousseau, 2002).  

La familia es el entorno en el cual se dan por primera vez tanto comportamientos 

como decisiones, en dónde, se origina la cultura, valores y normas sociales, además, sostiene 

que es la base de organización social básica (Organización Mundial de la Salud, 2003). 

Adicional, el Diccionario de la Lengua Española (2001) enfatiza que la familia es un grupo 

de personas que viven juntas y están emparentadas entre sí que presentan características 

comunes con fines de linaje. Además, cumple el rol de formadora e integradora de normas, 

valores, costumbre, cultura, es por esto que se dice que, juega un papel determinante en la 

educación de sus hijos y es el primer entorno en donde el adolescente aprende a relacionarse 

socialmente y logra conocer más sobre su nivel afectivo, físico e intelectual (Delgado y 

Barcia, 2020). 

La familia es un grupo conformado de dos o más individuos que coexisten dentro de 

una unidad espiritual, cultural y socioeconómica, en dónde, comparten necesidades 

psicológicas y emocionales, desde la perspectiva del libre albedrio en aspectos 

biopsicosocial, económico y legal (Gómez y Villa, 2014).  Se entiende además como el 

primer núcleo de socialización, en el que se desarrolla una apertura al mundo, afectividad y 

aprendizajes funcionales (Comellas, 2011).  

Tipos de familia 

La familia se puede clasificar según su nivel económico, dividiéndose en tres niveles 

como son: el nivel 1 hace referencia a tener suficientes recursos para sus gastos básicos 

mensuales, el nivel 2 en el cual cuentan con un ingreso sustancial para su canasta básica 

mensual y además para actividades lúdicas, por último, el nivel 3 en el que apuntan a un 

ingreso inferior al requerido para sus gastos básicos mensuales (Corona et al., 2005). 
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También, se pueden clasificar de acuerdo a modelos, como: nucleares (tradicional, 

conformada por padres e hijos), extensa o compleja (tres o más generaciones), 

monoparentales (madre o padre e hijos), reconstituida (dos núcleos familiares parciales 

unidos) y homoparentales (está constituida por pareja homosexual e hijos) (Sánchez et al., 

2009).  

La familia se la puede clasificar de acuerdo a su funcionalidad, teniendo por un lado 

las funcionales que son aquellas que cumplen con todas las funciones y permite un desarrollo 

integral de sus integrantes y, por otro lado, las disfuncionales que son aquellas que tanto en 

mayor o menor grado no actúan como se espera de acuerdo a las funciones asignadas 

(Membrillo et al., 2008).  

Definición Familia Funcional  

Una familia funcional es aquella que tiene la capacidad de satisfacer las necesidades 

básicas de cada uno de sus miembros, tales como: alimentación, salud, educación y vivienda, 

además, alcanzan los objetivos familiares y cumplen con las funciones básicas de seguridad, 

afectividad y social con la finalidad de generar nuevos individuos a la sociedad a través de la 

comunicación adecuada y respeto (Alfaro et al., 2012).   

Asimismo, se determina funcionalidad cuando la familia cumple con los roles y tareas 

asignadas para cada uno de sus miembros previamente consensuados y aceptados sin 

sobrecargar los roles o funciones, manteniendo flexibilidad con la finalidad de que cada uno 

de sus miembros cumpla con sus funciones asignadas (Santí y María, 1997).   

La funcionalidad de una familia se debe a su habilidad para adaptarse a distintas 

variables como las demandas sociales y evolutivas de sus miembros, sus valores individuales 

y su manera de afrontar los problemas diarios en su convivencia, en donde la característica 

principal de una familia funcional es que fomente un desarrollo saludable para cada uno de 

sus miembros, para lograrlo, es esencial que la familia tenga jerarquías claras, límites 

definidos y comunicación abierta, además de la capacidad de adaptarse a los cambios 

(Mendoza, 2018).  

Definición Familia Disfuncional 

Es aquella que no es capaz de cumplir con las necesidades básicas, tiene 

comunicación inadecuada, escasa expresión de la afectividad, varias formas de agresión y 

negativa a la aceptación de errores, en donde, los niños principalmente tienen la concepción 

de que esos comportamientos son normales debido a que son conductas habituales (Murillo, 



 

8 
 

2019).  En las familias disfuncionales es notorio que los progenitores carecen de valores 

éticos y morales, en donde, los principales afectados son los hijos causando problemas en su 

desarrollo físico, social, emocional, psicológico y conductual. Un hogar disfuncional se 

caracteriza por la presencia de un comportamiento inapropiado o inmaduro de uno de los 

padres, lo que impide que los miembros de la familia puedan desarrollar su individualidad y 

tener relaciones sanas. Los niños que crecen en este tipo de hogares están más propensos a 

experimentar problemas emocionales, conductas agresivas, dificultades en el aprendizaje y 

frustraciones (Torres, 2003 citado por Pérez et al., 2017).  

La familia disfuncional es aquella que no cumple con las funciones que han sido 

asignadas, asimismo, son incapaces de cubrir las necesidades básicas tanto físicas como 

emocionales de cada uno de sus miembros (Aguirre y Zambrano, 2021). Es necesario 

mencionar que, la disfuncional está divida en dos aspectos, el primero hace referencia a los 

comportamientos inadecuados por parte de los progenitores que dificulta al desarrollo de los 

demás miembros en el ámbito personal y social; el segundo se enfoca en que el grupo está 

conformado por integrantes inestables en el aspecto espiritual, psicológico o emocional 

(Pérez y Reinoza, 2011).  

Características de la familia disfuncional  

Se caracteriza principalmente por no satisfacer las necesidades de los miembros del 

grupo familiar, falta de comunicación, escasa expresión de sentimientos, negativa a la 

aceptación de problemas y falta de compresión (Murillo-Macías, 2019).  

En la disfuncionalidad familiar  se puede observar la falta de cumplimiento de las 

funciones fundamentales como: la función económica, biológica, educativa, espiritual y 

cultural, esto impide la promoción de un desarrollo saludable para todos los miembros, por lo 

tanto, es importante tener en cuenta que para fomentar la funcionalidad de la familia es 

necesario contar con una jerarquía clara, roles definidos y comunicación abierta, así como la 

capacidad de adaptarse a los cambios (Espinoza, 2015).  

Se describe algunas características de las familias disfuncionales: en primer lugar, la 

negación es una conducta en la que los integrantes no reconocen el comportamiento abusivo, 

a esto se le llama elefante en la habitación, en segundo lugar, hay una falta de comprensión, 

empatía y sensibilidad, los límites personales son ignorados, es evidente la falta de 

comprensión, empatía y sensibilidad. Finalmente, otras características incluyen la falta de 

cumplimiento de las funciones parentales, la desigualdad en el trato de los individuos en 
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función de su edad, habilidades o posición económica, y la ausencia de relaciones positivas 

entre padres e hijos (Tello, 2017). 

Causas de la familia disfuncional  

La familia disfuncional es distinguida por la falta de comunicación adecuada y de 

atención, provocando una separación inadecuada entre los miembros como resultado de 

conflictos y discusiones. Es importante mencionar que se debe a la ausencia de límites claros 

y una mínima relación entre los miembros, además la falta de un liderazgo familiar para un 

buen funcionamiento, crea conflictos entre la misma (López 2021, como se citó en García 

2017).  

La separación de una familia a menudo ocurre debido a problemas como 

drogadicción, religión, violencia, y otros, esta situación afecta principalmente a los hijos, 

especialmente a los adolescentes que necesitan el ejemplo y apoyo de ambos padres para 

resolver problemas y alcanzar sus metas, y, para lograrlo, se requiere una comunicación 

adecuada entre padres e hijos, ya que muchas veces la falta de comunicación es la causa de la 

disfuncionalidad familiar, puesto que, los padres pueden descuidar las necesidades 

emocionales y psicológicas de sus hijos al enfocarse únicamente en las necesidades 

económicas, lo que puede llevar a que los hijos caigan en malos hábitos, sin embargo, un 

simple gesto de cariño, palabras de aliento o un buen consejo pueden prevenir que los hijos se 

involucren en conductas delictivas (Olaya, 2013).  

Consecuencias de la familia disfuncional  

La presencia de una familia disfuncional tiene un impacto negativo en sus integrantes, 

ya que afecta su desarrollo emocional, conductual y su capacidad de comprender el mundo 

que les rodea, lo que les dificulta desarrollar adecuadamente su personalidad (Pérez  Quiroz 

et al., 2017). 

Provoca la existencia de problemas en su interior, y suelen responder de manera 

agresiva a cualquier intento de ayuda, en donde, la mentira es utilizada como un mecanismo 

para ocultar la realidad y mantener una fachada de normalidad aparente, de tal modo que, la 

desesperanza y la frustración pueden llevar a la incapacidad para enfrentar los problemas y se 

pueden manifestar en violencia física y emocional (Espinoza, 2015). 
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Disfuncionalidad familiar en los adolescentes 

La disfuncionalidad familiar en adolescentes se caracteriza por: la carencia de apoyo, 

violencia, poca permanencia en el hogar y deserción escolar; mientras que, las relaciones de 

familia basadas en la cohesión, afectividad y comunicación adecuada establecen 

funcionalidad que pueden disminuir los efectos adversos que se suscitan en su entorno social 

(Ludeña, 2021).  

La familia cumple el rol de formadora e integradora de normas, valores, costumbre, 

cultura, es por esto que se dice que, la familia juega un papel determinante en la educación de 

sus hijos y es el primer entorno en donde el adolescente aprende a relacionarse socialmente y 

logra conocer más sobre su nivel afectivo, físico e intelectual (Delgado y Barcia, 2020). 
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Capitulo II: Conductas delictivas  

Definición de conductas delictivas 

Se define a la conducta delictiva como el conjunto de acciones que quebrantan las 

reglas sociales, reflejando comportamientos contra el entorno, personas o hasta propiedades, 

entre alguno de ellos se encuentran fraudes, robos, grafitis en monumentos o muros, 

vandalismos y violaciones (Tello, 2018). 

El comportamiento delictivo es un término que hace referencia a la violencia generada 

en diversos entornos: cultural, económico, político o social, en donde, se toma en cuenta que 

estas conductas son exclusivas del perpetrador (García, 2015).  

Epidemiología 

Un estudio realizado en México, empleando el Cuestionario de conductas antisociales 

y delictivas con el fin de examinar la presencia de estas conductas con la disfuncionalidad 

familiar aplicado a treinta estudiantes determino que el 86,6% de los adolescentes presentan 

un grado de conductas antisociales y delictivas, el 53,3 % conducta antisocial baja, el 30% 

conducta antisocial moderada y el 16,6% actos graves. En el estudio denominado Conductas 

antisociales-delictivas en adolescentes: relación con el género, la estructura familiar y el 

rendimiento académico muestra en sus resultados que las conductas delictivas más frecuentes 

son: gastar más dinero del que se puede (50%), pertenecer a una pandilla y generar disturbios 

(26,6%), entrar en un lugar prohibido o comprar bebidas prohibidas (20%), y forcejear para 

escapar de un policía (10%) (Sánchez et al., 2018).  

Tipos de conductas delictivas  

Entre las más comunes podemos encontrar, hurto, vandalismo y venta de drogas, 

teniendo como las más frecuentes las riñas, daños a objetos o propiedad ajena, homicidios, 

portación de armas y abuso sexual. Dentro de la clasificación de las conductas delictivas 

tenemos: homicidio que se da cuando se priva de la vida, lesiones hace referencia al daño a la 

salud de otro persona, feminicidio se da cuando una persona priva de la vida a una mujer por 

cuestiones de género, abortos haciendo referencia a cuando se causa la muerte en cualquier 

momento del embarazo, conductas que van en contra de la libertad y la seguridad sexual, 

conductas que atentan contra la libertad personal definiéndolo como la privación de la 

libertad de una persona o menor de edad, conductas que atentan contra el patrimonio, 

conductas que atentan contra otros bienes jurídicos afectados y, conductas que atentan contra 

la familia y contra la sociedad (Segob, 2018).  
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Teorías del comportamiento delictivo  

Para determinar el comportamiento delictivo, se desarrollan teorías para poder 

explicarlo, dentro de ellos se encuentra el de corte psicológico, en donde se centra en la forma 

de pensar del ser humano, fijándose en el delito como consecuencia de estado psíquico o 

anímico del individuo, en donde también se toma en cuenta la personalidad, que se refiere a 

la organización del individuo y de sus características que determinan su comportamiento y 

forma de pensar (Barrios, 2018).  

La Teoría de personalidad de Eysenck plantea que la conducta delictiva es el 

resultado de la influencia de factores ambientales sobre los individuos con algunas 

predisposiciones genéticas, explicándose a estas conductas por medio de procesos 

psicofisiológicos (emotividad, excitación y condicionamiento) que originan la personalidad 

en el cual incide en la tendencia conductual ante ciertas situaciones (Garrido, 2005).  

De acuerdo a la teoría cognitivo-conductual la forma en como un individuo piensa, 

percibe y analiza la realidad determina el ajuste tanto emocional como conductual, 

relacionando las conductas delictivas con estructuras cognitivas distorsionadas, en donde 

precipitan, alimentan, y excusas las actividades delictivas, en donde estos pensamientos 

aparecen de manera automática siendo como producto de los aprendizajes acumulados a lo 

largo de la vida, aduciendo que la falta de control del individuo sobre su conducta desviada se 

da por un derrumbamiento de la autonomía cognitiva dando lugar a percepciones 

distorsionadas de la situación mostrando déficit en los procesos cognitivos (Fariña, 2011).  

Asimismo, se destaca que la implicación en actividades delictivas es el resultado de la 

ruptura de los vínculos sociales, en donde constata que cuanto menos sean los lazos 

emocionales con personas socialmente integradas será mayor el riesgo de estar inmersos en la 

implicación de conductas delictivas, llevando a la teoría de control social, en el que se afirma 

que la escuela, familia, el grupo de pares y las pautas de convivencia juegan un papel crucial 

en los individuos, mediante cuatro mecanismos complementarios, los cuales son: apego, el 

compromiso, la participación y las creencias (Illescas y Pueyo, 2007). 

Causas de las conductas delictivas  

La conducta delictiva hace referencia a la realización de conductas en contra de las 

leyes de un país tales como el hurto, el vandalismo, y la venta de drogas, en donde, el género 

y la edad no son los únicos factores que influyen en la aparición de dichas conductas sino 

también interviene la dinámica familiar, en donde los estilos de crianza ineficientes, la 
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disciplina negativa, el consumo de alcohol de parte de los padres y la adversidad familiar son 

factores propicios para la presencia de conductas delictivas (Sánchez et al., 2018).  

Dentro de las causas se “destacan las malas compañías, el trabajo inadecuado, el 

deambular callejero y la desocupación como factores secundarios que, aunque no son 

determinantes, pueden provocar la delincuencia si existe previamente esa susceptibilidad o 

carácter antisocial” (Salazar, 2011, pg. 106).  

Consecuencias de las conductas delictivas 

Las consecuencias que traen las conductas delictivas son inconvenientes legales que 

afectan la vida personal y social del individuo, el incremento de actos delictivos en otras 

etapas del desarrollo, pertenencia a pandillas, peleas o riñas callejeras y actos violentos, y así, 

perjudicando en la salud y provocando problemas legales (Varela, 2011).  

La conducta delictiva al ser acciones asociales que ponen al individuo en un contexto 

tanto de riesgo como de vulnerabilidad, en donde se destacan repercusiones tales como: 

pueden provocar que la vida adulta del individuo sea poco favorable, presentarse problemas 

de salud y así mismo, problemas con la justicia que reprimen el desenvolvimiento óptimo y 

desarrollo adecuado del individuo (Vázquez, 2003). 

Factores de riesgo de las conductas delictivas 

Se han identificado factores de riesgo en el que se destacan por categorías, 

clasificadas, en donde los factores de riesgo para los adolescentes están: características 

asociadas a la adolescencia y de los progenitores o cuidadores, factores contextuales y 

relaciones familiares (Velázquez et al., 2002). 

Los factores de riesgo deben ser considerados importantes en los adolescentes, ya que 

ellos determinan una mayor probabilidad de que suceda algún hecho adverso, dentro de los 

cuales se pueden destacar: 

1. Factores socioculturales y ambientales: se refiere a las leyes y normas favorables al 

contexto, la disponibilidad de armas, baja percepción del consumo de sustancias, 

comunidad con deprivación social y económica y medios de comunicación, los 

mismos que están presentes en una determinada cultura y momento histórico.  

2. Factores individuales y relaciones interpersonales: que pueden ser biológicos, 

familiares y psicológicos y cognitivos (Hidalgo y Júdez, 2007). 

Se destacan diversos factores de riesgo que pueden predisponer a un adolescente a 

desarrollar una conducta delictiva y antisocial se dividen en: primero factores 
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personales/individuales y a su vez se subdividen en aspectos emocionales, 

comportamentales y cognitivos como, por ejemplo: poca empatía, impulsividad y 

funcionamiento intelectual bajo; factores familiares que se subdividen en aspectos 

emocionales, económicos y pautas de crianza como por ejemplo: disfuncionalidad 

familiar, pobreza y estilo de crianza: y, factores socio-ambientales subdivide en 

ambientales y educativas como por ejemplo: marginalidad y bullying (Caraballo, 2017).  
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5. Metodología 

Enfoque y Diseño de Investigación 

La investigación se desarrolló con un enfoque cuantitativo para comprobar teorías a 

partir de un análisis estadístico (Gallardo, 2017). Adicional, de diseño no experimental, este 

se caracterizó porque no existió manipulación de variables, no se tuvo control directo sobre 

ellas, sino que fueron observadas, en donde la recolección de datos se realizó en un 

determinado y único momento (Romero, et al., 2021). Fue una revisión bibliográfica, con la 

finalidad de exponer y analizar teorías, investigaciones o antecedentes que se consideraron 

válidos para el correcto encuadre del estudio (Hernández, 2014).  

Tipo de investigación  

La investigación fue transversal porque se recogió y analizó los datos en un momento 

único y determinado (Montano, 2018), descriptiva, ya que, esta tuvo como finalidad describir 

un fenómeno real a través de la observación sistémica para dar respuesta a la pregunta de 

investigación planteada (García y García, 2012).  

Área de estudio 

Población 

La población estuvo conformada por toda aquella evidencia científica que brindó 

información acerca de la problemática en donde se incluyeron fuentes primarias y 

secundarias expuestos a través de los buscadores: Google académico, Pubmed, Scielo, 

Dialnet, Redalyc y Science Direct publicadas por diversas revistas científicas teniendo como 

base 87 artículos.  

Muestra 

El muestreo fue no probabilístico a conveniencia, obteniendo una base representativa 

de 21 artículos para el análisis, considerando los criterios de selección tanto de inclusión 

como de exclusión.   

Criterios de inclusión 

• Documentos publicados dentro de América y Europa   

• Estudios en español e inglés 

• Artículos con enfoque cuantitativo 

• Población adolescente 
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• Artículos de acceso libre 

Criterios de exclusión 

• Estudios que carecen de base científica 

• Estudios publicados antes del 2010 

• Artículos con acceso restringido  

• Se excluyó los resultados que no sean de las variables a ser analizadas 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

En la investigación se aplicó la síntesis bibliográfica que se refiere a la recopilación 

de información para brindar un conocimiento sistematizado, que tuvo como objetivo la 

selección, análisis y resumen de fuentes, además, puede tener diferentes nombres como: de 

gabinete, de biblioteca, documental, bibliográfica, de la literatura (Méndez, 2008).  

Instrumento 

La técnica que se empleó fue la sistematización bibliográfica que permitió la 

ordenación lógica de las ideas y de la recopilación de la información (Gallardo, 2017). 

Teniendo como instrumento principal el diagrama de flujo PRISMA que son las abreviaturas 

de Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses, este tuvo como 

objetivo la selección transparente del porqué y que autores se eligen específicamente en 

revisiones bibliográficas (Page et al., 2020).  

Fase 1 

Previo a la elección del tema se investigo acerca de una problemática social, se 

procedió a elegir el tema disfuncionalidad familiar en adolescentes con conductas delictivas, 

luego se llevó a cabo un proyecto de investigación que atravesó por un proceso 

administrativo para su respectiva aprobación (Anexo 1). Posteriormente se solicitó la 

asignación del director para desarrollar el trabajo de integración curricular (Anexo 2).  

 

Es por ello, que se recolecto documentos y artículos mediante distintas bases de datos 

tales como: Google Académico, Pubmed, Scielo, Dialnet, Redalyc y Science Direct. Se 

clasificarán de acuerdo al tema planteado, y descartara de acuerdo al tipo de documento 

mediante el instrumento PRISMA (Anexo 3). 

Fase 2 
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Se tomaron en cuenta los datos de la disfuncionalidad familiar en adolescentes con 

conductas delictivas para determinar la manifestación de la disfuncionalidad familiar en 

adolescentes mediante la tabulación por países, en el programa Excel.   

Luego, conocer las conductas delictivas más frecuentes en los adolescentes y serán 

tabuladas mediante el programa de Excel elaborando una base de datos. Además, mediante 

análisis de estadística descriptiva se describirá la disfuncionalidad familiar en adolescentes 

con conductas delictivas.  

Fase 3 

Finalmente, con los datos y la información que se obtuvo en la investigación se diseñó 

una guía informativa acerca de la problemática planteada. 
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6. Resultados 

Objetivo general 

Describir la evidencia científica que manifieste la disfuncionalidad familiar en 

adolescentes con conductas delictivas.  

Tabla 1. Estudios que manifiesta la disfuncionalidad familiar en poblaciones de adolescentes. 

Autor Año País Muestra  Metodología Resultados  

Hernández 2012 Mexico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          100 estudiantes  Estudio 

observacional, 

transversal, 

descriptivo 

El 29 % son familias 

disfuncionales. 

Gómez  2013 Colombia 1730 estudiantes Investigación 

analítica 

transversal 

Un grupo de 896 

estudiantes (51,8 %) 

informó disfunción 

familiar 

Rodríguez et al.,  

 

 

 

 

2013 Colombia 409 adolescentes  El estudio fue 

cuantitativo y 

su diseño 

metodológico 

descriptivo 

transversal. 

El 69.2% de las familias 

presentan algún tipo de 

disfuncionalidad 

 

Ulate 2013 Costa Rica 124 adolescentes De tipo 

transversal y 

con enfoque 

cuantitativo y 

un alcance 

descriptivo. 

El 31,4 % de 

disfuncionalidad familiar. 

Mora 2016 Colombia 89 estudiantes Estudio de 

corte 

transversal 

El 33,7% reportó tener 

familias con algún grado 

de disfunción. 

Higuita y Cardona 2016 Colombia 3.460 estudiantes Transversal 

analítico 

30,6 % integran familias 

disfuncionales 

Trujillo et al., 2016 Mexico 236 adolescentes Estudio 

descriptivo y 

transversal. 

13,13 de disfuncionalidad 

familiar. 

Castillo et al., 2017 Mexico 362 adolescentes Descriptivo 

correlacional 

23,8 reporto 

disfuncionalidad familiar. 

Paternina 2017 Colombia 69 escolares  Estudio 

cuantitativo, 

de corte 

transversal 

descriptivo 

67% eran familias 

disfuncionales 

Mateo et al., 2018 Mexico 171 estudiantes Diseño 

descriptivo 

correlacional 

64,3 % presenta algún 

tipo de disfuncionalidad. 

Acevedo et al., 

[9] 

2018 Colombia 1025 estudiantes Estudio 

descriptivo de 

corte 

transversal 

El 31,9 % presenta 

disfunción familiar. 

Mera y López 2019 Ecuador 53 adolescentes Investigación 

de tipo 

descriptivo 

El 30,18% presentan 

disfuncionalidad familiar. 
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transversal, no 

experimental 

Cruz et al., 2020 Mexico 160 adolescentes Estudio 

transversal, 

descriptivo 

El 50 % mencionó tener 

disfunción en su familia 

Ordoñez  2020 Mexico 447 adolescentes Estudio 

observacional 

de tipo 

transversa. 

Se identificó percepción 

de disfuncionalidad 

familiar en el 53% de los 

adolescentes. 

Matienzo 2020 Peru 198 estudiantes Estudio fue 

correlacional 

con un diseño 

de corte 

transversal 

47,47 % disfuncionalidad 

familiar. 

Rodríguez et al., 

[4] 

2021 Cuba 71 adolescentes  Estudio 

observacional, 

descriptivo y 

transversal 

Prevalecieron las familias 

disfuncionales (62%). 

Balladares y 

Ponce  

2022 Ecuador 164 adolescentes  Enfoque 

cuantitativo, 

transversal y 

con un diseño 

no 

experimental y 

correlacional. 

El 89% de los 

adolescentes del estudio 

presentan 

disfuncionalidad familiar 

medida a través del 

APGAR. Este porcentaje 

comprende 

disfuncionalidad leve, 

moderada y grave. 

López y Guerra  2022 Mexico 42 adolescentes,  Investigación 

cuantitativa, 

no 

experimental y 

descriptiva, así 

como 

correlacional. 

El 19,9 % tiene 

involucramiento afectivo 

disfuncional.  

 

Vásquez  2022 Ecuador 23 adolescentes  Metodología 

descriptiva, no 

experimental 

de tipo 

cuantitativo 

90 % pertenecen a una 

familia disfuncional 

Caguana y 

Tobar 

2022 Ecuador 141  

adolescentes 

 

Investigación 

cuantitativa, 

de  

alcance 

descriptivo y 

tipo  

correlacional 

 

73,1 % presenta un 

nivel disfuncionalidad 

familiar. 

Vivas  2022 Colombia 181 Estudio de tipo 

cuantitativo, 

de nivel 

correlacional y 

de corte 

transversal, 

39,4 % indica 

disfuncionalidad 
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Tabla 2. Estudios relacionados con las conductas delictivas en poblaciones de adolescentes 

Autor Año País Muestra Metodología Resultados  

Gaeta 2011 Mexico 150 estudiantes Método de 

selección de la 

muestra fue por 

disponibilidad 

18,4% presentan 

conductas 

delictivas 

Moreno  2011 Colombia 63 adolescentes De corte 

empírico-

analítico de tipo 

descriptivo y un 

método de 

asociación 

27% presenta 

conductas de 

violencia 

Cabrera et al., 2012 Colombia 16 adolescentes De carácter 

descriptivo 

cuantitativo y 

de corte 

transversal. 

62,5% de la 

muestra presenta 

un riesgo alto de 

conducta delictiva 

Hewitt 2013 Colombia 284 

adolescentes 

Análisis 

descriptivo 

El 47%, conductas 

externalizadas  

Rodríguez et 

al., 

2013 Colombia 409 

adolescentes 

Estudio fue 

cuantitativo y 

su diseño 

metodológico 

descriptivo 

transversal 

12% han cometido 

conductas 

delictivas. 

Vera et al., 2013 Mexico 520 estudiantes Estudio 

cuantitativo 

19,2 % presentaron 

una conducta 

delictiva  

Chinchay y 

Gil 

2014 Peru 300 estudiantes  Método 

cuantitativo, de 

proceso 

secuencial, y 

análisis 

estadístico 

descriptivo e 

inferencial. 

El 45 % de los 

estudiantes 

presenta un nivel 

de conductas 

delictivas. 

Gazquez 2015 España 885 alumnos Investigación 

cuantitativa 

22.3% de la 

población 

muestran 

conductas 

delictivas 

Uribe et al., 2016 Colombia 770 

adolescentes 

Investigación 

no 

experimental, 

transversal con 

diseño 

descriptivo e 

inferencial 

11.8% de la 

muestra ha 

realizado 

conductas 

delictivas 

Meléndez et 

al.,  

2017 Colombia 45 adolescentes Investigación 

cuantitativa de 

tipo no 

experimental; 

nivel 

descriptivo, de 

El 40% de la 

población presentó 

trastorno disocial 

de la conducta 

(agresión contra 

otra persona, daño 



 

21 
 

corte 

transversal. 

a propiedad ajena y 

violación a las 

normas). 

Robles y 

Mercado 

2017 Mexico 525 estudiantes  Estudio 

cuantitativo  

Con una media de 

1,82 de conductas 

delictivas  

Acevedo et 

al.,  

2018 Colombia 1025 

estudiantes 

Estudio 

descriptivo de 

corte 

transversal 

16.6 % comete 

algún tipo de 

conducta delictiva. 

Sánchez et 

al., 

2018 Mexico 30 alumnos Estudio de corte 

transversal 

86,6 % reportan un 

grado de conducta 

delictiva. 

Granados 2019 Mexico 565 estudiantes Investigación 

cuantitativa 

12% manifestaron 

haber cometido 

algún delito 

Lizcano et al., 2019 Colombia 138 

participantes 

Estudio de tipo 

descriptivo 

El 42,5% (59 

estudiantes) 

presentan 

conductas 

delictivas 

Costa et al., 2019 Brasil 778 

adolescentes 

Diseño de 

estudio 

transversal 

El 40.2% (n = 179) 

de los hombres 

reportaron haber 

cometido algún 

delito violento, 

Entre las mujeres 

adolescentes, el 

23.4% (n = 78) 

relató haber 

cometido al menos 

un delito violento 

Gómez et al., 2020 Cuba 31 adolescentes Estudio 

descriptivo 

transversal 

64.5 % cometieron 

hechos delictivos 

Gutiérrez et 

al., 

2020 El 

Salvador 

2.156 Diseños 

retrospectivo y 

transversal 

4 de cada 10 

(38,96 %) 

Peralta y 

Torres 

2020 Peru 196 estudiantes Estudio con 

alcance 

investigativo 

correlacional y 

con diseño de 

corte 

transversal 

La conducta 

delictiva presentó 

71.43% en un nivel 

bajo 

López y 

Guerra  

2022 Mexico 42 

adolescentes,  

Investigación 

cuantitativa, no 

experimental y 

descriptiva, así 

como 

correlacional. 

Comportamientos 

ilegales   

CONDUCTAS 

DELICITIVAS 

1,90% 

Herrera et al., 2023 Mexico 439 

adolescentes 

Estudio 

transversal, 

cuantitativo, 

En el 25, 5% se 

observaron rasgos 

delictivos. 
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descriptivo, no 

experimental 

 

Tabla 3. Tablas que resumen al objetivo general 

 Disfuncionalidad familiar  

Autor Año País  Resultado  Media 
Gómez 2012 Colombia 51,8%  
Rodríguez et al., 2013 

Colombia 
69,2%  

Paternina 2017 Colombia 67%  
Mateo et al., 2018 Mexico 64,3%  
Cruz et al., 2020 Mexico 50% 

51,5% 
Ordoñez 2020 Mexico 53% 
Rodríguez et al.,  [4] 2021 Cuba 62%  
Balladares y Ponce  2022 Ecuador 89% 

84,03% Vásquez 2022 Ecuador 90% 

Caguana y Tobar 2022 Ecuador 73,1% 

 

Conductas delictivas 

Autor Año País Resultado 
Cabrera et al., 2012 Colombia 62,5% 
Sánchez et al., 2018 Mexico 86,6% 
Gómez et al., 2020 Cuba 64,5% 
Peralta y Torres 2020 Peru 71,43% 

 

Los resultados reflejan disfuncionalidad familiar en México 64,3%, Colombia 67%, 

Cuba 62% y Ecuador 84,03%, con respecto a las conductas delictivas se evidenció que 

México presenta el 86,6%, Perú 71,43%, Cuba 64,5% y Colombia 62,5%.  

Objetivo específico uno: Identificar la prevalencia que tiene la manifestación de la 

disfuncionalidad familiar en adolescentes. 

Tabla 5. Funcionalidad Familiar   

Autor Año País 

Funcionalidad 

Disfuncionalidad 

Familiar 

Media Funcionalidad 

Familiar 

Media 

Hernández 2012 Mexico                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          29%  71%  

Gómez 2012 Colombia 51,8%  48,2%  

Rodríguez 

et al., 2013 
2013 Colombia 69,2%  30,8%  

Ulate 2013 Costa 

Rica 

31,4%  

68,6% 

 

Ulate 2016 Colombia 33,7%  66,3%  

Higuita y 

Cardona 
2016 

Colombia 
30,6%  

69,4% 
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Trujillo et 

al., 
2016 

Mexico 
13,13%  

86,87% 
 

Castillo et 

al., 
2017 

Mexico 
23,8%  

76,2% 
 

Paternina 2017 Colombia 67%  33%  

Mateo et 

al., 
2018 

Mexico 
64,3%  

35,7% 
 

Acevedo 

et al., [9] 
2018 

Colombia 
31,9%  

68,1% 
 

Mera y 

López 
2019 

Ecuador 
30,18%  

69,82% 59,91% 
Cruz et al., 2020 Mexico 50% 

51,5% 
50% 

Ordoñez 2020 Mexico 53% 47%  

Matienzo 2020 Peru 47,47%  52,53%  

Rodríguez 

et al.,  [4] 
2021 Cuba 62%  38%  

López y 

Guerra 
2022 

Mexico 
89%  

80,1% 
 

Balladares 

y Ponce  
2022 

Ecuador 
19,9% 

84.03% 

11% 

15,96% Vásquez 2022 Ecuador 90% 10% 

Caguana 

y Tobar 

2022 Ecuador 73,1% 26,9% 

Vivas 2022 Colombia 39,4%  60,6%  

Media 38,66% Media 61,34% 

Desviación estándar 0,17395563 Desviación 

estándar 

0,18960777 
 

Nota: Los valores de la funcionalidad familiar facilitan la comprensión del escenario de cada estudio, se debe 

tomar en cuenta que los valores que genera la funcionalidad familiar no son tomados en cuenta en el análisis de 

datos para esta investigación.  

 Se identificó que la prevalencia de la disfuncionalidad familiar en adolescentes de los 

países es del 38,66%, en donde la desviación estándar es del 0,17395563.  

Objetivo específico dos: Conocer las conductas delictivas más frecuentes en los 

adolescentes 

Tabla 4. Tipos de conductas delictivas 

Autor Año País Tipos de Conductas Delictivas Resultado 

Gaeta 2011 Mexico Consumo de alcohol 18,4% 
Moreno 2011 Colombia Violencia 22,2% 
Cabrera et al., 2012 Colombia Actos delictivos 19% 

Hewitt 2013 Colombia 

Violencia  34,6% 

Conductas externalizadas 49,6% 

Consumo de alcohol 7% 
Rodríguez et al.,  2013 Colombia Pertenecer a pandillas 7% 

Vera et al., 2013 Mexico 

Robar objetos de autos 8% 

Conseguir dinero amenazando personas 

más débiles 

11,2% 



 

24 
 

Chinchay y Gil 2014 Peru 
Consumo de sustancias 20% 

Robo 15% 
Gazquez 2015 España Pertenecer a pandillas 26% 
   Violencia 25% 

Uribe et al., 2016 Colombia 

Pertenecer a una pandilla  11,8% 

Coger el carro o la moto de un 

desconocido 

8,2% 

Forzar la entrada de un inmueble  8% 

Entrar en una tienda que está cerrada 7,3% 

Robar objetos de los autos 6,8% 

Portar algún arma 15,2% 

Planear de antemano entrar en una casa 8,7% 

Coger la bicicleta de un desconocido 3,9% 

Forcejear o pelear para escapar de un 

policía 

9,2% 

Robar cosas de un lugar público 6,7% 

Robar cosas de grandes almacenes 7,8% 

Entrar en una casa y robar algo 7,1% 

Robar materiales o herramientas 7,3% 

Meléndez et al., 2017 Colombia 

Amenazar a otras personas 57,7% 

Provoca incendios 15,5% 

Robar objetos de los autos 28,9% 

Hurto  35,6% 

Violencia 26,7% 

Portar algún arma 22,2% 

Robar cosas de un lugar público 20% 

Robo con violencia  17,7% 

Intento de abuso sexual  35,6% 

Robles y 

Mercado 
2017 Mexico 

Pertenecer a una pandilla  19,1% 

Coger el carro o la moto de un 

desconocido 

6,5% 

Forzar la entrada de un inmueble  4,4% 

Entrar en una tienda que está cerrada 4,4% 

Robar objetos de los autos 2,9% 

Portar algún arma 14,1% 

Planear de antemano entrar en una casa 2,6% 

Coger la bicicleta de un desconocido 4% 

Forcejear o pelear para escapar de un 

policía 

11,1% 

Robar cosas de un lugar público 2,6% 

Robar cosas de grandes almacenes 6% 

Entrar en una casa y robar algo 4% 

Robar materiales o herramientas 8,1% 

Robar dinero de maquina  13,2% 

Robar ropa  3% 

Conseguir dinero amenazando personas 5,2% 

Consumo de sustancias  20,1% 

Entrar a un club o comprar bebidas 24,7% 
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prohibidas 

Destrozar cosas en lugares públicos 14,9% 

Acevedo et al., 2018 Colombia Consumo de alcohol 16,6% 

Sánchez et al., 2018 Mexico 

Pertenecer a una pandilla 22,22% 

Coger el carro o la moto de un 

desconocido 

11,11% 

Forcejear o pelear para escapar de un 

policía 

16,66% 

Destrozar cosas en lugares públicos 11,11% 

Robar dinero de maquina 16,66% 

Entrar a un club o comprar bebidas 

prohibidas 

27,77% 

Granados 2019 Mexico Violencia 12% 

Lizcano et al., 2019 Colombia 

Entrar a un club o comprar bebidas 

prohibidas 

17,3% 

Robar cosas de un lugar público 12% 

Destrozar cosas en lugares públicos 13,3% 

Forcejear o pelear para escapar de un 

policía 

9,3% 

Gastar más dinero del que se puede en 

apuestas 

8% 

Costa et al., 2019 

Brasil 

Violencia 40,2% 

Consumo de sustancias 59,8% 

Gómez et al., 2020 Cuba 

Hurto 45,2% 

Robo con violencia 51,6% 

Amenazar a otras personas 32,3% 

Agresión 32,3% 

Atentado 12,9% 

Lesiones 48,4% 

Homicidio en grado de tentativa 3,23% 

Homicidio 6,45% 

Tenencia de drogas 22,6% 

Tráfico de drogas 9,68% 
Gutiérrez et al., 2020 El 

Salvador 
Consumo de sustancias 22.83% 

Peralta y Torres 2020 Peru Daño a la sociedad 71,43 
López y Guerra 2022 Mexico Consumo de sustancias 1,9% 
Herrera et al., 2023 

Mexico 

Robo 13,21% 

Consumo de sustancias 11,84% 
 

Entre las conductas delictivas más frecuentes encontramos: portar un arma 

22,2%, tenencia de drogas 22,6%, pertenecer a pandillas 26%, entrar a un lugar o 

comprar bebidas prohibidas 27,77%, robar objetos de autos 28,9%, intento de abuso 

sexual 35,6%, hurto 45,2%, conductas externalizadas (conductas agresivas) 49,2%, 
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robo con violencia 51,6%, amenazar a otras personas 57,7%, consumo de sustancias 

59,8% y daño a la sociedad 71,43 %.   
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Objetivo específico tres: Diseñar una guía informativa que haga frente a la 

problemática estudiada.  

Tema: Guía informativa para el manejo familiar   

Introducción  

La familia es base social y primordial de interacción que forma parte del desarrollo 

psicosocial de cada uno de sus miembros, y a través de los padres los hijos aprenden una serie 

de actitudes, valores y comportamientos para posteriormente ser reflejado ante la sociedad 

(Anaya, 2018). Además, es el contexto social de influencia en el desarrollo del ser humano, 

en donde se requiere cumplir con las necesidades de afecto, protección y bienestar para 

cumplir con las responsabilidades de su entorno (Pérez, 2017). Cuando las necesidades 

emocionales y fisiológicas de los integrantes no se satisfacen ni proveen se denomina familia 

disfuncional, esta se caracteriza por la falta de comunicación, negatividad a la aceptación de 

problemas, poca o nula empatía, agresión o falta de expresión de sentimientos (Murillo, 

2019). A su vez Alfaro, Padilla y Selles (2012) ratifican que existe una incapacidad para 

identificar y satisfacer las necesidades básicas de cada uno de sus miembros, en donde no 

desempeñan sus funciones de manera eficiente y eficaz creando un desequilibrio y por lo 

tanto interfiriendo en el ámbito social, personal y académico, demostrando patrones de 

conducta inadecuados como conductas delictivas más frecuentes.   

La adolescencia es una etapa de cambios significativos a nivel emocional y 

fisiológico, convirtiéndose en un grupo de riesgo por lo que, al estar inmerso en un ambiente 

disfuncional interviene generando problemas a nivel psicoemocional como depresión, 

ansiedad, dependencia a sustancias, deserción escolar, baja autoestima, aislamiento, 

conductas delictivas, entre otros (Aguirre, 2021). La disfuncionalidad familiar afecta el 

bienestar del adolescente debido a que, altera roles, funciones, normas, comunicación 

influyendo en las habilidades sociales como: competencia social, resolución de problemas y 

el reflejo de comportamientos inadecuados (Zumba, 2017). De ese modo, se establece como 

un patrón de conductas des adaptativas que desembocan a nivel social en comportamientos 

inadecuados acerca de la forma de relacionarse con la sociedad, resultando la generación de 

conductas delictivas como portar un arma, pertenecer a pandillas, robar objetos de autos, 

intentos de abuso sexual, robo, consumo de sustancias, entre otros (Velásquez, 2020).  
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Ante el escenario que se presenta se planteó una guía informativa que permita orientar 

el accionar ante la problemática planteada a través de estrategias y técnicas adecuadas, con un 

enfoque de terapia familiar.  

 

Justificación 

El motivo de realizar esta gruía radica en la necesidad de proponer una intervención y 

atención de los problemas en la funcionalidad familiar con el objetivo reducir al máximo 

posible que se presenten conductas delictivas en adolescentes. La guía es aplicable a casos 

que involucren las variables antes mencionadas y sirve como un punto de inicio y de directriz 

para los profesionales que intervengan en pacientes con estos problemas. En la guía se 

muestran la disfuncionalidad familiar, para mostrar una alternativa terapéutica, analizando 

funciones e implicaciones de cada una.  

De este modo, esta guía es un compendio informativo sobre las características de 

intervención más importantes sobre la disfuncionalidad familiar. En sus contenidos se ofrece 

información seleccionada que sintetiza lo más importante sobre los conocimientos necesarios 

acerca de la problemática.  

Enfoque  

Terapia familiar 

Objetivo: Brindar información que proporcione una visión clara de las estrategias de 

intervención más utilizadas y a su vez haga frente a la prevención de disfuncionalidad 

familiar relacionada a la conductas delictivas facilitando recursos de apoyo.  

Familia 

Definición: Se considera como una institución o grupo de personas, también conocida 

como la unión de personas que tiene en común un proyecto de vida, compromiso y se 

desarrollan relaciones de reciprocidad y dependencia (Guzmán, 2017).  

Se define como la estructura social primordial y básica en donde los padres e hijos se 

relacionan, desempeñan funciones, roles y se establecen reglas y límites. De tal modo, está 

unida a la sociedad debido a que, se constituyen valores y virtudes que serán plasmadas en el 

entorno en el que se desencueven (Quiroz, 2011). 
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Funcionalidad familiar 

Familia Funcional: Es aquella que brinda un desarrollo integral de sus integrantes en 

donde el grado de satisfacción se da por el cumplimiento de diversos parámetros como: 

adaptación, participación, crecimiento, afecto y recursos (Moreno, 2011). Además, es la que 

cumple con las funciones que la sociedad impone y tiene la capacidad de cumplir con las 

necesidades emocionales y físicas de cada uno de sus miembros (Aguirre, 2021).  

Familia Disfuncional: Es la que mantiene conflictos, mala conducta o 

comportamientos des adaptativos caracterizada por la falta de empatía, negación, inexistencia 

de reglas o límites, desigualdad y en algunos casos violencia (López, 2021). También, es en 

donde se presenta un desequilibrio en su estructura y organización afectando a nivel físico y 

psicológico, aquí se pueden destacar límites casi nulos, normas y reglas difusas y el 

incumplimiento de funciones (Acevedo, 2018).  

Suarez (2014) identifica diversos niveles de disfuncionalidad, por un lado, la leve en 

donde se evidencian algunas dificultades en la interacción y relación entre los miembros de la 

familia; segundo, la moderada muestra conflictos constantes y dificultades en la interacción y 

relación de los miembros de la familia; y, finalmente la severe que está compuesta por 

conflictos permanentes entre los miembros de la familia, relaciones desadaptativas y formas 

de interacción que causan malestar significativo en todos los miembros de la familia. 

Factores de Riesgo 

Definición: se refiere a las circunstancias de un grupo o persona que se ve asociada a 

la probabilidad de estar expuesta ante el desarrollo de padecer asociado al daño de la salud 

(Tafani et al., 2013). De igual forma, es la vulnerabilidad o condiciones que una persona tiene 

para padecer un proceso mórbido (Echemandía, 2011).   

Por lo que, los problemas se salud familiar influyen en la salud individual la cual esta 

determinada por diversos factores de riesgo como: antecedentes familiares, patrones de 

consumo familiar, familia desestructurada, violencia intrafamiliar, normas y castigos difusos, 

estilos de crianza inapropiados, falta o nula afectividad, estrés familiar, niveles de exigencia y 

consumo de sustancias (Poma, Carrillo y González, 2018).   

Estrategias para Abordar la Disfuncionalidad Familiar 

Comunicación efectiva 
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Definición 

Es aquella que cumple con la característica de que el mensaje que se quiere transmitir 

sea recibido por la persona o grupo considerado apto para recibirlo, siendo su efecto 

inmediato el cambio de conducta por parte del receptor el mismo que esta caracterizado por 

coherencia entre lenguaje verbal y corporal (Koontz y Weihrich 2004). 

Se la conoce como el proceso de intercambiar ideas, pensamientos o conocimientos 

de tal modo que sea de fácil comprensión para el receptor, generalmente caracterizado por la 

empatía, escucha activa y precisa (Quaranta, 2019). 

Función 

La comunicación efectiva sirve para fomentar un espacio seguro en donde sea posible 

la expresión de sentimientos, emociones y preocupaciones, escuchar activamente a los 

adolescentes y a los miembros familiares, evitar el juicio y la crítica excesiva (Tapia et al., 

2018). 

Implicaciones 

Es un componente esencial dentro de la terapia familiar, terapia de grupo, terapia 

racional emotivo conductual, terapia cognitiva conductual, terapia individual y terapia de 

aceptación y compromiso (Romero et al., 2014). 

Establecimiento de límites y normas 

Definición  

Los límites hacen referencia a los espacios entre personas que crean seguridad tanto 

física como emocional (Minuchin, 1984). De igual manera, engloba a las señales, 

delimitaciones o referencias como medio protector que deben irse modificando con el paso 

del tiempo acorde a las necesidades del desarrollo (Zayas, 2012).   

Por otro lado, las normas se definen como los pactos que condicionan los 

comportamientos de los miembros de la familia (Ruiz, 2010). Adicional, menciona que estas 

normas se deben ir adaptando de acuerdo al ciclo familiar y al crecimiento de los individuos, 

especificando que estas normas deben ser flexibles (Benítez, 2017).  
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Los limites son aquellos que proveen seguridad a los menores; las normas establecen 

organización en las familias para un correcto funcionamiento, los adolescentes mediante estas 

normas aprenden lo permitido y lo que no es permitido (Medinilla, 2009). 

Función 

Dentro del contexto familiar es un factor importante para establecer reglas claras y 

consecuencias en caso de incumplimiento involucrando a todos los miembros de la familia en 

la elaboración de las normas (Tapia et al., 2018). 

Implicación  

Es un elemento importante dentro de la terapia familiar, terapia de pareja, terapia 

individual, y terapia de aceptación y compromiso (Romero et al., 2014). 

Apoyo emocional 

Definición 

Es aquella ayuda que se centra principalmente en la empatía, escucha activa y 

confianza mediante el contacto con una o más personas (Martínez et al., 2010). Es el 

conjunto de cualidades que un individuo posee para aceptar, escuchar y aliviar a otra persona 

en una situación de crisis (Asmat et al., 2018).  

Función 

Cumple la función de brindar afecto, comprensión y apoyo incondicional y a su vez, 

fomentar la empatía y el reconocimiento de las emociones de cada miembro familiar (Tapia 

et al., 2018). 

Implicación 

Forma parte de la terapia familiar, terapia de grupo, terapia racional emotivo 

conductual, terapia individual y terapia de aceptación y compromiso (Valdez et al., 2013). 

Uso de tiempo libre  

Definición 

Comprende al periodo de tiempo que una persona tiene disponible para realizar 

actividades de manera voluntaria que genere felicidad y placer, alejado de las actividades 

laborales o de educación (Sánchez, 2013). De la misma forma, López (2020) corrobora que 
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es el periodo de tiempo en el que la persona se siente libre de desarrollar actividades 

placenteras sin compromisos sino con deseo y voluntad propia.  

Función 

Cumple la función de evitar la procrastinación, reduce el estrés, mejora el 

funcionamiento físico y mental, y, desarrolla capacidades que influyen el equilibrio personal 

como medio integrador (López, 2021).  

Implicación 

Es parte primordial de la terapia familiar, terapia de grupo, terapia racional emotivo 

conductual, terapia cognitiva conductual, terapia individual y terapia de aceptación y 

compromiso (Romero et al., 2014). 

Psicoeducación  

Definición 

Es aquella técnica que proporciona información a una persona o grupo de personas 

sobre un tema en específico con la finalidad de educar (Velásquez, 2020). De forma similar, 

es la técnica que tiene como objetivo orientar, ayudar y entender una problemática a través de 

herramientas visuales o lúdicas (Hernández, 2021).  

Función 

Mejorar la calidad de vida, facilita el entendimiento de un tema en específico, 

desarrollar capacidades y potencialidades en base al conocimiento y enfrentarse a la vida de 

manera efectiva y eficaz (Martínez et al., 2016). 

Implicación 

Es una técnica utilizada dentro de la terapia familiar, de grupo, terapia racional 

emotivo conductual, cognitiva conductual, individual y terapia de aceptación y compromiso 

(Valdez et al., 2013). 

Líneas de ayuda y asesoramiento 

Definición 

Se refiere a la ayuda que brinda una persona en forma de consejo u orientación para 

conseguir un conocimiento acerca de sus habilidades, capacidades e intereses con la finalidad 
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de cumplir sus objetivos (Carrasco, 2019). Además, se conoce como la orientación con la 

finalidad de ayudar a una persona o grupos de personas para reconocer lo que interfiere en su 

bienestar mental (Patiño, 2020).  

Función 

Cumple la función de proporcionar números de contacto para líneas de ayuda de salud 

mental y prevención del desarrollo de patologías, a través de la recomendación de libros y 

recursos en línea para padres y adolescentes que aborden la disfuncionalidad familiar y las 

conductas delictivas (Martínez et al., 2016).  

Implicación 

Se encuentra dentro de la terapia familiar, terapia de grupo, terapia racional emotivo 

conductual, terapia cognitiva conductual, terapia individual y terapia de aceptación y 

compromiso (Romero et al., 2014). 

Terapia Familiar 

Definición 

La terapia familiar es una rama de la psicología, que tiene como finalidad ayudar a los 

miembros de la familia a resolver conflictos y mejorar la comunicación (Villareal, 2015). Se 

debe tomar en cuenta que no solo se interviene en un miembro familiar, ni en una pareja 

específicamente, si no, sobre una unidad familiar entendida en un sentido amplio (Fernández, 

2010). 

Función 

Cumple la función de transformar la participación emocional y todas las 

circunstancias que no dejan que el correcto funcionamiento del núcleo familiar se 

desenvuelva propicio para superar los problemas (Reguera, 2013). 

Implicación 

Es utilizada dentro de la psicoterapia y terapia de grupo (Tapia et al., 2018).  



 

34 
 

7. Discusión 

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre disfuncionalidad familiar se conoce que 

en Ecuador existe el mayor porcentaje con un 83,03 %, seguido de Colombia 62,66% 

mientras que los menores porcentajes los tienen Cuba con 62% y México 55,76% lo que 

difiere de Viteri et al., (2019) en su estudio denominado “Funcionalidad familiar y apoyo 

social percibido. Abordaje desde la intervención comunitaria en Ecuador aplicado a 100 

familias”, menciona que solo la minoría percibe de disfuncionalidad familiar con un valor de 

28,8%, la diferencia de estos resultados podría deberse a factores como el tamaño de muestra, 

la metodología utilizada, el tiempo y diferencia en la percepción de la disfuncionalidad 

familiar ya que algunas familias pueden no reconocer problemas de disfuncionalidad, además 

puede deberse también a factores culturales y regionales. En cambio, Ordoñez et al., (2020) 

en su estudio sobre tipología y disfuncionalidad familiar en adolescentes en México aplicado 

a 437 familias con adolescentes donde la media de edad de los adolescentes fue de 13,3 años, 

encontró que la disfuncionalidad familiar se presenta en un 53 % valor aproximado al que se 

obtuvo en el estudio. En un estudio realizado por Higuita & Cardona (2016) a 3460 

adolescentes estudiantes de 18 instituciones educativas, con respecto a la percepción de 

funcionalidad familiar en adolescentes escolarizados en instituciones educativas públicas en 

Colombia, menciona que dentro de los datos recopilados en relación a otros países 

encontraron que en Perú se han reportado prevalencias de disfuncionalidad familiar del 35%, 

en Costa Rica del 31,4%, en Colombia 30,6 % y en Brasil del 26,8%, siendo valores 

inferiores a los encontrados en este estudio. Mientras que las conductas delictivas se 

evidenciaron que México presenta el 86,6%, Perú 71,43%, Cuba 64,5% y Colombia 62,5%. 

Lo que concuerda con Leal & Orozco (2020) que menciona que, dentro de su estudio sobre 

conducta antisocial y delictiva en adolescentes de 15 a 18 años de edad de la población 

mexicana, en su mayoría el 72 % indican haber cometido algún tipo de conducta delictiva, en 

lo que respecta a Perú las conductas delictivas en adolescentes ha ido en un incremento 

sostenido en los últimos años en nada menos que 80% constituyéndose en un problema social 

que requiere atención urgente según lo que reporta un estudio realizado por Ccopa et al., 

(2021) “Factores de la delincuencia juvenil en el Perú desde el enfoque preventivo”, aplicado 

a 93 participantes adolescentes entre 14 a 17 años de edad de los distritos de San Juan de 

Lurigancho, Villa el Salvador y Callao en Perú, por otro lado en un estudio denominado “La 

doble victimización de adolescentes en conflicto con la norma legal” realizado por Vega 

(2017) en Cuba, se determinó que el 80 % de una muestra de 25 adolescentes entre 13 a 16 
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años de edad, mencionaron tener antecedentes delictivos desarrollados en ambientes 

familiares disfuncionales, en Colombia se presenta un incremento año tras año de 

adolescentes en su mayoría de 17 años específicamente el 37,2 %, seguidos por la de 16 años 

(31,4%). Por debajo está los 15 años de edad (20,5%) y en un porcentaje del 10,9%, 

adolescentes con 14 años de que cometen algún tipo de delito tal como lo indica el Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (2015) en su estudio realizado denominado Adolescentes, 

Jóvenes y Delitos. 

En lo que concierne a la prevalencia de la disfuncionalidad familiar en adolescentes 

de los países incluidos México, Colombia, Ecuador y Cuba es del 38,66%, en donde la 

desviación estándar es del 0,17. En un estudio realizado sobre la disfuncionalidad familiar en 

adolescentes por Enríquez et al., (2021) en varios países como Colombia, China, México, 

Asia, Perú, Albania, España, Noruega, Cuba, Puerto Rico y Ecuador, menciona algunos 

indicadores de esta problemática son: carencia de límites, inadecuada asignación de roles, 

reglas poco flexibles, dificultad para adaptarse a los cambios, irrespeto emocional, 

incapacidad de expresar sentimientos y la falta de estrategia para resolver conflictos, lo que 

muy común sobre todo en Latinoamérica. Desde una perspectiva social y cultural podemos 

señalar algunos aspectos preocupantes del actual contexto latinoamericano que presenta un 

relativo deterioro económico y distributivo que afecta de manera diferencial a las familias, las 

enormes desigualdades sociales están estrechamente vinculadas con la provisión desigual del 

cuidado familiar y social, lo cual conforma un verdadero círculo vicioso (Arriagada, 2001). 

Sobre las conductas delictivas más frecuentes Cardona, (2019) en su estudio sobre 

factores implicados en el fracaso escolar de adolescentes con conductas delictivas, en donde 

participaron 248 adolescentes entre 14 a 20 años de edad de dos ciudades de Colombia, 

menciona que las conductas delictivas más frecuentes de los adolescentes participantes son 

robo con un 45, 6 % y porte y consumo de estupefacientes un 23 %, lo cual puede ser una 

respuesta a las tensiones económicas o búsqueda de pertenencias materiales en un entorno 

disfuncional, por otro lado, en consumo de drogas refleja la problemática existente sirviendo 

de escape a las dificultades familiares que atraviesan los adolescentes como lo reporta 

Sweeten et al., 2013 en su estudio denominado “La edad y la explicación del crimen”. Según 

Gómez (2020) en su estudio sobre comportamiento delictivo y consumo de sustancias en 

adolescentes de entre los 16 años de edad, encontró que los robos con violencia (51,6 %), las 

lesiones (48,4 %) y el hurto (45,2%) fueron las conductas delictivas que se cometieron con 

mayor frecuencia. 
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Según datos del Barómetro de las Américas (2017) que mide el nivel de violencia por actos 

delictivos en la población, se obtuvo una alta incidencia de violencia juvenil en los países de 

Venezuela, Perú, México, Ecuador, Bolivia y Republica Dominicana, siguiéndoles de muy 

cerca Argentina y Colombia. Entre los delitos más frecuentes encontraron el robo de celulares 

y robo de dinero, preocupando que estos estilos de delincuencia hayan cambiado de ser con 

arma blanca a arma de fuego, estos robos en su mayoría son cometidos por adolescentes. Este 

grupo de delitos se asocia directamente con los niveles de pobreza presentes en la gran 

mayoría de adolescentes procesados y sentenciados, y obedece a tipos delictivos poco o nada 

violentos, salvo los casos cuyo agravante es indicativo del uso de la violencia física (Morales, 

2021)  
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8. Conclusiones 

En base a los objetivos planteados y su respectivo análisis durante esta investigación 

se infiere que: 

Los estudios muestran alta disfuncionalidad familiar en países como Colombia, 

México, Cuba y Ecuador, sugiriendo que muchos adolescentes crecen en entornos 

problemáticos. Así mismos países como Colombia, México, Perú, y Cuba han reportado 

porcentajes considerables de adolescentes involucrados en actividades delictivas, de tal 

modo, se muestra que existe una estrecha relación entre la disfuncionalidad y conductas 

delictivas en estos países, tomando en cuenta que los resultados varían según las 

circunstancias culturales y socioeconómicas, destacando la necesidad de implementar 

estrategias de prevención y tratamiento. Es importante reconocer la disfuncionalidad familiar 

como un factor de riesgo en las conductas delictivas juveniles y promover entornos familiares 

más estables y saludables a través de políticas y programas adecuados. 

Esta problemática es significativamente relevante en la sociedad actual, evidenciando 

una considerable prevalencia de adolescentes que presentan algún nivel de disfuncionalidad 

en sus familias, y que a pesar de las diferencias culturales y sociales entre los países 

analizados se muestra que afecta en proporciones similares, teniendo implicaciones en su 

salud mental y bienestar. Por lo que, se enfatiza que la familia funcional no es algo estático o 

fijo más bien se centra en ser un proceso que se va reajustando de acuerdo a las necesidades 

de cada uno de sus miembros y del ciclo vital del desarrollo.  

Existe una preocupante prevalencia de conductas delictivas entre los adolescentes, 

quienes tienden a cometer actividades ilícitas desde portar armas hasta dañar a la sociedad, 

estas cifras destacan la urgente necesidad de intervenciones preventivas y educativas. La alta 

proporción de involucramiento en conductas como robo con violencia y amenazas a otras 

personas genera serias inquietudes sobre la seguridad pública y la salud mental de los 

adolescentes. De tal modo, estos hallazgos enfatizan la importancia de programas de apoyo 

integral, para abordar las causas y reducir la influencia de estas conductas, protegiendo así el 

bienestar de los adolescentes y la sociedad en general. 
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9. Recomendaciones 

Esta investigación orientar el accionar tomando como punto de partida el conocimiento, por 

lo que, se recomienda:  

• Utilizar muestras representativas por países en un contexto más amplio, a nivel 

mundial, sobre disfuncionalidad familiar y comparar con datos obtenidos de 

Latinoamérica.  

• A los futuros investigadores, llevar a cabo trabajos investigativos acerca de otros 

factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de conductas delictivas o a su 

vez en la disfuncionalidad familiar.  

• A las autoridades activar protocolos, medidas preventivas y atención primaria de 

salud mental para reducir la prevalencia de la disfuncionalidad familiar.  

• Que las entidades públicas briden capacitaciones y programas de psicoeducación 

dirigida padres de familia y docentes para realizar una acción de prevención temprana 

de las conductas delictivas en los adolescentes.  
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11. Anexos 
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Anexo 2. Designación de director del trabajo de integración curricular    
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Anexo 3. Diagrama de flujo Prisma 
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Anexo 4. Prevalencia de disfuncionalidad según autores 

 

Autor Año País  Muestra 

N° Sin 

Disfunci

onalidad 

% Sin 

disfunci

onalidad 

N° 

Con 

disfu

ncion

alida

d 

% Con 

disfunci

onalida

d 

Hernández 2012 México                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          100 71 71,0% 29 29% 

Gómez 2012 Colombia 1730 834 48,2% 896 51,80% 

Rodríguez et al., 2013 Colombia 409 126 30,8% 283 69,20% 

Ulate 2013 Costa Rica 124 85 68,6% 39 31,40% 

Ulate 2016 Colombia 89 59 66,3% 30 33,70% 

Higuita & Cardona 2016 Colombia 3.460 2401 69,4% 1059 30,60% 

Trujillo et al., 2016 México 236 205 86,9% 31 13,13% 

Castillo et al., 2017 México 362 276 76,2% 86 23,80% 

Paternina 2017 Colombia 69 23 33,0% 46 67% 

Mateo et al., 2018 México 171 61 35,7% 110 64,30% 

Acevedo et al., 2018 Colombia 1025 698 68,1% 327 31,90% 

Mera & López 2019 Ecuador 53 37 69,8% 16 30,18% 

Cruz et al., 2020 México 160 80 50,0% 80 50% 

Ordoñez 2020 México 447 210 47,0% 237 53% 

Matienzo 2020 Perú 198 104 52,5% 94 47,47% 

Rodríguez et al.,  2021 Cuba 71 27 38,0% 44 62% 

Balladares & Ponce  2022 Ecuador 164 18 11,0% 146 89% 

López & Guerra 2022 México 42 34 80,1% 8 19,90% 

Vásquez 2022 Ecuador 23 2 10,0% 21 90% 

Caguana & Tobar 2022 Ecuador 141 38 26,9% 103 73,10% 

Vivas 2022 Colombia 81 49 60,6% 32 39,40% 
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Anexo 5. Certificado de traducción de resumen 

 


