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1. Titulo 

Co-construcción de soluciones barriales participativas, caso de estudio: barrio “El 

Rosal”, del cantón y provincia de Loja, periodo 2022 
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2. Resumen 

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo principal contribuir al barrio El 

Rosal del cantón y provincia de Loja a través de la construcción de soluciones efectivas 

mediante el desarrollo de actividades participativas, permitiendo a sus habitantes expresar las 

diferentes problemáticas que afectan su diario vivir. Los tres objetivos específicos de esta 

investigación permitieron; fomentar la organización y participación de los moradores a través 

del acercamiento con la directiva barrial y la elaboración de la ficha de observación dando paso 

al reconocimiento de las problemáticas del barrio como lo son: la contaminación de áreas 

verdes, falta de señaléticas, robos en avenidas y domicilios, entre otros, estos problemas 

abrieron el camino para coadyuvar en la elaboración de los diagnósticos colectivos cumpliendo 

con el objetivo establecido, teniendo a la Participación Ciudadana como teoría base la cual es 

reflejada como aquella que busca encontrar soluciones comunes desarrollando una acción 

compartida en beneficio de toda la sociedad, por lo que mediante la aplicación de encuestas, 

entrevistas y talleres dirigidos a los actores claves como lo son los miembros de la directiva 

barrial y a los jefes de hogar o personas mayores de 18 años dio por resultado que más del 80% 

de los habitantes reflejan inconformidad debido a la carencia de infraestructura, problemas 

ambientales, inseguridad, entre otros. La participación de los moradores permitió ponderar las 

problemáticas principales e identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 

apoyando de esta manera en el diseño de soluciones mediante el desarrollo del plan barrial de 

mejoras el cual fue realizado en colaboración con la comunidad ya que la información 

recopilada permitió establecer líneas estratégicas que brindaron posibles soluciones a las 

problemáticas previamente establecidas con la finalidad de propiciar el desarrollo de la 

comunidad para un buen convivir. 

Palabras clave: soluciones, comunidad, participación, sociedad, desarrollo, barrio.  
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2.1.Abstract 

Throughout the following work, the main objective was to create effective solutions for the 

neighborhood of El Rosal in the canton and province of Loja by developing participatory 

activities that allowed its inhabitants to voice their concerns about various problems on a 

daily basis. The three specific objectives of this research allowed; to promote the 

organization and participation of the inhabitants through the approach with the 

neighborhood directive and the elaboration of the observation sheet giving way to the 

recognition of the problems of the neighborhood such as: contamination of green areas, 

lack of signage, theft in avenues and homes, among others. This paved the way for the 

development of collective diagnoses which fulfilled the established objectives, using 

Citizen Participation as the base theory, which is reflected by a desire to create common 

solutions that result in a shared action for the benefit of society at large. Accordingly, 

through surveys, interviews, and workshops with key actors, such as residents of the 

neighborhood board, household heads, and people over the age of 18, it was found that 

more than 80% of the inhabitants expressed dissatisfaction because of infrastructure 

deficiencies, environmental problems, and insecurity, among others. Participants in the 

neighborhood improvement plan were encouraged to think about the main problems and 

identify strengths, opportunities, weaknesses, and threats, thus supporting the development 

of solutions, which was done in collaboration with the community, since the information 

gathered made it possible to establish strategic lines that provided possible solutions to the 

problems previously established with the purpose of promoting the development of the 

community for a good coexistence.  

Key words: solutions, community, participation, society, development, neighborhood. 
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3. Introducción 

La participación ciudadana es conocida como aquel derecho irrenunciable y un aspecto 

fundamental que garantiza la unión de la sociedad civil, según Castellanos (2020) menciona 

que la participación es un instrumento para resolver de manera eficaz los problemas de la 

ciudadanía, en el Ecuador los ciudadanos tienen el derecho a participar en actividades de 

carácter público por lo que el gobierno de turno debe consultar las políticas públicas con sus 

ciudadanos mismas que están enfocadas al bienestar social, en la actualidad la participación de 

los ciudadanos permite definir problemas específicos y a su vez encontrar soluciones que 

garanticen una mejor convivencia.  

Existen trabajos similares en donde resalta la participación ciudadana como uno de los 

aspectos fundamentales para el desarrollo social, uno de ellos es el trabajo “Análisis de la 

participación ciudadana del programa quiero mi barrio: el caso de Valparaiso” realizado por el 

autor (Villarroel Ríos, 2014), en donde se relaciona la capacidad de motivar, guiar y trabajar 

en conjunto a los habitantes del barrio con la finalidad de asociar los mecanismos de 

participación ciudadana construyendo un liderazgo que permita el desarrollo vinculado a las 

diferentes políticas de vivienda y urbanismos en beneficio de la sociedad.  

La presente investigación tuvo como propósito contribuir al desarrollo y bienestar 

social del barrio El Rosal del cantón y provincia de Loja teniendo como objetivo principal la 

construcción de soluciones efectivas y aplicación de procesos participativos que permitan 

atender las demandas de los moradores, enmarcando en el proyecto de vinculación de la Carrera 

de Administración Pública (Co- construcción de soluciones barriales participativas. Zona 7- 

Ecuador, 2021) que sirvió como fuente principal para la aplicación del trabajo de integración 

curricular ya que se definieron las diferentes fortalezas y potencialidades que se encuentran 

dentro del barrio.  
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La importancia de la calidad de vida de los moradores del barrio El Rosal se mide por 

el acceso y utilidad de los espacios públicos, por lo que dentro de este trabajo investigativo se 

ha planteado tres objetivos específicos que permitirán; fomentar la organización y participación 

de los moradores, coadyuvar en la elaboración de los diagnósticos colectivos y apoyar en el 

diseño de soluciones de las problemáticas identificadas.  

Dichos objetivos se utilizan para observar la realidad en la que se encuentran estos 

espacios permitiendo identificar sus problemáticas y necesidades, buscando una forma de 

solucionarlo a través de la organización comunitaria y corresponsabilidad de los actores 

sociales, sin embargo, se obtuvo una limitación por parte de los moradores del sector debido al 

desconocimiento sobre la participación ciudadana la cual es un proceso que involucra 

directamente a los habitantes y tiene como finalidad conocer el entorno social y sus 

necesidades, generando que gran parte de ellos no participaran en esta acción colectiva al 

momento de recolectar la información, sin embargo, el apoyo de la directiva barrial estuvo 

presente desde el primer acercamiento evidenciando la organización y colaboración durante la 

ejecución de este trabajo investigativo.  
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4. Marco Teórico 

4.1.Antecedentes 

4.1.1. Transformaciones sociales y desarrollo de los barrios. 

Las transformaciones sociales se han presentado a lo largo de los años como resultado 

de una serie de acontecimientos ya sean estos económicos, culturales, tecnológicos o sociales. 

Según (Habermas, 1981), la transformación se da dentro del espacio público por lo cual 

representa una función entre el estado y sus ciudadanos permitiendo establecer bases de un 

nuevo modelo cultural y una organización social. 

Dentro de este contexto se encamina esta investigación que permitirá enfocarnos en el 

desarrollo de los barrios a causa de las transformaciones sociales, misma que busca enfatizar 

la importancia de los cambios sociales siendo estas una modificación de la sociedad ya sea de 

forma política, económica u organizativa. La búsqueda de promover el desarrollo de un mejor 

ambiente de convivencia dentro de los barrios es el cambio social sustentable ya que requiere 

de criterios que modifiquen la mentalización de los individuos y así alcanzar el adecuado 

desarrollo que el barrio necesita. 

Para esta investigación se toma en cuenta las transformaciones sociales por lo que busca 

promover el desarrollo dentro del barrio El Rosal por lo que sus habitantes no forman parte de 

los procesos participativos generando ineficiencia al momento de resolver los problemas que 

se presentan en el barrio, sin embargo, la directiva barrial logra generar un alcance dentro del 

espacio social, en donde son pocos los individuos interesados en generar un cambio social 

sustentable.   

Según el autor (Aladro Vico et al., 2019) la transformación más relevante y simbólica 

es el cambio sustantivo en el espacio social, siendo esta la reorganización real del espacio 

urbano como resultado de su diferente modo de vida, es decir, que la influencia de generar 
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cambios en los individuos provocará una modificación en el estilo de vida y en la organización 

social dentro del barrio.  

De acuerdo a las transformaciones sociales que se producen en los barrios permiten 

orientar políticas y programas vinculadas al desarrollo, por otro lado, se toman en cuenta los 

criterios de sustentabilidad social, económica y medioambiental. “El desarrollo de barrios está 

enfocado en establecer la relación positiva entre la comunidad y su entorno” (Blanco, 2015), 

por lo que dentro del barrio El Rosal se busca ayudar a reducir las distintas problemáticas ya 

sean estas medioambientales, como reducción de contaminación, ruido ambiental, etc., y 

ganancias sociales, como integración y cohesión social. 

4.1.2. Construcción social de los barrios y participación ciudadana.  

El estudio “Acerca de la construcción social de los barrios peligrosos/inseguros” de la 

Universidad de Buenos Aires realizada por  Petrucci (2011), concluyó que la construcción 

social, es configurada como un imaginario social de acuerdo a la época. De esta manera se 

puede observar cómo los habitantes se relacionan con los lazos de sociabilidad y participación 

ciudadana, construyendo paulatinamente un barrio más seguro.  

Según la autora menciona que en el barrio “Francisco Ramírez” se presenta una 

intervención social dirigida a focalizar aquellas políticas que favorezcan al territorio y que 

aborden los temas de construcción social permitiendo esos lazos que estructuran al barrio en 

función de la participación ciudadana y reproducción social, ya que en el barrio en donde se 

desarrolló la investigación se vio afectada directamente la ciudadanía debido a la escasa 

participación en la solución de las problemáticas del barrio como lo es la inseguridad, por lo 

que esta investigación buscar dirigir acciones y focalizar las políticas públicas dentro de este 

territorio, construyendo una conducta social inclusiva analizando fortalezas y debilidades del 

barrio (Petrucci 2011). 
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En el Ecuador también se dan este tipo de investigaciones tales como el caso de estudio 

del barrio de San Juan de la provincia de Quito, mismo que está enfocado al tema de la 

participación y seguridad ciudadana. Vázquez (2017) concluyó que la participación ciudadana 

como mecanismo articulador entre la sociedad y las instituciones realiza un papel fundamental 

en el proceso de asociación en lo local y para que la participación sea constante se tomó en 

cuenta la articulación con otros grupos, aunque surjan del mismo espacio. Esto convierte el 

tema de la seguridad en un catalizador para la participación ciudadana pero no asegura la 

permanencia activa de sus integrantes, por lo que se necesita generar otros espacios que ayuden 

a mantener activa a la comunidad. 

En el cantón Loja se establecieron diferentes trabajos investigativos focalizados a la 

construcción de soluciones barriales, uno de estos trabajos fue el de “Co-Construcción 

Soluciones Barriales Participativas, Caso De Estudio: Barrio “Santo Domingo De Guzmán” 

Cantón Catamayo” elaborado por Cuncay (2019), en donde menciona la importancia de la 

jerarquización de las problemáticas encontradas en el barrio, por lo que concluyó en la 

elaboración de un plan barrial de mejoras en donde se pudo apreciar posibles soluciones que 

permitan el desarrollo de la comunidad haciendo uso de la participación ciudadana a través de 

la implementación de herramientas metodológicas para la resolución de las problemáticas.   

4.1.3.  Aspectos generales de participación ciudadana  

La participación ciudadana es aquella que genera una identidad o sentido de pertenencia 

a un grupo social o comunidad, por lo que en la actualidad adquiere una mayor relevancia, esto 

debido a que es tan cuestionada para promover el desarrollo o tan debilitada por el sistema 

económico global (Castillo 2018). 

 En este trabajo investigativo se toma a la ciudadanía como el resultado de múltiples 

contradicciones, es decir, que esta necesita de mayor atención en la resolución de sus 



 

 

9 

 

problemáticas, pero no garantiza su participación en ellas, también se incluye a aquellas que 

pasan por el empoderamiento social con prácticas que cuestionan el desarrollo implementado. 

En otro de sus aspectos la participación ciudadana puede verse como una acción 

colectiva agrupada debido a que llega a percibir la inequidad o desigualdad de la distribución 

y ejercicio de los recursos por parte del gobierno municipal y a su vez también presenta una 

serie de obstáculos en su aplicación local, nacional y supra nacional.(Castillo et al., 2018) 

4.1.4. Participación ciudadana como solución  

La autora Fainstein (2016) menciona el trabajo que se ha llevado a cabo para la solución 

de los barrios afectados en el caso de “Villa 21-24 de barracas en el marco de la causa 

Mendoza” en Buenos Aires, Argentina se tomó en cuenta la acción colectiva y las políticas 

existentes lo que obligó al gobierno porteño a abrir espacios de diálogo con los vecinos y mesas 

de trabajo.  

Este trabajo se basó en contribuir al análisis de los fenómenos que se encuentran dentro 

de la población por lo cual se realiza una planificación en donde permita solucionar una de las 

problemáticas que posee el barrio Villa 21-24 que son los desagrados ambientales que existen 

alrededor y dentro de la comunidad. Gracias a la participación continua de los moradores y 

autoridades locales se estable un proceso de agua limpia y saneamiento que evite aumentar la 

contaminación ambiental en el sector. 

Dentro de este marco Vázquez (2017) en su investigación denominada “La Seguridad 

Ciudadana y la influencia de la participación ciudadana en las estrategias de prevención del 

delito” plantea que el enfoque participativo es una opción para generar soluciones a cuestiones 

sociales ya que las problemáticas que son atendidas a partir de la articulación entre los 

organismos internacionales y los Estados posibilita el trabajo con los ámbitos locales. 
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Estos dos autores nos plantean una forma diferente de crear un espacio participativo en 

donde los ciudadanos se sientan incluidos y puedan intervenir en la toma de decisiones y 

resolución de políticas públicas ya que son ellos los que conocen su realidad y de esta manera 

se puede encontrar soluciones apropiadas que aborden el problema por completo todo esto 

mediante la acción que se genera por las distintas soluciones barriales.  

4.2.Teoría de Participación ciudadana 

La teoría de la participación ciudadana según Merino (1996) se basa en la participación 

de la sociedad desde planos muy diversos y para propósitos muy diferentes, pero siempre como 

una buena forma de incluir nuevas opiniones y perspectivas. 

Por lo que es importante propiciar la participación de los ciudadanos ya sean dentro de 

agrupaciones que permitan definir problemas específicos y encontrar soluciones comunes 

desarrollando una acción compartida en beneficio de toda la sociedad.  

Para el autor Merino (1996) la participación ciudadana es un camino al “ciudadano 

total” refiriéndose a una utopía, es decir, un sistema que maneja el gobierno ya que la 

participación de los individuos no es idéntica, al momento de desarrollar la participación 

ciudadana en un entorno social o político existen personas que tengan más razones para 

participar brindando más esfuerzo, tiempo o recursos con la finalidad de obtener un beneficio 

en común, caso contrario a los que desean abstenerse de la misma pero que sin embargo esperan 

un resultado positivo.  

Por otro lado Carrera (2015) en su teoría menciona que la participación ciudadana está 

ligada a mejorar la condición de vida del ciudadano, ya que dicho ciudadano debe dejar de ser 

un mero espectador, para convertirse en un actor decisivo de su realidad, un agente de 

desarrollo local integrado al ejercicio de la política. Puede exigir que los actos del Estado o de 

las entidades ligadas directamente con él mejoren, ya que sus actos deben ser cada vez más 
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legítimos, concediendo la oportunidad a la comunidad de conocer el que hacer de sus 

autoridades  

4.3. Marco Normativo  

Tabla 1  

Matriz del Marco Legal 

NOMBRE DE LA LEY ARTÍCULO RELACIÓN 

Constitución de 

la República del 

Ecuador (2008) 

Artículo 206.- “Formular 

políticas públicas de transparencia, 

control, rendición de cuentas, promoción 

de la participación ciudadana y 

prevención y lucha contra la corrupción”.  

 

Mediante este articulado 

podemos referirnos a aquellas 

políticas que garanticen la 

participación colectiva dentro 

del barrio la cual permitirá velar 

por el bienestar de los 

ciudadanos. 

Art. 227. La administración 

pública constituye un servicio a la 

colectividad que se rige por los 

principios de eficacia, eficiencia, calidad, 

jerarquía, desconcentración, 

descentralización, coordinación, 

participación, planificación, 

transparencia y evaluación. 

Los principios presentados en el 

articulado deben ser aplicados al 

momento de realizar la 

participación barrial, ya que los 

procesos administrativos serán 

construidos en colectividad. 

Art. 248.- Se reconocen las 

comunidades, comunas, recintos, barrios y 

parroquias urbanas. La ley regulará su 

existencia con la finalidad de que sean 

consideradas como unidades básicas de 

participación en los gobiernos autónomos 

descentralizados y en el sistema nacional de 

planificación. 

Este artículo demuestra el 

reconocimiento que se le 

especialmente a los barrios con 

la finalidad de que garantizar una 

participación eficiente 

propiciando los derechos.  

 

Ley Orgánica 

de Participación 

Ciudadana (2011) 

 

 

 

 

Art. 2.- Son sujetos de derechos de 

participación ciudadana todas las personas 

en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas 

y los ecuatorianos en el exterior, colectivos, 

comunas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades indígenas, pueblos 

Afroecuatoriano y montubio, y demás 

formas de organización lícita, que puedan 

promover libremente las personas en el 

Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en 

el exterior. 

La aplicación de los derechos es 

muy fundamental para tener una 

democracia estable en el país, 

por lo que al contar con este 

respaldo los ciudadanos tendrán 

la garantía de participar y dar a 

conocer sus problemáticas como 

comunidad barrial.  
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Art. 39.- Formación ciudadana y difusión 

de los derechos y deberes.- Las funciones y 

entidades del Estado y, en particular, el 

Consejo de Participación Ciudadana y 

Control Social, promoverán procesos de 

formación ciudadana y campañas de difusión 

sobre el ejercicio de los derechos y deberes 

establecidos en la Constitución y la ley, así 

como, sobre los fundamentos éticos de la 

democracia y la institucionalidad del Estado, 

en el marco de la igualdad y no 

discriminación; asimismo, implementarán 

mecanismos de participación ciudadana y 

control social. 

Los ciudadanos tendrán el 

respaldo completo de las 

instituciones mencionadas en el 

articulado, fomentando procesos 

de formación ciudadana, 

guiando conforme a la 

constitución.  

Art. 43.- Del fomento a la participación 

ciudadana. - El Estado fomentará la 

participación ciudadana a través de sus 

instituciones, en todos los niveles de 

gobierno, mediante la asignación de fondos 

concursables, becas educativas, créditos y 

otros, a fin de que, las organizaciones 

sociales realicen proyectos y procesos 

tendientes a formar a la ciudadanía en temas 

relacionados con derechos y deberes, de 

conformidad con la Constitución y la ley.” 

La participación ciudadana es un 

tema relacionado a los derechos 

por lo por medio de este 

articulado se garantizará el 

desarrollo de este proyecto a 

través de mecanismos 

participativos. 

Código 

Orgánico de 

Organización 

Territorial 

Desentralizado 

(2019) 

 

Art. 303.- Derecho a la 

participación. - El derecho a la participación 

ciudadana se ejercerá en todos los niveles de 

los gobiernos autónomos descentralizados a 

través de los mecanismos de la democracia 

representativa, directa y comunitaria. Las 

personas, comunidades, pueblos, 

nacionalidades y colectivos de la 

circunscripción del gobierno autónomo 

descentralizado correspondiente, deben ser 

consultados frente a la adopción de medidas 

normativas o de gestión que puedan afectar 

sus derechos colectivos. 

La participación de la 

comunidad es garantizada por 

medio de este articulado 

efectuando los derechos 

colectivos garantizando la 

resolución de problemas 

Art. 306.- Barrios y parroquias 

urbanas. - Se reconoce a los barrios y 

parroquias urbanas como unidades básicas 

de participación ciudadana en los gobiernos 

autónomos descentralizados municipales o 

distritales. Los consejos barriales y 

parroquiales urbanos, así como sus 

articulaciones socio-organizativas, son los 

El reconocimiento de los barrios 

permite tener una representación 

comunitaria la cual vela por el 

bienestar de sus moradores ya 

que es muy importante la gestión 

participativa permitiendo 
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órganos de representación comunitaria y se 

articularán al sistema de gestión 

participativa, para lo cual se reconocerán las 

organizaciones barriales existentes y se 

promoverá la creación de aquellas que la 

libre participación ciudadana genere. 

conocer cuáles son sus 

necesidades o problemáticas.  

Art. 307.- Funciones.- Serán 

funciones de los consejos barriales y 

parroquiales urbanos las siguientes: a) 

Representar a la ciudadanía del barrio o 

parroquia urbana y a las diversas formas de 

organización social existentes en el espacio 

territorial; b) Velar por la garantía y el 

ejercicio de los derechos ciudadanos; c) 

Ejercer el control social sobre los servicios y 

obras públicas; d) Apoyar a programas y 

proyectos de desarrollo social, económico y 

urbanístico a implementarse en beneficio de 

sus habitantes; e) Participar en los espacios y 

procesos de elaboración de los planes de 

desarrollo, operativos anuales y del 

presupuesto en sus respectivas jurisdicciones 

territoriales; f) Promover la integración y 

participación de todos los pobladores y 

pobladoras del barrio: g) Promover la 

capacitación y formación de las y los 

pobladores del sector para que actúen en las 

instancias de participación; y. h) Ejercer los 

demás derechos políticos y ciudadanos 

reconocidos en la Constitución 

Al contar con una representación 

comunitaria permitirá gestionar 

o elaborar planes que den 

soluciones a las problemáticas 

que tiene un barrio, para este 

trabajo investigativo se 

promoverá la formación y 

participación de los moradores 

del barrio. 

(Ordenanza que 

Conforma y Regula el 

Sistema de 

Participación 

Ciudadana del 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

Municipal del Cantón 

loja, 2012) Reforma de 

los artículos 55 y 57 

(2019) 

Art. 3.- Sujetos del Derecho de 

Participación Ciudadana. - En 

conformidad con lo previsto legalmente, esta 

ordenanza dispone que están ligadas al 

derecho de Participación Ciudadana, todas 

las personas y organizaciones sociales en el 

territorio ecuatoriano, pero de manera 

particular las asentadas en la jurisdicción del 

cantón Loja.  

Es de suma importancia que la 

ciudadanía conozca el derecho a 

la participación ciudadana en 

donde pueden actuar en pro de la 

sociedad. 
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Art. 8.- Nivel Informativo, 

Organizativo y de Capacitación. - Se lo 

puede definir como una instancia o fase 

inicial, constituida por las unidades básicas 

de participación ciudadana, caracterizadas 

por los barrios y parroquias urbanas, así 

como por los sistemas parroquiales rurales 

de participación. 

El artículo hace mención a la 

participación de los barrios lo 

cuales contarán con una 

representación comunitaria es 

decir directivas barriales 

encargadas de la participación y 

bienestar social.  
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4.4.Marco Conceptual 

4.4.1. Definición de participación 

Según Merino (1996) la participación significa “tomar parte, pero no implica estar de 

acuerdo siempre ni tener certeza sobre el resultado. Toda acción colectiva se origina en los 

motivos algunos los llaman intereses que mueven a cada persona a involucrarse en una tarea 

común, y éstas, las tareas, dependen a su vez del entorno en el que cada uno vive. Creer que el 

solo enunciado de la participación conlleva a la armonía es tan falso como ingenuo” (p.14). 

Según lo expuesto por el autor es de considerar como participación a aquello que invita 

a ser parte de una organización y que reúne a más de una persona, pero que a su vez amplia su 

significado a compartir, es decir, realizar un acto social en el que activamente se tomen 

decisiones que conlleven a un beneficio en común ante toda la sociedad, recalcando el interés 

que se puede percibir en cada uno de los involucrados por lo que este influirá en las políticas o 

toma de decisiones que garantice una condición indispensable para el reajuste del poder 

político en favor de los grupos favorecidos para el desarrollo social y económico.  

La participación se puede presentar en tres niveles, a nivel económico con la presencia 

activa en la toma de decisiones de las unidades de producción y en la propiedad de las mismas, 

a nivel social y cultural que abarca acciones en diferentes instituciones de la sociedad donde se 

articulan intereses de clases o grupos y se manifiesta la creatividad artística y por ultimo 

tenemos el nivel político el cual corresponde a la presencia en el proceso de toma de decisiones, 

desde las estructuras del poder local que se desarrolla en las localidades hasta el plan nacional 

(partidos y movimientos) (Werthein 1986). 
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4.4.2. Tipos de participación ciudadana  

Según COKA (2015) menciona que existen cuatro tipos de participación ciudadana 

estos son:  

La participación social. – Esta se enfocada en la organización en la que se plantee las 

necesidades de la población, refiriéndose a la ayuda mutua y colaboración de los ciudadanos 

al momento de presentar las demandas colectivas, esto a través de los comités barriales o 

agrupaciones de vecinos y vecinas. 

La participación comunitaria. – Es denominado como una participación popular, es 

decir, que los sectores vulnerables como aquellos que se ubican en los sectores rurales y 

urbanos-marginales estarán sujetos a los intereses comunes en donde se pierden el 

individualismo y se toma el poder mediante estructuras sociales alcanzando la justicia social y 

la igualdad.  

La participación política. – Esta se puede definir como a intervención de los 

ciudadanos dentro de la política, en donde pueden abarcar diversos tipos de actividades que la 

ciencia política contemporánea considera como indicadores de la participación política de los 

individuos misma que puede ser obligatoria o facultativa.  

La participación ciudadana. – Sin lugar a duda la participación ciudadana es uno de 

los puntos más importantes y complementarios por lo que se considera como toda aquella 

actividad dirigida por los ciudadanos comprendidos en acciones colectivas, legales o de apoyo 

al momento de involucrarse en las decisiones que toma el gobierno en “beneficio” de la 

sociedad. Este tipo de participación suele tener una agenda de demandas definida, misma que 

una vez alcanzada el colectivo se puede disolver, ya que no se constituye como una de sus 

metas la organización permanente. 
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4.4.3. Toma de decisiones en las políticas públicas 

Las políticas públicas deben considerarse como un “proceso decisional”, es decir, 

configuradas por un conjunto de decisiones a tomar en el transcurso de un proceso temporal, 

más allá del inicial período de elaboración de las políticas.  

Las decisiones siguen normalmente una secuencia racional una política puede consistir 

también en lo que no se está haciendo, por ello puede ser consecuencia de errores involuntarios, 

de decisiones deliberadas de no actuar sobre una determinada cuestión, de bloqueos políticos 

en las instancias de decisión o incluso de ni siquiera plantearse la posibilidad de toma de 

decisiones sobre una cuestión determinada, ya sea por lo que se ha venido llamando 'reacciones 

anticipadas' o, a un nivel más profundo, por la asunción de las premisas sobre las que se 

fundamenta el actual statu quo. 

Los procesos de toma de decisiones y de la distribución del poder en la sociedad están 

formados de manera pluralista, así los diferentes grupos tienen capacidad para defender sus 

intereses y para que ninguno sea ignorado, resolviéndose el conflicto a través del proceso de 

ajuste mutuo. Además, la existencia de un sistema de centros de poder dispersos facilita mejor 

la protección de los intereses de grupo que un sistema de coordinación y planificación 

centralizada. (Pallares 1988)  

4.4.4. Mecanismos de participación ciudadana orientados a la política pública 

Según la orientación política de los diferentes regímenes de gobierno en la región, se 

fueron articulando varias formas para profundizar la democracia con la aplicación de 

mecanismos de participación ciudadana en las decisiones del gobierno mayormente en el 

ámbito local. Se intentó por medio de diferentes experiencias de participación mejorar los 

canales de comunicación e información entre sociedad y gobierno. Establecer ámbitos de 

consulta y concertación con las organizaciones sociales en diferentes áreas. (Carrera,2015). 
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Dentro de los mecanismos encontramos los mecanismos de participación en la gestión 

pública, según Garcia (2021) existen seis mecanismos estos se detallan a continuación:  

Audiencias Públicas:  

Se denomina audiencia pública a la instancia de participación habilitada por la 

autoridad responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la ciudadanía, para atender 

pronunciamientos o peticiones ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de 

gobierno. Ley Orgánica de Participación Ciudadana (2011). Dentro de este contexto se puede 

concluir que las audiencias públicas manejan un mecanismo el cual está dirigido a atender las 

necesidades de la ciudadanía.  

El cabildo popular: Es un mecanismo de participación ciudadana en donde pueden 

participar los habitantes con la finalidad de dialogar y discutir sobre asuntos públicos. 

Silla Vacía: Este mecanismo se lo realiza en los Municipios con un representante o 

varios que ocupará donde habrá un para tratar temas de la comunidad con el objetivo de incidir 

en el diálogo y las decisiones. 

Las veedurías: Es el control social en todos los niveles de Gobierno, empresas privadas 

y personas naturales que manejen recursos públicos que presten servicios o ejecuten 

actividades de interés de gestión pública. 

Rendición de cuentas: Los GAD e instituciones públicas deberán elabora r su informe 

anual de las actividades realizadas en el año a la ciudadanía. 

Democracia electrónica: Los ciudadanos tendrán acceso a la información pública a 

través de las Tics de manera confiable y factible de la gestión pública que realizan los GAD. 

4.4.5. Consejos barriales 

Los consejos barriales son considerados como unidades básicas de participación 

ciudadana, en donde sus articulaciones socio-organizativas, son los órganos de representación 
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comunitaria y se articularán al sistema de gestión participativa, para lo cual se reconocerán las 

organizaciones barriales existentes y se promoverá la creación de aquellas que la libre 

participación ciudadana genere. (Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 2016) 

4.4.6. Barrio 

A partir de la década de los noventa se observa entonces una preponderancia de la escala 

barrial en una serie de políticas urbanas, mayormente diseñadas con el fin de enfrentar la 

pobreza y desigualdad de las ciudades y que tienen como foco principal el barrio, especialmente 

aquellos barrios identificados como pobres o vulnerables. 

Primero, el barrio se configura como el bloque básico a  partir  del  cual  mantener  la  

cohesión  social (supuestamente en crisis); segundo, ante la  evidente  saturación  de  pobreza  

y  desigual-dad en zonas de las grandes ciudades el barrio se  denota  como  el  lugar  de  la  

comunidad  local. (Tapia 2018). 

Los barrios permanecieron involucrados en la política urbana a través de los consejos 

distritales, sin embargo, el impacto no fue el esperado hasta su apogeo en donde se dan las 

iniciativas y planes de desarrollo barriales.  

La política urbana fue reorganizada en los términos escalares deslazándose de este 

modo el foco de atención haca “la ciudad como un todo”, las prioridades de cada barrio 

requerían políticas de desconcentración, por lo cual para la década de los 2000 se establecen a 

los barrios y organizaciones de la sociedad civil en donde se conforma una nueva política. 

(Moulaert 2014) 

4.4.7. Comités barriales 

Los comités barriales son órganos de representación ciudadana donde sus integrantes 

no forman parte de alguna administración pública o gubernamental, estos nacen de las 

necesidades, reales o simbólicas, de sus miembros activos en su entorno vecinal, estas 
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necesidades van desde resolver problemas comunitarios hasta promover temas de interés 

grupal. (López, 2018) 

4.4.8. Actores sociales 

Existen diferentes autores que mencionan los actores que se presentan dentro de una 

sociedad, sin embargo el autor Pírez, (1995) nos menciona que los actores sociales, por su 

parte, son las unidades reales de acción en la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones 

que inciden en la realidad local. Son parte de la base social, son definidos por ella, pero actúan 

como individuos o colectivos que, además, están sometidos a otras condiciones (culturales, 

étnico-culturales, políticas y territoriales).  

De acuerdo a lo anterior, llamamos "actores locales" a los sujetos (individuales o 

colectivos) cuyo comportamiento se determina en función de una lógica local y/o su 

comportamiento determina los procesos locales. El concepto es, quizás, demasiado amplio. Sin 

embargo, sirve para el intento que estamos realizando. 

4.4.9. Actores Barriales 

El autor Pírez (1995) establece que existen actores barriales, estos se mueven en torno 

del poder, como los dirigentes partidarios o miembros de los gobiernos locales, sea en unidades 

descentralizadas o desconcentradas o desde organismos municipales centrales pero con 

"tareas" barriales.  

Un caso típico de estos actores son los llamados "presidentes" los cuales son encargados 

de mediar entre las organizaciones partidarias, ocupantes de cargos políticos municipales y la 

población, dentro de los barrios también pueden existir una unidad de acumulación y de 

representación política y, así, puede determinar comportamientos en torno al poder. 
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4.4.10. Activismo 

Según Rodríguez y Coss (2017) el activismo es comprendido como “la actividad 

humana debe ser entendida como aquel modo específicamente humano mediante el cual los 

hombres existen y se vinculan con los objetos y procesos que le rodean, a los cuales 

transforman en el curso de la misma, lo que también les permite transformarse a sí mismos y 

edificar el propio sistema de relaciones sociales en el cual desenvuelven su vida” (p.39). 

Para los habitantes del barrio El Rosal el activismo se da por parte de la directiva barrial 

la cual busca impulsar la actividad humana y que a su vez se integren intereses, fines, medio y 

condiciones sociales.  

4.4.11. Población objetivo 

Según Valdés (2007) nos menciona que la población objetivo se pueden atribuir a la 

aplicación de la intervención social y cuando existe preocupación por determinar la magnitud 

de los cambios observados frecuentemente existen vallas metodológicas y operacionales 

difíciles de salvar por la falta de experiencia de los ejecutores y/o financiadores de la 

intervención social. 

La línea de base se construye a partir del recuento de las características iniciales de la 

población objetivo, es decir, antes de la implementación de la intervención social, su 

enumeración y su especificación, es crucial puesto que serán los indicadores que permitirán la 

construcción de dimensiones, susceptibles de ser confrontadas con la línea de comparación. 

4.4.12. Sociedad 

Según Moreira (2003)  menciona que la sociedad es un conjunto de seres humanos, 

unidos moral, material, espiritual y culturalmente para la satisfacción de comunes necesidades, 

recíprocos beneficios, aspiraciones semejantes y fines iguales.  
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El estudio de la sociedad humana implica el estudio de la cultura, ya que la posesión de 

la cultura no solo torna singular al hombre sino también a su sociedad, lo que modificó en 

grado extremo al tipo social básico de los antropoides para llegar a la sociedad humana es la 

adición de la cultural.  

4.4.13. Organización social 

La organización social es conocida también como sistema inserto en otro más amplio, 

que es la sociedad y con la cual interactúa; ambas se influyen mutuamente. La organización 

está constituida por un grupo de individuos que unen actuaciones para alcanzar determinados 

propósitos.  

Lo que caracteriza a las organizaciones sociales es que, para alcanzar sus objetivos, 

cada uno de sus integrantes debe desempeñar una función o cumplir un papel particular que, 

de alguna manera, es diferente de los demás y que los roles del resto de sus integrantes 

demandan, con el fin de llevar a cabo las funciones propias. Román (2011) 

4.4.14. Organización de la comunidad 

La organización de la comunidad se ha constituido en un recurso central en la 

implementación de programas de seguridad ciudadana más integrales. Con ello se ha querido 

promover la conformación de redes de relaciones y organizaciones de la propia comunidad, 

junto con fomentar los vínculos entre la comunidad y los cuerpos policiales e instituciones 

estatales para enfrentar la criminalidad. Godoy (2016) 

4.4.15. Plan de gestión social 

Un plan de gestión es un diseño sobre la mejor forma de maneja la organización durante 

sus actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos convencionales de hacer 

diversas cosas como administrar el dinero, lidiar con las tareas actuales de la organización, 
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abordar la forma en que las personas de la organización realizan su trabajo y el marco general, 

filosófico e intelectual, en el que estos métodos operan. (Guerra 2015) 

4.4.16. Gestión Participativa 

La gestión participativa es muy fundamental dentro de los barrios según Segovia (2007) 

se basa en involucrar a la ciudadanía significa diseñar, construir y mantener espacios públicos 

con los grupos que los usan.  

Ello crea vida social colectiva e identidad, contribuye a la incidencia de la gente en 

actos que mejoran su calidad de vida, aleja la desconfianza y la inseguridad en la convivencia 

de los barrios. Interacción, sociabilidad y mayor seguridad, van de la mano. Los ciudadanos, 

particularmente aquellos de menores ingresos, requieren de espacios que posibiliten su 

integración, encuentro e interrelación social, y tienen derecho a participar activamente en las 

decisiones que afectan la organización de su hábitat y la calidad de sus espacios públicos. 

4.4.17. Matriz de ponderación 

La matriz de ponderación es aquel instrumento que se usa en el proceso de toma de 

decisiones priorizando las distintas variables, indicando cuales son las problemáticas 

principales, según Monteiro y Rodríguez (1995) las matrices de ponderación, como 

herramienta de toma de decisiones multicriterio son muy usadas, pero debido a su sencillez, es 

poca la literatura que las soporta, en algunos casos sólo se tiene idea de ellas por referencias 

indirectas a través de trabajos con matrices similares.  

4.4.18. Matriz de validación  

La matriz de valoración puede entenderse como una guía o pauta de evaluación 

auténtica sobre el desempeño del estudiante, que funciona con base en criterios de valoración 

y diferentes niveles de logro progresivo con respecto a la ejecución de una tarea. La matriz de 
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valoración tiene la finalidad de explicitar al estudiante lo que se espera de él o ella, de valorar 

su desempeño y de ser un instrumento de retroalimentación del mismo. (Mora 2018) 

4.4.19. Árbol de problema 

El árbol de problema permite desarrollar diferentes ideas e identificar el problema y 

organizar la información recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo 

explican.  Esta técnica facilita la identificación y organización de las causas y consecuencias 

de un problema.  Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la información de base. El 

tronco del árbol es el problema central, las raíces son las causas y la copa los efectos. La lógica 

es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante 

de los que están encima, reflejando la interrelación entre causas y efectos. (Martínez y 

Fernandez 2019) 

4.4.20. Árbol de objetivo 

El árbol de Objetivos es la versión positiva del árbol de Problemas.  Permite determinar 

las áreas de intervención que plantea el proyecto. Para elaborarlo se parte del árbol de 

Problemas y el diagnóstico.  Es necesario revisar cada problema (negativo) y convertirlo en un 

objetivo (positivo) realista y deseable.  Así, las causas se convierten en medios y los efectos en 

fines. (Martínez y Fernandez 2019) 

4.4.21. Plan barrial 

El plan barrial es un elemento clave en todas las sociedades democráticas ya que dentro 

de este se contempla la toma de decisiones mediante una acción compartida entre los diferentes 

niveles de gobiernos y la ciudadanía, el plan permite transformar positivamente un barrio 

mediante la consulta de estudios y desarrollos de propuestas. Dentro de este se analiza los 

problemas que generan mayores conflictos creando objetivos que permitan llevar a cabo 

soluciones que mejoren las condiciones de vida del barrio con la ayuda. (Barragán 2019) 
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4.4.22. FODA 

Las siglas FODA provienen del significado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 

Amenazas. El análisis FODA consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y 

débiles que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización, así como su 

evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que 

puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situación 

estratégica teniendo en cuenta un equilibrio entre la capacidad interna de la organización y su 

situación externa. (González 2015) 
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5. Metodología 

5.1. Área de estudio 

El barrio El Rosal se encuentra ubicado en la parroquia San Sebastián del cantón y 

provincia de Loja, cuyos límites son: al norte con el barrio Yaguarcuna, al sur con Capulí y al 

oeste con Geranios. Su población es urbana y cuenta con 780 familias, este fue dividido en 4 

sectores debido a su magnitud. (Ver Figura 1) 

Figura 1 Elementos que destacan la participación de los moradores de barrio El Rosal 

Nota. Ubicación del barrio El Rosal, foto tomada de Google Earth. Imagen satelital (2022) 
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5.2.Métodos de investigación  

5.2.1. Método descriptivo  

Este método permitió tener un conocimiento inicial de la realidad a partir de la 

observación directa del barrio a través del recorrido barrial, obteniendo información por parte 

de los moradores los cuales conocen la realidad en la que se encuentra el barrio, a su vez se 

identificó los límites que lo dividen, sus fortalezas, debilidades, potencialidades y 

problemáticas.  

5.2.2. Método Analítico- sintético 

En base a este método se logró verificar y examinar las problemáticas que aquejan al 

barrio el Rosal, de esta manera se procedió a la revisión de los resultados obtenidos en las 

entrevistas, ficha de observación, talleres y encuestas aplicadas. La información obtenida en 

las reuniones previamente establecidas con la comunidad y la directiva sirvió para identificar 

los problemas con mayor relevancia y urgencia aplicando el uso de las matrices de ponderación 

y jerarquización.  

5.3.Enfoque  

La investigación es basada en el proyecto de Vinculación Co-Construcción Soluciones 

Barriales participativas Zona 7-Ecuador, por lo que el tipo de investigación aplicado es de 

carácter mixto, por una parte tenemos el método cualitativo el cual permitió recolectar 

información con respecto a las cualidades y características que se encuentran en el barrio 

aplicando como estrategia el recorrido barrial permitiendo así conocer los hechos, procesos y 

estructuras mediante la observación directa y a su vez ejecutando un acercamiento directo con 

el sector y la directiva barrial. Por otro lado, el método cuantitativo sirvió para examinar los 

datos numéricos recolectados a través de la aplicación de encuestas dando claridad a los 

diferentes elementos y problemas que existen en el barrio. 
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5.4.Técnicas de investigación 

5.4.1. Mapeo de Actores.  

Se realizó un recorrido barrial en el cual se identificó los diferentes actores como; 

directiva barrial, farmacia, tiendas, talleres, entre otros, los cuales se considerarán directamente 

en la fase de organización y participación barrial, estos actores son claves para el desarrollo del 

barrio. (Ver anexo 2) 

5.4.2. Ficha de Observación  

Durante la primera visita al barrio El Rosal se identificó las diferentes problemáticas y 

potencialidades a través de la aplicación de la ficha de observación haciendo uso de la 

herramienta tecnológica KoboCollect la cual sirve para ingresar datos primarios de un entorno 

o campo de investigación. La ficha está estructurada por 4 variables principales; 

infraestructura, medio ambiente, señaléticas y seguridad. (Ver anexo 3) 

 

5.4.3. Encuestas 

La aplicación de las encuestas se dio a través de la herramienta KoboCollect esta 

permitió conocer la perspectiva de cada uno de los moradores con respecto a las problemáticas 

o potencialidades, estas preguntas abarcan variables como; infraestructura, medio ambiente, 

señalética y seguridad, fueron aplicadas a 256 jefes de hogar o personas mayor a 18 años siendo 

esta la muestra poblacional. (Ver anexo 3) 

5.4.4. Entrevista 

Se diseñó una guía de entrevista que se aplicó a los actores principales en este caso a la 

directiva del barrio El Rosal, esta técnica se llevó a cabo a través de llamadas telefónicas, la 

entrevista permitió complementar la información que se obtuvo a través de las encuestas 
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5.4.5. Taller participativo con los moradores del barrio El Rosal 

El taller fue desarrollado con moradores del barrio e integrantes de la directiva barrial 

con la finalidad de dar a conocer los distintos mecanismos y estrategias de la participación 

ciudadana fortaleciendo el conocimiento de cada uno de los moradores e incentivando a que 

participen en estos procesos que benefician a la comunidad, esta se realizó mediante la 

plataforma zoom en la noche debido al poco tiempo disponible que tenían los moradores. (ver 

anexo 8) 

5.5.Tipo de diseño 

Según la realidad del barrio en la que se observó y analizó las diferentes situaciones 

que lo aquejan como sus problemáticas en cuanto a la calidad de los servicios y falta de 

compromiso por el ente rector y sin la manipulación de ninguna variable de estudio se realiza 

el diseño de esta investigación siendo de tipo no experimental en conjunto a la respectiva 

mejora continua dentro de un enfoque de investigación acción, siendo analizados en un corte 

transversal, tomando en cuenta un periodo de tiempo.  

5.6.Unidad de estudio 

Durante el recorrido barrial se realizó el conteo de viviendas, por lo que se logró 

contabilizar 792 viviendas, de las cuales 7 de ellas estaban inhabitadas y 5 en construcción, 

dejando un total de 780 viviendas habitables dentro del barrio. 

5.6.1. Muestra y tamaño de la muestra 

Las encuestas se aplicaron a 256 jefes de familias o personas mayores a 18 años esto a 

través de la siguiente fórmula:  
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𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

(1,95)2 ∗ (0,5) ∗ (0,5) ∗ (780)

0,052(780 − 1) + 1,952 ∗ (0,5) ∗ (0,5)
 

749

29167
 

𝑛 = 256 

Las 780 familias que se contabilizaron en el recorrido barrial sirvieron como población 

general para que a través de la formula se pueda obtener la muestra, según el autor Abanto y 

Eloy (2021) esta fórmula se usa de acuerdo al nivel de confiabilidad, por lo que en esta 

investigación se tomará el 0,95% de confiabilidad y un 5% como margen de error. 

5.7.Tipo de muestreo 

En este trabajo investigativo se aplicó el uso del muestreo aleatorio simple debido a que 

se eligió al azar a cada individuo que hará parte de la muestra, el autor Casal y Mateu (2003) 

mencionan que la finalidad del muestreo aleatorio simple es de que todos los individuos de la 

población tengan iguales oportunidades de ser seleccionados. Nos se tomó en consideración 

los demás métodos como el de muestro aleatorio sistemático o muestro aleatorio estratificado 

ya que estos son usados en base a una lista de la población preestablecida y se divide de acuerdo 

a intervalos, subgrupos o estratos que comparten ciertas características homogéneas. 

Con los limites reconocidos a través del mapeo y recorrido barrial, se dividió el mapa 

en 4 sectores, por lo que en cada sector se aplicó las encuestas con un tipo de muestreo simple 

al azar, ya que debe ser ejecutado en distintos puntos del barrio. 
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Tabla 2 

Distribución para la aplicación de encuestas 

 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas, tabla elaborada por Samil Amibael Cruz Franco 

Distribución aleatoria para la aplicación de encuestas en los 4 sectores del barrio. 

Sector 1 78 

Sector 2 55 

Sector 3 64 

Sector 4 59 
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6. Resultados 

Contribuir con el barrio El Rosal del Cantón Loja en la construcción de soluciones 

efectivas, aplicando procesos participativos, independientes y democráticos, orientados a 

atender las demandas ciudadanas de acuerdo a su realidad, este es el objetivo general que se 

planteó en esta investigación y para darle cumplimiento se presentan los objetivos específicos 

que son:  

6.1.Objetivo uno: Fomentar la organización y participación barrial 

6.1.1. Organización del barrio El Rosal 

Se organizó una visita de campo al barrio El Rosal con la que se conoció las distintas 

formas en las que la comunidad se organiza, para este caso el barrio ya contaba con una 

directiva barrial por lo que no fue necesario la creación de una directiva barrial. (ver anexo 2 

Figura 2  

Estructura de la Directiva Barrial El Rosal 

 

Nota: Elaborado por Samil Cruz 

PRESIDENTA 

SECRETARIA 

VICEPRESIDENTA TESORERA VOCALES 



 

 

33 

 

6.1.2. Socialización e inducción  

Para dar conocimiento sobre el proyecto de Co-construcción de Soluciones Barriales 

Participativas, se estableció una reunión con la comitiva barrial el día miércoles 11 de enero 

del 2023 la cual contó con la presencia de: Gretty Gómez (Presidenta), Mayra Gonzaga 

(Tesorera) y Jorge Rivera (Vocal de asuntos sociales) los temas que se trataron en esta 

socialización fueron los siguientes: 

• Reactivación de la directiva barrial o también denominada como comité barrial, siendo 

esta la encargada de velar por el bienestar de la comunidad y a su vez gestionar 

propuestas establecidas por los moradores a las diferentes entidades competentes las 

cuales servirán para la mejora del barrio. 

• En la reunión la directiva dio a conocer que tienen un año y medio ejerciendo sus 

funciones y a su vez se encuentra debidamente legalizada en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Loja.(anexo)  

• Durante la reunión se dio a conocer cuál es el objetivo del proyecto de soluciones 

barriales y también se conversó sobre los beneficios que conlleva la participación y 

organización que debe tener la ciudadanía para una mejor convivencia.  

• La directiva barrial mostro mucho interés en el proyecto por lo cual se sumaron 

voluntariamente a participar. 

Acuerdos y compromisos determinados con la directiva barrial 

• Invitar a las reuniones o talleres a través de un grupo creado en la red social WhatsApp 

denominado “El Rosal”.  

• Aplicación de encuestas a través de la herramienta KoboCollect con la ayuda del equipo 

de servicio comunitario y del investigador.  
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• Actividades planificadas por fechas; para realizar la matriz de diagnóstico de 

problemas, elaboración de árboles de problemas.  

6.1.3. Elementos que destacan la participación de los moradores de barrio El 

Rosal 

La participación de los moradores del barrio es fundamental para recolectar la 

información e identificar las distintas problemáticas, por lo que las encuestas fueron realizadas 

a los actores principales, es decir, los miembros de la directiva barrial, por lo que se realizó una 

tabla en la que se toma el punto de vista de los actores principales y de los observantes durante 

el recorrido barrial, esto con referencia a la participación, organización y problemática del 

barrio El Rosal.  

Tabla 3  Elementos que destacan la participación de los moradores de barrio El Rosal 

Elementos que destacan la participación de los moradores de barrio El Rosal 

Nota: La tabla presenta información recolectada de la ficha de observación y entrevista 

realizada a la directiva barrial del barrio Rosal, 2022-2023. Elaborado por Samil Amibael Cruz 

Franco. 

Elementos Entrevistados  Observantes  

 1 2 3 4 1 2 3 Si 

existe 

% 

1. Participación de 

moradores en 

actividades del 

barrio 

x X ✓ ✓ x ✓ x 3 42% 

2. Organización 

barrial 

✓ X ✓ x ✓ x ✓ 4 57% 

3. Existencia de 

problemas y 

necesidades 

barriales 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 100% 

4. Gestión por parte 

de la directiva 

barrial 

✓ ✓ ✓ ✓ x ✓ ✓ 6 85% 
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1. Participación de los moradores en actividades del barrio: Dentro de una comunidad 

es muy importante la participación activa que debe tener la directiva barrial y los 

moradores para que en conjunto tomen decisiones que beneficien al barrio, para las 

actividades realizadas dentro del barrio encontramos escasa participación de los 

moradores según indica la tabla 3, existe un 42% correspondiente al activismo del 

barrio por lo que los dirigentes encargados de las actividades no encuentran ese apoyo 

que facilite la realización de las actividades planteadas en pro de la comunidad.  

2. Organización barrial: Dentro del barrio se percibe una poca organización barrial esta 

es del 57% por lo que las decisiones no son tomadas con todos los moradores debido a 

la falta de interés y colaboración que existen por parte de ellos, por lo tanto, al tomar 

las decisiones existen algunas inconformidades y quejas todo a causa de la 

descoordinación y desinformación 

3. Existencia de problemas y necesidades barriales: Existen muchos problemas que 

aquejan al barrio según los moradores ya que son ellos los que presentan quejas a la 

directiva barrial para que encuentren una solución, sin embargo parte de la directiva se 

encuentra frustrada y decepcionada porque existen muchos moradores que no se 

presentan a reuniones, ni aportan con posibles soluciones, los observadores informan 

la falta de colaboración, infraestructura en mal estado, escaso equipamiento del barrio, 

inseguridad en los espacios públicos, contaminación de las áreas verdes, personas 

libando en espacio público entre otras, mismas que no han tenido una acción inmediata 

por parte de las entidades competentes.  

4. Gestión de la directiva: La directiva barrial ha generado una muy buena gestión siendo 

esta del 85% en base a los problemas que aquejan al barrio, ya que por su cuenta han 
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tomado la iniciativa de poner cámaras, contratar un guardia, presentar oficios entre otras 

acciones en beneficio de la comunidad.  

6.2.Objetivo dos: Coadyuvar a las organizaciones sociales en la elaboración de 

diagnósticos colectivos de la problemática. 

El cumplimiento de este objetivo se da en base al recorrido barrial el cual sirvió como 

ayuda en la elaboración de la ficha de observación, talleres, entrevistas y aplicación de las 

encuestas mismas que fueron aplicadas a través de la herramienta Kobocollec a los moradores 

del barrio, esta encuesta maneja 4 variables importantes como lo son la de infraestructura, 

seguridad, señalética y medio ambiente, estas nos permitieron conocer la perspectiva de los 

moradores en base al sector en el que viven dentro del barrio.  

A continuación, se presentan las distintas tablas y graficas utilizadas para la recolección 

de información de este proyecto:  
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RESULTADO DE LA APLICACIÓN DE ENCUESTAS 

Figura 3.  

Evaluación de Infraestructura 

 

Nota: La figura muestra la condición de la infraestructura que tiene el barrio El Rosal de 

acuerdo a los moradores, 2022-2023. Fuente: Encuesta: Elaborado por Samil Amibael Cruz 

Franco 

 

La presente figura nos permite ver la realidad de la infraestructura que posee el barrio 

El Rosal, el 48% de los moradores presentan quejas respecto al mal estado que se encuentran 

las veredas o lugares de tránsito peatonal, mismas en donde son puntos de concentración de 

basura. En el barrio 5 de cada 10 habitantes presentan inconformidad con respecto al 

mantenimiento de las calles y avenidas por lo que estas se encuentran en un muy mal estado 

provocando que produzcan daños en los autos que transitan y acumulación de agua y barro en 

época de invierno. El 45% de los habitantes se encuentran insatisfechos debido a la falta de 

paradas de buses dentro del barrio, ya que son muchos los conductores que al no ver la 

señalización estos paran cuando desean haciendo del sistema de transporte indeficiente.  
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Figura 4  

Mobiliario urbano – Señales viales 

Nota. La figura muestra la evaluación del entorno que tiene el barrio el rosal de acuerdo a los 

moradores, 2022-2023. Fuente: Encuesta: Elaborado por Samil Amibael Cruz Franco. 

 

La presente figura nos permite observar que más del 50% de los habitantes refleja la 

inexistencia de mobiliario urbano como lo son las iluminarias identificadas por el 71% de los 

habitantes encuestados, ya que existen sectores en los que la obscuridad perdura dando un 

ambiente inseguro a la comunidad, la escases de señaléticas viales es reflejada a través del 73% 

de los habitantes ya que comentan que muchos vehículos recorren a altas velocidades y pueden 

provocar un accidente, al igual que el transporte público no respeta las paradas 

correspondientes.  
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Figura 5  

Seguridad en los diferentes sectores del barrio 

 

Nota. La figura nos muestra las diferentes escalas moviliarias que tiene el barrio el rosal de 

acuerdo a los moradores, 2022-2023. Fuente: Encuesta: Elaborado por Samil Amibael Cruz 

Franco. 

 

La grafica nos presenta la inconformidad de la comunidad con respecto a la seguridad, 

ya que más del 45% de los habitantes presenta antecedentes en los que han sido testigos o 

víctimas de un robo en el barrio, uno de los factores es la falta de rondas policiales en el sector 

que garanticen la integridad y seguridad de la comunidad, otro factor es la escasa iluminación 

en áreas verdes según la grafica refleja un 53% de inconformidad por parte de los habitantes 

ya que son las zonas oscuras las cuales sirven como punto de reunión para personas que tienden 

a consumir alcohol u otro tipo de sustancias. Sin embargo, existe mas de un 30% que considera 

al barrio como un lugar seguro.  

Figura 6 
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Problemas ambientales dentro del barrio El Rosal. 

Nota. La figura nos muestra sobre los servicios básicos con los que cuenta el barrio el rosal de 

acuerdo a los moradores, 2022-2023. Fuente: Encuesta: Elaborado por Samil Amibael Cruz 

Franco 

 

Los problemas ambientales dentro del barrio sin lugar a duda es un problema a resolver 

ya que en las diferentes áreas verdes se presenta la acumulación de residuos provocando 

terribles consecuencias para el entorno y atrayendo a insectos y roedores, por lo que a través 

de la aplicación de esta encuesta más del 70% supo manifestar que los problemas ambientales 

en el barrio son de mediana gravedad, sin embargo, algunos habitantes dieron a conocer el 

problema existe debido a la escasa recolección de basura ya que hay avenidas muy estrechas y 

autos parqueados que prohíben el ingreso del camión de basura, por lo que optan por no 

recogerla, causando que los animales rieguen los desperdicios de los tachos y esta se esparza y 

contamine las calles, avenidas y áreas verdes.  
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6.2.1.  Resultados del Taller participativo con los moradores del barrio. 

El taller denominado “Participación Ciudadana” en donde se dio a conocer la 

importancia de la participación de los moradores en cada una de las actividades que sean en 

pro de la comunidad, creado conciencia en cada uno de ellos y cambiando su punto de vista, 

este taller fue realizado con jefes de hogar y personas mayores a 18 años, excluyendo a los 

niños debido a la complejidad del tiempo disponible de cada jefe de hogar, por lo que se 

consideró realizarlo de manera virtual a través de herramientas como WhatsApp y Zoom. 

Para el resultado de este taller se evidencio la escasa colaboración de los habitantes del 

barrio, sin embargo, se logró tener un avance con los participantes que se conectaron mismos 

que reflejaron su preocupación y disponibilidad a colaborar en las actividades, se explicó las 

diferentes maneras en las que los ciudadanos pueden involucrarse en los procesos participativos 

y como estos pueden ser de mucho beneficio para la comunidad del barrio El Rosal. 

6.2.1. Matrices 

Durante el recorrido barrial se estableció una reunión con los moradores a fin de 

elaborar la matriz de ponderación y priorizar las distintas problemáticas que se hayan 

encontrado en el barrio El Rosal.  

La matriz prioriza los principales problemas que afectan al barrio, sin embargo se toma 

en cuenta el orden en el que deben ser resulto, ayudando de esta manera a seleccionar la opción 

que se considera dentro de la lista de alternativas, para la elaboración de esta matriz se ha 

tomado en consideración realizarla de manera vertical, el puntaje será establecido de la 

siguiente manera; el problema que sea prioridad ante el otro llevara un 1 y si no es considerado 

importante llevara un 0, verificando así la valoración que debe tener cada uno de los problemas. 
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Tabla 4  

Matriz de ponderación o de diagnóstico de los problemas (horizontal) 

 

La matriz de ponderación nos permite conocer cuáles son los diferentes problemas que aquejan 

al barrio El Rosal, se toma el resultado de manera vertical en donde se selecciona los 3 

principales problemas en base al puntaje que estos recibieron y el valor horizontal será para 

identificar aquellas problemáticas no relevantes, la matriz es llenada en base a las encuestas, 

entrevistas y talleres realizados previamente con la comunidad. Los problemas que son de 

mayor relevancia según la matriz de ponderación son; inseguridad, áreas verdes descuidadas y 

mantenimiento del alumbrado público.  

Problemas 1 

inseguridad 

en el barrio 

2 

señalé

ticas 

3  

Calles en 

mal 

estado 

4 

Mantenimi

ento del 

alumbrado 

público 

5 

Áreas 

verdes 

descuid

adas  

Totales 

Horizontal 

1. Inseguridad 

en el barrio 

 1 1 1 1 4 

2. Señaléticas 0  1 0 0 1 

3. Calles en 

mal estado 

0 0  0 0 0 

4. 4. 

Mantenimiento 

del alumbrado 

publico 

0 1 1  1 3 

5. Áreas verdes 

descuidadas 

0 1 1 0  2 

Totales Vertical 0 3 4 1 2 
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6.2.2. Proyectos con mayor demanda 

Figura 7  

Jerarquización de las problemáticas “El Rosal” 

 

Nota. Elaborado por Samil Amibael Cruz Franco, con base en los resultados de la matriz de 

ponderación desarrollada en colaboración con los moradores del barrio “El Rosal”. 

 

La siguiente grafica nos da a conocer el orden en que las problemáticas se encuentran 

basándose en su prioridad, entre ellas están; inseguridad, señaléticas, calles en mal estado, 

mantenimiento de alumbrado público y áreas verdes descuidadas. De acuerdo al puntaje 

recibido se toma en cuenta a las 3 principales problemáticas a las cuales se les encontrara 

posibles soluciones y establecidas en el plan de mejoras.  
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6.2.3. Árboles de problemas de las problemáticas centrales 

Mediante la respectiva ponderación de problemas se establece los árboles de problemas 

centrales, los cuales buscan priorizar y darle un contexto más profundo al problema 

permitiendo así una mayor eficiencia en el resultado, cada árbol está conformado con sus 

respectivos efectos y causas.  
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Figura 8  

Representación del Árbol de Problemas - Sistema ineficiente de seguridad ciudadana en el 

barrio El Rosal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por Samil Cruz  

Mala ubicación del UPC 

próximo al barrio 

Violación del derecho a una vida libre de violencia y 

criminalidad del barrio “El Rosal” 

Desconfianza e 

inseguridad de la 

ciudadanía hacia las 

autoridades policiales 

Situación de 

vulnerabilidad en los 

habitantes del barrio. 

Angustia e incomodidad 

permanente por parte de 

las familias que habitan 

en el barrio 

Problema: Sistema ineficiente de seguridad ciudadana en el barrio 

El Rosal 

Mala planificación en 

rondas policiales de los 

sectores alejados en 

especial en el Barrio “El 

Rosal” 

Hurto de pertenecías 

de valor dentro de las 

viviendas del barrio. 

 

No existe un plan de 

emergencia por parte de 

los moradores conjunto a 

las autoridades en caso de 

presenciar un robo en el 

barrio. 

UPC en funcionamiento 

no óptimo para brindar el 

servicio de seguridad 

adecuada.  

Unidades policiales 

tardan en llegar al 

llamado de la ciudadanía 

No existe presencia 

policial dentro del 

barrio “El Rosal” 
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La problemática desarrollada en el árbol de problema es el sistema ineficiente de 

seguridad ciudadana en donde se puede evidenciar las causas y efectos que tiene esta 

problemática, la cual refleja una inconformidad y miedo en la ciudadanía, sin embargo, la falta 

de colaboración de los moradores y autoridades no permite darle pronta solución. 

Figura 9  

Representación del Árbol de Problema Escaso Alumbrado Público en los distintos sectores del 

barrio el rosal 

 

Nota. Elaborado por Samil Cruz 

Vulneración al derecho de una vida digna dentro del barrio 

“El Rosal” 

Infraestructura eléctrica 

deficiente y obsoleta en 

ciertas zonas del barrio. 

Sentido de inseguridad en 

las familias del barrio “El 

Rosal”, 

Problema: Escaso alumbrado público en los distintos sectores del 

barrio el Rosal. 

Deficientes niveles de 

iluminación en calles y 

avenidas 

Personas aprovechan las 

zonas de oscuridad en áreas 

verdes para libar provocando 

disturbios en zona pública 

Falta de un adecuado 

mantenimiento a las 

iluminarias. 

Existen calles y avenidas 

que no cuentan con 

alumbrado o este se 

encuentra dañado. 

Zonas de áreas verdes sin 

ningún tipo de iluminación ni 

vigilancia 
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Crecimiento de plagas 

e insectos que generan 

un impacto negativo 

en el ambiente  

Desagrado y malos 

olores generados por la 

aglomeración y riegue 

de basura.  

Descuido por parte de los 

moradores del barrio ya 

que sueltan a su mascota 

y no los vigilan ni 

controlan 

Violación al derecho de la población del barrio “El Rosal” a 

vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado. 

Mala presentación del 

barrio  

 

Problema: Descuido y contaminación de las calles y áreas verdes del Barrio El 

Rosal 

Malas prácticas 

ambientales por parte de 

los moradores del barrio 

El barrio no cuenta 

con un servicio 

eficiente de 

recolección de basura  

Animales callejeros o 

mascotas de los 

moradores tumban los 

tachos de basura 

provocando 

contaminación en las 

calles  

Moradores del sector 

arrojan todo tipo de 

desperdicios en áreas 

verdes del sector 

No existe contenedores 

de basura dentro de las 

áreas verdes 

El recolector de basura 

evita cruzar por ciertas 

avenidas debido a que 

moradores parquean 

sus autos estorbando el 

paso.  

Proliferación de animales 

callejeros 

El problema presentado en este árbol de problemas es el escaso alumbrado público que 

se encuentra en los diferentes sectores del barrio El Rosal, se establece dos ejes temáticos en 

donde se presentan las causas y efectos de esta problemática, el riesgo que aumente la 

inseguridad en los sectores pocos alumbrados son mucho mayor, sin embargo, no se procede a 

solventar una solución concreta debido a que los moradores no prestan la debida colaboración 

para atender la problemática.  

Figura 10  

Representación del Árbol de Problema Descuido y Contaminación de las áreas verdes del 

barrio El Rosal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado por Samil Cruz 
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El problema central de este árbol de problemas está enfocado en el descuido y 

contaminación de las áreas verdes, dividiéndose en 3 ejes temáticos en los cuales involucra a 

comunidad ya que esta es responsable del cuidado de su entorno, generando así una mala 

impresión y reflejando una desorganización entre autoridades encargadas de gestionar 

problemas ambientales y habitantes del barrio.   

6.3.Objetivo tres: Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados por 

la colectividad. 

6.3.1. Árboles de objetivos de las problemáticas centrales 

Para dar cumplimiento a este objetivo al proyecto de soluciones barriales de acuerdo a 

las problemáticas encontradas se estableció diferentes arboles de objetivos los cuales tienen la 

finalidad de propiciar una solución a los árboles de problema previamente establecidos, 

fomentando la participación por parte de los lideres barriales y moradores del sector.  
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Figura 11  

Representación del Árbol de Objetivos de la problemática Sistema ineficiente de seguridad 

 

Nota. Elaborado por Samil Cruz 

Creación de un plan de 

contingencia de seguridad 

en conjunto con la 

ciudadanía y autoridades 

competentes. 

Garantizar el derecho a una vida libre de violencia y 

criminalidad dentro del barrio “El Rosal” 

Recuperación de la 

confianza y seguridad de 

la ciudadanía hacia las 

autoridades  

Ambiente seguro para 

las familias que 

habitan en el barrio. 

 

Desarrollo de actividades 

cotidianas de los habitantes 

salvaguardando su 

integridad. 

Problema: Sistema ineficiente de seguridad ciudadana en el barrio 

El Rosal 

Realizar un estudio para 

la construcción de un 

UPC dentro del barrio 

“EL Rosal”. 

Fomentar la seguridad, 

estabilidad y 

desarrollo del barrio a 

través de los actores 

que garanticen la 

seguridad ciudadana. Realizar una 

planificación adecuada en 

donde se realice rondas 

policiales de manera 

estratégica “El Rosal 

Implementación de 

botones de pánico en 

sitios estratégicos del 

barrio 

Apoyo de las autoridades 

competente como el 

Municipio y Policía 

Nacional. 
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Figura 12  

Representación del Árbol de Objetivos de la problemática escaso alumbrado público en los 

distintos sectores del barrio el Rosal. 

 

 

Nota. Elaborado por Samil Cruz 
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Brindar seguridad y 
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Problema: Escaso alumbrado público en los distintos sectores del 

barrio el Rosal. 
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públicas dentro del barrio 
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de luminosidad 

Utilización de 
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 Figura 13 

Representación del Árbol de Objetivos de la problemática Descuido y contaminación en calles 

y  áreas verdes del barrio “El Rosal”. 

 

Nota. Elaborado por Samil Cruz 

 

Proceso de 

recolección de basura 

adecuada en calles y 

áreas verdes 

Cuidado y disminución 
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Protección del entorno y 
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Problema: Disminuir la contaminación ambiental en calles y áreas verdes del 

barrio “El Rosal” 

Adecuar espacios públicos 

en pro del cuidado del 

medio ambiente 

Sancionar y denunciar 
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basura a las 
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Control de la 
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6.3.4. Plan Barrial de mejoras “El Rosal” 

La propuesta del plan barrial de mejoras se presenta con la finalidad de buscar posibles 

soluciones a las problemáticas centrales encontradas en el barrio “El Rosal” del cantón y 

provincia de Loja. El plan barrial de mejoras se encuentra relacionado al proyecto de 

vinculación con la sociedad siendo este el de “Co-construccion de Soluciones Barriales 

Participativas- Zona 7 Ecuador, establecido por la carrera de Administración Pública de la 

Universidad Nacional de Loja.  

La implementación de un plan barrial permitirá dar a conocer la actualidad en la que se 

encuentra el sector y como este puede mejorar en conjunto con la participación y unión de los 

moradores del barrio, permitiendo que se involucren en la toma de decisiones para mejorar su 

calidad de vida en base al entorno en el que viven.  

1. Metodología 

1.1.Aplicación de entrevistas, encuestas, fichas de observación, mapeo de barrio, etc.  

Mapeo de Actores.  

Se realizó un recorrido barrial en el cual se identificó los diferentes actores los cuales 

se considerarán en la fase de organización y participación barrial, estos actores son claves para 

el desarrollo del barrio.  

Ficha de Observación  

Durante la primera visita al barrio El Rosal se identificó las diferentes problemáticas y 

potencialidades a través de la aplicación de la ficha de observación la cual está estructurada 

por 4 variables principales; infraestructura, medio ambiente, señaléticas y  

Encuestas 

La aplicación de las encuestas se dio a través de la herramienta KoboCollect esta 

permitió conocer la perspectiva de cada uno de los moradores con respecto a las problemáticas 

o potencialidades, estas preguntas abarcan variables como; infraestructura, medio ambiente, 

señalética, seguridad, estas fueron aplicadas a 256 jefes/as de hogar o personas mayor a 18 

años siendo esta la muestra poblacional  
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Entrevista 

Se diseñó una guía de entrevista que se aplicó a los actores principales en este caso a la 

directiva del barrio El Rosal, esta técnica se llevó a cabo a través de llamadas telefónicas, la 

entrevista permitió y complementar la información que se obtuvo a través de las encuestas.  

Taller participativo con los moradores 

El taller de participación fue desarrollado en conjunto con la directiva y moradores del 

barrio, este permitió evidenciar el poco interés de la mayoría de los moradores, sin embargo, 

se pudo dar a conocer la importancia de la participación ciudadana y como puede ser aplicada 

para conseguir mejoras en beneficio de toda la comunidad.  

1.2.Tabulación de la información 

Figura 14 

 Problemas con mayor gravedad  

Nota 2: Los resultados de esta grafica son basados en la reunión en conjunto a la directiva y 

sus moradores. Elaborado por Samil Cruz 

 

En la reunión que se realizó con la directiva barrial y sus moradores, supieron 

manifestar que los problemas que más destacan dentro del barrio son; la inseguridad, 

contaminación en áreas verdes y la escasa iluminación, por lo que el problema con mayor 

relevancia fue el de inseguridad ya que muchos de los moradores han presenciado o han sido 

víctimas de robos dentro del sector e inclusive en sus domicilios, por lo que solicitan que se 

realice rondas policiales y más seguridad dentro del barrio.  
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1.3. Talleres participativos  

Taller de participación ciudadana 

Este taller fue realizado con los moradores del sector y directiva barrial en donde se 

hablaron temas como sistemas, estrategias y mecanismo de participación ciudadana con la 

finalidad de capacitar a los moradores con respecto al derecho a la participación y como este 

puede ser ejercido de manera correcta.  

El taller se realizó de manera virtual debido a que la mayoría de los moradores 

presentaba dificultades al reunirse de manera presencial, este se dividió en tres partes; la 

primera consto de la presentación del grupo facilitador hacia la directiva y moradores del 

barrio, la segunda parte se dio a conocer la importancia que tiene la participación ciudadana 

para mejorar la calidad de vida de acuerdo al entorno en el que están viviendo, a través de 

diapositivas se realizó la respectiva charla con los moradores manifestando también el poco 

interés de las demás personas al momento de requerir colaboración en actividades en pro de la 

comunidad, el taller evidenció este poco interés ya que poco moradores fueron los que 

asistieron, y la tercera parte y final se desarrolló un quiz acerca del taller en donde la 

participación de los moradores fue muy buena.  

2. Resultados  

2.1.Validación de los problemas  

La matriz de validación de problemas nos permite conocer que tan de acuerdo o en 

desacuerdo están los moradores con respecto al problema establecido con anterioridad por lo 

cual este será calificado del 1 al 5, en donde 1 equivale a total desacuerdo y el 5 a un total 

acuerdo, por lo que al final de esta matriz obtendremos un resultado de cómo será resulta la 

problemática. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA CENTRAL 

 

Tabla 5  

Matriz de Validación del problema central Sistema ineficiente de seguridad ciudadana en el barrio 

El Rosal. 

Factores Totalmente 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

El problema debe ser 

resuelto por acción 

pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 

nivel adecuado de 

especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 

suficientemente 

general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 

población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede ser 

resuelto por la entidad 

propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     19 

 

El tema de un barrio seguro es muy importante al momento de fomentar la cohesión 

social, la matriz fue elaborada en conjunto con los moradores del sector reflejando este como 

problema principal con un total de 19 puntos, siendo este no delimitable y debe ser resuelto por 

la entidad propuesta en este caso la Policía Nacional.  
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA CENTRAL  

Tabla 6  

Matriz de Validación del problema central Escaso alumbrado público en los distintos sectores del 

barrio el Rosal. 

Factores Totalmente 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

El problema debe ser 

resuelto por acción 

pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 

nivel adecuado de 

especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 

suficientemente 

general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 

población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede 

ser resuelto por la 

entidad propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     17 

 

El problema del escaso alumbrado público en algunos sectores del barrio El Rosal tiene 

inconforme a los moradores, ya que debido a este problema se convierten en una población 

vulnerable, por lo que con un puntaje de 17 pasa a ser el segundo problema de mayor 

relevancia, este debe ser resuelto por la Empresa Eléctrica Regional del Sur el cual es el 

encargado del colocar las unidades de alumbrado.  
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA CENTRAL 

Tabla 7  

Matriz de Validación del problema central Descuido y contaminación de las calles y áreas verdes 

del Barrio El Rosal.  

Factores Totalmente 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

El problema debe ser 

resuelto por acción 

pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 

nivel adecuado de 

especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 

suficientemente 

general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 

población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede 

ser resuelto por la 

entidad propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     16 

 

El entorno ambiental dentro del barrio es muy importante para el bienestar de los 

moradores, por lo que según la matriz establecida se obtiene un puntaje de 16 puntos por lo la 

contaminación de las áreas verdes que se convierte en el tercer problema principal, este deberá 

ser resuelto por la comunidad organizando mingas semestrales que garanticen un buen 

ambiente y convivencia.  
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2.2.Análisis FODA  

FORTALEZAS 

• Posee un atractivo mirador siendo este concurrido por habitantes del sector o 

visitantes.  

• Cuenta con servicios básicos como agua potable, luz eléctrica, señal satelital. 

• Cuenta con un recorrido de transporte público todo el día.  

• Sistema de monitoreo conectado directamente con cámaras del Ecu 911. 

DEBILIDADES 

• No existe colaboración por parte de los moradores, provocando un desinterés 

y desunión para la ejecución de programas o planes.  

• Escases de iluminación en las áreas verdes del barrio, punto de encuentro de 

personas que ingieren alcohol. 

• Falta de rondas policiales dentro del barrio en especial en las noches.  

• Falta de mantenimiento en canchas, carreteras, alumbrado público. 

• Contaminación en los diferentes sectores de las áreas verdes 

• Moradores sin apatía o conocimiento del cuidado ambiental 

OPORTUNIDADES 

• Inversiones de empresas para prevención de la contaminación del medio 

ambiente para propiciar un ambiente limpio y natural. 

• Implementar juegos infantiles dentro de las ares verdes y arreglo del mirador 

que genere una oportunidad del atractivo turístico.  

AMENAZAS 

• Presencia de libadores en espacios públicos que provocan disturbios y 

contaminación del medio ambiente 

• Presencia de delincuentes que aprovechan la oscuridad del sector para 

introducirse en los domicilios.  
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3. Plan de acción por líneas estratégico  

El plan de acción barrial fue elaborado con un plazo de un año, este tendrá que ser 

ejecutado y revisado para constatar los avances obtenidos con los preestablecidos en conjunto 

al cumplimiento de cada una de las actividades propuestas en la reunión con los moradores. El 

plan de acción por líneas estratégicas posee actividades a ejecutar en un tiempo determinado, 

se menciona a los responsables que estarán a cargo de que se cumplan con las metas u obras 

preestablecidas, estas líneas estratégicas son tomadas en cuenta con respecto a los problemas 

de mayor relevancia consultados previamente en las matrices de ponderación, entre ellas 

tenemos: sistema de seguridad, contaminación de áreas verdes y alumbrado público.  
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Figura 15 Líneas Estratégicas 

Nota: Elaborado por Samil Cruz en base al diagnóstico previamente realizado y arboles de 

problemas. 

 

LÍNEAS 

ESTRAT

ÉGICAS 

ACTIVIDADES RESPONSABLES METAS 

/OBRAS 

FECHAS DE ELABORACIÓN 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 

SISTEMA DE SEGURIDAD 2023 2024 2025 2026 

Oficio dirigido al 

comando de policía 

nacional. 

Directiva barrial y 

moradores 

Hasta Noviembre 

del 2023 se debe 

presentar el 

oficio. 

X    

Seguimiento del 

trámite del oficio 

Directiva barrial y 

moradores 

Hasta el año 2023 

y 2024 se debe 

continuar el 

trámite 

correspondiente 

X X   

Patrullajes para un 

mejor sistema de 

seguridad en el 

barrio. 

Autoridades y 

Directiva barrial 

 

Hasta el 2025 y 

2026, realicen los 

patrullajes de 

seguridad 

  X X 

A
M

B
IE

N
T

E
 

Contaminación de áreas verdes 2023 2024 2025 2026 

Organización de 

mingas de limpieza 

en todas las áreas 

verdes. 

Directiva barrial y 

moradores 

Diciembre del año 

2023 

X    

Programas de cultura 

medio ambiental a los 

moradores 

Directiva barrial y 

moradores 

Enero del año 

2024 

 X   

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

 

Contaminación de áreas verdes 2023 2024 2025 2026 

Oficio dirigido a la 

empresa EERSSA 

para el equipamiento 

y mantenimiento 

eficiente del 

alumbrado público 

 Empresa EERSSA y 

directiva barrial 

Febrero del año 

2024 

 X   

Firmas de respaldo 

para el equipamiento 

de alumbrado público 

Directiva barrial y 

moradores del sector 

Marzo del año 

2023 

X    
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7. Discusión  

Este trabajo investigativo permite ayudar a la comunidad a brindar soluciones poniendo 

en práctica mecanismos de participación ciudadana en donde se pueda atender las demandas 

que aquejan al barrio, esto mediante el diseño de soluciones efectivas en el cual se desarrolla 

y plantea acciones para el cumplimiento de los objetivos planteados, de esta manera se realizó 

la discusión con respecto a la teoría de participación ciudadana previamente investigada. 

Objetivo específico 1: Fomentar la organización y participación barrial. 

A lo largo de los años se ha presentado una serie de acontecimientos ya sean estos 

económicos, culturales o sociales en donde la participación de la ciudadanía es cada vez más 

importante, según Merino (1996) la participación es basada desde planos muy diversos y para 

propósitos diferentes, pero siempre como una buena forma de incluir nuevas opiniones y 

perspectivas. Dentro de este contexto se fomentó la participación y organización del barrio en 

conjunto con sus lideres barriales, los cuales eran encargados de planificar y coordinar distintas 

actividades que beneficien a todo el sector, por lo que según menciona Carrera (2015) la 

participación ciudadana está ligada a mejorar la condición de vida del ciudadano, ya que dicho 

ciudadano debe dejar de ser un simple espectador, para convertirse en un actor decisivo de su 

realidad, un agente de desarrollo local integrado al ejercicio de la política. De acuerdo a lo 

mencionado tanto la directiva barrial como sus demás habitantes deben hacer uso de esta 

participación para expresar las necesidades que tiene el barrio en especial en los proyectos que 

se plantean para su beneficio como es el caso de Soluciones Barriales el cual permitió realizar 

con la comunidad reuniones en donde se planteaban las problemáticas y posibles soluciones, 

sin embargo no se logró mantener un participación constante por parte de los moradores en 

consecuencia la directiva barrial asume toda la responsabilidad.  
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Tomando en cuenta la investigación realizada en la Universidad de Buenos Aires, 

podemos aplicar aquellas políticas que favorezcan al territorio, en este caso en el Ecuador está 

establecida la Ley Orgánica de Participación Ciudadana (2011) misma que en su artículo 29.- 

la participación y la construcción del ciudadano menciona aquel poder que se le da al ciudadano 

para participar en la toma de decisiones, sin embargo de los moradores del sector pocos están 

interesados en hacer uso de esta participación, viéndose como un comportamiento social 

interesado pero que a su vez no realiza un accionar,  

Objetivo específico 2: Coadyuvar a las organizaciones sociales en la elaboración 

de diagnósticos colectivos de la problemática. 

Según los resultados obtenidos mediante las encuestas desarrolladas a los moradores 

demuestran las condiciones en las que se encuentra distintos aspectos como el escaso 

mantenimiento de la infraestructura, aceras-bordillos, alumbrado público, inexistencia de 

juegos infantiles, casa comunal, abundante maleza en lotes baldíos, existencia de desechos 

inorgánicos en las áreas verdes del barrio lo que provoca una un mal aspecto y mala impresión 

del barrio. Estos problemas que presenta el barrio se deben a la escasa participación e interés 

que tienen los moradores reflejando una desunión y poco compromiso, según lo expresa 

Ochman (2004) es en la práctica de la ciudadanía que se distingue la ciudadanía pasiva de la 

activa, es decir que no solo se basa en los elementos de los derechos e identidad de ser 

ciudadano, sino de su práctica concreta, por lo que esto demuestra una debilidad que tiene el 

barrio, Castillo (2018) hace mención a la ejecución de la participación ciudadana ya que esta 

puede verse como una acción colectiva agrupada que encuentra en la inequidad o desigualdad 

de la distribución y ejercicio de los recursos con los que cuenta el gobierno municipal.  

Un aspecto que vale recalcar es sobre la falta de inclusión que tienen los moradores, ya 

que la directiva barrial ha creado un grupo de WharsApp para informar sobre lo que se realiza 
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o acontece en el barrio, sin embargo son muchos los moradores los que no se suman a 

participar, por lo que solo el 43% de la población se informa en lo que respecta a cambios o 

necesidades del barrio, cabe recalcar que para un buen desarrollo de la comunidad se necesita 

el compromiso de todos los moradores, y es donde la gobernanza según Pizarro & Gallegos 

Peralt (1998) sitúa las necesidades y capacidades, en sus tensiones (dinámica de interacciones), 

pautas (complejidades e interdependencias) y actores (diversidad de significados e 

interpretaciones) pueden contemplarse al mismo tiempo como elementos sociales y políticos, 

públicos, es decir que busca esa relación entre los gobiernos municipales y la sociedad civil 

para la evaluación de necesidades y aplicación de soluciones.  
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8. Conclusiones 

En la finalización del trabajo investigativo se ha llegado a concluir que: 

Para conseguir un progreso eficiente que beneficie a la comunidad en general se 

necesita de la participación conjunta de los moradores, misma que no se dio dentro de las 

diferentes actividades programadas en este proyecto, ya sea para reuniones o actividades en 

beneficio de la comunidad, al no existir este interés por parte de la ciudadanía provocó el poco 

una desmotivación para quienes conforman la directiva barrial ya que son ellos los encargados 

de planificar y gestionar distintas obras que solventen las necesidades de la población.  

Mediante la ejecución de estrategias como el recorrido barrial, ficha de observación, 

encuestas y entrevistas se logró sintetizar las distintas problemáticas existentes en el barrio 

como son; inseguridad, falta de alumbrado público, contaminación del medio ambiente y falta 

de señaléticas. Sin embargo, se reflejó la escasa participación de los moradores al momento de 

realizar las encuestas haciendo que la recolección de información se torne compleja y menos 

verídica. 

Las problemáticas fueron delimitadas y ponderadas por parte de la población a través 

de criterios de pertinencia, obteniendo la problemática central como lo es la inseguridad siendo 

este un problema de alta incidencia, esta problemática es abarcada por la comitiva barrial 

misma que solicita la ayuda de instituciones externas, sin embargo, estas también requiere de 

sus moradores mismos que no tienen el compromiso ni interés en participar concluyendo de 

esta manera que los moradores no se interesan por el desarrollo su comunidad. 

Finalmente, se logró constatar el plan de mejora barrial el cual permitirá instruir de 

forma planificada distintas actividades con la finalidad de que sean cumplidas en el tiempo 

establecido, los moradores del barrio El Rosal que formaron parte del proceso participativo 

reconociendo las fortalezas, debilidades, amenazas, potencialidades del barrio al ver que se los 
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tomaba en cuenta para la toma de decisiones para el cumplimiento del plan barrial optaron por 

no participar disminuyendo la legitimidad y compromiso dejando así a cargo a los miembros 

de la directiva barrial.  
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9. Recomendaciones 

En la finalización del presente trabajo investigativo y para contribuir al mejoramiento 

del sector y de acuerdo a las conclusiones expuestas con anterioridad, se puede realizar las 

siguientes recomendaciones:  

Existen diferentes mecanismos de participación ciudadana por lo que se recomienda a 

los moradores del sector utilizar unos de estos mecanismos, como por ejemplo el de la silla 

vacía, la cual permite dar a conocer a las autoridades sobre la situación actual en la que se 

encuentra el barrio. También pueden sumarse a diversas charlas de participación que brinda el 

municipio de Loja y en donde pueden adquirir más conocimiento con respecto a una mejor 

convivencia dentro de su comunidad.   

El progreso de una comunidad depende mucho de sus habitantes, por lo que se 

recomienda a los moradores participar en las actividades que se realicen dentro del barrio ya 

que aparte de ejercer su derecho a la participación también permite ayudar al cambio y 

fortalecimiento de la comunidad, de esta manera la directiva barrial puede actuar con mayor 

eficiencia contando siempre con el respaldo que sus moradores.  
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11. Anexos 

Anexos 1  

Recorrido del barrio El Rosal para un primer acercamiento al barrio y conocerlo de cerca 
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Anexos 2 Recorrido para reconocer los actores por familias del barrio. 
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Anexos 3  

Elaboración de la ficha de observación 

    

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de encuestas a los moradores del barrio. 
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Anexos 4  

Entrevistas a los actores claves del barrio 
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Anexos 5  

Entrega de convocatorias para la reunión con la directiva barrial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión con la directiva barrial para dar conocimiento sobre el proyecto de co-

construcción de soluciones barriales. 
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Anexos 6  

Entrega de oficio al director de EFP-SZ-LOJA. 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de convocatorias para la reunión con los moradores 
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Anexos 7 Reunión con el Mayor de Policía Jorge Steven Dalgo Aguilar para la 

coordinación de la fecha y colaboración de los aspirantes con la finalidad de realizar una minga 

en le barrio El Rosal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunión con los moradores del barrio para realizar las matrices de diagnóstico de 

problemas y ponderación. 
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Anexos 8  

Taller de Participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

Entrega de convocatoria para la “Minga-Cuida tu barrio” a los moradores. 
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“Minga- Cuida tu barrio” con moradores, directiva del Barrio El Rosal y Policía Nacional. 
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Anexos 9  

Elaboración del Plan de Practicas 
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Anexos 10  

Certificado de traducción del resumen 
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Plan de mejoras barriales 

1. Introducción 

El plan barrial es considerado una herramienta que instruye y guía a cada integrante del 

barrio a identificar y reaccionar de forma oportuna, organizada y segura ante un evento 

catastrófico; a partir de la identificación de amenazas y riesgos a los que se encuentran 

expuestos.(Nariño, 2020) 

La propuesta del plan barrial se presenta para brindar apoyo a los moradores del barrio 

El Rosal mediante la construcción de soluciones efectivas en conjunto al proyecto de 

vinculación con la sociedad el cual es denominado (Co-construcción de Soluciones Barriales 

Participativas:Zona 07- Ecuador, 2021) ejecutado por parte de la carrera de Administración 

Pública de la Universidad Nacional de Loja y el trabajo de integración curricular presentando 

por el estudiante Samil Amibael Cruz Franco. 

El plan barrial de mejoras permitirá guiar las distintas acciones o actividades que se 

consultaron con los moradores y a las cuales se les tiene que dar cumplimiento, esta 

herramienta es de utilidad para las directivas barriales ya que permitirá fomentar la 

organización del trabajo y priorizará la intervención de los actores claves. Este documento será 

entregado a la directiva barrial la cual estará encargada de actualizar o modificar de acuerdo a 

nuevas problemáticas o soluciones que anteriormente no se contemplaron.  

Las alternativas de solución se dan de manera conjuntas y efectivas dando paso a la 

atención requerida a los problemas que se presentan en el barrio por lo que se utiliza diferentes 

metodologías participativas y democráticas que garanticen un diagnóstico completo de la 

situación actual. 
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Cabe recalcar que el trabajo presentado concluye en la presentación del plan de acción, 

sin embargo, en la implementación y monitoreo que se pretende establecer será realizado en 

conjunto con las autoridades quienes deberán intervenir en las distintas problemáticas brindado 

sus respectivas soluciones.  
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2. Objetivos de la Propuesta 

3.1.Objetivo general 

Contribuir al mejoramiento de vida de los moradores del barrio El Rosal a través de 

instrumentos y participación ciudadana. 

3.2.Objetivos específicos 

➢ Establecer una propuesta técnica para la gestión de recursos y obra en el barrio 

El Rosal en conjunto al diagnóstico situacional del proyecto Co-construcción 

Soluciones barriales participativas del sector.  

➢ Socializar los resultados con la directiva barrial de El Rosal 
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4. Metodología 

4.1.Ubicación geográfica del barrio  

El barrio El Rosal se encuentra ubicado en la parroquia San Sebastián del cantón y 

provincia de Loja, este se encuentra limitado al norte con el barrio Yaguarcuna, al sur con 

Capulí y al oeste con Geranios.  

El barrio está conformado por cuatro sectores. (Ver Figura 1) 

Figura 16  
Ubicación del barrio El Rosal 

Fuente: foto tomada de Google Earth. Imagen satelital (2022). Obtenido de: earth.google.com 

 

El barrio cuenta con dos entradas principales estas son las avenidas Ángel Valarezo y 

Ricardo Palma mismas que se pueden visualizar en la figura 2, siendo la avenida Ángel 

Valarezo donde transita el autobús Línea L1 El Rosal-Pitas, 



 

 

90 

 

Figura 17 
Línea L1 El Rosal-Pitas 

 

Fuente: Fotografía tomada por Samil Cruz 

4.2.Aplicación de entrevistas, encuestas, fichas de observación, mapeo de barrio, etc.  

Mapeo de Actores.  

Se realizó un recorrido barrial en el cual se identificó los diferentes actores los cuales 

se considerarán en la fase de organización y participación barrial, estos actores son claves para 

el desarrollo del barrio.  

Ficha de Observación  

Durante la primera visita al barrio El Rosal se identificó las diferentes problemáticas y 

potencialidades a través de la aplicación de la ficha de observación la cual está estructurada 

por 4 variables principales; infraestructura, medio ambiente, señaléticas y  

Encuestas 

La aplicación de las encuestas se dio a través de la herramienta KoboCollect esta 

permitió conocer la perspectiva de cada uno de los moradores con respecto a las problemáticas 

o potencialidades, estas preguntas abarcan variables como; infraestructura, medio ambiente, 

AV. RICARDO PALMA 
AV. ÁNGEL VALAREZO 
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señalética, seguridad, estas fueron aplicadas a 256 jefes/as de hogar o personas mayor a 18 

años siendo esta la muestra poblacional  

Entrevista 

Se diseñó una guía de entrevista que se aplicó a los actores principales en este caso a la 

directiva del barrio El Rosal, esta técnica se llevó a cabo a través de llamadas telefónicas, la 

entrevista permitió y complementar la información que se obtuvo a través de las encuestas.  
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4.3.Tabulación de la información 

Figura 18 

 Problemas con mayor gravedad  

 

Nota. Los resultados de esta grafica son basados en la reunión en conjunto a la directiva y sus 

moradores. Elaborado por Samil Cruz 

 

En la reunión que se realizó con la directiva barrial y sus moradores, supieron 

manifestar que los problemas que más destacan dentro del barrio son; la inseguridad, 

contaminación en áreas verdes y la escasa iluminación, por lo que el problema con mayor 

relevancia fue el de inseguridad ya que muchos de los moradores han presenciado o han sido 

víctimas de robos dentro del sector e inclusive en sus domicilios, por lo que solicitan que se 

realice rondas policiales y más seguridad dentro del barrio.  

100%

75%

50%

1.  Inseguridad en el barrio 2. Mantenimiento del alumbrado
publico

3. Áreas verdes descuidadas

Problemas de mayor gravedad

Porcentaje
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4.4.Talleres participativos  

Taller de participación ciudadana 

Este taller fue realizado con los moradores del sector y directiva barrial en donde se 

hablaron temas como sistemas, estrategias y mecanismo de participación ciudadana con la 

finalidad de capacitar a los moradores con respecto al derecho a la participación y como este 

puede ser ejercido de manera correcta.  

4.5.Ponderación de problemas 

Tabla 8  

Matriz de diagnóstico del problema vertical 

Nota. Matriz socializada en conjunto a la directiva barrial y moradores. Elaborado por: grupo 

implementador. 

Problemas 1 

inseguridad 

en el barrio 

2 

señaléticas 
3  

Calles 

en mal 

estado 

4 

Mantenimiento 

del alumbrado 

público 

5 

Áreas verdes 

descuidadas  

Totales 

Horizontal 

Inseguridad en el 

barrio 
 1 1 1 1 4 

Señaléticas 0  1 0 0 1 

Calles en mal 

estado 
0 0  0 0 0 

Mantenimiento 

del alumbrado 

publico 

0 1 1  1 3 

Áreas verdes 

descuidadas 
0 1 1 0  2 

Totales Vertical 0 3 4 1 2 
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De acuerdo a la matriz ejecutada el barrio considera que las problemáticas principales 

a resolver son; la inseguridad, contaminación de áreas verdes y el mantenimiento del 

alumbrado público, por lo que la ciudadanía requiere de soluciones que erradiquen estas 

problemáticas y permitan una mejor convivencia y desarrollo del barrio. 
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5. Marco Legal  

Se estable las siguientes normativas legales que fundamentan la práctica de soluciones 

barriales: 

5.1.Constitución de la república del Ecuador 

Art. 1.- artículo 206 numeral 1 “Formular políticas públicas de transparencia, control, 

rendición de cuentas, promoción de la participación ciudadana y prevención y lucha contra 

la corrupción”.  

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder público, en ejercicio 

de su derecho a la participación. 

La Función de Transparencia y Control Social promoverá e impulsará el control de las 

entidades y organismos del sector público, y de las personas naturales o jurídicas del sector 

privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés público, ¡para que los 

realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentará e incentivará la 

participación ciudadana; protegerá el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrá 

y combatirá la corrupción. (Constitución del Ecuador, 2008) 

5.2.Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

Art. 2.- Ámbito. - Son sujetos de derechos de participación ciudadana todas las personas 

en el territorio ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior, colectivos, 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y 

montubio, y demás formas de organización lícita, que puedan promover libremente las 

personas en el Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior. (Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, 2011b) 
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5.3.Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

Artículo 3.- Principios. - El ejercicio de la autoridad y las potestades públicas de los 

gobiernos autónomos descentralizados se regirán por los siguientes principios: 

literal g.- Participación Ciudadana. -  La participación es un derecho cuya titularidad y 

ejercicio corresponde a la ciudadanía. El ejercicio de este derecho será respetado, 

promovido y facilitado por todos los órganos del Estado de manera obligatoria, con el fin 

de garantizar la elaboración y adopción compartida de decisiones, entre los diferentes 

niveles de gobierno y la ciudadanía, así como la gestión compartida y el control social de 

planes, políticas, programas y proyectos públicos, el diseño y ejecución de presupuestos 

participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan además la 

transparencia y la rendición de cuentas, de acuerdo con la Constitución y la ley. (COOTAD, 

2010, p. 6) 

5.4.Ordenanza que conforma y regula el sistema de participación ciudadana del gobierno 

autónomo descentralizado municipal del cantón Loja. 

Art. 5.- Derechos a la Participación Ciudadana en el GAD Loja. - La ciudadanía, en 

forma individual o colectiva, incluyendo aquellas que se generan en las unidades 

territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas organizaciones 

propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitución y la Ley, ejercitará 

la participación, en el cantón Loja, a través de los siguientes derechos:  

a) Ser consultada frente a la adopción de medidas normativas (ordenanzas, acuerdos 

y resoluciones) o de gestión (decisiones o actos administrativos), en temas generales 

que puedan afectar sus derechos colectivos; 

b) Análisis, debate y toma de decisiones en el ciclo de planificación: generación de 

idea, proyecto, presupuesto y fiscalización; 

c) A ejercer la democracia directa por medio de la presentación de proyectos de 

ordenanzas cantonales;  
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d) Practicar el control social de los actos del Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Loja y a la revocatoria del mandato de sus autoridades y representantes de 

conformidad a lo previsto en el ordenamiento jurídico ecuatoriano;  

e) A participar en audiencias públicas, asambleas, cabildos populares, consejos 

consultivos, veedurías, observatorios y las demás instancias que promueva la 

ciudadanía; y,  

f) Solicitar la convocatoria a consulta popular sobre asuntos de interés relacionado a 

la jurisdicción cantonal. 
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6. Resultados  

6.1.Validación de los problemas  

La matriz de validación de problemas nos permite conocer que tan de acuerdo o en 

desacuerdo están los moradores con respecto al problema establecido con anterioridad por lo 

cual este será calificado del 1 al 5, en donde 1 equivale a total desacuerdo y el 5 a un total 

acuerdo, por lo que al final de esta matriz obtendremos un resultado de cómo será resulta la 

problemática. 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA CENTRAL  
 

Tabla 9  

Matriz de Validación del problema central Sistema ineficiente de seguridad ciudadana en el 

barrio El Rosal. 

Factores Totalmente 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

El problema debe ser 

resuelto por acción 

pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 

nivel adecuado de 

especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 

suficientemente general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 

población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede ser 

resuelto por la entidad 

propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     19 

 

El tema de un barrio seguro es muy importante al momento de fomentar la cohesión social 

dentro del barrio, por lo que según la elaboración de la matriz nos arroja un resultado de 19 

puntos siendo este el valor más alto ante el problema de inseguridad dentro del barrio en los 
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sectores1 y 4, mismo que será resuelto mediante la ejecución del proyecto por parte de la 

entidad de la Policía Nacional del Ecuador. 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA 

Tabla 2 

Matriz de Validación del problema central Escaso alumbrado público en los distintos 

sectores del barrio el Rosal. 

Factores Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

El problema debe ser 
resuelto por acción 
pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 
nivel adecuado de 
especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 
suficientemente general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 
población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede ser 
resuelto por la entidad 
propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     17 

 
El problema del escaso alumbrado público en algunos sectores del barrio El Rosal tiene 

inconforme a los moradores, ya que debido a este problema se convierten en una población 

vulnerable, por lo que con un puntaje de 17 pasa a ser el segundo problema de mayor 

relevancia, este debe ser resuelto por la Empresa Eléctrica Regional del Sur el cual es el 

encargado del colocar las unidades de alumbrado.  
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE PROBLEMA CENTRAL  

Tabla 3 

Matriz de Validación del problema central Descuido y contaminación de las calles y áreas 

verdes del Barrio El Rosal.  

. 

Factores Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

El problema debe ser 
resuelto por acción 
pública 

1 2 3 4 5 

El problema tiene un 
nivel adecuado de 
especificidad 

1 2 3 4 5 

El problema es 
suficientemente general 

1 2 3 4 5 

El problema tiene una 
población delimitable  

1 2 3 4 5 

El problema puede ser 
resuelto por la entidad 
propuesta 

1 2 3 4 5 

Total     16 

 

El entorno ambiental dentro del barrio es muy importante para el bienestar de los 

moradores, por lo que según la matriz establecida se obtiene un puntaje de 16 puntos por lo la 

contaminación de las áreas verdes que se convierte en el tercer problema principal, este deberá 

ser resuelto por la comunidad organizando mingas semestrales que garanticen un buen 

ambiente y convivencia.  
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6.2.Análisis FODA  

FORTALEZAS 

• Posee un atractivo mirador siendo este concurrido por habitantes del sector o 

visitantes.  

• Cuenta con servicios básicos como agua potable, luz eléctrica, señal satelital. 

• Cuenta con un recorrido de transporte público todo el día.  

• Sistema de monitoreo conectado directamente con cámaras del Ecu 911. 

DEBILIDADES 

• No existe colaboración por parte de los moradores, provocando un desinterés 

y desunión para la ejecución de programas o planes.  

• Escases de iluminación en las áreas verdes del barrio, punto de encuentro de 

personas que ingieren alcohol. 

• Falta de rondas policiales dentro del barrio en especial en las noches.  

• Falta de mantenimiento en canchas, carreteras, alumbrado público. 

• Contaminación en los diferentes sectores de las áreas verdes 

• Moradores sin apatía o conocimiento del cuidado ambiental 

OPORTUNIDADES 

• Inversiones de empresas para prevención de la contaminación del medio 

ambiente para propiciar un ambiente limpio y natural. 

• Implementar juegos infantiles dentro de las ares verdes y arreglo del mirador 

que genere una oportunidad del atractivo turístico.  

AMENAZAS 

• Presencia de libadores en espacios públicos que provocan disturbios y 

contaminación del medio ambiente 

• Presencia de delincuentes que aprovechan la oscuridad del sector para 

introducirse en los domicilios.  
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7. Plan de acción por líneas estratégico  

Nota. Elaborado por Samil Cruz en base al diagnóstico previamente realizado y arboles de 

problemas. 

 

LÍNEAS 

ESTRATÉGIC

AS 

ACTIVIDADES RESPONSABLES METAS 

/OBRAS 

FECHAS DE 

ELABORACIÓN 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 

SISTEMA DE SEGURIDAD 2023 2024 2025 2026 

Oficio dirigido al 

comando de policía 

nacional. 

Directiva barrial y 

moradores 

Hasta 

Noviembre del 

2023 se debe 

presentar el 

oficio. 

X    

Seguimiento del 

trámite del oficio 

Directiva barrial y 

moradores 

Hasta el año 

2023 y 2024 se 

debe continuar 

el trámite 

correspondiente 

X X   

Patrullajes para un 

mejor sistema de 

seguridad en el 

barrio. 

Autoridades y 

Directiva barrial 

 

Hasta el 2025 y 

2026, realicen 

los patrullajes 

de seguridad 

  X X 

A
M

B
IE

N
T

E
 

Contaminación de áreas verdes 2023 2024 2025 2026 

Organización de 

mingas de limpieza 

en todas las áreas 

verdes. 

Directiva barrial y 

moradores 

Diciembre del 

año 2023 

X    

Programas de 

cultura medio 

ambiental a los 

moradores 

Directiva barrial y 

moradores 

Enero del año 

2024 

 X   

IN
F

R
A

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

 

Contaminación de áreas verdes 2023 2024 2025 2026 

Oficio dirigido a la 

empresa EERSSA 

para el 

equipamiento y 

mantenimiento 

eficiente del 

alumbrado público 

 Empresa EERSSA 

y directiva barrial 

Febrero del año 

2024 

 X   

Firmas de respaldo 

para el 

equipamiento de 

alumbrado público 

Directiva barrial y 

moradores del 

sector 

Marzo del año 

2023 

X    
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10. Anexos 

Anexo 1.  

Recorrido barrial en el barrio El Rosal 
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Anexos2.  

Evidencia de las principales problemáticas  

1.1. Carencia de mantenimiento y limpieza en veredas, calles, parques, canchas 

deportivas y áreas verdes. 
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1.2. Poca iluminación en calles y áreas verdes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Mal uso de zonas peatonales por parte de los moradores que poseen automóviles. 
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Anexo 3.  

Acercamiento con los moradores 
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Anexo 4.   

Evidencia de reuniones con la directiva barrial y moradores. 
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Anexo 5.  

Formato de convocatoria - Reunión con la directica barrial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6.  

Formato de convocatoria-reunión con los moradores. 
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Anexo 7.  

Entrevistas a los actores claves del barrio. 
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Anexo 8. Taller participativo y reunión con los moradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Anexo 9 
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Certificado de traducción del resumen 
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