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1. Titulo
“Incidencia en la recaudacion de impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Canton Puyango, Provincia de Loja periodo 2021-2022”



2. Resumen

Es fundamental adquirir conocimientos sobre las actividades econémicas que sostienen nuestro
pais. Generalmente, existen dos fuentes principales para generar ingresos: los impuestos
nacionales y los impuestos municipales, siendo el Servicio de Rentas Internas el cual se encarga
de la administracion de los impuestos nacionales, mientras que los impuestos sectoriales estan
a cargo de los municipios. Por lo tanto, es crucial comprender la recaudacion de impuestos
municipales, ya que constituye la principal fuente de ingresos de estas instituciones. El
propdsito de la presente investigacion es analizar la incidencia en la recaudacion de impuestos
municipales en el presupuesto del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Puyango,
Provincia de Loja periodo 2021-2022, considerando el enfoque de este estudio el cual fue
cuantitativo y cualitativo, combinando elementos de andlisis respectivamente. Para lograr este
propdsito, se realizaron entrevistas con los responsables de los departamentos financiero, rentas
y tesoreria, ya que son quienes poseen un amplio conocimiento financiero y pueden brindar
informacion relevante, el cual luego de llevar a cabo las entrevistas y analizar la informacién,
se destacaron algunas conclusiones importantes, entre ellas, se identifico que existe una
recaudacion del 8,39% de lo estimado a recaudar, de igual forma la falta de una divulgacion
continua, la necesidad de una adecuada notificacion a los ciudadanos morosos y la ausencia de
un sistema de recaudacion actualizado son los factores que intervienen a que no se tenga un
buen cobro de impuestos, hechos que generan la propuesta de estrategias a fin de mitigar esta
carencia recaudatoria. En conclusion, conocer la recaudacién de impuestos municipales y
optimizar su gestion es crucial para asegurar un flujo constante de ingresos para el GAD
municipal del cantén Puyango; implementando las estrategias propuestas, se espera mejorar la
situacion y lograr un cumplimiento mas efectivo de los objetivos planteados por la

municipalidad.

Palabras claves: GAD municipal del canton Puyango, impuestos municipales, obligaciones

tributarias, presupuesto, recaudacion.



2.1 Abstract

It is essential to acquire knowledge about the economic activities that sustain our country.
Generally, there are two main sources of revenue generation: national taxes and municipal
taxes, with the Internal Revenue Service being responsible for the administration of national
taxes, while sectoral taxes are in charge of municipalities. Therefore, it is crucial to understand
municipal tax collection, as it constitutes the main source of revenue for these institutions. The
purpose of this research is to analyze the incidence in the collection of municipal taxes in the
budget of the Decentralized Autonomous Government of the Puyango Canton, Province of Loja
period 2021-2022, considering the approach of this study which was quantitative and
qualitative, combining elements of analysis respectively. To achieve this purpose, interviews
were conducted with the heads of the financial, income and treasury departments, since they
are the ones who have extensive financial knowledge and can provide relevant information,
which after carrying out the interviews and analyzing the information, some important
conclusions were highlighted, among them, it was identified that there is a collection of 8.39%
of what is estimated to be collected, In the same way, the lack of continuous disclosure, the
need for adequate notification to delinquent citizens and the absence of an updated collection
system are the factors that intervene in the lack of a good collection of taxes, facts that generate
the proposal of strategies in order to mitigate this lack of collection. In conclusion, knowing the
collection of municipal taxes and optimizing their management is crucial to ensure a constant
flow of income for the municipal GAD of the Puyango canton; By implementing the proposed
strategies, it is expected to improve the situation and achieve a more effective fulfillment of the
objectives set by the municipality.

Keywords: Municipal GAD of Puyango canton, municipal taxes, tax obligations, budget,

collection.



3. Introduccién

En el mundo globalizado en el que vivimos, las organizaciones publicas y privadas
necesitan recaudar recursos para financiar sus actividades y proyectos a realizar durante un
periodo de tiempo, bajo esa premisa las entidades del Estado se enfocan en recaudar impuestos
para posteriormente ser utilizados en bien de la poblacion. Asimismo las municipalidades
quienes gozan de ciertas prorrogativas brindadas por el Gobierno central para crear, modificar
y suprimir contribuciones, tasas, asi como también exonerarlas, dentro de su jurisdiccion, los
mismo que serdn en principio para contribuir a la operacion de los servicios publicos o
administrativos, sin embargo, algunas entidades municipales pueden utilizar estos recursos para
invertirlos en proyectos, lo cual seria lo 6ptimo, en tanto redunda en beneficio de sus
pobladores.

En Ecuador, los gobiernos autonomos descentralizados dependen en gran medida de la
recaudacion de impuestos para financiar sus actividades y servicios. Sin embargo, se ha
observado que la recaudacion de impuestos es insuficiente para satisfacer las necesidades de la
ciudadania y los requerimientos del Gobierno. Esto genera un desequilibrio en el presupuesto
de los gobiernos locales, limitando su capacidad para brindar servicios publicos y realizar
inversiones que promuevan el desarrollo econémico y social de las comunidades.

Los impuestos son una fuente fundamental de ingresos para el Gobierno, y su
recaudacion es esencial para el financiamiento de los servicios publicos y el cumplimiento de
las obligaciones del Estado. Ademas, los impuestos pueden contribuir a reducir la desigualdad
y promover la equidad social, estimular el crecimiento econdmico y la inversion, y reducir el
déficit fiscal. En este sentido, surge la necesidad de investigar la incidencia de la recaudacion
de impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Puyango, a fin de conocer cual es su impacto real en la gestion de los recursos pablicos,
determinar cuales son los factores que estdn afectando la recaudacion de impuestos
municipales, identificar las estrategias de cobro de impuestos implementadas y evaluar su
eficacia, asi como proponer recomendaciones para mejorar la situacion y aumentar la
recaudacion de impuestos municipales.

El canton Puyango no es ajeno a la baja recaudacion tributaria, puesto que presenta
problemas administrativos tributarios, debido a la falta de estrategias de comunicacion de
impuestos, falta de ingresos economicos en la poblacién, sumado a esto, la falta de conciencia
del pago de impuestos municipales por parte del ciudadano puyanguense, lo que conlleva a la

baja recaudacion de impuestos en la entidad; y como consecuencia, la falta de atencién de los



servicios de limpieza, seguridad; entre otros, ademas de no poder atender a la poblacién con
obras de infraestructura, lo cual seria lo éptimo de una gestion municipal.

Esta relacion econdmica y la consecucion de obras tiene estrecha relacion con mejorar
las condiciones de vida de los habitantes tanto urbano y rural, como los asentamientos humanos
alrededor de la cabecera cantonal, motivo por lo cual a mejor recaudacion fiscal de los fondos
propios mayor sera la inversion en la ejecucion de las obras basicas que permitan estrechar la
brecha de la pobreza y el cumplimiento de lo estipulado en la constitucion politica del estado
ecuatoriano. El presente trabajo investigativo se realizd con el objetivo de analizar la
incidencia en la recaudacion de impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Puyango, Provincia de Loja periodo 2021-2022.

La estructura de la investigacion empieza con la denominacion del titulo; seguido se
presenta un resumen con los principales hallazgos; la introduccion sintetiza la importancia del
tema seleccionado, el aporte a los involucrados y la estructura del mismo; en el marco tedrico
se pueden observar la evidencia empirica tanto a nivel internacional como nacional,
fundamentacion conceptual sobre los impuestos municipales; importancia, objetivos y base
legal en la que se enmarcan los GADS ecuatorianos, obligaciones tributarias y el contexto
institucional del GAD Puyango; respecto de la metodologia describe el tipo de investigacion y
los diferentes métodos que permitieron el logro de los objetivos planteados; en la seccion de
los resultados se presenta el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion;
finalmente, se observa la discusion con otras investigaciones similares y las conclusiones y
recomendaciones que se derivan del estudio; en la parte final se tiene la bibliografia con el
listado de las referencias utilizadas y los anexos donde se presentan los documentos soporte del

desarrollo del trabajo de investigacion.



4. Marco Tedrico
4.1 Fundamentacion Teorica
4.1.1 Evidencia Internacional

Segun Varela (2020), en su investigacion observa que la municipalidad de Cajabamba
existe errores en la implementacion de sus propias politicas y procedimientos de recaudacion
de ingresos, lo que contribuye a la ejecucion de obras. Determina que los ingresos del impuesto
predial presupuestal y ejecutado tiene un déficit de 19.07%, de la misma manera en la ejecucion
de gasto publico de determino que lo presupuestado anual del gasto Ascencio a S/. 859,688.00
y lo ejecutado es de S/. 724,549.21, quedando asi una diferencia por ejecutar de S/. 135,138.79.
Por ello la municipalidad de Cajabamba no tiene un adecuado plan de accién para la
recaudacion del impuesto predial. La recaudacion del impuesto predial impacta al presupuesto
publico de la regidon de Cajabamba, por lo tanto, debido a la falta de ingresos presupuestarios
se ha suspendido el servicio en beneficio del pueblo Cajabamba.

De acuerdo a Ortiz (2020), la cobranza del impuesto predial de la Municipalidad distrital
de Marcavelica es deficiente, por lo cual se realiza un reporte del 100% de deudas con clientes
inactivos, con contribuyentes prediales en el distrito, la informacion que se alcanzo solo fue del
18% de interesados como sucedi6 el afio anterior. De hecho, la mayoria de los contribuyentes
aun tienen muchas deficiencias en la gestion institucional, incluidas inversiones presupuestarias
inadecuadas obras que se ejecutan que no benefician al publico, organizacion inadecuada e
incumplimiento del horario comercial. Se apega a sus funciones y carece de control sobre sus
gastos. Por lo tanto, existe una débil correlacion entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion institucional de la Municipalidad de Marcavelica, esto debido a que se deja de contar
con recursos para la realizacion de obras y ejecucion de programas en beneficio de la poblacion.

De acuerdo a Pérez & Ruiz (2020) los incentivos fiscales tienen como objetivo
concienciar a las personas sobre los beneficios que pueden recibir y motivarlas a cumplir con
obligaciones previamente firmadas, por lo que se seleccionan diferentes grupos de personas y
tipos de destinatarios. Las ventajas que se ofrecen después de la evaluacion del plan anterior
son que, en el proceso de promocién del plan, es necesario proporcionar participacion en la
deuda, métodos de pago y considerar cinco factores importantes, como descuentos
administrativos, devoluciones de impuestos y devoluciones anticipadas.

Segun, Cabrejos (2019) la recaudacion del gravamen territorial, es regular, el resultado
obtenido expone que los contribuyentes no cumplen sus pagos a tiempo generando asi
problemas econémicos a la municipalidad distrital de Jaén, y como consecuencia se tiene que

no se pueda realizar obras de impacto social, el 83% de los contrayentes avaluados, indicaron



que el gravamen territorial es regular, este resultado demuestra que los contribuyentes no se
interesan en pagar la deuda que tienen con la municipalidad esto respecto al impuesto predial.

Espinosa, Martinez, & Martell (2018) analiza factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial y revisa con detenimiento el caso del estado de baja california. EI andlisis
muestra que la mayoria de las empresas estan por debajo de las expectativas al comparar este
estado. Las caracteristicas socioeconomicas de las ciudades autdnomas, las reubicaciones
intergubernamentales, los esfuerzos especiales para la renovacion catastral y la integracion
urbana son factores importantes que explican el aparente éxito en la realizacion de
recolecciones en varias jurisdicciones.

4.1.2 Evidencia Nacional

Pérez (2023) en el estudio realizado en la ciudad de Ambato-Ecuador determina que el
objetivo principal es medir el grado de asociacion de la recaudacion tributaria del GAD
Municipal de Santiago de Quero y la inversion publica, periodo 2016-2020. Para ello, la
metodologia planteo la representacion grafica del modelo de dispersion para la determinacion
de la ecuacidn de regresion lineal con relacion positiva, la aplicacion del coeficiente de Pearson
con resultados de correlacion positiva moderada y mediante el coeficiente de determinacion se
concluye que la variable de inversion publica se explica por la relacion lineal que existe entre
la recaudacion tributaria y la inversion pablica. Adicionalmente, mediante la gréfica y el célculo
del coeficiente de determinacion R? se presenta un andlisis de la tendencia de recaudacion
tributaria, asi como también de la inversion publica, la prediccion es fiable.

Naveda (2022) en la investigacion de maestria realizado en Ambato-Ecuador tiene como
objetivo determinar la incidencia de los impuestos en el presupuesto en el GAD municipal del
cantén Mera. Segun el enfoque, este trabajo investigativo serd Cuanti-cualitativo, en donde se
conjugaran elementos de estudio cuantitativos y cualitativos. Con este propoésito realizé una
entrevista aplicada a quienes forman parte activa de los departamentos: presupuesto, tesoreria
y recaudacion, en virtud de ser ellos quienes poseen amplios conocimientos financieros, luego
de haber realizado las respectivas entrevistas a los funcionarios y del anélisis de la informacion
proporcionada por el area de recaudacion y presupuestos, ha dado como resultados importantes
la falta de publicidad continua para informar de manera oportuna el pago de los impuestos,
también realizar una adecuada actualizacién catastral y por Gltimo el no contar con un sistema
tributario actualizado que permita actualizar de manera inmediata la informacion de los
contribuyentes con opciones que faciliten al cobro de impuestos. Finalmente se propone unas
estrategias con el proposito de mejorar la recaudacion de impuestos y el cumplimiento de los

objetivos propuestos por la municipalidad.



Mendoza et al. (2020) desarrollan el estudio con respecto a la recaudacion de tributos
por parte de esta entidad municipal de Manabi ha presentado un balance positivo con respecto
al pago de impuestos por parte de los contribuyentes en Ecuador, reportando en el afio 2019
USD 61.460.651 en relacion con el recaudado en el afio 2018 equivalente a USD 53.871.593
millones de ddlares, reportando un nivel de participacion que fue de menos a més, en el entorno
del 15,38% lo cual denota la efectividad por parte de las ordenanzas realizadas por esta entidad
municipal, aungue se evidencia cierta fluctuacion y disminucion en los ultimos dos afios.

Resultados que muestran que, en esta entidad municipal a pesar de tener un incremento
de las recaudaciones, existe una cartera vencida que no ha sido recuperada, la cual afecta a la
implementacién de obras y la culminacion de las ya iniciadas por ello es importante establecer
mejores alternativas de recaudacion con respecto a los contribuyentes.

En el contenido general de estos resultados, se dejan ver a simple vista que el sector
rural, no ha tenido una cultura tributaria con respecto a la aportacion del impuesto predial, lo
cual conllevo a la entidad municipal a emitir nuevas ordenanzas que permitieron incrementar
las recaudaciones y entre ellas estuvo el establecimiento de convenios de pagos con los
deudores y al mismo tiempo socializar las aportaciones que vieron ejecutadas en obras para las
comunidades rurales.

Godoy (2019) en el trabajo realizado en Ecuador de manera concreta en la Ciudad de
Quito, tiene como objetivo principal “analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto
del GAD Municipal del Canton Mejia en los afios 2016-2017 y su proyeccion a futuro afos
2019-2020”. Se utilizé el método inductivo y deductivo que implica la identificacion de los
aspectos relacionados al impuesto predial y del analisis y proyeccion del presupuesto del GAD.
Se disefid una encuesta que fue dirigida a los contribuyentes del Canton Mejia. Finalmente, se
concluye que el GAD de Mejia durante los afios 2016-2017, tuvo una reduccion en la
recaudacion de los impuestos, donde se ha visto la falta de informacion por parte del municipio
hacia los contribuyentes, en la proyeccién realizada para el afio 2019-2020 con base del
presupuesto 2018, bajo el método exponencial se observé que los impuestos a la Utilidad por
la venta de predios urbanos, predios urbanos, activos totales y patente comercial estan en
constante crecimiento, mientras que los impuestos de predios rusticos, alcabalas, sobre la
propiedad, espectaculos publicos estan cada afio disminuyendo. Se recomienda que el GAD del
Canton Mejia deba ejecutar una planificacion integral, mejorando asi las condiciones
administrativas y el area social de la poblacién.

Lopez y Calle (2018) realizan la investigacion de naturaleza descriptiva y de tipo

explicativa en la Ciudad de Cuenca, Ecuador, detalla el origen del impuesto predial con su
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hecho generador, la reincidencia de la recaudacién y el destino de los recursos provenientes del
impuesto. El objetivo es analizar la variacion existente y el impacto producto de la reinversion
de dichos recursos en beneficio de los contribuyentes del canton Sucua en los periodos 2014 y
2015. Para efectos de la investigacion se analizaron en términos administrativos y financieros
los resultados econdmicos y de gestién del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Sucla, a través un trabajo de campo: empleando los estados financieros, las cedulas
presupuestarias y el Plan Operativo Anual del periodo investigado. Entre los resultados se
conoce que el destino de los recursos obtenidos de los impuestos prediales se ubica en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes al incentivar la cultura, la preservacion del
patrimonio cultural y el impulso del turismo, siendo este un beneficio de goce colectivo.
4.2 Fundamentacion Conceptual
4.2.1 Municipios
Los gobiernos autobnomos descentralizados provinciales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados
por las funciones de participacion ciudadana; legislacién y fiscalizacion; vy, ejecutiva,
previstas en este Cddigo para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden. (COOTAD, 2019, p. 22)
4.2.2 De la Administracion Municipal y sus funciones
La Municipalidad constituye un ente organico estructurado jerarquicamente a través de
diversas dependencias que son las encargadas del ejercicio de las funciones atribuidas a
los municipios. (Vallejo et al. 2018, p. 16)
4.2.3 Politica Fiscal
El Art. 285 CR determina que la Politica Fiscal en todos los niveles de Gobierno tendra
como objetivos especificos:
a) El financiamiento de servicios, inversion y bienes pablicos.
b) La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios
adecuados.
El Art. 286 CR, dispone que las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se
conduciran de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad
economica. Asi mismo, salvo el caso de salud, educacion y justicia, los egresos
permanentes deberan estar financiados con ingresos permanentes.
Finalmente, el Art. 287 CR, sefiala que toda norma que cree una obligacion financiada
con recursos publicos establecera la fuente de financiamiento correspondiente. (Vallejo
et al. 2018, pp. 12,13)



4.2.4 Competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Vallejo et al. (2018) enfocan en su de acuerdo a su asistencia técnica que:
Son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector. Son establecidas por
la Constitucion, la ley o el Consejo Nacional de Competencias, y pueden ser exclusivas
0 concurrentes.
a) Competencias exclusivas:
Corresponde a un solo nivel de gobierno.
b) Competencias concurrentes:
La titularidad corresponde a varios niveles de gobierno y su gestion se sustentara en el
principio de subsidiariedad.
c) Competencias adicionales:
Las que sefiale la ley a favor de los GADS, la transferencia sera regulada por el Consejo
Nacional de Competencias, especialmente de los sectores de salud, educacion, turismo,
ambiente, inclusion econémica y social, entre otros.
d) Competencias residuales:
No estan asignadas y deberdn ser otorgadas por el Consejo Nacional de
Competencias. (p. 14)
4.2.5 Presupuesto
Gonzélez (2021) define que, el presupuesto es una herramienta de planeacion que
expresa en términos financieros o monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la
empresa en un periodo de tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por la
organizacion en su estrategia. (parr. 1)
En conformidad al, COOTAD (2019) establece que el presupuesto de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados:
Se ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y autonomia.
El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados debera ser
elaborado participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constitucion y la ley.
Las inversiones presupuestarias se ajustardn a los planes de desarrollo de cada
circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a su

interior. (p. 81)
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4.2.5.1 Importancia. Segun, Raffino (2020), los presupuestos son importantes debido
a que permiten planear las operaciones y posteriormente continuar con dicha planificacion.
Ademas, son necesarios para medir el riesgo y disminuirlo. Ademas, permiten a su vez verificar
los métodos y politicas tomadas por las instituciones pertinentes.
4.2.5.2 Objetivos del Presupuesto. Segin Joel Reyes (2015), manifiesta que el
presupuesto incluye los siguientes objetivos:
e Prever ingresos y gastos futuros para anticiparse a las necesidades del ente;
e Trasformar las politicas del gobierno en programas de accion por medio de la
asignacién de recursos;
e Proveer la estructura para las cuentas publicas y la contabilidad fiscal; - Permitir
la evaluacion periddica de la gestién gubernamental;
e Facilitar el proceso administrativo;
e Proveer la base legal para la realizacion del gasto publico;
e Cumplir con los planes de la nacion a largo, mediano y corto plazo;
e Coordinar las decisiones politicas, econdmicas y sociales;
e Coordinar las actividades de organismos gubernamentales;
e Establecer una relacion entre los fines por cumplir y los medios con que
alcanzarlos;
e Facilitar el control,
e Facilitar la delegacion de autoridad v fijar la responsabilidad financiera;
e Permitir que el publico conozca los proyectos y programas de gobierno;
e Minimizar costos, al darle el mejor uso a los recursos.
4.2.5.3 Partes del Presupuesto. El presupuesto de los gobiernos autbnomos
descentralizados constara de las siguientes partes: a) Ingresos; b) Egresos; y, €) Disposiciones
generales. (COOTAD,2019, p. 82)
4.2.6 De los Recursos Municipales
Los recursos municipales se refieren a los activos y fondos disponibles para los
gobiernos municipales o locales. Estos recursos son utilizados por los municipios para financiar
y brindar una variedad de servicios y programas a los ciudadanos de una determinada area
geografica, por ende, Vallejo et al. (2018) definen que los recursos municipales estan

determinados porque:
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La ley determina la necesidad de que las finanzas municipales se conduzcan de forma

sostenible, responsable y transparente con la incorporacion de procedimientos eficaces

que garanticen la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

De conformidad con el COOTAD, los recursos financieros de los gobiernos

autonomos descentralizados son:

€.

Ingresos propios de la gestion;

Transferencias del presupuesto general del Estado;

Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos naturales

no renovables; y,

Recursos provenientes de financiamiento. (pp. 18,19)

4.2.7 Clasificacion de ingresos

Los ingresos propios de los Municipios a su vez se dividen en:

Ingresos Tributarios

Impuestos
Tasas

Contribuciones Especiales

Ingresos No Tributarios

Venta de bienes y servicios
Renta de inversiones y multas
Venta de activos no financieros y

Recuperacion de inversiones. (Vallejo et al. 2018, p. 19)

4.2.8 Cultura Tributaria

De acuerdo con Donoso y Cevallos (2020) la cultura tributaria se refiere:

Al comportamiento basado en la razon, la confianza, la afirmacién de los valores

morales, el acato de la ley y la responsabilidad civica de los contribuyentes que se

manifiesta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ahora bien, en el Ecuador la cultura tributaria apenas ha encontrado terreno en los

ultimos afios. Debido al debil y permisivo sistema de control, los ecuatorianos creen que los

fondos publicos siempre se derrocharan y no se invertiran en el pueblo. Por esta razon y por el

estilo desenfadado popular, los ciudadanos evaden el pago de impuestos.
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4.2.9 Obligacion Tributaria

En el articulo 15 del Cddigo Tributario que, la obligacion tributaria es la relacion

juridica personal, existente entre el Estado o los sujetos acreedores fiscales y los

contribuyentes, por lo que debe pagarse en dinero una vez determinado el hecho

generador previsto en la ley. (Donoso y Cevallos, 2020)

4.2.10 Impuestos Municipales

Los impuestos municipales son tributos que se pagan a los gobiernos locales,
especificamente a los municipios, con el fin de financiar los servicios y obras publicas que
brindan a la comunidad. Estos impuestos son administrados y recaudados por cada municipio
de acuerdo con su jurisdiccion.

Acemoglu y Robinson (2019) definen que “los impuestos se definen como pagos

obligatorios que hacen los ciudadanos y las empresas al Estado para financiar el gasto

publico”. (p. 176)

Segun, Auerbach y Hines (2018) "los impuestos son esenciales para financiar los bienes

y servicios publicos que son necesarios para el funcionamiento de una economia

moderna” (p. 1).

Sin los impuestos, seria dificil para el Estado proveer los servicios basicos de salud,
educacién, infraestructura y seguridad que requiere la sociedad.

Roldan (2023) en su articulo establece que, el impuesto es un tributo o carga que las

personas estan obligadas a pagar a alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que

exista una contraprestacion directa. Esto es, sin que se le entregue o asegure un beneficio

directo por su pago. (parr. 1)

4.2.11 Clasificacion de los impuestos

En Ecuador, los impuestos se clasifican en diferentes categorias segun su naturaleza y
el ambito en el que se aplican. Las municipalidades de cada rincon del Ecuador estan
autorizadas a la recaudacion tributaria local, los ingresos generados son parte del presupuesto
para la ejecucion de obras y servicios.

De acuerdo a lo establecido en el COOTAD (2019) “Los impuestos municipales o
metropolitanos son de exclusiva financiacion de dichos gobiernos autonomo descentralizados
o de coparticipacion.” (Art. 440)

Ademas, el COOTAD establece las siguientes clases de impuestos municipales, sin
perjuicio de otros tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacion municipal
0 metropolitana, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
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b) El impuesto sobre la propiedad rural;
c) Elimpuesto de alcabalas;
d) EIl impuesto sobre los vehiculos;
e) El impuesto de matriculas y patentes;
f) El impuesto a los espectaculos publicos;
g) Elimpuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de
h) los mismos;
i) Elimpuesto al juego; e,
J) El'impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. (Art. 491)
Los tributos estan clasificados de la siguiente manera:

Tabla 1
Clasificacion de los Tributos Municipales

Tasas
a) Aprobacién de planos e inspeccidn de construcciones;
b) Rastro;
c) Agua potable:
d) Recoleccién de basura y aseo publico;
e) Control de alimentos;
f) Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales;
g) Servicios administrativos;
h) Alcantarillado y canalizacion; e,
i) Otros servicios de cualquier naturaleza.
Impuestos:
a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
b) El impuesto sobre la propiedad rural;
c) El impuesto de alcabalas;
d) El impuesto sobre los vehiculos;
e) El impuesto de matriculas y patentes;
f) El impuesto a los espectaculos publicos;
g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia de los
mismos;
h) El impuesto al juego; e,
i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. (p. 145)
Contribuciones:
a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccién de vias de toda clase;
b) Repavimentacién urbana;
c) Aceras y cercas; obras de soterramiento y adosamiento de las redes para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones en los que se incluye audio y video por suscripcion y
similares, asi como de redes eléctricas;
d) Obras de alcantarillado;
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Contribuciones:

e) Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable;

f) Desecacion de pantanos y relleno de quebradas;

g) Plazas, parques y jardines; v,

h) Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen mediante
ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.

Nota. La tabla detallas la Clasificacion de los Tributos Municipales. Adaptado del COOTAD,

2019

4.2.12 Impuesto a los Predios Urbanos

Los predios urbanos seran valorados mediante la aplicacion de los elementos de valor
del suelo, valor de las edificaciones y valor de reposicion previstos en este Codigo; con
este proposito, el concejo aprobard mediante ordenanza, el plano del valor de la tierra,
los factores de aumento o reduccion del valor del terreno por los aspectos geométricos,
topogréficos, accesibilidad a determinados servicios, como agua potable, alcantarillado
y otros servicios, asi como los factores para la valoracion de las edificaciones.
(COOTAD, 2019, p. 136)

4.2.13 Impuesto a los Predios Rurales

Los predios rurales seran valorados mediante la aplicacion de los elementos de valor del
suelo, valor de las edificaciones y valor de reposicion previstos en este Codigo; con este
propdsito, el concejo respectivo aprobard, mediante ordenanza, el plano del valor de la
tierra, los factores de aumento o reduccion del valor del terreno por aspectos
geomeétricos, topograficos, accesibilidad al riego, accesos y vias de comunicacion,
calidad del suelo, agua potable, alcantarillado y otros elementos semejantes, asi como

los factores para la valoracion de las edificaciones. (COOTAD, 2019, p. 140)

4.2.14 Impuesto de Alcabala

El impuesto de alcabalas grava el traspaso de dominio de bienes inmuebles por
transferencia a titulo oneroso, prescripcion adquisitiva de dominio, donacién,
transferencia gratuita u onerosa que haga el fiduciario a favor de los beneficiarios de un
fideicomiso, asi como el usufructo, uso y habitacién. También se gravan con alcabala
las particiones que hagan los coherederos, legatarios, socios y, en general, los
copropietarios en la parte en que las adjudicaciones excedan de la cuota a la que cada
condémino o socio tiene derecho. La tarifa del impuesto es el 1% de la base imponible.
(COOTAD, 2019, pp. 144-149)
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4.2.15Impuesto a los Vehiculos
Todo propietario de todo vehiculo debera satisfacer el impuesto anual que se establece
en este Codigo. Comenzando un afo se debera pagar el impuesto correspondiente al
mismo, aun cuando la propiedad del vehiculo hubiere pasado a otro duefio, quién sera
responsable si el anterior no lo hubiere pagado. (COOTAD, 2019, p. 149)

Tabla 2
Base Imponible impuesto a los vehiculos

Desde — Hasta USD$

01.000 0 0

1.001 4.000 5

4.001 8.000 10
8.001 12.000 15
12.001 16.000 20
16.001 20.000 25
20.001 30.000 30

30.00.1 40.000 50
40.001 En adelante 70

Nota. La tabla detalla la base imponible para el cobro respectivo. Adaptado del COOTAD,
2019, p. 150.

4.2.16 Impuesto a los Espectaculos Publicos
Se establece el impuesto unico del diez por ciento sobre el valor del precio de las
entradas vendidas de los espectaculos publicos legalmente permitidos; salvo el caso de
los eventos deportivos de categoria profesional que pagaran el cinco por ciento de este
valor. (COOTAD, 2019, p. 150)

4.2.17 Impuesto de Patentes.
Para ejercer una actividad comercial, industrial o financiera, se deberd obtener una
patente anual, previa inscripcion en el registro que mantendra, para estos efectos, cada
municipalidad. Dicha patente se la debera obtener dentro de los treinta dias siguientes
al dia final del mes en el que se inician esas actividades, o dentro de los treinta dias
siguientes al dia final del mes en que termina el afio. (COOTAD, 2019, p. 152)

4.2.18 Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales
El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales lo deben pagar las personas
naturales, juridicas, sociedades nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal, que ejerzan permanentemente
actividades econémicas y que estén obligadas a llevar contabilidad, de acuerdo con lo

que disponen la Ley.
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En caso de que el contribuyente realice actividades en mas de un municipio,
presentard la declaracion del impuesto en el municipio en donde tenga su domicilio
principal, especificando el porcentaje de los ingresos obtenidos en cada uno de los
municipios donde tenga sucursales, y con base en dichos porcentajes determinara el
valor del impuesto que corresponde a cada municipio. El impuesto del 1.5 por mil
corresponde al activo total del afio calendario anterior y el periodo financiero correra
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. (COOTAD, 2019, p. 153)

4.2.19 Recaudacion

La recaudacion de los ingresos de los gobiernos auténomos descentralizados se hara

directamente por la unidad financiera. Se podra recurrir a mecanismos de delegacion

para la recaudacion, sin que esto implique el traspaso de la titularidad como sujeto activo
de la obligacién tributaria por parte del gobierno autébnomo descentralizado.

La méxima autoridad financiera aplicara el principio de la separaciéon de las
funciones de caja y contabilidad. (COOTAD, 2019, p. 110)

4.2.20 Recaudacion de Impuestos

La recaudacion de impuestos es un proceso fundamental para la financiaciéon de los
estados modernos y el cumplimiento de sus funciones y politicas publicas. Segun, Garcia et al.
(2018) los impuestos son "tributos que los ciudadanos, empresas y otras entidades deben pagar
al Estado por el ejercicio de sus actividades econdémicas, con el fin de financiar el gasto publico
y, por ende, el bienestar social" (p. 26).

La recaudacion de impuestos tiene un impacto directo en la economia de un pais y en la
distribucion de lariqueza y el bienestar social. Segun Beznoska y Steiner (2019), la recaudacion
de impuestos es crucial para garantizar la provision de bienes y servicios publicos, reducir la
desigualdad y promover la cohesién social. Por otro lado, la evasién fiscal y la falta de
transparencia en la recaudacion pueden tener efectos negativos en la economia y la legitimidad
del estado.

La recaudacion de impuestos también es un tema de interés en la teoria politica y la
filosofia. Segun, Slemrod (2019), la justificacién moral de la recaudacion de impuestos se basa
en la necesidad de financiar bienes y servicios publicos que son esenciales para el bienestar de
la sociedad, y en la idea de que aquellos que se benefician mas de la sociedad deben contribuir
proporcionalmente mas a su financiamiento.

Segun el COOTAD (2019) los ingresos propios de la gestidn establecen que:

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones especiales

de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios; los de renta de
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inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y recuperacion de
inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos. (Art. 172)

El cobro de los impuestos municipales es de caracter general y particular. Son de
caracter general los que se crean para todos los municipios del Ecuador y pueden ser aplicados
por todos ellos. Por otra parte, son particulares aquellos que cada municipalidad ha creado en
beneficio de su ciudad.

4.2.21 Objetivo de la Recaudacion
Los objetivos de la recaudacion de impuestos deben estar orientados a la equidad, la
eficiencia y la transparencia, para lograr una distribucion justa de la carga tributaria y
aumentar la confianza de los ciudadanos en el sistema fiscal (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, 2019, p. 23).

4.2.22 Importancia de la Recaudacion
La recaudacion de impuestos es una fuente fundamental de financiamiento para el
estado, que le permite cumplir con sus obligaciones y responsabilidades en materia de
bienestar social, seguridad, justicia y desarrollo economico (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018, p. 6)

Dentro de esta contextualizacion general de la recaudacion de impuestos municipales
se presenta a continuacion la Tabla 2, en el cual se puede apreciar la incidencia que tiene la
recaudacion de impuestos prediales urbanos y rurales del canton Puyango.

Tabla 3
Recaudacion Impuestos Prediales Urbano y Rurales

Alamor  Mercadillo Ciano El limo Elarenal Vicentino Total
Rural 27.703,50 2.920,83 6.497,51 18.087,77 2.775,58 3.980,66 61.965,85
Urbano 85.950,24 7.658,57 661,18 2.516,49 1.129,52 1.874,97 99.790,97
Total 113.653,74 10.579,40 7.158,69 20.604,26 3.905,10 5.855,63 161.756,82
% 70,26 6,54 4,43 12,74 2,41 3,62 100

Nota. La tabla presenta la recaudacion que a tenido el cantén Puyango en las diferentes
parroquias y cudl es el que mayores ingresos da expresado de manera porcentual. Adaptado del
informe de consulta ciudadana (p. 10), por Encalada, 2021, GAD Puyango.

Por ende, los datos econdmicos expuestos se presentan mediante un grafico de barras
gue ayudan a tener una mejor interpretacion visual de la incidencia que ha tenido la recaudacion

de impuestos en las diferentes parroquias, véase la Figura 1:
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Figura 1
Recaudacion Impuestos Prediales Urbano y Rurales
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Nota. La figura muestra la Recaudacion Impuestos Prediales Urbano y Rurales del canton
Puyango al 2020. Adaptado del informe de consulta ciudadana (p. 10), por Encalada, 2021,
GAD Puyango.

4.3 Fundamentacion Legal

En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Tercero,
Gobiernos Auténomos descentralizados y regimenes especiales, expresa:

Cada canton tendra un concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa o alcalde

y las concejalas y concejales elegidos por votacidn popular, entre quienes se elegird una

vicealcaldesa o vicealcalde.

La alcaldesa o alcalde sera su méxima autoridad administrativa y lo presidira con
voto dirimente. En el concejo estara representada proporcionalmente a la poblacién
cantonal urbana y rural, en los términos que establezca la ley. (Art. 253)

La Constitucion ecuatoriana de 2008, atribuye a los niveles de gobierno un amplio
catdlogo de competencias exclusivas que les obliga a ejercerlas, atenderlas o prestarlas por si
mismos 0, por su propia iniciativa procurar la coordinacion con otras entidades publicas o
formar mancomunidades” (Torres Maldonado, 2019, p. 217).

4.3.1 Organizacion Politica

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador establece la organizacion politica
se regira:

En el marco de la organizacion politico administrativa podran conformarse

circunscripciones territoriales indigenas o afroecuatorianas, que ejerceran las
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competencias del gobierno territorial autbnomo correspondiente, y se regiran por
principios de interculturalidad, plurinacionalidad y de acuerdo con los derechos
colectivos.

Las parroquias, cantones o provincias conformados mayoritariamente por
comunidades, pueblos o nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, montubios o
ancestrales podran adoptar este régimen de administracion especial, luego de una
consulta aprobada por al menos las dos terceras partes de los votos validos. Dos 0 mas
circunscripciones administradas por gobiernos territoriales indigenas o pluriculturales
podrén integrarse y conformar una nueva circunscripcion. La ley establecera las normas
de conformacion, funcionamiento y competencias de estas circunscripciones. (Art. 257)

4.3.2 Gobiernos Auténomos Descentralizados
COOTAD (2019) en el Titulo Il de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
establece lo siguiente:
Cada circunscripcion territorial tendrd un gobierno auténomo descentralizado para la
promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus
competencias.

Estara integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su
representacion politica. Constituyen gobiernos autbnomos descentralizados:

a) Los de las regiones;

b) Los de las provincias;

c) Los de los cantones o distritos metropolitanos; vy,

d) Los de las parroquias rurales. (Art. 28)

En base a la organizacion territorial en el Ecuador existen 24 provincias, 221
cantones. El cantdn es el perimetro local en donde por excelencia se ejerce los poderios
publicos en caracter de municipio o GADM, que le permiten a una localidad la gestién
del desarrollo en marco a las necesidades propias de cada sector (Nagua, 2019).

4.3.3 Funciones
En conformidad en lo establecido en el, COOTAD (2019) dentro de las funciones de
los gobiernos auténomos descentralizados son las siguientes:
El ejercicio de cada gobierno autonomo descentralizado se realizara a través de tres
funciones integradas:
e De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
e De ejecucion y administracion; y,

e De participacion ciudadana y control social. (p. 16,17)
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4.3.4 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Los gobiernos autobnomos descentralizados municipales son personas juridicas de

derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados

por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva

previstas en este Cddigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden. La sede del gobierno auténomo descentralizado municipal sera la

cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton. (COOTAD, 2019, p, 28)

4.3.4.1 Funciones. El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2019) determina que son funciones del gobierno autonomo descentralizado

municipal las siguientes:

a)

b)

d)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales
y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacién, parcelacion, lotizacion, division o cualquier
otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestién democratica de la accion municipal,

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacién nacional, regional,
provincial y parroquia, y realizar en forma permanente, el seguimiento y
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas; (...)

(Art. 54)

El proceso de descentralizacion y autonomia fomenta la competencia entre las regiones

por el que se reduce la accion del Gobierno Central de ejecutor a coordinador y planificador

logrando un gobierno mas responsable frente a los ciudadanos por la fiscalizacion directa que

los mismos pueden mantener. Las nuevas circunstancias econdémicas, politicas y fiscales
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originan la privatizacion de los servicios publicos, estandarizados en procesos de contratacion
publica que garanticen cobertura y calidad a los ciudadanos.
4.3.5 Principios Tributarios
El régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, confianza legitima, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y
progresivos. (Codigo Tributario, 2022, Art. 5)
4.3.6 Fines de los tributos
El Codigo Tributario (2022) conceptualiza que los tributos, ademas de ser medios para
recaudar ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econémica general,
estimulando la inversion, la reinversién, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderdn a las exigencias de estabilidad y
progreso sociales y procuraran una mejor distribucién de la renta nacional. (Art. 6)
4.3.7 Del llicito Tributario
De acuerdo con, el Codigo Tributario (2022) estable que el ilicito tributario de acuerdo
a las normas y principios del derecho penal a falta de disposicion tributaria expresa:
Constituye infraccion tributaria, toda accion u omision que implique violacion de
normas tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas con pena establecida con
anterioridad a esa accion u omision.
Para efectos de su juzgamiento y sancién, las infracciones tributarias se
clasifican en contravenciones y faltas reglamentarias.
e Constituyen contravenciones las violaciones de normas adjetivas o el
incumplimiento de deberes formales, constantes en este Cédigo y otras leyes.
e Constituyen faltas reglamentarias las violaciones de reglamentos o normas
secundarias de obligatoriedad general. (Art. 314,315)
4.3.8 Sanciones
El Cédigo Tributario (2022) en lo correspondiente a las sanciones las penas aplicables
se detallan a continuacion:
Son aplicables a las infracciones, segun el caso, las penas siguientes:
a) Multa;
b) Clausura del establecimiento o negocio;
c) Suspension de actividades;
d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;
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f) Suspension o cancelacién de inscripciones en los registros publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspensidn o destitucion del desempefio de cargos pablicos;(...)

Estas penas se aplicaran sin perjuicio del cobro de los correspondientes tributos
y de los intereses de mora que correspondan desde la fecha que se causaron. (Art. 323)
4.3.9 Obligaciones Tributarias

Segun el, Codigo Tributario (2022) conceptualiza que:
La Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 Sservicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley. (Art. 15)

Tabla 4
Elementos de la Obligacion Tributaria

LaLey

Hecho generador

Las leyes tributarias, sus reglamentos y las
circulares de caracter general, regiran a partir
de su publicacion en el Registro Oficial,
salvo que se establezcan fechas de vigencia
posteriores a la misma. (CT,2022, Art. 11)

Se entiende por hecho generador al
presupuesto establecido por la ley para
configurar cada tributo. (CT,2022, Art. 16)

Sujeto Activo

Sujeto Pasivo

El sujeto activo es el ente publico acreedor
del tributo.

Es el ente acreedor o consignatario del
tributo, puede ser el Estado, Municipios,
Consejos Provinciales, o cualquier ente
merecedor del tributo. (CT,2022, Art. 23)

Es sujeto pasivo la persona natural o juridica
que, segun la ley, esta obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria, sea
como contribuyente o como responsable.
(CT,2022, Art. 24)

Nota. La figura muestra los elementos de la obligacién tributaria. Tomado del Cddigo

Tributario. (2022).

Generalidades de la Institucion

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puyango, es persona juridica de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera, representa al territorio de
un canton, tiene personeria juridica, y su misién esta orientada a impulsar el desarrollo cantonal
planificado en su &mbito social y econdmico con la participacion ciudadana y la preservacion
de los recursos naturales de acuerdo a los principios que logran el buen vivir a nivel del territorio
cantonal. La sede del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Puyango serd su

cabecera cantonal en la ciudad de Alamor, prevista en la Ley de creacion del canton.
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Dentro de sus competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Puyango sin perjuicio de otras que determine en Consejo Nacional de
Competencias en el marco de la Ley, las determinadas en el articulo 264 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, concordantes con las establecidas en el articulo 55 del COOTAD,
ademas de las competencias concurrentes o complementarias que son todas aquellas que por
decision del Concejo Municipal u érgano competente se descentralizaren del Gobierno
Nacional a favor de la municipalidad.

De la Misidon y Vision Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Puyango, se define sobre la base de su razdn perenne de existencia, sus competencias
asignadas por la ley que; asi como la imagen corporativa especifica que la institucion pretende
proyectar a futuro.

Mision:

“Proveer obras y servicios publicos de competencia municipal en las mejores
condiciones de eficiencia administrativa y beneficio comdn, sobre la base de procesos
ordenados y secuenciales de participacion ciudadana, planificacién, ejecucion y control;
articulando el desarrollo socioeconémico y el ordenamiento territorial del cantén”.

Vision:

“Ser referente de un modelo de gestion municipal exitoso, capaz de administrar Sus
recursos naturales, humanos y econémicos con alto grado de eficiencia y eficacia, que garantice
respuestas acertadas a las demandas sociales de sus habitantes para mejorar sus condiciones de

vida en la jurisdiccion cantonal”.
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Figura 2
Organigrama estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Municipalidad de Puyango
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5. Metodologia

5.1 Area de estudio

El Cantén Puyango tiene una superficie de 643 km?2 y una poblacion de alrededor de
15.925 habitantes limita al Norte con la Republica del Perd, la provincia de El Oro y el cantdn
Paltas, al Sur con los cantones Celica, Paltas, Pindal y Zapotillo, al Este con el cantén Paltas y
al oeste con la Republica del Per( y el canton Zapotillo. Su cabecera cantonal es la ciudad de
Alamor es un canton que se dedica principalmente a la agricultura, ganaderia y turismo, siendo
el cultivo del café y la cafia de azlcar una de sus principales actividades econdémicas.

Figura 3
Mapa Politico de la Provincia de Puyango
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Nota. Macro localizacion del Canton Puyango. Adaptado de Aguilar, 2018 (https://n9.cl/i06vk)
CCBY 20

5.2 Enfoque metodologico

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo por cuanto los métodos utilizados
sirvieron para explicar los resultados, se fundamento en la revision de los estados financieros,
las cédulas presupuestarias de ingresos y gastos, y el presupuesto institucional de los afios 2021
y 2022. Sobre la base del anlisis financiero, se determiné resultados economicos con la

aplicacion de indicadores de: solvencia financiera, dependencia financiera, autonomia
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financiera, recaudacion tributaria y recaudacion de ingresos del presupuesto. Lo que permitio
evaluar el rendimiento financiero que provocan los ingresos tributarios originados por la
recaudacion de los impuestos en el presupuesto del capital del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Puyango.

5.3 Tipos de Investigacion

Exploratorio. Inici6 a partir de la construccion del marco teodrico del estudio; se
recolecto informacion secundaria a través de bases de datos que permitieron evaluar la realidad
de larecaudacion tributaria y la ejecucion presupuestal en la municipalidad de Puyango, periodo
2021-2022.

Descriptivo. Coadyuvo a determinar el que de la poblacion incide en la recaudacion de
impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Puyango, caracterizando a la poblacion estudiada con la aplicacion de la encuesta que permitio
identificar las conductas humanas para posterior a ello poder explicar por qué reflejan esos
niveles de recaudacion en el GAD de Puyango.

No Experimental. Porque no se manipularon las variables de estudio, solo se observd
y analizo la incidencia de los impuestos municipales en la ejecucion presupuestaria del GAD
Puyango.

5.4 Métodos de investigacion

Deductivo. Se realizaron conclusiones logicas de la informacion obtenida de fuentes
secundarias, asi como también realizar un analisis de la incidencia de los tributos en el
presupuesto del GAD.

Inductivo. Para el cumplimiento de los objetivos se empleé el método inductivo
mediante la informacion obtenida de los departamentos de direccién financiera, tesoreria y
recaudacion, la cual permiti6 diagnosticar de manera particular para concluir de manera general
el nivel de incidencia de recaudacion de los impuestos en el presupuesto del capital del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Puyango.

Analitico. Sirvid para analizar y comprender correctamente la teoria del estudio de la
incidencia en la recaudacién de impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Puyango, a partir de esto determinar conclusiones y
recomendaciones de los resultados obtenidos.

Sintético. Permitié al razonamiento de los datos generales a partir de los elementos
distinguidos por el analisis, comprendiendo los hechos, factores y particularidades que inciden
en la en la recaudacion de impuestos municipales, llegando a conocer sus aspectos y relaciones

basicas del objeto de investigacion.
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5.4 Técnicas de investigacion

Bibliogréficas. En la presente investigacion se tomaron los siguientes aspectos éticos:
el principio de la actividad intelectual siguiendo las normas de American Psychological
Association — séptima edicion (APA) respetando los derechos de autor, de las citas
bibliograficas de fuente fidedigna de: libros, articulos, tesis de posgrado, bases de datos, revistas
y otros sitios web que se relacionen con los contenidos de la investigacion, se cumplié ademas
con las normas y directrices que tiene la universidad respecto a la elaboracion de informe de
tesis, ademas se guardo la reserva y confidencialidad de los datos obtenidos.

Estadistica. Se utilizd especialmente como proceso de obtencidn, representacion,
simplificacion, andlisis, e interpretacion de las variables o valores numéricos de esta
investigacion para un mejor conocimiento de la realidad e incidencia de la recaudacion de
impuestos sobre el presupuesto.

Encuesta. Esta técnica permitio recolectar la informacion de los ciudadanos del cantén
Puyango.

Entrevistas. Por medio de esta técnica se obtuvo informacion cualitativa del proceso
en la recaudacion de impuestos municipales, por parte de los representantes como el Director
financiero, jefe de rentas y jefe de tesoreria del GAD municipal de Puyango.

Tabla 5
Disefio de la encuesta en base al nivel de taxonomia

Peso por N° Descripcion
. » i Pregunta
dimension ~ Taxonomia

Se refiere a la capacidad de ¢Cuantos afios lleva
recordar hechos especificos y laborando en el GAD

universales,  métodos y Puyango?

procesos, esquemas,
10% Conocimiento estructuras o marcos de
o . ¢Cudl es el cargo que
referencia sin elaboraciéon de
desempefia actualmente en el

ninguna especie, puesto que
GAD Puyango?

cualquier cambio ya implica

un proceso de nivel superior.

. Es la capacidad de (Considera usted que la
20% Comprension » )
comprender; en donde el recaudacion de impuestos
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Peso por N° Descripcion
) » . Pregunta
dimension  Taxonomia
individuo sabe qué se le estd esta realizandose de manera
comunicando y hace uso de oportuna?
los materiales o ideas que se ]
) ¢Considera usted que la
le presentan, sin tener que . )
) recaudacion de impuestos
relacionarlos con  otros _ »
) . incide en la ejecucion
materiales o percibir la )
] presupuestaria del GAD
totalidad de sus
S Puyango?
implicaciones.
Consiste en descomponer un
problema dado en sus partes y
descubrir  las  relaciones
existentes entre ellas. Implica
el fraccionamiento de un ¢Qué estrategias recomienda
30% Andlisis instrumento y sus elementos usted para mejorar la gestion
constitutivos de tal modo, que de recaudacion de impuestos?
aparezca  claramente la
jerarquia relativa de las ideas
y se exprese explicitamente la
relacion existente entre estas.
Se refiere a la capacidad para ¢Qué estrategias recomienda
evaluar; se mide a través de usted para mejorar la gestion
los procesos de analisis y de recaudacién de impuestos?
sintesis, formulando juicios
sobre el valor de materiales y ) ) _
» ) ¢Qué medidas preventivas
40% Evaluacion ~ meétodos, de acuerdo con ) )
) o serian las méas adecuadas para
determinados propositos. _ »
o que se mejore la recaudacion
Incluye los juicios _
o o de impuestos en el GAD
cuantitativos y cualitativos de
o Puyango?
acuerdo con los criterios que
se sugieran.
100%
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Tratamiento de la informacion

Para analizar de los factores que estdn afectando la recaudacién de impuestos
municipales en el Canton Puyango durante el periodo 2021-2022, se consideraron los
siguientes:

Criterio de evaluacion. Del cual la recaudacion de impuestos se valor6 en 1 fase para
dar cumplimiento con el objetivo 2 establecido en el trabajo de titulacion con criterios de
pertinencia, de manera equitativa, transparente y flexible. A su vez se definen, en base al tema
de estudio y permitio la valoracion del porque social y su repercusion en la incidencia de
recaudacion de impuestos, por ello la valoracion de los aprendizajes se analizan de forma
individual.

Escala de valoracion.

Los conocimientos de pago de impuestos de los sujetos pasivos de la localidad de
Puyango se planted sobre el 100%.

Tabla 6
Escala de medir la incidencia de recaudacion de impuestos

Escala Escala
cualitativa cuantitativa
Regular 0%-45%
Bueno 46%-70%
Excelente  76%-100%
Nota. Adaptado Zare y Haro (2021)

5.5 Poblacién

Unidad de analisis

La unidad de andlisis del presente estudio corresponde al GAD de Puyango de la
provincia de Loja, perteneciente al sector publico en el que desarrolla su operatividad por
afinidad de gestion de las competencias legales asignadas al GAD por el gobierno central; con
ello facilita el encadenamiento de valor del portafolio de productos y servicios con los que la
administracion municipal atiende a la poblacion de su jurisdiccion.

Los procesos se clasifican segin su ambito de competencia, capacidad administrativa,
técnica y operativa para la generacion de valor agregado, contribucion al cumplimiento de la
mision y objetivos estratégicos institucionales en: gobernantes; habilitantes; agregadores de
valor, y, desconcentrados o adscritos.

Muestra

Con base en la informacién emitida por la pagina oficial del INEC (2010) se determiné

la poblacion total del canton Puyango, de la cual la Poblacion Objeto de Estudio (POE) fueron
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las familias; por lo cual se precedid a dividir para cuatro a la poblacion, ya que, de acuerdo a
Carridn et al. (2008) en un boletin emitido por el INEC las familias ecuatorianas en promedio
estan integradas por cuatro personas. Se considero la tasa de crecimiento que muestra el INEC
(2010) y en base a esta se realizd una proyeccion para 31 del afio 2022 del cantén y sus
parroquias (ver Tabla 7) obteniendo un total de 15.532 habitantes en el cantén Puyango.

Tabla 7
Poblacidon proyectada del cantén Puyango y sus parroquias

Tasa de N° por

ARo . -
crecimiento  familias
0,01% 4

2010 15.513 3.878
2011 15.515 3.879
2012 15.516 3.879
2013 15.518 3.879
2014 15.519 3.880
2015 15.521 3.880
2016 15.522 3.881
2017 15.524 3.881
2018 15.525 3.881
2019 15.527 3.882
2020 15.529 3.882
2021 15.530 3.883
2022 15.532 3.883

La formula que se aplico para determinar la muestra fue la de poblacion finita, ya que
es una poblacion que se puede medir, De acuerdo a Aguilar (2005) la formula es:

N*Z?xPxQ
[((N—-1)e?]+Z2xP*Q

n-=

En donde:

n = Tamafio de la Muestra

N = Poblacién o Universo total (559.204)
e = Error experimental 5% (0,05)

P = Probabilidad de éxito (0,07)

Q = Proporcién de fracaso (0,03)

Z = Nivel de confianza 95% (1,96)

15.532 % 1,96% * 0,7 * 0,3
[(15.532 — 1)0,052%] + 1,962 * 0,7 * 0,3

n=

31



12.530,22

n=

[(15.532)(0,005)] + 3,8416 = 0,7 0,3

12.530,22

"= 7766+38416+0,7%023

12.530,22

"= 7766 + 0,806736
12.530,22
"= 78466736

n = 160 Encuestas

La muestra fue de 160 personas que se le aplicé la encuesta de forma aleatoria.

5.6 Operacion de las Variables

Tabla 8
Operacionalidad de las variables en estudio
Variable Pregunta Item
Variable Dependiente
Ingresos  por Impuestos ¢Conoce los diferentes tipos 1=Si
Municipales. de impuestos municipales 2=No
existentes en el cantén?
Variables Independientes
Aspectos Generales
Genero ¢ Cual es su género? l__ Mascul_lno
2= Femenino
Edad ¢Cual es su edad? En afios
1= Soltero
2= Union libre/ hecho
Estado Civil ¢ Cual es su estado civil? 3= Casado/a
4=Divorciado/a
5=Viudo/a
1= Ninguno

2=Educacion inicial

. ., ¢Cual es su Nivel de 3=Educacion Basica
Nivel de Educacién ., _ )
educacion? 4= Bachillerato
5= Tecnologia
6= Educacion superior
Aspectos Econdémicos
¢.Ha recibido informacién 1= Sj
. sobre impuestos municipales
Informacion , ! 2= No
a través de radio local,
televisién o volantes?
¢Tiene conocimiento de la 1= si
., ordenanza municipal ue -
Resolucion de Ordenanzas P g 2=No

regula la determinacion,
recaudacion, de impuestos?
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Aspecto Social

Calidad del servicio

¢Cree que el GAD cuenta con
el personal calificado para
realizar la recaudacion de
impuestos?

¢.Como califica usted el
servicio por parte del GAD
de Puyango?

1= Excelente
2= Bueno
3= Regular

¢De acuerdo a su criterio
como califica a los servidores
publicos del GAD
especificamente  los  de
rentas?

1= Excelente
2= Bueno
3= Regular

Factores de pago

¢Cuales son los motivos por
el cual no efectla sus pagos
de impuestos municipales
puntualmente?

1= Falta de interés
2= No tener conocimiento
3= No contar con liquidez

¢Usted paga puntualmente su

) L N 1=Si
Incentivos impuesto al inicio del afio por 2= No

el descuento del 10% por

pago de predio urbano?
Percepcion Civil

¢Considera que anualmente 1=Si
Tecnologia el GAD mejora el sistema de 2=No

recaudaciones?

¢Cree usted que el GAD 1= Sj
Administrativo Foma decisiones de nuevos 2= No

impuestos en base a la

necesidad local?

¢Cree que el GAD controla la 1=Si
Legal evasion de pago de 2=No

impuestos?

¢Considera que el GAD 1= Sj
Obra Publica realiza un buen manejo de los 2= No

recursos obtenidos por el
cobro de impuestos?

Nota. Presenta la variable dependiente frente a las independientes para determinar los factores
que inciden en la recaudacion de impuestos del GAD de Puyango. Adaptado de Merino (2022)

5.7 Recursos y materiales

Recursos electronicos. El recurso que se utilizé en el proyecto para construir y

sintetizar la informacion: fue el computador portétil.
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Recursos digitales. Los recursos que se utilizaron permitieron elaborar el informe final,
mediante el desarrollo y procesamiento de datos, empleando programas como: editores de
textos y hojas de calculo.

Materiales fisicos. Se utilizaron suministros de oficina comprendidos en el siguiente
detalle como son: boligrafos, hojas de papel bond, lapices, borrador, grapadora y carpetas;

necesarias para realizar calculos, almacenar informacion y presentar los resultados obtenidos.
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Determinar la recaudacion municipal en cuanto a los impuestos
establecidos en el GAD del canton Puyango; afio 2021 — 2022.
Se analiz6é la recaudacion de impuestos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Puyango de los afios comprendidos de 2021 - 2022 de la provincia de Loja; a continuacion, se

presentas los siguientes resultados:

Tabla 9
Recaudacién de impuestos GAD Puyango 2021
Meses Recaudacion  Porcentaje
(USD) (%)
1 Enero 117.390,23 6,78%
2 Febrero 137.911,97 7,97%
3 Marzo 185.863,29 10,74%
4 Abril 134.827,57 7,79%
5 Mayo 145.000,89 8,38%
6 Junio 155.577,42 8,99%
7 Julio 149.835,89 8,66% *
8 Agosto 137.342,76 7,93%
9 Septiembre 152.769,08 8,83%
10 Octubre 152.767,53 8,83%
11 Noviembre 128.853,26 7,44%
12 Diciembre 132.748,10 7,67%
1.730.887,99 100,00%

Nota. Datos extraidos de las cedulas de ingresos del GAD Puyango, (*) representan los meses
de mayor % de recaudacion.

Segun se evidencia en la Tabla 9, durante el ejercicio econdémico del afio 2021, el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Puyango percibi6 ingresos por concepto de impuestos
por un total de $1.730.887,99 millones de dolares.

Es importante destacar que los meses de mayor impacto en términos de recaudacion
fueron marzo (10,74%), junio (8,99%), septiembre y octubre (ambos con 8,83%), julio (8,66%)
y mayo (8,38%). Estos meses mostraron un aumento considerable en comparacion con los
meses subsiguientes. Estos datos se presentan detalladamente en el Anexo 4, donde se detallan
los 34 rubros de ingresos por concepto de impuestos gestionados por el GAD Puyango. De
estos, siete rubros se destacaron por su significativa contribucion a la recaudacion los cuales
son: utilidad por la venta de predios urbanos, predios urbanos, predios rurales, inscripciones en
el registro de la propiedad o en el registro mercantil, alcabalas, activos totales y patentes
comerciales, industriales y de servicios. Estos siete rubros representaron el 43,98%, 7,98%,

35



6,94%, 4,83%, 4,63%, 4,30% Yy 3,97% respectivamente del total recaudado en el afio 2021. Sin
embargo, durante los meses no mencionados, la recaudacion disminuy6 gradualmente, ya que
los 27 rubros restantes, que no se describen en detalle, aportaron un porcentaje menor que va
desde el 3,18% hasta el 0,00%.

Por lo tanto, en el analisis anual, enero se destacé como el mes de menor recaudacion,
con un 6,78%. Si expresamos esto en términos monetarios, podemos observar una diferencia
significativa entre el mes de mayor recaudacion, marzo (185.863,29 dolares), y el mes de menor
recaudacion, enero (117.390,23 ddlares), con una variacion de USD 68.473,06.

Tabla 10
Recaudacion de impuestos GAD Puyango 2022

Recaudacion Porcentaje

Mes (USD) (%)

1 Enero 139.554,82 7,31%
2 Febrero 158.869,78 8,33% *
3 Marzo 165.624,32 8,68% *
4  Abril 147.066,78 7,71%
5 Mayo 167.333,75 8,77% *
6 Junio 173.872,08 9,11% *
7 Julio 143.792,56 7,54%
8 Agosto 158.856,57 8,33%
9 Septiembre 154.445,42 8,09%
10 Octubre 144.769,58 7,59%
11 Noviembre 151.352,68 7,93%
12 Diciembre 202.419,89 10,61%

Total 1.907.958,23  100,00%

Nota. Datos extraidos de las cedulas de ingresos del GAD Puyango, (*) representan los meses
de mayor % de recaudacion.

De acuerdo con la Tabla 10, se puede observar que el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Puyango registré ingresos por un total de $1.907.958,23 millones de ddlares
en el afio 2022. Estos ingresos representan la suma de todas las recaudaciones obtenidas por
concepto de impuestos.

Es evidente que el nivel de recaudacion para el afio 2022 difiere completamente del
periodo de 2021. Esto se refleja en los meses de mayor recaudacion, que fueron agosto y febrero
(ambos con un 8,33%), marzo (8,68%), mayo (8,77%), junio (9,11%) y diciembre (10,61%).
Estos meses mostraron una recaudacion relativamente alta en comparacion con los meses no
mencionados, es importante sefialar que existe una relacion directa entre estos resultados y los

rubros tales como: la utilidad por la venta de predios urbanos, predios urbanos, predios rurales,
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inscripciones en el registro de la propiedad o en el registro mercantil, alcabalas, activos totales,

patentes comerciales, industriales y de servicios, asi como la ocupacién de lugares publicos.

Estos rubros nuevamente demostraron tener un mayor impacto en la recaudacion para el afio

2022. Por otro lado, en los meses no mencionados, la recaudacion disminuy6 gradualmente, en

linea con los 27 rubros no detallados, contribuyendo en una proporcion que va desde el 3,35%
hasta el 0,00%.

En resumen, el afio 2022 destaca que el mes de enero tuvo la menor recaudacion,

situandose en un 7,31%. Esto significa que, al comparar el mes de mayor recaudacion

(diciembre) con el de menor recaudacion (enero), se observa una variacion significativa de USD

62.865,07 en términos monetarios.

En lo que respecta determinar la recaudacion real de impuestos e identificar su

volatilidad entre los afios evaluados, se realizé una comparacion obteniendo la siguiente tabla:

Tabla 11
Recaudacion de impuestos GAD Puyango 2021-2022
Afi0 2021  Afio 2022
Mes Recaudacién Recaudacion Variacion Variacion
(USD) (USD) Monto %
1 Enero 117.390,23  139.554,82 22.164,59 0,53%
2 Febrero 137.911,97  158.869,78 20.957,81 0,36%
3 Marzo 185.863,29  165.624,32 -20.238,97  -2,06% **
4 Abril 134.827,57 147.066,78 12.239,21  -0,08% **
5 Mayo 145.000,89  167.333,75 22.332,86 0,39%
6 Junio 155.577,42  173.872,08 18.294,66 0,12%
7 Julio 149.835,89  143.79256 -6.043,33  -112% **
8 Agosto 137.342,76  158.856,57 21.513,81 0,39%
9 Septiembre  152.769,08 154.44542 1.676,34  -0,73% **
10 Octubre 152.767,53  144.769,58 -7.997,95  -1,24% **
11 Noviembre  128.853,26  151.352,68 22.499,42 0,49%
12 Diciembre  132.748,10  202.419,89 69.671,79 2,94%
1.730.887,99 1.907.958,23 177.070,24

Nota. Datos extraidos de las cedulas de ingresos del GAD Puyango. (**) representan los meses

de menor % de recaudacion.

En la Tabla 11 se puede observar que durante un afio normal como el 2021 y el 2022,

se lograron recaudaciones en todos los meses por concepto de impuestos, destacandose ciertos

meses sobre otros. Se evidencia que en los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio, agosto,
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septiembre, noviembre y diciembre, se alcanzaron niveles superiores de recaudacion, sumando
un total de USD 211.350,49 en cada uno de estos meses, respectivamente. Sin embargo, para
el afio 2022, se nota una disminucién en la recaudacion en los meses de marzo, julio y octubre,
con un total de USD -34.280,25 en comparacion con el 2021. Es interesante notar que en esos
mismos meses del afio 2021 se registraron ingresos mas altos.

Si comparamos ambos afios, es evidente que, al inicio del ejercicio econémico en enero
de 2021, la recaudacion fue relativamente baja en comparacion con el afio siguiente (2022),
donde hubo un aumento de USD 22.164,59 en comparacién con el 2021. No obstante, en el mes
de diciembre del afio 2022 se observa una mejora en la recaudacién con respecto al 2021, ya
que se logro recaudar USD 202.419,89 mas que en el afio anterior.

6.2 Objetivo 2. Analizar los factores que estan afectando la recaudacion de impuestos
municipales en el Canton Puyango durante el periodo 2021-2022.

Informe general

Después de utilizar la herramienta de encuesta, se pudo observar que dentro del contexto
socioecondmico de la poblacion del Canton Puyango, la variable de ingresos por impuestos por
parte de la entidad municipal es deficiente. Esto se debe a que el GAD no ha logrado cumplir
con las expectativas de recaudacion presupuestadas. Estos hechos se generan debido a la falta
de pagos oportunos, ya que la falta de liquidez es la causa directa por la cual los ciudadanos no
pueden cumplir con sus obligaciones hacia la municipalidad. Por lo tanto, es esencial que la
comunidad cumpla con sus responsabilidades segln lo establecido por la ley, ya que la
recaudacion fortalece y asegura la sostenibilidad de los proyectos a corto, mediano y largo
plazo. Esto proporciona los recursos necesarios para alcanzar los objetivos planificados por el
GAD del Cantén Puyango.

Se ha identificado que factores han incidido en la demora de los pagos de impuestos por
parte de la poblacion. Entre ellos, destaca la falta de informacion sobre nuevas ordenanzas,
impuestos, tasas, contribuciones especiales, y otros aspectos que no se promocionan a través de
canales de comunicacion. Adicionalmente, es importante mencionar que, desde la perspectiva
ciudadana, es necesario actualizar y adoptar un nuevo software de recaudacién, ya que la
poblacién lo considera ineficiente.

Para que el GAD pueda incrementar la recaudacion y fortalecer sus finanzas, debe llevar
a cabo estrategias efectivas. Estas estrategias pueden incluir el establecimiento de canales de
comunicacion adecuados entre la administracion municipal y la comunidad, la actualizacién de

software de recaudacion, la difusion de beneficios e incentivos por pago oportuno, y la
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implementacion de programas de capacitacion financiera, tecnolégica y de desarrollo humano.
Todo esto busca lograr que el GAD obtenga la liquidez necesaria para mantener y cumplir con
las obras demandadas por la comunidad. Ademas, se debe fomentar la participacién ciudadana
en eventos culturales y sociales auspiciados por la Municipalidad.

A continuacidn, se presentan los resultados que detallan los factores que inciden en la
recaudacion de impuestos desde la perspectiva ciudadana, la calidad del servicio, el
conocimiento del cumplimiento del pago de impuestos, y otros aspectos. Estos resultados se
exponen en las Tablas 12, 13, 14, 15y 16.

Tabla 12
Informacion sociodemografica

Variable Alternativa Frecuencia %
Genero Mascul_ino 70 43,75%
Femenino 90 56,25%
18-27 afos 37 23,13%
28-38 afios 62 38,75%
Edad 39-49 afios 50 31,25%
50-60 afios 11 6,87%

Mas de 61 afios - -

Soltero 18 11,25%
Unidn libre/ hecho 41 25,63%
Estado Civil Casado/a 69 43,13%
Divorciado/a 23 14,37%
iudo/a 9 5,62%
Ninguno 8 5,00%
Educacion inicial 7 4,37%
Nivel de Educacion Basica 21 13,13%
Educacion Bachillerato 66 41,37%
Tecnologia 20 12,50%
Educacién superior 84 52,63%

En la Tabla 12 se verifica que, dentro del analisis de la poblacién total, el género
femenino representa el 56,25% de aquellos que cumplen con sus obligaciones tributarias hacia
el estado. En cuanto a la edad, el grupo de 28 a 38 afios constituye el 38,75% de la muestra.
Respecto al estado civil, se observa que el 43,13% estd compuesto por personas casadas.
Ademas, entre la poblacion soltera, en union libre o hecho, y divorciados, representan el
51,25%, mientras que un porcentaje menor corresponde a individuos viudos, con un 5,62%. Se
nota que el mayor nivel de recaudacion se concentra en los hogares con un estado civil de
casados. En consecuencia, resulta esencial que la municipalidad adopte medidas efectivas de

planificacion, organizacion, control y direccion de recursos economicos. Estas acciones deben
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llevarse a cabo de manera asertiva para mejorar la recaudacion de impuestos municipales,

especialmente en una poblacidn que estd educada en términos econdémicos.

Tabla 13
Frecuencia de respuestas de la encuesta aplicada a los ciudadanos del Cantén Puyango
Variable Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Usted paga sus
impuestos Si 20 12,30%
municipales de No 140 87,70%
Ingresos por manera oportuna? .
Impuestos g,CugIes son los Falta de interés 20 12,50%
Municipales motivos por el cual No tener 30 18,80%
" no efectla sus pagos conocimiento
de impuestos No contar con 90 56,30%
municipales Liquidez
puntualmente? Otros 20 12,40%

Segun se desprende de la Tabla 13, se puede constatar que la recaudacién de ingresos

por concepto de impuestos municipales no alcanza los niveles esperados. Esto se debe

principalmente a factores especificos dentro de la poblacion estudiada. El factor principal es

que la mayoria de los contribuyentes, es decir el 87,70%, no realiza los pagos de manera

oportuna. A esto se afiade el hecho de que un 56,30% de la poblacion no cuenta con la liquidez

necesaria para cumplir con estas obligaciones. Ademas, un 18,80% de las personas no tienen

conocimiento sobre el pago de impuestos de manera anual, y un porcentaje similar, el 12,50%,

demuestra falta de interés en este aspecto. En Gltima instancia, un 12,40% de la poblacién indica

que, ademas de las razones mencionadas, su incapacidad para cumplir con los pagos se debe a

circunstancias imprevistas, como calamidades, falta de empleo o la carencia de bienes. Estos

hechos inciden de manera directa en la recaudacion de impuestos del GAD.

Tabla 14
Conocimiento de la informacion respecto del GAD
Variable Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Ha recibido
informacién  sobre
impuestos Si 59 36,88%
Informacion de municipales a través No 101 63,12%
impuestos y de radio local,
ordenanzas television o volantes?
Respecto a la Radio 51 31,60%
pregunta anterior, Si Television 20 12,30%
usted contestd Volantes - 0%
afirmativamente Redes Sociales 81 50,90%
indique el medio: Otros 8 5,20%
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Variable Pregunta Alternativa Frecuencia %

¢Indique los Predios 152 95,10%
impuestos que usted Patentes 100 62,30%
Informacion de conoce? Alcabalas 73 45,90%
impuestos y Otros 5 3,00%
ordenanzas ¢ Tiene conocimiento
de la Ordenanza .
s Si 33 20,63%
Municipal que regula NO 127 79.37%

la recaudacién, de
impuestos?

La Tabla 14 pone de manifiesto el nivel de conocimiento adquirido por la poblacién del
canton Puyango sobre los impuestos, ya sea a través de medios individuales, canales de
comunicacion o las ordenanzas establecidas por el GAD. Se observa que el 63,12% de los
sujetos pasivos carecen de informacion sobre el pago de impuestos prediales, lo que sugiere
que no tienen acceso a los medios de comunicacion o simplemente no tienen interés en
informarse, por otro lado, el 36,88% esta al tanto de los impuestos. Este conocimiento se
adquiere principalmente a través de medios como las redes sociales, que representan un 50,90%,
la radio con un 31,60%, seguido de la television y otros con un 17,50%. Esto resulta en que un
95,10% de la poblacién tenga conocimiento sobre el impuesto de pago de predios, un 62,30%
sobre el pago de patentes, un 45,90% sobre las alcabalas y un 3,00% sobre otros impuestos
(como los relacionados con servicios basicos y la tasa por recoleccion de basura) en el caso de
patentes y alcabalas.

En cuanto a las resoluciones de ordenanzas, se observa que el 79,37% de los sujetos
pasivos no tiene conocimiento de estas resoluciones. Estas resoluciones pueden influir en la
generacion de nuevos pagos de impuestos municipales o en la eliminacion de algunos. Por otro
lado, el 20,63% esta al tanto de los cambios en las ordenanzas generadas por el cabildo del
GAD de Puyango.

Tabla 15
Percepcion Social

Variable Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Cree que el GAD
cuenta con el

Calidad del personal calificado Si 87 54,38%
servicio para realizar la No 73 45,62%
recaudacion de
impuestos?

¢;De acuerdo a su

criterio como califica Excelente 26 16,00%
a los servidores Bueno 94 59,00%
Regular 40 25 00%

publicos del
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departamento de

rentas?

Calidad del ¢Considera usted que

servicio .
(rariejor(-zl'ra\etl) sistgsrtl)ae rcig Sl 151 94,30%
- No 9 5,70%

recaudacion de
impuestos?
¢Considera usted que
los montos de los Si 48 30,30%
impuestos estan No 112 69,70%

fijados con equidad?

En la Tabla 15 se presenta la percepcion social, que esta dada por calidad del servicio y
equidad normativa, teniendo con ello que el 54,38% de la poblacién considera que el GAD
cuenta con el personal calificado para realizar la recaudacion de impuestos, seguido del 45,62%
gue manifiesta todo lo contrario, por ende, focalizando la calidad de servicio dado por los
servidores publicos del departamento de rentas tenemos que el 59,00% de la poblacion
considera BUENA la atencién, complementado del 16,00% y 25% correspondiente a excelente
y regular respectivamente. En lo concerniente de que si debe o no mejorar el sistema de
recaudaciones del GAD el 94,30% de los encuestados manifiesta que se debe dar solucién a
ello, mientras que el 5,70 manifiesta que no.

Concatenado a ello, se analiza la aplicacion de ordenanzas basados en el principio de
equidad estipulado en el Art. 238 de la constitucion, en el cual desde la percepcion social se
tiene que el 69,70 % considera que los impuestos fijados por el GAD de Puyango no estan
resueltos de manera equitativa, contrario a ello el 30,30% manifiesta que lo contrario.

Tabla 16
Tecnologias de Informacion

Variable Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Cree usted que el
Legal GAD controla la Si 53 33,00%
evasion del pago de No 107 67,00%
impuestos?

¢ Tiene conocimiento

de como incide el
Presupuesto de

. pago de sus Si 96 59,80%
Obra Publica impuestos en el No 64 40,20%
presupuesto del
GAD?

¢Considera usted que
la recaudacion de
impuestos incide en
la ejecucion de obras
del GAD?

Presupuesto de
Obra Publica

Si 140 87,70%
No 20 12,30%
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La Tabla 16 contrasta la percepcidn civil respecto del ambito legal y conocimiento de
cémo aportan sus ingresos en el presupuesto del GAD, teniendo que el 67,00% de los
encuestados manifiesta que no existe control de la evasion del pago de impuestos, mientras que
el 33,00% manifiesta que si existe un control de fiscalizacion por parte del GAD Municipal de
Puyango. Adjunto a este andlisis se ha considerado evaluar el conocimiento respecto de como
incide el pago de los impuestos por parte de la ciudadania en el presupuesto por lo que se
evidencia que el 59,80 % de los encuestados tiene conocimiento de cdmo incide el pago de sus
impuestos en el presupuesto y el 40,20% no conoce, por lo cual al preguntarles que si considera
que la recaudacion de impuestos incide en la ejecucion de obras del GAD el 87,70% dice que
si mientras que el 12,30% dice que no, con llevando a que tengan una percepcion coherente del
como opera la institucion respecto de las obras.

No sin antes se expone a continuacion en la Figura 5, los rubros por concepto de ingresos
que percibe el GAD Municipal de Puyango.

Figura 4

Detalle de los Impuesto que conforman los rubros de Ingresos del GADM de Puyango.

Detalle de rubros Detalle de rubros
1 A La Utilidad Por La Venta De Predios 18 Conexion Y Reconexion Del Servicio
Urbanos De Alcantarillado Y Canalizacién
5 Alos Predios Urbanos 19 Conexion y Reconexion del Servicio de
Agua Potable
3 A Los Predios Rurales 20 Tasas D,e S_ervmos Por El Registro De
Datos Publicos
4 A La Inscripcion En El Registro De La 21 Tasas Por Administracion - Servicios
Propiedad O En EI Registro Mercantil Ambientales
Apertura, Pavimentacion, Ensanche vy
5 De Alcabalas 22 Construccion de Vas de Toda Clase
6 A los Activos Totales 23 Venta De Tachos De Basura
Patentes Comerciales, Industriales y de Materiales Y Accesorios De Agua
7 . 24 .
Servicios Potable Medidores
8  Ocupacién De Lugares Publicos 25 Agua Potable
9  Prestacion De Servicios 26 Alcantarillado
Presesam Autom.Datos (Titulos De Edificios, Locales Y Residencias -
10 v 27 )
Crédito) Alquiler
11 Rodaje De Vehiculos Motorizados 28 Maquinarias y Equipos

12 Inscripciones, Registros Y Matriculas 29 Ordenanzas Municipales
13 Servicios De Rastro Camal 30 Infracciones a Ordenanzas Municipales

14 Recoleccion De Basura Y Aseo Publico 31 Incumplimiento de contratos
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Detalle de rubros

Aporte Del COOTAD 30% Del Pge -
Transferencias Corrientes

Del Pge A Los GADM - Competencias
Tttsv

Detalle de rubros

15 Aprobacion De Planos E Inspecciones 32

16 Aprobacion de Lineas de Fabrica 33

17 Permisos De Construccion 34 Otros No Especificados
Nota: Adaptado de la Cedula de Ingresos del GAD Puyango (2021-2022).
Tabla 17
Presupuesto de ingresos por recaudacion de impuestos de los afios 2021-2022
Ao 2021 Afio 2022 Afio 2022
Mes Pres_upuesto Presgpuesto Pres_upuesto Presgpuesto
Asignado Codificado Asignado Codificado
1 Enero 1.637.193,55 1.637.193,55 1.745.013,79 1.745.013,79
2 Febrero 1.637.193,55 1.637.193,55 1.745.013,79 1.745.013,79
3 Marzo 1.637.193,55 1.637.193,55 1.745.013,79 1.745.013,79
4 Abril 1.637.193,55 1.774.193,55 1.816.013,79 1.816.013,79
5 Mayo 1.774.193,55 1.774.193,55 1.840.013,79 1.840.013,79
6 Junio 1.774.193,55 1.774.193,55 1.841.013,79 1.841.013,79
7 Julio 1.814.193,55 1.814.193,55 1.932.728,08 1.932.728,08
8 Agosto 1.856.193,55 1.856.193,55 1.935.339,75 1.935.339,75
9 Septiembre 1.859.193,55 1.859.193,55 1.946.839,75 1.946.839,75
10 Octubre 1.880.793,55 1.880.793,55 1.987.772,75 1.987.772,75
11 Noviembre 2.047.714,10 2.047.714,10 2.047.618,75 2.047.618,75
12 Diciembre  1.933.693,55 1.933.693,55 2.147.268,43 2.147.268,43
Total 21.488.943,15 21.625.943,15  22.729.650,25 22.729.650,25

Nota: Se considerdé informacion obtenida de la Municipalidad de Puyango. (*) representa
variacion del presupuesto.

En la Tabla 11 se observa la asignacion presupuestal de los Impuestos Municipales de
los afios de estudio, existiendo una variacion en el afio 2021 puesto que del total anual
presupuestado pasa de USD 21.488.943,15 perteneciente al presupuesto asignado a
USD 21.625.943,15 correspondiente al presupuesto Codificado, este hecho se genera debido a
que en el mes de Abril (los rubros de Predios Urbanos, Predios Rurales y Patentes Comerciales,
Industriales y de Servicios) se amplian con un 0,06 % que monetariamente representa
USD 137.000,00 del total del presupuesto del 2021. Seguidamente en el afio 2022 el total de
los ingresos presupuestados por concepto de impuestos municipales no existe modificacion, es
decir, tanto el presupuesto asignado como el presupuesto codificado se mantiene con un total

de USD 22.729.650,25.
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Es importante considerar la asignacion presupuestal de ambos periodos, puesto que al no cumplir con el objetivo de recaudacion de los

ingresos municipales inciden en la ejecucién de planificacion institucional y cobertura de gastos que presenta en la institucion, por ello se

recomienda visualizar la Tabla 18

Tabla 18
Comparacion del presupuesto de los afios 2021 y 2022
2021 2022
) ] % de ] ] % de
Mes Presupuesto Devengado Diferencia Deficiencia de Presupuesto  Devengado Diferencia Deficiencia de
Presupuestal ) Presupuestal )
Recaudacion Recaudacion

Enero 1.637.193,55  393.519,99 -1.243.673,56 24 1.745.013,79  407.725,16  -1.337.288,63 24
Febrero  1.637.193,55 128.428,59 -1.508.764,96 8 1.745.013,79 14497496  -1.600.038,83 8
Marzo 1.637.193,55 167.849,41 -1.469.344,14 10 1.745.013,79  146.593,48  -1.598.420,31 10

Abril 1.774.193,55 134.110,56 -1.640.082,99 8 1.816.013,79  148.640,76  -1.667.373,03 8

Mayo 1.774.193,55 140.831,81 -1.633.361,74 8 1.840.013,79  125.467,77 -1.714.546,02 8

Junio 1.774.193,55 134.326,43 -1.639.867,12 8 1.841.013,79  134.162,65 -1.706.851,14 8

Julio 1.814.193,55 131.234,55 -1.682.959,00 7 1.932.728,08  140.615,75  -1.792.112,33 7
Agosto 1.856.193,55 134.843,96 -1.721.349,59 7 1.935.339,75 139.699,46  -1.795.640,29 7
Septiembre 1.859.193,55 143.459,63 -1.715.733,92 8 1.946.839,75  148.593,92  -1.798.245,83 8
Octubre  1.880.793,55 140.332,22 -1.740.461,33 7 1.987.772,75  140.221,94 -1.847.550,81 7
Noviembre 2.047.714,10 213.905,44 -1.833.808,66 10 2.047.618,75 144.651,54 -1.902.967,21 10
Diciembre 1.933.693,55 127.546,06 -1.806.147,49 7 2.147.268,43  196.974,25  -1.950.294,18 7
Total 21.625.943,15 1.990.388,65  -19.635.554,50 9 22.729.650,25 2.018.321,64 -20.711.328,61 9

Nota: Se considerd informacion obtenida de la Municipalidad de Puyango.

45



La Tabla 18 presenta los ingresos por impuestos que constituyen parte de los ingresos
corrientes municipales, al analizar estos ingresos en comparacion con lo presupuestado frente
a lo devengado durante el afio 2021, se evidencia un déficit presupuestal de -$19.635.554,50
ddlares, este déficit persiste en el afio 2022, con una cifra de -$20.711.328,61 ddlares, lo que
implica un aumento de déficit de $1.075.774,11 millones de ddlares en relacion con el afio
anterior; esto se observa de manera general al comparar el presupuesto con la recaudacion del
afo 2021.

Especificamente, al realizar un analisis comparativo, se constata un nivel deficiente de
recaudacion por concepto de impuestos, puesto que durante el afio 2021 se logré recaudar
$1.990.388,65 dolares, equivalente al 9,20% del total presupuestado para la recaudacion.
Similarmente, en el afio 2022 se registrd una recaudaciéon de $2.018.321,64 délares, lo que
también representa el 9,20% del total presupuestado para la recaudacion. Ante esta realidad, es
importante sefialar que los ingresos por recaudacién de impuestos municipales se componen de
diversos conceptos, entre estos, se pueden identificar los rubros mas representativos que
contribuyeron al presupuesto, permitiendo recaudar $1.990.388,65 y $2.018.321,64 durante los
afios 2021 y 2022, respectivamente. Estos rubros incluyen: la utilidad por la venta de predios
urbanos, predios urbanos, predios rurales, inscripciones en el registro de la propiedad o en el
registro mercantil, alcabalas, activos totales, patentes comerciales, industriales y de servicios,
asi como la ocupacidn de lugares publicos. Esta reduccién en la recaudacion se debe a diversos

factores previamente mencionados.

6.3 Objetivo 3. Proponer estrategias de gestion para mejorar el proceso de recaudacion
de los impuestos en el GAD municipal del canton Puyango.
Objetivo del plan de estrategias.

Garantizar el nivel de recaudacién de impuestos propios de la municipalidad, mediante
adopcion de acciones que fortalezcan la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y transparentes, garantizando la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
enmarcada dentro de las disposiciones legales y normativa interna municipal vigente.
Diagnostico

La municipalidad del GAD Puyango al 2021-2022, presenta una recaudacion de
impuestos municipales de USD 1.730.887,99 y 1.907.958,23 equivalente al 38,64 % y 28,83 %
respectivamente del total estimado a recaudar de manera anual (VVéase el Anexo 6), no obstante
es menester coordinar y ejecutar actividades con las demas direcciones y/o unidades

administrativas, especialmente del area financiera, en la generacion de propuestas para una

46



recaudacion econémica — financiera de impuestos, que permita mejorar sustancialmente las
fuentes de ingresos municipales, ya que en el cantdn, se evidencia que existe desconocimiento
de los impuestos por parte de la ciudadania, porque no existen lo canales de difusion y
comunicacion oOptimos y personal capacitado. Por lo tanto, es responsabilidad de la
municipalidad formular, elaborar, ejecutar y presentar las soluciones a esta problematica social
y con ello mantener estadisticas econémicas y financieras mediante indicadores de gestion que
sean el soporte para analizar, interpretar y emitir informes sobre la situacion financiera
institucional.

Justificacion

Las municipalidades dentro de la constitucion y legislacion de la Republica gozan de
autoridad politica, financiera y se rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad, Inter territorialidad, integracion y participacion ciudadana, considerando como pilar
fundamental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puyango el lograr alcanzar
la satisfaccién de la ciudadania (usuario, poblacion, habitante o parte interesada) en la entrega
de productos y servicios con excelencia, 6ptima calidad, oportunidad, legalidad, técnicamente
y con calidez.

En este contexto, la institucion pablica debe tomar medidas para cambiar la forma o
modelo econdmico en el que estan operando y con ello ser un referente de modelo de gestién
municipal exitoso, capaz de administrar sus recursos naturales, humanos y econémicos con alto
grado de eficiencia y eficacia, que garantice respuestas acertadas a las demandas sociales de
sus habitantes para mejorar sus condiciones de vida en la jurisdiccion cantonal. El plan de
estrategias enfoca su interés en los departamentos y personal de la institucion, con el fin de
fortalecer la gestion institucional con arreglo a nuevos modelos de gestion y gobernabilidad
democratica, poniendo especial énfasis en la participacion ciudadana para empoderarlos de los
planes, programas y proyectos de gestion municipal que se implementen en el cantdn. De esta
forma, contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Analisis Critico de la Recaudacién de Impuestos Municipales

La entrevista enfocada a investigar el conocimiento de la incidencia de la recaudacién
de impuestos municipales del GAD de Puyango, se ha considerado los siguientes participantes:
al director financiero, jefe de rentas y tesoreria del GAD Municipal de Puyango (Anexo 7-8),
se procede con el analisis critico, sefialando la siguiente codificacion:

E1 = Director Financiero

E2 = Jefa de Rentas

E3 = Tesoreria
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Temas de Estudio

En la Tabla 19 se identifican las preguntas que se realizaron a los entrevistados, un

resumen de la respuesta y el analisis critico de cada uno de los temas planteados.

Tabla 19

Analisis critico del alcance investigativo

Tema

YV VV V VY

Operatividad en la recaudacion de impuestos
Factores sociales que inciden en la recaudacion
Estrategias de optimizacion de la recaudacion

Conocimiento técnico de la afectacion presupuestal
Rubro econdémico de mayor recaudacion respecto de los impuestos

Ejecucidn presupuestal

En la Tabla 20 se revelan las preguntas que se realizaron a los entrevistados, la respuesta

resumida y el analisis critico de cada uno de los temas planteados.

Tabla 20

Entrevista y analisis critico

Tema Entrevista Anélisis Critico

El Se evidencia que desde la

No debido a la condicion percepcion  emitida  por el

socio econdmica de la departamento financiero y tesoreria

poblacién del cantdn. no se puede alcanzar un nivel de

E2 eficiencia recaudatoria puesto que

Si porque se notifica a través las condiciones socioecondémicas de

de llamadas telefonicas se la ciudadania es un hecho

acerquen a cumplir con sus ineludible, ya que de ello depende el

obligaciones. cumplimiento del pago de los

E3 impuestos, incluso desde la

Eficiencia en la No debido a que la poblacion percepcion del interés del ciudadano
recaudacion de no presenta interés respecto de esta concatenado ya que si bien
impuestos sus obligaciones con la puede que existan los recursos o no,
municipalidad. si no le interesa de igual forma

debilita la eficiencia recaudatoria
del GAD Municipal Puyango. Por
su parte, el departamento de rentas
puntualiza que esto si alcanza una
mejor eficiencia, ya que existen
procesos de notificacion técnica a
fin de poder llegar a los
contribuyentes, este proceso se
enfoca en disminuir el riesgo de
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incumplimiento del pago de los
impuestos municipales y de un
posible sobreendeudamiento del
ciudadano.

Estrategias

de

optimizacion de la

recaudacion

El
Asignar recursos econdémicos
a fin de generar un proyecto
encaminado a la
concientizacion y difusion de
las obligaciones que deben de
cumplir los ciudadanos con la
municipalidad y los beneficios
que brinda la responsabilidad
de estos pagos.

E2
Hacer campaiias de publicidad
de las obligaciones que tienen

los ciudadanos con la
municipalidad.
E3

Gestionar un software que

Considera asignar recursos
econdémicos a fin de generar un
proyecto social, encaminado a la
formacion de ciudadanos consientes
y comprometidos para el alcance de
los objetivos de la institucion
municipal.

Es importante destacar que, por
parte de los funcionarios publicos,
estiman que para mejorar la
recaudacion de impuestos se debe
encaminar a generar campafias de
informacion de las obligaciones del
ciudadano frente a la municipalidad.
Considera la adquisicion de un
nuevo software con la finalidad de
optimizar el servicio brindando en

Conocimiento
técnico de
afectacion
presupuestal

la

ayude a minimizar la recaudacion.
burocracia frente a la
recaudacion.

El El conocimiento profesional por
Siyaque al ser unaentidad del parte de los funcionarios frente a un
gobierno seccional se bajo margen de recaudacion y su
compone de ingresos incidencia en el presupuesto es

permanentes y parte de estos
ingresos.

E2
Si porque el GAD recibe un
presupuesto y no es suficiente
porque la mayoria es para
gasto corriente 'y lo de
recaudacion de impuestos
para generar obras.

E3
Si ya que los ingresos por
concepto de recaudacion son
asignados a la ejecucion de
obras y al no cumplir con este

correcto ya que, al esto no cumplir
no existen los recursos financieros
necesarios para la ejecucién de
obras y el pago de servicios basicos,
ya que una buena gestion fiscal y
una administracion adecuada de los
ingresos son fundamentales para
garantizar el desarrollo sostenible y
el bienestar de la comunidad.
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objetivo se limita este

accionar.

Rubro econémico de

mayor
respecto  de
impuestos

recaudacion

los

El
El impuesto que mediante
ordenanza  municipal  ha
decretado y tiene mayor
representatividad en  los
ingresos es el de impuesto a
los predios urbanos y rurales.

E2
Aquellos por concepto de
predios urbano y rural, como
también, alcabalas, patentes,
ocupacién de lugares publicos
que generan un aporte
significativo.

E3
El impuesto a los predios
urbanos y rurales al igual que
los de alcabalas y patentes.

El conocimiento es correcto porque
que los impuestos que tienen mayor
significancia y aporte genera es los
impuestos prediales tanto urbano
como rural, seguidos de alcabalas,
patentes y ocupacion de lugares
publicos, teniendo un enfoque
general que los funcionarios
conocen y tienen presente los rubros
de mayor recaudacion en el GAD
municipal de Puyango.

Ejecucion
presupuestal

El
En efecto ya que los son una
fuente principal de ingresos
para GAD local, y su
adecuada  recaudacion  es
esencial para  financiar
servicios publicos,
infraestructuras y proyectos
de desarrollo.

E2
Si ya que los recursos
econdémicos recaudados de
Impuestos son necesarios para
llevar a cabo proyectos de
infraestructura, desarrollo
econdmico, educacion, salud.

E3
Si ya que los impuestos son
fundamentales para asegurar
la continuidad y calidad de los
servicios publicos basicos,
como agua potable,
alcantarillado, etc.

La importancia que engloba la
recaudacion de impuestos ante los
administradores es evidente puesto
que saben que, la recaudacion de
impuestos proporciona los recursos
financieros necesarios para llevar a
cabo proyectos de infraestructura,
desarrollo econdmico, educacion,
salud y otros servicios publicos. Si
los ingresos fiscales son
insuficientes, el GAD puede
enfrentar dificultades para
implementar obras importantes y
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.
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Disefio de estrategias

Después de identificar los factores y debilidades que enfrentan los ciudadanos del
canton Puyango en relacion al pago de impuestos, su conocimiento sobre los impuestos
existentes y la calidad del servicio, se propone una estrategia de gestion. Esta estrategia se
enfoca en la creacion de una matriz que promueva y fortalezca una operatividad mas efectiva,
y fomente el cumplimiento de los objetivos institucionales del GAD. El objetivo es asegurar
que los funcionarios sean criticos, responsables y estén capacitados para tomar decisiones
acertadas en beneficio de la comunidad local. La Tabla 21 presenta de manera visual las
estrategias propuestas.

Tabla 21
Aspectos encontrados en la aplicacidn de encuestas y entrevistas

Grupo de interés Administracion Grupo de interés ciudadania del Canton

Municipal Puyango

1. Condicién socioeconémica de la 1.No cuentan con liquidez suficiente para
poblacion baja. cubrir sus obligaciones con la municipalidad.

2. Falta de proyectos encaminados a 2. No tienen acceso a la informacion por parte
informar de los deberes y obligaciones de los ciudadanos acerca de impuestos por
a los ciudadanos. parte de la municipalidad

3. Adquisiciobn de software técnico 3. Mejoren el sistema de recaudacion y se
enfocado a realizar de manera adecuada minimice el proceso burocratico ya que el

la recaudacion y almacenamiento de existente es inadecuado.

informacion.
Tabla 22
Aspectos coincidentes entre los grupos de interés

ASDECIOS Problemas Posibles solucionesa  Estrategias a aplicar

. p puntuales los problemas para afrontar los
coincidentes
generados generados problemas generados

Mejorar la Falta de inversion o Promover la inversiony Crear nuevas
recaudacion  de generacion de emprendimientos a fin ordenanzas tributarias
impuestos emprendimientos en de mejorar la renta de para  mejorar la
municipales. el cantén. los ciudadanos. recaudacion
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Aspectos
coincidentes

Problemas
puntuales
generados

Posibles soluciones a
los problemas
generados

Estrategias a aplicar
para afrontar los
problemas generados

Falta de software

actualizado.

Existencia de un
software

desactualizado para
llevar a cabo Ia

recaudacion.

Mejorar el software de
recaudacion a fin de
minimizar el proceso de

recaudacion.

Ordenanzas de
recaudacion

ineficientes.

El proceso de pago
de impuestos
prolongado debido a
los procesos

burocraticos.

Reuniones de trabajo del
cabildo para modificar

el marco normativo.

Censar, depurar Yy
actualizar el sistema
catastral

Re- estructurar la

normativa de

recaudacion

Falta de asesor
legar para
recuperacion de

cartera vencida.

Debido a la
inexistencia de un
asesor legal no se
puede sequir

procesos legales.

Contratar un  asesor

legal con todos los
beneficios de ley a fin de
poder dar solucion a la

problematica.

Contratar nuevo
personal de asesoria
legal para acelerar el
proceso de
recuperacion de

cartera vencida.

Inexistencia  de
publicidad de

reformas y cultura

No se distribuye

folletos, tripticos

gigantografias, redes

Establecer una comisién
del

comunicacion para la

departamento de

Emplear un sistema de
publicidad para

socializar por medios

de pago de sociales a la difusion de informacion. de comunicacion.
impuestos. comunidad.

Capacitacion Falta de capacitacion Disefiar y aplicar un Implementar
actualizada de al personal de la compendio de teméaticas programas de
acuerdo a las municipalidad. basados en tributos capacitacion a los
nuevas municipales para funcionarios.
necesidades  del potencializar el

GAD. conocimiento.

Proyectos de Falta conocimiento Planificar e impartir las Otorgar charlas,
capacitacion a la de la ciudadania de tematicas sobre el pago conferencias a los

ciudadania de los

deberes y

los procesos para

Ilevar a cabo el pago

de tributaciones y su

contribuyentes que se
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Problemas

Posibles soluciones a

Estrategias a aplicar

Aspectos
.. puntuales los problemas para afrontar los
coincidentes
generados generados problemas generados
obligaciones con de sus obligaciones enfoque social, acercan a cancelar los
el GAD. en el GAD. productivo y educativo  tributos municipales
Falta de asesoria Falta de cortesia por Reuniones periddicas Atender, asistir vy
por parte de los parte del servidor con los involucrados orientar en forma
funcionarios de publico con el paracontrolar, evaluary efectiva a los
los procesos de ciudadano. retroalimentar la calidad contribuyentes en el
pago de del servicio tramite de pago de
impuestos. tributos
Realizar No existe un plan de Coordinar y afianzar un Ejecutar en forma

notificacion de las notificacion idéneo trabajo conjunto con los oportuna los titulos de
obligaciones de para informar a los responsables créditos para la
los  ciudadanos clientes morosos. involucrados para exigir notificacion a los
con la el pago contribuyentes
municipalidad. MOrosos

Generacion y No se genera una Los departamentos Generar cuadros
aplicacién de evaluacion financiera involucrados que financieros
indicadores como tampoco a determinen, contrasteny comparativos de

financieros y de
operacion

municipal.

nivel operativos

validen la informacion

financiera

soportes 'y medir la

eficiencia entre un

periodo y otro
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Tabla 23

Matriz del plan de estrategias para la gestion de una mayor recaudacion de impuestos.

Tiempo de Ejecucion

Estrategias Acciones Indicador Responsables Presupuesto —
Inicia Fin
Formular  ordenanzas, -
Crear nuevas o Numero de Ingresos percibidos
delimitando plazo, . .
ordenanzas sanciones multas ordenanzas Alcalde y de los funcionarios
tributarias para ) . ' aprobadas/Numero consejo por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
. incentivos, descuentos, .
mejorar la de ordenanzas municipal CODTRABAJO o
. cronogramas de pagos de e
recaudacion : planificadas LOSEP
tributos, entre otros.
Financiado acorde a
lo que establezca la
Realizar  trabajos de institucién de
campo con formularios - acuerdo a lo previsto
Censar, depurar y vincﬂla dos 2 los sectores Catastro Planificado =~ Departamentos en  la rF')oforma
actualizar el sistema , / Catastro de planificacion p Enero 2024  Diciembre 2024
que aun no constan en la . . : presupuestaria.
catastral , Actualizado y financiero . -
base de datos de avaltos Caodigo Organico de
y catastros Planificacion y
Finanzas Publicas,
Art 102.
Reuniones de trabajo . -
e J . Autoridades Ingresos percibidos
para modificar el marco Reuniones .. . .
Re- estructurar la . . e municipalesy  de los funcionarios
) normativo para ejercer Planificadas / ..
normativa de . . . responsables de  por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
., los cobros tributarios Reuniones L
recaudacion . . la direccion CODTRABAJO o
municipales con todos Ejecutadas . .
financiera. LOSEP

los involucrados.
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Tiempo de Ejecucion

Estrategias Acciones Indicador Responsables Presupuesto —
Inicia Fin
Determinar  nuevas Ingresos percibidos
i Establecer un estudio de . . .
polticas  para o las nuevas politicas para # De Nuevas Alcandia de los funcionarios
proceso de P p_, . Tesoreria por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
recaudacion la recaudacion  Politicas Efectuadas
ti . . Rentas CODTRABAJO o
ributaria de perfeccionar.
impuestos. LOSEP.
Financiado acorde a
. lo que establezca la
Ejecutar contratos . q L
Contratar nuevo . institucion de
. ocasionales con sueldo .
personal de asesoria |, . . acuerdo a lo previsto
bésico mas las Talento humano
legal para acelerar el . Cartera Recuperada/ - en la proforma -
comisiones por . juridico . Enero 2024  Diciembre 2024
proceso de . Cartera Vencida . . presupuestaria.
. contribuye que cancele financiero. . -
recuperacion de . Caodigo Organico de
. las obligaciones e
cartera vencida. . Planificacion y
pendientes . .
Finanzas Publicas,
Art 102.
. Financiado acorde a
Emplear un sistema
. lo que establezca la
de publicidad para R
. . . . institucion de
socializar por medios Distribuir con un equipo, .
. . acuerdo a lo previsto
de comunicaciony incluyendo folletos, % Cumplimiento del en  la roforma
. . . . , 0 . ., .-
diversos medios tripticos gigantografias, P Comunicacion. P Enero 2024  Diciembre 2024

convencionales,
ordenanzas, procesos
y descuentos por
pronto pago.

i plan comunicacion
redes sociales a la

comunidad

presupuestaria.
Cadigo Organico de

Planificacion y
Finanzas Publicas,
Art 102.

55



Tiempo de Ejecucion

Estrategias Acciones Indicador Responsables Presupuesto —
Inicia Fin
Financiado acorde a
lo que establezca la
Implementar N . R
Disefiar y aplicar un institucién de
programas de . " . .
Y compendio de temaéticas Servidores que acuerdo a lo previsto
capacitacion a los : . Responsables la
i . basados en tributos necesitan ser . en la proforma -
funcionarios sobre la .. . secretaria i Enero 2024  Diciembre 2024
L municipales para capacitados / Total presupuestaria.
gestion de . i general. . -
g potencializar el de servidores Codigo Organico de
recaudacion . e
. . conocimiento. Planificacion y
tributaria. . p
Finanzas Publicas,
Art 102.

Otorgar charlas,
conferencias a los

Planificar e impartir las

Ingresos percibidos

contribuventes que tematicas sobre el pago % Total de Responsables la de los funcionarios
s acercaZacangelar de tributaciones y su capacitaciones secretaria por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
. enfoque social, dictadas general. CODTRABAJO o
los tributos i .
.. productivo y educativo LOSEP
municipales
Atender, asistir . - , _
. y Reuniones periddicas Numero De Ingresos percibidos
orientar en forma . . . i
i con los involucrados para  Asistentes Presentes/ de los funcionarios
efectiva a los , Responsables del ..
contribuventes en el controlar, evaluar vy Numero De Area Tesorerfa por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
trAmite i;e 200 de retroalimentar la calidad Asistentes CODTRABAJO o
. Pag del servicio Planificados LOSEP
tributos
Ejecutar en forma . . e . -
o Jortuna los titulos Coordinar y afianzar un Notificaciones Responsables de Ingresos percibidos
P L trabajo conjunto con los  contribuyentes en la direccién de los funcionarios Enero 2024 Diciembre 2024
de créditos para la ) .
responsables mora/ total de financiera, por contrato de

notificacion a los
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Estrategias

Acciones

Indicador

Responsables

Tiempo de Ejecucion

Presupuesto —
P Inicia Fin

contribuyentes

involucrados para exigir

contribuyentes en

Rentas y asesor

CODTRABAJO o

MOrosos el pago mora legal. LOSEP
Generar cuadros
financieros Trabajar en  forma
. . Procesos -
comparativos de conjunta los . . Ingresos percibidos
i ) ) diagnosticados/ total i i
ingresos tributarios  departamentos de diaanésticos Responsables de de los funcionarios
para utilizar como  involucrados con la g Tesoreria, por contrato de Enero 2024 Diciembre 2024
herramientas de finalidad de determinar, . Rentas CODTRABAJO o
. . Porcentajes De
soportes y medir la  contrastar y validar la LOSEP

eficiencia entre un
periodo y otro.

informacion financiera

Reportes Generados

Nota. Elaboracion propia de la autora, esta tabla muestra las actividades del proyecto para el cumplimiento de las estrategias. Datos obtenidos a
partir de la encuesta y entrevista realizada a los servidores publicos administrativos del GAD y sujetos pasivos den canton Puyango.
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7. Discusion

En la presente investigacion se evidencio que la recaudacion de impuestos municipales
para el afio 2021 fue de solo USD/1.730.887,99 que significan el 8,00 %, y en consecuente al
2022 de USD/1.907.958,23 equivalente al 8,39% de lo estimado a recaudar respectivamente,
no obstante, la baja en términos monetarios por concepto de recaudacion de impuesto
municipales al inicio del mes de cada nuevo afio es de USD/68.473,06 (185.863,29 -
117.390,23) respecto del mes de marzo de > recaudacion. Ante esta evidencia, se puede destacar
que guarda cierta similitud con, Godoy (2019) puesto que tuvo como objetivo principal
“analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto del GAD Municipal del Canton
Mejia en los afios 2016-2017 donde determino que existe una reduccion en la recaudacion de
los impuestos, ya que el GAD no cuentan con los ingresos suficientes para el desarrollo de sus
actividades, porque la recaudacion del impuesto predial es un respaldo para alcanzar la correcta
planificacién de los proyectos o programas a corto, mediano y largo plazo. Sin los recursos
necesarios el GAD no puede cumplir con los objetivos o0 metas esperadas. A demas, es necesario
sefialar que el presupuesto entregado por el Gobierno Central no es suficiente y es
responsabilidad del cabildo disefiar e implementar medidas de autogestién para obtener
ingresos y cumplir con lo planificado.

Consecutivo a la investigacion se identificd aquellos factores inciden en la recaudacion
de impuestos municipales, dentro del analisis realizado a la informacion proporcionada por la
encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Puyango, es la falta de un sistema de recaudacion
completo que permita el registro y control de todos los contribuyentes, es decir actualizar la
informacion de manera inmediata, y que se relacione con las areas como catastros, tesoreria y
contabilidad, ya que permitird trabajar de manera conjunta tanto contribuyente-estado de
manera real, confiable y veraz, ademas la falta de informacién para con los contribuyentes en
tema de obligaciones con la municipalidad, y la poca capacitacion al personal de recaudacion
son hechos que repercuten dentro de la operacion institucional incluso conllevando a tener
desde la percepcion social una calificacion de Buena administracion. A su vez guarda relacion
con, Naveda (2022) el cual, ha dado como resultados importantes la falta de publicidad incide
al pago oportuno de los impuestos, como también el no contar con un sistema tributario
actualizado que permita actualizar de manera inmediata la informacién de los contribuyentes
con opciones que faciliten al cobro de impuestos, y esto de igual forma constata con, Mendoza
et al. (2020) puesto que, si no se impartido informacién y capacitaciones respecto a la
aportacion del impuesto predial, lo cual conllevé a la entidad municipal a emitir nuevas

ordenanzas que permitieron incrementar las recaudaciones y entre ellas estuvo el
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establecimiento de convenios de pagos con los deudores y al mismo tiempo socializar las
aportaciones que vieron ejecutadas en obras para las comunidades rurales.

Se establecieron estrategias de gestion para mejorar el proceso de recaudacion de los
impuestos en el GAD municipal del canton Puyango a fin de que todas las decisiones tengan
un impacto sea este a mediano y largo plazo garantizando asi el desarrollo y sostenibilidad del
GAD, mediante el trabajo coordinado de esfuerzos de los distintos trabajadores en torno a los
objetivos institucionales. Ante ello, Naveda (2022) en su investigacion como parte final
propone unas estrategias con el propoésito de mejorar la recaudacion de impuestos y el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la municipalidad; y més aun dentro de la
evidencia empirica Godoy (2019) igualmente recomienda que el GAD del Canton Mejia deba
ejecutar una planificacion integral, mejorando asi las condiciones administrativas y el area
social de la poblacion.

Todo este proceso investigativo present6 ciertas limitaciones en cuanto las encuestas
aplicadas a la ciudadania del canton Puyango, puesto que existe rechazo al gobierno y
administracion local, presentandose algunas personas desinteresadas, de igual forma en lo
concerniente a la evidencia empirica no existen estudios que se enfoquen al analisis macro de
todos los impuestos Unicamente delimitan su campo de investigacion al andlisis de predios
urbanos, rurales, y tasas.

Por ende, se plantean futuras lineas de investigacion que se realicen sobre el tema,
servira para que las entidades redisefien sus politicas y estrategias con el fin de no detener la

recaudacion de impuestos y facilitar las modalidades el pago para de los contribuyentes.
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8. Conclusiones

Durante la investigacion realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Puyango, se ha identificado una preocupante disminucion en los ingresos generados a
través de los impuestos municipales durante los afios 2021 y 2022. Estos ingresos se
situaron por debajo de las cifras originalmente presupuestadas. En detalle, la recaudacion
promedio en el afio 2021 alcanzo los $1,730,887.99, mientras que en el afio 2022 ascendio
a $1,907,958.23. Estas cifras representan Unicamente el 8.20% del presupuesto anual del
Gobierno Autonomo Descentralizado. Esta deficiencia en la recaudacion de impuestos
ejerce un impacto significativo en la capacidad del GAD para alcanzar sus objetivos y
metas, como la ejecucion de proyectos de infraestructura y mejoras destinadas a impulsar
el desarrollo socioecondmico del Canton. Es imperativo abordar esta situacion para
garantizar una planificacion financiera mas efectiva y sostenible que permita el
cumplimiento de las metas establecidas.

En lo que respecta a los factores que influyen en la disminucion de la recaudacion de
impuestos previstos por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Puyango, se
identificd varios elementos significativos. Estos incluyen la falta de liquidez entre los
ciudadanos, la insuficiente difusion de informacion sobre las obligaciones tributarias, la
presencia de un obsoleto sistema de recaudacion y un servicio de atencién por parte de
los funcionarios publicos que requiere mejoras. Por lo tanto, resulta de vital importancia
la implementacion de politicas institucionales que fomenten y promuevan el pago
oportuno y responsable de impuestos por parte de la poblacion.

El plan estratégico desarrollado aborda de manera integral la mejora en la recaudacion de
impuestos y la promocion de la responsabilidad ciudadana. Para lograrlo, se busca
establecer un vinculo sélido entre el GAD vy los contribuyentes, ofreciendo mayor
accesibilidad para los pagos de impuestos y manteniendo una comunicacion constante,
pero persuasiva, con los deudores para mitigar el incumplimiento fiscal. Este plan se
fortalece con la implementacion de nuevas ordenanzas tributarias, la actualizacion del
sistema catastral y el disefio de politicas mas efectivas para el proceso de recaudacion de
impuestos. Ademas, se planea otorgar charlas y conferencias a los contribuyentes que se
acerquen a cancelar los tributos municipales. Esta integracion de esfuerzos tiene como
objetivo fundamental impulsar el desarrollo socioecondmico de la region de manera
sostenible y equitativa. Para alcanzar estos objetivos, se enfatiza la importancia del
trabajo colaborativo entre la comunidad, las autoridades y demas partes interesadas. Este

enfoque garantiza un futuro méas prometedor y brillante para el canton Puyango.
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9. Recomendaciones

1. Considerando la critica disminucion en los ingresos generados a través de los impuestos
municipales durante los afios 2021 y 2022, es vital implementar medidas inmediatas en
el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Puyango. Estas acciones deben
dirigirse a fortalecer la recaudacion fiscal, dado que los ingresos recaudados representan
tan solo el 8.20% del presupuesto anual, limitando gravemente la capacidad de ejecutar
proyectos cruciales para el desarrollo socioeconomico del Cantdn. Es urgente
implementar acciones que mejoren la gestion financiera, incrementen la participacion
ciudadana y promuevan el cumplimiento de las obligaciones. Esta medida permitira
garantizar una planificacion financiera mas efectiva y sostenible, vital para cumplir con
las metas establecidas y fortalecer las finanzas locales para futuras inversiones en
infraestructura y programas de desarrollo.

2. Con respecto a los factores que afectan la disminucién de la recaudacion de impuestos
prevista por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Puyango, es esencial abordar
estos desafios de manera efectiva. Se sugiere la implementacién de politicas
institucionales que promuevan el pago oportuno y responsable de impuestos por parte de
la poblacion. Esto deberia incluir medidas como aumentar la difusién de informacion
sobre las obligaciones tributarias, modernizar el sistema de recaudacion y mejorar el
servicio de atencion brindado por los funcionarios publicos. Estas acciones contribuiran
significativamente a fortalecer la recaudacion de impuestos y, por ende, al desarrollo del
canton de Puyango.

3. Se debe considerar la implementacién efectiva del plan estratégico disefiado con el
propésito de mejorar la recaudacion de impuestos y fomentar la responsabilidad
ciudadana en nuestro Cantén. Este enfoque integral busca no solo optimizar la
recaudacion de impuestos, sino también empoderar a los ciudadanos a través de la
educacién y la capacitacion, para alcanzar este propdsito es necesario la colaboracién
activa de todos los actores involucrados. Este plan no solo contribuira al aumento de los
ingresos del gobierno local, sino que también fortalecera la participacién de la comunidad
y promovera el bienestar colectivo, esta iniciativa representa un paso crucial hacia un
futuro mas prospero y equitativo para nuestro Canton, donde el compromiso de todos sera

la clave del éxito.
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11. Anexos

Anexo 1
Solicitud de permiso para realizar el trabajo de titulacion en el GAD del Canton Puyango.

o,
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¥

A [
' .
#
Abg. José Igracio Vivar Jars o

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PUYANGO
De m: consaderacion

A
0 .
L
AN f

' N
X )

'y

Alamor, 07 de junio de 2023

A
s,

Yo, Karen Estéfani Ramén Calderén con C.1 1104678352 estudiante de la Macstnia
en Contsbilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de Loga, solicito de la manen mas
enwa:idascmpummaowdaalainfmddnﬁumim sobre la recandacion de
impuestos municipales, presupacsto, cedulas de ingresos de los afos 2021-2022,
informacadon Que serd utilzads anicansente para desarrollar el trubajo de tesis con el tema
“Incidencin en la recaudacién de impuestos municipales en o presupuesto del
‘Gobierno Autdaome Descentralizado del Caatbn Puysogo, Proviecia de Loja
periodo 2021-20227.

Por la favorable stencién dads al presente le anticipo mi agradecimicnto de consideracion
y estima.

Asentamente.

Kares | Ramin Calderdn
C.L 1104678352



Anexo 2
Respuesta y permiso del GAD de Puyango para desarrollar investigacion.

o GOBIERNO AUTONOMO DIRECCION FINANCIERA

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 1680-393 ext 101

DEL CANTON PUYANGO Alsmor-Puyango — Ecuador
Guayagut y Awan Montalve

Oficio Nro. 038-GADM-PUYANGO 2023
Alamor, 08 de junio 2023

Ing
Karen Ramon
PETICIONARIA

De mis conssderaciones

En atencion a su oficio s'n de fecha 07 de junio de 2023, en ¢l cual solcita informacidon
de parte de esta institucsdn pare desarrollar ¢l trabejo de fesis con el tema “Incidencia en
Ia recaudacitn de impuestos municipales en el presupuesto del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Puyango, Proviacka de Loja pertode 2021-2022", que es
de vital importancia para ¢l desarrollo del mismo, con lo antes expuesto procedo a remitir
Ia documentacidn presentada por la Eco. Maria Belén Troya, CONTADORA GENERAL
(E), & waves de oficso 023-CONT-DF—GADMP-2023, de fecha 08 de junio de 2023,
consistente en 35 fojas.

Sin otro purticular me suscribo de Usted

Alcalde 2023 - 202
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Anexo 3
Cédula General de Ingresos del GAD Puyango 2021

i3

: GADM-PUYANGO
%iif SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 4
Desde: 1/1/2021 Hasta: 31/12:2021
| Tipo de Presupuesto: 6 nstiucion: 84T Unidad Ejecutora - 0000 I
i = . Saldo por
Ref c
PARTIDA DENOMINACION el Devengar
110002 A L3 UTI33d Por La venta De Pragios Urbancs 1025406 21.391,75 21.991,7§ 2199175 0,00
110201 Alos Fredos Urbanos s250277 101.00000 153.50277 136.235.8 120.173.58 17.263.95
110202 A Los Pradios Rurakes 5352363 2756644 B7.590.12 £5.085.0¢] BET0435 43432
110203 ALa Inscrigen En £ Registo De L3 Propiedad O En 5 0m 500,00 500,00 .0 o0 00,0
Regisiro Mercantl
1.1.02.06 DeAlcabalas 347541 3396031 6872502 68725.00 6872502 0.00
1.1.0207 A los Activos Totaies 424004 E.60475 S.84479 9.344 7 778550 0,00
1.1.07.04 Paienies Comerciales, Indusiriales y de Servicos 6513654 T5.000,00 14413654 140.404 47| BO.1ET.52 aTRar
130108 Ceupackn De Lugares Piblicos 2267947 i) 2267947 8.447.00 728250 1423247
13.01.0601 Prestacion De Sendcios 1753400 i) 1763400 15.425.00) 15.427.00 2.208,00
13010802 Presesam Autom Datos (Titulos De Crédin) 5454305 1508538 BAT3T04 £9.737.54 5506500 n.o
130108 Rodaje D Vehiouos Motorizacs 1125000 177000 13.020.00 13.020.00) 1302000 .00
1301 Inseripciones, Regisiros Y Matricutas 721365267 210083 7447250 7447250 7447050 0.00
130194 Senvicios De Rasto Camal 13.67454 TE146 21.385,00 21.386,00( 20.352,00 0,00
13.01.16 Recoleccion De Basura Y Aseo Pobilco 4351853 1823887 61.75846 61.755.48 4209235 0,00
13.01.18.01 Apmizcin De Piancs E hspeccionss 103607 i) 1003807 224302 224302 779,05
AS2023 1214:43
RucNo : Direccion : Teléfono : Cormreo Electrénico Ciudad
1160001030001 GUAYAGUIL Y JUAN MONTALVO 072680113 gobiemolocalpuyango@gmail.co ALAMOR, CAB
§\ — GADM-PUYANGO
MEB} SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 2 de 4
Desde: 1/1/2021 Hasta: 31122021
| Tipo de Presupuesto [ nstiucion : 84T Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacion Ref Codificado Devengado Recaudado Saldo por
PARTIDA DENCMINACION il eformas ifica ng. ecau Devengar
1.3.01.16.02 Aprmibacin de Lneas de Fbica 133393 0.00 1.383,33 1.049,55 97705 34423
13011803 Pamisos De Constucsion 3.358,50 000 339,50 290609 282603 FE
130120 Conaxin Y Reconexion Del Senviclo De Alcantarliado Y - 000 549,12 34000 34000 20212
Canalizacin
130121 Conexn y Reconexin del Senvicio de Agua Potabie 113943 0.00 119943 ‘340,004 34000 25343
130132 Tasas De Senicios Por S Registrm De Datos Publlcos. 8744063 SOATEAT 138.31785 13831769 138.16565 000
130135 Tasas Por Administracion - Sanicios Amblentales. 2341633 632935 W6 207463 2111598 o0.oa
1.3.04.06 Agenura, Pavimentacn, Ensanche y Consiruccn ge Vas de 24.40258 1755328 41.855,57 41.955,57] 2436527 o.oa
Toda Clase
14020201 Verta De Tachos De Basura 1.000,00 184,32 118432 1.184.32 1.085,34 000
1402 06.01 Matestales ¥ Acoescrios De Agua Potabis Madidores 250504 000 250504 221604 217858 28835
14.03.01 Agua Potadie 46.697.54 15.311.36 62.009.52 62.009.63 4255410 o.oa
140303 Alcantariiado 1308247 3.408.56 16.451.03 16.451.09 1135333 000
170202 Edficios. Locales ¥ Resklencias - Alquier 15.300.00 6708.00 22.008.00 22.005.00) 16.174.00 Lo
17.02.04 Magquinarias y Equipos a,00 800,00 800,00 800,004 800,00 0,00
170302 Croenanzas Muriclpaies 21.930.53 000 215053 213883 138833 57120
170402 Infracciones a Ordenanzas Municpaiss 578 000 T05.78 51225 35225 19353
SA023 12:14:43
RueNo : Direceién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1160001050001 GUAYAGUIL Y JUAN MONTALVO 072680119 gobiemalocalpuyango@gmail.co ALAMOR, CAB
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GADM-PUYANGO

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pigina 3 de 4
Desde:  1/1/2021 Hasta: 21/1272021
| Tipo de Presupuesto : 6 nstiucion: 84T Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacion Ref codificado o Recaudado Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial eformas ifica Deveng; ecaur Devengar
170404 Incumpiimients de contratos. 162825 ooa 1.620.25 0.0 000 152825
18010001 Apone Del Cootat 30% Del Pge - TrEnswnencias Conemss E30.414,54 oo 83041464 830.414,53 76121331 o
1.8.06.43 Del PgaA Los Gadm - Competencias TSV 7293347 1054177 B3.5TS24 B3575.24 8357524 ool
L) 0tros Mo Especticados. 10.950,58 npa 10.860.54 282203 281203 E138.51
24020 Temencs (Espacics En Camenterios) 420983 0og 420963 352800/ 352800 =2k
2800001 Apone Del Cootad 70% Del Pge - Transwerencias De Capita € 2.592 067,46 6224618 265431364 265431364 242830274 oo
Inversion
28010102 Convenlo Con B Miess 52.000.00 2855133 80.591.33 80.551.33 8055133 ool
2801.01.03 Fondos Mo Reembaisan. Repotenciacion Faza Chica 0,00 7507531 7507551 30030, 34| 3003036 45,045 55
28010206 Agorie Del Conssjo Provindla Loja 0,00 0og oo 0.0 .00 oo
280654 Del Pgs A G3om COMpEIentia Para Presenar €1 PEmmono 15.000,00 -11.130.36 3.669.64 0.0 0.00 2.869,54
Amuitacionico Y Cutural
251002 Dl Presupussio Gral Estado A Gadm (Rentegro Del ha 76.535.09 4728204 123617.13 T2a4a 4 TZaaa24 §1.37289
Pagada)
36020112 Préstamo Sade Reootenciackn Turlssca De La Piaza Chvica 0,00 7507591 TSOTEE 30030, 3¢ 003036 4504555
DeLa Cudad De Alamor, Carten Puyange, Provincla De Loja
A0S saido en cala y bancos 236RTT ooa 23368407 0.0 000 233.584,07
3800.01.01 CARTERAVENCIDA 96.706.07 310883 99.616.90 29.516,9] 2931630 Lo
380003 De Cuentas Por Cobrar - Al Goblamg Cantral 47263740 c.00 47263740 0,00 0,00 47263740
EA22 13:14:43
Rue No - Direceidn - Teléfono : Comeo Electrénico Ciudad
1160001050001 GUAYAGUIL Y JUAN MONTALVO 07268013 gobiernolocalpuyangog@amail.co ALAMOR, CAB
GADM-PUYANGO
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pigina 4 de 4
Desde:  1/1/2021 Hasta: 31122021
| Tipo de Presupussto : L} nsttucion: 84T Unidad Ejscutora 0000 I
Asignacion Refi Codificado ado ” dado Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial eformas lifica Devenyg; BCaL Devengar
3amuoe De Anticipess X Devegar Aflos Anter Gads Consinue. Obias TETIE 0.00 TETI,14 4.400,00 4.400.00 T4 |
TOTALES : 525874861 £90.770.39 5363.517.00 4.965.543.48 448005192 963.973.52
TOTAL ACUMULADO - 5258 746,81 800.770,30 5.040.517,00 4.085.543.48 4.480.051,92 98207352
. DIRECTOR([A) FINANCIERD(A) JEFE([A) DE CONTABILIDAD
MAXIMA AUTORIDAD JEFE(A) FINANCIERO{A)
A2 12:14:43
Ruc No - Direccién : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1160001050001 GUAYAQUIL Y JUAN MONTALVD 072680119 gobiemolocalpuyango@gmail co ALAMOR. CAB
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Anexo 4

Cédula General de Ingresos del GAD Puyango 2022

GADM-PUYANGO

€

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 4
Desde: 1/1/2022 Hasta: 311122022
| Tipo de Presupuesto: 6 Instucién : 847 Unidad Ejecutora - 0000 I
“Asignacian Saldo por
PARTIDA DENOMINACION \nicial c o Devengar
110102 ALa Utlizad Por La Venta De Pradios Urbanos 2033212 5.160.57 2557269 25572649 2453608 0.00
1.102m Alos Predios Urbanos 13358510 33.000,00 166.595,10 159.267.04) 13237 7.328.06
110202 ALos Pragios Rurales 7430541 15.000,00 89.305.41 8574950 7038435 358891
110203 ALa Inscripein En 1 Regisiro De La Fropiedad © En 5 0,00 0.0 000 o.0g| 0,00 0,00
Registro Mercantil
1.1.02.06 De Alcabalas 6250413 13.156.47 T5.660.60 75,560,600 7531028 0.00
1.1.0207 Alos Activos Totales 10.000.00 1.476,10 11.475,10 11.476,10| 11.18354 0.00
1.107.04 Patemas Comerciales, Indusiriales y de Senvicios 75.496,30 €2.000,00 137.495,30 10665065 9508851 2B.A0545
130103 Ccupackn De Lugares Piblicas 16.000,00 .00 16.000,00 13.756.24) 12.566,52 420176
13010801 Prestacion De Senicios 15.000,00 32700 18.273,00 18.279.00 1825900 0.00
13010802 Presesam Autom.Datos (Tiulos De Cradio) 47.000,00 220415 €9.204.15 6920415 5793450 0.00
130109 Rodaje De Vehicuios Motonzades 14.156,00 1.45000 15.625,00 15.625.00 15652500 0.00
13011 Inscripciones, Registros ¥ Matriculas 52.000,00 2638995 BE.663,55 £5.382.55 B5.307.57 0,00
130114 Senicios De Rasto Camal 24.000.00 0,00 24.000.00 2250643 250642 148357
130116 Recoleccion De Basura Y Aseo Pubilco 31.000,00 2250930 £3.509.50 §3.509.50| 4355728 0.00
13011801 Aprodacin De Plancs E Inspeccionss. 1.100.00 1802393 250,53 244933 244033 45300
S22 131527
Rue No : Direccian : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1160001050001 GUAYAQUIL Y JUAN MONTALVO 072680119 gobiemolocalpuyango@gmail. co ALAMOR, CAB
SIG-AND
CEDULA PRESUPUES TARIA DE INGHESDS Fagisa 2 de 4
Do 1012022 Hasiz:  A2a0e:
L] sllendn . 847 Ukidad St . (00 I
Anrgracen Sakio par
PARTIDA DEMCMINATION sy Elalotmmaz Cradificaths Dwvmiganka Arcaudady Dvemrgar
1367 T APEEOCE e 8 FRa) L) CERE 168 e 1,620 1] AL [T
1304 i 0 Farrara De CoremLeen 153000 30| 2amm EARE EA = 1N ma
1iEm TEANETR, ¥ SRS (R [ R0 CF AR T rEas im R Sy Ll
Gz
1383 MR i Rror B SR O AU Faoite b S LB SR T TR 13
13 Taum D Senicios Sor (0 Reget Ce Codcs Subiles nmrrw A8 ¥ e SO WO mm
13603 TR, FOFASTESETID - (AL AT T FRl T TR 7 AR T (1
110450 depmcary, Fawrmantac, Craarers y Corsinece o on 38 ZEmm nannz xaErm I [
T e
T 1 Eaan. (e B (T w30 AL o L R
4B B iatvnmian v Aromannom [ diu Soowes Mok TasLEL 20| T sy [EL T L=
14EE0 Lo bR 2k G AL AR e ahEmas o
(FE o r] MDA 1200000 20| =0 nens s
ume I, RN ¥ RGN0 | e (= ek L] Twma s rd 1R 2an8e o
1B EIUIRATH = R Lo 120 [+ L o] 1L & [l o oo
[EF .04 CANANCIE Wi s HEXTY el Zms Z Fodro ko oo
1igag FEDENE ) AT NI, WA i=m 129 aaE ooy DD ixm
NS 1537
Fuc Mo - [Hrecridn Tedstorn - Comea Elscindnicn Casdad
Ral-ch ] GLANACIAL 7 JILAN RORTALAD OTFERTHA gbimdneslprg e poggmal ro KLAWGR CAR
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GADM-PUYANGO

e

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 3 de 4
Desde:  1/1/2022 Hasta: 31/1272022
| Tipo de Presupuesto ] nstiucion : 84T Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacion . Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificade Devengado Recaudado Devengar
170404 Incumpiimiento de contratos. 1.300.00 0.00 1.300.00 0.00 0.00 1.300,00
1801001 Aporte Del Cootad 30% Del Pge -Transferencias Corlenies 830.414,55 7271428 503.128.85 3041484 83041454 TZTIA
130643 Del Pge A Los Gadm - Competencias Tisv 6579721 18.466,36 B4 28407 B4.284.07] 428407 0.00
190459 Otros Mo Especificados: 12.020.33 B.604.78 2062511 2061511 206151 10.00
2402m Temenos (Espacios En Camenterios) 127338 446412 573750 S.737.50 S.364.50 0.oa
230.m.o Aporte Del Cootad T0% Del Pge -Transferencias De Capital E 2.336.180.33 B353TAT 3.033.455,20 3.033.488.20 3033.458.20 0.00
Imversion
2301002 Convenio Con 5 Miess 77.386.,70 0.00 7738670 71.486.35 7146635 £.900.35
230.m03 Fondos No Reemboisabl. Repotenciacion Plaza Chica 0,00 4504555 4504555 4504554 45045585 0.00
2301009 Convenio Ame -Gadm Puyango 37.500.00 0.00 37.500,00 0.00 0.00 37.500,00
23010110 Construce. Puenis Guandos 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2300201 Convenio Ame - Gadm Puyanga 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
23010206 Aponte Del Consejo Provinda Loja '50.000.00 0.00 §0.000,00 0.00 0.00 50.000,00
23030302 Aporie Embajada De Japon (Construccion Del Puente Sobre Laf B86.554.,99 0.00 B6.55459 0.00 0.00 B6.554.99
Quebrada Guandce Sn La Via Salsones - Naran|al- Guararss
230654 Del Pge A Gadm Competencia Para Preservar El Patrimonio 0,00 12529002 123.290,02 125.290,03) 12528002 0.00
Amuitectonico Y Cutural
231002 Del Presupuesto Gral Estado A Gadm (Redntegro Del va 165.000.00 0.00 165.000,00 0.00 0.00 165.000,00
Pagada)
S22 121527
Ruc No: Direccion : Teléfono : Correo Electronico Ciudad
1160001050001 GUAYAGUIL Y JUAN MONTALVO 072680119 gobiemolocalpuyango@gmail co ALAMOR, CAB
sl GADM-PUYANGO
kﬁli SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 4 de 4
Desde:  1/1/2022 Hasta: 31/1272022
| Tipo de Presupuesto ] nstiucion : 84T Unidad Ejecutora 0000 I
Asignacion . Saldo por
PARTIDA DEMOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
36020111 Préstamo Bede Construccion Del Sistema De Agua Potable 4744235 2871890 T6.161.25 TE.161.24 TE.161.25 0.00
Para La Comunidad De Gramalotes De La Pamoquia Arenal E
36020112 Préstamo Bede Repotenciacion Turlsica De La Plaza Civica 0,00 45045585 4504555 4504555 4504555 0.00
De La Cudad De Aiamon, C3nen Puyango, Provinla De Loja
36020113 Prestamo Bde Adquisicion De Maquinara Fase Iv 750.000.00 1221230 76221230 TE2.n2.30 76221230 0.00
35020114 Préstamo Bde Pavimentacion De Calles De Alamor Diving 250.000.00 0.00 250.000,00 0.00 0.00 250.000,00
Nifio, Los Reveldes ' Amanecer, | Tejar
36020115 Préstamo Bde luminacion Acceso Al Terminal Temestre Y 150.000,00 0.00 150.000,00 0.00 0.00 150.000,00
Centro De Transformacion
36020116 Prestamo Bde Remodaiacion Del Mercado Central, Canion 1.650.000,00 0.00 1.650.000,00 0.00 0.00 1.550.000,00
Puyango, Provingia De Loja
3TN0 &30 en caja y bancos. 50.053.00 0.00 50.053.00 0.00 0.00 S0.053.00
3am.oot CARTERA VENCIDA 97.500,00 963821 10713821 107.131.21) 1071321
3801.01.03 De Cuentas Por Cobrar - Al Goblamo Central 250.503.04 300.000.00 550.503,04 285.182,13 285.192.12 28531032
3amaor De Anticipess X Devengar Aflos AnterGads Slens Y Senvicos 0,00 5815500 £9.195,00 818424 5815424 076
3am.oe D Anticipos X Devegar Aflos Anter Gads Construc./Obras 196.443.73 0.00 196.44373 B0.283.50( B0283.90 116.159.53
TOTALES - 803285131 157018216 9.703.033,47 6.727.595,83 £517.083.42 257543364
TOTAL ACUMULADO - 8.032.851,31 1.670.182,18 3.033.47 6.727.500,83 6.617.083.42 2675433, 54
- DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE[A) DE CONTABILIDAD
MAXIMA AUTORIDAD JEFE(A) FINANCIERO{A)
AE2022 131537
Ruc No - Direceion : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad
1160001050001 GUAYAGQUIL Y JUAN MONTALVO 072680119 gobiemolocalpuyango@gmail co ALAMOR, CAB

69



Anexo 5
Resumen total recaudado por concepto de impuesto del GAD de Puyango afios 2021-2022

Afo 2021 Afo 2022
T. T.
Recaudacion % Recaudacion %
A La Utilidad Por La Venta De
Predios Urbanos 761.213,31  43,98% 830.414,64  47,98%

A los Predios Urbanos 138.165,65  7.98% 15029910  8.68%

A Los Predios Rurales 12017358 6,94%  132377,71  7,65%
A La Inscripcin En El Registro

De La Propiedad O En El

Registro Mercantil 83.575,24 4,83%  84.284,07 4,87%

De Alcabalas 80.167,52 4,63%  95.098,61 5,49%

A los Activos Totales 7447050  430%  88.80757  5.13%

Patentes Comerciales,

Industriales y de Servicios 68.725,02 3,97%  75.310,28 4,35%
Ocupacion De Lugares
Publicos 68.704,35 3,97%  70.384,95 4,07%

Frestacian De Serviclos 5506800  318%  57.93450  3.35%

Presesam Autom.Datos (Titulos

De Crédito) 42.654,10 2,46%  43.922,43 2,54%
Rodaje De Vehiculos

Motorizados 42.092,95 2,43% 43.597,28 2,52%
Inscripciones, Registros Y

Matriculas 24.965,27 1,44% 26.923,61 1,56%

Servicios De Rastro Camal 21.99175  127%  24.63608  1.42%

Recoleccion De Basura Y Aseo

Publico 21.359,33 1,23%  22.729,34 1,31%
Aprobacin De Planos E
Inspecciones 21.115,99 1,22%  22.170,89 1,28%

Aprobacin de Lneasde Fbrica 4 gco 00 12095 2250643 1.30%

Permisos De Construccion 1617400  0093% 1644866  0,95%
Conexin Y Reconexion Del

Servicio De Alcantarillado Y

Canalizacin 15.427,00 0,89% 18.259,00 1,05%
Conexin y Reconexin del
Servicio de Agua Potable 13.020,00 0,75% 15.625,00 0,90%

Tasas De Servicios Por El

Registro De Datos Publicos 11.358,93 0,66% 11.831,31 0,68%
Tasas Por Administracion -

Servicios Ambientales 7.755,50 0,45% 11.183,64 0,65%




Ano 2021 Ao 2022

T. T.
Recaudacion % Recaudacioén %

Apertura, Pavimentacin,

Ensanche y Construccin de Vas

de Toda Clase 7.292,60 0,42%  12.666,52 0,73%
Venta De Tachos De Basura 2.826,03 0.16%  3.04157 0,18%
Materiales Y Accesorios De

Agua Potable Medidores 2.822,03 0,16% 20.615,11 1,19%

Agua Potable 2.243,02 0,13%  2.449,93 0,14%

Alcantarillado 2.178.68 0,13%  1.716,63 0,10%

Edificios, Locales Y
Residencias - Alquiler 1.086,34 0,06% 358,98 0,02%

Maquinarias y Equipos

977,05 0,06% 983,14 0,06%
Ordenanzas Municipales 940,00 0,05% 998.75 0,06%
Infracciones a Ordenanzas
Municipales 800,00 0,05% - 0,00%
Incumplimiento de contratos 352,25 0.02% ~ 0,00%
Aporte Del Cootad 30% Del
Pge - Transferencias Coriientes 340,00 0,02% 382,50 0,02%
Del Pge A Los Gadm -
Competencias Tttsv - 0,00% - 0,00%
Otros No Especificados - 0,00% - 0,00%

Anexo 6

Variacion del presupuesto del GAD Puyango 2021-2022

2.047.618,75
4500000 :
1.840.013,79 1.932.728,08 1.946.839,75
4000000 1.745.013.79 1.745.013,79
3500000 2.147.268,43
1.935.339,75 1.987.772,75
3000000 174501379 1:816.01379 1.841.013,79
2500000 177419355 1.814.193,55 1.850.193,55 2.047.714,10
1/637.193,55 :
2000000 1.774.193,55
1500000
1.880.793,551-933.693,55

1000000 1.637.193,55 1.637.193,55 1.774.193,55  1.856.193,55
500000
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Anexo 7
Célculo del % de variacion del total a recaudar por concepto de ingresos frente a lo recaudado

del 2021 y 2022 respectivamente.

Ao 2021 Ao 2022
Total a Recaudar  4.480.051,92 100,00% 6.617.083,42  100,00%
Total Recaudado  1.730.887,99  38,64% 1.907.958,23 28,83%

Anexo 8
Formato de la entrevista al GAD del canton Puyango

P UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

V
e

1859

Con el objetivo de “analizar los factores afectan la recaudacion de impuestos municipales en
el Canton Puyango durante el periodo 2021-2022”, Solicitamos gentilmente contestar la
siguiente entrevista que tiene caracter investigativo de tipo académico, cuyos datos se
guardaran con estricta confidencialidad.

¢Cuéntos afos lleva laborando en el GAD Puyango?
¢Cual es el cargo que desempefia actualmente en el GAD Puyango?

¢ Considera usted que la recaudacion de impuestos se esta realizando de manera oportuna?

Si( ) No( )
Porque:

Si contesta NO ¢ Cuales son las causas que usted considera que impiden una
normal recaudacion de impuestos?

¢ Qué estrategias recomienda usted para mejorar la gestion de recaudacion de impuestos?

¢Considera usted que la recaudacion de impuestos incide en la ejecucion presupuestaria del
GAD Puyango?
Si( ) No( )

Porque:
¢Cual es el impuesto que mayor aporte genera en la elaboracién del presupuesto del GAD

del canton Puyango?

¢Como afecta la recaudacion de impuestos en el desenvolvimiento operativo en la ejecucion

de obras y pagos que debe efectuar el GAD?
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Anexo 9
Evidencia fotogréfica de las entrevistas realizadas
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Anexo 10

Estructura de la encuesta

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Encuesta.

Con el objetivo de “analizar los factores afectan la recaudacion de impuestos municipales

en el Canton Puyango durante el periodo 2021-2022”, Solicitamos gentilmente contestar la

siguiente encuesta que tiene caracter investigativo de tipo académico.

INSTRUCCIONES: Marque con una X en la opcion que considere pertinente.

Universidad Nacional de Loja

Aspectos Generales

Género Edad Estado Civil Nivel de Educacion
18-27 afios [ ] | Soltero/a [ ] | Ninguno [ ]
Masculino | | 28-38 afios [] | Union librefhecho [ ] | Educacion inicial [ ]
39-49 afos [ ] | Casado/a [] | Educacion Basica [
Femenino E 50-60 afios [] | Divorciado/a [] | Bachillerato []
Mas de 61 afios ] Viudo/a [] Tecnologia ]
Educacion superior [ ]
Recaudacion de Impuestos
¢Indique los | (Ha recibido usted | Respecto a la pregunta | ; Tiene conocimiento de
impuestos que usted | informacién sobre | anterior, si  usted | la Ordenanza Municipal
conoce? impuestos municipales | contestd que regula la recaudacion,

a través de medios de
comunicacion?

afirmativamente
indique el medio:

de impuestos?

Predios | ] Si [ ] Radio [ ] Si [ ]

Patentes | | No ] Television — [] No ]
Alcabalas [ | Volantes []

OLrOS «ovveeeeeerenn, Redes Sociales [_]

......................... Otros.....ovvvvveiinnnnn

¢Cree que el GAD |;De acuerdo a su | ¢Usted paga  sus | ¢Cuales son los motivos

cuenta con el personal
calificado para

criterio como califica a
los servidores publicos

impuestos municipales
de manera oportuna?

por el cual no efectla sus
pagos de  impuestos

realizar la recaudacion | del departamento de municipales de manera
de impuestos? rentas? oportuna?
Si [ ] Excelente [ | Si [ ] Falta de interés [ ]
No [ ] Bueno [ ] No [ ] No tener
Regular [ ] conocimiento
No contar
con liquidez L]
Otros ...cvvvvvvneennn..




¢Considera usted que
el GAD deberia
mejorar el sistema de

¢Considera usted que
los montos de los
impuestos estan fijados

¢Cree usted que el
GAD controla la
evasion del pago de

¢ Tiene conocimiento de
coémo incide el pago de
sus impuestos en el

recaudacion de | con equidad? impuestos? presupuesto del GAD?
impuestos?
Si [ ] Si [ ] Si [ ] Si [ ]
No [ ] No [ ] No [ ] No [ ]
¢Considera usted que la recaudacion de impuestos incide en la ejecucion de obras del GAD?
Si [ ]
No [ ]
Anexo 11

Aplicacion de la encuesta a la ciudadania del canton Puyango para determinar los factores

que inciden en la recaudacion de impuestos
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Anexo 12
Designacion de director del Trabajo de Titulacion

IR blaesina en
@ w1 ==  PoscrADO g

Wemaorando, Mo, -DENG- DIRECTOR (A - MCF -FJSA-UML-008- 2023
Loja, 24 de mayo de 2023

FARA: Corlos alfredo Rodriguez Armijos, Mg.5c.
DOCENTE DE LA CARRERA DE FINANIAS

ASUNTO: Cesignacion de Drector/a de frabdo de fitulocian

De mi consideracion:

En atencidén a la salicitud de fecha 22 de mayo de 2023, la profesional Karen
Estéfanl Ramén Calderdn, estudiante de segundo ciclo, de ko Maestia en
Contabilidad y Fimanzas; con base a las airibuciones establecidas en el A, 50
del Estatuto Orgdnico de la UML; v, en la parte pedinente de los Ars, 225 v 228
delReglamento de Régimen Académico dela UNL me permito designar o usted
DIRECTOR del frabajo de fitulacian denominodo: “Incidencia en la recauvdacidn
de impuestos municipales en el presupuvesto del Goblemo Autdénomo
Descentralzado del Cantdn Puyango, Provincio de Lojo pedodo 2021-2022", v o
o ver autorizo suejecucion,

Lo docente designada deberd cbservar la parte perfinente del Art, 228 del RRA-
UML que textuamente sefala; “El director del frabajo de infegracidn curicular
o de titulacian serd resporsable de osesoror v moniforear con pertinencia v
ngurasidad  clenffico-técnica o gjecucidn del provecto v de revisor
aportunamente los informes de avance, los cudles seran devueltos al aeorante
con las observaciones, sugerencias v recomendacionas necesarias porg
asegurar o coldod de o investigocion. Cuondo 320 necesario, visitarg v
monitorearnd e escenano donde se desamalle el trabgjo de infegracidn currdcular
o de titulacion”,

Considérese gue para la presentacion del informe del trabagjo de titulacion se
observe lo estioblecido en el Arf, 227 del Reglomento de Réegimen Acodémico
de la Universidod Macional de Loja, v la "Guia para la Boritura y Fresentacion
del Informe de Trabajo de Infegracidon Cumicular o de Titulacidn”,

Parficular gue pongo en su conocimiento pard los fines legales perfinentes,

Aftentamente,

mMa.Sc, Yenny de Jesos Moreno Salozor
DIRECTORA DE LA MAESTRIA DE CONTARILIDAD Y FINANZAS

c.c. Maastrante
Archivo del programa
Expedeante estudantil
Maestda en Contabildad v Fnanzs
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Anexo 13

Certificacion del Resumen (Abstract) del Trabajo de Titulacion

Loja, 14 de noviembre de 2023

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora.

Erika Lucia Gonzalez Carridn, Ph.D,

Docente de la Facultad de la Educacidn, el Arte y la Comunicacion de la Universidad
Macional de Loja

CERTIFICO:

En mi calidad de traductora del idioma Inglés, con capacidades que pueden ser probadas
a traveés de las traducciones realizadas para revistas de alto impacio como:

Comunicar((Q1): htips2/bitlyv3v0lesl. asi como a través de la Cerificacion de

conocimiento del Inglés, nivel B2, que la traduceion del Resumen (Abstract) del Trabajo
de Titulacion denominado: “Incidencia en la recaudacion de impuestos municipales
en el presupuesto del Gobierno Autdonomo Descentralizado del Canton Puyango,
Provineia de Loja periodo 2021-2022"; de autoria de la estudiante: Karen Estéfani
Ramdn Calderdn, con CI: 1104678352, es correcta v completa, segin las normas

internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, Karen

Estéfani Ramdn Calderdn hacer uso legal del presente, segin estime conveniente.

Atentamente,

O A5
Dra. Erika Gonzilez Carrion, PhiD,
Docente de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Universidad Nacional de Loja
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