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1. Titulo
Gestién y sostenibilidad financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la

provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2019 — 2020.



2. Resumen
El sector cooperativo de ahorro y crédito es un pilar fundamental en el desarrollo de la
poblacién que mayores limitaciones tiene para acceder al crédito. Ante esta premisa, se
plante6 como objetivo examinar la gestion y sostenibilidad financiera en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2019 — 2020. Estudio
desarrollado bajo el enfoque mixto, de tipo exploratorio y descriptivo, los métodos empleados
fueron, inductivo, analitico y sintético, mientras que la técnica bibliografica y estadistica
permitié el procesamiento de la informacion financiera de cuatro Cooperativas de Ahorro y
crédito de los segmentos dos, tres y cuatro de la provincia de Zamora Chinchipe. Los
principales resultados revelan que las entidades en estudio superan las metas de la mayor
parte de los indicadores financieros que establece el Sistema PERLAS, en consecuencia, los
segmentos dos y tres son muy sostenibles en la calidad de activos y la estructura financiera
eficaz, sostenibles en cuanto al componente de proteccion, rendimientos y costos,
medianamente sostenibles en el componente de liquidez y en las sefiales de crecimiento. En
cuanto al plan de buenas practicas se opt6 por un enfoque que busca establecer el camino a
seguir para que las entidades logren superar las deficiencias encontradas en el andlisis de su
gestion, esto contribuird a fomentar su sostenibilidad. Como resultado se establece que, de
un total de 32 indicadores, las entidades analizadas cumplen con 24 en su totalidad. Los
indicadores que presentan deficiencias son: margen bruto, ingreso neto de préstamos,
excedente neto, activos improductivos, capital institucional neto, crecimiento de inversiones
liquidas, crecimiento de aportaciones de socios y crecimiento del activo total. Ante los
resultados descritos se concluye que las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de

Zamora Chinchipe en el segmento dos y tres, son sostenibles financieramente.

Palabras claves: Cooperativas de ahorro y crédito; Gestion financiera; indicadores

financieros; sistema PERLAS; sostenibilidad financiera.



2.1 Abstract

The savings and credit cooperative sector, is a fundamental pillar in the development of the
population with the greatest limitations in accessing credit. Given this premise, the objective
was to examine the management and financial sustainability of the Savings and Credit
Cooperatives in the province of Zamora Chinchipe, period 2019 - 2020. The methods used
were inductive, analytical and synthetic, while the bibliographic and statistical technique
allowed the processing of the financial information of four Savings and Credit Cooperatives of
segments two, three and four of the Province of Zamora Chinchipe. The main results reveal
that the entities under study exceed the goals of most of the financial indicators established
by the PERLAS System. Consequently, segments two and three are very sustainable in asset
guality, very sustainable in their effective financial structure, sustainable in terms of the
protection component, sustainable in yields and costs, moderately sustainable in the liquidity
component, and moderately sustainable in growth signals. With regard to the best practices
plan, an approach was chosen that seeks to establish the path to follow so that the entities
can overcome the deficiencies found in the analysis of their management, which will contribute
to promoting their sustainability. The main conclusion establishes that, out of a total of 32
indicators, the entities analyzed comply with 24 in their entirety. The indicators that show
deficiencies are: gross margin, net loan income, net surplus, unproductive assets, net
institutional capital, growth of liquid investments, growth of member contributions and growth
of total assets. In view of the results described above, it can be affirmed that the savings and
credit cooperatives in the Zamora Chinchipe province in segments two and three are

financially sustainable.

Keywords: Credit unions; financial management; financial indicators; PERLAS system;

financial sustainability.



3. Introduccion

El presente estudio trata acerca de la gestion financiera, misma que de acuerdo a
Fajardo y Soto (2018) “involucra la administracién de los recursos que posee la empresa (...),
para maximizarlos”. Al relacionar esta definicion con las unidades en analisis se puede
asegurar que, la gestion eficiente de los recursos que administran las entidades financieras
del sector popular y solidario, tiene como propdsito mantener su capacidad de operar de
manera efectiva y perdurable en el tiempo, a la vez que cumple con su objeto social, el de
brindar oportunidades de acceso a los servicios crediticios de aquellos grupos poblacionales
gue han sido marginados de los servicios financieros.

Por otra parte, la sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de la empresa para
generar recursos que permitan mantener sus operaciones generales en el corto, mediano y
largo plazo. Segun Pelaez et al. (2022) en el caso de las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, para alcanzar la sostenibilidad financiera deben obtener “utilidades
suficientes que les permita crecer, diversificar sus ingresos por medio del aprovechamiento
de los capitales que poseen, y mantener un margen de gastos administrativos para maniobras
empresariales en épocas de recesion” (p. 156). Esto permite a las cooperativas seguir
contribuyendo al desarrollo socioeconémico de sus miembros y comunidades de manera
responsable y perdurable.

Partiendo de estos criterios, se procedi6 a analizar la situacion econdmica y financiera
de las cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, para
posteriormente explicar el comportamiento de las variables financieras en relacién con la
sostenibilidad financiera de la poblacion en estudio y finalmente crear un plan de buenas
practicas que oriente a las entidades a mejorar su toma de decisiones en torno a aquellos
indicadores que presentan deficiencias en los resultados.

Este proceso se realizé con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion
¢Son sostenibles financieramente las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Zamora Chinchipe?, aportando con informacion que facilite la aplicacion del sistema PERLAS
para evaluar los resultados de entidades que gestionan recursos financieros, principalmente

de grupos vulnerables.



4. Marco teérico
4.1 Fundamentacion teorica
4.1.1 Evidencia internacional

En el ambito internacional se incluye el articulo cientifico realizado en Austria de
autoria de lllmeyer et al. (2018), el cual examina la relacion entre la gestién financiera y la
innovacién empresarial. La metodologia empleada responde a una investigacién de alcance
descriptivo, disefio correlacional y exploratorio. Incluyé un total de 41 PYMES que operan en
Austria. Los resultados revelan que tanto la liquidez, control y alfabetizacion son
estadisticamente significativos y explican la innovacion al nivel del 1 %.

Otro aporte interesante es el de Semaw (2019), el cual examind la sostenibilidad y el
rendimiento de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (SACCO) de Etiopia,
mediante un estudio descriptivo que incluy6 46 entidades. En el andlisis de datos se aplicé la
estadistica descriptiva y el andlisis de regresién para medir la autosuficiencia financiera y su
relacién con la liquidez y rentabilidad Para determinar la relacién entre sostenibilidad y
rendimiento se aplico la correlacién de Pearson. Los resultados sefialan que las entidades
analizadas son financieramente sostenibles y su rendimiento es moderado. Asi mismo,
agrega que el rendimiento de los activos, la eficiencia operativa, el coeficiente de
endeudamiento, los donativos y la movilizacién de depdsitos son variables predictoras
estadisticamente significativas para determinar la autosuficiencia financiera de las SACCO.

De manera similar, Mulira (2021) analizé el efecto de las practicas de la gestidén
financiera en el desempefio de las cooperativas de ahorro y crédito en la division de Nakawa,
Uganda. Estudio de tipo mixtos, cuantitativo y cualitativo. Incluyé una muestra de 105
empleados de SACCO y la informacion financiera de 74 SACCO. Las conclusiones derivadas
del estudio demuestran que la gestion del efectivo tiene una relacién positiva en el
desempefio financiero, asi mismo, la gestion del riesgo crediticio y la planificacion financiera.
Resultados que demuestran la importancia de la gestion financiera para obtener mejores
resultados.

Por su parte, Lopez y Tejada (2021) desarroll6 un estudio en El Salvador, en el cual
analizo la situacion financiera de la entidad en estudio, para proponer un modelo que permita
mejorar la rentabilidad en la entidad en estudio. La metodologia adoptada es un estudio de
tipo cuantitativo, alcance descriptivo. El analisis de la informacién financiera lo realizé
mediante la aplicacién de indicadores. Los resultados revelan que la morosidad de cartera
asciende al 74,74 %, por lo que ha crecido en un 20 % el cobro de morosidad. La reduccion
de gastos se ubicé en 17,19 % y costos en 3,09 %; mientras que los ingresos disminuyeron
en 29,14 %. La pérdida se increment6 en 2,87 % en el 2018, finalmente el ROE refleja una

pérdida de 8,73 %. Los resultados no son favorables, por lo que se plantea un modelo de



gestion financiera en vista que se han determinado serias falencias a la administracion de los
recursos de la entidad crediticia.

El estudio realizado por Espinoza et al. (2022) analizé la gestién financiera con
relacion al riesgo crediticio en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito registrada en la BV
de Lima, Peru. Se utiliz6 metodologia no experimental, correlacional y longitudinal. Aplicé la
correlacion de Pearson para determinar la relacién entre las variables e incluyd 256 cajas de
ahorro. Concluye que existe una relacion directa moderada entre la gestion financiera y la
efectividad en los resultados del riesgo crediticio. Es decir, cuando la gestién financiera

mejora, los resultados del riesgo crediticio también.

4.1.2 Evidencia nacional

Dentro de la evidencia nacional se incluye a Auquilla (2019), quien analizé la gestion
y su incidencia en la sostenibilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
cuatro de Riobamba. Estudio desarrollado bajo el paradigma positivista con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, con una poblacion de 4 cooperativas de
ahorro y crédito. Para la correlacion se aplico la técnica de evaluacion de datos Shapiro Wilk.
Los principales resultados revelan estabilidad en la poblacién analizada, puesto que registran:
un indice de morosidad de 4,27 %, intermediacién financiera 135,79 %, liquidez 14,29 9%,
vulnerabilidad del patrimonio 21,67 %, solvencia 1,24 veces. En cuanto a la sostenibilidad el
estudio asegura que el segmento no ha crecido y no toman accién para mejorar su salud
financiera. Finalmente concluye que la gestion financiera en las entidades analizadas es muy
débil, lo cual incide en la sostenibilidad. Ademas, presentan deficiencia patrimonial, iliquidez
y ratios de mora no aceptables, datos que demuestran su vulnerabilidad.

Un estudio que aporta con metodologia para el monitoreo del sector cooperativo es el
desarrollado por el autor Rios (2021) quien utilizé el sistema PERLAS y CAMEL asi como el
analisis horizontal y vertical, a fin de identificar las fortalezas y debilidades en la gestion
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Marcabeli” Ltda. Los resultados denotan
qgue a través del método PERLAS se identificd problemas con el indice de morosidad, la
calidad de activos y la rentabilidad no estdn acorde a las metas establecidas por la
organizacion. Por otra parte, el método CAMEL permitié corroborar los problemas con los
indice de morosidad y una baja rentabilidad en comparacion a lo planificado. El estudio
concluye que los activos improductivos estan afectando a los ingresos y los niveles de liquidez
son bajos, situacion que atenta contra la solvencia de la entidad.

Por su parte Rengel-Roméan y Vasconez-Acufia (2022) evalu6 la gestion financiera de
las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador a través del método PERLAS. Trabajo de
alcance descriptivo y no experimental, que emple6 el método analitico sintético e incluy6 una

poblacion de 28 COACs del segmento 1. Los resultados obtenidos demuestran que, en el
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2020, enrelacién con el 2019 se experimento las siguientes variaciones: los gastos superaron
en mas del 50 % a los ingresos, los excedentes disminuyeron en 54,53 %, los costos de
transformacion de depdsitos en préstamos decrecieron en 71,95 %; el margen operacional
descendié en un 70,46 %. Datos que evidencian una contraccion en las fuentes de ingreso
de las cooperativas. En sintesis, la poblacién en estudio sufrié un incremento en las cuentas:
gastos, cartera vencida y reduccion de excedentes durante el afio 2020. Datos que
demuestran la afectacion de las medidas ante la emergencia sanitaria.

También es importante incluir el aporte de Apolo (2023) quien evalué la sostenibilidad
financiera del sector cooperativo de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del Ecuador. Se
tratd de un estudio de alcance descriptivo y correlacional. Incluyd una poblacion de 2.661
cooperativas de ahorro y crédito. Los principales resultados son: liquidez 175,08; solidez 1,86,
apalancamiento interno 46,30; apalancamiento externo 53,71; endeudamiento patrimonial
116,08: rentabilidad sobre activos -0,12; rentabilidad sobre patrimonio -0,26 y rentabilidad
sobre ventas -0,33. Los datos muestran que las cooperativas de la Economia Popular y
Solidaria son sostenibles. También sefiala que existe un exceso de liquidez, en consecuencia,
existen recursos que no son aprovechados. Finalmente concluye que durante la emergencia
sanitaria la situacion financiera de las organizaciones decreci6é. Ademas, el autor sostiene
gue el apalancamiento y la rentabilidad son variables relevantes en la sostenibilidad financiera
de las organizaciones.

Por su parte, Gallegos (2023) evalué la sostenibilidad financiera de las organizaciones
de produccion textil dentro del sector asociativo de la EPS del Ecuador. Investigacién con
enfoque mixto, de alcance descriptivo, exploratoria y explicativa. Aplicé el modelo de
sostenibilidad financiera a través de las dimensiones: operativa, de apalancamiento y de
liquidez. Incluyé una poblacion de 1 226 asociaciones textiles de 37 cantones del Ecuador.
Los resultados demuestran que el sector ha generado un rendimiento promedio de 2478 %,
donde la rentabilidad de los activos totales fue de 20,66 % Yy el rendimiento del capital fue de
28,90 %, lo cual demuestra una posicion financiera favorable, en consecuencia, las entidades
son sostenibles financieramente. El estudio concluye que las organizaciones de produccion
textil de la EPS tienen un nivel de sostenibilidad financiera moderada.

Finalmente, el aporte de Campoverde (2023) que evalué la sostenibilidad financiera
del sector asociativo de la EPS del cantén Loja. Investigacion cuantitativa, de alcance
descriptivo y tipo correlacional que aplicé el coeficiente de Pearson y el contraste del modelo
de Bowman. Los indicadores aplicados fueron: liquidez, endeudamiento y rentabilidad
correlacionadas con la variable de liquidez. Los resultados demuestran que, existe un alto
indice de endeudamiento situacion que afecta a su capacidad de pago. Mediante el

coeficiente de Pearson se verificé una relacién inversa entre sostenibilidad financiera y



apalancamiento externo. Los datos revelan que las asociaciones objeto de estudio son

medianamente sostenibles.

4.2 Fundamentacién conceptual
4.2.1 Economia Popular y Solidaria
De acuerdo a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011) (Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
2011) se define este sector como:
La forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro
y la acumulacion de capital. (Art. 1)
Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han
unido de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y
culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién

democratica, son personalidad juridica de derecho privado e interés social (Art. 21).

Efectivamente, conviene destacar que esta estructura de caracter social y productiva
busca lograr que la mancomunidad logre establecer procesos productivos en sus zonas de
influencia, generando varios mecanismos de produccién, elaboracion, intercambio o
comercializacién de un bien o servicio que logre generar trabajo y bienestar en quienes lo
conforman.

Al respecto, Coraggio (2020) sefiala que la EPS no se centra en las ganancias, al
contrario, su propésito principal es garantizar una vida digna a sus integrantes, para ello
promueve principios de solidaridad y empatia con sus pares, ademas de resaltar la
responsabilidad en el intercambio con la naturaleza. De acuerdo a Malla (2020), los objetivos

de la Economia Popular y Solidaria son ocho y se describen en la Figura 1.



Figura 1
Objetivos de la Economia Popular y Solidaria

Nota. Adaptado de Economia Popular y Solidaria y su aporte al crecimiento econémico y desarrollo
humano del Ecuador (p. 66), por Malla, 2020, Sur Academia.

Distribucion

La Economia Popular y Solidaria segun la LOEPS (2011) est4 integrado por tres
sectores: asociaciones, comunitario y cooperativo. En el caso de las cooperativas se
subclasifican en: consumo, vivienda y cooperativas de servicios. Estos sectores se agrupan
considerando el tipo de actividad, a fin de separar el sector financiero de las organizaciones

se divide en dos grandes grupos, tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Sectores de la Economia Popular y Solidaria

Sector Financiero Organizaciones de la Economia
Popular y Solidario Popular y Solidaria

—— Cooperativas de produccién

— Cooperativas de ahorro y crédito

— Cooperativas de consumo
— Cajas centrales
——  Cooperativas de vivienda
. Entidades asociativas o solidarias, cajasy
bancos comunalesy cajas de ahorro
—  Cooperativas de servicios

— Entidades de servicios auxiliares o )
—  Asociaciones productivas

Asociaciones mutuadlistas de ahorro y o _—
crédito para la vivienda —— Organizaciones comunitarias

Nota. Tomado de Rendicion de cuentas 2021 (p. 6), por Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (2021).

4.2.1.1 Importancia. La economia populary solidaria en el Ecuador, es una actividad

relevante en el crecimiento econémico de un pais, si bien es cierto que adn no tiene la



capacidad de estar desvinculada del estado y despegar de forma propia, su importancia
radica en la concentracion de empleo y movimiento econémico que puede desarrollar dentro
de la sociedad. De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
“el sector econdmico popular y solidario es una forma efectiva y democrética de enfrentar la
pobreza y la marginacién, colocando a la persona en el centro de todo el proceso” (p. 4). El
sistema econdémico popular y solidario busca la inclusion financiera de los grupos mas

vulnerables, con la finalidad de promover el ahorro y facilitar el acceso al crédito.

4.2.1.2 Sector financiero popular y solidario ecuatoriano. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 78 de la LOEPS, este sector esta integrado por las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro.

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) en el
corte de junio del 2022, el sector Financiero Popular y Solidario estaba conformado por un
total de 464 entidades, las cuales estan categorizadas en cinco segmentos, los cuales se

encuentras distribuidos tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1l
Composicion del SFPS (junio 2022)
Segmento Segmento Segmento Segmento Segmento

1 2 3 4 5 Total
Nro_. de 47 49 92 157 119 464
entidades
Activos (USD
MILLONES) 20 085 2012 1 058 436 63 23 654

Nota. Tomado de Boletin de Coyuntura (p. 7) por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(2022)

4.2.1.3 Organismo de control
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2011) establece el organismo
encargado de regir el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito, en los articulos

siguientes se describe la facultad de control y atribuciones:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. - El control de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva (Art. 146).
La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general

en las materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las
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disposiciones legales.

La Superintendencia tendra las siguientes atribuciones: a) Ejercer el control de las
actividades econ6micas de las personas y organizaciones sujetas a esta Ley; b) Velar
por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su
control; ¢) Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y
disponer su registro; d) Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector
financiero popular y solidario; e) Autorizar las actividades financieras de las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario; f) Levantar estadisticas de
las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta Ley; g) Imponer

sanciones; y, h) Las demas previstas en la Ley y su Reglamento. (Art. 147)

4.2.1.3 Cooperativas de ahorro y crédito. De acuerdo con Ley de Cooperativas
(2001), este tipo de entidades “reciben ahorros y depositos, hacen descuentos y préstamos
a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas” (Art. 66). Segun el Banco Central
del Ecuador (2022) las COAC cumplen un rol fundamental en la economia, permiten la
incorporacion al sistema financiero de grupos vulnerables, ademas promueven el bienestar
de sus socios.

Por su parte, Faz et al. (2022) “son instituciones que nacen para promover el
desarrollo de las areas rurales con la contribucion de fondos publicos o privados y asistencia
técnica, ademas son propiedad de sus miembros y que también se transforman en sus
administradores” (p. 2 504). Son entidades que se crean para apoyar a sus asociados
mediante el otorgamiento de créditos a tasas de interés inferiores a la banca, de esta manera
contribuyen a su progreso. Asi mismo, contribuyen en la formacién en materia de educacion
financiera para motivar el ahorro como herramienta para el logro de objetivos.

Son las encargadas de entregar créditos de caracter formal y semiformal a las
pequefias y medianas empresas constituidas por segmentos de la poblacibn menos
favorecidos; se han convertido en un sector muy preponderante en las economias locales y
de gran aporte nacional. Ademas, llegan a la poblacién mas vulnerable, principalmente a los
sectores rurales.

Segun el Banco Central del Ecuador (2022) los principales objetivos por lo que
surgieron las COAC fueron: autoayuda, auto gerencia y autorresponsabilidad de sus socios
miembros. La autoayuda se basa en la unién de socios para reunir recursos y ponerlos al
servicio de aquellos que tengan necesidades financieras. Son un instrumento importante en
la economia social, puesto que contribuyen al desarrollo econémico de la poblacion que esta
marginada del sistema bancario. Su funcidon se centra principalmente en “canalizar los
recursos econdémicos de los sectores superavitarios hacia los sectores deficitarios” (JAcome,
2021, p. 11).
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La organizacion de las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo a Morillo (2020)

se basan en siete principios cooperativos que se observan en la Figura 3.

Figura 3
Principios cooperativos

.
Autonomia e
independencia
Participacion Educacion,

Economica formacion e

De Los informacion
Miembros

2. (3
Control Cooperacion

Democratico entre

l?e Los cooperativas
Miembros

7'
Compromiso
con la
comunidad

Nota. Tomado de Principios cooperativos, Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria -OEPS
(p- 10), por Morillo, 2020.

En este tema Faz et al. (2022) sefialan que cada principio orienta la labor de las
cooperativas de ahorro y crédito. La membresia abierta y voluntaria se refiere a que todas las
personas pueden ser parte de las cooperativas de ahorro y crédito sin importar su género,
raza, clase social, posicién politica o religiosa. El control democratico de los miembros es la
capacidad de elegir democraticamente sus directivos, definir politicas y tomar decisiones. La
participacién econodmica consiste en que todos los socios contribuyan equitativamente al
capital de sus cooperativas, una parte de ese capital es de propiedad comun de la entidad.

La autonomia e independencia se basa en que las entidades de este tipo son
autobnomas de autoayuda, en caso de intervenir capitales externos los términos de los mismos
deben asegurar el control democratico de sus miembros. La educacién, formacién e
informacion, comprende los procesos que deben desarrollar para proporcionar educacion y
formacion al personal que administra la entidad para que la gestionen de manera eficaz. En

cuanto a la cooperacion entre cooperativas, consiste en el trabajo conjunto con otros
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organismos locales, nacionales o internacionales. Finalmente, el compromiso con la
comunidad busca el desarrollo sostenible que debe impulsar para la comunidad de la cual

forma parte, mediante politicas aprobadas por sus socios.

4.2.2 Gestion financiera

La gestion financiera se la puede catalogar como la actividad que se encarga de
realizar las funciones de planificacién y coordinacion en el manejo de recursos financieros
con el objetivo de lograr la mayor cantidad de beneficios o resultados para dicha institucion.
Para Terrazas (2019) la gestion financiera se refiere a la administracion eficiente y eficaz de
los recursos financieros de una empresa. Para ello se requiere de una administracion optima
y transparente que genere competitividad y confianza en su entorno.

De acuerdo a Fajardo y Soto (2018) “la gestion financiera involucra la administracion
de los recursos que posee la empresa (...), para maximizarlos” (p. 45). En otras palabras, la
gestiéon financiera esta bajo la responsabilidad del jefe financiero, quien se encarga de
planificar y coordinar el manejo de los recursos financieros con el objetivo de alcanzar la
mayor rentabilidad posible. Mientras que, para Puente et al. (2022) la gestion financiera
consiste en analizar “como obtener y utilizar de manera o6ptima los recursos de una
organizacion” (p. 13). Una conceptualizacién mas clara de gestion financiera, es la que
menciona a esta actividad como una metodologia de la rama financiera que, con base en el
analisis, evaluacién y control de las actividades desarrolladas en una empresa, busca que se
logre generar un valor monetario o de rendimiento econémico.

Por su parte, Salazar et al. (2019) definen a la gestidon financiera como:

La combinacién de distintas operaciones y métodos conectados entre si, con la

intencién de emprender, proyectar, administrar y vigilar, de forma eficaz y segura, los

recursos de personal, econémicos, exactos para el movimiento y progreso de las

empresas, fiscalizando inflexiblemente, para adquirir los propésitos planteados. (p. 3)

Para lograr dicho propésito, Fajardo y Soto (2018) sefiala que se debe considerar las
tres decisiones de la gestion financiera: inversion, financiera y administrativa, siendo las areas

esenciales de la empresa, cuya caracteristica principal se muestra en la Figura 4.
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Figura 4
Decisiones de la gestién financiera

CEsta decision se refiere a
la administracién de los

¢ Esta funcion requiere
analizar la conveniencia

de invertir en bienes *Se refiere al bienes para iniciar con
necesarios para la endeudamiento, la las operaciones de la
operatividad de la decision se centra e el empresa

empresa analisis de las tasas y

plazos de pago

Nota. Adaptado de Gestion empresarial (p. 25) por Fajardo y Soto (2018), Ediciones UTMACH.

4.2.2.1 Importancia. Las finanzas son cruciales en la gestion de los negocios, de su
buen manejo depende su supervivencia. Segun Lépez-Intriago et al. (2020), la gestion
financiera es la herramienta que permite a las empresas generar valor mediante el
aprovechamiento éptimo de los recursos. La falta de conocimiento en este tema acarrea
problemas de liquidez y solvencia que pueden desencadenar en graves problemas

econdmicos para la empresa.

4.2.2.2 Funciones de la gestién financiera. La gestion financiera es un ejemplo de
accion técnica orientada a mantener el buen funcionamiento financiero y econémico de una
empresa basada en la utilizacién de métodos modernos de administracién. Para Rodriguez
(2018) la conjetura financiera proporciona el marco ideal de la transformacién o evolucion de
un modelo financiero compatible con la planeacion estratégica mediante el uso de las
opciones reales. Lo anterior implica un procedimiento de re direccionamiento en las
actividades de los gerentes financieros, pasando de un procesador de inscripcion de
transacciones financieras a un interlocutor para el éxito de los objetivos estratégicos de la
organizacién

La gestion financiera es responsable de aplicar las posesiones para los activos
corrientes y los activos fijos; con el fin de mejor las alternativas de financiacion y de plantear
una politica de dividendos apropiada en el interior del contexto de los objetivos de la
institucion. La entidad financiera, debe estar preparada ante eventuales imprevistos del
mercado, la mejor manera de hacerlo segin Rodriguez (2018) es monitorear incesantemente
la conducta de sus fuentes de fondeo para habilitar las alertas tempranas e investigar
diferentes escenarios para constituir planes de contingencia que conlleven a una mejor
administracion de la liquidez. La gestion de activos y pasivos es un instrumento esencial para

la visualizacién y rezagada mitigacion del peligro de liquidez, toda entidad que incorpore
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activos que cubren futuros desembolsos tienen la obligacion de utilizar la informacién sobre
posibles desbalances en sus desembolsos.

De acuerdo a Guerrero L. (2018) las funciones de la gestion financiera son:
identificacion de necesidades de recursos financieros, obtencidon de financiamiento bajo
condiciones beneficiosas, mantener una estructura financiera equilibrada, analizar los
estados financieros y la viabilidad econémica y financiera de las inversiones. Por su parte,
Fajardo y Soto (2018) asegura que, la administracion de créditos, control de inventarios y la
recepcion y desembolso de fondos, son las funciones diarias de la gestién financiera. Mientras
que, la emisién de acciones, emision de bonos, presupuesto de capital y decisiones de
dividendos, son funciones ocasionales. Ademas, los autores sefialan que el proposito de las
acciones antes descritas, es maximizar el capital de la empresa, para ello deben: mitigar
dificultades financieras, superar a la competencia, incrementar las ventas, ampliar la cuota

de mercado, minimizar costos y mantener el continuo crecimiento de las utilidades.

4.2.2.3 Dimensiones de la gestion financiera. Segun Guerrero L. (2018) las
dimensiones de la gestiéon financiera son: planeamiento financiero, recursos financieros y
recursos econémicos. La planeacién financiera es un proceso en el cual el administrador
prevé los posibles faltantes o sobrantes de dinero en el futuro, para anticiparse y decidir qué
acciones emprender. El presupuesto es el principal producto del planeamiento financiero,
donde se plasma cuantitativamente los saldos de las cuentas en base a supuestos derivados
del analisis de factores que inciden en los resultados de la empresa. En cuanto a los recursos
financieros “los activos que tienen algun grado de liquidez” (p. 26), por ejemplo, el dinero que
reposa en caja y bancos. Finalmente, los recursos econémicos se refieren a los factores de

produccion de la empresa, los cuales se combinan durante el proceso productivo.

4.2.2.4 Diagnostico Financiero. Segun Salazar et al. (2019) el diagndstico financiero
€S un proceso que consiste en analizar los estados financieros basicos de la empresa, asi
como el resto de informacion financiera relevante que aporte con datos para la toma de
decisiones. Los autores sefialan que este diagndstico incluye: andlisis de porcentajes, tasas,
tendencias, indicadores y estados financieros complementarios, en otras palabras, el

diagnéstico financiero se realiza a través del analisis financiero.

4.2.2.4.1 Andlisis financiero. Este tipo de andlisis de acuerdo con Barreto (2020)
consiste en un proceso que permite evaluar los saldos contenidos en los estados financieros,
con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de la entidad durante los periodos
analizados, informacion que permitira planear en el corto, mediano y largo plazo. Como parte

del andlisis se realiza un proceso comparativo de estados financieros de diferentes periodos,
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asi como con datos de la industria para establecer la posicién de la empresa en el mercado.
Segun Angulo (2018) el objetivo del analisis financiero es “simplificar, separar o reducir los
datos descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de medir

las relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables”
(p. 2).

e Analisis horizontal. Este método consiste en comparar estados financieros de dos
periodos contables, su propésito es estudiar las relaciones entre los elementos de los
estados financieros a fin de comparar los resultados en el tiempo (Angulo, 2018). Por su
parte, Cruz y Trujillo (2019) sefala que el analisis horizontal permite establecer la
“variacion absoluta o relativa que han sufrido los distintos componentes durante varios

ejercicios” (p. 38)

e Andlisis vertical. Este método consiste en determinar la participacion de cada una de las
cuentas que integran tanto el balance general como el de pérdidas y ganancias. En el
caso del balance general permitira medir la composicion del activo, pasivo y patrimonio
neto de la empresa, para ello se tomard como referencia el total de los grupos antes
mencionados. En el caso del estado de resultados permitira conocer el porcentaje que

representa los costos y gastos frente a los ingresos por ventas. (Martinez, 2020)

44.2.2.3.2. Indicadores financieros. Los indicadores financieros son una
herramienta que permite evaluar las cifras presentadas en los estados financieros. Para
Imaicela et al. (2019) “son medidas que tratan de analizar el estado de la empresa desde el
punto de vista individual, son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre las
diferentes cuentas de los Estados financieros” (p .1). Existen diferentes tipos de indicadores,
para una serie de analisis que permiten conocer la eficiencia de la gestion que se realiza en
una empresa en un tiempo determinado. En este sentido, aporta con datos que sirven de

apoyo en la toma de decisiones de quienes controlan la gestién administrativa del negocio.

4.2.2.5 Método PERLAS. Es un método de andlisis financiero creado en 1990 por el
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se encuentra compuesto por cinco
areas claves representada por cada letra de la palabra. Es calificado como un mecanismo
eficaz de supervision

Este sistema de evaluacion segun Richarson (2009) estd integrado por seis
componentes detallados en la Figura 5. Cada letra representa un aspecto critico de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito, y se detallan a continuacion:
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P= Proteccion. Se refiere a la proteccion del activo, aspecto que se mide al comparar la
suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables con el monto de préstamos
mMorosos y comparar las provisiones para pérdidas de inversiones no reguladas.

E= Estructura financiera eficaz. Mide los activos, pasivos y capital, a vez que recomienda
metas para una estructura ideal. En el caso de los activos sefiala el 95 % de activos
productivos dividido en préstamos 70 % al 80 % e inversiones liquidas (10 % al 20 %. En
el caso de los pasivos recomienda entre el 70 % al 80 % de depdsitos de ahorros de
asociados; y en el caso de patrimonio recomienda entre el 10 % al 20 % del capital de
aportaciones y el 10 % del capital institucional.

R= Tasas de rendimiento de costos. Consiste en calcular el rendimiento con base a las
inversiones reales pendientes, asi la cooperativa se mantiene al corriente del rendimiento
financiero de la entidad.

L= Liguidez. Se refiere al efectivo necesario para retiros, por lo que es esencial mantener
reservas de liquidez para atender la demanda de efectivo de los socios. La liquidez se
analiza desde dos puntos de vista: reserva total de liquidez, cuya meta es el 15 % después
de pagar todas las obligaciones en el corto plazo. También incluye el andlisis de fondos
liquidos inactivos, es decir, vigilar que las reservas de liquidez inactivas sean minimas.
A= Calidad de los activos. El activo improductivo no genera ingresos, al contrario, afecta
las ganancias de forma negativas. Para evitarlo se debe atender el ratio de morosidad, ya
qgue un valor alto es sefial de que el resto de areas claves tiene problemas. La meta es
por debajo del 5 %. También se debe tener especial cuidado a los activos improductivos,
la meta es maximo 5 %. Por Gltimo, el financiamiento de los activos improductivos, la
meta es financiar el 100 % con capital institucional.

S= Sefales de crecimiento. El crecimiento se mide a través del andlisis del crecimiento

del activo total y lo compara con areas clave, la meta es lograr un resultado positivo.
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Figura5
Método de evaluacion financiera PERLAS

Método PERLAS

Andlisis, evaluaciény
deteccidén

Proteccién para medir
la suficiencia de
provisiones

Estructura financiera eficaz en
la determinacién del potencial
de crecimiento de excedentes

Rendimiento de tasas de
inversién y evaluacién de
gastos de operacidén

Liquidez eficaz que sostenga
el retiro de efectivo

Activos productivos de
calidad que generen ingresos

Sefiales de credimiento de activos y
fortaleza del capital para una
rentabilidad sostenida

Nota. Adaptado de Gestion financiera para las cooperativas de ahorro y crédito en tiempos de
incertidumbre (p. 448), por Rengel-Roman y Vasconez-Acuia (2022). Revista Arbitrada

Interdisciplinaria KOINONIA

Cabe sefialar que las cooperativas de ahorro y crédito estan sujetas al control de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, organismo que ha emitido la Nota

Técnica en la cual se establecen los indicadores financieros para evaluar los resultados de

las entidades en estudio. En dicho documento se define a los indicadores financieros como

herramientas que se disefiaron para ser utilizados en el informe financiero de la empresa, y

son necesarias para cronometrar la estabilidad, el valor de endeudamiento, el valor de origen

de liquidez, los rendimientos y las utilidades, a través de la lectura de las cifras, de los

resultados y los informes en general. Los indicadores financieros SEPS (2017) permiten la

interpretacion de la efectividad financiera y se han clasificado en funcion del método PERLAS

y se exhiben a continuacion:

18



Los indicadores de cada componente se detallan conforme lo senala el Manual para el sistema de monitoreo de “PERLAS”.

P= PROTECCION

Este grupo de indicadores miden la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables. La descripciéon de los indicadores que

permiten evaluar el nivel de proteccidn de la empresa se exhibe en la Tabla 2.

Tabla 2

Indicadores del componente proteccién

Denominacién

Propdésito

Cuentas

P1. Provisién para
préstamos incobrables
Iprovision requerida para
préstamos con morosidad
a>12 meses

Medir la suficiencia de las
provisiones para préstamos
incobrables en comparacién
con las provisiones requeridas
para  cubrir todos los
préstamos con morosidad
mayor a 12 meses

Provision para  préstamos
incobrables (Balance general)
Porcentaje de  provisiones
requeridas para cubrir los
préstamos con morosidad mayor
a 12 meses.

Saldos de préstamo de todos los
préstamos con morosidad mayor
a 12 meses

P2. Provisién neta para
préstamos incobrables /
Provision requerida para
préstamos

Medir la suficiencia de
provisiones para préstamos
incobrables  después de
descontar las provisiones
usadas para cubrir préstamos
con morosidad mayor a doce
meses

Total, provision para préstamos
incobrables

Provisiones usadas para cubrir
préstamos con morosidad mayor
a 12 meses

Porcentaje  de  provisiones
requeridas para cubrir
préstamos con morosidad de 1-
12 meses.

Saldo total de todos los
préstamos  pendientes  con
morosidad de 1-12 meses
Porcentaje de  provisiones
requeridas para préstamos no
MOrosos.

Formula Meta
a 100%
bx*c
a—b 35%
cxd+cx*f
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f. Saldo total de todos Ilos
préstamos no Morosos.
P3. Castigo total de Medir el total de castigos de a. Total de préstamos con Si(a)=0 (cero)entonces Si Si
préstamos morosos >12 todos los préstamos con morosidad >12 meses Si (a) # 0 (cero, entonces No
meses morosidad > 12 meses
P4. Castigos Anuales de Medir el monto de préstamos a. Castigos acumulados del a—>b Lo
préstamos / Cartera castigados de la cartera de ejercicio en curso. (c+d)/2 minimo
Promedio préstamos durante el ejercicio b. Castigos acumulados del
en curso ejercicio anterior.
c. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio en curso
d. Cartera de préstamos bruta
(menos provisiones) al final del
ejercicio anterior
P5. Recuperacion Cartera Medir el monto acumulado de a. Recuperacion acumulada de a >75%
Castigada / Castigos castigos castigos b
acumulados que han sido recuperados a b. Castigos acumulados
través de esfuerzos exitosos
de cobros
P6. Solvencia Medir el nivel de proteccibn a. Total activo (a+b)—(c+035d+e+f—g 111%
que tiene la cooperativa de b. Provisiones para activos en g+h
ahorro y crédito para ahorros riesgo
y aportaciones de asociados c¢. Saldo de préstamos con
en el caso de la liquidacion de morosidad mayor a 12 meses.
los activos y pasivos de la d. Saldo de préstamos con
cooperativa de ahorro vy morosidad de 1 a 12 meses.
crédito. e. Total de pasivos
f.  Activos probleméticos
g. Total de ahorros
h. Total de aportaciones

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de

(2009)

Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson
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E= ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Este grupo de indicadores “miden la composicion de las cuentas mas importantes del balance general. Una estructura financiera eficaz

es necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la cooperativa de ahorro y crédito para un crecimiento agresivo

real” (Richarson, 2009, p. 17). Los indicadores que facilitan la evaluacion de la estructura financiera se describen en la Tabla 3.

Tabla 3
Indicadores del componente Estructura financiera eficaz
Denominacién Propdésito Cuentas Férmula Meta
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
a. Total de cartera de préstamos bruta
E1l. Préstamos Netos/ Activo Medlr_ el porcentaje del activo pendiente - . a—>b 70-
total invertido en la cartera de b. Total de provisiones para préstamos
Total . , c 80%
préstamos. incobrables
c. Total de activos
E2. Inversiones Liquidas / '{\c/l)?aflhrinsgrﬁggcir;]tafﬁv;z:or?ggvg a. Total de inversiones liquidas a <
Activo Total b. Total de activo b 16%
corto plazo
E3. Inversiones Financieras Med|r_ el porcentaje de! activo a. Total de inversiones financieras a o
. total invertido en inversiones a ) - <2%
/ Activo Total b. Total de activos b
largo plazo
E4. Inversiones no Med|r_ el porcentaje d?' activo a. Total de inversiones no financieras a
. : . total invertido en inversiones no ) - 0%
Financieras / Activo Total b. Total de activos b

financieras
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PASIVOS

Medir el porcentaje del activo

ES. Depositos de Ahorro /o e o oo o con depdsitos de & Jotél de depositos de ahorro a 70-
Activo Total P b. Total de activos b 80%
ahorro
E6. Crédito Externo / Activo Medir 'eI porcentaje del agtlyo a. Totalde pr(?stamos a corto plazo atb
total financiado con el crédito b. Total de préstamos a largo plazo 0-5%
Total . c
externo c. Total de activos
CAPITAL
E7. Aportaciones / Activo Medir eI_ porcentaje del “activo a. Total de aportaciones de asociados a <
total financiado con las : -
Total . . b. Total de activos b 20%
aportaciones de asociados
E8. Capital institucional / Medir ?I porcentaje del activo a. Total de capital institucional a o
. total financiado con capital X — 210%
Activo Total S b. Total de activos b
institucional
a. Capital institucional
Medir el nivel real de capital b. Provisiones para activos en riesgo.
institucional, después de ajustar c¢. Saldo de préstamos con morosidad
E9. Capital institucional Neto las provisiones para activos en mayor a 12 meses. (a+b)—(c+0,35d +e 10%
/ Activo Total riesgo para satisfacer las normas d. Saldo de préstamos con morosidad F B
de P1lyP2, y cubrir cualquier otra de 1 a 12 meses.
pérdida potencial e. Activos problematicos f. Total de

activos

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson

(2009)
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R= TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

Este grupo de indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos mas productivos del balance general. Ademas, miden

el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. El rendimiento de las empresas se mide a través de

los indicadores detallados en la Tabla 4.

Tabla 4
Indicadores del componente tasas de rendimiento y costos
Denominacion Propdésito Cuentas Formula Meta
Total ingreso de préstamos
durante el afio.
R1,. Ingresos POT Medir el rendimiento de la Primas para seguros de credlt(_) a—>b Tasa
Préstamos / Promedio cartera de préstamos Cartera de préstamos neta al final IZEVIYE empresarial
Préstamos Netos P del ejercicio en curso. (c+d)/ P
Cartera de préstamos neta al final
del ejercicio anterior
Total de ingresos por inversiones
R2. Ingresos por liquidas durante el ejercicio.
Inversiones Liquidas / Medir el rendimiento de todas Total de inversiones liquidas al a Tasa de
Promedio Inversiones las inversiones a corto plazo final del ejercicio en curso. (b+c)/2 mercado
Liquidas Total de inversiones liquidas al
final del ejercicio anterior
Total de ingresos por inversiones
R3. Ingresos por financieras
Inversiones Financieras / Medir el rendimiento de todas Total de inversiones financieras al a Tasa de
Promedio Inversiones las inversiones a largo plaz final del ejercicio en curso (b+c)/2 mercado
Financieras Total de inversiones financieras al
final del ejercicio anterior
RA4. _ Ingresos POT  \1edir el rendimiento de todas Tote_ll de i_ngresos por inversiones
Inversiones NO |25 inversiones no financieras no financieras a
Financieras / Promedio Total de inversiones no —_— = R1
Inversiones No due no pertenecen a  las financieras al final del ejercicio en (b+c)/2
. . categorias de R1-R3
Financieras curso
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Total de inversiones no
financieras al final del ejercicio
anterior

R5. Costos Financieros:

Total de intereses pagados sobre
depdsitos de ahorro.

Total de primas de seguros
pagadas para dep0sitos de
ahorro.

Total de impuestos pagados por la

Tasas del

. . - _ or a+b+c
Deposm_)s de ,ahorro [ Medir el r,en_dlmlento (costo) cooperativa de ahorro y crédito mercado
Promedio Depdsitos de de los depdsitos de ahorro L 2 i (d—e)/2 >

sobre el interés de depdsitos de >Inflacién
Ahorro

ahorro.

Total de depdsitos de ahorro al

final del ejercicio en curso.

Total de depdsitos de ahorro al

final del ejercicio anterior

Total de intereses pagados sobre
R6. Costos Financieros: el crédito externo.
Crédito Externo [/ Medir el rendimiento (costo) Total de crédito externo al final del a Tasas del
Promedio Crédito de todo el crédito externo ejercicio en curso. (b+c)/2 mercado
Externo Total de crédito externo al final del

ejercicio anterior

Total de dividendos pagados

sobre aportaciones de asociados.

Total de primas de seguros

pagadas para las aportaciones de
R7. Costos Financieros: Medir el rendimiento (costo) asomado_s. b Tasas del

: ; . Total de impuestos pagados por la atb+c
Aportaciones / Promedio de las aportaciones de cooperativa de ahorro v crédito Y mercado 2
asociados. P Y (d+e)/ R5

Aportaciones

sobre los dividendos de
aportaciones.
Total de aportaciones de

asociados al final del ejercicio en
curso
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Total de aportaciones de
asociados al final del ejercicio
anterior

R8. Margen Bruto /

Medir el margen bruto de
ingresos generado y
expresado como el
rendimiento de todos los

Ingresos  por intereses de

préstamos.
Ingresos por inversiones liquidas.
Ingresos por inversiones
financieras

Ingresos por inversiones no
financieras e. Otros ingresos.
Costo de intereses para depositos
de ahorro.

(a+b..+e)—(f +g+h) Cumplimiento

Promedio Activo Total activos, antes de restar los - , (i+))/2 de E9 210 %
’ ) S Costo de dividendos o intereses J
gZf;osr?;gg]tglsofﬁfgg\r/:blf;nses de las aportaciones de asociados
P b S y Costo de intereses sobre el
otros items extraordinarios. -
credito externo.
Total de activos al final del
ejercicio en curso.
Total de activos al final del
ejercicio anterior
Total de gastos operativos
Medir el costo relacionado a la (Téesrjngrsnoslailr? c Ogrrggllzlso)nes para
R9. Gastos operativos / administracién de los activos P : " a
) : . Total de activos al final del <5%
Promedio Activo Total de la cooperativa de ahorro y S (b+c)/2
crédito ejercicio actual_. _
Total de activos al final del
ejercicio anterior
Total gasto de provisiones para
N Medir el costo de pérdidas por to_dos_ I_os activos en riesgo para el
R10. Provisiones para . ; ejercicio en curso. a ADA — o
Préstamos Incobrables / aCPVOS €n riesgo como Total de activos al final del —_— P1 =100 %
préstamos morosos o cuentas (b+c)/2 "NP2=35%

Promedio Activo Total

por cobrar incobrables

ejercicio actual.
Total de activos al final del
ejercicio anterior
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a. Total de ingresos o0 gastos
extraordinarios  (ejercicio  en
R11. Otros Ingresos y Medir el monto neto de Curso). a
Gastos / Promedio Activo ingresos y gastos b. Total de activos al final del (b+—c)/2 Lo minimo
Total extraordinarios. ejercicio en curso.
c. Total de activos al final del
ejercicio anterior
Medir la suficiencia del & Iryg'reso neto  (despues de
- dividendos).
R12. Excedente neto / excedente neto y también, la b Total de activos al final del a
Promedio Activo Total capacidad de aumentar el ~ -~ . —_— "E9 >10 %
. C ejercicio en curso. (b+c)/2
(ROA) capital institucional a los . ,
. L c. Total de activos al final del
niveles éptimos S .
ejercicio anterior
a. Excedente Neto (Después de
Dividendos).
. L b. Total Capital Institucional al final
Medir la suficiencia del ~
R13. Excedente neto / excedente  neto su del afio en curso.
Promedio Capital . Y c. Total Capital Institucional al final a o
o . capacidad de preservar el ~ > Inflacién
Institucional + Capital valor real de las reservas de del afio pasado. (b+c+d+e)/2
Transitorio (ROC) cabital d. Total Capital Transitorio al final del
pital. afio en curso.
e. Total Capital Transitorio al final del

afio pasado

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson

(2009)

L=Liquidez

Este grupo de indicadores demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer

la demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez. También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo improductivo

no afecta negativamente la rentabilidad. La liquidez de las empresas se mide a través de los indicadores descritos en la Tabla 5.
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Tabla 5

Indicadores del componente de liquidez

Denominacion Propdsito Cuentas Férmula Meta
L1. (Inversiones a corto Medir la suf|C|enc_|a d,e _Ias Total _de inversiones liquidas
. L reservas de efectivo liquido productivas.
plazo + Activos liquidos - , . . Lo
para satisfacer los retiros de Total de  activos liquidos a+b+c
Cuentas por pagar a P . . . _— 15-20 %
hay depdsitos, después de pagar improductivos. d
corto plazo) / Depdsitos S
todas las obligaciones Total de cuentas por pagar a corto
de Ahorro . .
inmediatas plazo
Medir el cumplimiento con los T0t3_l| de reservas de liquidez
P requisitos obligatorios del Banco (activo productivo). +h
}‘é R?Sff rvads dehllqwdez Central, Caja Central u otros Total de reservas de liquidez 2 10 %
epositos de ahorro sobre el depdsito de reservas de (activo improductivo). ¢
liquidez. Total de depdsitos de ahorro
L3. Activos liquidos Medir el porcentaje del activo Total de activos liquidos a
improductivos / Activo total invertido en cuentas improductivos. 5 <1 %

Tota

liguidas improductivas

Total de activos

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson

(2009)

A= CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Este grupo de indicadores miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un impacto negativo en la rentabilidad y solvencia.

La calidad de activos se evalla mediante la aplicacion de los indicadores descritos en la Tabla 6.
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Tabla 6

Indicadores del componente Calidad de Activos

Denominacién Propésito Cuentas Férmula Meta
a. Total de todos los saldos de
Al Morosidad Total / Medlr_ el porcentaje total de préstamos morosos (un control no a .
morosidad en la cartera de contable) — <5%
Cartera Bruta ! . b
préstamos. b. Total de la cartera de préstamos
pendientes (bruta)
A2. Activos Improductivos / Medir el porcentaje del activototal a. Total de activos improductivos a o
. ) , - <5%
Activo Tota gue no produce un ingreso b. Total de activos b
, o Medir el porcentaje de activos a. Total de capital institucional neto
A3. (Capital Institucional . : . : . S
: o improductivos financiados con el b. Total de capital transitorio
Neto + Capital Transitorio + capital institucional capital c. Total de pasivos que no producen arotc bte 2
Pasivos Sin Costo) / Activos P ’ P ' P 9 b d 200%

Improductivos

transitorio y pasivos que no
producen intereses

d.

intereses
Total de activos improductivos

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson
(2009)

S= SENALES DE CRECIMIENTO

Este grupo de indicadores miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas mas importantes del estado financiero, asi
como el crecimiento del nUmero de asociados y el crecimiento del activo total de la cooperativa. En las economias inflacionarias, el crecimiento
real (después de ajustar para inflacion) es la clave para la viabilidad a largo plazo de la cooperativa de ahorro y crédito. Los indicadores de

crecimiento se detallan en la Tabla 7.
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Tabla7

Indicadores del componente Sefales de crecimiento

Denominacion

Propdsito

Cuentas

Férmula

Meta

S1. Crecimiento  de
préstamos

Medir el crecimiento del afo
hasta la fecha de la cartera de
préstamos.

Saldo actual de la cartera de
préstamos

Saldo de la cartera de préstamos
al final del ejercicio anterior

(a—b)—1%100

AE1= 70-80
%

S2. Crecimiento de
inversiones liquidas

Medir el crecimiento del afio
hasta la fecha de Ilas
inversiones liquidas

Total de inversiones liquidas
actuales

Total de inversiones liquidas al
final del ejercicio anterior

NE2<16 %

S3. Crecimiento  de
inversiones financieras

Medir el crecimiento del afo
hasta la fecha de inversiones
financieras

Total de inversiones financieras
actuales.

Total de inversiones financieras al
final del ejercicio anterior

AE3<2 %

S4. Crecimiento de
inversiones no
financieras

Medir el crecimiento del afio
hasta la fecha de inversiones
no financieras.

Total de inversiones no
financieras actuales
Total de inversiones no

financieras al final del ejercicio
anterior

AE4=0 %

S5. Crecimiento de
depositos de ahorro

Medir el crecimiento del afo
hasta la fecha de depdsitos de
ahorro.

Total de depositos de ahorro
actuales

Total de depdésitos de ahorro al
final del ejercicio anterior

AES= 70- 80
%

S6. Crecimiento de
crédito externo

Medir el crecimiento del afo
hasta la fecha del crédito
externo

Total de crédito externo actual
Total de crédito externo al final del
ejercicio anterior

2 1100
—— 1%

b

2 14100
—— 1%

b

2 1100
—— 1%

b

2 1100
—— 1%

b

2 1100
—— 1%

b

"E6=0-5 %
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a. Total de aportaciones de
S7 Crecimiento  de Medir el crecimiento del afio asociados actuales a
o hasta la fecha de las b. Total de aportaciones de ——1%100 NET=20 %
aportaciones : . . D b
aportaciones. asociados al final del ejercicio
anterior
- - . a. Capital institucional actual. a
S8, Crecimiento  de S8. Crecimiento de capital ) oqpiia| institucional al final del 2 14100 ~NES210 %
capital institucional institucional. U : b
ejercicio anterior
s9 Crecimiento  de Medir el crecimiento del afio a. Capital institucional neto actual a
R hasta la fecha del capital b. Capital institucional neto al final ——1x100 "E9210 %
capital institucional neto. . . " . T . b
institucional neto. del ejercicio anterior
a. Numero actual de asociados
S10.  Crecimiento  del Medir el crecimiento del afio (control estadistico) a
nl]m'ero de asociados hasta la fecha del numero de b. Numero de asociados al final del 5 1% 100 =215 %
asociados. ejercicio anterior (control
estadistico)
S11. Crecimiento del Medir el crecimiento del afo ‘g' ¥g:g: dZSCtggilggtuglleSfinal del 2 14100 > Inflacion +
activo total hasta la fecha del activo total. ' b 10 %

ejercicio anterior.

Nota. Tomado de Sistema de Monitoreo PERLAS. Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Serie de herramientas técnicas por Richarson

(2009)
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4.2.3 Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera es la capacidad de la empresa para generar recursos que
permitan mantener sus operaciones generales en el corto, mediano y largo plazo. Para
Gallegos (2023) es la “suficiencia gradual de recursos econémicos humanos y técnicos para
alcanzar el manejo adecuado” (p. 11), la habilidad de la empresa para asignar los recursos
necesarios para garantizar las actividades operativas, son parte de la sostenibilidad.

Por su parte Pelaez et al. (2022) aseguran que, en el caso de las organizaciones de
la Economia Popular y Solidaria, para alcanzar la sostenibilidad financiera deben obtener
“‘utilidades suficientes que les permita crecer, diversificar sus ingresos por medio del
aprovechamiento de los recursos que poseen, y mantener un margen de gastos
administrativos para maniobras empresariales en épocas de recesion” (p. 156).

Segun Terrazas (2019), la sostenibilidad financiera puede lograrse a través de
estrategias que faciliten el desarrollo de mecanismos financieros innovadores contenidos en
una planificacion estratégica, del gasto que desarrolle planes de estabilidad financiera. En
este contexto, se ayuda a los participantes a identificar la necesidad financiera, estimar las
brechas de financiamiento y las métricas, y disefiar estrategias de financiamiento a partir de
una variedad de fuentes para generar flujos de negocios, ingresos consistentes y
diversificados. Algunos parametros que permiten medir la sostenibilidad financiera son:

¢ Revision literaria sobre teorias de la sostenibilidad en cooperativas de ahorro y crédito.

e Estudio de las condiciones o parametros que permite obtener ingresos en las
cooperativas y como ser efectivos ante los costos que son inherentes en la generacién
de ingresos.

e Andlisis de los pardmetros administrativos como la eficiencia y la eficacia en el
desarrollo de las operaciones financieras, que afectan la sostenibilidad de las

organizaciones.

4.2.3.1 Bases de la Sostenibilidad Financiera. Para lograr la sostenibilidad

financiera segun Guerrero R. (2021) se debe atender las siguientes bases:
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Figura 6
Bases de la sostenibilidad financiera

Consiste en crear y aplicar
nuevas ideas para los
productos o servicios que
una empresa ofrece,.

Facultad de producir la
maxima cantidad de
productos con una
cantidad minima de
insumos

Calcula cuantos bienes y |
servicios se han producido | |
por cada factor utilizado
durante un determinado
tiempo.

Avance que una empresa
percibe en cuanto a
beneficios econémicos,
cantidad de clientes, nimero
de empleados,
infraestructura, tecnologia,
etc

Proceso que involucra los
ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion
del manejo racional del
dinero, y en consecuencia
la rentabilidad generada
por él mismo.

Nota. Adaptado de sostenibilidad financiera para las empresas del sector panificador de Pamplona,
norte de Santander, Colombia (p. 39) por Guerrero R., 2021. Universidad Libre.

La sostenibilidad financiera se mide a través de los indicadores de rentabilidad, como

el calculo de la rentabilidad econémica y financiera, cuya descripcion se presenta en la Tabla

8.
Tabla 8
Indicadores del rendimiento
Denominacion Propdsito Formula Meta
Rentabilidad Muestra la rentabilidad Ingresos — gastos Media
econémica de los activos totales Activo total promedio * 12 del
de la empresa meses sector
Mide el nivel de retorno
Rentabilidad generado por el Ingresos — gastos Media
financiera patrimonio invertido por  Patrimonio total promedio * 12 del
los accionistas de la meses sector

entidad financiera

4.3 Fundamentacién Legal

La carta magna, leyes y normas que rigen el funcionamiento de las cooperativas de

Ahorro y Crédito se citan a continuacion:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria
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5. Metodologia
5.1 Area de estudio
La investigacion se realiz6 en la provincia de Zamora Chinchipe, la cual se encuentra
ubicada al sur-oriente de la Amazonia ecuatoriana, que limita con la provincia de Morona
Santiago al norte; con la provincia de Loja al oeste, y con PerQ al sur y este. En la Figura 7

se aprecia la ubicacion del area de estudio.

Figura 7
Ubicacion de la Provincia de Zamora Chinchipe

PROVINCIA DE ZAMORA
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Nota. Tomado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Zamora Chinchipe 2019-2023 por

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Zamora Chinchipe (2019).

5.2 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarrollé bajo en enfoque mixto, ya que por una parte
recopil6 datos cualitativos en la revision bibliografica que facilitdé la construccion del marco
tedrico, permitiendo una mejor conocimiento del objeto de investigacion.

El enfoque cuantitativo facilitd el analisis de los datos tomados de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de
Zamora Chinchipe, para dar respuesta al problema de investigacion. La informacion fue
tratada mediante estadistica descriptiva, y se aplicé una serie de indicadores financieros para

analizar la gestion y sostenibilidad financiera.
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5.3 Tipo de investigacion
Exploratoria

La presente investigacion es de tipo exploratoria, debido a que existe un vacio de
conocimiento en lo que respecta el analisis de la sostenibilidad y gestiéon financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito. El estudio permitié evaluar la sostenibilidad financiera por
medio de la aplicacién de indicadores de rentabilidad. De la misma manera se evalué la
gestion financiera mediante indicadores que permitieron analizar la salud financiera de la

unidad en andlisis.

Descriptiva

El disefio de la investigacion es de caracter descriptiva, se buscoO recolectar la
informacion econémica-financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de
Zamora Chinchipe, con la cual se realiz6 una comparativa a través de graficas y tablas que
permitieron determinar los niveles de gestion y sostenibilidad financiera que han desarrollado

en el periodo en estudio.

5.3 Métodos de Investigacidon

Deductivo

La deduccion se evidencio en la aplicacion del método PERLAS para evaluar a una
poblacién en particular, en este caso las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de
Zamora Chinchipe, datos que fueron obtenidos del portal de estadisticas de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Inductivo

La observacién y la recopilacién de la informacion, permitié formular conclusiones
para partir de un hecho global hacia metas y objetivos especificos, para mejorar la situacion
actual de las entidades en estudio. Informacion que sirvié de guia para las entidades del

sector financiero popular y solidario.

Analitico

Se lo utiliz6 durante el procedimiento de aplicacién de los indice financieros, los cuales
permitieron conocer la gestion y sostenibilidad financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito de la Provincia de Zamora Chinchipe. A través de los indicadores se desagregaron la

informacion de cada aspecto relacionado con las variables en estudio.
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Sintético
Facilito la categorizacion de los aspectos importantes obtenidos una vez concluida la
practica y asi emitir el informe final que contiene conclusiones, recomendaciones y

lineamientos para mejorar la gestion financiera de las entidades de investigacion.

5.4 Técnicas de investigacién
Bibliografica

Se aplicé para la recopilacién de informacion relacionada con los avances teéricos
concernientes a la evaluaciéon de la gestiébn y sostenibilidad financiera de entidades
principalmente de Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Estadistica

Consisti6 en la recuperacion de la informacion de base de datos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para posteriormente procesarla mediante
la aplicacion de técnicas de estadistica descriptiva, a fin de obtener saldos promedios que se

utilizaron en la aplicacién de indicadores financieros bajo la metodologia PERLAS.

5.5 Poblacién
5.5.1 Unidad de analisis
La poblacion y muestra comprende a cuatro Cooperativas de Ahorros y Crédito de la

provincia de Zamora Chinchipe.

Tabla 9
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de Zamora Chinchipe
Razo6n Social Segmento

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Segmento 2
Yantzaza Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Segmento 2
Zamora Chinchipe Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ciudad de Zamora Segmento 3*

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores y Asociados Zamora Segmento 3
Chinchipe
Nota. Adaptado del Portal de Estadisticas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2023). * La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ciudad de Zamora corresponde al segmento tres, pero en el afio 2019 se ubicaba en el segmento 4.

5.6 Recursos y materiales

Recursos electronicos
El computador es el principal recurso electronico que se empleo en la elaboracion de

todo el proceso investigativo.
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Recursos digitales
Para la elaboracion del presente informe se utilizé procesadores de texto y para los

datos se requirié del uso de hojas de célculo.
Materiales fisicos

En el transcurso de la investigacion se usé materiales y Utiles de oficina para el registro

de notas y almacenamiento de informacion de la investigacion.
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6. Resultados
6.1 Objetivo 1. Analizar la situacién econémica y financiera de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2019 — 2020.

INDICADORES DE PROTECCION

Este grupo de indicadores facilita la medicion de la capacidad de las provisiones para
la cobertura de préstamos incobrables, de esta manera se comprueba si existe la cobertura
necesaria para la cartera en caso de la imposibilidad de cobro que se pueda presentar ante
situaciones ajenas a la entidad. Una mala cobertura de las mismas representa problemas de

solvencia.

P1. Provision para préstamos incobrables /provision requerida para préstamos con
morosidad > a 12 meses

Tabla 10
Provision para Préstamos Incobrables
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta Afio E?n(:):'z::qcieg;E De la Pequeiia Empresa Educadores de Zamora Ciudad de
CACPE Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
Zamora Ltda.
100% 2019 2210 % 486 % 4687 %
2020 2227 % 1023 % 734 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los resultados de la provision para préstamos con morosidad superior a 12 meses en
las entidades evidencian que todas presentan valores superiores a la meta establecida del
100 %, en consecuencia, cumplen con lo establecido por el organismo de control y superan

con creces la cobertura en caso de riesgo de impago de la cartera vencida.

P2. Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos

Tabla 11
Provision Neta para Préstamos Incobrables
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta  Afo  De la Pequefia Empresa De la Pequefia Empresa Z:r?\z:;:((i:%riﬁl:lr e Ciudad de
CACPE Zamora Ltda. CACPE Yantzaza Ltda. Ltda P Zamora
359% 2019 18,59 % 9,34 % 17,65 -
2020 14,79 % 9,67 % 63,20 -

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.
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En la Tabla 11 se observa que en el afio 2019 tres de las cuatro entidades en estudio
no cumplen con la meta del 35 % de provisiones para préstamos con morosidad a 12 meses
y préstamos no morosos. Para el afio 2020, se mantiene la situacion tanto en la COAC de la
Pequefa Empresa CACPE Zamora Ltda. y la CACPE Yantzaza Ltda. Mientras que la COAC
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. perteneciente al segmento 3 es la Unica entidad que

supera la meta con el 63,20 %.

P3. Castigo total de préstamos morosos >12 meses

Tabla 12
Total de Castigos de Préstamos Morosos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
~ De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Ano Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora céi?:‘gr:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.

Castigo del 100% de 5349 994 672,90 231.966,45 34.089,69

todos los préstamos con

morosidad > 12 meses 2020  490.072,14 325.168,04 9.001,88

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informaciéon en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

La Tabla 12 muestra el castigo de préstamos morosos, encontrando que ninguna de
las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe castiga la cartera

morosa. Al aplicar la férmula, el valor es diferente a cero, por lo que no se aplica el castigo.

Los indicadores P4y P5 no se aplican, ya que no existe las cuentas de castigo

de cartera en las entidades en estudio.

P6. Solvencia

Tabla 13
Solvencia
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
Meta Ano De la Pequeiia Empresa De la Pequefia Empresa Educadores de Zamora Ciudad de
CACPE Zamora Ltda. CACPE Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
1% 2019 119 % 120 % 199 % 115 %
2020 121 % 121 % 132 % 137 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

La Tabla 13 muestra la solvencia de las cooperativas de ahorro y crédito de las
provincia de Zamora Chinchipe, demostrando que todas superan la meta de 111 %,
cifra que muestra el nivel de proteccion de los aportes, ahorros y captaciones que

poseen las entidades en caso de iliquidez o corrida de capital.
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ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Activos productivos

El. Préstamos Netos/ Activo Total

Tabla 14
Préstamos Netos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
= De la Pequeia De la Pequena Educadores de .
Meta Afio
Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C;:::gr:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
2019 74,83 % 78,55 % 84,13 %
70% al 80%
2020 75,06 % 78,75 % 78,32 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 14 el porcentaje de activo total invertido en préstamos netos de las
entidades en estudio, supera la meta establecida entre el 70 % al 80 % tanto en el
afo 2019 como en el 2020. En la mayoria de casos el porcentaje es cercano al 80 %.
El umbral més alto del rango establecido. Los resultados evidencian que la colocacion
de créditos es administrada de forma adecuada, esto favorece a las entidades debido

a que genera mayores ingresos.

E2. Inversiones Liquidas / Activo Total

Tabla 15
Inversiones Liquidas

Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*

Meta Afo De la Pequefia Empresa De la Pequefia Empresa Educadores de Zamora Ciudad de

CACPE Zamora Ltda. CACPE Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
2019 5,63 % 6,10 % 8,47 %
<16%
2020 5,50 % 5,58 % 7,55 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 15 se observa que las inversiones financieras de las cooperativas
de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe se encuentran dentro de la
meta establecida, es decir, menor o igual al 16 %. En consecuencia, el resultado es
favorable para las entidades en estudio y demuestra que cuentan con adecuadas

medidas de proteccién y crecimiento.
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E3. Inversiones financieras / total activo

Tabla 16
Inversiones Financieras
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
= De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora c;(:?grge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
<29 2019 0,11 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
2020 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 16 se observa que la Unica entidad que poseia Inversiones
financieras en el afio 2019 era la CACPE Zamora con un rubro que representa el 0,11
% del total de activos. En consecuencia, se encuentra dentro de la meta establecida
de menor o igual al 2 %. Para el afio 2020 se observa que ninguna entidad posee

este tipo de inversiones.

E4 No se aplic6 porque no existen inversiones no financieras en la entidad

Pasivos

E5. Depdsitos de ahorros / total activo

Tabla 17
Deposito de Ahorro
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
- De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C;c::;lr:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
0, 0, 0, 0,
70% al 80% 2019 76,29 % 73,72 % 49,77 % 65,06 %
2020 75,07 % 74,78 % 44,67 % 56,99 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Al analizar el nivel de depdésitos de ahorro frente al activo total, se encuentra que las
cooperativas del segmento dos se mantienen dentro del rango establecido como meta que
es del 70 % al 80 %. Los resultados demuestran un buen nivel de captacion de ahorros que
permiten operar a las entidades. Por otra parte, en la Tabla 17 se observa que las COAC del
segmento tres y cuatro no alcanzan la meta, por lo que se deduce que existen problemas en
la captacion de recursos del publico necesarios para las operaciones de colocacién en cartera
de crédito.
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E6 No se aplic6 porque no existen créditos externos

E7. Aportaciones de asociados / total activo

Tabla 18
Aportaciones de Asociados
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
~ De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C;:::grge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
<20% 2019 543 % 2,54 % 32,53 % -
2020 521 % 2,36 % 29,98 % -

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 18 se determiné el nivel de cobertura de las aportaciones en relacion con
el total de activos, encontrando que en el segmento dos en ambos periodos en estudio, los
resultados se mantienen por debajo del 20 % meta establecida de acuerdo al sistema
PERLAS. Esto indica que el financiamiento proveniente del aporte de socios es minimo, es
decir, que la mayor parte proviene de captaciones del publico. Por otra parte, en el segmento
tres se observa que se sobrepasa la meta sefialada en ambos periodos, lo que quiere decir
gue existe un mayor nivel de financiamiento de los activos por parte de las aportaciones,

siendo necesario mejorar el indicador.

E8. Capital institucional / total activo

Tabla 19
Capital Institucional
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
T e L T
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
>10% 2019 9,76 % 12,31 % 13,69 % 12,11 %
2020 10,17 % 12,96 % 15,20 % 10,61 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 19 se determind el nivel de cobertura del capital institucional frente a los
activos, estableciendo que en el 2019 la COAC CACPE Zamora registra un indice de 9,76 %
valor inferior a la meta del 10%. Para el afio 2020 la entidad logra un indicador del 10,17 %,
superando el valor recomendado por el Sistema PERLAS. El resto de entidades en estudio
se encuentran dentro de los pardmetros establecidos como recomendables. En
consecuencia, las cooperativas mantienen un capital fuerte que les permite enfrentar algun

déficit operativo que se pueda presentar.
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EQ. Capital institucional neto / total activo

Tabla 20
Capital Institucional Neto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta Afio De la Pequena De la Pequeha Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
> 10% 2019 14,16 % 14,52 % 17,35 % 12,11 %
= 0
2020 15,65 % 16,01 % 18,20 % 10,61 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 20, se observa que el capital institucional neto de las entidades en analisis
cumple con la meta establecida por el Sistema PERLAS, que es igual o superior al 10%. Los
resultados indican que existe un buen nivel de capitalizacion en las cooperativas de la

provincia de Zamora Chinchipe.

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

El conjunto de indicadores que se presentan a continuacion, permite valorar el
rendimiento de las cuentas mas importantes de las entidades. Ademds, facilitan la
comparacion de las tasas de interés que ganan y pagan con las que se manejan en el

mercado.

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta

Tabla 21
Ingreso Neto de Préstamo
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta ANO De la Pequena De la Pequena Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
2019 16,09 % 15,96 % 13,55 %
>10%
2020 13,58 % 13,30 % 12,85 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

El rendimiento de la cartera de crédito en tres entidades en estudio supera la meta
establecida que es mayor al 10 %. Resultados que indican que los segmentos dos y tres
mantienen una buena rentabilidad proveniente de la actividad financiera que desarrollan. En
otras palabras, se puede decir que los créditos que brindan las cooperativas reportan

beneficios superiores al 10%.
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R2. Ingresos por inversiones liquidas / promedio de inversiones liquidas

La meta establecida para el indicador R2 de acuerdo al Sistema PERLAS es la mas
alta del mercado sin correr un riesgo indebido. Por tal motivo, se tomé como porcentaje meta
la tasa de interés pasiva referencial para depésitos de ahorro establecido por el Banco Central

del Ecuador (BCE, 2023) en el mes de julio, organismo que estipula el 1,41%.

Tabla 22
Ingreso por Inversiones Liquidas
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
- De la Pequena De la Pequena Educadores de ;
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Céuaﬁgr:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
>1.41% 2019 2,46 % 5,05 % 217 % -
2020 1,77 % 1,66 % 1,08 % -

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

Los datos de la Tabla 22 muestran que, en los periodos en andlisis, las cooperativas
del segmento dos superan la meta del 1,41 %. Asi mismo la COAC Educadores de Zamora
Chinchipe Ltda. en el afio 2019 supera el porcentaje meta, sin embargo, en el 2020 la cifra
disminuye por debajo del lumbral establecido. Los resultados demuestran que las entidades

generan un rendimiento de las inversiones a corto plazo.

R3 No se aplic6 porque no existen inversiones financieras

R4 No se aplicé porque no existen inversiones no financieras

R5. Costo financiero: intereses sobre depdsitos de ahorro / promedio de depésitos de
ahorro.

La meta establecida para el presente indicador de acuerdo al sistema PERLAS hace
referencia a la Tasas del Mercado que protejan el valor nominal de los depdsitos de ahorro
(>Inflacion). Con base a la informacion sefialada se tomé como referencia la tasa de interés
pasiva referencial para depdsitos de ahorro que segin el BCE (2023) en julio fue de 1,41 %.
Ademas, también se tomd cuenta la tasa de inflacién anual del mes de enero del 2023, misma

gue segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2023) fue de 3,12 %.

Tabla 23
Intereses por Depdésitos de Ahorro
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
- De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa gACPE Empresa gACPE Zamora CEUdad de
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. amora
2141% 2019 1,87 % 1,12 % 241 %
>3,12% 2020 1,73 % 1,07 % 221 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.
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En la Tabla 23 se observa que las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
empresa CACPE Zamora Ltda. y la COAC Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. mantiene
intereses superiores a la tasa pasiva referencial, en consecuencia, ofrece a sus clientes una
tasa superior a la que exige el organismo de control, beneficiado a sus ahorristas. Por otra
parte, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. en
ambos periodos en andlisis mantiene tasas por debajo del 1,41 % por lo tanto no cumple con
lo establecido por la SEPS, siendo necesario ajustar el porcentaje que se paga a los

ahorristas a fin de evitar problemas con el organismo de control.

R6 No se aplica por que no existen créditos externos

R7 No se aplicé porque no se paga intereses por aportaciones de asociados

R8. Margen bruto / promedio de activo total

Tabla 24
Margen Bruto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
~ De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C'Zua(::gr:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
> 10% 2019 8,48 % 8,84 % 9,23 % 0,60 %
2020 6,72 % 6,79 % 8,70 % 0,34 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 24, es evidente que las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe estan por debajo de la
meta establecida por el Sistema PERLAS, que es un margen bruto igual o superior al 10 %,
resultados que muestran la necesidad de incrementar el margen de rentabilidad de las

diferentes operaciones que manejan en las entidades.

R9. Gastos operativos / promedio de activo total

Tabla 25
Gastos operativos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
- De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora céi?::r:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
2019 0,87 % 3,00 % 3,22 % 9,04 %
<5%
2020 -0,81 % 1,70 % 2,90 % 4,49 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.
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Los costos relacionados con la administracion de las entidades del segmento dos y
tres, cumplen la meta establecida por el Sistema PERLAS que es un porcentaje inferior al 5
% de los activos. Esto demuestra que existe eficiencia operativa en la gestion de los recursos.
La Unica cooperativa de ahorro y crédito que tiene problemas es la Ciudad de Yanzatza con
9,04 % en el afio 2019. Sin embargo, en el 2020 presenta un ratio que se encuentra dentro

del limite recomendado, demostrando mejora en la gestidn de los gastos operativos.

R10 No se aplicé porque las entidades no poseen activos en riesgo

R11. Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo

Tabla 26
Ingresos extraordinarios
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
o De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afo Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora c;(::'grge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
Minimi 2019 0,24 % 0,26 % 0,43 %
inimizar
2020 0,38 % 0,30 % 0,49 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los resultados exhibidos en la Tabla 26, revelan que todas las entidades presentan
un monto bajo de ingresos extraordinarios, siendo inferior al 0,5% en todos los casos.
Resultados que demuestran que las entidades se concentran principalmente en el giro

principal de su negocio.

R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA)

Tabla 27
Ingreso neto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
- De la Pequena De la Pequena Educadores de :
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora c;;ﬁ:rge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
>1% y 210% 2019 0,52 % 0,66 % 1,711 % 251 %
2020 0,10 % 0,03 % 1,20 % 1,11 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 27 se observa que las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 no
alcanzan la meta establecida por el Sistema PERLAS, esto es un ingreso neto superior al 1
%. Los resultados indican que las entidades no generan suficiente excedente que permita

aumentar el capital. Por el contrario, las entidades del segmento tres y cuatro si general un
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excedente neto que supera la meta, en consecuencia, tiene la capacidad de aumentar el

capital institucional.

R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC)

Tabla 28
Excedente neto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
o De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Clzzﬁgrge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
>3.74% 2019 2,94 % 4,19 % 3,43 % 11,99 %
2020 0,60 % 0,21 % 241 % 5,30 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

La meta establecida por el Sistema PERLAS y expuesta en la Tabla 28 es una cifra
superior a la inflacién. Por tal motivo, como referencia se tomé la tasa anual del mes de
diciembre del 2022, misma que segun el INEC (2023) es del 3,74 %. Los resultados obtenidos
demuestran que las cooperativas de ahorro y crédito que no superan la meta son: CACPE
Zamora y Educadores de Zamora Chinchipe, mientras que la CACPE Yantzaza no supera la
meta en el 2020. Por otra parte, la cooperativa Ciudad de Zamora si supera la meta.

Los resultados muestran que el excedente neto que reportan las entidades no tiene la
capacidad de preservar el valor real de las reservas de capital, por lo que se sugiere mejorar

los resultados para garantizar la sostenibilidad de las entidades.

LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez permiten determinar si la administracion del efectivo es
eficiente y si tiene la capacidad de satisfacer la demanda de retiros de los clientes. Ademas,
permite analizar el efectivo inactivo y su afectacion para los intereses de las entidades en

estudio.

L1. (inversiones liquidas + activos liquidos - cuentas por pagar a Corto plazo)/
depodsitos de ahorro

Tabla 29
Liquidez
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta Afio DelaPequeiaEmpresa De laPequeiia Empresa  Educadores de Zamora Ciudad de
CACPE Zamora Ltda. CACPE Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
15%al 2019 19,89 % 26,43 % 27,22 %
20% 2020 19,47 % 26,37 % 22,29 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.
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Los resultados expuestos en la Tabla 29 muestra que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. es la Unica que se mantiene entre el
15 % al 20% establecido como meta por el Sistema PERLAS, esto demuestra que cuenta con
reservas de efectivo para satisfacer retiros y pagar obligaciones inmediatas. Mientras que la
CACPE Yantzaza y Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. se encuentran por encima del
rango establecido, esto quiere decir, que mantienen mas liquidez de la necesaria, lo que

indica la presencia de activos que no estan siendo aprovechados al maximo.

L2. Reservas de liquidez / depésitos de ahorro

Tabla 30
Reservas de Liquidez
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
N ao DeeTens  Dellem S Cumo
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
10% 2019 24,92 % 28,68 % 34,71 %
2020 23,90 % 27,43 % 31,19 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informaciéon en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 30 se observa que las entidades del segmento dos y tres cumplen con los
requisitos obligatorios del Banco Central, puesto que superan en mas del doble la meta del
10 % establecida por el Sistema PERLAS.

L3. Activos liguidos improductivos / total activo

Tabla 31
Activos Liquidos Improductivos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
wia Ao peETene  Delres EUSOSE ouo
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Zamora
<1% 2019 3,18 % 2,96 % 1,23 % 0,89 %
2020 242 % 2,89 % 1,46 % 0,63 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

De acuerdo a los resultados expuestos en la Tabla 31 las cooperativas de ahorro y
crédito de los segmentos dos y tres no cumplen con la meta establecida por el Sistema
PERLAS que es menor al 1 %. Esto quiere decir, que exceden el valor recomendado en
inversiones liquidas improductivas, siendo necesario destinar los recursos a colocaciones o
inversiones que reporten utilidades a las entidades. La Unica cooperativa que se mantiene

dentro de la meta es la COAC Ciudad de Zamora.
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CALIDAD DE ACTIVOS

El grupo de indicadores que se presentan a continuacion, permiten medir el porcentaje
de activos improductivos que inciden en la rentabilidad y solvencia de las entidades en
estudio.

A1l. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta

Tabla 32
Morosidad de préstamos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
. De la Pequena De la Pequena Educadores de .
Meta Afo Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C'Z:c::grge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
<59% 2019 1,04 % 1,67 % 0,69 %
2020 1,58 % 2,13 % 0,75 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informaciéon en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 32 se observa el porcentaje de morosidad de préstamos, determinando
gue se mantiene por debajo del 5 %, por lo tanto, cumplen con la meta establecida por el
Sistema PERLAS. Lo que significa que las entidades en estudio cuentan con nivel de riesgo
bajo en cuanto a su cartera de crédito moroso, demostrando una adecuada gestion crediticia,

gue permite recuperar la mayor parte de los recursos comprometidos.

A2. Activos improductivos / total activo

Tabla 33
Activos Improductivos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
WA peRTeE Dol EUORE ouns
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
<59 2019 4,93 % 5,08 % 3,90 % 22,65 %
2020 4,45 % 4,56 % 4,64 % 14,11 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Enlo que respecta a los activos improductivos, basados en los resultados presentados
en la Tabla 33 se afirma que, las cooperativas de ahorro y crédito CACPE Zamora y
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. mantienen un bajo porcentaje de activos que no
reportan ingresos, esto favorece a las actividades de las entidades ya que aprovechan los
recursos. En contraparte, la COAC Ciudad de Zamora presenta un alto indice de activos

improductivos, lo que hace necesario gestionar los rubros que no reportan ingresos.
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A3. (capital institucional neto + capital transitorio + pasivos que no producen

intereses)3 / activos improductivos

Tabla 34
Capital Institucional Neto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
Meta Afo De la Pequefia De la Pequefia Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.
2019 287,42 % 285,94 % 415,27 % 53,47 %
=200 %
2020 351,78 % 350,78 % 392,23 % 75,19 %

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los resultados exhibidos en la Tabla 34 muestra que las cooperativas de ahorro y
crédito de los segmentos dos y tres cumplen con la meta de mantener capital institucional
superior al 200 % en relacion con el activo improductivo. Los resultados representan una
ventaja para las entidades, porgue el activo improductivo es financiado por capital institucional
por lo tanto no produce intereses. Por otra parte, la situacion de la COAC Ciudad de Zamora
no cumple con la meta, por lo tanto, mantiene activos improductivos que son financiados con
recursos ajenos, en consecuencia, a mas de no brindar beneficios a la empresa, genera

costos que afectan a la rentabilidad de la entidad.

SENALES DE CRECIMIENTO

S1. Crecimiento de préstamos

Tabla 35
Crecimiento de Préstamos
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
Meta Afio De la Pequena De la Pequena Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.
E1 aumenta si S1> S11 2019 112,61 % 113,89 % 112,06 %
E1 se mantiene si S1 = S11
E1 disminuye si S1 < $11 2020 102,48 % 105,38 % 95,93 % 127,63 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los resultados presentados en la Tabla 35, evidencian que el crecimiento de los
préstamos comparado con el indicador S11 en las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento es significativo. Esto quiere decir, que se ha incrementado la colocacion de cartera
actividad principal de las entidades en estudio, situacion que favorece al incremento de

utilidades, gracias a la buena gestion crediticia.
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S2. Crecimiento de inversiones liquidas

Tabla 36
Crecimiento de Inversiones Liquidas
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
- De la Pequena De laPequeia  Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE = Empresa CACPE Zamora C'Z"::::rge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.

E2 aumenta si S2 > S11 2019 6097 % 4221 % 5801 % -

E2 se mantiene si S2 = S11

E2 disminuye si S2 < $11 2020 0,3% -39% -13,90 % -

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los resultados de la Tabla 36 evidencian que en el afio 2019 todas las entidades
aumentaron sus inversiones liquidas, mientras que en el afio 2020 decrecieron, lo que
demuestra una carencia de medidas de proteccién y crecimiento. Dicha disminucién coincide
con la crisis econdmica provocada por la emergencia sanitaria, lo que probablemente obligd
a las entidades a tomar recursos de sus inversiones para mantenerse a flote, aprovechando

precisamente el respaldo que ofrece este tipo de inversiones.

S3 y S4 no se aplicaron debido a que no existen inversiones financieras y no

financieras en las entidades en estudio.

S5. Crecimiento de depésitos de ahorro

Tabla 37
Crecimiento de depésitos de ahorro

Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Meta Afio De la Pequena De laPequeina  Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.

E5 aumenta si S5 > S11 2019 15,24 % 16,09 % 115% -
E5 se mantiene si S5 = S11
E5 disminuye si S5 < $11 2020 0,52 % 6,62 % 690 % -

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informaciéon en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 37 se observa decrecimiento en los depdsitos de ahorro en el caso de
CACPE Zamora, tanto en el afio 2019 como en el 2020. De la misma manera, la Cooperativa
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. en el afio 2020 registra un decrecimiento de los
ahorros, mientras que en el 2019 mantenia valores favorables. En cuanto a la CACPE
Yantzaza se observa el crecimiento de sus ahorro en los dos periodos en andlisis. Los

depdsitos de ahorros son el rubro que sostiene la actividad de las cooperativas, por lo tanto,
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es necesario analizar los motivos por los cuales se registra un crecimiento por debajo de la
meta, 0 en el peor de los casos un decrecimiento, para tomar decisiones que contribuyan a
mejorar la situacién de las entidades.

S6 no se aplicé debido a que no existe crédito externo

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados

Tabla 38
Crecimiento de Aportaciones de Socios
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
o De la Pequefa De la Pequefia Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C;::::r:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda.

E7 aumenta si S7 > S11 2019 -2,00 % 11,22 % -100,00 %

E7 se mantiene si S7 = S11

E7 disminuye si 7 < S11 2020 -1,95 % -2,44 % 100,00 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.

En la Tabla 38 se observa que las dos cooperativas de ahorro y crédito del segmento
dos han experimentado un decrecimiento en las aportaciones de sus socios, a excepciéon de
CACPE Yantzaza, entidad que pese a registrar un incremento del 11,22 % no supera el 15,95
% que registra el indicador S11 (Tabla 41). En el caso del segmento tres la entidad
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. no registra datos en el afio 2019, motivo por el cual
en el afio 2020 se registra un incremento del 100 %.

Los resultados demuestran que existe una reduccion en la estructura de aportaciones
de socios, situacién que genera un crecimiento lento por cuanto sus recursos se limitan para

la colocacién de créditos.

S8. Crecimiento de capital institucional

Tabla 39
Crecimiento de capital institucional

Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*

De la Pequena De laPequefia  Educadores de

Meta Afo Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora C'Zl;‘:grge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.
E8 aumenta si S8 > S11 2019 17,21 % 19,01 % 16,53 % 100 %
E8 se mantiene si S8 = S11
E8 disminuye si S8 < S11 2020 6,50 % 10,62 % 100,00 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacién en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.
El analisis del crecimiento del capital permitié determinar que, en los dos periodos en

estudio, las entidades lograron un crecimiento de su capital institucional, el cual a su vez
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supera la meta establecida, esto es ser mayor que el S8 sea mayor al S11 valores reflejados
en la Tabla 41. Los resultados son favorables ya que demuestra un incremento de la
estructura del capital institucional, demostrando que las entidades se fortalecen al contar con

un mayor patrimonio.

S9. Crecimiento de capital institucional neto

Tabla 40
Crecimiento de capital institucional neto
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
. De la Pequeia De la Pequena Educadores de .
Meta Afio Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora Chinchipe c;c,l,?g,:e
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda.

E8 aumenta si S8 > S11 2019 224,92 % 103,08 % 192,02 % 100 %

E8 se mantiene si S8 = S11

E8 disminuye si S8 < S11 2020 12,89 % 15,95 % 100,00 % 0%

Nota. *En el segmento 4 las entidades solo reportan informacion hasta el grupo de cuentas 2.

Los datos expuestos en la Tabla 40, evidencian que las entidades en analisis han
logrado incrementar su capital institucional neto, a la vez cumple con la meta establecida que
es superar el S11 informacién contenida en la Tabla 41. Los resultados son favorables para
las cooperativas, debido a que el incremento de capital neto contribuye al crecimiento del

patrimonio a través de la capitalizaciéon sus utilizades.

S10 no se aplico por falta e informacién del niumero de asociados.

S11. Crecimiento del activo total

Para el calculo del crecimiento del activo total, el Sistema PERLAS, establece como
meta la inflacion més el 10 %, por tal motivo se tomé como referencia la Tasa de inflacién
anual a diciembre del 2022, que es del 3,74 % segun el INEC (2023). En la Tabla 11 se

observan los resultados obtenidos:

Tabla 41
Crecimiento del activo total
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
. De la Pequena De la Pequeia  Educadores de .
Meta Afo Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora C'Z"::na:rge
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.
2019 17,09 % 15,95 % 7,92 %
> 3,74 %+ 10 % : : ’
R 2020 2,16 % 5,12 % -332% 14,16 %

Nota. El signo (-) significa que la entidad no registra informacion en el estado financiero. *En el
segmento 4 las entidades solo reportan informacién hasta el grupo de cuentas 2.
Los resultados contenidos en la Tabla 41, muestra que en el afio 2019 y 2020 las

cooperativas del segmentos dos lograron un crecimiento de su activo total. Situacion que no
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se logra mantener en el afio 2020, probablemente a causa de la crisis econdmica generada
por la emergencia sanitaria. En cuanto a la entidad del segmento tres se evidencia que en
ninguno de los periodos en estudio logra superar la meta de ser mayor a 13,74 % en el 2019,
mientras que en el 2020 el panorama es mas complicado ya que sus activos decrecieron en
3,32 %. Por ultimo, en el segmento 4 se evidencia un incremento del 14,16 % en el afio 2020.

Los resultados demuestran que las entidades del segmento dos y tres requieren tomar
medidas urgentes que les permita incrementar sus activos y alcanzar la meta establecida por

el Sistema PERLAS para lograr su sostenimiento.

Anédlisis de la sostenibilidad financiera

Tabla 42
Rentabilidad econdmica

Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
= De la Pequena
Meta Afio De la Pequena Empresa Educadores de Ciudad de
Empresa CACPE Zamora
CACPE Lo Zamora
Zamora Ltda. Chinchipe Ltda.

Yantzaza Ltda.

. 2019 0,48 % 0,62 % 1,64 % 1,10 %

Media del sector 2020 0,10 % 0,03 % 122 % 1,04 %

La informacién contenida en la Tabla 42, muestra la rentabilidad que la compafia
genera frente a los activos. Para interpretar los resultados se tom6 como referencia los
indicadores promedio por sector. La media a nivel nacional del segmento dos fue de 0,48 %
y 0,42 % en el afio 2019 y 2020 respectivamente, al establecer una comparacion, se evidencia
que los resultados de las cooperativas del segmento dos son similares e incluso superiores a
los experimentados en el resto del pais. En el caso del segmento tres el indicador se ubico
en 0,07 % en el 2019y en el 2020 en 0,15 %, por lo tanto, al comparar con el 1,64 %y el 1,22
% es evidente que el sector supera con creces a la media nacional. Finalmente, en el
segmento cuatro lamentablemente las SEPS no emite informacion sobre los indicadores

financieros.

Tabla 43
Rentabilidad financiera

Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4

De la Pequena

De la Pequena Educadores de

Meta Ao Empresa CACPE Empresa Zamora Ciudad de
CACPE o Zamora
Zamora Ltda. Chinchipe Ltda.
Yantzaza Ltda.
. 2019 2,89 % 3,95 % 3,35 % 5,25 %
Media del sector
2020 0,60 % 0,20 % 2,41 % 4,97 %

En cuanto a la rentabilidad financiera se evidencia que en el afio 2019 en el segmento

dos la media nacional del sector dos se ubic6 en 2,84 %, por ende, las dos cooperativas de
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ahorro y crédito superan la cifra, demostrando una buena rentabilidad. Mientras que en el
periodo 2020, la media nacional fue de 2,54 % al comparar los resultados, se observa que
las entidades estan por debajo de la cifra, ademas que el indicados a disminuido
significativamente en comparacion con el afilo anterior. Situaciéon que se relaciona con la
emergencia sanitaria, situacién que afecté a todos los sectores econémicos.

En el caso del segmento 3, en el afio 2019 se ubicé en 3,35 % y en el 2020 2,41 %,
al comparar los datos con la media nacional que es de 0,15 % es claro que la CACPE Zamora
supera la cifra, lo que indica un buen nivel de rendimiento de los resultados del ejercicio frente
al patrimonio neto. Por otra parte, en el afio 2020 las entidades del segmento cuatro presentan
un ROE de 5,25 % en el 2019 y en el 2020 4,97 %, A nivel nacional en la SEPS no emite
indicadores de este segmento, sin embargo, es indiscutible que el ROA es superior al resto

de entidades financieras, demostrando un alto indice de rentabilidad.
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6.2 Objetivo 2. Explicar el comportamiento de las variables financieras en relacion con la
sostenibilidad financiera del sector cooperativo de la provincia de Zamora Chinchipe.

Para determinar si los resultados son sostenibles, se aplicd los lineamientos
establecidos por Vallejo (2022), el cual toma en consideracion el nivel de cumplimiento de los
estandares de los diferentes indicadores financieros, designando cinco niveles que se

describen en la Tabla 44.

Tabla 44
Criterio de sostenibilidad financiera

% de cumplimiento de los

Nivel de sostenibilidad indicadores financieros

Muy sostenible >80 % y <100 %
Sostenible 260%y<80%
Medianamente sostenible 240% y <60 %
Medianamente insostenible 220%y<40%
Insostenible >0%y<20%

Con base a los criterios descritos anteriormente, se procede a analizar la
sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe

por cada componente del Sistema PERLAS, resultados que se exponen a continuacion.

Tabla 45
Sostenibilidad del componente proteccion
2019 2020
COACs % _ Sostenibilidad % __ Sostenibilidad
De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 75%  Sostenible 75%  Sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 75%  Sostenible 75%  Sostenible
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 75%  Sostenible 100% Muy sostenible
Ciudad de Zamora 25% No aplica 25%  No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

En la Tabla 45, se observa que, las cooperativas del segmento dos cumplen con el 75
% de indicadores del componente de proteccion tanto en el afio 2019 como en el 2020, por
lo tanto, se califican como entidades sostenibles, considerando que cuentan con un buen
nivel de provisiones para préstamos incobrables. La COAC Educadores de Zamora Chinchipe
en el 2019 se mantiene en el rango de sostenible, mientras que en el 2020 mejorar sus
resultados, logrando cumplir el 200% de los indicadores, siendo muy sostenible. En el caso
del segmento cuatro, los datos obtenidos permitieron analizar Gnicamente el indicador de
solvencia, motivo por el cual, cumple con el 25 %, en consecuencia, debido a la ausencia de
informacion no se puede determinar su nivel de sostenibilidad.

Los resultados demuestran que las cooperativas del segmento dos y tres cuentan con
las provisiones necesarias para cubrir los préstamos con morosidad, en otras palabras,

dispone de recursos para cubrir el dinero que los clientes no cancelan, evitando problemas
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de liquidez que pueden atentar contra la estabilidad de la entidad. Los datos también
demuestran una adecuada gestién de los créditos morosos, permitiendo mantener una baja

demanda de provisiones.

Tabla 46
Sostenibilidad del componente estructura financiera eficaz
2019 2020
COACs
% Sostenibilidad % Sostenibilidad
De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 88 % Muy sostenible 100 %  Muy sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 100%  Muy sostenible  100%  Muy sostenible
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 71 % Sostenible 71 % Sostenible
Ciudad de Zamora 43 % No aplica 43 % No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

Al analizar el cumplimiento de los indicadores de estructura financiera eficaz
presentados en la Tabla 46, se evidencia que en el 2019 y 2020, las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento dos son muy sostenibles, ya que superan el rango de mas del 80 %
de los indicadores del componente. En lo que respecta al segmento tres, se consideran
sostenibles, debido a que cumplen con el 75 % de los indicadores en ambos periodos.
Mientras que el segmento cuatro registra un cumplimiento del 43 %, sin embargo, por falta
de informacion no se puede determinar su nivel de sostenibilidad.

Los resultados del segmento dos y tres son favorables, e indican que las cooperativas
tienen un buen potencial de crecimiento gracias a la capacidad de generar ganancias que le

brindan una fuerza financiera sostenible en el tiempo.

Tabla 47
Sostenibilidad del componente tasas de rendimiento y costos
2019 2020
COACs — —
% Sostenibilidad % Sostenibilidad
De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 63 % Sostenible 63 % Sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 63 % Sostenible 50 % Med|anar_nente
sostenible
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 75 % Sostenible 63 % Sostenible
Ciudad de Zamora 25% No aplica 38 % No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

Los resultados del componente tasas de rendimiento y costos presentados en la Tabla
47, demuestra que, en el afio 2019, el segmento dos mantiene niveles sostenibles, es decir,
el rendimiento es adecuado al igual que sus costos. Para el afio 2020 la CACPE Zamora se

mantiene en niveles sostenibles, mientras que la CACPE Yantzaza registra niveles
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medianamente sostenibles, demostrando que la gestion de los recursos presenta problemas.
En cambio, el segmento tres se mantiene en un nivel sostenible en ambos periodos en
analisis. Los resultados revelan que se requiere mejorar la gestion de costos, para generar

una mayor rentabilidad por ende mejorar los niveles de sostenibilidad.

Tabla 48
Sostenibilidad del componente liquidez
2019 2020
COACs % _ Sostenibilidad % __ Sostenibilidad
De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 67 % Sostenible 67 % Sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 67 % Medianamente 67 % Medianamente
insostenibles insostenibles
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 67 % Medianamente 67 % Medianamente
insostenibles insostenibles
Ciudad de Zamora 33 % No aplica 33 % No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

En cuanto a la sostenibilidad del componente de liquidez, resultados presentados en
la Tabla 48, se observa que la CACPE Zamora, CACPE Yantzaza y Educadores de Zamora
Chinchipe presentan niveles sostenibles de liquidez en ambos periodos. Por su parte, la
COAC Ciudad de Zamora, presenta niveles medianamente insostenibles.

Los resultados demuestran que las entidades de los segmentos dos y tres cuentan
con niveles de liquidez que les permitiria en caso de ser necesario, enfrentar el retiro masivo
de sus cuenta ahorristas, por tal motivo, se encuentran dentro de una situacion sostenible,
gracias a la buena gestion de sus recursos. En el caso de la COAC Ciudad de Zamora
aparentemente tiene problemas de liquidez, sin embargo, se debe sefialar que no se cuenta

con datos suficientes para analizar todos los ratios que integran el componente.

Tabla 49
Sostenibilidad del componente calidad de activos
2019 2020
COACs % _ Sostenibilidad % __ Sostenibilidad

De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 100 %  Muy sostenible  100%  Muy sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 67 % Sostenible 100 %  Muy sostenible
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 100 %  Muy sostenible  100%  Muy sostenible
Ciudad de Zamora 0% No aplica 0% No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

Los resultados presentados en la Tabla 49, demuestran que la CACPE Zamora y
Educadores de Zamora Chinchipe son muy sostenibles en cuanto a su calidad de activos.
Por otra parte, la CACPE Yantzaza en el afio 2019 logro resultados dentro del nivel de
sostenibilidad, mejorando en el afio 2020 hasta ubicarse como muy sostenible. En cuanto a
la COAC Ciudad de Zamora no alcanza ninguno de los indicadores por tal motivo registra un

0% de logro, en consecuencia, es una entidad insostenible.
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Los resultados demuestran una buena gestion de los activos improductivos en los
segmento dos y tres, manteniendo niveles bajos de morosidad, demostrando efectividad en

el cobro de créditos puntuales, lo que impacta de manera positiva en la rentabilidad y

solvencia.
Tabla 50
Sostenibilidad del componente sefiales de crecimiento
2019 2020
COACs % _ Sostenibilidad % __ Sostenibilidad
De la Pequefia Empresa CACPE Zamora Ltda. 71 % Sostenible 43 % Medianamente
sostenible
De la Pequefia Empresa CACPE Yantzaza Ltda. 86 % Muy sostenible 57 % Medianamente
sostenible
Educadores de Zamora Chinchipe Ltda. 71 % Sostenible 57 % Medianamente
sostenible
Ciudad de Zamora 29 % No aplica 29 % No aplica

Nota. Los datos se extraen del anexo 4.

El componente denominado sefiales de crecimiento, cuyo analisis de sostenibilidad
se presenta en la Tabla 50, demuestra que la CACPE Zamora mantiene niveles de
crecimiento sostenible en el 2019, mientras que, en el 2020, decae al rango de medianamente
sostenible. Por su parte la CACPE Yantzaza en el afio 2019 reportd niveles de crecimiento
muy sostenibles, situacién que cambia en el afio 2020 calificAndola como medianamente
sostenible. En cuanto a la COAC Educadores de Zamora, en el afio 2019 pas6 de ser
sostenible, para en el 2020 ubicarse como medianamente sostenible. Finalmente, la COAC
Ciudad de Zamora en ambos periodos carece de informacién, motivo por el cual no se puede
determinar su nivel de sostenibilidad.

El componente en analisis demuestra un crecimiento lento de los segmentos dos y
tres, situacién que probablemente se generd a causa de la crisis econdmica derivada de la
pandemia. Las restricciones limitaron la normal operacion de las cooperativas de ahorro y
crédito, asi como la capacidad financiera de los clientes, afectando de forma generalizada a
la economia. Con base al escenario descrito, se considera que las cooperativas en estudio
han logrado mantener crecimiento pese a factores externos. Demostrando que su gestién ha

sido eficiente permitiéndoles enfrentar una crisis econémica generalizada.
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6.3 Objetivo 3. Crear un plan de buenas practicas de sostenibilidad financiera para el sector

cooperativo de la provincia de Zamora Chinchipe.

6.3.1. Diagndstico
La aplicacion de la metodologia PERLAS, permiti6 identificar una serie de debilidades
gue afectan la sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora

Chinchipe, mismas que se detallan en la Tabla 51.

Tabla 51
Debilidades detectadas y propuesta
Indicador Debilidad

Tasas de rendimiento y costos

R8. Margen bruto / promedio de activo total Baja rentabilidad, margen bruto

R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA) Ingreso neto
Los resultados indican que las entidades no
generan suficiente excedente que permita
aumentar el capital

R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC) Excedente neto
No tiene la capacidad de preservar el valor real
de las reservas de capital, por lo que se
sugiere mejorar los resultados para garantizar
la sostenibilidad de las entidades.

Liguidez y calidad de activos

L3. Activos liquidos improductivos / total activo Activos Liquidos Improductivos

A2. Activos improductivos / total activo Exceden el valor recomendado en cartera
improductiva siendo necesario destinar los
recursos a colocaciones o inversiones que
reporten utilidades a las entidades.

Sefales de crecimiento

Crecimiento de Inversiones Liquidas Disminucion de inversiones liquidas

Crecimiento de Aportaciones de Socios Reduccidn en la estructura de aportaciones de
socios, crecimiento lento.

S11. Crecimiento del activo total Crecimiento del activo total

Deficiente crecimiento del activo.

6.3.2. Justificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito buscan el bienestar de sus socios, para ello
orientan su actividad econdmica en ayudar a financiar proyectos que les ayude a mejorar su
calidad de vida. En este proceso deben cuidar sus finanzas a fin de mantener su
sostenibilidad a la vez que cumple con su objeto social. La sostenibilidad financiera es de
gran importancia dentro del sector cooperativo, ya que de su estabilidad dependen sus
empleados, colaboradores y los socios que se benefician de los servicios que ofrece.

En este sentido, la presente propuesta pretende enfrentar los problemas identificados
en el sector cooperativo financiero de la provincia de Zamora Chinchipe. Los cuales se
derivan de la generacion de rentabilidad, asi como la presencia de activos improductivos y un

lento crecimiento, por tal motivo, se plantean alternativas que buscan mejorar la situacion
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encontrada. Las buenas préacticas de sostenibilidad financiera contribuirdn a mejorar las
debilidades detectadas, sin descuidar la otorgacion de beneficios a sus usuarios ni la

generacién de rentabilidad, por ende, mejorar sus niveles de sostenibilidad financiera.

6.3.3. Objetivo
Elevar los niveles de sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la

provincia de Zamora Chinchipe.

6.3.4. Grupos de interés

El plan de buenas préacticas esta dirigido a las cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Zamora Chinchipe, quienes son los beneficiarios directos, al mejorar su nivel de
sostenibilidad. Como usuarios indirectos estan los usuarios del servicio de las entidades

crediticias.

6.3.5. Préacticas de sostenibilidad financiera
Frente a las debilidades identificadas, se plantean acciones que pretender mejorar la

sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe.
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Tabla 52

Plan de buenas practicas de sostenibilidad financiera

Objetivo Elevar los niveles de sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe.
. . Indicador de Frecuencia
Estrategia Acciones ~ Meta Responsable Supuesto de
desempefio S
seguimiento
Innovar productos y e Identificar las necesidades de la Margen bruto / Incrementar Departamento Nuevos Trimestral
servicios financieros que cartera de clientes de la cooperativa. promedio de activo el4 % de Crédito productos
den respuesta a las e Disefiar un producto que se ajuste a total financieros que
necesidades del socio, las necesidades identificadas captan el interés
adecuados  a  las e Promocionar la creacién del nuevo de los socios
actividades productivas producto.
de cada sector.
Crear nuevos e Identificar clientes altamente Excedente neto / Incrementar Departamento Incremento de Trimestral
segmentos de crédito solventes promedio de capital el 3% de Crédito colocaciones
destinados para clientes e Ofrecer créditos preaprobados a los (ROC) crediticias de
de bajo riesgo. clientes identificados bajo riesgo
o Notificar a través de correo
electrénico el crédito preaprobado
con el que cuenta el cliente.

Fortalecer el sistema de Prevencién Activos liguidos Disminuir el Departamento Disminuciéon de Mensual
gestion de cobranza e Notificar dos dias antes del improductivos I 2% de gestion de la cartera
prejudicial y judicial. vencimiento, el plazo maximo de la total activo cobranzas morosa

cuota mensual.

e Poner a disposicion del
diferentes medios de pago.

Gestion de cobro

¢ Analizar las lineas de crédito que
tiene un alto indice de morosidad.

e Realizar una mediacion entre el
deudor y la cooperativa con el fin de
llegar a un acuerdo que le permita a
la cooperativa recuperar el crédito.

¢ Establecer politicas legales para los
deudores que incumplen con el pago
del crédito por mas de 2 meses.

clientes
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Incrementar la captacion e Incrementar la tasa de interés Total de Incrementar Departamento Mayor captacion Mensual
de depositos a plazo fijo. e Ampliar los beneficios a los inversionesliquidas el2 % de de recursos
depositantes, tales como atencién actuales/ Total de captaciones
médica gratuita. inversiones liquidas
« Facilitar la colocacién de depésitos a  del ejercicio
plazo fijo a través de medios anterior
electrénicos.
Incrementar la captacion e Impulsar campafias de difusion de Total de depdsitos Incrementar Departamento Mayor Trimestral
de depositos a la vista. beneficios que otorga la cooperativa de ahorro actuales/ el 17 % de Marketing  posicionamiento
a sus cuenta ahorristas. total de depésitos de la entidad.
e Facilitar la apertura de cuentas de de ahorro al final Clientes
ahorros a través de medios digitales. ~ del ejercicio conocedores de
e Fomentar el ahorro, a través de anterior los  beneficios
campafas publicitarias. que ofr_ece la
e Impulsar el ahorro con campafias de cooperativa.
educacion financiera.
Incrementar el ndimero e Generar incentivos para atraer a Capital institucional Incrementar Departamento Mayor Trimestral
de socios. nuevos socios actual/Capital el2% de Marketing  posicionamiento
eEn la medida de lo posible institucional al final de la entidad.
incrementar la tasa pasiva. del ejercicio Clientes
e Impulsar campafias de difusion de anterior conocedores de
beneficios que otorga la cooperativa los  beneficios
a sus socios. que ofr_ece la
cooperativa.
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7. Discusion

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2022a)
102 entidades se encuentran en procesos de liquidacién de un total de 468 a diciembre del
2021, de las cuales 93 iniciaron causales de liquidacion forzosa. Los problemas que han
llevado a las entidades a esta situacion son deficiencias en su solvencia y pérdidas
econdémicas, en otras palabras, son entidades que no son sostenibles. Ademas, la SEPS
(2022b) agrega que, hasta agosto del 2022, a la cifra antes mencionada, se le suma 24
cooperativas mas que entraron al proceso de liquidacion.

En lo que se refiere a las entidades financieras del sector popular y solidario de la
provincia de Zamora Chinchipe, se evidencia que carecen de una evaluacion de la gestion
financiera de manera independiente, que permita medir el logro de objetivos o planes de
accioén en un determinado lapso, ademas no cuentan con parametros de medicién que
faciliten tomar decisiones a tiempo, evitando situaciones adversas en el futuro, que afecten
su situacion patrimonial. En base a esta realidad se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Son sostenibles financieramente las cooperativas de ahorro y crédito de
la provincia de Zamora Chinchipe?

La evaluacion de la gestion y sostenibilidad financiera permitié determinar que existen
dos metodologias para establecer si las entidades financieras desempefian una adecuada
gestion, una de ellas es el método PERLAS, el cual se aplicé en el presente estudio y fue
disefiado especificamente para las cooperativas de ahorro y crédito. Evalla cinco areas
claves: proteccion, estructura, rendimiento, liquidez, activos improductivos y sefiales de
crecimiento. En cambio, el estudio efectuado por Vallejo (2022) evalué la sostenibilidad
mediante la aplicacién de los indicadores financieros emitidos por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. En ambos casos la metodologia empleada es valida, debido a
gue permite determinar si las entidades cumplen con los estdndares minimos para mantener
su estabilidad financiera.

En cuanto a los resultados obtenidos producto de la aplicacion de los indicadores
financieros, destacan los siguientes datos. EI componente de proteccion muestra niveles
adecuados, en los indicadores: provision para préstamos incobrables y castigos de préstamos
morosos y solvencia, en donde se determiné que los segmentos dos y tres mantienen un nivel
conveniente en los periodos analizados. Situacidn que coincide con el estudio desarrollado
por Yamberla (2022), en el cual todas las entidades del segmento dos a nivel nacional
superan el indicador de proteccién de la cartera vencida. Ello demuestra, que las cooperativas
tienen la capacidad de asumir el riesgo de impago de la cartera vencida, no castigan su
cartera vencida y cuentan con solvencia.

En cambio, en lo que respecta al indicador denominado provisién neta para préstamos

incobrables P2, se evidencia que las cooperativas presentan dificultades para superar la meta
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del 35% de provision para préstamos con morosidad superior a 12 meses. Situacion que se
deriva de la emergencia sanitaria, la cual afecté a la economia de la poblacién en general,
gue incrementd los niveles de morosidad, en consecuencia, un mayor requerimiento de
cobertura de provisiones. Resultados similares a los obtenidos por Miniguano (2019) quien
determiné que las COACs del segmento 1 de Tungurahua no cuentan con el nivel de
cobertura de préstamos incobrables superior a 12 meses.

Con respecto a los indicadores de estructura eficaz, se observa que las entidades del
segmento dos y tres, en los indicadores: préstamos netos e inversiones liquidas superan la
meta establecida por el sistema PERLAS. Mientras que en los ratios de inversiones
financieras, capital institucional y capital neto, a mas de los segmentos dos y tres, el segmento
cuatro también cuenta con resultados favorables, es decir, mantuvo ratios superiores a los
pardmetros de referencia. Resultados analogos a los presentados por Rengel-Roman vy
Vasconez-Acufia (2022) en su estudio efectuado en el segmento 1, donde determinaron que
durante los periodos 2019 al 2021 las cooperativas en su mayoria superaron las metas
estipuladas, pese a la crisis econémica que afectd a nivel mundial. Los datos demuestran que
las cooperativas llevan una adecuada administracion de la colocacion de créditos, realizan
de forma eficiente las actividades de intermediacién financiera, gestionan adecuadamente
sus inversiones liquidas y cuentan con un patrimonio reforzado para enfrentar riesgos futuros.

Con respecto a la administracion de los pasivos, el andlisis de los depdsitos de ahorro
E5, refleja que las entidades del segmento dos mantienen entre el 70 % y 80 % del total del
activo, demostrando un buen nivel de captacién de ahorros. Mientras que el segmento tres y
cuatro no alcanzan la meta establecida, en consecuencia, se revelan problemas en la
captaciéon de recursos del publico. Por el contrario, Yamberla (2022) evidencia una débil
gestién de captacion de recursos de sus socios durante el 2019, mientras que en el 2020
logran superar el parametro establecido. Ademas, el analisis de las aportaciones de
asociados E7, revela que el segmento dos no tiene problemas para cumplir la meta que es
mantener un nivel igual o inferior al 20 %, mientras que el segmento tres sobrepasa el limite
establecido. En cambio, Yamberla (2022) afirma que las cooperativas del segmento dos del
canton Ambato mantienen el nivel de aportaciones dentro de la meta sefialada por el sistema
PERLAS.

El siguiente aspecto trata de los indicadores de las Tasas de Rendimiento y Costos,
donde se demostrd que las cooperativas presentan resultados adecuados en los ratios:
ingreso neto de préstamos, ingresos por inversiones liquidas, gastos operativos e ingresos
extraordinarios, en todos los casos las entidades del segmento dos y tres superan las metas
sefaladas por el Sistema PERLAS. Al respecto, Arequipa y Pilatasig (2019) coinciden con los
resultados encontrados, demostré que las entidades reportaron altos ingresos por intereses,

cuentan con niveles bajos de inversiones en otras instituciones financieras, poseen tasas
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competitivas, aplican estrategias de disminucion de activos de riesgo y crecimiento de activos
mantienen bajos niveles de ingresos por actividades extraordinarias.

En los ratios que presenta debilidades en ciertos segmentos, se encuentra el R5
intereses por depdsitos de ahorro, se evidencia buenos resultados en el segmento tres,
mientras que en el segmento dos solo la CACPE Zamora se mantiene dentro del rango entre
1,41 %y 3,12 %. Por su parte, la CACPE Yantzaza no alcanza la meta. Al respecto, Yamberla
(2022) en su estudio realizado en el segmento dos determiné resultados similares, donde las
cooperativas pagaban tasas pasivas altas, por encima de los valores de mercado, ello afectd
a su margen financiero. Por tal motivo, el autor recomienda revisar la metodologia en la
fijacion de intereses. En cuanto al R8 margen bruto, se evidencié que todas las cooperativas
de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, generan un margen financiero menor
a la meta que es el 10%, datos que reflejan dificultades en la generacién de rentabilidad.
Resultados contrarios al estudio realizado por Villareal (2023), quien determind que las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 del canton Ambato generé un margen de 16
% en promedio en cuatro afios, cifra que supera con creces la tasa de inflacion.

El analisis de los indicadores de Liquidez, reflejan que las entidades superan la meta
establecida en los indicadores L1 liquidez y L2 reservas de liquidez, demostraron que cuentan
con las reservas de efectivo para satisfacer retiros y pagar obligaciones inmediatas. Cabe
sefalar que en la CACPE Yantzaza y Educadores del Zamora superan la meta establecida
de liquidez, ya que presentan valores superiores al rango recomendado, es decir son
superiores al 20 %. Resultados contrarios a los establecidos por Arequipa y Pilatasig (2019)
guienes demostraron que las entidades del segmento uno y dos del cantén Latacunga
cuentan con fondos bajos y no estan en capacidad de cubrir inversiones liquidas y tampoco
poseen una buena liquidez. Situacién que se confirma en el analisis del indicador L3 activos
liquidos improductivos, en donde se determind que las entidades del segmento dos y tres
superan el 1 % de activos que no reportan beneficios a las cooperativas. Resultados que
coinciden con los hallazgos de Villareal (2023) donde las entidades superaron la meta,
demostrando una deficiente gestion de los activos improductivos.

Con respecto a la calidad de los activos, la morosidad de préstamos se evidencia
sostenibilidad en su gestion, mientras que en los activos improductivos se observa que la
CACPE Zamora y Educadores de Zamora Chinchipe mantienen ratios dentro de la meta
establecida, por el contrario que el segmento cuatro y la CACPE Yantzaza en el afio 2019
supera el valor referencial, en cuanto al capital institucional neto evidencia una gestion en los
segmentos dos y tres, donde el activo improductivo es financiado por capital institucional por
lo tanto no produce intereses. Resultados que concuerdan Caibe y Guaman (2018) donde se

determind que las entidades del segmento en mencion, mantienen altos niveles de activo que

66



no produce ingresos, en consecuencia, se requiere mejorar la gestion comercial y financiera,
para optimizar el uso de dichos recursos.

Con respecto a las sefiales de crecimiento, se evidencia un adecuado nivel de
evolucion de préstamos, es decir, se ha incrementado la colocacién de cartera. Resultados
contrarios al estudio de Yamberla (2022), quien identific6 que en el segmento 1 a nivel
nacional, ha tenido un decrecimiento significativo en el periodo 2019-2020, situacién que se
atribuye a la crisis sanitaria. Por otro lado, el crecimiento de los depésitos de ahorro present6
problemas en la CACPE Zamora en vista que no supera la meta, mientras que la CACPE
Yantzaza se encuentra en una posicion favorable. Resultados opuestos a los obtenidos por
Caibe y Guaman (2018) quien afirma que los depésitos de los socios de las cooperativas en
el periodo son aceptables. Contrario a los hallazgos de Yamberla (2022) quien sostiene que
el segmento dos presentd problemas en la pandemia lo cual provocé una disminucién de los
depositos de los socios.

Con base a los resultados expuestos, al verificar el nivel de cumplimiento de cada uno
de los parametros establecidos en los componentes analizados, se determiné que las
entidades del segmento dos y tres de la provincia de Zamora Chinchipe son sostenibles en
cuanto al componente de proteccién, muy sostenibles en su estructura financiera eficaz,
sostenibles en rendimientos y costos, medianamente sostenibles en el componente de
liquidez, muy sostenibles en la calidad de activos y medianamente sostenibles en las sefiales
de crecimiento. Resultados que concuerdan con lo establecido por Vallejo (2022) quien
determind que las entidades del segmento 1 son sostenibles financieramente.

En lo relacionado al plan de buenas practicas de sostenibilidad financiera, se optd por
un enfoque que busca establecer el camino a seguir para que las entidades logren superar
las deficiencias encontradas en el analisis de su gestion, esto contribuira a fomentar sus
sostenibilidad. Al respecto Terrazas (2019), coincide en que la sostenibilidad financiera puede
lograrse a través de estrategias que faciliten el desarrollo de mecanismos financieros
innovadores contenidos en una planificacién estratégica, del gasto que desarrolle planes de
estabilidad financiera.
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8. Conclusiones

1. Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, cumplen con
los parametros establecidos por el Sistema PERLAS, sin embargo, de un total de 32
indicadores, la entidades analizadas cumplen con 24 en su totalidad. Los indicadores que
presentan deficiencias son: margen bruto, ingreso neto de préstamos, excedente neto,
activos improductivos, capital institucional neto, crecimiento de inversiones liquidas,
crecimiento de aportaciones de socios y crecimiento del activo total.

2. Las cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Zamora Chinchipe en el segmento
dos y tres, son sostenibles financieramente. Sin embargo, el componente relacionado a
las sefiales de crecimiento es medianamente sostenible. Por otra parte, en el segmento
cuatro no se establece una sostenibilidad precisa por la ausencia de informacion
financiera.

3. El plan de sostenibilidad financiera ayudard a las organizaciones para la adopcion de
estrategias que contribuyan a eliminar las debilidades, para que las organizaciones con
el paso del tiempo sigan siendo sostenibles, tanto financiera como econémicamente. Para
tal fin propone una serie de estrategias, acciones e indicadores que facilitaran la
implementacién y verificacion de la meta definida.

4. En el proceso investigativo se presentaron limitaciones, entre las que se citan la falta de
informacion financiera del segmento cuatro, ya que estas entidades solo reportan datos
hasta el nivel dos de cuentas contables, lo que dificulté la aplicacién de la mayor parte de
indicadores financiero, limitando el analisis por ende no se puede establecer un criterio

acerca de su sostenibilidad.
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9. Recomendaciones
Incorporar la evaluacion financiera peridédica en cada una de las cooperativas de ahorro y
crédito para identificar las debilidades especificas de cada cooperativa, para tomar
acciones correctivas que contribuyan a mejorar la situacion financiera y econémica cada
organizacion, y evaluar los resultados alcanzados transcurrido un tiempo prudencial que
permita verificar si hay mejoras.
Aplicar las estrategias propuestas para incrementar el nimero de socios, por ende sus
aportaciones, generando incentivos como el incremento de la tasa pasiva acompafiada
de campafas de difusién para dar a conocer a las comunidad en general los beneficios
gue ofrecen las entidades a sus asociados.
Aplicar el plan de buenas practicas de sostenibilidad financiera y buscar otras alternativas
gue permitan eliminar situaciones que limitan el cumplimiento de objetivos institucionales;
y realizar el seguimiento de las metas establecidas a fin de garantizar resultados
favorables.
La SEPS debe solicitar a las entidades del segmento cuatro, la presentacion de la
informacion financiera tal cual como lo realizan los otros sectores, a fin de que cuenten
con los datos necesarios para evaluar interna o externamente los resultados alcanzados

periodo a periodo.
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Anexo 1

Indicadores financieros en detalle

11. Anexos

P1. Provision para préstamos incobrables /provision requerida para préstamos con morosidad a >12 meses

Férmula Meta
a 100%
bxc
Provision para Préstamos Incobrables
IND. CUENTAS 2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 SegT*ento Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Dela
De la Pequedia De la Pequefia Educadores de De la Pequena Pequeia Educadores
Emoresa ?; ACPE  Emoresa g ACPE Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
Zsmora Ltda YaFr'1tzaza Ltda Chinchipe Zamora CACPE Zamora CACPE Chinchipe Zamora
' ) Ltda. Ltda. Yantzaza Ltda.
Ltda.
P12 m’g?fb’}es (FI’;;; ncé’;e;t]ae:g‘l’)s 2.008.041,67 955.012,34 215.222,96 265661726 122007460 23053118

b. Porcentaje de provisiones

;ﬁg:gr'gg: para_oubrr_ 102 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

mayor a 12 meses.
c. Saldos de préstamo de todos

los préstamos con morosidad 90.857,66 196.439,64 4.591,65 119.305,30 119.305,30 31.408,11

mayor a 12 meses
Provisién para préstamos
incobrables /provision requerida 2210% 486% 4687% 2227% 1023% 734%

para préstamos con morosidad >
a 12 meses

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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P2. Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos

Férmula Meta
a—b 35%
—_— 0
cxd+cxf
Provision Neta para Préstamos Incobrables
2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 SegT*ento
IND. CUENTAS A A
De la Pequeiia De la Pequeiia Educadores de . De la Pequefia  De la Pequefia Educadores De .
Ciudad de Empresa Empresa Ciudad de
Empresa CACPE Empresa CACPE Zamora Zamora
s Zamora CACPE CACPE o Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Chinchipe Ltda. Chinchipe Ltda.
Zamora Ltda.  Yantzaza Ltda.
P2 a mvrﬁfrﬂes para  préstamos 5 408.041,67 955.012,34 215.222,96 0,00 2656.617,26  1.220.074,60 230531,18 0,00
b. Provisiones usadas para
cubrir  préstamos  con 90.857,66 196.439,64 4.591,65 0% 119.305,30 119.305,30 31.408,11 -
morosidad mayor a 12 meses
c. Porcentaje de provisiones
requeridas  para  cubrir 0 0 o o o 0 0 o
préstamos con morosidad de 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
1-12 meses.
d. Saldo total de todos los
préstamos pendientes con 294.672,90 231.966,45 34.089,69 490.072,14 325.168,04 9.001,88
morosidad de 1-12 meses
e. Porcentaje de provisiones
requeridas para préstamos no 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MOrosos.
f. Saldo tofal de todos los 5659y 6g17g 25.200.123,15 556681938 30457385  37.88673384  26649.66836  5360.92631  3.991.95537

préstamos no morosos.

Provision neta para préstamos
incobrables / Provision requerida 18,59 % 9,34% 17,65%
para préstamos

14,79% 9,67% 63,20%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
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P3. Castigo total de préstamos morosos >12 meses

Férmula Meta
Si (a) = 0 (cero) entonces Si Castigo del 100% de todos los
Si (a) # 0 (cero) entonces No préstamos con morosidad > 12
meses
Total de Castigos de Préstamos Morosos
2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 SegT*ento Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
IND. CUENTAS . De la Pequeiia  Educadores de i . Educadores
De la Pequena . De la Pequeia De la Pequena .
Empresa Zamora Ciudad de De Zamora Ciudad de
Empresa CACPE 0\ cpE Chinchipe ~ Zamora  CmpresaCACPE  EmpresaGACPE o pine Zamora
Zamora Ltda. P Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. P
Yantzaza Ltda. Ltda. Ltda.
P3 . Total de prést
8 101 €8 PIESIAmos SN 594,672,90 231.966,45 34.089,69 0,00 490.072,14 325.168,04 9.001,88 0,00

morosidad >12 meses

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB

P6. Solvencia

Formula Meta
(a+b)—(c+0,35d+e+f—g 111%
g+h
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Provisiones para Activos en Riesgo

2019 2020
Dela De laPequefia Educadores Ciudad Dela De laPequefa Educadores Ciudad de
: Pequeiia Empresa de Zamora de Pequeiia Empresa De Zamora Zamora
CoDIGO PROVISIONES Empresa CACPE Chinchipe  Zamora Empresa CACPE Chinchipe
CACPE Yantzaza Ltda. Ltda. CACPE Yantzaza Ltda. Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
1499  (Provisiones para créditos incobrables) -2008041,67 -955012,34  -215222,96 -2.656.617,26 -1.220.074,60  -230.531,18
1699  (Provisién para cuentas por cobrar) -245907,16 -15294,49 -621,53 -251.037,53 -22.143,34 -2.155,95
Total provisiones para activos en riesgo -2253948,83 -970306,83  -215844,49 -2.907.654,79 -1.242.217,94  -232.687,13
Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB.
Solvencia
2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
IND. CUENTAS - De la Pequena De laPequena DelaPequeia Educadores
Elr31e :'ae::gieg;E Empresa Edu;:;c:)r;s de Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
Zapmora Ltda CACPE Chinchioe Ltda Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
' Yantzaza Ltda. P ' Zamora Ltda.  Yantzaza Ltda. Ltda.
a. Total activo 46.737.449,83 31.421.345,04 6.828.610,45 4.613.731,09 47.744957,88  33.029.052,29  6.602.043,82 4.613.731,09
Eég‘é"'s'ones para activos en 2.253.948,83 970.306,83 215.844 49 - 290765479 124221794 23268713
c. Saldos de préstamo de todos
los préstamos con morosidad 90.857,66 196.439,64 4.591,65 0,00 119.305,30 119.305,30 31.408,11 0,00
mayor a 12 meses
d. Saldo de préstamos con
P6  morosidad de 1a 12 meses. 294.672,90 231.966,45 34.089,69 0,00 490.072,14 325.168,04 9.001,88 0,00
e. Total de pasivos 38.910.593,10 26.518.936,64 3.474.824,71  3.649.59546 39.850.272,35 27.836.085,89  3.247.488,15  3.649.595,46
f. Activos problematicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
g. Total de ahorros 35.657.031,61 23.163.346,93 3.168.059,86  2.629.383,32 35.842.201,30  24.697.692,58  2.949.437,29  2.629.383,32
h. Total de aportaciones 2.538.874,18 798.570,76 0,00 0,00 2.489.312,64 779.105,46 1.979.184,50 0,00
Solvencia 119% 120% 212% 137% 121% 121% 132% 137%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB
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ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

Activos productivos

El. Préstamos Netos/ Activo Total

Férmula Meta
—b
2 70-80%
c
Préstamos Netos
2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
Dela De la
IND CUENTAS De laPequena DelaPequeia Educadores Pequeiia Pequeiia Educadores
) Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Ltda.  Yantzaza Ltda. Ltda. Zamora Yantzaza Ltda.
Ltda. Ltda.
ﬁ'eIZfZ‘Lfee cartera de prestamos bruta 56 98091934 2563752024 5.605.500,72 3849611128  27.229.70937 540133630
E1 m%tgbcfsspmv'smnes paraprestamos ) n0g041,67 95501234 21522206 . 265661726 122007460 23053118
c. Total de activos 46.737.449,83 3142134504  6.828.61045 4.613.731,09 47.744.957,88 33.029.05229  6.602.043,82 4.613.731,09
E1. Préstamos Netos/ Activo Total 74,83% 78,55% 78,94% 75,06% 78,75% 78,32%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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Inversiones liquidas

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
IND. CUENTAS De la Pequena De la Pequeiia Educadores De laPequena De laPequeiia Educadores
Empresa Empresa de Zamora  Ciudad de Empresa Empresa De Zamora  Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda. Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda.
a. Total de inversiones liquidas 2.633.01346 191710510  578.596,65 0,00 2.624.664,71  1.842492,31  498.147,52
E2 b. Total de activo 46.737.449,83 31.421.345,04 6.366.014,31 4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
E2. Inversiones Liquidas / Activo Total 5,63% 6,10% 9,09% 0,00% 5,50% 5,58% 7,55% 0,00%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Inversiones financieras

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
De la De la De la De la
IND. CUENTAS Pequefia Eequena Eddué:adores Ciudad d Pequefia Eequena Ii;iu;adores Ciudad d
Empresa mpresa e Zamora iudad de Empresa mpresa e Zamora iudad de
CACPE Chinchipe Zamora CACPE Chinchipe Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de inversiones financieras 50.001,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E3 b. Total de activo 46.737.449,83 3142134504 6.366.014,31 4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Inversiones Financieras / Activo Total 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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Depésito de Ahorro

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Dela De Ia De la
IND. CUENTAS De la Pequena Pequeia Educadores . Pequefia Pequeiia Educadores _
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Emoresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de depésitos de ahorro 35.657.031,61 23.163.346,93  3.168.059,86  2.629.383,32 35.842.201,30 24.697.692,58 2.949.437,29  2.629.383,32
E5 b. Total de activo 46.737.449,83 31.421.345,04 6.366.014,31  4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Depositos de Ahorro / Activo Total 76,29% 73,72% 49,77% 65,06% 75,07% 74,78% 44,67% 56,99%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

Crédito Externo

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De Ia De la De la De la
IND. CUENTAS Pequefia Pequeiia Educadores Pequefia Pequeiia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de préstamos a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E6 b. Total de préstamos a largo plazo 0,00 0,00
Total de activos 46.737.449,83 3142134504 6.366.014,31  4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Crédito Externo / Activo Total 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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Aportaciones de asociados

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
INDICADOR CUENTAS De laPequeiia De laPequeia Educadores De laPequeia DelaPequeiia Educadores
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda. Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda.
a Toaldedporaciones 96 s3ge7418 79857076 207100885 000 248031264 77910546 197918450
E7 Total de activos 46.737.449,83  31.421.34504 6.366.014,31 4.041.378,74 47.744957,88  33.029.052,29  6.602.043,82 4.613.731,09
Aportaciones de
Asociados/Total Activo 5,43% 2,54% 32,53% 0,00% 5,21% 2,36% 29,98%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Capital Institucional

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Dela Dela
De la N De la -
INDICADOR CUENTAS Pequefia Pequeiia Educadores _ Pequefia Pequeiia Educadores _
Emoresa Empresa de Zamora Ciudad de Emoresa Empresa De Zamora Ciudad de
’ CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe  Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de capital institucional 4559.942,64  3.868.806,61 871.327,26 48949899  4.856.346,61  4.279.755,05  1.003.301,81  489.498,99
E8 Total de activos 46.737.449,83 3142134504 6.366.014,31  4.041.378,74 47.744957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Capital Institucional/Total Activo 9,76% 12,31% 13,69% 12,11% 10,17% 12,96% 15,20% 10,61%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Capital Institucional Neto

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
Dela Dela
Dela N De la N
INDICADOR CUENTAS Pequeiia Pequeia Educadores Pequeiia Pequeia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE Yantzaza Ltda CACPE Yantzaza Ltda
Zamora Ltda. ) Zamora Ltda. )

Ltda. Ltda.
a. Capital institucional 4559.942,64  3.868.806,61  871.327,26 48949899  4.856.346,61  4.279.755,05 1.003.301,81  489.498,99
b. Provisiones para activos enriesgo ~ 2.253.948,83 970.306,83 249.998,39 - 2.907.654,79 124221794  232.687,13
¢ Saldo de préstamos con 90.857,66 19643964  4.591,65 : 11930530 11930530  31408,11
morosidad mayor a 12 meses

gg U Saldode prestamos con 20467200 23196645  34.089,69 : 49007214 32516804  9.00188

morosidad de 1 a 12 meses
e. Activos problematicos (perdidas i i i i i i
que seran liquidadas)
f. Total de activos 46.737.449,83 31.421.34504 6.366.014,31 4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Capital Institucional Neto/Total Activo 14,16% 14,52% 17,35% 12,11% 15,65% 16,01% 18,20% 10,61%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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R= TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

Ingreso Neto de Préstamo

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 SegT*ento
IND. CUENTAS De la Pequeiia D N Dela DelaPequefia £y 2 dores
e la Pequena Educadores de . Pequeiia Empresa .
Empresa Empresa CACPE Zamora Ciudad de Empresa CACPE De Zamora Ciudad de
CACPE Yantzaza Ltda Chinchipe Ltda, ~ Z2Mor CACPE Yantzaza ~ Chinchipe  Zamora
Zamora Ltda. antzaza ) P ) Ltda.
Zamora Ltda. Ltda.
a. Total ingreso de
préstamos durante el 5.310.616,31 3.699.882,97 691.344,55 480896154  3.372.210,89 678.351,45
afio
b. Primas para seguros
de crédito
c. Cartera de préstamos
neta al final del ejercicio  34.972.170,67 24.682.516,90 5.390.277,76 3.085.292,40  35.839.494,02 26.009.634,77 5.170.805,12 3.937.677,13
R1 €en curso
d. Cartera de préstamos
neta al final del ejercicio ~ 31.054.955,70 21.672.632,68 4.810.382,14 34.972170,67 24.682.516,90 5.390.277,76  3.085.292,40
anterior
Ingreso Neto de
Préstamos/Promedio de 46 490, 15,96% 13,55% 0,00% 13,58% 13,30% 12,85% 0,00%

Cartera de Préstamos
Neta

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Ingreso por Inversiones Liquidas

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segn;ento SegT*ento
De la De la Educadore
IND. CUENTAS De laPequefia  DelaPequefia  Educadores Pequena Pequena
. s De .
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa Zamora Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda. Zamora Yantzaza P
Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de ingresos por inversiones 32.942,74 49.550,42 6.378,95 4648459 3118023 578890
liquidas durante el ejercicio
3' |T°.ta' de inversiones liquidas al final 263301346 191710510  578.596,65 ; 262466471 184249231  498.147,52 -
R2 el ejercicio en curso _ '
c. Total de inversiones liquidas al final del 4, 49, 75 44.365,79 9.804,81 263301346 191710510  578.596,65 :
gjercicio anterior
Ingresos por Inversiones Liquidas 2.46% 5,05% 217% 1.77% 1.66% 1,08%

[Promedio de Inversiones Liquidas
Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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Intereses por Depésitos de Ahorro

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Seng nt Segmento 2 Segmento 3 SegT*ento
De la Dela
IND. CUENTAS b . Pequeia  Educadores de . De laPequeiia  Pequefia Educadores
e la Pequena E 7 Ciudad E E De 7 Ciudad d
Empresa CACPE mpresa amora de mpresa mpresa e Zamora iudad de
Zamora Ltda CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
) Yantzaza Ltda. Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.
Ltda. Ltda.
j’ Total de intereses pagados sobre 5 34 56 66.611,37 41.238,04 205.158,68 68.674,76 37.957,86
epdsitos de ahorros
b. Total de primas de seguros
pagadas para depdsitos de ahorro i i i i i
c. Total de impuestos pagados por
la cooperativa de ahorro y crédito
sobre el interés de depésitos de i i i i i
R5 ahorro
d. Total de depositos de ahorroal —yp 001 04534 659145593  1.774432,12 11.713327,01  6.286.660,70  1.654.734,16
final del ejercicio en curso
e Total de depositos de ahorroal 4 h76 51445 534203421 165473416 1202124634 650145503  1.774432,12 :
inal del ejercicio anterior
Intereses sobre Depdsitos de
Ahorro/Promedio de Depdsitos de 1,87% 1,12% 2,41% 1,73% 1,07% 2,21%

Ahorro
Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Margen Bruto

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
De laPequefia  De la Pequeia De la De la Pequena
IND. CUENTAS Educadores de . Pequeiia Empresa Educadores De .
Empresa Empresa Ciudad de Ciudad de
Zamora Empresa CACPE Zamora
CACPE Zamora CACPE L Zamora . Zamora
Chinchipe Ltda. CACPE Yantzaza Chinchipe Ltda.
Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Ltda.
a. Ingresos por intereses 5 444 616 34 3.699.882,97 691.344,55 0,00 4.808.961,54  3.372.210,89 678.351,45 0,00
de préstamos
ﬁdl']ri‘g;‘;sos porinversiones 35 949 74 49.550,42 6.378,95 46.484,59 31.180,23 5.788,90
c. Ingresos por inversiones i i
financieras
d. Ingresos por inversiones i i
no financieras
e. Otros ingresos 376.913,89 303.861,23 60.521,11 12.177,02 487.708,49 319.478,17 60.166,24 14.742,88
f. Costo de intereses para 5 516 93 1.467.596,67 150.928,78 217055804  1.534.755,08 159.998,99
RS depositos de ahorro

g. Costo de dividendos o
intereses de las - -
aportaciones de asociados
h. Costo de intereses sobre i i
el crédito externo
| Total de activos al final 46707 44983 3142134504 682861045 404137874 4774495788 3302005229  6.60204382  4.613.731,00
del ejercicio en curso
J. Total de activos al final 4941743561 2700895129  6.327.20331 46.737.449.83 3142134504 682861045  4.041.378,74
del ejercicio anterior
Margen Bruto/Promedio de 8.48% 8,84% 9.23% 0,60% 6,72% 6,79% 8,70% 0,34%

Activo Total

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Gastos operativos

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
IND. CUENTAS De la Pequeia Deéa Pequefia Educadores de . De la Pequea  De la Pequena Educadores De .
Empresa CACPE mpresa Zamora Ciudad de Empresa Empresa Zamora Ciudad de
Zamora Ltda CACPE Chinchipe Ltda Zamora CACPE CACPE Chinchipe Ltda Zamora
) Yantzaza Ltda. ) Zamora Ltda.  Yantzaza Ltda. '
a. Total de gastos
operativos  (menos
las provisiones para 378.502,11 878.705,89 212.036,30 182.709,61 -381.396,74 549.234,67 194.772,48 194.469,49
préstamos
incobrables)
b. Total de activos al
R9 final del ejercicio en 46.737.449,83 31.421.345,04 6.828.610,45 4.041.378,74  47.744957,88  33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Ccurso
c. Total de activos al
final del ejercicio 39.917.136,61 27.098.951,29 6.327.203,31 46.737.449,83  31.421.345,04 6.828.610,45 4.041.378,74
anterior
Gastos
Operativos/Promedio 0,87% 3,00% 3,22% 9,04% -0,81% 1,70% 2,90% 4,49%
de Activo Total

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Ingresos extraordinarios

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De la Dela De Ia Dela
- Pequeiia Educadores = Pequeiia Educadores
INDICADOR CUENTAS E;qurzgg Empresa de Zamora Ciudad de E;qt:’zr;: Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de ingresos 104.264.67 74.824 81 28.194.40 178.503 54 95.091,47 32.952,97
extraordinarios
b. Total de activos al final del 4673744983 3142134504 682861045 404137874 4774495788 33.029.05229 6.602.04382 461373109
R11 ejercicio en CU.I'SO .
c. Total de activos al final del 39.917.136,61 27.098.95129  6.327.203,31 46.737.449,83 3142134504 6.828.61045  4.041.37874
ejercicio anterior
Gastos Operativos/Promedio de 0.24% 0.26% 0.43% 0,00% 0.38% 0.30% 0.49% 0.00%

Activo Total

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Ingreso neto

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
Dela
- Dela ~
~ De laPequefia  Educadores < Pequena Educadores
IND. CUENTAS De la Pequena Empresa de Zamora Ciudad de Pequena Empresa De Zamora Ciudad de
Empresa CACPE e Empresa o
CACPE Chinchipe Zamora CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Ltda. CACPE
Yantzaza Ltda. Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda.
Ltda.
;V£§%;i; neto (después de  yog 43g 95 193.512,81 11226605 5066026 4702462 1042086 8082883  47.96518
b. Total de activos al final del  yo 797 414983 3142134504 682861045 4.04137874 4774495788 33.029.05229 6.602.04382 461373109
R12 ejercicio en cursp .
c. Total de activos al final del 59917 43561 27.00895120  6.327.203.31 ABT3744983 3142134504 6.82861045  4.041.378.74
gjercicio anterior
Ingreso Neto/Promedio de Activo 052% 0.66% 1.71% 251% 0.10% 0,03% 1.20% 111%

Total (ROA)

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

89



Excedente neto

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
IND. CUENTAS De la Pequea De la Pequenia Educadores de Ci De la Pequeia  De la Pequefia Educadores De .
Empresa CACPE Empresa Zamora iudad de Empresa Empresa Zamora Ciudad de
Zamora Ltda CACPE Chinchipe Ltda Zamora CACPE CACPE Chinchipe Ltda, ~ 22M°r
) Yantzaza Ltda. P ) Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. P )
a. Excedente Neto 226.038,25 193.512,81 112.266,05 50.660,26 4702462 10.429,86 80.828,83 47.965,18

(Después de Dividendos)
b. Total Capital
Institucional al final del 7.826.856,73 4.902.408,40 3.353.785,74 845.116,14 7.894.685,53 5.192.966,40 3.354.555,67 964.135,63
afio en curso
c. Total Capital
Institucional al final del 7.568.184,75 4.332.938,13 3.200.102,25 7.826.856,73 4.902.408,40 3.353.785,74 845.116,14
afio pasado
R13  d. Total Capital

Transitorio al final del - - - - -
afio en curso
e. Total Capital
Transitorio al final del - - - - -
afio pasado
Excedente
Neto/Promedio de 2,94% 4,19% 3,43% 11,99% 0,60% 0,21% 2,41% 5,30%
Capital (ROC)

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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L = LIQUIDEZ

Liquidez
2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
N Dela ~
De la Pequena ~ Educadores - De laPequeiia  Educadores
IND. CUENTAS Empresa De la Pequena de Zamora Ciudad de Pequenia Empresa De Zamora Ciudad de
Empresa CACPE s Empresa o
CACPE Chinchipe Zamora CACPE Chinchipe Zamora
Yantzaza Ltda. CACPE
Zamora Ltda. Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda.
Zamora Ltda.
g'r;j°l}i{isssfnvers'°”es liquidas 263301346 191710510  578.596,65 0,00 262466471 184249231  498.147,52 0,00
b. Total de acivos liquidos 1.487.17546 929.944,56 8372289 3578824 115416302  954.24722 96.348,12 29.291,08
improductivos
Ly G Totalde cuentas por pagara 832.609,13 20349238 142.837,63 699.89258  107.887,38  169.67042
corto plazo <30 dias
d. Total de depésitos de ahorro 16.530.987,87 9.925.254,34 1.908.412,71 15.813.168,39  10.197.449,67  1.906.254,87
(Inversiones Liquidas + Activos
Liquidos - Cuentas por Pagar a 19,89% 26,43% 27,22% 19,47% 26,37% 22,29%

Corto Plazo) /Depésitos de Ahorro

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Reservas de Liquidez

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
= De laPequeia  Educadores de = ~ Educadores De
IND. CUENTAS E?ni)lr?e::gieg;E Empresa Zamora Ciudad de E?n(:)IraesP:gl.‘Ae(?;E E?ni)lr?e::gl.‘b«egFa’E Zamora Ciudad de
CACPE Chinchipe Zamora Chinchipe Zamora
Zamora Ltda. Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.
Yantzaza Ltda. Ltda. Ltda.

a. Total de reservas de

liquidez (activo 2.633.013,46 1.917.105,10 578.596,65 0,00 2.624.664,71 1.842.492,31 498.147,52 0,00

productivo)

b. Total de reservas de

liquidez (activo 1.487.175,46 929.944 56 83.722,89 35.788,24 1.154.163,02 954.247,22 96.348,12 29.291,08
L2 improductivo)

:hl?rtjl dedepositosde 16530987687 092525434 190841271 1581316839 1019744967  1906.25487

Reservas de

Liquidez/Depdsitos de 24,92% 28,68% 34,711% 23,90% 27,43% 31,19%

Ahorro

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

Activos Liquidos Improductivos

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De Ia De la De Ia De la
IND. CUENTAS Pequena Pequeiia Educadores Pequeia Pequeiia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora ’ CACPE Chinchipe  Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de activos liquidos improductivos ~ 1.487.175,46 929.944,56 83.722,89 35.788,24 1.154.163,02 954.247,22 96.348,12 29.291,08
13 b. Total de activos 46.737.449,83 31.421.34504 6.828.610,45 4.041.378,74 4774495788 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Activos Liquidos Improductivos/Total 3.18% 2.96% 1,23% 0.89% 2.42% 2.89% 1,46% 0.63%

Activo

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las

entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Al= CALIDAD DE ACTIVOS

Morosidad de Préstamos

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
IND. CUENTAS De la Pequena De la Pequeha Educadores De la Pequeha De la Pequena Educadores
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE Zamora CACPE Chinchipe Zamora CACPE Zamora CACPE Chinchipe Zamora
Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda. Ltda. Yantzaza Ltda. Ltda.
a. Total de todos los
saldos de préstamos o5 590 g 428.406,09 38.681,34 9.491,89 609.377,44 580.041,01 40.409,99 18.354,01
morosos (un control no
contable)
A1 b. Total de la cartera de
préstamos  pendientes  36.980.212,34 25.637.529,24 5.605.500,72 38.496.111,28 27.229.709,37 5.401.336,30
(bruta)
Total Morosidad de
Préstamos/Cartera de 1,04% 1,67% 0,69% 1,58% 2,13% 0,75%

Préstamos Bruta

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

Activos Improductivos

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Dela Dela
De la N De la -
INDICADOR CUENTAS Pequefia Pequeiia Educadores equefia Pequena Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
a. Total de activos improductivos 2.303.678,35  1.595.240,69 266.046,39 91547040 212445419  1.507.760,62  306.307,42 651.063,02
A2 b. Total de activos 46.737.449,83 3142134504 6.828.610,45 4.041.378,74 47.744957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
Activos Improductivos/Total 4,93% 5,08% 3,90% 22,65% 4,45% 4,56% 4,64% 14,11%

Activos

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Capital Institucional Neto

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4*
IND. CUENTAS DelaPequefia  DelaPequefia  Educadoresde . ... Delapequefia  DelaPequefia  EducadoresDe (. ...
Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Zamora Empresa CACPE  Empresa CACPE Zamora Zamora
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda. Zamora Ltda. Yantzaza Ltda.  Chinchipe Ltda.

a. Total de capital

institucional neto

(Véase el 6.619.898,30 4.561.485,54 1.104.802,61 489.498,99 7.473.170,85 5.288.858,88 1.201.430,17 489.498,99

numerador para el

ratio del E9)

b. Total de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

transitorio

c. Total de pasivos

que no producen 1.227,71 0,00 0,00 0,44 167,73 0,00 0,00 51,12
A3 intereses

d-Totalde activos 5 39367835 1.595.240,69 266.04639 91547040 212445419 1507.76062 30630742 651.063,02

improductivos

(Capital Inst. Neto

+ Capital

Transitorio +

Pasivos que no 287,42% 285,94% 415,27% 53,47% 351,78% 350,78% 392,23% 75,19%

Producen

Intereses)/Activos

Improductivos

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.
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S1. CRECIMIENTO DE PRESTAMOS

Crecimiento de Préstamos

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
Dela De la
De la - De la N
INDICADOR CUENTAS Pequefia Pequeiia Educadores _ pequefia Pequena Educadores _
Emoresa Empresa de Zamora Ciudad de Emoresa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE CACPE
Yantzaza Ltda. Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda. Zamora Ltda.
Ltda. Ltda.
g'r fsat;dnﬁo‘ft“a' delacarterade o979 17067 2468251690 539027776 3.085.20240 3583049402 26.000.63477 517080512 3.937.677.13
b. Saldo de la cartera de
S1 préstamos al final del 31.054.955,70 21.672.632,68 4.810.382,14 0,00 34.972.170,67 24.682.516,90 5.390.277,76  3.085.292,40
ejercicio anterior
Crecimiento de Préstamos 112,61% 113,89% 112,06% 102,48% 105,38% 95,93% 127,63%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Crecimiento de Inversiones Liquidas

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De la De la Dela Dela
INDICADOR CUENTAS Pequefia Pequeiia Educadores pequena Pequeiia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
CACPE
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Zamora Yantzaza Ltda.
Ltda. Ltda. Ltda.
;Lﬁsde inversiones liquidas 263301346 191710510  578.596,65 000 262466471 184249231 49814752 0,00
s2 b. Total de inversiones liquidas al 4249076 4436579 9.804,81 000 263301346 191710510  578.596,65 0,00
final del ejercicio anterior
Crecimiento de Préstamos 6097% 4221% 5801% 0% -4% -14%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
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Crecimiento de depésitos de ahorro

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
De Ia Dela De Ia Dela
INDICADOR CUENTAS Pequeiia Pequena Educadores Pequeia Pequeia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE Yantzaza Ltda CACPE Yantzaza Ltda
Zamora Ltda. ) Zamora Ltda. '
Ltda. Ltda.
:'CtTu‘;i'Sde depdsitos de ahorro 35657.031,61 23.163.346,93 3.168.059,86 2.629.383,32 3584220130 24.697.69258 294943729 2.629.383,32
s5 b. Total de depositos de ahorroal 41 g4y 34084 19.952.67057  2.850.241,06 0,00 35657.031,61 23.163.34693 3.168.059,86  2.629.383,32
final del ejercicio anterior
g{::r"';fr':: de Inversiones 15,24% 16,09% 11,15% #DIV/O! 0,52% 6,62% -6,90% 0,00%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacién hasta el grupo 2.

Crecimiento de Aportaciones de Socios

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De Ia De Ia~ De Ia~ De Ia~
INDICADOR CUENTAS Pequefia Pequeia Educadores _ Pequeiia Pequeiia Educadores _
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
CACPE
Zamora Ltda. Yantzaza Ltda. Zamora Yantzaza Ltda.
Ltda. Ltda. Ltda.
a. Total de aportaciones de
asociados actuales 2.538.874,18 798.570,76 0,00 0,00 2489.312,64 77910546  1.979.184,50 0,00
b. Total de aportaciones de
S7 asociados al final del ejercicio 2.590.678,47 718.025,12 2.176.962,27 2538.874,18  798.570,76 0,00 0,00
anterior
Crecimiento de Aportaciones de 2,00% 11,22% -100,00% 0,00% 1,95% 2,44% 100,00% 0,00%
sociados

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Crecimiento de Capital Institucional

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De la Dela De la De la
INDICADOR CUENTAS Pequeiia Pequeia Educadores Pequeiia Pequeiia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
CACPE
Zamora Ltda Yantzaza Ltda. Zamora Yantzaza Ltda.
) Ltda. Ltda. Ltda.
a. Capital institucional actual 455994264  3.868.806,61 871.327,26 489.498,99  4.856.346,61 4.279.755,05  1.003.301,81 489.498,99
b. Capital institucional alfinal del 3 990 35500 325092381  747.719,39 455094264 386880661 87132726  489.498,99
S8 ejercicio anterior
Crecimiento de Aportaciones de 17,21% 19,01% 16,53% 100,00% 6,50% 10,62% 100,00% 0,00%
Asociados

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

Crecimiento de Capital Institucional Neto

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento3  Segmento 4*
De Ia De Ia~ De Ia~ De Ia~
INDICADOR CUENTAS Pequeiia Pequeia Educadores _ Pequeiia Pequeia Educadores _
Empresa Empresa de Zamora Ciudad de Empresa Empresa De Zamora Ciudad de
CACPE CACPE Chinchipe Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Yantzaza Ltda. Zamora Yantzaza Ltda.
Zamora Ltda.
Ltda. Ltda. Ltda.
a. Capital institucional neto actual
(la definicion del capital institucional ~ 6.619.898,30  4.561.485,54  1.104.802,61 48949899  7.473.170,85 5.288.858,88 1.201.430,17  489.498,99
neto del E9)
S9 2 Capital institucional neto alfinal 5 407 41177 224617711 378.320,87 0,00 6.619.898,30 456148554 1.104.80261  489.498,99
el ejercicio anterior
Crecimiento de Capital 224,92% 103,08% 192,02% 100,00% 12,89% 15,95% 100,00% 0,00%

Institucional Neto

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.
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Crecimiento del Activo Total

2019 2020
Segmento 2 Segmento3  Segmento 4* Segmento 2 Segmento 3  Segmento 4*
De Ia De la De Ia De la
INDICADOR CUENTAS Pequeiia Pequena Educadores Pequeia Pequeia Educadores
qu resa Empresa de Zamora Ciudad de qu resa Empresa De Zamora Ciudad de
P CACPE Chinchipe Zamora P CACPE Chinchipe Zamora
CACPE Yantzaza Ltda CACPE Yantzaza Ltda
Zamora Ltda. ' Zamora Ltda. )
Ltda. Ltda.
a. Total de activos actuales 46.737.449,83 31.421.345,04 6.828.610,45 4.041.378,74 47.744.957,88 33.029.052,29 6.602.043,82 4.613.731,09
s11 D Totaldeactivos alfinal del 30917.136,61 27.00895129 632720331 000 4673744983 3142134504 6.82861045 4.041.378,74
ejercicio anterior
Crecimiento del Activo Total 17,09% 15,95% 7,92% 2,16% 5,12% -3,32% 14,16%

Nota. Datos tomados del portal Estadistico de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Disponible en: http://bitly.ws/JtiB. *En el segmento 4 las
entidades solo reportan informacion hasta el grupo 2.

98



Anexo 2
Resumen de calificacion de indicadores afio 2019

Indicadores 2019

Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
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INDICADORES DE PROTECCION

P1 Provisién para Préstamos Incobrables Alta Alta Alta No registra informacion
P2 Provision Neta para Préstamos Incobrables Baja  Baja Baja No registra informacion
P3 Total de Castigos de Préstamos Morosos Alta Alta Alta No registra informacion
P6 Solvencia Alta Alta Alta Alta

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
E1l Préstamos netos Alta Alta Alta No registra informacion
E2 Inversiones Liquidas Alta Alta Alta No registra informacion
E3 Inversiones financieras Alta Alta Alta Alta
ES Depdsito de Ahorro Alta Alta Baja Baja
E7 Aportaciones de Asociados Alta Alta Baja No registra informacion
E8 Capital Institucional Baja  Alta Alta Alta
E9 Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Alta

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS
R1 Ingreso Neto de Préstamo Alta Alta Alta No registra informacidon
R2 Ingreso por Inversiones Liquidas Alta Alta Alta No registra informacion
R5 Intereses por Depdsitos de Ahorro Alta Baja Alta No registra informacion
R8 Margen bruto Baja Baja Baja Baja
R9 Gastos operativos Alta Alta Alta Baja
R11 Ingresos extraordinarios Alta Alta Alta No registra informacidn
R12 Ingreso Neto de Préstamo Baja Baja Alta Alta
R13 Excedente Neto Baja  Alta Baja Alta

LIQUIDEZ
L1 Liquidez Alta Alta Alta No registra informacion
L2 Reservas de liquidez Alta Alta Alta No registra informacion
L3 Activos Liquidos Improductivos Baja Baja Baja Alta

CALIDAD DE ACTIVOS
Al Morosidad de préstamos Alta Alta Alta No registra informacion
A2 Activos Improductivos Alta Baja Alta Baja
A3 Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Baja

SENALES DE CRECIMIENTO
S1 Crecimiento de Préstamos Alta Alta Alta No registra informacion
S2 Crecimiento de Inversiones Liquidas Alta Alta Alta No registra informacion
S5 Crecimiento de depdsitos de ahorro Baja  Alta Alta No registra informacion
S7 Crecimiento de Aportaciones de Socios Baja Baja Baja No registra informacion
S8 Crecimiento de Capital Institucional Alta Alta Alta Alta
S9 Crecimiento de Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Alta
S11 Crecimiento del Activo Total Alta Alta Baja No registra informacion

Nota. La calificacién “alta” se asigno a los indicadores que superaron la meta. La calificacion “baja”
se asigno en los casos que no superan la meta. La informacién se obtuvo de las tablas 10 hasta la
43.



Anexo 3
Resumen de calificacion de indicadores afio 2020

Indicadores 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
222 E9: Eis S
=EE =E8 Feg= =
SES ZEE FE y
N ()
INDICADORES DE PROTECCION
P1  Provision para Préstamos Incobrables Alta Alta Alta No registra informacion
P2  Provision Neta para Préstamos Incobrables Baja Baja Alta No registra informacién
P3  Total de Castigos de Préstamos Morosos Alta Alta Alta No registra informacion
P6  Solvencia Alta Alta Alta Alta
ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ
E1l  Préstamos netos Alta Alta Alta No registra informacion
E2  Inversiones Liquidas Alta Alta Alta No registra informacion
E3  Inversiones financieras Alta Alta Alta Alta
E5  Depdsito de Ahorro Alta Alta Baja Baja
E7  Aportaciones de Asociados Alta Alta Baja No registra informacion
E8  Capital Institucional Alta Alta Alta Alta
E9  Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Alta
TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS
R1  Ingreso Neto de Préstamo Alta Alta Alta No registra informacion
R2  Ingreso por Inversiones Liquidas Alta Alta Baja No registra informacidn
R5  Intereses por Depdsitos de Ahorro Alta Baja Alta No registra informacion
R8  Margen bruto Baja Baja Baja Baja
R9  Gastos operativos Alta Alta Alta Alta
R11 Ingresos extraordinarios Alta Alta Alta No registra informacidn
R12 Ingreso Neto de Préstamo Baja Baja Alta Alta
R13 Excedente Neto Baja Baja Baja Alta
LIQUIDEZ
L1  Liquidez Alta Alta Alta No registra informacion
L2  Reservas de liquidez Alta Alta Alta No registra informacion
L3 Activos Liquidos Improductivos Baja Baja Baja Alta
CALIDAD DE ACTIVOS
Al  Morosidad de préstamos Alta Alta Alta No registra informacion
A2  Activos Improductivos Alta Alta Alta Baja
A3 Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Baja
SENALES DE CRECIMIENTO
S1  Crecimiento de Préstamos Alta Alta Alta Alta
S2  Crecimiento de Inversiones Liquidas Baja Baja Baja No registra informacion
S5  Crecimiento de depdsitos de ahorro Baja Alta Baja No registra informacion
S7  Crecimiento de Aportaciones de Socios Baja Baja Alta No registra informacion
S8  Crecimiento de Capital Institucional Alta Alta Alta Baja
S9  Crecimiento de Capital Institucional Neto Alta Alta Alta Baja
S11 Crecimiento del Activo Total Baja Baja Baja Alta

Nota. La calificacién “alta” se asigno a los indicadores que superaron la meta. La calificacion “baja”
se asigno en los casos que no superan la meta. La informacion se obtuvo de las tablas 10 hasta la

43.
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Anexo 4

Nivel de cumplimiento de indicadores segun el componente

2019 2020
Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4 Segmento 2 Segmento 3 Segmento 4
Dela Dela Dela Dela
. o . Pequeilia Pequeiia Pequeilia Pequefia Educadores
Indicadores N° De Indicadores Educadores De . .
Empresa Empresa 7amora Ciudad De Empresa Empresa DeZamora Ciudad De
CACPE CACPE Chinchioe Ltda Zamora CACPE CACPE Chinchipe Zamora
Zamora Yantzaza P ’ Zamora Yantzaza Ltda.
Ltda. Ltda. Ltda. Ltda.
3 3 3 1 3 3 4 1
Indicad De Proteccié 4
ndicadores e Froteccion 75% 75% 75% 25% 75% 75% 100% 25%
Estructura Financiera Eficaz 7 6 / > 3 / / > 3
86% 100% 71% 43% 100% 100% 71% 43%
5 5 6 2 5 4 5 3
T De Rendimiento Y Cost 8
asas e Rendimiento ¥ £ostos 63% 63% 75% 25% 63% 50% 63% 38%
Liquidez 3 2 2 2 L 2 2 2 L
g 67% 67% 67% 33% 67% 67% 67% 33%
3 2 3 0 3 3 3 0
Calidad De Acti 3
alidag e Activos 100% 67% 100% 0% 100% 100% 100% 0%
5 6 5 2 3 4 4 2
Sefales De Crecimient 7
enaies e Lrecimiento 71% 86% 71% 29% 43% 57% 57% 29%

Nota. El cumplimiento de indicadores se determind con base a los Anexos 2 y 3.
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Anexo 5
Certificacion de traduccion de inglés

Mgs. Mayra Yadira Chamba Caiar
PERITO CALIFICADO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

CERTIEICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espaiiol al idioma inglés
de un resumen de proyecto de tesis, la misma que se realizo en base al documento original
entregado por la egresada y autor de la misma, la sefiorita Shanini Maribeli Jaya Castillo,
con el tema denominado “Gestion y sostenibilidad financiera en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la provincia de Zamora Chinchipe, periodo 2019 — 2020 el mismo
que serviran para fines personales de uso del cliente. Es todo lo que puedo decir en honor
a la verdad que me acreditan como perito traductor.

That the document here composed is a faithful translation from Spanish to English of an
abstract of a thesis project, the same that was made based on the original document
submitted by the graduate and author of the same, Miss Shanini Maribeli Jaya Castillo,
with the theme "Management and financial sustainability in the Savings and Credit
Cooperatives of the province of Zamora Chinchipe, period 2019 - 2020" the same that
will serve for personal purposes for the client's use. This is all I can say in honor to the
truth that I am accredited as an expert translator.

Loja, 31 de agosto del 2023.

Mgs. Mayra Yadira Chamba Canar
PERITO CALIFICADO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA

Mgs. Mayra Yadira Chamba Canar.

Numero de Registro Senecyt: 1049-20]9-21 18599

Perito Traductor: Nro. De Calificacion: 1259856

Docente de Inglés del Ministerio de Educacion

Docente del Instituto Particular de Inglés “Fine-Tuned English”
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