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1. Titulo

“Las habilidades gerenciales de los emprendedores del sector turistico de la Parroquia de

Malacatos, Canton Loja, Provincia Loja”



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “HABILIDADES GERENCIALES
DE LOS EMPRENDEDORES DEL SECTOR TURISTICO DE LA PARROQUIA DE
MALACATOS, CANTON LOJA, PROVINCIA LOJA” tiene como objetivo general,
determinar el nivel de habilidades gerenciales de los emprendedores del sector turistico de la
Parrogquia Malacatos, para ello se hizo imprescindible plantearse objetivos especificos que
coadyuvaron en el desarrollo de la presente investigacion y delimitar la problematica, sin dejar
de lado la indagacion de un marco tedrico del tema en mencién y de la recopilacion de datos
que facilitaron un analisis de los aspectos tedricos, que permitieron contribuir con alternativas
para el mejoramiento de las habilidades gerenciales de los emprendedores del sector turistico.
En la busqueda de resultados se consultd a 35 Gerentes de empresas turisticas, donde se
desarrollé un tipo de investigacion transversal, en la cual mediante encuestas dio como
resultado que los niveles de habilidades gerenciales de manera general, se encuentran en un
nivel medio; esto refiriéndonos a que en algunos items de las diferentes habilidades, se necesita
implementar alternativas que permitan mejorar de manera efectiva la administracion de
emprendimientos, con el fin de generar un progreso empresarial apto para competir. ES
importante destacar que mediante la presente investigacion se concluye que las principales
causas del bajo rendimiento de los emprendimientos estan en la falta de capacitacion,
innovacidn, en un proceso de seleccion de personal inadecuado, la falta de innovacion en el
trabajo para los trabajadores, la retroalimentacion a los trabajadores por parte los Gerentes de
las empresas. Ante lo expuesto se hizo evidente la importancia de buscar soluciones que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de servicios, conocimientos y capacitaciones en
habilidades gerenciales, para asi mejorar los emprendimientos en el sector Turistico de la
Parroquia Malacatos, de tal manera que se plated alternativas de mejoramiento, que consiste en

la capacitacion de las habilidades gerenciales, a los directivos, empleado y trabajadores.

Palabras clave: emprendedores, habilidades gerenciales, progreso, competir.



2.1.Abstract

The present research work called "MANAGEMENT SKILLS OF THE
ENTREPRENEURS OF THE TOURISM SECTOR IN THE PARISH OF MALACATOQOS,
CANTON LOJA, PROVINCE OF LOJA™ has as general objective, to determine the level of
managerial skills of entrepreneurs in the tourism sector of the Parish Malacatos, for this it was
essential to raise specific objectives that helped in the development of this research and delimit
the problem, without leaving aside the investigation of a theoretical framework of the topic in
question and the collection of data that facilitated an analysis of the theoretical aspects, which
allowed to contribute with alternatives for the improvement of the managerial skills of the
entrepreneurs of the tourism sector. In the search for results, 35 managers of tourism companies
were consulted, where a transversal type of research was developed, in which through surveys
it was found that the levels of managerial skills in general are at a medium level; this referring
to the fact that in some items of the different skills, it is necessary to implement alternatives
that allow to effectively improve the administration of enterprises, in order to generate a
business progress suitable to compete. It is important to emphasize that through this research it
is concluded that the main causes of the low performance of the enterprises are in the lack of
training, innovation, inadequate personnel selection process, lack of innovation in the work for
workers, feedback to workers by the managers of the companies. In view of the above, it became
evident the importance of seeking solutions that contribute to the improvement of the quality
of services, knowledge and training in management skills, in order to improve the enterprises
in the tourism sector of the Malacatos Parish, in such a way that alternatives for improvement
were proposed, which consists in the training of management skills to managers, employees

and workers.

Key words: entrepreneurs, management skills, progress, compete.



3. Introduccién

En una sociedad actual y exigente como el que se desarrolla en estos tiempos es
fundamental para un emprendedor desarrollar y potencializar las habilidades gerenciales, con
esta investigacion se identificd las diferentes habilidades gerenciales que debe desarrollar un
gerente propietario para lograr optimizar todo su potencial como directivo, al cual se le ha
planteado un objetivo general y otros especificos y que fueron encaminados a indagar e
investigar mediante encuesta, e investigacion de campo a lugares donde estan los

emprendedores turisticos de la Parroquia Malacatos.

Para cumplir este objetivo se tomo en cuenta las principales habilidades gerenciales
precisamente, a las habilidades conceptuales, técnicas y humanas desde el punto de vista
académico a través del aporte de varios autores especializados en temas administrativos que
realizan una contribucion fundamental para conceptualizar adecuadamente los argumentos de
la presente investigacion, los mismos que estan fundamentados en el Marco Teorico y que

sustentan y que sirvieron de apoyo para el presente Trabajo de Titulacion.

Por lo antes mencionado se lleg6 a establecer la importancia que representa para una
organizacion el adecuado uso de las habilidades que requiere un gerente en la alta direccion,
para tal efecto se identifico en el contexto actual de las empresas el papel que debe asumir el
alto directivo para poder direccionar a su organizacion hacia un futuro de éxito. Por
consiguiente, se pretende dar a conocer en diferentes situaciones que tiene que asumir un alto

directivo las herramientas que debe manejar para lograr una gestién adecuada.

Finalmente se aborda el tema de desarrollo de competencias de un directivo basadas en
la correcta aplicacion de las habilidades gerenciales. Este tiene su relevancia en la medida que
el directivo de este tiempo enfrenta retos que le exigen estar a la vanguardia ante las nuevas
tendencias, globalizacion y avances tecnoldgicos. Por este motivo se hizo necesario que cuente
con habilidades que le permiten hacer frente a todos estos cambios que se van presentando en

el entorno que se desenvuelve.

Por lo antes expuesto debo manifestar que fue de singular importancia el apoyo de los
resultados tanto de encuestas y entrevistas, lo cual permitié dar las recomendaciones necesarias
y debidamente fundamentadas para aportar con un tipo de solucion ante la falta de capacitacion
tecnoldgica y de conocimientos actualizados por parte de los gerentes y propietarios de los

emprendedores turisticos de la Parroquia Malacatos.

La presente investigacién, se encuentra estructurada por los siguientes elementos:



La Introduccién, que hace referencia a la estructura del trabajo, considerando los
elementos que constan en la normativa institucional, el Marco tedrico, que esta determinado
por el marco referencial, donde se consideran trabajos ejecutados por algunos autores de
diferentes universidades, tanto nacionales como internacionales; asi mismo se hace constar los
referentes tedricos conceptuales, que permitieron identificar la teoria con la cual se desarroll6
el trabajo sobre las habilidades gerenciales, en este caso la teoria de Robert Katz; la
Metodologia , donde se describe, el tipo y enfoque de investigacion, los métodos, técnicas y
herramientas que fueron utilizados de acuerdo a cada uno de los objetivos; los Resultados
conformados por la informacion recolectada a través de los instrumentos de investigacion tales
como encuesta a los trabajadores y observacion directa, ademas, se identificd el nivel de
habilidades gerenciales de los emprendedores turisticos de la parroquia de Malacatos;
Discusidn, donde se expone las alternativas de mejoramiento de las habilidades gerenciales de
los emprendedores turisticos de la parroquia de Malacatos que servira para dar solucion a los
problemas encontrados, Conclusiones, donde se realiza una recapitulacion de todas las
habilidades gerenciales; Recomendaciones, alternativas presentadas en base a las conclusiones
a los 35 emprendedores; Bibliografia, donde se detalla las fuentes de informacion que
sustentan el trabajo investigativo, y finalmente; Anexos, donde se encuentra informacion
complementaria a la investigacion, como lo es el proyecto de Trabajo de Titulacion, formatos

de los instrumentos de recoleccion de informacion.



4. Marco tedrico

4.1.Marco referencial

Daniela & Cristina, (2018), En la investigacion titulada “Analisis prospectivo de las
habilidades gerenciales en los sectores productivos en la provincia de Tungurahua”,
desarrollo un andlisis prospectivo de las habilidades gerenciales en los nueve sectores
productivos de la provincia de Tungurahua para identificar aquellas habilidades primordiales
que deben aplicar los gerentes en sus empresas para el crecimiento presente y futuro. Nuestra
investigacion descriptiva se orientd a caracterizar, analizar e interpretar las habilidades
gerenciales fundamentales para la direccion empresarial, se realiz6 una caracterizacion de las
habilidades gerenciales segln varios autores que nos permitié elaborar un modelo con aquellas
consideradas esenciales en la administracion de empresas, se realiz6 una encuesta a los gerentes
de las empresas de cada sector, procesamos la informacion en el programa estadistico SPSS y
posteriormente los resultados se ingresaron en el programa Mic Mac identificando a aquellas
variables independientes y dependientes. Los datos arrojados dentro de la investigacién
realizada determinaron las habilidades esenciales que permiten la gestion de los empresarios en
cada uno de los sectores, identificando también aquellas no aplicadas o con poca relevancia
segun el sector, para tomar en cuenta las estrategias que permitiran fortalecer las habilidades de
los gerentes. Se determind en todos los sectores la motivacién a los empleados, el manejo de
estrés como una de las principales habilidades aplicadas de los sectores Textil, Turismo
Agroforestal Petroquimico y Alimentos, la innovacion y la creatividad, la solucion analitica y
creativa de problemas son habilidades aplicadas en los nueve sectores, las industrias de

Alimentos y Metalmecanica destacan la capacidad de negociacion, faculta miento y delegacion.

(Janampa Acufia, 2020), en la investigacion titulada “Habilidades gerenciales y toma
de decisiones en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Luriganchoy el Agustino”
tiene como objetivo determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en los colaboradores de la UGEL 05 - San Juan de Lurigancho y el Agustino, 2020.
El tipo de investigacion serd basica, con un nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, con una poblacion censal de 100 colaboradores de la

institucién mencionada, se aplicara una encuesta a todos los trabajadores de dicha institucion.

Frias Acosta, E. C., Sdnchez Roys, D., & Ucros Brito, M. (2011) en la revista
“Habilidades gerenciales en directivos Caso de estudio: Universidad de la Guajira”, el
objetivo de la investigacion fue determinar las habilidades gerenciales en los directivos

universitarios. En el desarrollo de la misma, se realiz6 un estudio descriptivo no experimental.
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Para ello, se selecciond una muestra no probabilistica intencional formada por un total de 27
sujetos. Los resultados evidenciaron que los directivos universitarios, poseen habilidades
gerenciales asociadas con la autoestima, la comunicacion, la participacion, el desempefio y el
liderazgo. Tales destrezas son muy favorables, en relacion con las habilidades técnicas,
conceptuales y humanas, demostrandose, de esta forma, su validez en la toma de decisiones a

nivel gerencial.

El autor, (Ramirez-Rojas, 2018) en el articulo titulado “Las habilidades directivas una
condicién para una ejecucion eficaz”, obtener resultados esperados con una ejecucién éptima
con base a lo planeado en las organizaciones actuales implica el Desarrollo de las Habilidades
Directivas, las cuales implican Habilidades Personales, Interpersonales y Grupales, y desarrollo
se constituyen como un trabajo permanente que potencia la actuacién de la alta direccion y
conduccion necesaria para una ejecucion eficaz en las funciones de los directivos. Charan y
Bossidy (2010) plantean que los directores se lamentan porque a pesar de haber manifestado

tacticas muy consistentes, en el proceso de ejecucidn no se alcanzan los logros anhelados.

En la actualidad, varios expertos destacan la importancia del Desarrollo de Habilidades
Directivas, donde las Habilidades Personales exigen conocerse a si mismo, manejar el
tiempo/estrés y contar con soluciones analiticas; al mismo tiempo, en las Habilidades
Interpersonales debe saber negociar, motivar a los colaboradores, tener una escucha activa y

ganar poder e influencia; y hacer uso de sus Habilidades Grupales para delegar, generar cambios

positivos y lograr el trabajo en equipo. Todas estas caracteristicas constituyen la
principal condicion y demanda de las organizaciones actuales para obtener resultados y

ejecuciones exitosas, repercutiendo en rentabilidad y permanencia de las empresas.

Segun, (Posada et al., n.d.) sefialo en la revista “Habilidades gerenciales y su relacion
con la perdurabilidad de las empresas: estudios de caso empiricos en Florencia e Ibagué
(Colombia), el estudio se llevé a cabo en los Municipios de Florencia (Caquetd) e Ibagué
(Tolima)”, regiones colombianas, con el fin de analizar las habilidades gerenciales de los
emprendedores en relacién con la perdurabilidad de sus empresas. El método de investigacién
cualitativo, apoyado en entrevistas en profundidad e historias de vida permite concluir que los
emprendedores con habilidades gerenciales humanas que logran adaptarse a las necesidades de

un mercado cambiante, suelen crear empresas que perduran a través del tiempo.

(Cérdenas Oscco & Huamani, 2021) en la revista de investigacion “Ciencias de la

educacion titulada Habilidades gerenciales en estudiantes de Administracion de Negocios



de una universidad privada de Lima, 2020, el objetivo del presente estudio es determinar el
nivel de habilidades gerenciales en estudiantes de Administracion de Negocios de una
universidad privada de Lima, 2020. Desde la perspectiva metodoldgica, la presente
investigacion se realiza con el enfoque cuantitativo. El tipo de investigacién es basica con
disefio descriptivo. La muestra fue aleatoria y se consider6 a 210 estudiantes de la Facultad de
Administracion y Negocios. Se emple6 el instrumento estandarizado de 31 items. Los datos
recolectados fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS. Resultados: predominio
del nivel bueno con 56,7 %. Es decir, 119 de 210 se encuentran en este nivel. Seguido del nivel
regular con 87 estudiantes que representa 41,4%. Luego, el nivel deficiente con 4 estudiantes
que representa 1,9%. Conclusion, se ha evidenciado que la mayoria de los estudiantes de

Administracion se encuentra en un nivel bueno de habilidades gerenciales.

Segun, (Ronddn Rios et al., 2022), en la revista cientifica, “Competencias Gerenciales
De La Alta Direccion Bajo En El Enfoque De Gestion de Calidad En Empresas De
Ingenieria”, la investigacién tuvo como objetivo caracterizar las habilidades gerenciales de la
alta direccion bajo el enfoque de gestion de la calidad, considerando la importancia de las
habilidades gerenciales en el contexto de la alta direccion de las empresas, las cuales implican
el establecimiento y desarrollo de relaciones interpersonales entre los directivos y los
empleados, incidiendo en su clima laboral, siendo esto un factor que puede contribuir en los
procesos de calidad y productividad de una empresa. Por su parte, la metodologia empleada la
cuantitativa, es decir, empirico—analitico—racionalista, de tipo descriptiva. La gestion de la
calidad permite introducir la mejora continua en los ciclos de las actividades que forman parte
de las organizaciones. A su vez, estos parametros se analizan y determinan para la existencia
de errores en los procesos, las causas y consecuencias de ocurrencia de los mismos, con la
finalidad de obtener lecciones aprendidas que sean puestas en practica y mitigarlas hasta su

menor porcentaje.

Segun (Donawa Torres & Gamez Araujo, 2019), publicaron el articulo “Ausencia de
habilidades gerenciales para una cultura de innovacion universitaria en instituciones de
Colombia y Venezuela”, el objetivo fundamental de esta investigacion fue identificar las
habilidades gerenciales para una cultura de innovacion universitaria en instituciones de
Colombia y Venezuela. Para cumplir con el objetivo, se estudiaron las bases tedricas de los
autores Horth y Buchner (2009), Dyer, Gregersen y Christensen (2012) y Thomas (2010), entre
otros. La metodologia utilizada fue bajo el paradigma de investigacion positivista y la

investigacion fue descriptiva con un disefio no experimental, transeccional y de campo. La



poblacién estuvo constituida por 60 docentes de cada universidad. Como instrumento para la
recoleccion de datos se elabord un cuestionario utilizando las categorias de respuestas de tipo
Likert de 33 items, validado por siete expertos en el area. La confiabilidad del instrumento fue
determinada por el método Alfa de Cronbach y presentd un 0,94 de confiabilidad. Los
resultados de la investigacion permiten evidenciar un bajo porcentaje tanto en las habilidades
necesarias para ser innovadores, como en las habilidades de descubrimiento, por lo que se
concluye la ausencia de las habilidades gerenciales para una cultura de innovacion universitaria

en instituciones de educacion superior de Colombia y Venezuela.

(Chuguimango Vallejos, 2018) propuso la tesis “Habilidades directivas de los
gerentes en las agencias turisticas del Distrito de Cajamarca — 2018”, fue Analizar las
habilidades que demuestran los directivos en la conduccion de las empresas del rubro turistico
del distrito Cajamarca en el transcurso del afio 2018. Por consiguiente, para el desenvolvimiento
de la investigacion, se toma como muestra de 38 gerentes de las agencias turisticas del distrito
de Cajamarca. La investigacién tiene un nivel aplicado de tipo descriptivo cuantitativo, el
método utilizado es el analitico, fue un estudio de en su forma transversal y no experimental de
modo que permitié estudiar en profundidad la variable habilidades directivas y sus dimensiones,
el instrumentos de para la provisién de los datos fue el cuestionario semi estructurado cuya
valides fue corroborada por jueces expertos, para la confiabilidad de herramientas a utilizar
tomaremos como referencia el coeficiente Alfa Cronbach un valor de 0,79 determinando una
alta confiabilidad del instrumento aplicado. El estudio identifica entre otros aspectos que los
gerentes en las agencias turisticas del distrito de Cajamarca durante el afio 2018 en un 79%
poseen una calificacion media y el 21% una calificacion alta respecto a sus habilidades
directivas, de igual modo se estima respecto a la habilidad personal que el 37% de los directivos
lograron una calificacion media y un 63% muestran una calificacion baja; respecto a las
habilidad interpersonal en 84% los directivos alcanzan una calificacion alta y en 16% de los
casos una calificacion media y finalmente respecto a habilidad grupal un 87% de los directivos

presenta un alto nivel y 13% a un nivel medio.

Para Caicedo Roldn, A. J. (2011) publicaron el articulo “Necesidades de capacitacion
en habilidades gerenciales para los gerentes de produccion del sector de la arcilla del area
metropolitana de Cucuta”, identifico las necesidades de capacitacion en habilidades
gerenciales para los gerentes de produccion del sector de la arcilla del &rea metropolitana de
Cucuta. Se disefio a partir del perfil idoneo en habilidades gerenciales para este cargo, que fue

elaborado con base en el articulo de las habilidades gerenciales para una administracion efectiva



de Robert Katz. Los resultados muestran que se debe capacitar a los encuestados en las
habilidades técnicas de planificacion, programacién, control de la produccion y control de
inventarios, por medio de herramientas informaticas. Las habilidades humanas incluyen el
desarrollo de capacidades de trabajo en equipo, negociacion, liderazgo y manejo de
herramientas informaticas para comunicarse efectivamente. Finalmente, en las habilidades
conceptuales se requiere el manejo de métodos para recolectar informacion. La investigacion
proporciono el perfil idéneo en habilidades gerenciales para gerentes de produccion. Ademas,
un instrumento que puede ser ajustado a cualquier sector productivo para la identificacion de
necesidades de capacitacion del cargo en mencion, cuya informacion recolectada sea insumo

para el disefio de programas de capacitacion.

(Jessica Fernandez Gonzales et al., 2021) sefialaron en su articulo “Habilidades
Gerenciales en una consultora de obras: un andlisis cualitativo”, el objetivo de la presente
investigacion de enfoque cualitativo, con disefio fenomenologico fue analizar las habilidades
gerenciales en una empresa consultora de obras de Lima en el afio 2020, en los resultados, se
establecié la categoria aprioristica Habilidades Gerenciales con sus tres subcategorias
(humanas, técnicas y conceptuales) y dos categorias emergentes: adaptacion al cambio y la
capacidad de delegar. Bajo la perspectiva de los colaboradores se lleg6 a la conclusion de que
las habilidades gerenciales son ineficientes o0 no se desarrollan adecuadamente, ocasionando

que se encuentren insatisfechos con el desempefio de su gerente.

(Gutiérrez Siancas, Roxana, 2021) sefialaron en la tesis “Habilidades directivas y
satisfaccion laboral en el personal de la Micro Red Santa Rosa Aymaraes, Apurimac
20217, el objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
habilidades directivas y satisfaccion laboral en el personal de la Micro Red Santa Rosa
Aymaraes, Apurimac 2021. En los resultados se encontraron un coeficiente de Rho de
Spearman rho (81) = ,604**, lo que significa que la fuerza de correlacion es moderada y
positiva, ademas se encontré un valor de significancia de p = 0,0001 donde el nivel de
significancia es p<0,05, lo que significa que existe correlacion significativa entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral. Ademas, se encontré que las habilidades conceptuales,
técnicas y humanas se correlacionan significativamente con la satisfaccion laboral. A partir de
los resultados obtenidos se concluy6 que existe relacion significativa entre las habilidades

directivas y la satisfaccion laboral en el personal de salud de la Micro Red Santa Rosa.

(Irma, 2019) en la tesis “Habilidades gerenciales y clima organizacional en el

personal del Hospital Municipal Los Olivos. Lima, 2019”, determina la relacién entre las
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habilidades gerenciales y el clima organizacional en el personal del Hospital Municipal Los
Olivos. Lima, 2019. Para establecer la relacion entre las variables se calcul6 el coeficiente de
correlacion de Pearson. Encuentra que el 55,8% de los participantes percibid que las habilidades
gerenciales de sus jefes eran adecuadas, 44,2% regulares y ninguno como inadecuadas. Las
habilidades gerenciales en las dimensiones analiticas e interpersonales fueron consideradas
como adecuadas en 69%, mientras que las habilidades emocionales y de motivacion y valores
fueron regulares en 69% y 58% respectivamente. Respecto a la variable clima organizacional
obtuvo el nivel “Por mejorar” y en relacién con cada una de las dimensiones percibidas por el
personal, remuneracion y liderazgo alcanzaron los puntajes mas bajos en el nivel “Por mejorar”,
y en el nivel “Saludable”, la dimension identidad obtuvo el mayor puntaje. Se evidenci6 que la
dimension habilidades interpersonales de las habilidades gerenciales fue la que mostré una
mayor relacion con el clima organizacional, clasificando esta relacion como directa y moderada
(Rho=0,479). Concluye las habilidades gerenciales y clima organizacional en el personal del

Hospital Municipal Los Olivos tienen una relacion directa y moderada (Rho=0,424).

(Cassab Martinez & Mayorca Beltran, 2018) publicaron el articulo “Habilidades
gerenciales en mujeres comerciantes cabeza de hogar y economia familiar”, manifestaron
las habilidades gerenciales, que las mujeres comerciantes cabeza de hogar adquieren en sus
actividades comerciales por medio de experiencias propias y capacitaciones de las marcas que
representan. Tiene como objetivo identificar las habilidades gerenciales y comerciales que
desarrollan y su incidencia en la economia familiar, los resultados de la investigacion muestran
las habilidades conceptuales, técnicas y humanas desarrolladas por las mujeres cabeza de hogar
en el desempefio de sus actividades comerciales, caracterizadas por la automotivacion,

liderazgo, buenas relaciones interpersonales y capacitaciones frecuentes.

Moreno Guillen, R. A. (2017) En la revista cientifica titulada, “Lineas Estratégicas de
Comunicacion en el Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Humanas”, el objetivo del
presente estudio es proponer lineas estratégicas de comunicacion en el desarrollo de habilidades

gerenciales y humanas en el Ndcleo Escolar Rural (NER) 187, parroquia Calderas, municipio

Bolivar del estado Barinas. La naturaleza del estudio se insertd en el paradigma
cuantitativo, el tipo de investigacion en la modalidad de Proyecto Factible y el disefio de la
investigacion se centr6 en un estudio de campo. La poblacion y la muestra estuvieron
conformadas por treinta (30) docentes. Para la recoleccion de la informacion se disefié una
encuesta tipo cuestionario con escalamiento Likert con cinco (05) alternativas de respuestas:

Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. El estudio concluye: con poca
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frecuencia se desarrolla el estilo de comunicacion pasiva para el desarrollo de habilidades
gerenciales y humanas. Consideran que medianamente el gerente utiliza el estilo de
comunicacion agresiva para desarrollar las habilidades gerenciales. Ademas, carece del empleo
de la comunicacion asertiva para desarrollar las habilidades gerenciales. Asi mismo, carecen de
las habilidades técnicas, habilidades humanas y las habilidades conceptuales. Estos son
relevantes para la propuesta de lineas estratégica en comunicacion porque accedera al
fortalecimiento de las habilidades gerenciales y humanas tanto del docente como gerente

escolar.

4.2.Referentes tedrico-conceptuales

4.2.1. Gerencia

De acuerdo con (Drucker, 2013), menciona en su libro “La gerencia de empresas” la
gestion desempefia un papel crucial ya que es el elemento central de la empresa, encargado de
coordinar los recursos de produccion para impulsar un crecimiento gradual, superando

obstaculos al minimo.

Por otra parte (Coll Morales, 2022), La gerencia se puede definir como la habilidad o la
colaboracion de multiples personas competentes para liderar, sincronizar y gestionar una

empresa, organizacion o incluso una entidad especifica.
Importancia de la gerencia

La gerencia asume una mayor carga de responsabilidad al liderar a un equipo de
individuos que trabajan juntos con el proposito de orientarlos hacia la planificacion,
organizacion, direccion y supervision de todos los procedimientos administrativos dentro de la
empresa. Este enfoque busca lograr el posicionamiento exitoso y el funcionamiento éptimo de
las &reas que implementan planes y estrategias tacticas. Esto se lleva a cabo con el objetivo de
que la empresa pueda alcanzar sus metas, mediante la supervisiéon y coordinacion efectiva a

carga del gerente. (Drucker, 2013).

Lo primero que debemos considerar es que la alta direccidn ocupa el puesto mas elevado
en la jerarquia de la empresa. En consecuencia, su funcion principal es garantizar el
funcionamiento eficiente de cada area bajo su supervisién, asi como la supervision y correccion
periddica del personal, siguiendo los acuerdos establecidos. En este contexto, resulta evidente
la importancia de la gestion. Sin la direccion de coordinacion y proporcionadas por el gerente,
los empleados no podrian cumplir con sus responsabilidades asignadas ni desempefiar otros

roles dentro de la organizacion.
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Ademas, es tarea del gerente asumir la responsabilidad. En caso de que surjan problemas
debido a circunstancias especificas, se debe elaborar un plan de accion que identifique posibles
dificultades y ofrezca soluciones a medio y largo plazo para su posterior aprobacion por el
coordinador o el lider. Asimismo, la toma de decisiones finales recae en manos de los gerentes

que aplican de manera constante métricas que conducen al éxito.

Desde otro punto de vista, (Euroinnova, 2022) La direccion de un equipo de individuos
es responsabilidad de la administracion, y en este contexto, la funcion de la gestion es
fundamental, dado que, sin la supervision y coordinacion de un lider, los empleados no pueden

Ilevar a cabo sus tareas de manera eficiente en la organizacion.
4.2.1.1.Habilidades gerenciales

Por otra parte (Tovar, 2020) en su libro “Habilidades gerenciales desarrollo de
destrezas, competencias y actitud” Se establece que la clave para alcanzar una constante
innovacion y cambio reside en la actitud de enfrentamiento hacia el mundo. Esto implica la
adquisicion de estrategias, modelos y conocimientos criticos que fomentan el desarrollo de
competencias, tanto a nivel individual como organizacional, conduciendo al éxito. Estamos
hablando de entornos personales y laborales que son dinamicos y exigentes, donde se hace cada
vez més evidente la importancia de formar individuos con habilidades, conocimientos y
actitudes que se ajustan a las necesidades del mercado. Esto requiere que las personas se
desarrollen, e idealmente fortalezcan, habilidades competitivas, flexibilidad y estabilidad
emocional, lo que a su vez hace que las organizaciones sean igualmente competitivas y

socialmente responsables.

(Nunes, 2012) acoto, las habilidades gerenciales, también conocidas como habilidades
conceptuales, son un conjunto de aptitudes esenciales que los administradores deben poseer.
Estas habilidades se refieren a la capacidad de identificar nuevas oportunidades, ser creativo en
la investigacion y desarrollo de nuevas ideas, analizar situaciones para encontrar los hechos
clave y cruciales, sintetizar informacion para llevar a cabo acciones alineadas con una vision
general, planificar metas y promover. acciones convergentes, y comprender las relaciones entre
los diferentes elementos de una organizacion, coordinandolos para lograr el maximo

rendimiento global.

Lo Las habilidades de gestion se pueden definir como ciertas cualidades o aptitudes
necesarias para que un ejecutivo pueda llevar a cabo de manera efectiva el proceso de

administracion y cumplir con tareas especificas dentro de una organizacion. Estas habilidades
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abarcan la capacidad de desempefiar funciones ejecutivas en una organizacion, evitar

situaciones de crisis y resolver problemas de manera eficiente cuando surgen.

Estas habilidades de liderazgo pueden cultivarse a través del aprendizaje y la experiencia
practica como ejecutivo. Ayudan al lider a establecer relaciones efectivas con sus colegas ya

tratar a sus subordinados.
Enfoque de tres habilidades

Para (Katz, 2022) Se presume que un administrador desempefia un rol en el que (a) guia
las acciones de otras personas y (b) se hace responsable de lograr ciertos objetivos a través de
estas acciones. En este contexto, el éxito en la gestion parece depender de tres habilidades
fundamentales, que denominaremos como habilidades técnicas, habilidades humanas y
habilidades conceptuales. Aungue es cierto que estas habilidades estan relacionadas entre si,
tiene validez considerar cada una de ellas por separado y trabajar en su desarrollo de manera

independiente.
4.2.1.2.Habilidad técnica

La habilidad técnica se refiere a la comprension y competencia en una actividad
especifica, especialmente una que involucra métodos, procesos, procedimientos o técnicas
particulares. Resulta relativamente sencillo imaginar la competencia técnica de un cirujano, un
musico, un contador o un ingeniero cuando estan desempefiando sus respectivas funciones
especializadas. Esta competencia técnica implica la posesion de conocimientos especializados,
habilidades analiticas dentro de esa especializacion y destreza en el uso de las herramientas y
técnicas propias de la disciplina especifica. Entre las tres habilidades descritas en este articulo,
la competencia técnica quizas sea la mas reconocible, ya que es la mas concreta y, en la era
actual de la especializacion, es la habilidad necesaria para la mayoria de las personas. La
mayoria de los programas de formacion profesional y laboral se centran en gran medida en el

desarrollo de esta competencia técnica especializada.

El Durante numerosos afos, tanto la industria como las instituciones educativas han
centrado su atencion en el desarrollo de competencias técnicas, logrando avances significativos
en este &mbito. La base sélida en los fundamentos, estructuras y procesos especificos de cada
especialidad, junto con la préctica efectiva y la experiencia bajo la tutela de un mentor, parecen
ser particularmente efectivas en este proceso. Dado el considerable esfuerzo invertido en la
formacion de las personas en competencias técnicas, no parece necesario sugerir medidas

adicionales en este articulo.

14



Las competencias técnicas abarcan la aplicacion de conocimientos especializados y la
destreza para emplear técnicas relacionadas con tareas y procedimientos especificos. Estas
habilidades estan vinculadas al aspecto practico, es decir, al trabajo con "elementos”, ya sean
fisicos, concretos o procesos materiales. Algunos ejemplos de estas competencias incluyen las

habilidades en contabilidad, programacion de computadoras, ingenieria, entre otras.

En tiempos de intensa competencia, cuando un profesional busca empleo, es esencial
que comprenda cuales habilidades le proporcionaran una ventaja sobre otros candidatos. Esto
se debe a que los reclutadores estan constantemente en busca de individuos que posean
habilidades sociales adecuadas para el entorno laboral. Ademas, existen ciertas competencias
técnicas que se valoran al momento de ingresar a una organizacion, si bien es relevante destacar
que estas pueden variar segun la industria en la que opera la empresa y el area o departamento

especifico.

Es importante sefialar que a medida que una persona avanza en los niveles jerarquicos
de la organizacion, su necesidad de competencias técnicas disminuye y se incrementa su
necesidad de competencias conceptuales. Por ejemplo, en los niveles mas bajos, los
supervisores necesitan habilidades técnicas considerables para abordar los problemas

operativos concretos y rutinarios de la organizacion.
4.2.1.3.Habilidad humana

La capacidad humana implica la aptitud de un lider para desempefiarse de manera
efectiva como parte de un equipo y fomentar la colaboracion dentro del grupo que dirige.
Mientras que la habilidad técnica se enfoca principalmente en interactuar con elementos
tangibles, como procesos o objetos fisicos, la habilidad humana se centra principalmente en las
relaciones con las personas. Esta habilidad se manifiesta en como una persona percibe y
comprende las percepciones de sus superiores, colegas y subordinados, asi como en su conducta
subsiguiente. Una persona con fuertes habilidades humanas es consciente de sus propias
actitudes, suposiciones y creencias acerca de los demas y de los grupos, y puede reconocer tanto
la utilidad como las limitaciones de estos sentimientos. Al aceptar la existencia de diferentes

perspectivas.

Una persona de este tipo se esfuerza por establecer un entorno en el que sus
subordinados se sientan seguros y respaldados, lo que les permite expresarse libremente sin
temor a criticas o burlas. Los aliena a participar en la planificacion y ejecucion de acciones que

les afectan directamente. Ademas, demuestra ser lo suficientemente receptiva a las necesidades
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y motivaciones de los deméas en la organizacién, lo que le permite anticipar las posibles
reacciones y resultados de diversas decisiones. Esta sensibilidad le lleva a actuar de manera que
considere estas percepciones de los demas. La verdadera habilidad para trabajar con los demas
no debe ser ocasional, sino una parte natural y continua de la vida cotidiana, involucrando la
sensibilidad no solo en momentos de toma de decisiones, sino también en las interacciones

diarias. La habilidad humana no puede limitarse a un Gnico instante.

No se pueden emplear las técnicas al azar, ni los aspectos de la personalidad son como
prendas de vestir que se pueden cambiar a voluntad. Dado que todo lo que un ejecutivo dice o
hace (0 deja de decir o de hacer) afecta a sus colaboradores, con el tiempo, su verdadera
naturaleza se revelara. Por lo tanto, para ser efectivo, esta destreza debe desarrollarse de manera
natural e inconsciente, ademas de ser consistentemente evidente en cada accion del individuo.
Debe formar parte integral de su ser en su totalidad. Ya que la habilidad humana es tan
fundamental que esta entrelazada con todas las acciones del administrador, resulta mas sencillo
describir ejemplos de habilidades humanas deficientes que de actuaciones altamente

competentes.

No obstante, la capacidad humana ha sido objeto de un entendimiento
significativamente limitado, y solo en tiempos recientes se han logrado avances sistematicos en
su desarrollo. Diversas instituciones académicas y expertos en la materia estan explorando una
variedad de enfoques con el propoésito de potenciar la habilidad humana. Estos enfoques se
basan en disciplinas como la psicologia, la sociologia y la antropologia. Algunos de estos
métodos se aplican en campos como la "psicologia aplicada" y la "ingenieria humana", asi como
en diversas areas que exigen la asistencia de profesionales técnicos para resolver cuestiones

relacionadas con los aspectos humanos en el entorno empresarial.

Sin embargo, en la practica, el ejecutivo debe cultivar su propia destreza interpersonal
en lugar de depender de consejos externos. Para ser eficaz, debe forjar su propia perspectiva
personal sobre las interacciones humanas, de modo que: (a) pueda identificar los sentimientos
y emociones que subyacen en una situacion, (b) mantenga una actitud reflexiva hacia sus
propias vivencias, permitiéndole reevaluarlas y aprender. de ellas, (c) desarrollar la habilidad
de comprender lo que otros intentan comunicarle a través de sus acciones y palabras (tanto
explicitas como implicitas), y (d) sea capaz de transmitir con éxito sus ideas y actitudes a los

demas.

La capacidad interpersonal puede ser cultivada de forma autodidacta por algunas
personas, mientras que, en el caso de otras, sus superiores inmediatos pueden ofrecer un apoyo
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personalizado como parte esencial del proceso de 'coaching' que se explicara posteriormente.
Laeficacia de esta asistencia, Naturalmente, estara fuertemente influenciada por la competencia
del superior en lo que respeta a habilidades interpersonales. Algunas personas pueden
desarrollar esta habilidad humana sin recibir una formacion formal, mientras que otras pueden

beneficiarse de la orientacion individual.

Para ser eficaz, debe desarrollar su propio punto de vista personal hacia la actividad
humana, para que (a) reconozca los sentimientos y sentimientos que lleva a una situacion; (b)
tener una actitud acerca de sus propias experiencias que le permita reevaluarlas y aprender de
ellas; (c) desarrollar la capacidad de entender lo que otros por sus acciones y palabras (explicitas
o implicitas) estan tratando de comunicarle; y (d) desarrollar la capacidad de comunicar con

éxito sus ideas y actitudes a los demas.

Esta aptitud innata en los seres humanos puede ser cultivada por algunas personas sin
necesidad de una capacitacion formal. En cambio, otros pueden recibir apoyo individualizado
de sus superiores como parte fundamental de un proceso de 'coaching' que se describe mas
adelante. La eficacia de esta asistencia depende, por supuesto, de la medida en que el superior

posea esta habilidad humana.

Las habilidades humanas estan relacionadas con la manera en que interactuamos con las
personas y se refieren a nuestra capacidad para establecer relaciones interpersonales y grupales
de forma efectiva. Incluyen la habilidad para comunicar, motivar, coordinar, liderar y resolver
conflictos tanto a nivel personal como grupal, en resumen, se centran en la interaccion personal.
Ejemplos tipicos de estas habilidades son el desarrollo del trabajo en equipo, la promocion de
la participacion sin miedo y el fomento del crecimiento personal de los individuos. En resumen,

se trata de saber como trabajar con las personas ya través de ellas.
4.2.1.4.Habilidad conceptual

Cuando se emplea en este contexto, la destreza conceptual se refiere a la capacidad de
observar la empresa en su conjunto. Esto incluye entender cémo las diferentes funciones dentro
de la organizacion estan interconectadas y como cualquier modificacion en una parte afecta a
todos los demas. Ademas, implica la capacidad de comprender la relacion de la empresa
individual con la industria, la comunidad y las fuerzas politicas, sociales y econémicas a nivel
nacional. Al reconocer estas relaciones y detectar los elementos clave en cualquier situacion, el
administrador debe ser capaz de tomar medidas que promuevan el bienestar general de toda la

organizacion.
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En consecuencia, el éxito de cualquier decision depende de la habilidad conceptual de
las personas que la toman y de quienes la llevan a cabo. Por ejemplo, cuando se realiza un
cambio significativo en la politica de marketing, es crucial tener en cuenta como afectara a la
produccion, el control, las finanzas, la investigacion y las personas involucradas. Esta
consideracion es importante incluso para el ejecutivo de mayor rango que implementara la
nueva politica. Si cada ejecutivo comprende las relaciones y la importancia del cambio, es muy
probable que su gestion sea mas efectiva, aumentando significativamente las posibilidades de
éxito.

La eficaz coordinacion entre las distintas secciones de la empresa no solo se apoya en
la capacidad conceptual de los administradores que estan comprometidos, sino que también esta
estrechamente relacionada con la vision y la direccion futura de la organizacion en su conjunto.
Las actitudes de un alto ejecutivo moldean la naturaleza de la respuesta de la organizacién y
establecen la "identidad empresarial” que diferencia las practicas comerciales de una empresa
de las de otra. Estas actitudes son una manifestacion de la capacidad conceptual del

administrador.

La capacidad conceptual, al igual que la habilidad humana en general, ha sido poco
comprendida. Se han explorado varios enfoques para promover el desarrollo de esta capacidad,
con resultados que varian en su efectividad. Uno de los métodos més exitosos siempre ha
involucrado el "coaching" que los superiores brindan a sus subordinados. Esta no es una nocién
nueva, ya que implica que una de las principales responsabilidades de un ejecutivo consiste en
asistir a sus subordinados en el desarrollo de sus aptitudes en la gestién. Una forma en que un
superior puede colaborar en la formacién de su subordinado es asignandole tareas especificas
y, en lugar de proporcionar respuestas directas, respondiendo con preguntas 0 comentarios que

estimulan la reflexion cada vez que el subordinado busca orientacion.

Claramente, este enfoque representa un método dptimo y completamente innato para la
capacitacion en gestion, y se aplica tanto al fomento de habilidades técnicas y humanas, asi
como a las habilidades conceptuales. No obstante, el éxito de esta estrategia depende
invariablemente de las aptitudes y la disposicion del superior para apoyar al empleado
subordinado. Otra estrategia sumamente efectiva para cultivar la habilidad conceptual es a
través de asignar a empleados prometedores a distintas funciones en el negocio, pero
manteniendo un nivel equivalente de responsabilidad. Esto brinda a la persona la auténtica

oportunidad de "ponerse en el lugar del otro colega.

18



4.2.1.5.Desarrollo de las habilidades

A lo largo de los afios, ha sido comun creer que la capacidad de liderazgo es un don
innato reservado para unas pocas personas privilegiadas. Se ha hablado de "lideres natos",
"ejecutivos natos", y "vendedores natos”. Si bien es cierto que algunas personas pueden tener
naturalmente una mayor predisposicion o habilidad en ciertas areas, la investigacion en
psicologia y fisiologia también sugiere que, en primer lugar, aquellos con habilidades innatas
pueden mejorar su desempefio a través de la practica y el entrenamiento. y en segundo lugar,
incluso aquellos que carecen de habilidades naturales pueden mejorar su eficacia y rendimiento

en general.

El desarrollo de habilidades en una empresa se refiere a la capacidad de la persona
encargada de tomar decisiones de aportar nuevas ideas y de organizar los tres elementos
fundamentales (tierra, trabajo y capital) de manera eficiente para producir. El objetivo del
empresario es encontrar formas de producir bienes que requieran la menor cantidad posible de
recursos para satisfacer las necesidades de los consumidores, lo que implica minimizar los

COstos.

El desafio de mantener y hacer crecer una empresa no es sencillo. EI empresario se
enfrenta a la escasez y debe tomar decisiones sobre en qué factores invertir, evaluando
cuidadosamente los riesgos. En este contexto, la Secretaria de Economia ofrece capacitacion y
asesoria a los empresarios para ayudarlos en la toma de decisiones. Ademas, proporciona
financiamiento para apoyar la consolidacion de sus empresas. Estas acciones contribuyen a la

creacion de empresas de mayor calidad en nuestro pais.
4.2.1.6.Emprendimiento

Para Jeffrey A. Timmons (1989) El emprendimiento implica la ejecucion de acciones
creativas por parte de las personas con el objetivo de crear algo valioso desde practicamente
nada. Se trata de la blsqueda constante de oportunidades, sin importar si se tienen recursos
disponibles o si estos escasean. Para llevar a cabo esta empresa, se necesita tener una vision
clara, asi como la pasién y el compromiso necesarios para liderar a otros en la realizacion de

esa vision. Ademas, implica estar dispuesto a tomar riesgos calculados.

Segin Peter F. Drucker (1985) EI emprendimiento implica maximizar las

oportunidades, enfocandose en la efectividad en lugar de la eficiencia

A lo largo de la historia de la humanidad, el concepto de emprendimiento ha sido

relevante y ha cobrado protagonismo. En las ultimas décadas, este concepto ha adquirido una
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importancia considerable al ofrecer una alternativa para abordar los problemas econémicos en
constante aumento en todo el mundo. Se ha reconocido que el emprendimiento es un camino
destacado para el crecimiento econdémico a nivel individual, organizacional y nacional, lo que
ha llevado a los gobiernos a implementar programas y proyectos para promover y respaldar esta
via de desarrollo. (Padl et al., 2016).

Para (Benedet, 2020), En la actualidad, muchos emprendedores comparten
caracteristicas similares a las que llevaron al éxito a Steve Jobs. Estos atributos a menudo son
los impulsores de sus logros, los cuales los elevan al estatus de lideres y los distinguen de

aquellos que se quedan rezagados. Estas cualidades clave de un emprendedor incluyen:

-Un pensamiento magico respaldado por la capacidad de ver las cosas de manera

innovadora.
-Destrezas comerciales sélidas.
-La capacidad de conectarse emocionalmente con su trabajo y sus clientes.
-Un compromiso total y dedicacion inquebrantable a su empresa y sus objetivos.
Turismo

Para (Cajal, 2020) Hunziker y Krapf: El turismo engloba una serie de acciones,
experiencias, relaciones y fenémenos derivados de la movilidad y estadia de individuos lejos
de su lugar de residencia habitual, siempre y cuando dichas actividades no estén impulsadas
principalmente por la obtencidon de ganancias, ya sea de manera permanente o temporal. De
acuerdo con Adrian (2013), cuando se hace referencia al turismo, se alude a la actividad o
conjunto de actividades que las personas llevan a cabo con el propdsito de viajar por placer
fuera de su entorno cotidiano. En otras palabras, se trata de la accion que involucra desplazarse,
hospedarse o residir por un periodo especifico en un lugar que no corresponde a su residencia
habitual. La clasificacion de los diversos tipos de turismo depende de los viajeros, sus

preferencias y las actividades que realizan durante su estadia.

Se trata de un fendmeno social en el que personas o colectivos optan por trasladarse
temporalmente a lugares distintos de su residencia habitual, principalmente con fines
recreativos, de descanso, culturales o de salud. Durante su estancia en estos lugares, pueden
llevar a cabo actividades que involucran ganancias econdmicas, a veces mediante
remuneracion, lo que da lugar a diversas interacciones que tienen un impacto significativo en

los &mbitos social, econémico y cultural.

20



4.2.1.7.El turismo como actividad econdmica

Segun (Adrian, 2013) el turismo es una fuente significativa de ingresos para muchos
paises, ya sea como una actividad econémica principal o como un complemento a otras
actividades econdmicas nacionales. En las Ultimas décadas, el turismo ha experimentado un
notable crecimiento, y su desarrollo ha tenido un impacto positivo en el progreso de las
comunidades. Un ejemplo de esto es México, donde el turismo se ha convertido en una de las

principales actividades econdmicas del pais y se sitla entre las méas destacadas a nivel mundial.

Debido a la capacidad de ofrecer una amplia gama de atracciones a turistas de todo el
mundo, un pais 0 una region puede convertirse en un destino muy deseado para el disfrute de
dias de descanso, vacaciones o incluso puede atraer el interés de grandes inversionistas. Esto, a
su vez, se traduce en un aumento en las ventas de diversos sectores locales. En México, el
turismo ha alcanzado el sexto lugar a nivel mundial en términos de llegadas de turistas
internacionales, registrando 39,3 millones de visitantes en 2017, consoliddndose como el

principal destino turistico para los visitantes extranjeros en América Latina.
Beneficios del turismo

-Ofrece oportunidades de empleo, tanto para trabajadores calificados como no

calificados, ya que es una industria que requiere una gran cantidad de mano de obra.
-Genera una considerable inyeccion de dinero en la economia.
-Incrementa los ingresos tanto a niveles microecondmicos como macroeconomicos.
-Contribuye al aumento del Producto Interno Bruto (PIB).
-Puede aprovechar la infraestructura preexistente.

-Fomenta el desarrollo de infraestructuras que estimulan tanto el comercio local como

el de las grandes industrias.
-Puede basarse en los productos y recursos locales ya existentes.
-Facilita la diversificacion de la economia.
-Suele ser una de las actividades de desarrollo econémico mas compatibles con otras.
-Aumenta los ingresos gubernamentales.
-Posee un efecto multiplicador significativo.

-Impulsa el desarrollo econdmico y social.
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-Contribuye al enriquecimiento del conocimiento educativo y cultural.
4.2.1.8.Turismo en la parroquia Malacatos

Para (Ramirez, n.d.) en la parroquia de Malacatos, el turismo representa una
prometedora oportunidad de crecimiento, respaldada por una variedad de instalaciones que se
dedican a servicios turisticos. En lo que respecta al alojamiento, se pueden encontrar opciones
que van desde hosterias hasta pensiones y hoteles de residencia. Del mismo modo, en términos
de gastronomia y bebidas, la parroquia dispone de una serie de restaurantes y una discoteca para

atender a los visitantes.
Escala de Likert

Segin Hammond, M. (2023, 20 de febrero) la escala de Likert es un enfoque de
investigacion psicométrica que facilita la evaluacién de comportamientos, creencias, valores e
ideales de individuos o grupos a través de categorias predefinidas. Estas evaluaciones implican
la presentacion de afirmaciones, y las personas deben expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo

con el contenido de estas afirmaciones.

A pesar de haber sido concebida hace mas de un siglo por el renombrado psicologo
Rensis Likert, la escala de Likert sigue siendo una de las herramientas mas pertinentes, tanto
en las disciplinas de las ciencias sociales como en los procesos de investigacion de mercado.
Esta escala incluye preguntas especificas con opciones de respuesta maltiple que son de facil
manejo, lo que resulta en datos que se pueden interpretar de manera sencilla a través de métodos

estadisticos.
Valoracion de habilidades gerenciales
Para evaluar sus habilidades gerenciales, se sigue el siguiente proceso:

Sumar los puntajes en cada dimensidn, dividir el valor obtenido para 10 (nimero de
items), con ello se obtiene un valor promedio que significa su efectividad respecto de la

dimension.

Sume los promedios obtenidos en cada dimensién y divida para n (numero de
dimensiones), el valor resultante, promedio, significa su efectividad respecto de la
HABILIDADES.

Si el valor promedio es 3.7, ese valor represente su efectividad en habilidades

gerenciales.

22



Una escala de encuesta representa un conjunto de opciones de respuesta, numéricas o
verbales, que abarcan un rango de opiniones sobre un tema. Siempre forma parte de una
pregunta cerrada (una pregunta que presenta opciones de respuesta completadas previamente a

los encuestados).

Entonces, ¢qué es una pregunta de encuesta con escala Likert? Es una pregunta que
utiliza una escala de 5 o 7 puntos, conocida también como escala de satisfaccién, que incluye
un rango de opiniones que va de un extremo a otro. Por lo general, este tipo de preguntas incluye

una opcion moderada o neutral en su escala.

El cientifico social estadounidense Rensis Likert, son ampliamente utilizadas debido a
su alta confiabilidad para evaluar opiniones, percepciones y comportamientos. En comparacion
con preguntas de respuesta binaria, que ofrecen solo dos opciones, las preguntas basadas en
escalas Likert proporcionan respuestas mas detalladas acerca de la calidad de un producto, que
pueden variar desde "suficientemente bueno” hasta "excelente”. Ademas, estas preguntas
pueden ayudar a determinar si una reciente actividad de la empresa dejé a los empleados con
una sensacion de "muy satisfechos", "algo insatisfechos™ o simplemente con una opinion

neutral.

Este enfoque te permite descubrir niveles de opinidn que pueden tener un impacto
significativo en la interpretacién de la retroalimentacion que recibes. Asimismo, puede ser de

utilidad para identificar areas de mejora en tu servicio o producto.
Calcula la frecuencia de cada elemento

Incorpora una tabla que contemple las diferentes opciones de respuesta junto con los
respectivos valores asignados a cada una de estas opciones. Luego, realiza un calculo para
determinar con qué frecuencia se repiten los elementos en una tabla adicional. EI término
"frecuencia” se emplea para denotar cuantas veces un elemento se repite en una serie de datos.
Utiliza la formula CONTAR.SI para completar las casillas en tus filas y columnas. A

continuacion, se proporciona la estructura de la formula:

En este punto, deberias incluir la sintaxis de la formula CONTAR.SI segun tus

necesidades especificas. Redacta la sintaxis de la formula con esta base:
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llustracion 1.Respuesta de elemento

Respuesta de elemento Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

v W N

Nota: La elaboracion es propia de Hammond, M. (2023, febrero 20)

CONTARL.SI (inicio de rango de item: fin de rango de item, valor del elemento de
acuerdo con la tabla de respuestas).

Observa los resultados:

llustracién 2.Cuenta de frecuencia

Cuenta de Frecuencia por cada elemento

Elemento 102(3(4[5/6(7(8|9(10/11/12{13 14|15
1{Totalmente en desacuerdo 00011201 301°¢042?2:2
2|En desacuerdo 000 0[33013222132¢4
3|Nide acuerdo niendesacuerdo | 0 3 3/ 6 6 8 2 5 5 7/ 4 35 75
4|De acuerdo 00 5 5 4 6 4 4 3 4 6 4 5 6 4 4
5| Totalmente de acuerdo 201111 6 3 812 6 9 410 7| 4 § 5

Nota: La elaboracion es propia de Hammond, M. (2023, febrero 20)

Coémo analizar los resultados de una escala de Likert

Una vez se tenga los resultados, los pasos para analizarlos, segin una escala Likert, son
los siguientes:

Encontrar el dato con mayor frecuencia y promedio

la escala Likert es util para evaluar las percepciones, hdbitos y comportamientos de
individuos. Es por ello que se usa ampliamente en procesos de contratacion o de evaluacion del
servicio. Sin embargo, su verdadero poder radica en su capacidad para evidenciar tendencias

en poblaciones de encuestados mas grandes.
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Si se logra entrevistar a una importante cantidad de personas, se tendrd a disposicion
un elevado ndmero de respuestas que te dejaran ver algunos denominadores comunes,

pensamientos colectivos o problemas con tu marca.

Lo primero que deberas hacer es identificar cuéles son las respuestas méas frecuentes a
cada pregunta. Si de 1000 encuestados, 950 dieron la misma respuesta lo mas obvio es que
existe una tendencia o sentimiento colectivo respecto a la afirmacion en cuestion. Esto te puede
dar informacion valiosa sobre la calidad de tus productos, el servicio recibido por parte del

cliente o la experiencia general de tus colaboradores dentro de la empresa.

Si, por su parte, notas que tus encuestados respondieron en su mayoria los valores 2, 3
y 4 (dentro de la escala del 1 al 5), puedes obtener un promedio y evaluar por qué no hay tanta
polaridad en las respuestas. Quiza es porque la afirmacion presentada es poco controversial o

es algo que no se habian preguntado tus encuestados.

Desglosa la informacion de acuerdo con tus necesidades: puedes dividirla por

grupos de edad o por tipo de cliente

Otra forma en la que se puede analizar datos para obtener informacion mas precisay de
utilidad demografica es mediante la segmentacion de respuestas en categorias definidas. Esto
solo lo podrés lograr si se cuenta con informacion de los encuestados, tal como edad, sexo,

género, ubicacion o perfil de compra.

Es comun que diferentes perfiles de cliente tengan opiniones diversas. Si se aplica bien
los filtros y selecciones se puede obtener informacion valiosa sobre qué busca tu publico
femenino, como interactlan tus consumidores de mayor edad con la marca o donde se

encuentran los clientes ideales geograficamente.

Si, por el contrario, ain no se tiene definidos los perfiles de los compradores, esta
herramienta te puede ayudar a diferenciarlos. Con la informacion gque obtengas de la aplicacion
del instrumento puedes crear categorias claras que sean un reflejo de tus diversos tipos de

cliente, dependiendo de los denominadores comunes que encuentres en sus respuestas.
Crea un grafico para cada categoria o suma las puntuaciones de cada participante

Si bien existen personas que pueden procesar y analizar datos numéricos con gran
precision con tan solo verlos, existen muchas otras personas para las que es mucho mas facil
entender estos valores mediante graficos visuales. Si el objetivo de estos datos es hacer una

presentacion institucional o capacitar a los lideres de la empresa para que conozcan la
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percepcion de clientes o empleados, 1o mejor sera emplear herramientas de visualizacion de

datos que ayuden a transmitir exactamente el mensaje que se debe dar.

Una de las ventajas de estos métodos es que permiten jugar con colores, imagenes y
otros recursos visuales para asignar un valor negativo o uno positivo. Esto es algo que los
nameros por si mismos no transmiten. Los graficos de barras y los diagramas de Venn pueden

ser muy Utiles para estos ejercicios.
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5. Metodologia
5.1.Tipo de investigacion

Segun (Francisco Coll, 2022) EIl estudio transversal es un tipo de investigacion
observacional centrado en analizar datos de diferentes variables sobre una determinada

poblacion de muestra, recopiladas en un periodo de tiempo.

Para esta investigacion de tipo transversal-descriptivo; desde el punto de vista
transversal, se la considera como una investigacion observacional donde se analizaron datos de
variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién que tienen las mismas
caracteristicas y condiciones de actividades; y, descriptiva ya que su objetivo es describir y
evaluar las caracteristicas de una situacion particular en uno o varios puntos especificos, en

relacion a las habilidades gerenciales que tienen los emprendedores turisticos.

El enfoque utilizado en la investigacion es de caracter cualitativo y cuantitativo no
experimental, en razon de que se utilizaron cuadros y tablas estadisticas para presentar la
informacién recopilada a través de las técnicas y herramientas de investigacion, con su

respectivo analisis e interpretacion.
5.2. Poblacion involucrada

La poblacion objeto de estudio comprende 35 emprendedores turisticos y especialmente
gerentes propietarios de los negocios turisticos de la parroquia de Malacatos. Los métodos que

se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron:
5.3. Método Inductivo

Este método sirvio para el procesamiento de encuestas, lo cual fue muy idoneo aplicarlo
en este presente trabajo investigativo para obtener las herramientas necesarias que establecieron
la mejor manera de obtener resultados en pro de aplicar las habilidades gerenciales de los

propietarios de los negocios turisticos de la Parroquia Malacatos.
5.4. Método Deductivo

Este modo logico de pensar se basa en la extraccion de conclusiones especificas a partir

de leyes generales.

En otras palabras, el método deductivo es aquel que va desde lo conocido y genérico,

hasta lo mas proximo y particular, que se desconocia.

5.5. Técnicas
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Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron:

La Encuesta. Es una técnica que se llevd a cabo con la aplicacion de varias preguntas,
aplicando la escala de liker, cuyo objetivo es la de obtener las reacciones, actitudes y
comportamientos de cada uno, la misma fue aplicada a los directivos de los emprendimientos

turisticos de la parroquia de Malacatos.

Los niveles de medicién dentro del formato de la escala de liker se encuentra establecida

de la siguiente forma:

Tabla 3. Escala Liker de acuerdo

Totalmente de acuerdo 5
Muy de acuerdo 4
Poco de acuerdo 3
Muy desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Niveles de medicion de la escala de liker. Fuente: Autor.
5.6.Valoracion de habilidades gerenciales
Para evaluar sus habilidades gerenciales, segui el siguiente proceso:

Sume los puntajes en cada Dimension, divida el valor obtenido para 10 (nimero de

items), con ello obtuve un valor promedio que significa su efectividad respecto de la dimensién.

Sume los promedios obtenidos en cada dimensién y divida para n (numero de
dimensiones), el valor resultante, promedio, significa su efectividad respecto de la
HABILIDADES GERENCIALES.

Si el valor promedio es 3.7, ese valor represente su efectividad en HABILIDADES
GERENCIALES.

Interpretacion

De 1.00 a 2.00. Carece completamente de ellas, su desempefio se orienta a ocupar

puestos de dependencia.
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De 2.01 a 3.00. Tiene habilidades, pero carece del conocimiento necesario, necesita
potenciarlas, especialmente en aquellos items y dimensiones en que su calificacion es baja, es
aconsejable estudiar, especialmente lo que desconocemos, la formacion implica teoria y

practica

De 3.01 a 4.00. Tiene habilidades y conocimiento para la gerencia, pero debe

potenciarlos, ello lo logra con una constante capacitacion que involucre teoria y practica.

De 4.01a5.00. Sus habilidades y conocimiento lo ubican en la capacidad de desempefar
con solvencia la gerencia de cualquier organizacién sin dificultad, sin embargo, es importante
no olvidar que el conocimiento no es acabado y que la ciencia y la tecnologia permiten la

modificacion de procesos y por ello debemos estar muy atentos a su desarrollo.
5.7.  Procedimiento.

Para la recoleccién de informacion se trabajé con un censo y se consider6 a todos los
emprendedores turisticos de la parroquia de Malacatos que son en un total de 35, para lo cual
se les aplico un formato con preguntas relacionadas a las habilidades gerenciales técnicas,
conceptuales y humanas, a través de la escala de Liker, posterior a ello la informacién se la
proceso y se procedié a presentar la misma a través de cuadros y figuras estadisticos, con su
respectivo analisis e interpretacion; en base a los resultados analizados se determinaron en que
parte de las habilidades gerenciales es lo que los gerentes de los emprendimientos turisticos
tienen que mejorar o fortalecer, lo que permitio realizar alternativas de mejoramiento a dichas

habilidades gerenciales.
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6. Resultados

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES
TURISTICOS DE LA PARROQUIA MALACATOS DEL CANTON LOJA.

DATOS GENERALES DE LOS EMPRENDEDORES

1. Nivel de estudio

Tabla 4. Nivel de estudios de emprendedores

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Postgrado 5 14,29%
Secundaria 19 54,29%
Superior 11 31,43%
TOTAL 35 100%

Nota. Nivel de estudios de emprendedores. Fuente: Autor

Figura 1. Nivel de estudios de emprendedores

20
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10

4 5%

SECUNDARIA SUPERIOR POSTGRADO

n n
Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor
Andlisis e Interpretacién

El nivel de estudio alcanzado por un emprendedor es un factor determinante para
adquirir conocimientos, experiencias de aprendizaje, habilidades y competencias necesarias. En

respuesta a esta pregunta, se observa que el 19% de los emprendedores posee educacién
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secundaria; seguido por el 11% con educacion superior; y, finalmente, un 5% cuenta con un
titulo de postgrado. La mayoria de los emprendedores en la Parroquia de Malacatos han
alcanzado un nivel educativo superior.

2. ¢Considera rentable su emprendimiento?

Tabla 5. Percepcion de rentabilidad

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%

Nota: Percepcion de rentabilidad. Fuente: Autor

Figura 2. Percepcion de rentabilidad

Frecuencia

u Si

¥ No

Nota. Rentabilidad de las empresas. Fuente: Autor

Andlisis e Interpretacién

La rentabilidad esta relacionada a las ganancias que perciben los emprendedores
turisticos de la parroquia de Malacatos, por el dinero que utilizan para realizar sus actividades
cotidianas relacionadas al turismo; en lo que respecta a esta pregunta el 100% de los
encuestados manifiestan que consideran que sus emprendimientos son rentables. Lo que

significa que dentro de esta area los emprendedores tienen un conocimiento 6ptimo, para lo
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cual se tendria que fortalecera los mismos a través de la capacitacién

al area.

3. ¢Es su deseo continuar con su emprendimiento?

Tabla 6. Continuar con el emprendimiento

, en eventos relacionados

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 35 100%
NO 0 0%
TOTAL 35 100%
Nota. Continuar con el emprendimiento. Fuente: Autor
Figura 3. Continuar con el emprendimiento
Frecuencia
mSi
B No

Nota. Continuar con el emprendimiento. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacién

El emprendimiento es el proceso de iniciar un negocio que

hace referencia a llevar

adelante el negocio que permite incrementos de productividad, el 100% de los encuestados

dicen que si consideran continuar con el emprendimiento ya que tienen la actitud y aptitud de

mantenerse en el mercado con la finalidad de lograr ganancias economicas.
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4. ¢Cuales son los dias de mayor de manda en su emprendimiento de la
parroquia de Malacatos?

Tabla 7. Dias de mayor demanda

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo

1 1 3 7 29 35 32

Nota: Tabla de demanda con escala por dias. Fuente: Autor

Figura 4. Dias de mayor demanda
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Nota. Dias de mayor demanda. Fuente: Autor
Analisis e Interpretacion

Una correcta anticipacion de la demanda brinda a los emprendedores informacion
valiosa acerca de su situacion actual, se identifica que el dia sabado es el dia con mayor de
manda, Se ha observado que los sabados registran la mayor demanda, seguidos por los
domingos vy, finalmente, los viernes. Lo que significa que es de suma importancia ya que los
emprendedores se pueden capacitar para tomar decisiones bien fundamentadas en relacion a los
precios, estrategias de expansion y oportunidades de mercado ya que se ha identificado que los
sébados juegan un papel fundamental en el crecimiento econémico, ya que es el dia en el que

los turistas tienden a visitar en mayor niamero.
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Tabla 8. Iniciar un emprendimiento

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 35 100%
TOTAL 35 100%

Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Figura 5. Iniciar un emprendimiento

Frecuencia

W Si

® No

Nota: Facilidad de iniciar un emprendimiento. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacion

Emprender conlleva numerosos desafios, ya que implica la necesidad de abordar una
amplia gama de situaciones y resolver multiples obstaculos de manera simultanea, el éxito de
los emprendimientos depende de su capacidad de habilidades, conocimientos y entender el
cambio de las necesidades de la poblacion. Se observa en la Figura que el 100% de los
encuestados no consideran facil iniciar un emprendimiento. Lo que significa que tuvieron

problemas en el transcurso de su negocio como miedo a fallar o falta de conocimientos.
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6. ¢Considera que existe apoyo estatal para el emprendimiento en la parroquia
de Malacatos?

Tabla 9. Apoyo estatal de emprendimiento

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 35 100%
TOTAL 35 100%

Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia de Malacatos. Fuente: Autor
Figura 6. Apoyo estatal de emprendimiento

Frecuencia

m Si

® No

Nota. Apoyo a emprendimientos. Fuente: Autor
Analisis e Interpretacion

Un factor clave para reducir la pobreza y aumentar los activos es promover el
emprendimiento ya que esencial para el avance econémico de un pais. En lo que respecta a esta
pregunta el 100% de los encuestados manifiestan que no existe apoyo estatal para el
emprendimiento. Lo que significa que el gobierno deberia brindar la oportunidad a los
emprendedores para que pueda de promover y ofertar sus productos y servicios de la parroquia
de Malacatos.

La presente encuesta esta dirigida a los emprendedores turisticos de la Parroquia de
Malacatos con la finalidad y animo de obtener datos de relevancia para determinar el nivel de
habilidades gerenciales asi mismo cumpliendo el objetivo general.

A claro que estas encuestas estuvieron compuestas de 60 preguntas, desglosadas en 6
temas de las siguientes areas; area de finanzas, produccion, talento humano, clima laboral,

cultura organizacional y mercadotecnia.
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DESCRIPCION DE HABILIDADES GERENCIALES
Habilidades Conceptuales

Se trata de la formulacion de ideas, entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos
conceptos, resolver problemas en forma creativa, andlisis de procesos, manejo de la calidad,

innovacién y creatividad, planificacion, manejo del entorno, etc.

Se clasifico las &reas que pertenecen a las habilidades conceptuales que son: Finanzas,

Talento Humano y Mercadotecnia.
Tabla de valoracion de habilidades promedios porcentuales

Tabla 10. Valoracion de habilidades

PROMEDIO VALORACION HABILIDAD
5.00 Cuenta con altas habilidades

4.00 Cuenta con aceptables habilidades
3.00 Tiene medianas habilidades

2.00 Cuenta con poca habilidad

1.00 No tiene habilidades

Nota: Tabla de valoracion de habilidades. Fuente: Autor

Habilidades financieras

Comprender el concepto de finanzas resulta fundamental para asegurar el logro de metas
economicas exitosas tanto a nivel empresarial como estatal e incluso familiar. Una adecuada
gestion de los recursos financieros, incluyendo el dinero y otros activos disponibles, desempefia
un papel esencial en la capacidad de afrontar y superar cualquier desafio econémico que pueda

surgir.
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Tabla 11. Conocimiento en Finanzas

N° ITEMS Promedio Sumatoria
FINANZAS Muestra
35
1 Conozco el monto total invertido 4,00 140
2 Conozco cuanto representa el capital propio 3,83 134
3 Conozco el monto de las deudas del negocio 3,74 131
4 Conozco cuanto me cuesta producir lo que vendo 3,66 128
5 Conozco el margen de beneficio sobre la inversién 3,66 128
6 Conozco cudl es el porcentaje de margen de utilidad sobre costo 3,69 129
7 Conozco el monto de las cuentas por cobrar 3,54 124
8 Conozco cuél es el monto de las cuentas por pagar 3,69 129
9 Conozco el valor total de las ventas 3,74 131
10  Reviso estados financieros 3,83 134
SUMA 37,37
PROMEDIO 3,74
Nota. Tabla de valor monetarios y ventas. Fuente: Autor
Figura 7. Finanzas
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Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor
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Analisis e Interpretacion

Con respecto a la medicidn de las preguntas de la escala Likert se puede apreciar que en

el mayor porcentaje de las preguntas tienen medianas habilidades gerenciales (menos de un

promedio de 4) a excepcion de aquellos que cuentan con aceptables habilidades gerenciales con

respecto al monto total invertido (promedio de 4). Es asi que, de acuerdo a los resultados, con

respecto a las habilidades que tienen un promedio menor a 4 es necesario fortalecer las mismas,

especialmente en lo que respecta la parte de costos de produccion y tributacion.

Habilidades en Talento Humano

La gestion de recursos humanos abarca todas las actividades que una empresa lleva a

cabo a través de su departamento de recursos humanos, con el fin de atraer, reclutar e integrar

a nuevos empleados, asi como de mantener a aquellos que ya forman parte de la organizacion.

Tabla 12. Conocimiento sobre Talento Humano

Sumatoria
TALENTO HUMANO Promedio  Muestra
35

1 Aplica un proceso de seleccién de personal 3,34 117
2 Garantiza estabilidad laboral 3,54 124
3 Es responsable en su &rea demuestra conocimiento y

dominio de susfunciones 4,89 131
4 Las condiciones ambientales del area de trabajo

facilitan lasactividades diarias 3,57 125
5 Recibe la capacitacion necesaria para desempefiar

correctamente sutrabajo 3,57 125
5 Es responsable del area delega

eficazmente funciones de 3,69 129

responsabilidad
7 Sus necesidades con respecto a la capacitacion han 3,57 125

sido atendidas
8 Las condiciones salariales para usted son buenas 3,63 127
9 Es habitual la colaboracion para sacar adelante un 3,71 130

trabajo
10 La empresa le proporciona oportunidades para 3,54 124

desarrollar su carrera

SUMA 35,91
PROMEDIO 3,59

Nota: Tabla niveles de Talento humano. Fuente: Autor
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Figura 8. Talento Humano
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Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacion

Con respecto al conocimiento de area de talento humano se puede determinar que en el
mayor porcentaje de las preguntas tienen medianas habilidades gerenciales (menos de un
promedio de 4) a excepcion de que si cuentan con aceptables habilidades con respecto a que
son responsables en su area en donde demuestra conocimiento y dominio de sus funciones
(promedio de 4). Por consiguiente, en lo que respecta a este tipo de habilidades es necesario

que a los emprendedores turisticos se los capacite en la parte de talento humano.
Habilidades en Mercadotecnia

La mercadotecnia es una practica ampliamente adoptada en el ambito empresarial y de
servicios a nivel global. Se enfoca en llevar a cabo una serie de acciones con el propdsito de
divulgar y destacar un producto o servicio de manera organizada, empleando estrategias

fundamentales para lograr su posicionamiento de manera efectiva y 6ptima.
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Tabla 13. Conocimiento sobre mercadotecnia

MERCADOTECNIA _ Sumatoria
Promedio  Muestra 35
1 Se perfectamente a quién vender 3,66 128
2 Vendemos realmente lo que necesita el mercado 3,60 126
3 Hacemos lo necesario para que nos escojan 3,86 135
4 Conozco como poner los productos a disposicién de 3,57 125
los clientes
5 Realizo actividades necesarias para que nos 3,66 128
reconozcan
6 Hago todo lo que puedo para cumplir con las
expectativas de losclientes 3,77 132
7 Se como fidelizar a los clientes 3,54 124
8 Estoy siendo un buen lider 3,86 135
9 Reconozco cual es nuestra competencia 3,69 129
10 Conozco lo suficiente a los miembros de mi equipo 3,69 129
SUMA 36,89
PROMEDIO 3,69
Nota. Tabla de mercadotecnia. Fuente: Autor
Figura 9. Mercadotecnia
MERCADOTECNIA
3.90 3.86 3.86
3.85 3.77
3.80 —3.66 3.6 36 363
3.60
3.75 3.57 354
3.70
3.65
,\LN. ,p\ - % > K . }\‘»\ Q’: \t £ \-“\’D N K
& ¢ C \\\\?"\ \\‘f}o @ o - (\,\U'\\ ‘\\\\ o a o o
S o & R « & 3 <8 &
\dﬂ Q\M\\" C)Q o - ;E\k\L 2 Qﬁ > ¢ :)0\ "h( > >\\
i\\%f 2 - @ > .\\‘\ N 4 @SO : \\4 '\L’t\‘ > > 2 “’\0
\jxi\\k ,\;‘:\Q '\Lb ‘ \UQG 2 > 0\\‘ ~ \O\\\ 0\\- ? & _!‘t\\ \\Q\"
2 2 O & W O o <& > &&
QLK u“k- K\“\O ,LO"L ,\C.\.\" r Ne] 2 kol'\} o ™
¥ ) S \%\r‘}‘ s o ¥,\LO \e\\ (Js C,\‘{;\ H‘(_"\,L'O
A QS Q€ &

Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacion

Con respecto a la medicidn de las preguntas de la escala Likert se puede apreciar que en

el mayor porcentaje de las preguntas tienen medianas habilidades gerenciales (menos de un
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promedio de 4). Por consiguiente, en lo que respecta a este tipo de habilidades es necesario que
a los emprendedores turisticos se los capacite en la parte de marketing digital, especialmente

en lo que compete a como fidelizar a los clientes.
HABILIDADES HUMANAS

Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con tus colaboradores, o bien con
clientes, proveedores, entre otros. Es decir, conectar con la calidad humana y valores sociales.
Ser empaticos, motivadores, guias y coach de personas y de equipos de trabajo para desarrollar
al méximo su talento, habilidades, destrezas, conocimientos y asi, alcanzar las metas
establecidas. Liderazgo, inteligencia emocional, manejo del estrés, manejo de conflictos,

comunicacion efectiva, etc.

Se clasifico las areas que pertenecen a las habilidades conceptuales que son: Clima

laboral y cultura organizacional.
Habilidades en Clima Laboral

El clima laboral hace referencia al entorno psicolédgico, organizacional y humano en el
que se dan las relaciones de trabajo y que crea un ambiente laboral especifico que puede motivar

a los trabajadores o afectar su desempefio.

Tabla 14. Conocimiento de Clima Laboral

Sumatoria
CLIMA LABORAL Promedio  Muestra
35
1 Tengo claro lo que se espera de mi trabajo 3,71 130
2 Creo que tengo oportunidades para crecer
profesionalmente enesta empresa 3,71 130
3 He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo 3,46 121
4 He encontrado amigos en esta empresa 3,63 127
5 Mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas 3,54 124
6 Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses 3,74 131
7 Me siento bien en mi trabajo 3,51 123
8 Me gusta mi trabajo 3,69 129
9 Existen areas de distraccién para descansar en los 3,69 129
tiempos libres
10 Tengo acceso a los recursos, equi_po,
herramientas y materialesnecesarios para 3,83 134
realizar tu trabajo adecuadamente
SUMA 36,51
TOTAL 3,65

Nota. Tabla de clima laboral. Fuente: Autor
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Figura 10. Clima Laboral
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Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Anélisis e Interpretacién

3.69

3.83

Con respecto a la medicion de las preguntas de la escala Likert se puede apreciar que en

el mayor porcentaje de las preguntas tienen medianas habilidades gerenciales (menos de un

promedio de 4). Por consiguiente, en lo que respecta a este tipo de habilidades es necesario que

a los emprendedores turisticos se los capacite en lo que respecta a clima laboral.

Habilidades en Cultura Organizacional

La cultura organizacional desempefia multiples roles esenciales, que van desde definir

la identidad y los principios compartidos hasta influir en la conducta de los trabajadores, atraer

y conservar talento, y cultivar un ambiente de trabajo favorable. Constituye un componente

esencial que configura la manera en que una empresa funciona y se conecta tanto en su interior

Como en su entorno.
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Tabla 15. Conocimiento sobre Cultura Organizacional

Sumatoria
CULTURA ORGANIZACIONAL Promedio  Muestra 35
1 Estan los valores de la organizacion alineados con
los queconsideras importantes en tu vida 391 137
2 Que tanto recomiendas a tu organizacién como un
buen lugarpara trabajar 3,69 129
3 Crees que tu organizacion protege a sus
empleados de ladiscriminacion 3,74 131
4 Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero
valor cuando lorecibes 3,77 132
5 Consideras que te preocupas por darte 3.40 119
retroalimentacion ’
6 Sientes que puedes compartir con honestidad tus
opiniones con tusempleados 3,71 130
7 Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus 3,83 134
habilidades
8 Consideras que tienes libertad para decidir como 3,60 126
realizar tu trabajo
9 Consideras que tienes un buen nivel de transparencia 357 125
con el equipo ’
10 Consideras que tus pares estan abiertos a recibir
opiniones diferentesa las suyas 3,74 131
SUMA 36,97
PROMEDIO 3,70
Nota: Tabla de cultura organizacional. Fuente: Autor
Figura 11. Cultura Organizacional
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Nota. Encuesta

a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacion
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En cuanto a la medicion de las preguntas de la escala Likert, se observa que la mayoria
de las preguntas relacionadas a habilidades gerenciales de nivel medio (se tiene un promedio
menor a 4). Por lo tanto, en lo que respecta a este tipo de habilidades, es esencial brindar
capacitacion a los emprendedores turisticos en el ambito de la cultura organizacional,

enfocandose particularmente en fomentar la retroalimentacion entre ellos.
HABILIDADES TECNICAS

Involucra el conocimiento en determinados procesos, técnicas o herramientas propias
del cargo o area especifica que se ocupa. Por ejemplo: softwares, apps, maquinas, manuales de

operacion, procedimientos, nuevas tecnologias, tablets, etc.

Se clasifico las &reas que pertenecen a las habilidades conceptuales que son: Produccion

y Tecnologia.
Habilidades en Produccién

Es en este departamento donde tiene lugar la etapa de convertir las materias primas
(insumos, recursos y materiales) en productos terminados. El resultado de esta fase se convertira
en la representacion de toda la empresa, lo que finalmente llega a manos del consumidor y lo
que influira en la eleccion de los consumidores respecto a esa marca. Este producto final sera
el resultado de la planificacion y las acciones llevadas a cabo por las otras areas de la empresa

en su conjunto.

Tabla 16. Conocimiento sobre procesos de produccion

Sumatoria
PRODUCCION Promedio  Muestra
35
1 Conozco lo que produce el negocio 3,91 137
2 Identifico claramente los insumos para realizar la 3,74 131
produccién
3 Planifico adecuadamente la produccion 3,63 127
4 Mantengo un inventario de insumos y productos 3,74 131
5 Me preocupo de la calidad de los productos 3,77 132
6 Busco innovar la produccion 3,46 121
7 Si cumple en normas de seguridad en el trabajo 3,77 132
8 Conozco el costo de produccion por producto 3,83 134
9 La produccion responde a la disponibilidad de los 3,71 130
recursos
10 Se garantiza la entrega oportuna del producto al 3,83 134
cliente
SUMA 37,40
PROMEDIO 3,74

Nota: Tabla niveles de produccién. Fuente: Autor
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Figura 12. Produccion
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Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor

Analisis e Interpretacion

3.63

PRODUCCION

374

3.4

3.77

3.83

3.71

3.83

En cuanto a la evaluacion de las preguntas de la escala Likert, es evidente que la mayoria

de ellas reflejan habilidades gerenciales que se sitian por debajo del promedio de 4. Por lo

tanto, en relacién con este tipo de competencias, resulta fundamental brindar capacitacion a los

emprendedores turisticos, centrandose especialmente en la mejora de sus habilidades en el

ambito de la produccion, con un enfoque particular en la busqueda de innovacién en los

procesos productivos.

Habilidades en Tecnologia

Se trata de una préactica orientada a potenciar el desempefio de una empresa y la

consecucion de sus metas estratégicas a través de la mejora y perfeccionamiento de la

tecnologia de la informacion, asi como la gestion efectiva y eficiente de los recursos

tecnologicos, financieros y humanos.
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Tabla 17. Conocimiento sobre herramientas tecnolégicas

Sumatoria
TECNOLOGIA Promedio  Muestra
35
1 Manejo tecnologia moderna 3,66 128
2 Manejo paquetes informaticos 4,31 151
3 Utiliza tecnologia para produccion 3,86 135
4 Renuevo oportunamente la maquinaria y equipo de 4,00 140
produccién
5 Cuento y utiliza redes sociales 4,43 155
6 Mejoro procesos con tecnologia 3,77 132
7 Aplico procesos estandarizados en el negocio 3,54 124
8 Utilizo programas tecnoldgicos especificos 4,51 158
9 La tecnologia mejora el rendimiento productivo del 3,69 129
negocio
10 Se maneja manuales especificos para cada actividad 3,69 129
SUMA 39,46
PROMEDIO 3,95
Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor
Figura 13. Tecnologia
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Nota. Encuesta a emprendedores de la parroquia Malacatos. Fuente: Autor
Analisis e Interpretacion

Respecto a la medicion de las preguntas de la escala Likert, se observa que la mayoria
de ellas reflejan habilidades gerenciales de nivel medio (con un promedio de menos de 4), a
excepcion de aquellas relacionadas con el manejo de paquetes informaticos, el uso de cuentas

en redes sociales y la utilizacion de programas tecnoldgicos especificos, donde se alcanza un
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promedio de 4. Por lo tanto, en lo que respecta a este tipo de habilidades, resulta imperativo
brindar capacitacion a los emprendedores turisticos en el &mbito tecnoldgico, particularmente

en lo que concierne a la aplicacion de procesos estandarizados en sus negocios.
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7. Discusién

ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO DE LAS HABILIDADES
GERENCIALES DE LOS EMPRENDEDORES TURISTICOS DE LA PARROQUIA
MALACATOS

Antecedentes.

En funcion de los resultados obtenidos, analizar las habilidades gerenciales de los
emprendedores turisticos de la parroquia Malacatos, en donde se puede apreciar que en general,
superan el promedio del conocimiento y manejo de las Habilidades, lo que se impone es

desarrollar una alternativa de capacitacion para mejorar el conocimiento que poseen.
Capacitacion

En funcion de mejorar la gestion de los emprendedores turisticos, se determina que el
manejo de herramientas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el aprovechamiento

de la tecnologia moderna, les puede permitir obtener mejor rendimiento.
CURSO: TRIBUTACION
Introduccion.

La actualizacion tributaria constituye un componente fundamental en la vida de
cualquier empresario. Es esencial cumplir con las regulaciones fiscales y tributarias para
prevenir posibles consecuencias legales, sanciones econémicas y, en Ultima instancia, asegurar
la estabilidad financiera de su empresa. En este contexto, un curso de Actualizacion en Materias
Tributarias se presenta como una herramienta invaluable para los emprendedores,
proporcionandoles el conocimiento necesario para navegar por el complejo mundo de las

obligaciones fiscales y aprovechar al maximo las oportunidades de ahorro legal.
Objetivos del curso

Actualizar sus conocimientos en las reformas tributarias: Aplicar correctamente la
retencién en la fuente, impuesto a renta e IVA Conocer la aplicacion correcta de los gastos
deducibles para evitar costos adicionales en un mayor pago del impuesto a la renta Conocer el
mecanismo de reclamo en los pagos en exceso del impuesto a la renta Hacer uso correcto del
crédito tributario del IVA
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Contenido

a. Renta Global

b. Retenciones en la Fuente de Renta

c. El impuesto al Valor Agregado como agente de percepcion
d. El impuesto al Valor Agregado como agente de retencion

e. Reglamento de comprobantes de venta y de retencion

f. Anexos de las retenciones en la fuente de impuesto a la renta
CURSO: MARKETING DIGITAL

Introduccion.

La relevancia del marketing digital en el entorno empresarial actual es indiscutible. La
mayoria de las personas estan conectadas en linea, poseer un curso especializado en marketing
digital disefiado para emprendedores se convierte en un recurso inestimable, esta capacitacion
puede proporcionar una ventaja competitiva significativa a aquellos que desean destacar en el
ambito de los negocios digitales. Desde comprender los principios esenciales hasta ahorrar
tiempo y dinero, ampliar el alcance global, segmentar audiencias, medir resultados y adoptar
enfoques flexibles, este curso ofrece una ruta clara hacia el éxito en el competitivo mundo del

marketing digital.
Objetivos del curso

En este curso de marketing digital aprenderas aplicar una serie de estrategias orientadas
a la comercializacién de una marca, por medio del uso de las redes sociales y el Internet. Es
facil de aprender y solo se requiere tener conocimientos elementales, aprenderas como formular
un plan para la comercializacion tactica de una marca, producto o servicio. En consecuencia,

en este curso de marketing digital aprenderas a:
-Asimilar los fundamentos basicos del marketing y la publicidad.

-Entender como se emplean las redes sociales y las vias digitales para fomentar la

comercializacion de una marca.
-ldentificar los procesos asociados a la formulacion de un plan de marketing.

-Entender como se aplica el marketing digital en Facebook, Instagram, TikTok, Twitter,
WhatsApp y Youtube.
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-Aplicar una serie de estrategias orientadas a la comercializacion de una marca por

medio del marketing digital.
Contenido
a. Principios y conceptos fundamentales del marketing
b. Bases, instrumentos de publicidad y repercusiones en el ambito del marketing
c. Enfoques y perspectivas cambiantes en el marketing
d. Principios, herramientas e ideas en el ambito de las redes sociales
e. Elementos esenciales, recursos y conceptos en el marketing digital
f. Tacticas de marketing digital destinadas a las redes sociales
g. Técnicas de mercadotecnia y estrategias en el &mbito del marketing digital
Curso: COSTOS DE PRODUCCION
Introduccion.

Los costos de produccion constituyen un componente fundamental en todas las
empresas, reflejando los desembolsos indispensables para la elaboracion de bienes o servicios,
abarcando desde los insumos basicos hasta los sueldos y los costos operativos generales. La
adecuada administracion de estos costos desempefia un rol crucial en la rentabilidad y la
competitividad de una organizacion, dado que tiene un impacto en la determinacion de los

precios, en la toma de decisiones y en la eficacia de las operaciones.
Objetivos del curso

Durante esta capacitacion sobre costos de produccién, se adquiriran las habilidades y
conocimientos esenciales para comprender, calcular y administrar de manera efectiva los costos
relacionados con la fabricacion de productos o la prestacion de servicios en tu negocio. Esto te
permitird tomar decisiones financieras sélidas y eficientes que seran clave para impulsar el éxito

y la sostenibilidad a largo plazo de tu empresa.
Contenido
a. Explicacion de los gastos involucrados en la produccion.
b. Relevancia de administrar los costos de manera efectiva.

c. Categorias de gastos: costos directos y costos indirectos.
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d. Reconocimiento y supervision de los gastos relacionados con los materiales primos.
e. Técnicas para supervisar el nivel de inventario.

f. Célculo de los costos laborales tanto directos como indirectos.

g. Control de la productividad y eficacia en el tiempo laboral.

h. Estrategias para adaptar y optimizar los costos.

Curso: Gestion de talento humano Introduccion.

La gestion de talento humano es un elemento esencial para el triunfo de toda entidad.
Esta se concentra en las tacticas y métodos empleados para atraer, potenciar, conservar y
estimular a los trabajadores. La gestion del talento humano en la consecucion de los fines

corporativos y en el establecimiento de un entorno laboral productivo y gratificante.
Objetivos del curso

El proposito de un curso dirigido a los directivos sobre la gestion de talento humano es
ofrecer a quienes se encuentran en las primeras etapas de sus emprendimientos las habilidades
y el conocimiento requeridos para cultivar y administrar equipos de trabajo altamente eficientes,

fomentar una cultura empresarial robusta y aprovechar plenamente el potencial de su personal.
Contenido

a. Explicacion y principios esenciales relacionados con la administracion de recursos

humanos.

b. Relevancia de la gestion de talento en empresas emergentes y proyectos

empresariales.
c. Procedimiento de seleccién y atraccién de candidatos.
d. Valoracion de capacidades y aptitudes fundamentales.
e. Entrevistas eficaces y evaluaciones de habilidades.
f. Deteccion y manejo de desacuerdos laborales.
g. Conducta ética en los negocios y responsabilidad social corporativa.

h. Adecuacion de la administracion de talento a modificaciones en el entorno

empresarial.

51



i. Elaboracién de un plan personalizado de acciones para la gestion de talento en la

empresa de cada participante.
Curso: EXCEL BASICO
Introduccion.

El Excel basico, una aplicacion esencial, representa una herramienta poderosa para
administrar informacion y llevar a cabo calculos en diversas situaciones, incluyendo el &mbito
laboral, educativo y actividades personales. Las funciones fundamentales de Excel, que abarcan
desde la creacion de hojas de célculo hasta la ejecucion de operaciones matematicas y la
eficiente organizacion de datos. Adquirir destrezas en Excel basico es el primer paso para

avanzar y desarrollar habilidades mas avanzadas en esta utilitaria herramienta.
Objetivos del curso

El propdsito de un curso de nivel basico de Excel dirigido a emprendedores es capacitar
a quienes se encuentren en las primeras fases de sus emprendimientos con las habilidades
esenciales y el conocimiento requerido para emplear Excel de manera eficiente como una

herramienta clave en la administracion de sus empresas.
Contenido

a. Introduccién a Microsoft Excel y su significado en contextos corporativos y

particulares.

b. Exploracion de la interfaz de Excel: cinta de opciones, hojas de trabajo, celdas y barra

de formulas.
c. Ejecucion de operaciones aritméticas como suma, resta, multiplicacion y division.
d. Utilizacion de formulas elementales para efectuar calculos.
e. Abordaje de referencias de celdas, tanto relativas como absolutas.
f. Primeros pasos en el empleo de funciones en Excel.
g. Solucién de desafios y practicas con base en situaciones reales.

h. Confeccién de una planilla para el seguimiento de gastos personales o de negocio.
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Curso: CLIMA LABORAL
Introduccion.

El clima laboral desempefia un papel esencial en cualquier contexto de trabajo, dado que
tiene un impacto directo en la satisfaccion, el desempefio y la calidad de vida de los
trabajadores. Se hace referencia al entorno emocional y social que impera en una empresa,
abarcando desde las relaciones entre colegas hasta la comunicacion con la administracion. Un
ambiente laboral favorable fomenta la motivacion, la colaboracion y la retencion de talento,
mientras que uno desfavorable puede dar lugar a problemas de salud, falta de motivacion y alta
rotacion de personal.

Objetivo del curso

El objetivo de un curso centrado en el clima laboral radica en equipar a los asistentes
con las destrezas, conocimientos y recursos esenciales para adquirir una comprension profunda,

evaluar y perfeccionar el entorno de trabajo en una empresa u organizacion.
Contenido
a. Explicacion del ambiente de trabajo.
b. Significado del clima laboral en el contexto de la empresa y para sus trabajadores.
c. Interacciones entre colegas.
d. Modo de liderazgo y enfoque administrativo.

e. Técnicas de evaluacién, incluyendo encuestas, entrevistas y observacion, entre
diferentes enfoques.

f. Estimulo de la comunicacion productiva.

g. Puesta en marcha de mejoras duraderas.

h. Competencias necesarias para liderar y administrar equipos.
Curso: Cultura organizacional

Introduccion

La cultura organizacional juega un papel esencial en todas las empresas e instituciones,
ya que establece el conjunto de valores, creencias, normativas y métodos compartidos que dan

forma a la manera en que se llevan a cabo las operaciones en una organizacion. Por encima de
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las estructuras jerarquicas y las directrices corporativas, la cultura organizacional ejerce
influencia en la forma en que los colaboradores interactian, toman resoluciones y aportan al

logro de los objetivos de la entidad.
Objetivo del curso

El objetivo fundamental de un curso sobre cultura organizacional es capacitar a los
asistentes, proporcionandoles los conocimientos y competencias requeridos para comprender,
dirigir y potenciar la cultura en su lugar de trabajo, lo que, en Gltima instancia, puede influir

positivamente en los logros de la empresa y el bienestar de sus colaboradores.
Contenido
a. Explicaciéon y comprensién de la cultura que prevalece en una organizacion.
b. Pautas y conductas que son consideradas como estandares aceptados.
c. Determinacion de la cultura predominante dentro de una empresa.
d. La relacion entre la cultura organizacional y la dedicacion de los empleados.
e. Técnicas y recursos para analizar la cultura actual.
f. Creacion de tacticas para modificar la cultura empresarial.
g. La funcion del liderazgo en la promocion y administracién de la cultura.
h. Como los lideres pueden ejercer como modelos de los valores culturales.
Presupuesto y duracién de cursos

El presupuesto de cursos desempefia un papel esencial en la preparacion y
administracion, contribuye a asegurar que los cursos se ejecuten de forma efectiva, respetando
las restricciones presupuestarias y cumpliendo con los objetivos tanto en el ambito de la

formacidn como en el financiero que se han establecido.

La cantidad de tiempo que se asigna a un curso es de suma importancia en la elaboracién
y concepcion de cursos, y es esencial someterla a una evaluacion minuciosa para garantizar su
adecuacion a las necesidades de los emprendedores, los objetivos de ensefianza, y las

restricciones de recursos disponibles.
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Tabla 18. Presupuesto y duracion de cursos

Capacitacion Capacitador Presupuesto Duracion
Actualizacion Tributaria Coach Group 400 60 horas
Marketing digital Coach Group 500 60 horas
Produccion Coach Group 400 60 horas
Gestion de talento humano Coach Group 500 60 horas
Excel basico Coach Group 400 60 horas
Clima laboral Coach Group 500 60 horas
Cultura organizacional Coach Group 500 60 horas

Nota. Presupuesto y duracion de cursos para los emprendedores. Fuente: Autor
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8. Conclusiones

Para evaluar el nivel de habilidades gerenciales de los 35 emprendedores turisticos en

la parroquia de Malacatos, se llevé a cabo una encuesta. Esta encuesta permitié identificar sus

niveles de competencia en diversas areas. Los resultados obtenidos son los siguientes:

En cuanto a las habilidades conceptuales, especificamente en las areas de finanzas,
talento humano y mercadotecnia, se encontré que los emprendedores tienen un nivel
medio de competencia y mediante cursos en areas como costos de produccion,
tributacion, gestion de talento humano y marketing digital, se fortalecera a los

emprendedores.

En lo que respecta a las habilidades humanas, se analizaron aspectos relacionados con
el clima laboral y el clima organizacional. Los resultados indican que también poseen
un nivel medio de competencia en estas areas y se fortalecera ain mas mediante cursos

de clima laboral y cultura organizacional.

En lo que concierne a las habilidades técnicas, se evaltan las competencias en las areas
de produccién y tecnologia. Los emprendedores exhiben un nivel medio de habilidades
técnicas en estas areas. Ademas, para fortalecer su conocimiento, completaron cursos

sobre costos de produccion y tecnologia.
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9. Recomendaciones

Para mejorar las habilidades conceptuales, especialmente en las areas de finanzas,
talento humano y marketing, se ha identificado que los emprendedores poseen un nivel
de competencia intermedio. Por lo tanto, se recomienda fortalecer sus capacidades a
través de cursos enfocados en temas como costos de produccion, tributacién, gestion de
recursos humanos y marketing digital.

En cuanto a las habilidades humanas, se evaluaron aspectos vinculados al clima laboral
y a la cultura organizacional. Los resultados reflejan un nivel competente en estas areas,
que se consolidard aun mas a través de la participacion en cursos de clima laboral y
cultura organizacional.

En lo que respecta a las habilidades técnicas, se ha evaluado su competencia en las areas
de produccién y tecnologia. Se ha observado que los emprendedores presentan un nivel
intermedio de habilidades técnicas en estas areas. Ademas, con el objetivo de reforzary
ampliar su conocimiento, han participado en cursos enfocados en costos de produccién

y tecnologia.
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Anexo 1 Encuestas en la parroquia Malacatos
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Anexo 2 Encuesta

ENCUESTA PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES

Estimado amigo: Sirvase en responder el presente cuestionario que permitird medir el nivel de
habilidades gerenciales aplicadas en el emprendimiento. La informacion es confidencial y se la utiliza
para el trabajo de investigacion previo a lagraduacion de licenciada en administraciéon de empresas.

Las respuestas responden a los rangos que se indican a continuacion.

Totalmente de acuerdo 5
Muy de acuerdo 4
Poco de acuerdo 3
Muy desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
N° ITEMS 1 12| 3] 4]5
1. FINANZAS
1 Conozco el monto total invertido
2 Conozco cuanto representa el capital propio
3 Conozco el monto de las deudas del negocio
4 Conozco cuanto me cuesta producir lo que vendo
5 Conozco el margen de beneficio sobre la inversién
6 Conozco cudl es el porcentaje de margen de utilidad
sobre costo
7 Conozco el importe de las cuentas por cobrar
8 Conozco cudl es el monto de las cuentas por pagar
9 Conozco el valor total de las ventas
10 Reviso estados financieros
SUMA
PROMEDIO
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2. PRODUCCION

1 Conozco lo que produce el negocio
2 Identifico claramente los insumos para produccion
3 Planifico adecuadamente la produccion
4 Mantengo un inventario de insumos y productos
5 Me preocupo de la calidad de los productos
6 Busco innovar la produccién
7 Si cumple en normas de seguridad en el trabajo
8 Conozco el costo de produccion por producto
9 La produccién responde a la disponibilidad de los recursos
10 Se garantiza la entrega oportuna del producto al cliente
SUMA
PROMEDIO
3. TALENTO HUMANO
1 Aplica un proceso de seleccion de personal
2 Garantiza estabilidad laboral
3 Es responsable en su area demuestra conocimiento y
dominio desus funciones
4 Las condiciones ambientales del area de trabajo
facilitan lasactividades diarias
5 Recibe la capacitacion necesaria para desempeiiar
correctamentesu trabajo
6 Es responsable del area delega eficazmente
funciones deresponsabilidad
7 Sus necesidades con respecto a la capacitacion han sido
atendidas
8 Las condiciones salariales para usted son buenas
9 Es habitual la colaboracidn para sacar adelante un trabajo
10 La empresa le proporciona oportunidades para
desarrollar sucarrera
SUMA
PROMEDIO

4.CLIMA LABORAL
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1 Tengo claro lo que se espera de mi trabajo

5 Creo que tengo oportunidades para crecer
profesionalmente enesta empresa

3 He tenido oportunidad de innovar en mi trabajo

4 He encontrado amigos en esta empresa

5 Mi esfuerzo ha tenido retribuciones justas

6 Los objetivos de mi empresa reflejan mis intereses

7 Me siento bien en mi trabajo

8 Me gusta mi trabajo

9 Existen dreas de distraccion para descansar en los tiempos
libres

10 Tienes acceso a los recursos, equipo, herramientas y
materialesnecesarios para realizar tu trabajo
adecuadamente

SUMA
TOTAL
5. CULTURA ORGANIZACIONAL

1 Estan los valores de la organizacién alineados
con los queconsideras importantes en tu vida

’ Que tanto recomiendas a tu organizaciéon como un buen
lugar paratrabajar

3 Crees que tu organizacion protege a sus
empleados de ladiscriminacion

4 Consideras que el reconocimiento tiene un verdadero
valor cuandolo recibes

5 Considero en preocuparme por darme retroalimentacién

6 Sientes que puedes compartir con honestidad tus
opiniones con losempleados

7 Sientes que tienes la oportunidad de mejorar tus
habilidades

8 Consideras que tienes libertad para decidir como realizar
tu trabajo

9 Considero que tengo un buen nivel de transferencia con el
equipo

1 Consideras que tus pares estan abiertos a recibir

0 opinionesdiferentes a las suyas

SUMA
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PROMEDIO

6. MERCADOTECNIA

Se perfectamente a quién vender

Vendemos realmente lo que necesita el mercado

Hacemos lo necesario para que nos escojan

Conozco como poner los productos a disposicion de los

clientes

Realizo actividades necesarias para que nos reconozcan

Hago todo lo que puedo para cumplir con las

expectativas de losclientes

Se como fidelizar a los clientes

Estoy siendo un buen lider

Reconozco cual es nuestra competencia

Conozco lo suficiente a los miembros de mi equipo

SUMA

PROMEDIO

65



Anexo 3 Encuesta Adicional

Encuesta Adicional

Estimado amigo: Sirvase en responder el presente cuestionario que permitira medir el nivel de

habilidades gerenciales aplicadas en el emprendimiento. La informacion es confidencial y se

la utiliza para el trabajo de investigacion previoa la graduacion de licenciada en administracion

de empresas. Las respuestas responden a los rangos que se indican a continuacion.

Lunes

Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo

ARoS 1 2 3 4 5 6

SecundariaSuperior Posgrado

Nombre del emprendimiento....................c.oeeeen.
Nombre del administrador...................ccoiiiiiiiiin...

C NIVEEAE eSTUAIOS . .. e ettt

. Profesion.......coooeeeeiiiiiiiiii.

1
2
3
4
5. Tiempo en la profesion. EXPeriencia.........cccoceveevrereiesennnee afios
6. Tiempo de funcionamiento del emprendimiento............cccceeeveernnnns anos
7. Considera rentable su emprendimiento Si............ No..........

8. Essu deseo continuar con su emprendimiento Si.......... No.........

9. Cuantas personas trabajan en su negocio

10. Cuales son los dias de mayor demanda

.....

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Certificacion de traduccién
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