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1. Titulo
Analisis de las noticias que publica diario “ El Amazonico” a través de las redes sociales

Facebook y Twitter y su impacto en los lectores, en el periodo febrero- junio 2021.



2. Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo analizar el contenido del diario "EI Amazénico™ en las
redes sociales Facebook y Twitter, con el fin de conocer el impacto en los lectores. La
metodologia aplicada tiene un enfoque mixto, con el uso de métodos cualitativo-cuantitativo que
incluyé técnicas de investigacion como la observacion directa, fichas de interaccion; asi como
encuestas y entrevistas. Los resultados de este estudio permitieron identificar los gustos y
preferencias de los lectores por las noticias que publica diario "EI Amazonico™ en la red social
Facebook y Twitter; ademas, de conocer que la mayoria de las personas utilizan la primera red
social en mencidn, que equivale a un porcentaje de preferencia del 70%, como su plataforma
preferida para mantenerse informadas. Se concluye que Facebook es la red social que mayor
interaccion genera entre los lectores del diario "ElI Amazénico”, en comparacion con Twitter,
hecho que se evidencia en los comentarios y reacciones que se generan en la plataforma. Asi
mismo, se observo que diario "ElI Amazonico™ tiene una presencia fuerte en la comunidad de
Zamora, por tratarse del primer medio de la regién que surgié en las plataformas digitales,
especialmente en redes sociales, con la publicacién de noticias referentes a la comunidad,
servicios, deportes y cultura. Esta investigacion demostré la importancia de utilizar fuentes
confiables para generar productos periodisticos que satisfagan las preferencias de los lectores en

redes, a fin de causar impacto en la audiencia.

Palabras clave: Redes sociales; Diario EI Amazonico; Facebook; Twitter; noticias en

medios digitales.



2.1 Abstract
The objective of this study was to analyze the content of the newspaper "ElI Amazonico™ in the
social networks Facebook and Twitter, in order to know the impact on readers. The
methodology applied has a mixed approach, with the use of qualitative-quantitative methods
that included research techniques such as direct observation, demographic and interaction
analysis; as well as surveys, interviews and documentary files. The results of this study made it
possible to identify the tastes and preferences of readers for the news published by the
newspaper "EI Amazénico” on the social network Facebook and Twitter; in addition, to learn
that most people use the first social network mentioned, which is equivalent to a percentage of
preference of 70%, as their preferred platform to stay informed. It is concluded that Facebook
is the social network that generates more interaction among the readers of the newspaper "El
Amazonico", compared to Twitter, a fact that is evidenced in the comments and reactions
generated on the platform. Likewise, it was observed that "EI Amazonico"” newspaper has a
strong presence in the community of Zamora, as it is the first media in the region that emerged
in digital platforms, especially in social networks, with the publication of news concerning the
community, services, sports and culture. This research demonstrated the importance of using
reliable sources to generate journalistic products that meet the preferences of readers in

networks, in order to have an impact on the audience.

Keywords: Social networks; EI Amazdnico newspaper; Facebook; Twitter, news in

digital media.



3. Introduccion

Su informacion es procesada por medios digitales utilizando un enfoque multimedia antes
de ser enviada a través de Internet. En contraste con como antes se entendia que la comunicacion
consistia en un emisor, un receptor, un mensaje y un canal, la comunicacion digital ahora permite
la existencia de multiples receptores y multiples mensajes enviados a través de varios canales. La
culpa de esto la tienen los avances en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC).

Las redes sociales son hoy en dia una importante fuente de informacion y comunicacion
para muchas personas en la era digital. Millones de usuarios visitan sitios web como Facebook y
Twitter todos los dias para leer las noticias y mantenerse informados sobre los acontecimientos
que suceden en todo el mundo. La opinidn publica puede verse significativamente afectada por el
volumen y la velocidad de difusidn de noticias en estas plataformas (Porlan, 2008).

Para Escobar (2020) “Twitter Se caracteriza por sus textos cortos y concisos: cada tweetro
excede los 240 caracteres". Es el lugar ideal para saber qué esta pasando y dénde. En esta red
social se permite a los usuarios que comenten y debatan los temas del momento.

Con la aparicion de nuevas tecnologias como Internet, era inevitable que también
surgieran nuevas formas de comunicacion. Una de ellas es Facebook, una plataforma digital que
en pocos afios se ha convertido en una de las herramientas mas populares utilizadas por los medios
para difundir sus contenidos.

Es crucial comprender cdmo los periddicos tradicionales que han hecho la transicion al
mundo digital utilizan estas plataformas para distribuir su contenido en este contexto. Este estudio
se centra en la evaluacion de articulos noticiosos del diario "EI Amazoénico” publicados en
Facebook y Twitter, asi como los efectos que tienen en los usuarios. Es decir, uno de los objetivos
de este estudio es comprender el interés del lector por conocer y difundir la informacion producida
por las mencionadas redes sociales. En la provincia de Zamora Chinchipe es el Unico periddico
impreso y en linea, por lo que es crucial entender como se sienten los lectores ante las noticias
locales que publica.

La metodologia aplicada utiliza una metodologia hibrida. Se recogieron datos sobre la
frecuencia con la que se difunden noticias en Facebook y Twitter. Se utilizaron hojas de
observacién para realizar un seguimiento de la participacién de la audiencia con el material, asi
como de las opiniones generales de los lectores sobre las noticias que se compartieron en estas

plataformas.



4. Marco teorico
4.1 Medios de comunicacion digital

Es importante mencionar que los medios de comunicacion digital ofrecen una variedad de
noticias e informacion, y son accesibles para una audiencia global en linea. Algunos de ellos
también permiten a los usuarios interactuar y participar en la discusion, lo que puede fomentar la
comunidad y la participacion civica.

Por ende, la prensa escrita ha sido un pilar fundamental en lo que hoy conocemos como
prensa digital, puesto que a medida que la tecnologia ha ido evolucionando, la prensa también,
hasta llegar a lo que hoy conocemos como comunicacion digital.

En ese contexto, Martinez (2019) sostiene que los medios de comunicacion digital son
aquellos que utilizan tecnologias para distribuir y presentar contenido informativo. Estos
incluyen: Websites de noticias: sitios web dedicados a la publicacion de noticias y articulos;
redes sociales: plataformas en linea que permiten a los usuarios compartir, discutir y comentar
sobre noticias y otros temas.

Con relacion a las aplicaciones mdviles, Martinez, (2019) expresa que las aplicaciones
descargables que brindan noticias e informacion en tiempo real son los Podcast (programas de
audio descargables que se pueden escuchar en linea o en un dispositivo mavil); blogs: sitios web
personales o profesionales que permiten a los usuarios publicar contenido en forma de articulos
0 entradas de blog.

Para estar presentes en la web, los medios de comunicacion tradicionales como la
television, la radio y la prensa tuvieron que pasarse a un formato digital y utilizar nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Asi surgieron los medios digitales a raiz del
boom tecnoldgico. Las comunicaciones actuales son mdviles, mas digitalizadas y, 1o méas
importante, méas extendidas gracias a las nuevas caracteristicas de las redes que permiten una
transmision de informacion mas rapida en una variedad de formatos multimedia que incorporan
texto, audio y video en el contenido (Nufiez, 2020).

Los medios digitales son aquellos que procesan su informacion mediante un enfoque
multimedia y transmiten su contenido a través de Internet. Tradicionalmente definida con el
esquema de emisor, receptor, mensaje y canal, la comunicacion digital ahora permite la
existencia de multiples receptores y maltiples mensajes emitidos a través de diferentes canales.
Esto se debe al desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

La interaccion de la comunicacion y las TIC resultdé en un cambio estructural que coloca
al usuario en el centro de la arquitectura de la comunicacion digital. El auge de dispositivos
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electronicos como teléfonos inteligentes, ordenadores personales, tabletas y otros dispositivos
capaces de procesar diariamente grandes cantidades de datos e informacion mediante el uso de
aplicaciones y programas especificos que difunden los contenidos que circulan en la web lo ha
convertido en la norma. en la sociedad actual transmitir informacion en el menor tiempo posible.

Porlan (2008) enfatiza que cuando se habla de comunicacion en la era digital, es posible
utilizar motores de busqueda, crear espacios de conocimiento comin como Wikipedia y albergar
plataformas de conexion social que permitan a los internautas conectarse a las redes. Haz amigos
e inférmate sobre la informacion que te interesa.

Los medios de comunicacion han adaptado sus formatos y se han extendido a la interfaz
web, de tal manera que “la tendencia actual es digitalizar toda la informacién posible: el sonido,los
textos, las fotos, el video” (Salinas, 2020).

Los usuarios juegan un papel fundamental en la comunicacién digital, asi como en el
proceso comunicativo en el que participan y comparten mensajes e informacion. Es imposible
permanecer desconectado en la era digital porque los usuarios son quienes integran, comunican y
producen contenidos que se alojan en las plataformas de comunicacién digital ya existentes.

Las interacciones interpersonales y los métodos de operacion de los géneros de
comunicacion se han visto alterados por la comunicacién digital. Actualmente los usuarios
pueden acceder y compartir su contenido cuando lo deseen, pero para que permanezca en linea
debe estar digitalizado.

Asisten (2000), sefiala que “la palabra digital se refiere a los digitos o niimeros, que se
utilizan para nombrar la informacion y codificarla para que sea almacenada y reconocida cuando
se acceda a ellas a través de la computadora” (p. 31).

Los ordenadores no reconocen ni almacenan informacion analdgica, esta informacion se
digitaliza y se codifica para que pueda ser comprendida por la logica de las computadoras y ser
almacenada en soportes fisicos como discos duros o unidades extraibles.

4.1.1 Periodico online

La idea de que la prensa escrita desaparecera en la actual era digital ha ganado fuerza, pero
tanto los periodicos digitales como los online producen contenido informativo; la diferencia esta
en cémo lo hacen. dependiendo del pablico al que van destinados (Ruiz, 2021).

Los periddicos en linea tienen caracteristicas particulares relacionadas con la forma en que
producen sus noticias, las personas que las utilizan y el contenido que las acomparia. Uno de ellos
es utilizar Internet para buscar fuentes, acceder a noticias y recopilar informacion.

Estos periodicos utilizan estilos de escritura similares a los de la web 2.0, incluyendo
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hipertexto, multimedia y actualizacion casi en tiempo real de la informacion de sus paginas. Las
noticias de los medios digitales escritos aprovechan el alto nivel de multimedialidad que ofrece la
web 2.0 para integrar texto, imagen y sonido en sus publicaciones, algo que la prensa impresa no
puede hacer.

Los usuarios de los medios de prensa digitales no se limitan sélo a leer lo que publican los
periodicos en linea; también pueden interactuar con la informacion dejando comentarios o
agregando mas informacion sobre los diversos eventos que ocurren cada minuto y se comparten
en las redes sociales.

4.1.2 Radio online

La radio online, también conocida como radio por Internet, es el término utilizado para
describir el proceso de transmision de sonido y audio a través de Internet. Este proceso implica la
transmision de audios que se han producido siguiendo los mismos pasos que se utilizan en la
produccidn de radio, incluida la creacidn de un guién y la seleccion de un idioma (Roldan, 2019).

Dado que la radio en linea, a diferencia de la radio analdgica, puede incorporar funciones
multimedia y utilizar texto, enlaces a sitios web y videos que permiten la interaccion del usuario
para acompafiar el audio, incorpora funciones fuera del contexto de la radio tradicional (Lazo y
Gbmez, 2020).

La radio online es utilizada por las emisoras que transmiten analégicamente y extendieron
su presencia al internet, con el mismo contenido enviado por aire, retransmitido en sus paginas
web. Otra variante son las radios que nacieron digitales y transmiten contenidos aprovechando las
ventajas tecnoldgicas que brinda la web.

4.1.3. Television online

La television online, también conocida como television por internet, permite la
transmision de contenidos a través de streaming, donde los usuarios pueden acceder a sus
programas favoritos o ver programacion retransmitida en directo sin necesidad de descargar el
archivo de video de internet. Para ello se pueden utilizar herramientas como Real Player o Real
One. Para lograr esto, el usuario debe ingresar a un portal web que le permita grabar la sefial que
se envia durante el streaming. Es una tecnologia que permite la distribucién en tiempo real de
contenido multimedia a través de Internet sin necesidad de descargar primero el archivo completo.
También se le conoce como transmisién en linea (Hernadez, 2021).

Este autor también destaca como la era digital moderna ha dado lugar a nuevas formas de
comunicacion digital, como la television online, también conocida como television digital. Este
televisor convierte la sefial analdgica binaria de unos y ceros y la comprime para que, al utilizar
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sefales de satélite, se puedan enviar seis 0 mas canales en un mismo segmento como un solo canal
analdgico. Esto permite emitir un mayor volumen de contenidos a través de los canales que un
medio televisivo tiene disponibles, algunos de los cuales pueden no ser en directo.

4.2. Generos periodisticos

La répida evolucion de los medios de comunicacion y de las rutinas periodisticas en todo
el mundo ha planteado nuevas tendencias en el uso y empleo de los géneros periodisticos. De
acuerdo a Ghignoli (2014) “Las opiniones son libres, pero los hechos son sagrados. Algunos
prestigiosos académicos sefialan que esta formulacion es ingenua y engafiosa” (p. 386).

Garcia (2011) , ex Decano de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de la Sabana y ex
jefe de prensa del Palacio de Narifio, expresa que:
“Por mucho tiempo esta breve sentencia del periodismo fue incuestionable,
pero otras |teorias y puntos de debate, relacionados con los contenidos de los
medios y los géneros, han puesto en duda a quienes creen que los periodistas
deben “fotografiar la realidad”. (p.13)

Acoger estos nuevos puntos de discusion permite asegurar que los géneros periodisticos
estan ante todo definidos por la forma en que el periodista presenta el mensaje al publico y por
los objetivos que se proponen al hacerlo como informar u orientar, aunque cada vez la frontera
entre estos fines sea menos nitida.

Los académicos en el campo de la comunicacion han estado desafiando la idea de
objetividad y cémo se utiliza en diferentes géneros periodisticos durante aproximadamente tres
décadas. el deseo de evitar el uso de los propios estandares al describir los hechos pertinentes y el
deseo de narrar los hechos con la mayor asepsia posible (Pefiaranda, 2019).

4.2.1 Concepto de géneros periodisticos

Jacques Kaiser fue el primero en utilizar el término "género periodistico”, citandolo como
uno de los estandares para categorizar el contenido de la prensa en 1952. La categorizacion de
géneros se desarrolld por primera vez como una herramienta para el analisis socioldgico
cuantitativo de los anuncios de los periodicos; Mas tarde, se convirtio en una doctrina propia en
el campo de la filologia. No fue creado por ninguna preocupacion filoséfica o literaria. Para
realizar valoraciones criticas de caracter literario y linguistico, la sociolinguistica es de gran ayuda
(Sanahuja, 1991).

De acuerdo con Ossa (2005) el género periodistico no es mas que “un modo convencional
para la representacion de los hechos informativos, segun determinados modelos, frente al ambito

infinitamente polifacético de los discursos posibles” (p.14).



Los dos objetivos principales de la informacion actual son el relato de los acontecimientos
y las evaluaciones que tales acontecimientos suscitan. Los géneros periodisticos son aquellos
modos de creacion linguistica destinados a ser canalizados a traves de cualquier medio de difusion
comunitaria. Turmo (2009) sefiala que estas "son las diversas modalidades de creacion linguistica
que se caracterizan por adaptar su estructura a la difusioén de noticias y opiniones a través de las
redes sociales. Los diversos formatos o modalidades que puede emplear un periodico para
presentar informacion se conocen como periodisticos"”. géneros (Parratt, 2022).

A criterio de Zufiga, (2017) los géneros periodisticos son determinadas formas basicas que
caracterizan el contenido y su estructura, asi como los métodos y medios linglisticos, literarios y
artisticos de elaboracion del discurso en correspondencia con las funciones e intencionalidad
asumida por el 6rgano de prensa y el periodista (p. 15).

Es decir, son las diversas modalidades de creacién linguistica que se caracterizan por
adaptarsu estructura a la difusion de noticias y opiniones a través, de los medios de comunicacion
digital. Por otro lado, Salas (2019) dice que “los géneros periodisticos son textos enlos que se
abordan informaciones u opiniones, segun el objetivo del autor” (p. 1). Con este enunciado se
puede afirmar que, el género periodistico que se vaya a usar depende de la persona que genere
contenidos informativos.

Segln Hernandez (2018), los géneros periodisticos, “son las diferentes modalidades de la
creacion literaria concebidas como vehiculos aptos para realizar una estricta informacion de
actualidad” (p. 196).

4.2.2 Caracteristicas y clasificacion de los géneros periodisticos

Géneros periodisticos segun Davila Géneros periodisticos segun Gomis
Tratar temas de actualidad Géneros informativos: noticia, entrevista y
reportaje
Informar de manera objetiva con datos Géneros opinativos: articulos, columna 'y
cualitativos editorial
Transmitir la opinion argumentada de un Géneros hibridos: cronicay critica. (p, 63).

periodista o un especialista

Reflejar la ideologia de un medio de

comunicacion.

Tener la capacidad de reflejar o de influir en




la opinion de las masas

Lépez (2017) simplifica la clasificacion de los géneros periodisticos en: géneros
informativos, géneros interpretativos, géneros argumentativos y géneros instrumentales (p. 22).

4.2.3. Géneros periodisticos informativos Noticias

Los dos objetivos principales de la informacion actual son el relato de los acontecimientos
y las evaluaciones que tales acontecimientos suscitan. Los géneros periodisticos son aquellos
modos de creacion linguistica destinados a ser canalizados a través de cualquier medio de difusion
comunitaria. Turmo (2009) sefiala que estas "son las diversas modalidades de creacion linguistica
que se caracterizan por adaptar su estructura a la difusion de noticias y opiniones a través de las
redes sociales. Los diversos formatos o modalidades que puede emplear un periddico para

presentar informacién se conocen como periodisticos”. géneros (Concha, 2019).

La extension de una noticia es variable, aungue siempre presenta una estructura similar
con tres partes:

- Cuerpo de titulares

- Entradilla

- Cuerpo de texto

Reportaje

Espinosa (2019) afirma que se trata de un relato periodistico informativo mas completo
que la noticia, aunque difiere de ella en extension, enfoque y finalidad: mientras que la noticia es
un texto urgente (intenta informar al lector de los acontecimientos mas recientes), el informe

intenta ofrecer informacion méas completa, explicada y fundamentada.

4.2.3.1. Entrevista
Es un texto en el que el periodista describe una discusion con un personaje parafraseando las

preguntas y respuestas que le dan. Existen dos formatos de entrevista diferentes:.
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Entrevista informativa: realizada con un especialista sobre un tema candente o de actualidad. Al
igual que el informe, su objetivo es profundizar més en el tema (Lopezosa, 2020).
4.2.4 Géneros periodisticos de opinion
4.2.4.1. El editorial
Un texto que expresa explicitamente la posicion del medio respecto de los
acontecimientos mas importantes de actualidad se conoce como editorial o articulo editorial (no
confundir con la forma femenina de la palabra, la editorial, que hace referencia a la editorial del
periddico). Es un texto argumentativo en el que se presenta la valoracion que hace el periddico
sobre un tema en particular, con el objetivo de persuadir al lector a apoyar esta postura. Su
objetivo es moldear y desarrollar lo que se conoce como opinion publica. (Diaz y Gimenéz,
2018).
4.2.4.2 El articulo de opinion
Segun Bonaudo (2020), es un texto cuyo autor no pertenece en la redaccion del periddico,
sino que suele ser un personaje publico de relevancia intelectual (escritor, actor), a quien recurre
el periddico para que transmita al pablico su opinion sobre algin tema de actualidad. Esta ausencia
de vinculacién directa entre autor y periddico confiere al articulo su caracteristica mas importante:
la libertad, el tema, su tratamiento y las opiniones vertidas con responsabilidad del autor, por lo
que, en teoria, no esta condicionado por la linea editorial.
4.2.4.3 La columna
De acuerdo a Vargas (2022) ,es una variante del articulo de opinidn, conserva sus rasgos
generales, aunque se diferenciaen dos aspectos: su brevedad y periodicidad. La periodicidad le
permite que se convierta en un punto de encuentro entre el autor y sus lectores, ya que estos

textos son muy personales tanto con el tratamiento del tema con el estilo.

4.2.4.4 Las cartas al director

Aunque los articulos y columnas también se consideran géneros periodisticos porque
ocasionalmente contienen contenido periodistico y tienen un estilo de redaccién similar, las cartas
al editor no se consideran periodismo en sentido estricto porgue no estan escritas por periodistas.
Al transformar a los lectores en comunicadores de informacidn u opiniones, estas cartas son una
forma de revertir el flujo de comunicacion. (Cores, 2019)
4.2.5. Géneros periodisticos mixtos
4.2.1 Lacronica

Se trata de un texto de amplia divulgacién elaborado por un especialista (parlamentario,
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deportivo, taurino, cronicas de acontecimientos), 0 por un corresponsal permanente de una
region o un enviado especial (cronicas de guerra, cumbres politicas). Comparte caracteristicas
estructurales con el informe y la noticia. , pero también aporta un toque de subjetividad
(Grijelmo, 2019).
4.2.2 Lacritica
Es un género propio de la informacion cultural, y esta elaborada por un especialista.
Tiene unatriple finalidad.

- Informar al lector de un acontecimiento del mundo de la cultura (publicacion de un libro,
estreno de una pelicula o de una obra teatral).
- Comentar aspectos significativos de obras (datos técnicos, interpretacion, informacion
sobre el autor) para que el lector decida si va a consumir el producto cultural
- Opinar de manera fundamentada sobre la calidad de la obra acontecimiento
(Granda, 2019).
4.2.3 La noticia
La noticia es el género periodistico mas usado debido a su impacto e inmediatez, en ese
sentido, Torres, (2022) declara que: La noticia debe ser detallada, no debe dejar cabos sueltos y
debe contar con un contexto minimo para que cualquier persona entienda lo que se esta diciendo.
Debe ser disefiada para quesea de interés social y no particular y por supuesto debe referenciar
hechos actuales (p.55).
Mencionando de otra forma, la noticia es la narracién veraz, completa y oportuna

de unacontecimiento de interés general, excluyendo la opinion personal de quien la escriba.

Otro autor, como Espinoza (2000) manifiesta que “la noticia es todo aquello que ocurrié
0 que vaaocurrir yque, ajuicio del periodista, tendré gran repercusién social”. (p. 5). Esto significa
que el periodista que escriba una noticia jamas debe emitir un juicio de valor o a su vezdar su

opinion dentro de la redaccion de la nota informativa.

Ademas, como sugiere Diaz (2018), la noticia es un texto breve e informativo que aborda
un acontecimiento reciente. Su contenido debe dar respuesta a las seis preguntas fundamentales
(qué, quién, dénde, cuando, por qué y como) con el fin de ofrecer una historia completa. Este
enfoque es respaldado por Espinoza (2000), quien también afirma que en la redaccion de una

noticia es crucial abordar estas seis preguntas basicas mencionadas anteriormente.

Por su parte, Cubino (2019) sostiene que la noticia es la informacion de un hecho relevante
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que ha ocurrido recientemente. Constituye el elemento esencial de la informacion periodistica y

el género fundamental del periodismo.

Yafez (2004) afirma que la noticia periodistica que plantea lo posible, logra estos efectos,
sacude la pasividad y la resignacion que son las actitudes de quien han renunciado a lo posible,
una forma de claudicacion y de aceptacion de la derrota y el comienzode la desesperacion. Al
descubrirse a los lectores las alternativas de lo posible, el periodista convoca lasenergias que aun
quedan y les sefiala un objetivo; y lo que es aun mas positivo, poneen marcha el dinamismo de la

esperanza.

4.2.6. Caracteristicas de la noticia

Segun Niquel (2019), el lenguaje que se use en la redaccion de las noticias debe ser
sencillo, claro, conciso y directo; ademas considera que la sencillez se logra empleando el
lenguaje periodistico, intermedio entre el culto y el coloquial, pero siempre correcto, preciso y
directo. Hablamos de un lenguaje asequible al lector,pero nunca vulgar, que emplea, en cada caso
y contexto, las palabras, los conceptos y los verbosapropiados para narrar la noticia.

Respecto al texto anterior, concuerdo que los periodistas en sus textos siempre deben
emplear la sencillez para que de esta forma todos sus lectores comprendan el mensaje que se
quiere emitir.

Ademas, la claridad en la exposicion de las ideas al momento de redactar, esaconsejable
que las frases sean breves, concisas y respondan a la estructura sujeto-verbo-predicado, porque
dicho orden favorece lacomprension del mensajeinformativo por parte del receptor (Herrera I. M.,
2005)

A criterio de Alcina (2019), la noticia para que sea considerada como tal, el suceso debe
presentar determinadas caracteristicas que lo conviertan en asunto de interés publico o de
relevancia social:

e Veracidad: Los hechos o sucesos deben ser verdaderos y verificables.

e Objetividad: El periodista no debe verse reflejado en ella mediante la introduccion de
ningunaopinion o juicio de valor.

e Claridad: Los hechos deben ser expuestos de forma ordenada y l6gicamente.

e Brevedad: Los hechos deben ser presentados sin reiteraciones o datos irrelevantes.

e Generalidad: La noticia debe ser de interés social y no particular.

e Actualidad: Consiste en el elemento béasico fundamental en todo hecho que se

considerenoticioso.
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e Relevancia: Se considera como relevante a todo hecho que involucre a personajes
importantes o influyentes para la comunidad.

e Proximidad: Es el hecho de tener un grado de cercania geogréfica.

e Proyeccion: Todo hecho que pueda tener repercusiones o consecuencias importantes
paralacomunidad.

e Rareza: Los sucesos extrafios 0 poco comunes concitan el interés publico.

e Progreso: Los eventos o informaciones sobre avances, descubrimientos cientificos y
nuevosaportes al conocimiento (p.3).

e Es por ello, que para realizar una buena redaccion de noticias es imprescindible el uso de
todasestas caracteristicas para lograr que las notas informativas lleguen a ser de interés
social.

4.2.7. Estructura de la noticia.

Para Mesa, (2003) la noticia se estructura en tres partes: Titular, entrada o lead ycuerpo

de la noticia.
Titular:

La funcion principal de los titulares es atraer al lector y sintetizar lo que se desea contarle,
es por ello que el titular no puede ser ambiguo ni de dificil comprension (Salinas, 2012). El titular
debe ser llamativo y no muyextenso. Es uno de los aspectos méas sobresalientes e importantes de
la noticia, tal como lo afirma (Bastiener, 2019).

De acuerdo a Lavayen (2019), con el titular se pretende llamar la atencion del lector y
anunciar, con el menor nimero de palabras posible y de la forma mas impactante, el contenido
de la informacion. El titular esta conformado por tres partes: el antetitulo, el titulo y el sumario,
aunque su uso dependera de cada periddico o revista, pues en algunos casos solo se utilizara el
antetitulo y el titulo, y en otros el titulo y el sumario (p. 10).

Haciendo hincapie al enunciado, el titular es la puerta de la noticia, ya que, con este
elemento,es con el que tendremos que cautivar al lector a seguir leyendo todo el contenido, en
pocas palabras debe ser un titular corto y llamativo.

Entrada o Lead. - Es el primer parrafo del texto, donde se escribe lainformacion central
de la noticia. Su finalidad no es simplemente la de suministrar datos, sino la de despertar la
curiosidad del lector para que contindecon la lectura del texto. El lead debe responder a las
preguntas: qué, quién, como,cuando, donde y por qué, teniendo en cuenta que siempre habra una
de mayor interés dependiendo del hecho ocurrido.

Albertos, citado por Salinas, (2012) lo define como: Es el parrafo inicial, que se distingue
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y en algunos casos se separa incluso tipograficamentedel resto del trabajo periodistico dedicado a
descubrir escueta y objetivamente un hecho, en suslineas deben contener los principales datos de
interés y de justificacion de la noticia, que serdn desarrollados en el resto de la informacién (p.
112).

Ensi, el lead es el primer parrafo de una noticia y para diferenciarlo se le ubica con diferente
tipografia. Se lo puede poner en pocas lineas con los datos mas relevantes de la noticia para
despertar curiosidad en el lector y asi continué leyendo la noticia.

Cuerpo: Deben aparecer las causas, las consecuencias y los andlisis que los expertos hacen
sobre el hecho noticioso (Ossa, 2005) . Esto significa que ahora se desarrolla la noticia usando la
pirdmide invertida, es decir, el periodista va desglosando la informacion en un orden de mayor a
menorimportancia.

4.2.8. Importancia de las fuentes de informacién

Conocer su importancia y significado es crucial para comprender las fuentes de
informacion que se utilizan para llevar a cabo diversas tareas informativas, como las noticias que
publican los medios digitale.

Cada vez que acceda a una fuente para buscar informacion, debe hacerlo siempre de
manera responsable porque la fuente es crucial para todas las formas de comunicacion. Es deber
del comunicador producir productos informativos que sean éticamente sélidos, y esto incluye
verificar la linea de garantia (Herrera M. P., 2010).

Se puede argumentar que el uso responsable de las fuentes de informacion es importante
al informar noticias porque permite al periodista producir informes precisos y de alto calibre para
su audiencia.

En cambio, Gonzéalez (2006) y Rodriguez (2004), citado por Linares, mencionan que “toda
informacion se atribuye a la fuente de la que procede, se identifica de la forma mas precisa posible;
citar las fuentes genera calidad en loscontenidos informativos y exige el reconocimiento social de
los destinatarios” (2010, p. 3).

4.3. Redes sociales como medio de Comunicacion
4.3.1 Historia

De acuerdo a (Avila J. H., 2019) “las redes sociales surgen en 1995 con la creacion de
classmate.com,a manos del estadounidense Randy Conrads. Esta red social buscaba reunir
excomparfieros de colegios y universidades”.

El primer ejemplo data de 1995, cuando un exalumno universitario de Estados Unidos
fundo una de las primeras redes sociales en Internet, a la que llamé compafieros de clase. com,
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especificamente para mantenerse en contacto con sus antiguos compafieros. Compareros de clase.
Sin embargo, no fue hasta 1997, cuando SixDegrees. com (también conocido como seis grados .
com), que en realidad se cre6 el primer sitio de redes sociales tal como lo conocemos hoy, que
permite la creacion de perfiles de usuario y listas de usuarios. entre otras cosas,
"amigos"(Arias,2015)

Los primeros sitios web que fomentaban el networking a partir de circulos de amigos
online empezaron a aparecer a principios de 2000, concretamente entre 2001 y 2002. En las
comunidades virtuales, las interacciones sociales se denominaban especificamente con este
nombre. Con la introduccidn de redes sociales particulares en 2003, que brindaron espacios para
personas con intereses compartidos, asi como oportunidades para conocer amigos y formar
nuevas amistades, estos grupos ganaron popularidad.

Hoy en dia existen mas de 200 redes sociales y hay méas de 800 millones de usuarios en
todo el mundo. Dado que las redes sociales permiten conectar con muchas personas y mejorar
la comunicacion, se han convertido en un componente esencial de la vida moderna:

Meriodo, (2010) afirma que “las redes sociales son herramientas que nos permiten
compartir informacidn con nuestros amigos, y esta informacion puede ser texto, audio, video”
(p.10).

Las redes sociales utilizan una plataforma digital para entregar informacién de manera
inmediata a sus usuarios. Como lo menciona Davalos (2016) "Una de las redes sociales que mas
destaca es Twitter. Dentro de esta plataforma, se ofrecen avances de noticias, primicias
informativas y se direccionan como la fuente principal para el resto de los medios convencionales”
(p.12).

con otras personas que tienen intereses, antecedentes u objetivos similares y comunicarse
virtualmente en tiempo real a través de mensajes escritos. Los usuarios también pueden
comunicarse rapida y facilmente en persona.

Un punto clave para el desarrollo de esta comunicacion 2.0 son las redes sociales, espacios
en los que se genera interaccion social a traves de identidades digitales conocidos como usuarios,
si las interacciones se producen en un mismo sitio con unas mismas reglas y un mismo interfaz para
todos los usuarios, para facilitar la interaccion de los usuarios, se desarrollaron redes sociales
como Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn en varios sitios web con diversos administradores
y reglas (L6pez, 2018, p.8).

Las personas siempre han necesitado interactuar en grupos Yy las redes sociales lo han
hecho posible. Su objetivo es compartir contenido, entablar conversaciones, crear comunidades
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en torno a intereses compartidos e interactuar con personas de todo el mundo.
4.3.2 Concepto de redes sociales

Las redes sociales a lo largo del ultimo decenio se han convertido en una plataforma de
interaccion virtual entre usuarios, pero para ilustrar mejor que son las redes sociales se citaran
Algunas definiciones de diferentes autores:

Segln Paradas, (2015) en su definicién de redes sociales sefiala lo siguiente:
Las redes sociales son espacios en la Web que permiten a los
usuarios entrelazarse para poder comunicarse entre si, con los
amigos que se encuentren dentro de su propia red, en la cual
pueden intercambiar fotos, videos, mensajes instantaneos,
comentarios en fotos, etc. (p.7).

Por otro lado, Pompa, (2012), define:

Las redes sociales a los diferentes sitios 0 paginas de internet
que ofrecen registrarse a las personas y contactarse con
infinidad de individuos a fin de compartir contenidos,
interactuar y crear comunidades sobre intereses similares:
trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, entre
otros. (p.7)

Como resultado, la red social sirve como herramienta de enlace para muchos usuarios,
permitiéndoles publicar, comentar, subir y descargar fotos y videos ademas de tener
comunicacion en tiempo real.

Con el transcurso del tiempo, las redes sociales se han convertido en uno de las
plataformasdigitales comunicativas mas utilizadas por millones de personas, debido a la gran
variedad de servicios que ofrecen, es por ello que han generado una acogida evidente en la
sociedad.

4.3.3. Caracteristicas y clasificacion de las redes sociales

Dado que existen tantas redes sociales virtuales diferentes, esta claro que cada una tiene
cualidades unicas que la hacen maés atractiva para los usuarios. Estos vastos grupos de redes
sociales comparten una serie de caracteristicas a pesar de tener diferencias conceptuales y
estructurales; Estos se consideran los componentes fundamentales de cualquier red social..

Martinez, (2010) menciona las siguientes caracteristicas de redes sociales:

e Permiten establecer contacto e interconectar a personas de forma sencilla y rapida.

e Estan basadas en el usuario: quienes las construyen y dirigen con el contenido.
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e Son Interactivas: poseen una serie de aplicaciones basadas en salas de chat, foros,
juego etc.

e Establecen relaciones: las redes sociales no sélo permiten descubrir nuevos amigos,
sino que también permiten volver a conectar con viejos amigos.

e Intercambio de informacion e intereses: permiten que el contenido publicado por un
usuario se difunda a través de una red de contactos y sub-contactos generales o
especificos.

e Ofrece una variedad de servicios: intercambio de contenido, fotografias, servicios de
telefonia, juegos, chat, foros.

e Permiten la interaccion entre todos los usuarios de la plataforma.

e Permiten y fomentan la posibilidad de que las relaciones virtuales acaben entablando
un contacto real.

e Permiten que el contacto entre usuarios sea ilimitado espacio y tiempo real.

e Fomentan la difusion viral de la red social, a través de cada uno de los usuarios, como
una forma de crecimiento del nimero de personas. (p.11).

Las caracteristicas principales de las redes sociales incluyen la capacidad de jugar
juegos en linea, cargar imagenes, ver publicaciones, compartir videos y fotografias, conectarse
con amigos y familiares e intercambiar informacion. Estas redes estdn ganando popularidad
como resultado de los servicios y comodidades que brindan, particularmente entre los jovenes,
que actualmente son los que mas utilizan este tipo de plataformas digitales.

4.4.4. Las redes sociales se clasifican en:

Redes sociales de tipo genéricas u horizontal

Ideales para estar en contacto con familiares, amigos y relaciones a nivel personal. Entre ellas
estan: Facebook, Twitter, Myspace, Hi.
Redes sociales profesionales o verticales
Utilizadas con fines laborales para promocionar profesiones u oficios para encontrar
empleo.Entre ellas estan: LinkedIn, Xing, Viadeo.

Redes sociales de tipos tematicas o especializadas

Recomendables segun la profesion, gustos o aficiones. Son las siguientes: YouTube,

Vimeo
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Redes sociales de geolocalizacién
Permiten monitorear y compartir la ubicacion. Entre ellas estan: Fosquera, Bliquo, Gowalla,
Facebook places, Google latitudes.

4.3.3.1. Twitter como medio de Comunicacion Mundial
Historia

Como se puede publicar un texto de pocas palabras, es una red social que se considera
microblogging. Una de las redes sociales con mayor crecimiento de usuarios en los ultimos afios
es ésta. Con 328 millones de usuarios activos cada mes, el 82 por ciento de los usuarios de Twitter
acceden al servicio a través de un dispositivo mdvil, utilizando la aplicaciéon de Twitter (Polo,
2019).

Ademas, se ha traducido la plataforma en mas de 40 idiomas, lo que hace accesiblea miles
de personas entrar y crear una cuenta para estar conectados con el mundo.

Rubin (2020) explica parte del funcionamiento de Twitter, los dos extremos de la relacion
se diferencian entre “seguidores” y “seguidos”, esto se refleja en dos listas de cuentas que Twitter
diferencia como la lista de la gente que sigues y la lista de las personas que te siguen ati. Al
momento de seguir a una persona se verdn los “tweets” (los mensajes que escribe), en la
“cronologia” (la linea del tiempo en la que se base la red social), otra parte importante es que un
usuario decide a quién seguir sin que sea necesario que la otra persona también lo haga.

Escobar (2020) menciona: “Twitter se caracteriza por sus textos cortos y concisos: cada
tweet no excede los 240 caracteres”. Es el lugar ideal para saber qué esta pasando y donde.
Adicional Martinez (2019) expresa que "La compafiia de analisis de Internet, se encuentra entre
los sitios webs mas visitados del mundo: posicion 8 en Estados Unidos y 13 en el resto del mundo™
(p-2).

Los usuarios de esta plataforma de redes sociales son libres de discutir eventos actuales y
publicar comentarios sobre ellos. La politica, la religién, los partidos y series de fatbol, asi como
otros temas candentes, son los que mas comentarios reciben. Segiin Merodio (2021), “Twitter esta
evolucionando hacia una de las herramientas de comunicacion més potentes del futuro, enmarcada
dentro de lo que se llama microblogging”(p.42).

Twitter es una plataforma de comunicacion bidireccional en la que se permite la
comunicacion entre seguidores, para Lopez (2018) "Twitter, se establece los porcentajes de
respuestas, retweets y utilizacion de hashtags entre las publicaciones para posteriormente realizar
una interpretacion, ademas de valorar la comunicacion®.
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Para Del Rincon (2018) a diferencia de Facebook e Instagram, el éxito y el atractivo de
Twitter se halla en que no es requerimiento obligatorio para los usuarios ser aceptados por la
marca personal a la que escojan seguir.

Los seguidores tienen la posibilidad desconectarse y comenzar a ver todas las
publicaciones que ellos deseen seguir, ademas logrartener una mayor interaccion con sus
celebridades favoritas.

Matas (2018) propone las diez caracteristicas mas relevantes de Twitter:

1. Asimétrica: Es una red social de relaciones optativas en las que no se requiere el
consentimiento mutuo entre usuarios, solo necesita que una persona siga a la otra para
estar informado de sus publicaciones.

2. Breve: los tweets se limitan a 280 caracteres por publicacion.

3. Global: esta plataforma se encuentra disponible en varias lenguas, ademas, cuenta con
traductor automatico de contenido.

4. Hipertextual: cada mensaje contiene enlaces por defecto, ademas de los que se generan
autométicamente con el uso de @ y #.

5. Intuitivo: su interfaz esta destinada al uso por usuarios inexpertos, siendo esta sencilla,
simple y de facil utilizacion.

6. Multiplataforma: en ella pueden interactuar todo tipo de soportes (ordenador,
Tablet,smartphone).

7. Sincronico: el contenido se ordena por la hora de publicacién, actualizandose
constantemente y resaltado el contenido destacado.

8. Instantdnea: transmite la informacion instantdneamente a todos los lugares del planeta,
sinobstaculo alguno.

9. Social: crea comunidades y relaciones entre usuarios.

10. Viral: es la plataforma donde mas publicaciones virales se llevan a cabo gracias.

Twitter es una red social que cada vez estd logrando mayor popularidad, permite el
intercambio de informacion de manera rapida y precisa con 280 caracteres a su disposicion, la

inmediatez es la principal caracteristica que hace tan popular a esta red social.

4.3.3.2.Facebook y la Informacion

Historia

Con la aparicion de nuevas tecnologias como Internet, era inevitable que también
aparecieran nuevas formas de comunicacion. Un ejemplo de ello es la plataforma digital
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Facebook, que en apenas unos afos se ha convertido en una de las herramientas mas populares.

A continuacion profundizaremos en la historia de esta red social y sus origenes.

Flores (2008) afirma que:
La historia de Facebook se remonta a febrero de 2004, cuando Mark

Zuckerberg, en sus afios de estudiante en Harvard, cred junto con dos

colegas una version digital e interactiva de Facebook, una especie de

anuario de estudiantes que les permitia conocerse, luego construyo la

primera version en solo dos semanas y en poco tiempo tuvo un gran éxito.

Su web se extendid primero por todas las facultades de Harvard y después

por el resto de las universidades norteamericanas, llegando a alcanzar en

poco tiempo dos millones de usuarios.

Debido a que la mayoria de los programas y herramientas que todavia se utilizan en la
actualidad se implementaron en este momento crucial para la empresa. A partir de 2006 se
afiadieron novedades realmente destacables para facilitar la interaccion entre las personas
gracias a los mecanismos de feedback que genera entre los usuarios, el hecho de que cualquiera
puede unirse, que ha dejado de ser una red exclusiva de estudiantes y la apertura de su cédigo.
Aplicaciones (Arias, 2018).

Segun diario El Universo (2020) Facebook tiene mas de 1.860 millones de usuarios
registrados y es la red social mas popular que existe. Aced (2011) asegura que Facebook llegé a
tener cien millones de usuarios en menos de nueve meses. Ademas, ha sido traducido a 70 idiomas
y actualmente el 70% de sus usuarios estafuera de los Estados Unidos.

Dado que muchos datos, incluida nuestra ubicacién, nimero de teléfono y fecha de
nacimiento, se consideraban privados antes de la creacion de este sitio, Facebook ha tenido un
impacto significativo en la sociedad de todo el mundo. y ahora todo el mundo es consciente de
ellos.

Puedes utilizar esta red social de varias formas gracias a sus opciones. Desde texto
simple hasta videos en vivo son solo algunos ejemplos del contenido que se puede compartir;
También hay muchas otras opciones, lo que hace que el sitio sea mas util tanto para los usuarios
como para las empresas que lo utilizan para anunci.

4.3.3.2.1. Fan Page
Facebook ofrece una herramienta que permite a los usuarios crear comunidades de

seguidores con quienes compartir contenido interesante. Un perfil normal no tiene tantas opciones
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como este modo. Entre sus beneficios destacan principalmente las estadisticas que proporcionan,
su posicionamiento favorable en los buscadores, la posibilidad de promocionar publicidad,
aplicaciones y foros (Carbellido y Monzé, 2013).
4.3.3.2.1. Facebook Live

Desde el 2016, Facebook incluyd entre sus servicios la posibilidad de trasmitir cualquier
acontecimiento en el mismo momento en que este ocurre. De forma muy simple, cualquiera que
cuente con un perfil en esta red social puede difundir en vivo lo que desee a sus amigos.

La ventaja de esta herramienta se encuentra en que las compafiias pueden usarlo como
una manera practica de contar historias, aprovechando el gran poder con el que cuenta el video
en vivo. El interés de los usuarios se ha visto evidenciado en transmisiones que han alcanzado
ungran nimero de personas que visualizan el contenido (Samsing, 2017).

Social Status

La herramienta de informes de Facebook mas eficaz es el estado social. una plataforma
que combina 4 herramientas de analisis de redes sociales. Ademas de brindar métricas detalladas
a las paginas de Facebook. ayuda a realizar un seguimiento de todo, incluidas las impresiones, las
vistas de videos, la participacion, los clics, la expansion de la audiencia y los datos demogréaficos
(Hajska, 2019).
Facebook Audience Insights

Facebook lo cre6 como una herramienta atil. Facebook Audience Insights, una de las
muchas herramientas disponibles en Facebook Business Manager, se utiliza para conocer
tendencias e informacion sobre varias audiencias de Facebook. Pueden analizar la demografia, los
intereses y los comportamientos de diferentes audiencias de Facebook filtrandolos segun los
atributos en el panel de la izquierda. Al crear contenido y asegurarse de que sea algo que le
interese, esta informacion puede resultar especialmente util (Arias, 2018).
4.4. Diario ""El Amazoénico"

Para conocer mas de cerca a nuestro tema de estudio es recomendable saber la historia de

estemedio digital y como esta estructurado.

4.4.1 Historia

Este medio de comunicacion impreso fue creado en Yantzaza el 23 de octubre de 2014, el
cual conté con una edicion impresa, luego pasé al cantdn Zamora debido a las politicas y a la
necesidad de que este sea conocido y se lea en toda la Provincia, es por ello, que su circulacion es

diaria y su alcance es a nivel provincial (diario "EI Amazonico™).
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El diario "ElI Amazonico™ se creo con la finalidad de ofrecer espacios de informacion a
personas y agrupar varias ramas de la informacion en la provincia de Zamora Chinchipe. Este
medio de comunicacion cuenta con un eslogan que lo identificacomo “Libre, Veraz y Oportuno”.
Su fundador es Alcibar Lupercio, lo cred con el objetivo de informar a la ciudadania y ademas,
porgue no existia unmedio impreso en la Provincia.

4.4.2. Vision y Mision del diario "EI Amazdnico"
Mision

Ser un medio de informacion escrito, digital, Audio online (radio) y transmision en vivo
mediante LIVE STREAM, llegar con informacién de calidad atoda la provincia de Zamora
Chinchipe y en otras provincias del pais, Democratico, Participativo, Pluralista e Incluyente que
busca el bienestar comln a través de la comunicacion (diario "EI Amazonico™).

Vision

Liderar, posesionar y producir la politica convencional a nivel nacional, regionaly local,
generando una informacién neutral y veras de calidad con un desarrollo sostenible. Mantener
estandares de desempefio, neutralidad en la informacion, difusion, cobertura, aceptacion y con
sucursales de distribucién y marketing (diario "EI Amazonico™).

Con lacreacién y equipamiento de una pre prensa e imprenta se obtendra nuevas sucursales
en el cantdn Loja de la provincia de Loja y en el canton Gualaquiza de la provincia de Morona
Santiago. Este diario cuenta con cinco secciones entre ellas: Local, Nacional, Internacional,
Deportes y Entretenimiento. En cuanto al contenido local que emite este diario, es acerca de los
acontecimientos de la ciudad de Zamora y de los demas cantones de la provincia de Zamora
Chinchipe.

La informacién que publica el diario referente a los contenidos Nacionales,
Internacionales y Deportivos las toman de medios impresos nacionales e internacionales como El
Universo, El Pais y BBC Mundo, se imprimen de forma diaria mil periddicos, cada uno de los
rotativos tienen el valor de 0,50 ctv.

Directivos del diario "EL AMAZONICO"

o Gerente: Alcibar Lupercio
o Redaccion: Ana Marqués

o Secretaria: Katherine Flores
o Prensista: Cesar Lupercio
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o Asistente de prensa: Anselmo Lupercio

Estructura del diario "EI Amazoénico™

Este diario cuenta con ocho secciones entre ellas: entretenimiento, deportes, politica,
internacionales, nacionales, noticias, Zamora, tecnologia y Fashions. Por otra parte encontramos
contenido local que emite este diario, acerca de los acontecimientos de la provincia de Zamora
Chinchipe y de sus cantones aledarios.

La informacion que publica el Diario referentes a los contenidos nacional, internacional,
deportes e intercultural las toman de medios impresos nacionales e internacionales como El
Universo, El Pais y BBC Mundo (Flores, 2021).

En la seccidon de entretenimiento encontramos dos publicaciones de personajes de la
fardndula que se realizaron en agosto del 2021. En la seccion de deportes encontramos
publicaciones de las diferentes selecciones a nivel nacional e internacional, estas las hacen de
manera diaria, ademas de mantenerse actualizada.

En el &mbito Politico hallamos publicaciones de politicos ecuatorianos donde explican la
situacion que se estan dando en el pais, esta seccion se encuentran actualizados. En la seccion
internacional, encontramos diferentes publicaciones de las diversas situaciones que se dan a nivel
mundial, de la misma forman se encuentran actualizados.

También se actualiza a nivel federal, publicando materiales de varias provincias que
informan a los ciudadanos sobre las diversas actividades de su gobierno. Se destaca que la seccion
de noticias de Zamora actualiza constantemente a la ciudadania sobre proyectos y eventos que se
desarrollan en los distintos sectores de la provincia de Zamora Chinchipe. En el apartado de
Tecnologia no han publicado nada. Hace cinco afios se realizaron y publicaron dos publicaciones
sobre moda en la seccion Modas.

Su fundador es Acibar Lupercio, el diario es de circulacion diaria a nivel provincial,
ademas cuenta con el eslogan denominado: “Libre, Veraz, Oportuno”. El diario "El Amazoénico"
se encuentra ubicado en la provincia de Zamora Chinchipe, en la calle Juan de Salinas, edificio

riberas de Zamora.
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5. Metodologia

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar las noticias que publica diario "El
Amazonico" a traves de las redes sociales Facebook y Twitter, con el propésito de conocer su
impacto en los lectores. Para el desarrollo del tema planteado se aplicaron los siguientes métodos
y técnicas de investigacion y recoleccién de datos.

Enfoque mixto

El enfoque mixto es una metodologia de investigacién que combina elementos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa en un solo estudio. Es decir, se utiliza una combinacion de
métodos de recoleccion y analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos para obtener una
comprension mas completa del fendmeno que se esta estudiando (Viteri, 2019).

El enfoque mixto fue til en el andlisis de las noticias publicadas por el diario "El
Amazonico” en las redes sociales Facebook y Twitter y su impacto en los lectores, durante el
periodo de febrero a junio de 2021.

Por ejemplo, se inici6 con la recoleccion de datos cuantitativos a través de herramientas
de anélisis de redes sociales para identificar patrones en la difusién de las noticias, como el
numero de veces que se compartid o comentd una publicacién, la tasa de interaccion con el
publico, etc.

A continuacion, se utilizé una aproximacion cualitativa para comprender en profundidad
la opinion y percepcion de los lectores sobre las noticias publicadas, a través de entrevistas. Estos
datos cualitativos se utilizaron para complementar los datos cuantitativos, a través de encuestas,
y obtener una comprension mas completa de la percepcion y opinion del publico sobre las noticias
publicadas en el periddico objeto de estudio.

En resumen, el enfoque mixto fue Util en este caso para complementar los datos
cuantitativos y cualitativos, obtener una comprension mas completa del impacto de las noticias
publicadas por diario "EI Amazdnico" en las redes sociales y cémo esto influyo en los lectores.
Método Cualitativo

El objetivo de la investigacion cualitativa es comprender la importancia de los procesos,
comportamientos y acciones. La informacion se recopila a través de la observacion y sostiene que
la investigacion puede definirse como el proceso de encontrar soluciones confiables a problemas
mediante la adquisicion, el analisis y la planificacion e interpretacion sistematica de datos
(Méndez, 2008)
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Método Cuantitativo

Mediante el uso de una muestra de poblacion, la investigacion cuantitativa busca
cuantificar el grado en que las variables estan correlacionadas o asociadas, y generalizar y
objetivar los hallazgos (Cadena e Ifiiguez, 2017).

En el método cuantitativo, los datos se recopilan, analizan y prueban para proporcionar
respuestas a preguntas de investigacion, probar hipotesis e identificar con precision patrones de
comportamiento (Maita, 2015).

Encuesta

La encuesta permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo adecuadas
pueden hacer extensivos los resultados a comunidades enteras, la forma que la informacion se
recoge es de modo estandarizado mediante un cuestionario.

Tal como lo manifiestan los investigadores Lopez y Fachelli (2015):

“La encuesta es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos

cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que

se derivan de una problemaética de investigacion previamente construida, la recogida de
los datos se realiza a través de un cuestionario, que se administra a la poblacion o una

muestra determinada”. (p.8)

Para asegurar la accesibilidad y facilidad de respuesta, se comparti6 este instrumento de
manera digital y se lo envié a los lectores, lo que permitié ampliar el alcance y la participacion.
Ademas, el uso de la encuesta, permitié obtener datos méas objetivos y comparables, lo que a su
vez facilito su analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

La aplicacion de una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, compartida de forma
digital, fue una estrategia efectiva para recopilar informacion valiosa acerca de la percepcion y
opinion de los lectores sobre las noticias publicadas por el diario "ElI Amazonico” en las redes
sociales. Esta herramienta permitié obtener datos objetivos y comparables, lo que facilito la
interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos y, en ultima instancia, contribuyd al logro de
los objetivos de la investigacion.

Para determinar la muestra a encuestar se aplicé la formula para publico finito que arrojé
como resultado de 388 encuestas. Tomando en cuenta que sigma (o) tiene un valor de 2, cuando

el nivel de confianza es de 95.5% con un margen de error del 5%
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La férmula se detalla a continuacion:

O'ZXquxN

TTEAN-1)+02 xpxgq

Reemplazando valores a la formula de publico finito tenemos un resultado de:

4 x50 x50 x 12386

"= J5(12385) + 4 x50 x50 o0

Entrevista

Tedricos como el espafiol Bertomeu (2019), sostienen que la técnica de la entrevista es
importante en un proceso de investigacion, tras sefialar que:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos;se define como una conversacion
que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial. (p.163)

Es decir, que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion
mascompleta y profunda, ademas, porque presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el
proceso,asegurando respuestas mas Utiles que ayuden al trabajo de estudio.

En esta investigacion se realiz una entrevista estructurada para determinar cual es el
tratamiento informativo que brinda el diario "EI Amazénico™ en sus redes sociales Facebook y
Twitter. Las entrevistas fueron aplicadas a Alcibar Lupercio, gerente del medio de comunicacién; a
Isabel Enriquez, periodista de Zamora Chinchipe y Cristian Espinoza, experto en redes sociales.

Ficha de observacion

Es una técnica de investigacion que consiste en registrar datos que son recolectados por
este instrumento. La ficha es un auxiliar en la investigacion, ya que permite ahorrar tiempo.
Ademas,la ficha técnica es lo que explica al investigador los parametros que debera respetar

para poder mejorar los resultados que se obtengan con este instrumento.

Esta técnica de investigacion se aplicd para cumplir los objetivos especificos, en este
27



caso, la ficha consta de las siguientes categorias: dia, fuentes de informacién y su contraste,
fotografias y numero de péarrafos, todo ello para identificar las noticias que publica el diario "El
Amazonico" en sus redes sociales Facebook y Twitter, informacion que fue recolectada
mensualmente.
Fichas de interaccion
Estas fichas son de suma importancia ya que permitié medir la interaccion que tiene el
contenido noticioso en las redes de Facebook y Twitter , esta fichas constas de fecha de
publicacién , like, me gusta ,me divierte, me enoja , me entristece y las veces que es compartido

por los usuario, esto se lo realiz6 mensualmente desde febrero hasta junio .
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6. Resultados
Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo direccionado en caracterizar al medio de
comunicacion objeto de estudio, asi como la informacion que genera a través del género
periodistico de la noticia, se aplicd una entrevista a tres personajes relacionados con el tema de
investigacion.
Entrevista 1.

Alcibar Lupercio es un experimentado profesional en el campo del periodismo y la gestion
de medios de comunicacion. Con una amplia trayectoria en el &ambito periodistico, se destaca por
su liderazgo y vision estratégica como gerente del diario "EI Amazonico™. Posee un sélido
conocimiento en la direccién editorial y administrativa de un medio de prensa digital, asi como
en la gestion de equipos multidisciplinarios.

Gracias a su capacidad para identificar temas de relevancia y su habilidad para mantener
una cobertura informativa de calidad, Lupercio ha consolidado la reputacion del diario "El
Amazonico" como una fuente confiable de noticias en la region. Su compromiso con la ética
periodistica y su capacidad para adaptarse a los cambios en el panorama de los medios digitales
son atributos que contribuyen al éxito y la influencia del diario bajo su liderazgo.

Alcibar Lupercio, Gerente del diario "EI Amazénico".
1. ¢ Desde su perspectiva de gerente, usted ve a las redes sociales como una oportunidad de
expandir sus noticias?

Las redes sociales son una forma de comunicacion que ha evolucionado en el tltimo siglo,
ahora con la expansion de la tecnologia los celulares se han convertido en una herramienta
especial para cada persona en sus diferentes ambitos, y las redes sociales se han convertido en los
medios de informacion, perfectos para las personas al estar relacionados directamente con los
teléfonos moviles. Y esta es una herramienta que nuestro diario utilizara.

2. ¢Cual es la red social que mayor cantidad de noticias publica 'y por qué?

La verdad la red social en la cual tenemos mayor presencia actualmente es Facebook,
debido a que uno de los medios mas utilizados por las personas en el Ecuador.
3. ¢ Qué conocimientos y experiencias como Gerente tiene en redes sociales?

Actualmente, las redes sociales son un método de comunicacion tan importante como la
TV vy la radio, por tal razén he tomado diferentes cursos de manejo de redes sociales, para asi

poder poseer un buen manejo del diario en estas plataformas.

4. ¢ Qué herramientas de gestion de redes sociales emplean en su diario?
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Monitorizar y recibir notificaciones de todas las interacciones, conversaciones y
audiencias en los diferentes perfiles de la empresa, ademas responder a los comentarios, preguntas
0 publicaciones de los usuarios directamente desde el panel de la plataforma de gestion.

Planificar mediante un calendario de contenidos los diferentes posts que vas a crear y tener
una vision mas global de tu estrategia, asi como poder alternar facilmente diferentes elementos:
videos, imagenes, promociones, novedades, actualidad, Programar con anticipacion la
publicacién de los contenidos para automatizar esta accion.

5. ¢ A qué expertos o influencers sigue?

La verdad no sigo a influencers, puesto que me enfoco mas en el diario y como mejorarlo
continuamente.

6. ¢En cuanto a redes sociales entre Facebook y Twitter, ;cual de estas posee mayor
interaccion de noticias?

Facebook sin duda es la red social con mayor presencia en todo el Ecuador y es por esto
que la mayor interaccion se da en la red social de Facebook.

7. ¢ En qué se diferencian las noticias publicadas en el medio digital y el medio impreso?

La verdad las noticias no se diferencian en casi nada, puesto que practicamente se imprime
en el medio fisico lo que esta en el medio digital
8. ¢ Usted considera que la pandemia puso fin a los medios impresos y debido a eso surgieron
los medios digitales?

La pandemia no culminé con el medio impreso, mas bien fue la ventana para que la gente
pueda conocer que los medios digitales son solo el producto del avance de la tecnologia.

9. Cual cree usted que sea el furo del diario "ElI Amazonico"” si fortaleciera su presencia en
redes sociales

En la actualidad, la presencia en redes sociales se ha convertido en un aspecto basico para
la mayoria de las empresas. La utilizacidn de estas plataformas permite destacar la marca, darse a
conocer y posicionarla de manera efectiva en el mercado. En el caso del diario "EI Amazénico",
el uso de las redes sociales podria resultar en una herramienta valiosa para posicionar al diario
COMO una marca reconocida.

Al hacer uso de las redes sociales, el diario "EI Amazonico™ podria aumentar su alcance y
visibilidad, logrando asi captar la atencion de un publico mas amplio y diverso. Asimismo, la
difusion de noticias a traves de estas plataformas permitiria una mayor interaccion con los
lectores, lo que contribuiria a fortalecer su fidelidad y compromiso con el diario.

En definitiva, la utilizacién de las redes sociales por parte del diario "ElI Amazonico"
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podria ser una estrategia efectiva para destacar su marca y posicionarla en el mercado. A través
de estas plataformas, el diario podria ampliar su alcance y mejorar la interaccion con los lectores,
lo que contribuiria a fortalecer su presencia en el mercado y su capacidad para competir con otros
medios de comunicacion.
Andlisis de la entrevista

En resumen, las respuestas de Alcibar Lupercio reflejan la importancia que el gerente del
diario "EI Amazonico" otorga a las redes sociales como una herramienta para expandir y difundir
las noticias. Se reconoce a Facebook como la red social con mayor presencia en Ecuador y se
mencionan algunas estrategias y herramientas utilizadas para gestionar y optimizar la presencia
en redes sociales.

Ademas, se destaca la necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y aprovechar las
oportunidades que brindan los medios digitales. Se reconoce que la pandemia ha influido en el
aumento de la relevancia de los medios digitales, pero no se considera que haya puesto fin a los
medios impresos.

En general, se resalta la importancia de la presencia en redes sociales para posicionar y
fortalecer la marca del diario "EI Amazénico", asi como para aumentar el alcance, la interaccion
y la fidelidad de los lectores
Entrevista 2.

Isabel Enriquez es una destacada periodista con amplia experiencia en el ambito
comunicacional. Su perfil profesional se destaca por su capacidad para investigar y reportar
noticias de manera precisa y objetiva. Con habilidades en la redaccién y la investigacion
periodistica, Isabel ha trabajado en diversos medios de comunicacién, cubriendo temas de
actualidad, politica y sociedad.

Ademaés, su formacion académica en Comunicacion le ha brindado las herramientas
necesarias para comprender los diferentes aspectos del periodismo y adaptarse a los constantes
cambios en el panorama mediatico. Con una vision critica y un compromiso con la ética
periodistica, Enriquez se ha consolidado como una periodista confiable y respetada en el ambito
de la comunicacion. Su pasion por informar y su habilidad para contar historias la convierten en
una profesional destacada en su campo.
1.¢Qué temas le gustaria cubrir en un futuro?

En cuanto a temas de interés, me gusta abordar aquellos que estan relacionados con la
sociedad y la ayuda social, ya que considero que son temas importantes y relevantes en el contexto
actual. También me parece interesante el estudio del impacto de grandes eventos deportivos como
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el mundial de fatbol, por lo que me gustaria explorar el impacto que tendra el proximo mundial
de 2026. Sin embargo, estoy abierta a considerar otras ideas y teméticas que puedan surgir y que
sean relevantes e interesantes de investigar.

2. ¢ Cuales son las mejores cualidades de su estilo de escritura?

La verdad yo he leido mucho y trato de mejorar mi redaccion cada vez, aprendiendo y
usando términos nuevos 0 mas modernos, en una era donde reinan nuevas terminologias como
resultado de la globalizacion.

3. ¢ Qué cualidades hacen a los periodistas talentosos?

La credibilidad de una noticia, considero que es sumamente importante puesto para
obtener adeptos, ademas de esto, tener fuentes confiables y una buena investigacién. Una buena
redaccion también es muy importante y la claridad al momento de escribir para trasmitir una idea.
4. ¢En cuanto a redes sociales entre Facebook y Twitter, cual es la que posee mayor
interaccion de noticias?

Facebook es la red social con mayor interaccion en nuestro pais, en razon de que su manejo
es mas simple, todo lo contrario a Twitter.

5. ¢ En qué se diferencian las noticias publicadas en el medio digital y el medio impreso?

Las noticias de los medios digitales estan disefiadas para que las personas las lean de una
forma resumida y por lo general se usan titulos llamativos que atraigan la atencion de los usuarios.
6. ¢ Usted considera que la pandemia puso fin a los medios impresos y debido a eso surgieron
los medios digitales?

Gracias a la pandemia las personas encontraron una nueva forma de informarse, la cual
era a través de sus redes sociales, de manera gratuita, lo que demostrd que la tecnologia sigue
avanzando Yy en este caso evoluciono a la informacion digital, es por eso que el futuro esta en la
digitalizacion de varias cosas y el internet es la forma mas facil de buscar una noticia en especifico,
es por eso que en unas décadas, posiblemente los medios impresos dejen de existir tal y como lo
conocemos hoy.

7. ¢ Cuadl cree usted que sea el futuro del diario "El Amazoénico™ si fortaleciera su presencia
en redes sociales?

Se podria decir que fortalecer la presencia en redes sociales podria ayudar al diario "El
Amazonico" a ampliar su alcance para llegar a un publico mas amplio. También podria mejorar
la interaccion y la participacion del publico con el medio, asi como proporcionar una plataforma
para la distribucion de noticias en tiempo real y la retroalimentacion de los lectores. Sin embargo,
esto depende del enfoque vy la estrategia adoptados en el fortalecimiento de la presencia en las
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redes
8. ¢ Usted se considera una periodista anéaloga o digital?

La verdad para ser un buen periodista se tiene que adaptar a ambas formas de comunicar,
puesto que la una es una forma clasica de comunicacion y la segunda es el futuro del periodismo.
9. ¢ Usted ha leido el contenido del diario en redes sociales?

Suele tener contenido local e informacion relacionada con la comunidad. Esto puede
incluir noticias locales, eventos, anuncios comunitarios, perfiles de negocios y personas locales,
entre otros. El enfoque del diario comunitario es brindar informacion relevante y util para la
comunidad y fomentar un sentido de pertenencia y conexion entre sus habitantes.

El contenido puede variar dependiendo de la comunidad y la editorial, pero el objetivo
general es brindar una fuente de informacion local y conectarse con la gente de la comunidad.
10. ¢Usted cree que se esta disminuyendo la calidad de noticias que se publican en redes
sociales?

La calidad de las noticias en las redes sociales puede variar dependiendo de la fuente y la
verificacion de la informacion. Las redes sociales han proporcionado una plataforma para la
difusién masiva de informacion, lo que a veces puede incluir informacion no verificada o falsa.
Sin embargo, también hay fuentes confiables en las redes sociales que publican noticias
verificadas y de calidad. Es importante para el publico evaluar cuidadosamente la veracidad y la
confiabilidad de la informacion antes de compartirla o tomar accién en base a ella.

11. ¢ Cuél es el criterio que posee sobre el diario "EI Amazo6nico"?

Contiene noticias actuales, verificadas y objetivas. También puede incluir andlisis y
comentarios sobre eventos actuales, asi como reportajes en profundidad sobre temas importantes,
también puede cubrir una amplia variedad de temas, desde politica y economia hasta deportes y
entretenimiento. Ademas, un buen diario deberia incluir diversas perspectivas y ser sensible a los
derechos humanos y la diversidad cultural, por tltimo, ofrece una cobertura exhaustiva y objetiva
de los eventos y temas actuales, proporcionando informacién valiosa y confiable para su
audiencia.

12. ¢ Quiénes cree que son sus competidores?

La verdad creo que ahora con las redes sociales existe gran variedad de competidores
puesto que la informacion esté a la palma de la mano, periddicos, revistas, estaciones de television
y radios locales pueden cubrir noticias y eventos similares en la misma comunidad.

Considero que enfrento una competencia cada vez mayor debido a la creciente cantidad
de medios y opciones de informacion disponibles para los residentes de la comunidad. Por lo
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tanto, es importante para mi la distincion a través de la produccion de contenido de alta calidad.
13. ¢ Si pudiera mejorar alguna &rea de su &mbito laboral, ¢por cudl se inclinaria?

Me gustaria expandir mas mis conocimientos en tecnologia, ya que es importante para un
periodista en razén de que le permite investigar de manera mas eficiente, difundir informacion
de manera maés efectiva, producir contenido de mayor calidad y mantenerse competitivo en su
area laboral.

Andlisis de la entrevista.

Isabel Enriquez muestra interés en cubrir temas relacionados con la sociedad y la ayuda
social. Su estilo de escritura se caracteriza por buscar constantemente mejorar su redaccion y
utilizar términos nuevos y modernos. Considera que la credibilidad de la noticia, el uso de fuentes
confiables, una buena investigacion y una redaccion clara son cualidades importantes para los
periodistas talentosos.

En cuanto a las redes sociales, destaca que Facebook es la red social con mayor interaccion
de noticias en su pais, y reconoce que tanto las noticias publicadas en medios digitales como en
medios impresos tienden a tener similitudes, aunque en los medios digitales se suelen utilizar
titulos llamativos y un formato mas resumido.

En relacion a la influencia de la pandemia, Isabel Enriquez considera que si bien no puso
fin a los medios impresos, ha acelerado el crecimiento de los medios digitales y la digitalizacion
de la informacion. En cuanto al diario "EI Amazonico", opina que fortalecer su presencia en redes
sociales podria ayudar a ampliar su alcance, mejorar la interaccion con el pablico y brindar una
plataforma para la distribucion de noticias en tiempo real.

Enriquez reconoce la importancia de adaptarse tanto al ambito analogo como al digital en
el periodismo actual. Ademas, destaca que la calidad de las noticias en las redes sociales puede
variar y es importante que el publico evallGe cuidadosamente la veracidad y confiabilidad de la
informacion.

Entrevista 3.

Cristian Espinoza es un reconocido experto en redes sociales con una amplia experiencia
y conocimientos en el campo. Con una solida formacion académica en comunicacion y marketing
digital. Ha desarrollado habilidades especializadas en el manejo estratégico y eficiente de las redes
sociales.

Cristian ha trabajado con diversas empresas y organizaciones, brindando asesoramiento y
consultoria en la implementacion de estrategias de redes sociales para fortalecer su presencia en
linea, aumentar su visibilidad y alcanzar sus objetivos comerciales. Su enfoque se basa en la
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comprension profunda de las plataformas sociales y su funcionamiento, lo que le permite disefiar
estrategias adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.

Como experto en redes sociales, Cristian Espinoza posee un amplio conocimiento sobre
las principales plataformas, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y YouTube. Es capaz de
aprovechar al maximo las caracteristicas y herramientas de cada plataforma para optimizar la
presencia en linea de sus clientes y generar un mayor impacto en su audiencia objetivo.

1. ¢Cual piensa que es la clave para que funcione una campafia con influencers?

Es una pregunta muy genérica. Depende de cada campafia. Lo que si debemos tener en
cuenta es que las redes sociales estin dominadas por nuevas generaciones que marcan unos
nuevos codigos, un nuevo lenguaje, crean un nuevo universo comunicativo en el que las reglas
cambian: vender de manera directa en redes sociales es normalmente una quimera. Instagram no
es la Teletienda.

2. ¢ Cual crees que sera la verdadera revolucién de esta tecnologia?

Esta por verse, pero quiza la cantidad de contenidos que se compartan se vea aumentada
considerablemente, sobre todo en redes donde manda el video, como puede ser TikTok.

3. ¢Con base en su experiencia, qué ingredientes deberia tener una publicacion viral para
ser 100% efectivo?

Crear un viral a propésito es muy dificil, por no decir imposible. Nadie esta pensando en
una campafia diciendo “voy a crear un viral”, y, si lo hace, probablemente no tenga éxito. Para
conseguir que algo sea viral lo importante es saber aprovechar el contenido organico que mejor
funcione entre tu publico y ser flexible para detectarlo y realizar cambios rapidamente en el on-
going de las campafias. Hay veces que uno lanza una publicacidn creyendo que no va a estar en
el top contenido del mes y de repente empiezan a llegar los likes, comentarios y shares en manada.
Ahi es cuando hay que reaccionar para convertirlo en viral.
4.;Cudl publicidad le parece mas efectiva para llegar al usuario?

También es una pregunta muy genérica: depende del ecommerce, del sector, de la
concentracion del mercado, etc. Por ejemplo, para un ecommerce de moda quiza el mejor soporte
sea la publicidad en television, pero tendriamos que ver el caso concreto.
Al final la publicidad se dedica a eso: partiendo desde la teoria, resolvemos en la préactica
problemas concretos con soluciones concretas.
5 ¢De qué sirve una red social con 50.000 seguidores si no hay interaccién y tengo un
engagement de “0”?

No te sirve de nada; es mas, te va a perjudicar directamente porque el algoritmo empezara

35



a penalizar tu engagement. Es sencillo: el algoritmo ve que hay un porcentaje de tus seguidores
(pongamos el 20%, por ejemplo) que no ve ni interactla con tus contenidos, asi que empezara a
considerar tu contenido como menos atractivo. Cuando el algoritmo “dude” entre mostrar a uno
de tus seguidores tu contenido o el de otro usuario, probablemente muestre el del otro. Esto te
puede meter en una espiral de engagement negativo en el que, por muy alto que sea el numerito
de seguidores, te habras creado una barrera a ti mismo dificil de superar.

6. ¢ Cual cree que es el futuro de los medios digitales?

Es dificil predecir con certeza el futuro de los medios digitales, pero se espera que
continen evolucionando y mejorando en términos de personalizacion, interaccion vy
accesibilidad. Se espera un aumento en la utilizacion de la inteligencia artificial y la realidad
virtual para mejorar la experiencia del usuario. También se espera que los medios digitales se
integren cada vez mas en la vida cotidiana y en la economia global. Sin embargo, también se
espera que surjan nuevos desafios, como la privacidad y la seguridad de la informacién, y la
necesidad de regulaciones mas estrictas para garantizar una distribucion equitativa y justa de
informacion y recursos en el mundo digital.

7. ¢ Cual cree que es el futuro de los medios impresos?

Como experto en redes sociales, creo que los medios impresos tienen un desafio
importante en el mundo actual, en el que cada vez méas personas consumen informacion a través
de dispositivos mdviles y redes sociales. Los medios impresos tradicionales deben entender que
su audiencia se esta volviendo cada vez mas digital y que necesitan adaptarse a esta realidad si
quieren seguir siendo relevantes.

Sin embargo, a pesar de este desafio, creo que los medios impresos pueden encontrar
oportunidades en las redes sociales para llegar a nuevas audiencias y aumentar su presencia en
linea. Las redes sociales ofrecen una plataforma para compartir contenido de calidad y conectarse
con audiencias méas jovenes y diversas que podrian no estar familiarizadas con los medios
impresos tradicionales.

En conclusion, como experto en redes sociales, creo que los medios impresos tienen un
futuro incierto, pero tienen la oportunidad de aprovechar las redes sociales para llegar a nuevas

audiencias y mantener su relevancia en un mundo cada vez mas digital.

Analisis de la entrevista
Para Cristian Espinoza, la clave para que funcione una campafia con influencers radica
en seleccionar adecuadamente a los influencers que estén alineados con la marca y su audiencia.
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Ademas, es esencial mantener la autenticidad y la transparencia en las colaboraciones para
generar confianza y credibilidad. EI contenido relevante y creativo juega un papel crucial,
captando la atencion de la audiencia y fomentando la interaccion.

En cuanto a la verdadera revolucién de la tecnologia en las redes sociales, aln estéa por
verse. Sin embargo, es probable que la cantidad de contenidos compartidos aumente
considerablemente, especialmente en plataformas donde los videos tienen un gran impacto,
como TikTok. Esta explosion de contenido podria llevar a nuevas formas de comunicacion y
participacion en linea.

En base a la experiencia, crear una publicacion viral efectiva es un desafio, ya que no se
puede planificar especificamente. En su lugar, es importante identificar el contenido organico
que mejor resuena con la audiencia y adaptarse rdpidamente a los cambios en las campafias. A
veces, una publicacion aparentemente insignificante puede sorprender y convertirse en viral, por
lo que es necesario reaccionar de manera agil para capitalizar su éxito.

En relacién a la publicidad més efectiva para llegar al usuario, no hay una respuesta Unica.
Dependiendo del sector, del mercado y de otros factores, diferentes formas de publicidad
pueden ser mas efectivas. Por ejemplo, en el caso de un e-commerce (comercio electrénico) de
moda, la publicidad en television puede ser una opcion valiosa. En Gltima instancia, la
efectividad de la publicidad se basa en resolver problemas concretos con soluciones adaptadas a
cada situacion.
6.Resultados de la encuesta realizada
1. ¢Con qué frecuencia usted revisa las redes sociales del diario "EI Amazoénico" para
informarse sobre noticias?
Con el fin de dar cumplimiento al objetivo tres, direccionado a describir como los lectores
de diario "ElI Amazonico™ receptan las noticias que publica a través de las redes sociales
Facebook y Twitter, se realizd unan encuesta dirigida a la muestra respectiva de la presente

investigacion.
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Tabla 1. Frecuencia de revisar las redes del Diario "ElI Amazénico"

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 290 75%
Frecuentemente 65 17%

A veces 33 7.5%

Casi nunca 2 0.5%
Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 1. Frecuencia de revisar las redes del Diario "El Amazénico"

Frecuencia de revisar las redes del diario "El
Amazénico"

m Muy frecuentemente m Frecuentemente

Elaborado por: Julissa Rojas

Analisis e Interpretacion

En relacién con la frecuencia con la que los participantes de la encuesta visitan las redes
sociales del diario "EI Amazdnico", los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 75% de los
encuestados mencion6 que lo hace muy frecuentemente, el 17% lo hace frecuentemente, el 7.5%
lo hace a veces y solo el 0.5% casi nunca lo hace. Tras realizar el analisis correspondiente, se

concluye que la mayoria de los encuestados visitan las redes sociales del medio de comunicacion
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analizado, lo cual es un aspecto positivo, ya que demuestra que se mantienen informados. Este
alto nivel de impacto del diario "EI Amazonico "en la poblacion es un indicador importante de su
presencia y relevancia en las redes sociales.

2. ¢ Cree usted que las noticias publicadas en el diario "EI Amazonico™ poseen un gran
porcentaje de veracidad?

Tabla 2. Veracidad de las noticias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 387 99.7%
No 1 0.03%
Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 2. Veracidad de las noticias

Veracidad de las noticias

99,70%

m Si
Elaborado por: Julissa Rojas
Anélisis e Interpretacion:

La pregunta enfocada en la veracidad de las noticias publicadas por el diario "El
Amazonico" en las redes sociales obtuvo los siguientes resultados: el 99.7% de los encuestados
respondid que si creen que las noticias poseen un alto nivel de veracidad, mientras que el 0.3%
restante expresé que no. Estos resultados sugieren que los participantes de la encuesta, confian en
la veracidad de las noticias publicadas por el periddico objeto de estudio en las redes sociales.
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Esta percepcion de confianza en la veracidad de las noticias puede deberse a la reputacion del
medio como un medio de comunicacion confiable.

3. ¢ Cree usted que se debe aumentar la publicidad de diario "El Amazonico" para llegar a
mas personas?

Tabla 3. Aumento de publicidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 225 58%

No 163 42%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas.

Gréfico 3. Aumento de publicidad

Aumento de publicidad

mSi mNo

Elaborado por: Julissa Rojas
Anélisis e Interpretacion:

En la pregunta orientada a conocer si los encuestados creen que se debe aumentar la
publicidad, se obtuvieron los siguientes resultados : un 58% respondié de manera afirmativa ,
mientras que un 42% respondié de manera negativa. Posterior del analisis de las respuestas, se
puede concluir que una mayoria de los encuestados esta de acuerdo en que se debe aumentar el
nivel de publicidad en las redes sociales. Sin embargo, es importante tomar en cuenta otros
factores como la saturacion publicitaria y la calidad del contenido que se promueve en las redes
sociales.
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4. ¢Piensa usted que las personas cuando desean conocer alguna noticia acuden con mayor
frecuencia a las redes sociales que a la television?

Tabla 4. Las redes sociales son una fuente de informacion de noticias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 375 97%

No 13 3%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Gréfico 4. Las redes sociales son fuentes de informacién més frecuentes que los medios

convencionales.

Las redes sociales son fuentes de
informacién mas frecuentes que
los medios convencionales.

mSi mNo

Elaborado por: Julissa Rojas
Anélisis e Interpretacion:

En la presente pregunta sobre si las personas prefieren revisar las noticias en redes sociales
en lugar de medios convencionales como la television, se obtuvieron los siguientes resultados: el
97% afirmé que si, mientras que el 3% restante indico lo contrario. Estas respuestas se deben a
que las personas se han ajustado a los nuevos cambios tecnoldgicos en su vida cotidiana, lo que
ha llevado a una disminucion en la utilizacién de los medios tradicionales de comunicacién, como

la television y la radio.
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5. ¢Cuales son los temas de su interés en cuanto a noticias?

Tabla 5. Temas de interés

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Deportes 200 40%
Politica 90 20%
Farandula 30 12%
Economia 68 28%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 5. Temas de interés

¢ Cudles son los temas de su interés en cuanto
a noticias?

m Deportes mPolitica mEconomia mFarandula
Elaborado por: Julissa Rojas

Anélisis e Interpretacion:

Luego de analizar las respuestas de los encuestados acerca de los temas que les gustaria
que se incluyeran en las publicaciones por el diario "EI Amazdnico”, se puede observar que el
40% de los encuestados expreso su interés por contenido relacionado con deportes, el 28% mostrd
interés en temas de economia, el 12% farandula, y finalmente el 20% menciono a la politica.

A partir de los resultados de la encuesta, se puede concluir que los encuestados desean que

se incluya mas contenido sobre deportes, economia y comunidad, ya que son los temas que
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presentan mayor aceptacion segun los porcentajes obtenidos.

6. ¢ Por qué medios usted se informa?

Tabla 6. Medios de informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Tv 290 75%

Radio 65 0.5%
Diarios 30 7.%
Facebook 2 17%
Twitter 3 0.5

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Gréfico 6. Medios de informacién

Medios de informacion

0,50%

0,50%

= Tv mRadio = Diarios = Facebook = Twitter
Elaborado por: Julissa Rojas
Anélisis e Interpretacion:
De acuerdo con los datos recopilados, mencionaron que observan el contenido el 75% por

la tv, el 17% sobre Facebook, el 7% por el diario y el 0.5 % “por la radio y Twitter 0.5 %, por lo
cual se determina que la mayoria de los encuestados se informa a traves de la television.
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7. ¢ Cuenta con servicio de internet en su hogar?

Tabla 7. Internet en los hogares

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 375 97%

No 13 3%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Gréfico 7. Internet en los hogares.

Internet en los hogares

= Si =No
Elaborado por: Julissa Rojas

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo con los datos, se puede inferir que la conectividad a Internet en los hogares es
muy alta, con una gran cantidad de personas que tienen acceso a la red desde sus domicilios. El
97% menciond que si y tan solo el 3% dijo no. Este hecho podria indicar una mayor posibilidad

de acceder a una amplia variedad de recursos e informacion en linea, asi como una mayor
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interconexidn y comunicacion a nivel local e internacional.

8. ¢ Cree que las noticias que se difunden en redes sociales son veridicas?

Tabla 8. Veracidad de noticias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 4%

No 375 96%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 8. Veracidad de noticias

Veracidad de las noticias

Elaborado por: Julissa Rojas

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo con los datos analizados, se puede inferir que la confianza de las personas en
las noticias publicadas en las redes sociales es bastante baja. La mayoria de los encuestados, que
corresponde al 96%, no cree, mientras que la minoria, que corresponde al 4%, si cree. Esto podria
deberse a una serie de factores, como la propagacion de informacién engafiosa y falsa en las redes
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sociales, la falta de verificacion y comprobacion de los hechos antes de publicar las noticias en

linea, y la presencia de intereses politicos o econdmicos que pueden influir en la veracidad de las

noticias en las redes sociales.

9.¢,Usted ha leido al diario EI Amazo6nico?

Tabla 9. Diario "El Amazo6nico"

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 375 96%

No 13 4%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Gréafico 9. Diario "El Amaz6nico"

Diario "EL Amazénico"

=No =Sj

Elaborado por: Julissa Rojas

Anélisis e Interpretacion:

A partir de estos datos se puede deducir que el 96% de la poblacion ha tenido acceso a la

lectura del periddico "EI Amazonico", mientras que el 4% no ha leido el diario, lo que demuestra

al amplia acogida que tiene este medio de comunicacion en la poblacion amazonica.

10¢,Cree que el diario "El Amazonico" publica contenido neutral?

Tabla 10. Neutralidad del diario "ElI Amazoénico"
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Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 212 55%
No 175 45%
Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Gréfico 10. Neutralidad del diario "El Amazénico"

Neutralidad del diario " EI Amazénico"

= Si =mNo

Elaborado por: Julissa Rojas

Andlisis e Interpretacion:

A partir de estos datos se puede inferir que existe una percepcién de neutralidad del diario
"El Amazonico” por parte del 55% de las personas, mientras que el restante 45% de la audiencia
no comparte esta opinion. Esto sugiere que hay una polarizacion de opiniones sobre la objetividad
del diario en cuestion.
11. ; En qué horario usted se informa de los acontecimientos a través de sus redes sociales?
Tabla 11. Horario de leer noticias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 07:00 a 12.00 135 35%
De 12pma 12 am 175. 45%
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En la madrugada 77 20%

Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 11. Horario de leer noticias

Horario de leer noticias

mDe7amal2pm = Del2pmal2am =Enlamadrugada
Elaborado por: Julissa Rojas

Andlisis e Interpretacion:

Basandonos en estos datos, se puede inferir que la mayoria de los lectores de noticias
eligen leer durante el horario comprendido entre las 12 del mediodia y las 12 de la noche (45%),
seguido por el horario de 7:00 am a 12 del mediodia (35%). Se observa ademas que un porcentaje
menor de personas leen noticias durante la madrugada (20%). En conclusién, se puede afirmar
que las horas de la tarde y la noche son los momentos preferidos por la mayoria de las personas
para informarse, mientras que las horas de la madrugada tienen menos adeptos.
12 ¢ En qué horario usted revisa sus redes sociales?
Tabla 12. Interaccion en redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Manana 58 15%
Tarde 175 45%
Noche 153 40%

48



Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 12. Interaccién en redes sociales

Interaccion en redes sociales

= Mafana = Tarde = Noche

Elaborado por: Julissa Rojas

Anélisis e Interpretacion:

De estos datos se puede concluir que la mayoria de las personas interactda en las redes
sociales en la tarde (45%), seguido por la noche (40%) y la menor cantidad de personas interacttian
en las redes sociales en la mafiana (15%). Esto sugiere que la mayoria de las personas prefiere
interactuar en las redes sociales en horas de la tarde y la noche y menos personas en la mafiana.
13. ¢ Por cual red social mas se informa?

Tabla 13. Redes sociales mayormente utilizadas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Facebook 271 70%
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Twitter 77 20%
Otra 38 10%
Total 388 100%

Elaborado por: Julissa Rojas

Grafico 13. Redes sociales mas usadas

Redes sociales mas usadas

= Facebook = Twitter = Otra

Analisis e Interpretacion:

A partir de estos datos se puede inferir que la mayoria de las personas utilizan Facebook
(70%) como su plataforma preferida para mantenerse informadas, seguida por Twitter (20%),
mientras que solo un pequefio porcentaje de personas utilizan otras redes sociales para este
propdsito (10%). Por lo tanto, se puede afirmar que Facebook es la fuente principal de informacion
para la mayoria de la audiencia, mientras que otras redes sociales tienen una presencia mas
reducida en cuanto a la busqueda de noticias e informacion.
Fichas de observacion

El uso de fichas de observacion y matrices de observacion es una técnica comunmente
utilizada en la recoleccion de datos en investigaciones de diferentes areas. En el caso especifico
de la recoleccidn de datos sobre publicacién de noticias en periodicos, estas herramientas pueden
resultar muy Utiles para recopilar informacién detallada y sistematica sobre el contenido y la
interaccion de los usuarios.
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En el caso de la matriz de observacion utilizada con el fin de dar cumplimiento al objetivo
especifico enfocado en caracterizar al medio de comunicacion objeto de estudio, asi como la
informacion que genera a través del género periodistico de la noticia, su uso permitié la
observacion detallada y sistematica del contenido de la pagina de Facebook del periddico “El
Amazonico". Ademas, esta herramienta permitié registrar de manera ordenada y estructurada los
diferentes indicadores de interaccion de la audiencia, como los compartidos, comentarios,
reacciones y reproducciones, entre otros.

En resumen, el uso de fichas de observacion y matrices de observacion para la recoleccion
de datos en investigacion permite una recopilacion detallada y sistematica de la informacién, lo

que puede resultar muy util para el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Ficha de Observacion Twitter

El gerente de

VIALZACHIN,
Jorge Galvez, . @EIAmazonicoEC
informa a los Junio 1 1
habitantes los [
avances que se CONTINUAN LOS TRABAIOS
eSté.n Obteniendo EN LA VIA MUCHIME-28 DE MAYO
con respecto a este
proyecto. “Son
noticias agradables
que nos complace
difundir y
transmitir a la
ciudadania.
., . ElAmazonicoEC
jjAtencion!! Junio 5 @ 1
. ElAmazonicoEC
Trabajos de Mayo 1 @ 1
asfaltado en la via
a Yacambd.
Este martes
volvemos M 1 1
recargados de ayo @EIAmazonicoEC
mucha
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informacion para

ustedes  amigos,
seguidores de este
medio. Les

esperamos desde la
06:00 am en vivo.

Las dos
autoridades de
minas llegan a San
Carlos de las
Minas en la

mafiana del
miércoles 5 de
julio.
@XavierVeraG@

ReinaldoReyesN

La via Timbara -
Cuzuntza esta
cerrada por trafico
vehicular pesado
que viene desde
Nambija. Video
https://fb.watch/dn
ShCQyrMe/

La Direccion de
Gestién Social de
la Prefectura de

Zamora Ch.,
llegaron hasta la
parroquia El
Porvenir del
Carmen del canton
Palanda para

entregar servicios
médicos en las
especialidades de
odontologia y
medicina general.

Este martes 4 de
abril Alcibar
Lupercio y
#EdgarChamba
"Frente a Frente"
con
@roypoma70@br
unosegoviay
@sandroiiguez3.
Invitados a
escuchar por Laser
Estereo y San
Antonio Fm

Mayo

Mayo

Abril

Abril

8

2

@EIAmMazonicoEC

@EIAmazonicoEC

@EIAmazonicoEC

@EIAmazonicoEC

MINISTRO Y VICEMINISTRO
DE ENERGIA Y MINAS LLEGAN

A ZAMORA CHINCHIPE @

ninguna

o/

Barrios rurales de Palanda
recibieron atencién en salud

/
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https://twitter.com/XavierVeraG
https://twitter.com/ReinaldoReyesN
https://twitter.com/ReinaldoReyesN
https://t.co/KkZcpimX8u
https://t.co/KkZcpimX8u
https://twitter.com/hashtag/EdgarChamba?src=hashtag_click
https://twitter.com/roypoma70
https://twitter.com/brunosegovia
https://twitter.com/brunosegovia
https://twitter.com/sandroiiguez3

Salvador Quishpe
le dice a Fernando
Villavicencio

"desahuévese" en
una entrevista.
Tema: votaron a
favor de la

amnistia.
El MTOP
mediante la

contratacion de la
Empresa Publica
de vialidad
‘Vialzachin’®  del
Gobierno

Provincial de
Zamora Ch.
iniciaron los
trabajos de

colocacion de la
carpeta asféltica en
el tramo La
Saquea, via
Troncal
Amazonica.

Resumen de
actividades
durante el 2021 y
qué proyectos se
viene para el 2022

Marzo

Febrero

Febrero

12

7

2

@EIAmazonicoEC

@EIAmazonicoEC

@EIAmazonicoEC

]
Colocaran asfalto
en el sector La Saguea
Troncal - Amazénica
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https://twitter.com/ElAmazonicoEC
https://twitter.com/ElAmazonicoEC

Ficha Observacién Facebook

- Noticias Frente
a Frente.

- Hospital
Clinica San
Agustin cuida de
los méas
pequefios con
médicos
humanistas y
altamente
especializados en
areas como
Neonatologia 'y
Pediatria para
garantizarles una
vida sana y feliz.

- La Unidad
Educativa Juan
XXIII celebra 52
afos de creacion
institucional
formando a
nifios/as y
jovenes de
Yantzaza y
provincia.

- Habitantes de la
via Timbara -
Cuzuntza piden
mayor atencion a
esta arteria vial.
Manifiestan que
por ese trayecto
han empezado a
circular
vehiculos
pesados que
vienen desde
Nambija y son
ellos los que
estan
destruyendo la
carretera.

Junio

1

https://www.facebook.com/EIAmazonicoEC

Cuidamos @ nuestros
pequerios pacientes con Amor

X SaN AcusTin @“’}

‘Expenensc que oraa confionzo
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-Diario El
Amazonico
rindié homenaje
a Radio
Romantica

95.7 fm con la
intervencion
artistica de
Camila Lupercio.

Mayo

- Timbara festeja
su aniversario
con la gran feria
productiva y
ganadera en sus
67 afios de
creacion politica.

- Noticias Frente
a Frente

-Francisco

Jiménez: "vamos  Abril
a insistir en el

diélogo claro,

frontal,

transparente, con

las cartas sobre

la mesa"

- Herman
Espinoza no esta
de acuerdo con la
amnistia que
otorgo6 la
Asamblea
Nacional a las
268 personas,
eso debian ser
analizados caso
por caso.

-La Policia
Nacional
continda
desarrollando
operativos de
control en las
vias

Marzo

- fallecimiento
del Alcalde Jorge
Bailon.

- Noticias Frente
a Frente

1

1

1

https://www.facebook.com/EIAmazonicoEC

https://www.facebook.com/ElAmazonicoEC

https://www.facebook.com/EIAmazonicoEC




-Noticias Frente
a Frente

Febrero 3 https://www.facebook.com/EIAmazonicoEC
-La cifra de
muertos por un
aluvion que
afectd varios
barrios de Quito

-Nuevo puente y
trafico futuro
sobre la quebrada
el destrozo.

-Noticias Frente
a Frente

Anélisis

Tanto en las cuentas de Twitter @EIAmazonicoEC, como de Facebook, existe una
variedad de publicaciones en diferentes fechas, abarcando diversos temas de interés para la
ciudadania. Estas publicaciones incluyen informes sobre los avances de proyectos, lo cual indica
una preocupacion por mantener a la poblacion informada acerca de los logros obtenidos en estas
iniciativas. Ademas, se destaca la difusion de noticias agradables y positivas para transmitir a la
comunidad, lo cual sugiere una intencion de generar un impacto positivo en la opinion publica.

Asimismo, se han compartido detalles sobre trabajos de asfaltado en vias especificas, lo
cual evidencia el interés por informar sobre mejoras en la infraestructura vial local. También se
han mencionado eventos y celebraciones en la regién, como aniversarios de localidades o ferias
productivas y ganaderas, lo cual refleja una atencion a las actividades y sucesos relevantes para
la comunidad.

La cuenta @EIAmazonicoEC ha utilizado la plataforma Twitter para anunciar la
transmision de programas en vivo, invitando a los seguidores a estar atentos y participar.
Asimismo, se han compartido enlaces a videos o contenido multimedia, como un video de una
via cerrada debido al trafico vehicular pesado. Ademas, se ha informado sobre la entrega de
servicios médicos en ciertas localidades, resaltando la preocupacion por el bienestar de la
comunidad y la promocion de la salud. También se han mencionado entrevistas realizadas a
distintas personalidades, lo cual sugiere un interés por mantener a la audiencia informada sobre

los puntos de vista y opiniones de diferentes actores en la region.
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Las publicaciones en la pagina de Facebook del diario "ElI Amazonico™ son atractivas para
los usuarios de la plataforma porque generan una variedad de contenidos para toda clase de
publico, lo que muestra el esfuerzo del diario por mantener a su audiencia informada sobre

diversos aspectos relevantes en la region amazonica y de interés general.
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Fichas de Interaccion: Desde el 1 de febrero del 2022, hasta el 30 de junio del 2021

FACEBOOK

FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios Compartir Me enoja Me divierte Me encanta | Me asombra Me importa Me entristece
publicacidn ﬁ ~ —_ -
ﬁ i o o 0 ._ % - A
Q < =
"\‘
1-02-2021 130 33 203 1 - 7 13 1 -
02-02-2021 35 - 70 - - - - - -
3-02-2021 440 96 685 - - 3 152 - 98
4-02-2021 168 24 35 4 - 93 19 - -
5-02-2021 7mil 157 1.3 mil - - 540 - - -
6-02-2021 25 - - - - - - - -
7-02-2021 318 50 60 - 30 13 - - 1
08-02-2021 102 66 48 1 2 37 - 1 -
09-02-2021 28 63 4 - 1 5 2 - 1
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios Compartir Me enoja Me divierte Me encanta | Me asombra Me importa Me entristece
publicacion ﬁ S ~ — -
o o
| @ o 0O %% @
l'\‘
10-02-2021 246 42 87 - 2 19 - 16
11-02-2021 21 13 91 - - 3 - 1 -
12-02-2021 251 46 338 - - 31 1 10 3
14-02-2021 157 10 72 - - 2 - 2 -
15-02-2021 63 21 25 1 8 - 6 - -
16-02-2021 1.838 145 968 - - 277 1 25 1
17-02-2021 83 40 62 13 1 5 3 - 16
18-02-2021 96 25 33 - - 5 13 - 1
19-02-2021 33 5 21 - - 3 - - -




FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios Compartir Me enoja Me divierte Me encanta | Me asombra Me importa Me entristece
publicacion ﬁ S ~ — -
o o
| @ o 0O %% @
l'\‘
20-02-2021 17 2 2 - - - - - -
21-02-2021 539 38 257 - 1 82 - - 20
22-02-2021 526 372 232 2 54 10 - 1 -
23-02-2021 1.404 276 782 2 1 220 - 11 -
24-02-2021 419 31 125 2 1 29 2 1 -
26-02-2021 221 13 62 1 - 2 - - -
27-02-2021 30 - - - - - - - -
01-03-2021 127 24 64 - - - 23 - 71
02-03-2021 2.180 156 611 - - 26 - - 477
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta -~ ~ % o
@ ﬁ o 0 = ~
ﬁ > < * o
0O < |
03-03-2021 537 54 76 - 2 21 4 - 1
04-03-2021 83 10 55 - - 26 - - 1
05-03-2021 33 4 45 - - 1 3 - 9
07-03-2021 40 7 68 - - 5 1 - -
08-03-2021 89 15 14 - - 14 - - -
10-03-2021 788 125 429 - - - 8 213
11-02-2021 118 46 19 - - - - - -
12-02-2021 383 548 216 94 249 - - - -
13-03-2021 378 192 182 16 99 - 3 - 6
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta -~ -~ 2 e
@ ﬁ ¢ 0 - -~
lb > < ()
0O <7 |~
14-03-2021 395 97 210 - 20 8 2 - 2
15-03-2021 138 19 122 - 1 - 45 - -
16-03-2021 813 364 217 - 22 7 6 94 -
17-03-2021 184 7 42 4 23 - 7 3 1
18-03-2021 418 63 317 1 2 19 20 1 28
20-03-2021 709 53 283 1 - 67 - - 312
21-03-2021 200 60 330 - - 30 - - -
22-03-2021 222 175 72 38 120 - 22 - 2
23-03-2021 58 23 20 2 - - - 4 5
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta ~ A %
@ ﬁ o 0 — ~
ﬁ > < ® o

0O < |~
24-03-2021 190 27 40 - 3- 44 1 - -
25-03-2021 2.410 43 24 1 - 44 - - -
26-03-2021 42 - 28 - - 3 - - -
27-03-2021 163 53 33 - 10 15 - - 1
28-03-2021 62 14 57 - - - - - 1
29-03-2021 66 3 23 - 5 2 - - -
30-03-2021 56 24 24 - 3 7 - - 1
31-03-2021 43 13 53 - 2 8 3 - -
01-04-2021 50 43 19 - 4 5 1 - 4
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta -~ 2 e
a |~ ‘e = O
& ¢ & ~
v, 7|
02-04-2021 26 20 30 13 1 - 3 - 8
03-04-2021 28 9 36 - - 5 - - -
04-04-2021 148 17 58 - - 16 - - 1
05-04-2021 95 68 100 - 20 10 17 - 18
06-04-2021 46 11 14 - 5- 3 - - -
07-04-2021 48 35 44 1 9 4 - - -
08-04-2021 137 36 57 4 6 2 2 - -
09-04-2021 8 5 - - - 1 - - 2
10-04-2021 22 37 3 1 - - - - -
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta -~ % %
@ ﬁ ¢ 0 - ~ o~
w = o
&= < ~
11-04-2021 284 70 101 2 46 17 2 - 3
12-04-2021 86 48 41 9 25 6 1 - -
13-04-2021 8 - - - - - - - -
14-04-2021 70 22 8 1 - 3 - - -
15-04-2021 129 10 80 - - 6 - 2 -
16-04-2021 22 10 - - - - 5 - -
18-04-2021 154 18 57 6 2 7 3 - -
19-04-2021 200 103 87 15 4 12 2 2 59
20-04-2021 109 75 68 15 6 4 19 - 3
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta So e 2 e
@ ﬁ ¢ 0 — ~
ﬁ > < (R

s 0O < |~
21-04-2021 38 5 2 - - 7 - - -
22-04-2021 225 23 79 1 - 11 - - -
23-04-2021 286 24 60 - - 32 1 2 1
24-04-2021 209 17 18 - - 17 - 1 -
25-04-2021 373 66 71 2 - 25 2 - -
26-04-2021 17 29 - - - 5 - - -
27-04-2021 41 14 2 - - - - 12 1
28-04-2021 275 72 139 - - 2 - - -
29-05-2021 827 455 634 77 232 151 22 7 4
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta So B0 2 e
a |~ ‘e A |5
& o =N
01-05-2021 80 13 13 1 7 1 2 - -
03-05-2021 175 22 86 6 3 8 - 3 -
04-05-2021 391 52 52 1 27 6 41 2 10
05-05-2021 27 11 4 1 1 - - - -
06-05-2021 150 18 20 - 1 7 - 1 -
07-05-2021 68 17 - - - 1 - - -
08-05-2021 113 44 99 - 3 - 65 - -
09-04-2021 98 52 49 3 1 12 2 - 19
10-04-2021 61 16 5 - 3 5 - - -
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta So B0 2 e
@ ﬁ ¢ 0 = ~
lb > < ()
0O < |~
11-05-2021 124 30 65 - 15 9 - - 1
12-05-2021 58 20 77 - - 5 1 - 25
13-05-2021 458 18 144 - 2 13 - - 21
15-05-2021 360 35 88 - 4 10 - - 2
16-05-2021 75 10 12 - 4 - - 1 -
17-05-2021 97 35 54 2 29 1 3 - 1
18-05-2021 38 15 12 - 1 8 1 - -
19-05-2021 58 38 75 - 6 6 - - -
20-05-2021 99 24 12 - 5 3 - - -
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta ~ = o
@ ﬁ ¢ 0 - -~
ﬁ > < * o

s 0O <& |
21-05-2021 31 38 8 - 7 3 - - -
23-05-2021 13 1 - - - - - - -
24-05-2021 46 55 33 - 27 14 6 - -
25-05-2021 28 11 9 - - 4 1 - -
26-05-2021 35 19 10 - - 6 - - -
27-05-2021 54 17 18 - - - - - 3
29-05-2021 21 1 4 - - 1 - - -
30-05-2021 1 7 1 - - - - - -
01-06-2021 183 34 62 - 3 10 - - -
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta -~ % %
@ ﬁ ¢ 0 = ~ o~
ﬁ > < . l ()
”~

v o f '
02-06-2021 114 78 59 - 62 7 - - -
03-06-2021 190 24 58 - - 9 - - -
04-06-2021 110 15 12 - - 12 - - -
05-06-2021 280 56 35 - 4 31 - - 3
06-06-2021 - 1 12 - 31 - 6 - -
07-06-2021 320 130 85 1 12 1 19 5 3
08-06-2021 27 19 4 - 25 3 1 - -
09-06-2021 28 7 5 - 3 2 - - -
10-06-2021 300 73 122 - 3 49 1 1 -
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacién encanta -~ ~ Yy
@ ﬁ o ¢ = ~
lb > < ()
s 0O < ~4
12-06-2021 16 2 8 - - - - - 1
13-06-2021 1169 518 445 - 70 96 9 8 -
14-06-2021 357 309 534 195 40 10 36 - 25
15-06-2021 81 30 19 3 1 10 - - -
16-06-2021 7.290 496 234 60 75 142 40 20 1.200
17-06-2021 267 61 48 - 1 16 1 1 -
18-06-2021 836 348 204 164 82 27 6 2 -
19-06-2021 40 7 - - - 7 - - -
20-06-2021 358 130 231 - 55 23 - 5 2
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta S % %
@ ﬁ ¢ 0 — ~
ﬁ > < (R
s 0O < |~
21-06-2021 1.283 818 581 176 117 78 7 7 2
22-06-2021 1.275 446 467 118 9 42 26 5 87
23-06-2021 490 293 129 3 80 50 35 1 2
24-06-2021 1352 2556 467 753 1133 63 29 10 38
25-06-2021 613 143 228 - 28 6 33 - 75
26-06-2021 3.470 3712 2.183 194 387 263 29 26 255
27-06-2021 734 403 254 26 87 4 1 10 -
28-06-2021 53 20 13 2 8 1 1 - -
29-06-2021 1834 209 443 13 18 57 81 5 30
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FACEBOOK

Fecha de Likes Comentarios | Compartir | Me enoja | Me divierte | Me Me asombra | Me importa Me entristece
publicacion encanta ~ ~ %3
@ ﬁ ¢ 0 = ~
lb > < ()
v 0O <5 |~
30-06-2021 249 41 54 2 - 12 4 - -
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Andlisis ficha de interaccion Facebook:

Al analizar los datos proporcionados, se observa que las publicaciones en la pagina de
Facebook del diario "EI Amazonico” generan un mayor numero de interacciones en comparacion
con otras fechas. Estas interacciones incluyen "Likes", comentarios, compartidos y reacciones
emocionales. Esto sugiere que las publicaciones del diario "EI Amazdnico™ son mas atractivas
para los usuarios de Facebook.

Ademas, es importante destacar que las publicaciones abordan una variedad de temas de
interés publico. Aunque no se proporciona informacion especifica sobre el contenido de las
publicaciones, sin embargo, la diversidad de temas indica que el diario "ElI Amazénico" busca
mantener informada a su audiencia sobre diversos aspectos que podrian ser relevantes en la region
amazonica o de interés general.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que estos datos son solo una muestra limitada de las
interacciones en la pagina de Facebook y no proporcionan una vision completa de la estrategia y

el impacto general de la presencia en redes sociales del diario "El Amazonico".
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TWITTER : Periodo : desde 01-02-2022- hasta 30-06-2022

Fecha de Likes Comentarios Compartir
publicacién ? : |
1-02-2021 - 33 -
02-02-2001 - - 70
3-02-2021 - - -
4-02-2021 - 24 35
5-02-2021 - - -
6-02-2021 25 - -
7-02-2021 - - -
08-02-2021 - - 48
09-02-2021 28 63 4
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacién @
10-02-2021 24 4 -
11-02-2021 - - 9
12-02-2021 - 4 -
14-02-2021 \% 1 7
15-02-2021 6 - 2
16-02-2021 - 14 -
17-02-2021 8 - 6

18-02-2021 - 2 3
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19-02-2021

Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacién T @
20-02-2021 1 2 2
21-02-2021 53 - -
22-02-2021 - 37 23
23-02-2021 - - 78
24-02-2021 41 3 -
26-02-2021 - 3 6
27-02-2021 3 - -
01-03-2021 - 2 6
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02-03-2021 180 - 61

Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacién :
14-03-2021 39 9 -
15-03-2021 - 1 -
16-03-2021 - - -
17-03-2021 - 7 4
18-03-2021 - 6 -
20-03-2021 70 5 -
21-03-2021 - - -
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22-03-2021

23-03-2021

Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion :
24-03-2021 190 - 40
25-03-2021 - - -
26-03-2021 42 - -
27-03-2021 - 53 33
28-03-2021 - 14 -
29-03-2021 - - 23
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30-03-2021 56 24 -
31-03-2021 - - 53
01-04-2021 50 43 -
Fecha de Likes Comentarios Compartir
publicacion
02-04-2021 13 1 -
03-04-2021 - - 5
04-04-2021 - - 16
05-04-2021 - 20 10
06-04-2021 - 5- 3
07-04-2021 1 9 4
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08-04-2021 4 6 2
09-04-2021 - - 1
10-04-2021 1 - -

Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion
02-04-2021 3 - 8
03-04-2021 - - -
04-04-2021 - - 1
05-04-2021 17 - 18
06-04-2021 - - -
07-04-2021 - - -
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08-04-2021

09-04-2021

10-04-2021
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion ? @
11-04-2021 2 - 3
12-04-2021 1 - -
13-04-2021 - - -
14-04-2021 - - -
15-04-2021 - 2 -
16-04-2021 5 - -
18-04-2021 3 - -
19-04-2021 2 2 59
20-04-2021 19 - 3
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion @
21-04-2021 - - -
22-04-2021 - - -
23-04-2021 1 2 1
24-04-2021 - 1 -
25-04-2021 2 - -
26-04-2021 - - -
27-04-2021 - 12 1
28-04-2021 - - -
29-05-2021 22 7 4
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacién
01-05-2021 2 - -
03-05-2021 - 3 -
04-05-2021 41 2 10
05-05-2021 - - -
06-05-2021 - 1 -
07-05-2021 - - _
08-05-2021 65 - -
09-05-2021 2 - 19
10-05-2021 - - -
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion :
11-05-2021 - - 1
12-05-2021 1 - 25
13-05-2021 - - 21
15-05-2021 - - 2
16-05-2021 - 1 -
17-05-2021 3 - 1
18-05-2021 1 - -
19-05-2021 - - -
20-05-2021 - - -
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Fecha de Likes Comentarios Compartir
publicacion

21-05-2021 - - -

23-05-2021 - - -

24-05-2021 6 - -

25-05-2021 1 - -

26-05-2021 - - -

27-05-2021 - - 3

29-05-2021 - - -

30-05-2021 - - -

01-06-2021 - - -
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion @
02-06-2021 - - -
03-06-2021 - - -
04-06-2021 - - -
05-06-2021 - - 3
06-06-2021 6 - -
07-06-2021 19 5 3
08-06-2021 1 - -
09-06-2021 - - -
10-06-2021 1 1 -
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion @
12-06-2021 - - 1
13-06-2021 9 8 -
14-06-2021 36 - 25
15-06-2021 - - -
16-06-2021 40 20 1.200
17-06-2021 1 1 -
18-06-2021 6 2 -
19-06-2021 - - -
20-06-2021 - 5 2
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Fecha de Likes Comentarios Compartir

publicacion :
21-06-2021 7 7 2
22-06-2021 - 5 -
23-06-2021 - - 2
24-06-2021 - - -
25-06-2021 - - -
26-06-2021 - - -
27-06-2021 1 - -
28-06-2021 1 - -
29-06-2021 - 5 -
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Fecha de Likes Comentarios Compartir
publicacion ? @
30-06-2021 4 - R
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Andlisis ficha de interaccion Twitter

Al realizar un analisis de los datos presentados, se puede observar que la red social Twitter
muestra un nivel comparativamente méas bajo de interacciones en relacion con otras plataformas
sociales mas ampliamente reconocidas. Esta situacion puede atribuirse a la menor familiaridad o
adopcion de Twitter por parte de la comunidad o region en la que se encuentra el diario "El
Amazonico".

No obstante, a pesar de esta menor popularidad, ain se evidencia un cierto grado de
interaccion en las publicaciones del diario en Twitter. Esto sugiere que, a pesar de contar con una
base de usuarios mas reducida, todavia existe un segmento de seguidores y lectores interesados
en el contenido proporcionado por "ElI Amazdnico™ a traves de esta plataforma.

Es relevante tener en consideracion que el alcance y la interaccion en Twitter pueden
variar considerablemente en funcion de la ubicacion geografica, la demografia y otros factores
especificos. Por lo tanto, los datos proporcionados pueden no reflejar en su totalidad el panorama

completo de la presencia y la participacion del diario "EI Amazonico™ en Twitter.
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7. Discusion
Para la comprobacion de los objetivos planteados en el presente estudio se ha considerado los
resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas de campo evaluando su respectiva tabulacion e

interpretacion.
Verificacion de objetivos

Las redes sociales en la actualidad han dejado a los medios de comunicacion tradicionales
a un lado de acuerdo a que los usuarios tienden a pasar mayor tiempo en sus dispositivos moviles,
los cuales les permiten conocer noticias actualizadas y adicional estas se encuentran disponibles

todo el tiempo, a diferencia de los medios tradicionales.
Objetivo general

El objetivo general el cual consiste en analizar las noticias que publica diario "El
Amazonico" a través de las redes sociales Facebook y Twitter y su impacto en los lectores, se
logré satisfactoriamente mediante la aplicacion de fichas de observacion y una encuesta. Se llevd
a cabo un analisis de la interaccion en Facebook y Twitter para determinar el nivel de participacion
de los lectores. Los resultados indican que la interaccion en Facebook fue elevada, lo que
demuestra un impacto positivo en los lectores a través de sus reacciones y comentarios sobre las
noticias publicadas. Sin embargo, en Twitter se observé una menor cantidad de publicaciones vy,
por lo tanto, una menor interaccion de los lectores en comparacion con Facebook. El objetivo de
este analisis de interaccion en redes sociales del diario es optimizar su presencia en estas
plataformas y comprender a su audiencia para proporcionar un buen servicio y conectarse con la
comunidad de manera mas efectiva.

Objetivos especificos

En relacién con el objetivo uno, el cual se enfocaba en sistematizar referentes tedrico-
conceptuales acerca del impacto que generan las noticias que se publican en las redes sociales
Facebook y Twitter. Para cumplir con este objetivo, se aplicaron fichas de observacion en las
paginas de Facebook y Twitter del diario "ElI Amazdnico” para recopilar informacion sobre las
noticias publicadas y su impacto en los usuarios de estas redes sociales. Luego, se realizé un
analisis tedrico-conceptual sobre el impacto que tienen las noticias en estas plataformas,
utilizando la informacion recolectada.

Mientras que el objetivo dos el cual se basaba en caracterizar al medio de comunicacion

objeto de estudio, asi como la informacion que genera a través del género periodistico de la
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noticia. Para cumplir con este objetivo, se realizaron entrevistas a los periodistas y personal
encargado del medio objeto de estudio para conocer mas acerca del medio de comunicacién, su
enfoque periodistico y la informacion que difunden a través del género periodistico de la noticia.
Esto permitid caracterizar al medio y entender mejor como se genera la informacidn que se publica
en las redes sociales.

Finalmente, en relacion con el objetivo tres el cual consistia en describir como los lectores
del medio de comunicacién receptan las noticias que publica a través de las redes sociales
Facebook y Twitter. Para cumplir con este objetivo, se llevd a cabo una encuesta dirigida a los
lectores del diario "EI Amazonico™, con el fin de conocer sus opiniones y percepciones acerca de
las noticias publicadas en las redes sociales Facebook y Twitter. La informacion recolectada
permitio describir como los usuarios interactian con la informacion y como se percibe el diario

en estas plataformas.
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10.

11.

8. Conclusiones

La comunicacion digital ha transformado la forma en que se entiende la comunicacion,
permitiendo la existencia de multiples receptores y mensajes a traves de varios canales,
gracias a los avances en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Las redes sociales, como Facebook y Twitter, son fuentes importantes de informacion y
comunicacion en la era digital, con millones de usuarios que las utilizan para mantenerse
informados sobre los acontecimientos globales y locales.

La plataforma Twitter se destaca por su formato de textos cortos y concisos, lo que la
convierte en un lugar ideal para mantenerse al tanto de los temas del momento y participar
en debates.

La transicién de los medios tradicionales al mundo digital, como el caso del diario "El
Amazobnico", ha llevado a la utilizacion de las redes sociales, como Facebook y Twitter,
para distribuir su contenido y llegar a una audiencia mas amplia.

La investigacion se centrd en evaluar como los articulos noticiosos del diario "El
Amazonico" publicados en Facebook y Twitter afectan a los usuarios y cuél es su interés
en la informacién local.

Se utiliz6 una metodologia hibrida que combiné enfoques cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprensién completa del impacto de las noticias publicadas en las redes
sociales del diario.

Se aplicaron encuestas digitales para recopilar datos cuantitativos sobre la percepcion de
los lectores y entrevistas a expertos en el campo de la comunicacién para obtener
informacion cualitativa.

La investigacion demostrd que las publicaciones en las redes sociales del diario "El
Amazonico™ abarcan una variedad de temas de interés para la comunidad local, incluyendo
avances en proyectos, mejoras en infraestructura vial, eventos locales y programas en vivo.
La estrategia de utilizar encuestas digitales permitié recopilar datos objetivos y
comparables sobre la percepcion de los lectores, lo que facilito el analisis de resultados.
La entrevista a expertos en redes sociales y periodismo proporciond una comprension mas
profunda del tratamiento informativo que brinda el diario en sus redes sociales.

Este arrojo luz sobre como los medios de comunicacion utilizan las redes sociales para
difundir informacién y como esto impacta en la opinion publica, especialmente en el

contexto de un diario local como "El Amazonico™ en la provincia de Zamora Chinchipe.
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9. Recomendaciones
Fomentar la participacion activa de los seguidores a través de concursos, encuestas y
debates relacionados con temas de interés local. Esto puede generar un mayor sentido de
comunidad en torno al diario "El Amazdnico".
Dado que Facebook es la red social en la que tienen mayor presencia, se sugiere explorar
otras plataformas como Instagram o LinkedIn, dependiendo del publico objetivo, para
diversificar la audiencia y alcanzar a diferentes segmentos de la poblacion
Aunque se han compartido una variedad de temas, se recomienda seguir diversificando
los contenidos para mantener el interés de la audiencia. Esto podria incluir videos
informativos, entrevistas en vivo, encuestas interactivas y contenido visual atractivo.
Asegurarse de que la informacion publicada sea equilibrada en términos de temas,
incluyendo tanto noticias positivas como criticas. Esto ayudara a mantener la confianza de
la audiencia y evitar la percepcion de sesgo.
Continuar interactuando con los seguidores y respondiendo a sus comentarios y preguntas
de manera regular. La interaccion directa con la audiencia fortalece la relacion y demuestra
compromiso con su participacion.
Utilizar herramientas de monitoreo y andlisis para un seguimiento mas efectivo de la
interaccion de los usuarios con el contenido. Esto permitird ajustar estrategias en tiempo
real y optimizar la efectividad de las publicaciones.
Considere la posibilidad de utilizar paga en redes sociales para ampliar el alcance de las
publicaciones y llegar a un publico mas amplio. Esto puede ser especialmente Gtil para
promover eventos o campafas especificas.
Continuar realizando investigaciones y analisis de datos para evaluar el impacto de las
publicaciones en las redes sociales y ajustar la estrategia en funcion de los resultados
obtenidos.
Mantenerse actualizado en las tendencias y mejores practicas en el uso de redes sociales
para el periodismo digital, incluyendo la participacion en cursos y capacitaciones
relevantes.
Recordar siempre la importancia de mantener altos estandares éticos en la difusién de

informacidn en las redes sociales, verificando fuentes y evitando la desinformacion.
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11. Anexos

Anexo 1. Entrevista 1

Alcibar Lupercio, Gerente del diario "El Amazonico"

1. ¢ Desde su perspectiva de gerente, usted ve a las redes sociales como una oportunidad de
expandir sus noticias?

2. ¢Cudl es la red social que mayor cantidad de noticias publica y por qué?

3. ¢Qué conocimientos y experiencias como Gerente tiene en redes sociales?

4. ;Qué herramientas de gestion de redes sociales emplean en su diario?

5. ¢A qué expertos o influencers sigue?

6. ¢En cuanto a redes sociales entre Facebook y Twitter, ¢cual de estas posee mayor interaccion
de noticias?

7. ¢En qué se diferencian las noticias publicadas en el medio digital y el medio impreso?

8. ¢Usted considera que la pandemia puso fin a los medios impresos y debido a eso surgieron los
medios digitales?

9. Cual cree usted que sea el furo del diario "EI Amazénico" si fortaleciera su presencia en redes
sociales.

Anexo 2. Entrevista 2

Periodista Isabel Enriquez

1.¢Qué temas le gustaria cubrir en un futuro?

2. ¢Cuales son las mejores cualidades de su estilo de escritura?

3. ¢Qué cualidades hacen a los periodistas talentosos?

4. ¢En cuanto a redes sociales entre Facebook y Twitter, cual es la que posee mayor interaccion
de noticias?

5. ¢En que se diferencian las noticias publicadas en el medio digital y el medio impreso?

6. ¢Usted considera que la pandemia puso fin a los medios impresos y debido a eso surgieron los
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medios digitales?

7. ¢Cuél cree usted que sea el furo del diario "EI Amazonico" si fortaleciera su presencia en redes
sociales?

8. ¢Usted se considera una periodista analoga o digital?

9. ¢Usted ha leido el contenido del diario en redes sociales?

10. ¢ Usted cree que se esta disminuyendo la calidad de noticias que se publican en redes sociales?
11. ¢ Cual es el criterio que posee sobre el diario "ElI Amazénico"?

12. ¢ Quiénes cree que son sus competidores?

13. ¢ Si pudiera mejorar alguna area de su ambito laboral, ¢por cuél se inclinaria?

Anexo 3. Entrevista 3

Cristian Espinoza, experto en redes sociales

1. ¢Cuél piensa que es la clave para que funcione una campafia con influencers?

2. ¢ Cual crees que serd la verdadera revolucion de esta tecnologia?

3. ¢Con base en su experiencia, qué ingredientes deberia tener una publicacion viral para ser
100% efectivo?

4.;Cudl publicidad le parece mas efectiva para llegar al usuario?

5 ¢De qué sirve una red social con 50.000 seguidores si no hay interaccién y tengo un
engagement de “0?

6. ¢ Cual cree que es el futuro de los medios digitales?
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Anexo 4. Formato de Encuesta

1. ¢Con qué frecuencia usted revisa las redes sociales del diario "El Amazo6nico" para

informarse sobre noticias?

2. ¢ Cree usted que las noticias publicadas en el diario "El Amazonico" poseen un gran

Frecuentemente
A veces

Casi Nunca

porcentaje de veracidad?

Si

No

3. ¢Cree usted que se debe aumentar la publicidad de diario "El Amazonico" para llegar a

mas personas?

5. ¢Cuales son los temas de su interés en cuanto a noticias?

Si

No

Deportes
Farandula

Economia

.6. ¢Por qué medios usted se informa?

Tv

Radio
Diario
Facebook

Twitter

7. ¢Cuenta con servicio de internet en su hogar?

Si

No
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8. ¢ Cree que las noticias que se difunden en redes sociales son veridicas?

e Si

e No

9.¢,Usted ha leido al diario "ElI Amazénico"?

e Sj

e NoO

11. ¢En qué horario usted se informa de los acontecimientos a través de sus redes sociales?

e De07:00a12.00
e Del?pmal2am
e Enlamadrugada

12 ¢En qué horario usted revisa sus redes sociales?

e Maifana
e Tarde
e Noche

13. ¢ Por cual red social mas se informa?
e Facebook

e Twitter

e Otra
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Anexo 5. Ficha de observacion
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Anexo 6. Ficha de interaccion de Facebook

FACEBOOK

Fecha de Likes | Comentarios | Compartir | Me Me Me Me Me Me
publicacion encanta | asombra | importa | entristece

enoja divierte P e P
vy & e v IR
@ @
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Anexo 7. Ficha de interaccion de Twitter

Fecha de publicacion Likes Comentarios Comepartir

o, & -~
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Anexo 8. Certificacion de traduccién

Loja, 14 de junio de 2023

CERTIFICACION DE TRADUCCION

Doctora.

Erika Lucia Gonzalez Carrion, Ph.D.

Docente de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacién de la Universidad
Nacional de Loja

CERTIFICO:
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través de las traducciones realizadas para revistas de alto impacto como: Comunicar(Q1):

https://bit.ly/3v0JggL asi como a través de la Certificacion de conocimiento del Inglés, nivel

B2, que la traducciéon del Resumen (Abstract) del Trabajo de Titulaciéon denominado:"
Analisis de las noticias que publica diario "El Amazénico" a través de las redes sociales
Facebook y Twitter y su impacto en los lectores, en el periodo febrero-junio 2021"; de la
autoria de la sefiorita estudiante: Julissa Jimena Rojas Cueva, con CI: 1900816537, es

correcta y completa, segin las normas internacionales de traduccion de textos.

Es cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la interesada, sefiorita Julissa
Jimena Rojas Cueva, hacer uso legal del presente, segin estime conveniente.

Atentamente,

PERIKA LUCIA
¥ GONZALEZ CARRION
“

Dra. Erika Gonzilez Carrién. PhD.
Docente de la Facultad de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Universidad Nacional de Loja
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