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1. Título
Co-construcción de Soluciones Barriales Participativas, caso de estudio: Barrio El Retorno de

la parroquia Sabanilla, cantón Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, 2022.
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2. Resumen

El presente trabajo de investigación consiste en contribuir con el barrio “El Retorno” en la

construcción de soluciones efectivas, aplicando procesos participativos, independientes y

democráticos, orientados a atender las demandas ciudadanas de acuerdo con la realidad local,

con el propósito de que la ciudadanía se empodere y tenga participación activa en la toma de

decisiones. Por ello se aplicó tres objetivos específicos como fomentar la organización y la

participación de los moradores del barrio El Retorno, colaborar con el barrio en la

elaboración de los diagnósticos colectivos de las problemáticas identificadas y apoyar en el

diseño de soluciones a los problemas identificados por los moradores del barrio.

La investigación se la realizó desde un enfoque mixto, haciendo uso de varios métodos como

descriptivo, analítico-sintético y deductivo, así mismo, se obtuvo información a través de la

revisión de la literatura, entrevistas, encuestas y fichas de observación, con la finalidad de

conocer las problemáticas que afectan al barrio analizando cuatro variables que son:

infraestructura, señalética, seguridad y medio ambiente, las cuáles requieren ser intervenidas

por autoridades competentes, la directiva barrial y los moradores para una solución efectiva y

mejoramiento del barrio.

Los principales resultados obtenidos con la presente investigación se enfocan en tres problemas,

dos de ellos están vinculados al ámbito de infraestructura como es, la ausencia de agua potable

y la ausencia de la red pública de alcantarillado sanitario que afectan a la población en un 100%

es decir, ningún ciudadano posee estos servicios, mientras que el tercer problema está

relacionado con el medio ambiente donde los asentamientos humanos y viviendas se encuentran

en zona de riesgo por los deslizamientos de tierra que ocurren frecuentemente debido a las

filtraciones de agua y a su vez afectan a las familias que habitan en el barrio.

Palabras clave: barrio, políticas públicas, problemas, Co-construcción, participación.
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2.1. Abstract
Using participatory, independent, and democratic processes, the following research work aims

to assist the neighborhood "El Retorno" in developing effective solutions, geared toward

meeting the needs of its citizens in accordance with local reality, with the aim of empowering

citizenship and allowing active participation. Consequently, three specific objectives were

established, including promoting the organization and participation of the residents of the El

Retorno neighborhood, collaborating with the neighborhood in the development of collective

diagnoses of the problems identified, and assisting residents with developing solutions to those

problems.

Several methods were used in the research, including descriptive, analytical-synthetic and

deductive. Likewise, information was obtained through literature review, interviews, surveys

and observation sheets, in order to know the problems affecting the neighborhood by analyzing

four variables which are: infrastructure, signage, security and environment, which require

intervention by competent authorities, the neighborhood directive and the residents for an

effective solution and improvement of the neighborhood.

The main results obtained from the present investigation are focused on three problems. Among

these are two related to infrastructure, such as the absence of drinking water and the absence of

a public sewerage system that affect 100% of the population, i.e., no citizen has access to these

services. Thirdly, landslides occur frequently due to water seepage and affect the families living

in the neighborhood because human settlements and houses are in a risk zone.

Key words: neighborhood, public policies, problems, co-construction, participation.
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3. Introducción
Este trabajo de investigación surge del proyecto denominado “Co-construcción de

Soluciones Barriales Participativas: Zona 7 – Ecuador” formulado y ejecutado por la Carrera

de Administración Pública de la Facultad Jurídica Social y Administrativa de la Universidad

Nacional de Loja, el mismo que tiene como finalidad la contribución de soluciones, orientadas

en atender las demandas ciudadanas de acuerdo a la realidad local, como es el caso del barrio

El Retorno parroquia Sabanilla, los problemas o las necesidades insatisfechas no atendidas por

los GADs tanto parroquial como municipal, pues es evidente que existe la falta de socialización

por parte de las autoridades competentes hacia los moradores sobre las obras que necesitan ser

solucionadas prioritariamente, mientras que en la comunidad existe la falta de liderazgo,

organización, unión y compromiso; por ende los moradores no buscan la solución a los

inconvenientes y a su vez son poco participativos en las actividades (mingas, asambleas

barriales, etc.) que se desarrollan para el bienestar de toda la comunidad.

De este modo, el planteamiento y desarrollo de la investigación se basa en fomentar la

organización y la participación de los moradores del barrio, para contribuir en la elaboración

de los diagnósticos colectivos de los problemas identificados, como a su vez diseñar soluciones

efectivas ante los problemas. A partir de la investigación se incentivó a que los moradores del

barrio El Retorno realicen actividades que fortalezcan la unión entre ellos, creando así un plan

de mejoras con los tres principales problemas como la ausencia del agua potable, ausencia del

sistema de alcantarillado sanitario y los asentamientos humanos y viviendas en zona de riesgo,

para conjuntamente con la participación de los moradores buscar solución a las problemáticas,

mismo que a su vez fue presentado al GAD municipal para que estos problemas sean

intervenidos para un mejor desarrollo local.

La investigación está organizada de la siguiente manera, inicia con un resumen donde

se detalla de manera precisa y coherente el propósito investigativo; la introducción donde se

destaca la problemática e importancia del tema; en el marco teórico se inicia con el desarrollo

de los antecedentes, la base teórica, definición de términos, base legal y el marco histórico para

identificar el lugar de estudio; en la metodología se utilizó un enfoque mixto para conocer la

realidad del barrio, con un diseño de investiga-acción, que dio paso a conocer la población

objetivo, diagnosticar las problemáticas y buscar una solución mediante la elaboración de un

plan de acción desde la perspectiva de los moradores, así también se empleó el diseño no

experimental para obtener información tal cual suceden en la localidad, el uso del método

descriptivo se aplicó para identificar las características propias del barrio; el método analítico
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sintético permitió el análisis  de la información que se obtuvo durante todo el trayecto

investigativo.

Posterior a ello se detallan los resultados obtenidos por cada objetivo específico

mediante la tabulación de figuras y tablas que resumen las actividades que se realizaron en las

fichas de observación, encuesta, entrevista talleres con los moradores y niños del barrio, a partir

de ello se realizó la discusión en relación a los aportes de varios autores y finalmente se

establecen varias conclusiones y recomendaciones sobre los resultados obtenidos.
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4. Marco Teórico
4.1. Antecedentes

Actualmente en los países de Latinoamérica el ánimo de participación ciudadana no es

asertiva, al  presentarse  problemas  en  la  intervención  de  los  ciudadanos,  en  busca de

progresar y consolidar estados democráticos donde existan comunidades con ciudadanos

capacitados  y  solidarios  quienes propongan  alternativas  para  un desarrollo  social sostenible,

dirigido  a la  sociedad  del  conocimiento, llegando  a ser una  herramienta  de control  para  la

gobernanza,  trayendo  consigo  una transformación  democrática  en la región. Se evidencia

que en diversas oportunidades los mecanismos de participación ciudadana no son promovidos

por los gobiernos locales debido a que no poseen las capacidades ni el profesionalismo para

empoderar e incentivar a los ciudadanos a exigir este proceso de forma transparente al  realizar

gestión municipal (Aquije et al., 2021).

El estudio de “Habitar, pertenecer y participar: la relación entre barrio y participación

ciudadana en Santiago de Chile”, realizado por Vecchio et al., (2021), se enmarca en el Estudio

Longitudinal Social de Chile (ELSOC) del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesión Social

de Chile (2018). En particular, en este estudio se consideran datos referidos a la percepción

barrial y participación ciudadana en Santiago de Chile, con una muestra de 707 participantes

que pertenecen a 34 comunas del Gran Santiago, de los encuestados declara no haber

participado nunca en reuniones sobre temas comunitarios (60,5%), consideradas como una

actividad esporádica. Un porcentaje aún más alto (75,2%) declara no participar en una junta de

vecinos, entre los encuestados sólo el 14,1% declara ser miembro activo de este tipo de

organización perteneciendo estos a la comuna más rica. concluyo que para fomentar la

participación ciudadana se debe utilizar la actitud hacia el barrio como herramienta para

fortalecer la cohesión de las comunidades, y los lazos que vinculan a las personas con el entorno

en que viven, Una segunda posibilidad es tomar la actitud hacia el barrio como objeto de

intervención para mejorarla.

De igual forma Benitez (2022), en su informe de tesis que el barrio Vallcarca en

Barcelona (España), concluyó que una de las muchas críticas al urbanismo participativo es si

verdaderamente hay participación representativa de la comunidad. En muchas ocasiones es muy

difícil generar interés de parte de la comunidad a participar en estos procesos. Una de las

principales quejas de los modelos de participación ciudadana es que no hay suficiente

representación de la población y existe un cierto desánimo de las personas por participar. Un

aspecto que incide de manera fundamental es la desconfianza por parte de las personas hacia

los gobernantes y políticos que, en el caso de Vallcarca ha estado generada por una gestión
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inadecuada de las administraciones pasadas y actuales frente a los proyectos urbanísticos del

barrio. La autora utiliza un enfoque cualitativo para estudiar la realidad, explorando las

posiciones y miradas desde diferentes agentes sociales implicados en la experiencia de

remodelación urbana y en el proceso participativo.

El  proceso  de participación ciudadana  en  Ecuador  debe  seguir promoviéndose por

la  propia  ciudadanía,  con  el  objetivo  que  hacer respetar  sus derechos  y  su  responsabilidad

frente  a  la  gobernanza  de  su país uno  de  los  grandes problemas también en Ecuadores la

falta de profesionalismo, como de información en sus  ciudadanos  para así fomentar  un

diálogo  asertivo  con  sus  autoridades (Torres, 2020 citado por Aquije et al., 2021, p. 6). Al

existir una falta de información de la ciudadanía y desconocimiento de la forma de organizarse

dentro de una localidad, barrio, comunidad, se estudia sobre el servicio comunitario que es

necesario para ayudar al mejoramiento y desarrollo de la localidad.

En Ecuador se han desarrollado varios estudios enfocados en la participación ciudadana

desde los barrios, tales como es el caso de estudio de Pauta (2018), con el tema denominado

“Modelo Alternativo de Gestión Local - El Barrio como Unidad Urbanística de Organización

y Participación Ciudadana”, quien analiza tres barrios como Monteserrín, Chilibulo y La Lucha

de los Pobres quien concluyó que esta alternativa de gestión territorial mancomunada,

concertada entre la participación de una directiva barrial, sumada a una gestión técnica y legal,

y con una óptima gestión impulsada desde el Municipio a través de las administraciones

zonales, hace posible mejorar la dotación de los servicios y específicamente el espacio público.

Particularmente, la participación ciudadana del barrio es factible e indispensable en este

proceso, porque genera y garantiza empoderamiento del bien público, protección,

mantenimiento de las instalaciones, fortalece la vida comunitaria, fiestas, eventos entre vecinos,

la gente tiene donde ir y puede decir “es mío”

4.2. Teoría de la Escalera de Participación Ciudadana

4.2.1. La Participación Ciudadana

“La participación ciudadana significa intervenir en los centros de gobiernos de una

colectividad, participar en sus decisiones en la vida colectiva, de la administración de sus

recursos, de modo como se distribuye sus costos y beneficios” (Merino, 1996, citado por

Guillen et al., 2009). “La participación ciudadana puede ser entendido como un espacio de

interacción, comunicación y diferenciación entre el sistema estatal y el social” (Espinosa, 2009,

p.73).
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Figura 1
La participación ciudadana en el espacio local

Nota. Relación entre la sociedad civil y gobierno o autoridad, donde ese espacio local que existe
entre el intermedio es conocido como la participación de la ciudadanía en la toma de decisiones.
Tomada de (Guillen et al., 2009, p.181).

La participación ciudadana hace referencia a la intervención del individuo o sociedad

civil para manifestarse ante el gobierno sobre las necesidades propias de su localidad, siendo

así la sociedad civil parte de la solución del problema, y conjuntamente con el gobierno lograr

mitigar los problemas que demanda la ciudadanía de manera eficiente. Por lo cual se distingue

varios conceptos sobre la participación ciudadana:

Tabla 1
Conceptos de participación ciudadana

Autor Concepto

Navarro, 2004

“Un derecho y la oportunidad, individual o colectiva que tienen los

ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a través de

actos y actitudes legales a fin de influir en la formulación y toma

de decisiones gubernamentales de los diferentes niveles: nacional,

regional o local; contribuyendo de esa manera a mejorar la gestión

pública y la calidad de vida de los ciudadanos”

Cunill, 2004

“Se refiere a todas aquellas experiencias que remiten a la

intervención de los individuos en actividades públicas para hacer

valer intereses sociales”

Michels & De Graf, 2010
“La participación ciudadana es vital para aumentar la calidad de la

democracia”

Nota. Definiciones de participación ciudadana según varios autores. Modificada de
(Montecinos & Contreras, 2019, pp. 342-343)
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Para el desarrollo de la presente investigación se utilizó la teoría de la Escalera de la
Participación Ciudadana, con la finalidad de contrastar la realidad que se vive en el barrio El

Retorno en cuanto a la participación ciudadana y a la vez permitió dar cumplimiento a los

objetivos planteados.

La participación ciudadana es un término categórico para dar poder a los ciudadanos, es

la redistribución de poder que permite a los ciudadanos “olvidados o sin derechos”, excluidos

de los procesos económicos y políticos, ser incluidos en el futuro, es el medio por el cual los

ciudadanos “olvidados” pueden producir reformas sociales significativas que les permitan

compartir los beneficios de la sociedad de la abundancia (Arnstein, 1969).

Nota. Modificada de (Arnstein, 1969)

Figura 2
Escalera de la participación ciudadana
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4.3. Marco conceptual
4.3.1. Democracia

La democracia es el sistema de organización social donde cada ciudadano retiene su

libertad y en conjunto con los otros ciudadanos participa en la toma de decisiones sobre los

asuntos que lo afectan a él/ella y a su sociedad. La democracia es el sistema de gobierno que

afirma que los objetivos, planes de acción, términos y condiciones del contrato social deben ser

acordados y aceptados de forma libre entre todos los ciudadanos de una sociedad (Urquidi,

2020)

La democracia se construye sólo cuando todos los derechos del hombre están

garantizados. De allí se desprenden tres dimensiones claves que sostienen al régimen

democrático: a) respeto a los derechos fundamentales, b) representatividad de los gobernantes

y ciudadanía, y c) limitación de poderes de la élite política. En las democracias occidentales es

extraño poder observar que estos elementos se den con igual fuerza (Tauraine, 1995, p. 46

citado por Korstanje, 2007).

4.3.2. Gobernanza

La gobernanza, es un estilo de gobernar que tiene como base fundamental las

interrelaciones de los actores sociales, que tiene como objetivo principal buscar el bien común

a través de la creación y aplicación de las políticas públicas, permitiendo solucionar aquellos

conflictos sociales, que son causados por el desentendimiento y la falta de gestiones de políticas

públicas, que en un determinado momento llegan a cohesionar en intereses con caracteres,

político, económico, social y ambiental (Montaño, 2021).

Gobernanza es la realización de relaciones políticas entre diversos actores involucrados

en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés público, proceso

que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual competencia y cooperación

coexisten como reglas posibles; y que incluye instituciones tanto formales como informales. La

forma e interacción entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y afecta a cada uno

de sus componentes; así como al sistema como totalidad (Munévar, 2010, p. 222).

4.3.3. Políticas públicas

Roth (2014), define el concepto de política pública tiene tres acepciones: la política,

concebida como el ámbito del gobierno de las sociedades humanas (polity). Segundo, la política

como la actividad de organización y lucha por el control del poder (politics). Y, finalmente, la

política como designación de los propósitos y programas de las autoridades públicas (policy).

Las políticas públicas como “acciones que el gobierno plantea con el objetivo de

garantizar el bienestar de la población, en términos    de    los    derechos humanos universales
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(derecho a la salud, educación, alimentación,   entre otros)” (Morales, 2017, citado por López,

2021)

Según, Vargas (2007), las políticas públicas se pueden entender como un proceso que

se inicia cuando un gobierno detecta la existencia de un problema que, por su importancia,

merece su atención y termina con la evaluación de los resultados que han tenido las acciones

emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese problema.

“La noción de política pública hace referencia, por tanto, a las interacciones, alianzas y

conflictos, en un marco institucional específico, entre los diferentes actores públicos,

parapúblicos y privados, para resolver un problema colectivo que requiere de una acción

concertada” (Subirats et al., 2008).

La política pública incorpora pues las decisiones correspondientes a todas y cada una

de las etapas de la acción pública e incluye tanto reglas generales y abstractas (leyes, decretos,

órdenes, etc.), como actos individuales y concretos producidos durante la ejecución de las

mismas (decisiones administrativas, autorizaciones, subvenciones, etc.) (Subirats et al., 2008).

4.3.3.1. Enfoque de la implementación de las políticas públicas:
Top-Down

Se desarrolla desde arriba hacia abajo, o desde el centro hacia la periferia. Tiene como

postulados principales la primacía jerárquica de la autoridad, en este enfoque existe una clara

separación, tanto conceptual como temporal, entre la formulación y la decisión de la política de

un lado y su implementación del otro. Y se considera por lo general que los problemas que

surgen en la fase de ejecución se deben esencialmente a problemas de coordinación y de control

(Roth, 2014).

“Centrada en la acción del Estado y no toma en cuenta la perspectiva según la cual el

punto de partida son los actores sociales y su contexto” (Subirats et al., 2008). Es decir, la

opinión ciudadana para participar en la solución o toma de decisiones no es visible, solo el

Estado estableces normativas o resoluciones frente a las problemáticas que demanda la

ciudadanía.

Bottom Up
El enfoque bottom-up consideró necesario construir soluciones a los procesos de

implementación a partir del punto en donde aparecen estas dificultades. Por lo tanto, se trata de

analizar los comportamientos de los individuos o de los grupos organizados y buscar los

mecanismos para corregirlos a partir de este nivel y, desde allí, “retroceder" hacia el centro

(Roth, 2014).
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La importancia del enfoque Bottom – up, aumenta la participación de la población en el

desarrollo de su propia área; maximiza el uso de los recursos; potencia el trabajo comunitario.

etc. Además, este enfoque pone en marcha estrategias basadas en procesos de inclusión /

participación, bajo un marco institucional, fomentando una estructura de asociación y con un

compromiso de construcción de capacidades (Mannion, 1999, citado por Serrano, 2020).

Este enfoque prioriza la participación de los ciudadanos, donde los moradores del barrio

que son la unidad más pequeña, tomen decisiones que según “(Chiavenato 2009, p. 36 citado

por Arévalo & Estrada, 2017) señala que la “toma de decisiones es un proceso que consiste en

hacer un análisis y elegir entre varias opciones un curso de acción” para la resolución de las

problemáticas.

4.4.4. Mecanismos de participación ciudadana-Ecuador

Además, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, nos señala que los mecanismos

de participación ciudadana son indispensables para la ciudadanía según el artículo 72, los

mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública los instrumentos con los que

cuenta la ciudadanía de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de

gobierno establecidos en la Constitución y la Ley.

A continuación, se detalla cada mecanismo de participación que tiene la ciudadanía

frente a la administración pública:
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Tabla 2
Mecanismos de participación, Ecuador

Tipo Concepto

Audiencias públicas

Instancia de participación habilitada por la autoridad

responsable, ya sea por iniciativa propia o a pedido de la

ciudadanía, para atender pronunciamientos o peticiones

ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de

gobierno. Las audiencias públicas serán convocadas

obligatoriamente, en todos los niveles de gobierno.

Cabildo popular

Es una instancia de participación cantonal para realizar

sesiones públicas de convocatoria abierta a toda la

ciudadanía, con el fin de discutir asuntos específicos

vinculados a la gestión municipal

Silla vacía

En las sesiones de los gobiernos autónomos

descentralizados según el artículo 77, son públicas y en ellas

habrá una silla vacía que será ocupada por una o un

representante, varias o varios representantes de la

ciudadanía, en función de los temas que se van a tratar, con

el propósito de participar en el debate y en la toma de

decisiones.

Veedurías

Para el control de la gestión pública en el artículo 78,

establece que las veedurías están destinada al control de

todas las funciones del Estado

Observatorios

Se constituyen por grupos de personas u organizaciones

ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el

objeto observado, mismos que según el artículo 79, tendrán

como objetivo elaborar diagnósticos, informes y reportes

con independencia y criterios técnicos, con el objeto de

impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de

las políticas públicas.

Consejos consultivos

Son mecanismos de asesoramiento compuestos por

ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que

se constituyen en espacios y organismos de consulta. Las
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autoridades o las instancias mixtas o paritarias podrán

convocar en cualquier momento a dichos consejos. Su

función es meramente consultiva.

Consulta previa

La consulta previa libre e informada se reconocerá y

garantizará a las comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y

montubio, el derecho colectivo a la consulta previa, libre e

informada, dentro de un plazo razonable establecido en el

artículo 81

Consulta ambiental a la

comunidad

Donde toda decisión o autorización estatal que pueda

afectar al ambiente deberá ser consultada a la comunidad,

para lo cual se informará amplia y oportunamente. El sujeto

consultante será el Estado.

Nota. Modifica de, (Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2010) artículos 75 al 82.

4.4.5. Directiva barrial

De acuerdo al autor (Arias 2004, citado por Loor & Pilay, 2017) menciona que  los

dirigentes actuales y los que conforman la directiva de una organización o entidad barrial; están

ligados a la consecución de un bien común mediante actividades que se ejecutan para

sobrellevar a un grupo de personas con criterios o características comunes y lograr que se

consigan sus objetivos.

Los Consejos Barriales y Parroquiales Urbanos, así como sus articulaciones socio-

organizativas, son los órganos de representación comunitaria y se articularán al sistema de

gestión participativa, para lo cual se reconocerán las organizaciones barriales existentes y se

promoverá la creación de aquellas que la libre participación ciudadana genere (Consejos de

Participación Ciudadana y Control Social, 2017).

4.4.6. Desarrollo comunitario

Esas precisiones nos permiten definir el desarrollo comunitario como un método de

intervención que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo

procesos de participación y articulación entre la población y las instituciones que, potenciando

un proceso pedagógico y las capacidades participativas de los actores y de las estructuras

mediadoras, permita alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para mejorar las

condiciones económicas, sociales y culturales de las comunidades, y cuyos resultados puedan

ser evaluados de forma continuada. Ese enfoque choca con la práctica habitual de lo que se
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entiende por intervenciones comunitarias, realizadas como respuesta de urgencia para

responder a situaciones de deterioro social y convivencial, que buscan intervenciones efectivas

en cortos periodos de tiempo, en abierta contradicción con su condición de procesos

pedagógicos y dinámicos siempre abiertos, que deberían trabajarse desde la perspectiva de la

prevención de las problemáticas sociales a más largo plazo (Gutiérrez, 2012, p. 209).

“El desarrollo comunitario es un reconocimiento de la necesidad de reforzar la sociedad

civil para conseguir un desarrollo sostenible en cuestiones sociales, económicas, culturales y

medio ambientales” (Aristu, 2009, p.30)

4.4.7. Gestión comunitaria

De manera general la gestión comunitaria se relaciona con el desarrollo de un conjunto

de estrategias en el que intervienen un conjunto de actores sociales con el propósito de alcanzar

ciertos objetivos relacionados con el bienestar de sus integrantes, lo cual es una de las premisas

principales del desarrollo comunitario. Estas estrategias se basan principalmente en dos

dimensiones: la primera es el control del sistema en la toma de decisiones, lo que incluye el

diseño de las técnicas a usar, el establecimiento de políticas, entre otros aspectos que son

necesarios para decidir; la segunda dimensión que es el mantenimiento del sistema ejercido por

actores externos que trabajan bajo la autoridad y en beneficio de la comunidad (Visher , 2010

citado por Montenegro, 2017).

La gestión comunitaria nos hace referencia a un conjunto de estrategias y acciones

desarrolladas por autoridades locales orientadas a la resolución de problemas sociales que están

afectando a una determinada población y es de suma importancia tener objetivos claros y

precisos para poder tener resultados positivos (Friedberg, 1993 citado por Ixtacuy, 2014).

La gestión, en su manera de implementación y operación exige mediar, alcanzar

consensos y coordinar objetivos e intereses de la comunidad con los de las instituciones y

organizaciones sociales con presencia eventual o permanente en el ámbito local (Ixtacuy, 2014).

Para Velasco (2018) los principales actores que intervienen en la comunidad son los

siguientes:

 La administración, y más concretamente la administración local.

 Los técnicos, tanto de las administraciones públicas como de las entidades

sociales, que tienen un importante papel en cuanto dinamizadores de los

procesos comunitarios.

 Por último, la población sin la cual no puede existir desarrollo de la comunidad

pues constituye el recurso y el agente fundamental para los actores anteriores y
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para que pueda darse una intervención comunitaria desde el protagonismo de la

propia comunidad y no como algo impuesto desde afuera (p. 22).

Por consiguiente, para Velasco (2018), los principales técnicos y profesionales que

pueden trabajar en, con y para la comunidad son los siguiente: a) los profesionales del sector

sanitario; b) los profesionales del sector educativo; c) los profesionales de los servicios sociales;

d) los profesionales del ámbito del tiempo libre, deporte y cultura; e) los profesionales de los

distintos sectores de intervención; f) profesionales de las entidades del tercer sector; g) los

profesionales de los servicios ocupacionales.

4.4.8. Organización barrial y liderazgo

El barrio es, en sí mismo, un referente urbano, que facilita la orientación del ciudadano

y posee unas características particulares que le conceden cierta identidad formal. Como

referente posee entonces una connotación territorial, con rasgos particulares irrepetibles,

vinculados a un sentido de pertenencia, individual y/o social, que se manifiesta en expresiones

que con alguna frecuencia escuchamos: “mi barrio” o “nuestro barrio” (Londoño, 2001).

El barrio es la base para el desarrollo de las diferentes etapas del ciclo vital de las

personas, dado que facilita la integración entre pobladores de diversas edades, con diferentes

ocupaciones, o de variadas condiciones sociales, económicas o culturales. Aparecen, por lo

tanto, formas de organización que se generan por intereses relativamente autónomos, resultado

de consensos grupales (Londoño, 2001).

La comprensión de las luchas barriales desde la perspectiva de su potencialidad como

movimiento popular urbano supone adentrarse en el análisis del universo de las organizaciones

barriales, de vivienda y poblacionales, descifrar sus capacidades para actuar en redes, canalizar

recursos, innovar los liderazgos y movilizarse en los espacios públicos para presionar a las

autoridades, lo que podría verse como sus repertorios de acción colectiva (Torres, 2020).

“Las organizaciones barriales involucraron a significativos contingentes de moradores

en las luchas por el acceso a la tierra, vivienda, infraestructura, servicios y equipamiento

urbano” (Torres, 2020).

El liderazgo comunitario es un fenómeno asociado a la democracia, en el que el

personaje caracterizado como líder o representante comunitario debe cumplir con las

habilidades de generar respuestas rápidas que solventen las necesidades y problemáticas de su

colectivo, tales como índices elevados de desempleo, analfabetismo, crisis económicas,

autorrealización, entre otros que afecten al desarrollo y crecimiento grupal (de Izarra et al.,

2020).
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El líder transformacional se esfuerza en reconocer y potenciar a los miembros de la

organización y se orienta a transformar las creencias, actitudes y sentimientos de sus seguidores,

pues no solamente gestiona las estructuras, sino que influye en la cultura en orden a cambiarla

(Rojas, 2013).

El liderazgo comunitario en este sector es caracterizado por ser ávido negociador frente

a las autoridades políticas, organizaciones y demás entidades públicas y privadas que le

permitan llevar el cumplimiento de acciones de beneficio y satisfacción con su sociedad” (de

Izarra et al., 2020).

4.4.9. Problemas sociales

“Un problema social es una condición que afecta a un número significativamente

considerable de personas, de un modo considerado inconveniente y que según se cree debe

corregirse mediante la acción social colectiva” (Suárez, 2011).

Según Pérez & Gardey (2013), los problemas sociales, por lo tanto, son situaciones

que impiden el desarrollo o el progreso de una comunidad o de uno de sus sectores. Por tratarse

de cuestiones públicas, el Estado tiene la responsabilidad y la obligación de solucionar dichos

problemas a través de las acciones de gobierno. Puede decirse que un problema social surge

cuando muchas personas no logran satisfacer sus necesidades básicas.

4.4.10. Intervención de los GAD´s

El desarrollo local y comunitario es posible alcanzarse desde la gobernabilidad. La

concepción de un gobierno donde la masa que compone la comunidad sea partícipe y ejecutora

en decisiones y proyectos, favorece que pueda lograrse un desarrollo sostenible en los territorios

donde se ejecuten. Abordar el desarrollo comunitario refiere a la participación y cooperación

individual y colectiva de quienes habitan en una comunidad, en torno a objetivos comunes. La

comprensión teórico-metodológica del desarrollo comunitario en todos los programas de

gobiernos favorecerá la mejora del nivel de vida de la ciudadanía (Vélez et al., 2019).

La descentralización simboliza cambios importantes dentro del Estado, pero sin duda

representa desafíos y retos que deben enfrentar de forma obligatoria los gobiernos autónomos

en sus distintos niveles, de manera organizada y paulatina, pero sin marcha atrás; de ahí la

importancia de tener muy en claro su objeto, finalidad y alcances, pues, de otra manera, la

implementación de una verdadera descentralización en el país pasará a ser un proceso

incompleto y fallido, conforme ha venido aconteciendo en las últimas décadas (Montecinos et

al., 2020).
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4.4.11. Plan barrial

Los planes barriales participativos son una herramienta de planificación en la que a

través de la participación de la comunidad se genera un entendimiento común sobre la situación

actual del barrio, se construye de manera conjunta la visión de desarrollo futuro y se priorizan

las acciones a realizarse para lograr el cambio del barrio a través de un trabajo colaborativo y

colectivo (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GIZ - GmbH & Municipio

de Loja, 2020). Asimismo, esta herramienta es de utilidad para las directivas barriales como

una guía para su gestión permitiendo organizar el trabajo que ha sido priorizado y encaminar

las acciones que requieren la intervención de varios actores para su concreción

Según Lorenzo & López (2020), el Plan Barrio es una metodología que busca obtener

un instrumento de opinión, negociación y estrategia, para la mejora del hábitat de un barrio o

lugar concreto, entendiendo como mejora del hábitat la aplicación de los procesos que permitan

abordar, paliar o resolver los desequilibrios existentes del soporte físico y de la actividad que

en él se desarrolla, en busca de una mejora de las condiciones de vida de los habitantes.

4.5. Marco legal
4.5.5. Constitución de la República del Ecuador 2008

La Constitución de nuestro país, en su artículo 248, menciona que se reconocen las

comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley regulará su existencia

con la finalidad de que sean consideradas como unidades básicas de participación en los

gobiernos autónomos descentralizados y en el sistema nacional de planificación (Constitución

de La República Del Ecuador, 2008).

4.5.6. Ley Orgánica de Participación Ciudadana - LOPC

La LOPC establece en el artículo 61, que las asambleas cantonales, provinciales y

regionales procurarán tener, entre sus integrantes, actoras y actores sociales de su nivel

territorial de gobierno, así como, delegadas y delegados de las asambleas del nivel territorial

inferior. En el caso de las asambleas parroquiales, deberán contar con la representación de

barrios, recintos, comunas y comunidades a través de un sistema de participación ciudadana

que permita el ejercicio de los derechos y asegure la gestión democrática (Ley Orgánica de

Participación Ciudadana, 2010).

Así también en el artículo 62, se expone el apoyo a las asambleas locales por los

diferentes niveles de gobierno, las respectivas autoridades locales o el Consejo de Participación

Ciudadana y Control Social apoyarán a las asambleas locales para hacer efectivo un verdadero

sistema de participación ciudadana (Ley Orgánica de Participación Ciudadana, 2010).
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4.5.7. Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización -

COOTAD

El COOTAD establece en el artículo 54, según el numeral z que son funciones del

gobierno autónomo descentralizado municipal regular mediante ordenanza la delimitación de

los barrios y parroquias urbanas tomando en cuenta la configuración territorial, identidad,

historia, necesidades urbanísticas y administrativas y la aplicación del principio de equidad

interbarrial (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Desentralización,

2010).

De igual forma en el artículo 55, señala que las competencias exclusivas del gobierno

autónomo descentralizado municipal, según el literal d) Prestar los servicios públicos de agua

potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de desechos sólidos, actividades

de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Así mismo en el artículo 146, menciona que el ejercicio de las competencias de

promoción de la organización ciudadana y vigilancia de la ejecución de obras y calidad de los

servicios públicos son los gobiernos autónomos descentralizados parroquiales rurales,

promoverán la organización de recintos, comunidades, comités barriales, organizaciones

ciudadanas y demás asentamientos rurales en todos los ejes temáticos de interés comunitario; y

establecerán niveles de coordinación con las juntas administradoras de agua potable, de riego,

cabildos y comunas (Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y

Desentralización, 2010).

De la misma forma, este código menciona en el artículo 307 las funciones de los

consejos barriales y parroquiales urbanos: a) Representar a la ciudadanía del barrio o parroquia

urbana y a las diversas formas de organización social existentes en el espacio territorial; b)

Velar por la garantía y el ejercicio de los derechos ciudadanos; c) Ejercer el control social sobre

los servicios y obras públicas; d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social,

económico y urbanístico a implementarse en beneficio de sus habitantes; e) Participar en los

espacios y procesos de elaboración de los planes de desarrollo, operativos anuales y del

presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales; f) Promover la integración y

participación de todos los pobladores y pobladoras del barrio: g) Promover la capacitación y

formación de las y los pobladores del sector para que actúen en las instancias de participación;

y. h) Ejercer los demás derechos políticos y ciudadanos reconocidos en la Constitución.
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4.5.8. Ordenanza que regula la conformación, funcionamiento y articulación de los

consejos barriales del cantón Zamora.

La presente ordenanza según el artículo 1, estable que forman parte del sistema de

Participación Ciudadana y Control Social den cantón Zamora, y tiene como finalidad promover

la creación, funcionamiento y articulación de los Consejos Barriales que se constituyan al

amparo de la presente Ordenanza, así como regular los casos de extinción de los mismos

(Ordenanza Que Regula La Conformación, Funcionamiento y Articulación de Los Consejos

Barriales Del Cantón Zamora, 2020).

Así mismo el artículo 4, menciona que los consejos barriales estarán integrados

exclusivamente por las y los habitantes domiciliados en el sector donde se encuentren

constituidos o se llegaren a constituir en un futuro

Para ser integrante de un consejo barrial según el artículo 7 se deben cumplir los

siguientes requisitos:

a) Estar domiciliado por lo menos cinco años de forma ininterrumpida en la

circunscripción barrial a cuya organización se quiere pertenecer.

b) Tener dieciocho años al momento de la inscripción de la candidatura y estar en pleno

ejercicio de los derechos civiles y políticos; además, expresará por escrito su

consentimiento de aspirar a ser miembro.

c) Comprometerse a cumplir los fines que persiguen los consejos barriales, así como la

normativa interna de cada organización.

d) No estar en ejercicio de ningún cargo de elección popular o estar designado para un

cargo de libre remoción en cualquier instancia del sector público.

Así también el consejo barrial en referencia al artículo 9, establece que el Directorio como

órgano de administración, estará constituido por las siguientes dignidades:

 Consejero(a) Presidente (a), quien tendrá voto dirimente.

 Consejero(a) Vicepresidente (a).

 Consejero(a) de Medio Ambiente

 Consejero(a) Deportivo y Socio Cultural

 Consejero(a) Económico y de Emprendimiento

 Consejero(a) de Seguridad y Participación Ciudadana

 Consejero(a) Transporte y Movilidad.

 Un secretario (a).

El Consejero(a) Vicepresidente (a) además de su gestión por iniciativa propia podrá:
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a) Cumplir con las actividades que le sean delegadas el consejero(a) presidente(a).

b) Apoyar a cualquier otro consejero(a) en su área de ejecución; o,

c) Encargarse, por designación del directorio de un área específica de atención que

requiera el barrio mientras esta etapa sea requerida.

La elección de los integrantes del directorio de cada consejo barrial se regulará por lo

dispuesto en el reglamento del funcionamiento del consejo barrial.

Para la creación y registro de Consejos Barriales en el cantón Zamora, según el artículo

13, se deben reunir los siguientes requisitos:

a) Solicitud dirigida al Alcalde o Alcaldesa del cantón Zamora con copia al Director(a)

de Planificación Urbana y Rural del GAD Municipal de Zamora.

b) Acta de constitución del Consejo Barrial para lo que deberá adjuntar el registro de

asistencia de los moradores a la Asamblea General y los resultados de la elección

universal.

c) Reglamento con certificación de las fechas en que dicho documento fue aprobado

en Asamblea General de Constitución, ordinaria o extraordinaria.

d) Nómina actualizada del Directorio electo en Asamblea General con nombres y

apellidos completos, número de cédula, ocupación, dirección domiciliaria, dirección

de correo electrónico y número de teléfono celular y fijo de cada uno de sus

integrantes. A la nómina también se deberá adjuntar copias simples y a color de

cédula de ciudadanía, certificado de votación y una planilla de pago de algún

servicio básico de cada miembro, que certifique su domicilio en el territorio barrial.

e) Adjuntar un croquis con la delimitación del barrio, abalizado y emitido por la

Urbana y Rural. Dirección de Planificación

Además, en el artículo 18 el GAD Municipal de Zamora, emprenderá todas las acciones

necesarias para la promoción y fortalecimiento de las Organizaciones Barriales, las que

comprenderán capacitaciones técnicas, de liderazgo y dirigencia barrial, elaboración conjunta

de propuestas, proyectos y políticas; asimismo, facilitará su reconocimiento y legalización con

celeridad (Ordenanza Que Regula La Conformación, Funcionamiento y Articulación de Los

Consejos Barriales Del Cantón Zamora, 2020).

4.6. Marco Referencial
“La Parroquia Sabanilla fue creada jurídicamente por decreto legislativo número 1325

publicado en el registro oficial número 800 del 25 de abril de 1955, aprobación que fue aceptada

por la Municipalidad de Zamora mediante ordenanza municipal 28 de agosto 1956” (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Sabanilla, 2019). Además, es
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considerada como la puerta de entrada a la región sur de la Amazonía ecuatoriana, Sabanilla es

el único acceso de entrada a la provincia desde el sur del Ecuador. La parroquia Sabanilla tiene

una superficie de 30.772,49 ha que corresponde a un 16,19 % del territorio del cantón Zamora.

Sus límites son:

 Al Norte con las parroquias rurales de Imbana y Guadalupe

 Al Sur con la parroquia urbana El Limón

 Al Este con la parroquia de Cumbaratza

 Al Oeste con la Provincia de Loja

La parroquia está conformada por cinco barrios como:

 El Tambo

 El Retorno

 La Cascada

 Rio Blanco

 El Queque
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Nota. Tomada de (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Sabanilla,
2019, p. 17)

El barrio El Retorno, se encuentra ubicado en la parroquia Sabanilla del cantón Zamora,

mismo que limita al norte con la parroquia la Victoria de Imbana, al sur con el barrio La

Cascada, al este con el barrio Rio Blanco y al oeste con el barrio El Tambo (cabecera

parroquial), conocida también como la Puerta de Entrada a la Amazonía Sur, debido a que está

situada en la vía principal (Vía Troncal Amazónica) que conecta a las provincias de Loja y

Zamora Chinchipe.

Figura 3
Mapa de la parroquia Sabanilla
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Figura 4
Croquis del barrio El Retorno

Nota. Obtenido del municipio de Zamora, Dirección de Planificación Urbana y Rural, 2023

El barrio El Retorno cuenta con 146 personas, considerando todas las edades de entre

los cuales 77 son mujeres y 69 de sexo masculino, las cuales están conformadas por 28 familias

en la actualidad, debido a que dos familias han abandonado sus viviendas por la afectación del

deslizamiento de las quebradas y existen otras tres familias tienen sus viviendas en el barrio,

pero la utilizan como lugar de descanso cuando visitan sus fincas.  La mayor parte de la

población se dedica a la ganadería, además una parte muy pequeña realiza la venta de víveres

(2 tiendas) y servicio de un restaurante (2), y por último en el barrio existe el emprendimiento

de la elaboración de quesos, el mismo que lo realizan tres familias, para posteriormente ser

distribuidos a la ciudad de Zamora, Cariamanga y Catacocha para la dinamización de la

economía.
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5. Metodología
El presente proyecto de investigación fue abordado a través de un enfoque de carácter

mixto, debido a que se obtuvo información relacionada a la solución barrial participativa del

“Barrio El Retorno” de la parroquia Sabanilla, cantón Zamora, provincia de Zamora Chinchipe

que permitió la descripción de las principales características de la problemática de estudio.

Para la recolección y el análisis de datos cualitativos se utilizó el diseño de la

investigación-acción, donde se visibiliza los problemas de la localidad para brindar posibles

soluciones para transformar la realidad del barrio. Además para el análisis de los datos

cuantitativos se utilizó el diseño no-experimental, debido a que la información que se requiere

se la tomó tal cual se encuentra en la realidad del barrio y no se manipuló ningún tipo de

variables por cuanto la información es tomada de acuerdo a la problemática detectada. En

relación al tipo de investigación fue de tipo descriptiva y exploratoria debido a que en el

problema de las soluciones barriales participativas no se logró evidenciar resultados de estudios

previos con facilidad.

El método que ayudó al abordaje de esta problemática es el método descriptivo, para

conocer las características del barrio, también se utilizó el método analítico sintético, que ayudó

al análisis de la información recolectada mediante el uso de las técnicas y por último el método

deductivo debido a que se requiere tomar información de carácter general a través de la revisión

de la literatura que ayude a la fundamentación del problema de manera específica.

Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto fueron observación directa,

encuestas y entrevistas enfocadas en cuatro variables como infraestructura, señalética,

seguridad y medio ambiente.

La observación directa, para lo cual se realizó una ficha de observación y recorrido por

todo el barrio a fin de evidenciar las problemáticas que presenta el barrio El Retorno.

En cuanto a la encuesta, se llevó a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a un

integrante de cada familia; se aplicó ante la necesidad de identificar las problemáticas del barrio

El Retorno de acuerdo a la perspectiva de los moradores, los mismos que conocen la realidad

de su barrio, estas encuestas constaron de preguntas cerradas con múltiples opciones, la

encuesta fue aplicada mediante la aplicación Kobocollet.

Entrevistas: Aplicadas a seis actores claves del barrio como a la directora de la escuela,

a un integrante de la Unidad de Policía Comunitaria, a la dueña de un local comercial de

productos de primera necesidad, a un morador del barrio y dos personas que pertenecen a la

directiva barrial, para conocer las problemáticas y corroborar con las encuestas la información
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recolectada. Además, se diseñó una guía de entrevista que fue aplicada a la directiva barrial

para conocer sus funciones y desempeño dentro de sus cargos.

A su vez se realizó talleres participativos con la comunidad para fomentar la unión y el

compromiso de toda la sociedad con su barrio. En el primer taller se desarrolló con la directiva

y los moradores a fin de conocer las responsabilidades que tiene una directiva barrial y la

participación activa de los moradores, mientras que el segundo taller se realizó con los niños

de 4 a 13 años, quienes manifestaron los problemas que afectan al barrio y como desearían que

mejore en el futuro.

Finalmente, se empleó varias herramientas como la matriz FODA para conocer las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la directiva y del barrio en sí, asimismo

se utilizó el árbol de problemas para analizar las causas y consecuencias que generan los

problemas a la sociedad; el árbol de objetivos (medios-fines) mismo que se enfoca en como

mejorará la calidad de vida al existir varios medios necesarios para afrontar las problemáticas;

consecuentemente se usó la matriz de priorización de problemas, donde se analizan los

problemas de manera horizontal y vertical partiendo desde una puntuación de 0 a 1, donde cero

(0) significa un problemas menos relevante, mientras que uno (1) establece que es grave,

obteniendo así como resultado tres problemas de la sumatoria horizontal y por último se aplicó

la matriz de gravedad-urgencia, donde se analizan los problemas con 6 criterios de

jerarquización propios de la matriz, a los cuáles se les va estableciendo una calificación entre 1

y 2 donde uno significa que el problema no es grave y dos que el problema es grave en relación

a los criterios de los moradores, de los cuáles al final se obtiene los tres principales problemas.

La población para la presente investigación estuvo conformada por todos los moradores

del barrio El Retorno la misma que asciende al número de 146 habitantes de los cuales 77 son

mujeres y 69 hombres, mismo que corresponde al 23% de total la población que abarca a la

parroquia Sabanilla 648 habitantes (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

Parroquia Sabanilla, 2019, pp. 170,171) En este caso el muestreo no se aplicó, debido a que

existe una pequeña población conformada por 28 familias que habitan en el barrio, por lo que

se realizó la aplicación de las encuestas a un integrante de cada familia que haya cumplido la

mayoría de edad.

Para determinar las problemáticas existentes en todo el barrio, se realizó una sectorización de

la comunidad, el mismo que fue dividido en tres sectores, donde se evidenció que los mismos

tres principales problemas afectan en los tres sectores del propio barrio.
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Nota. Sectorización del barrio El Retorno. Google Earth

Figura 5
Sectorización del barrio El Retorno
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6. Resultados
Para el cumplimiento de los objetivos específicos del tema denominado Co-

construcción de Soluciones Barriales Participativas en el barrio El Retorno, se empleó varias

técnicas como entrevistas, ficha de observación y encuestas.

6.1. Objetivo Especifico 1: Fomentar la organización y la participación de los moradores
del barrio El Retorno.

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizó un acercamiento con el presidente del

barrio para informarle sobre el proyecto investigativo y sobre todo conocer acerca de la

organización de la directiva barrial, la misma que estaba conformada por cuatro integrantes que

constaban de un presidente, vicepresidente, secretario y tesorero. Además, se aplicó una

entrevista a todos los miembros (ver anexo 1) para conocer sobre su gestión y funciones dentro

de la misma.

Nota. Elaboración propia. Organigrama funcional de la directiva barrial del barrio El Retorno

A través de este acercamiento se evidenció que no existía una directiva activa y la misma

no se encontraba registrada en el municipio del cantón Zamora. A inicios de su conformación

se esperó trabajar conjuntamente entre ellos, pero conforme han pasado los años el presidente

ha sido la única persona que ha estado gestionando para dar solución a algunos problemas.

Mediante este diálogo con los representantes de la directiva barrial y los moradores se deduce

Presidente

Vicepresidente

Secretaria

Tesorero

Figura 6
Organigrama funcional de la directiva anterior
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varias fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se han suscitado durante la

ocupación de sus cargos (ver anexo 3).

A través del diálogo con la directiva se acordó la elección de nuevos representantes, por

lo que se organizó una reunión con el presidente barrial y los moradores del barrio El Retorno,

donde se desarrolló un taller participativo (ver anexo 18) sobre las funciones y liderazgo de la

directiva barrial, así mismo, se socializó el tema de investigación denominado “Co-

construcción de Soluciones Barriales Participativas: Zona 7”, creado por la Universidad

Nacional de Loja (ver anexo 4). De igual manera, el Gobierno Autónomo Descentralizado del

cantón Zamora, facilitó una normativa denominada “Ordenanza que regula la Conformación,

Funcionamiento y Articulación de los Consejos Barriales del cantón Zamora” publicada el 24

de agosto del 2020, siendo ésta socializada con los moradores, para posterior a ello realizar el

cambio de la directiva barrial cumpliendo así con lo establecido en la ordenanza; de tal manera

que se determinaron las funciones que deben realizar los miembros de la directiva barrial al

punto que se les dio a conocer la nueva estructura que permite la realización de una manera más

organizada el desarrollo de las actividades para que el barrio de manera general tenga una mejor

calidad de vida; dicha estructura se la presenta en la figura 7.
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Nota. Elaboración propia. El gráfico representa la conformación de la nueva directiva barrial
con las funciones tomada de la Ordenanza que regula la conformación, funcionamiento y
articulación de los consejos barriales del cantón Zamora, 2020.

Esta directiva quedó establecida bajo las directrices del reglamento que establece la

Ordenanza que Regula la Conformación, Funcionamiento y Articulación de los Consejos

Barriales del cantón Zamora, además para la inscripción de la directiva en el Municipio se

requirió el desarrollo de un reglamento elaborado de manera conjunta entre la investigadora y

la ciudadanía en el mismo que se detallan varios artículos que se acordaron conjuntamente con

Consejero-Presidente
*Identifica, promueve y gestiona
*Motiva la participación del
barrio
* Gestionar las áreas comunales

Secretaría
*Apoyo logístico
*Elaboración de oficios y
convocatoria de actividades.

Consejera-Vicepresidenta
*Apoya al presidente o en la gestión
estratégica de la Directiva.

Tesorero
*Gestiona el presupuesto para
actividades

Consejero de
Medio ambiente

Consejera de Seguridad y
Participación ciudadana

Consejera Transporte y
Movilidad

Consejero
Deportivo y Socio

Cultural

Consejera
Económico y de
emprendimiento

A

P

O

Y

O

Figura 7
Organigrama funcional de la nueva directiva barrial
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los moradores para mantener el orden, la participación y compromiso de los mismos (ver anexo

6). Este reglamento fue socializado y aprobado por el presidente, la secretaria y posteriormente

presentado al Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Zamora para generar la

inscripción de la directiva barrial en la municipalidad (ver anexo 7).

Con estas actividades se fomentó a la Directiva barrial para que lidere y organice las

actividades esenciales conjuntamente con los moradores, para el desarrollo y crecimiento

eficiente de barrio, Así como también se impulsó la participación activa e interdisciplinaria de

la comunidad en la búsqueda de alternativas para la solución de sus diferentes problemáticas.

El desarrollo del taller participativo fortaleció a los moradores del barrio El Retorno, a

la nueva directiva barrial, a quienes se les impartió sus funciones a desarrollar durante su tiempo

de gestión; así mismo, se le dio a conocer la importancia del liderazgo y los beneficios para

lograr un barrio organizado y unido; además de ello, se socializó con todos sobre la importancia

de la participación ciudadana para la gestión de obras con la finalidad de resolver los problemas

que afectan al barrio. Con la intervención del taller el barrio quedó incentivado, comprometido

(ver anexo 9) y motivado para trabajar por el bienestar de todos los moradores y así mejorar su

calidad de vida.

6.2. Segundo objetivo específico: Contribuir con el barrio en la elaboración de los
diagnósticos colectivos de las problemáticas identificadas.

Para la obtención de los resultados, se aplicaron 28 encuestas (ver anexo 10), sin un

previo muestreo sino un censo, debido a que el barrio cuenta con una población pequeña, las

mismas fueron dirigidas a un integrante por cada familia ya sea jefe del hogar, cónyuge o

familiar que sea mayor a 18 años de edad, con el propósito de obtener la información relevante

acerca de las problemáticas existentes en el barrio enfocadas en infraestructura, seguridad,

señalética y medio ambiente, además con base en la sectorización previa que se realizó se aplicó

tres fichas de observación (ver anexo 12) y seis entrevistas (ver anexo 14). A continuación, se

detalla los resultados:
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Infraestructura

Figura 8
Calidad o condición de las veredas y calles

Nota. Elaboración propia, información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

En el barrio El Retorno, las veredas o lugares para el tránsito peatonal son malas, como

muestra la figura 8, el 71% de la población requiere de esta solución debido al peligro que se

tiene al transitar por la vía pública, ya que la mayoría de la población habita en la avenida

principal vía Troncal Amazónica (vía Loja-Zamora) y se movilizan (caminan) a diario para

realizar sus actividades. En cuanto a las calles, existen dos vías, la principal está en buen estado,

mientras que existe una vía de tercer orden que es conocida como la vía antigua que conecta a

Loja-Zamora que está en mal estado debido a la falta de mantenimiento, la misma que se

encuentra ubicada en el sector 2. Así mismo al realizar el recorrido se visibiliza que existe la

falta de veredas en los tres sectores.

Tabla 3
Calidad o condición del parque y áreas o espacios naturales del entorno del barrio

a). Plazas,
parques o áreas

verdes

b). Áreas o espacios naturales en
el entorno del barrio (ej.: cerro,
quebradas, río, caídas de agua,

senderos)
Muy Bueno 0% 4%

Bueno/a 32% 64%

Regular 64% 29%

Malo 4% 4%

Total 100% 100%
Nota. Elaboración propia, información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.
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El 64% de la población considera que el parque no cumple con sus expectativas, ya que

a inicios de la construcción se prometió dotar de mobiliario urbano, iluminación, ornamento,

etc. y hasta el momento está entregado solo un 60% de todo lo planificado, mediante el diálogo

con los moradores y el recorrido se conoce que en el parque sólo existen tres juegos como

rodadera, columpios, sube y baja y a la vez  no fue socializado con la población y que incluso

se hizo en un lugar privado que pertenece a un bien eclesiástico.

En el barrio el 64% de los moradores manifiestan que existen varios espacios naturales,

como quebradas, río y caídas de agua, mientras que un 4% y 29%, respectivamente, consideran

que se encuentran en estado regular, debido a que estos espacios naturales en tiempos de

invierno causan daños (derrumbes).

Figura 9
La calidad o condición de colectores de aguas lluvias, las viviendas y fachadas

Nota. Elaboración propia, información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 57% de la población señala que los colectores de aguas lluvias no son buenos en el

barrio, ya que son pocas casas que cuentan con estos, pero en la vía pública si se encuentran

estos recolectores de agua para evitar estancamientos de agua, lo cual no representa un

problema. 13 de 28 familias mencionan que las viviendas están en buen estado, mientras que el

54% manifiestan que las viviendas no están en buen estado por la falta de acabados, como se

puede observar en la figura 10, que el 79% de los moradores observan que son malas las

fachadas o retiro frontal, pero a su vez están habitadas. Las fachadas de las casas que están en

mal estado pertenecen en su mayoría al sector dos que es la zona más poblada del barrio.
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Figura 10
La calidad o condición de la cancha de uso múltiple

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 71% de la población considera que la cancha de uso múltiple es buena ya que está

pavimentada, posee alumbrado y cubierta. Mientras que un 21% considera que es regular,

debido a que no se realizan el mejoramiento del lugar como arcos en mal estado y falta de

señalización en el campo de la cancha, además aquí se practica dos deportes como indor y

ecuavoley.

Figura 11
Casa comunal

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 100% de la población considera que la casa comunal está en buenas condiciones, la

misma que es de dos plantas, cuenta con baños, buena iluminación, etc., e incluso ésta ha

beneficiado a otros barrios para que se realicen asambleas, o alguna actividad familiar.

7%

64%

25%

4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Muy bueno Bueno/a Regular Malo

100%

Si existe



35

Figura 12
Existen suficientes paradas de buses.

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 96% de la población señala que no existen suficientes paradas de buses, en el sector

1 y 2 existen una parada de bus en cada sector, mientras que el sector 3 no existe ninguna parada

de bus, de los cuales muchos moradores señalan que es necesario esta infraestructura para evitar

incidentes al momento de esperar el turno para su viaje.

Figura 13
Satisfacción de los moradores en referencia a los servicios básicos

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 100% de la población indica que en el barrio no existe el servicio de alcantarillado y

el servicio de agua potable, lo mismo ocurre en los tres sectores, los moradores en cuanto al

sector 1 poseen un tanque de agua por cada dos familias mismo que han sido construidos por
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ellos mismos, en cuanto al sector 2 existe un tanque de agua que beneficia a 16 familias (13 del

sector 2 y tres del sector 3) y existe un tanque de agua que beneficia a tres familias y por último

en el sector 3 debido a que las casas se encuentran muy lejanas la una de la otra cada familia

tiene su propio tanque de agua.

En cuanto al servicio de electricidad la mayoría de las personas que residen en el barrio

mencionan que están satisfechas, todas las familias tienen luz en sus hogares excepto una

familia por cuestión de las políticas de la empresa eléctrica no se ha podido solucionar este

problema.

Figura 14
Satisfacción de los servicios de establecimiento de comercio, guarderías y transporte público

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El barrio El Retorno, está conformado por un número pequeño de familias y es por eso

que en el barrio existe únicamente dos tiendas de abarrotes, de las cuales solo el 7% de la

población está insatisfecha debido a que no satisfacen sus necesidades. El 100% del barrio

menciona que no existe guarderías o centro infantiles, pero en cambio en el barrio en el sector

2 existe una escuela de educación general básica para la formación de los niños, y para los niños

pequeños se brinda servicio de atención por parte del Ministerio de Inclusión Económica y

Social, a través del programa Creciendo con Nuestros Hijos, quien atiende de manera gratuita

a niñas/os de 0 a 36 meses con sus familias y mujeres gestantes el mismo que brinda su atención

una vez a la semana en la casa comunal del barrio.

Además, la mayoría de los moradores del barrio se sienten satisfechos con el servicio

de transporte público, por ser la vía principal y la única entrada a la Amazonía Sur la circulación

de las cooperativas de transporte es cada media hora.
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Tabla 4
Servicio de mantenimiento de áreas verdes y mantenimiento vial

a. Mantenimiento y
limpieza de áreas

verdes

b. Mantenimiento
vial (asfaltado,

lastrado)
Muy satisfecho 7% 7%

Satisfecho 75% 18%

Regular 14% 25%

Insatisfecho 4% 50%

Total 100% 100%
Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 75% de la población está satisfecha con el servicio del mantenimiento vial, donde se

ha evidenciado mediante las entrevistas y fichas de observación que este servicio es dado por

el Ministerio de Transporte y Obras Públicas quienes contratan personal de 5 a 7 meses para la

limpieza (vía, limpieza de alcantarillas, limpieza de señalética, etc.) de la vía pública, mismo

que se lo realiza cada año.

El mantenimiento vial tiene una negatividad por parte de los moradores, donde el 50%

está insatisfecho y el 25% tiene una posición centrada, esto se debe a la falta de mantenimiento

de la vía antigua Loja-Zamora que no se la realiza periódicamente.

Figura 15
Las veredas y espacios públicos del barrio están acondicionados para personas con
dificultades de movilidad

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.
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El 96% de la población afirma que los espacios públicos y veredas no están

acondicionadas para las personas con dificultades de movilidad. Pero a través del diálogo y

recorrido se determinó que el baño público es la única infraestructura que está acondicionada

para las personas con dificultades de movilidad mismo que se encuentra ubicado en la parte

céntrica del barrio o el sector 2.

Seguridad

Figura 16
Servicio de vigilancia policial

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

Los moradores del barrio El Retorno en su mayoría se sienten insatisfechos con la

vigilancia policial, 9 de cada 10 personas mencionan que este servicio es pésimo ya que los

policías no hacen el debido recorrido, cabe recalcar que en la cabecera parroquial del barrio El

Tambo se encuentra un UPC que brinda este servicio a toda la parroquia. Los moradores

mencionaron que es un barrio muy tranquilo y seguro, los niños, jóvenes y adultos pueden salir

con seguridad al parque, a la cancha deportiva, a las tiendas, a las paradas de buses. En cambio,

en cuanto a las calles y pasajes del barrio se muestra una inseguridad porque es una vía pública

y la única que conecta a las ciudades Loja- Zamora, donde transita todo tipo de vehículo y

genera esa desconfianza en los moradores.
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Figura 17
Índice de seguridad y violencia

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

Según la imagen podemos observar que el barrio denota total tranquilidad, es decir no

han existido actos de violencia, robos o asaltos en la vía pública, peleas o riñas en los espacios

públicos. En cuanto a los robos o asaltos al interior del domicilio, dos familias sí han sido

víctimas de este hecho donde han perdido parte de sus animales de crianza para su

comercialización. El 100% de los moradores mencionan que los accidentes de tránsitos son

muy frecuentes en la vía, muchos de ellos producidos por la falta de señalética, diésel regado

en la vía y el exceso de velocidad.

Señalética

Figura 18
Señaléticas viales

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

4%

4%

100%

100%

96%

96%

96%4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

a. Peleas o riñas en la vía pública (calles, pasajes,
parada de buses,…

b. Robos o asaltos al interior de su domicilio, local
comercial o lugar…

c. Robos o asaltos en la vía pública

d. Accidentes de tránsito

e. Actos de violencia (agresiones con armas)

No sabe/No responde Nunca o casi nunca Aveces o en algunas ocasiones

96%

No

Si



40

El 96% de la población menciona que no existe suficientes señaléticas viales, al igual

esto sucede en los tres sectores del barrio, por lo que comúnmente se suscitan varios accidentes

de tránsitos en la vía pública (Troncal Amazónica Loja-Zamora) e incluso no existe una

identificación para las partes más riesgosas como la señalización de las quebradas, zona de

escuela, tránsito peatonal, derrumbe, entre otros que son necesarias para evitar cualquier

incidente.

Medio Ambiente

Figura 19
Problemas ambientales

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 100% de la población menciona que existe ruidos producidos por la circulación

vehicular, pero en base a este problema se debe a que existe una sola vía (Troncal Amazónica)

que tiene la entrada a la Amazonia Sur y donde circula todo tipo de vehículos.

El 86% de los moradores mencionan que existe malos olores o mala calidad de aire de

mediana gravedad, muchos de estos problemas surgen por la circulación de los vehículos y por

la falta de alcantarillado que afectan a varias casas en el sector 2 donde solo existe un canal que

tiene descarga directa al rio.  En cuanto a la basura el 93% de la población menciona que este

problema no es grave en los tres sectores, además se evidenció que el GADP de Sabanilla cuenta

con un servidor que realiza la limpieza del barrio los días laborables. Así mismo existe un

vehículo que realiza el recorrido por toda la parroquia de entre ellos en barrio El Retorno, el

mismo que recolecta la basura dos días a la semana.
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Figura 20
Gravedad de la presencia de perros y plagas de roedores

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

El 61% de los moradores mencionan que la presencia de perros es de mediana gravedad

en el barrio, principalmente este problema surge en el sector 2 donde existe un restaurante que

hace que los perros estén a los alrededores del lugar, en cambio en los sectores 1 y 3 no se

presencia este problema. En cuanto a la presencia de plagas, roedores, insectos, no es grave ya

sea en los espacios públicos como en sus hogares, en los tres sectores se evidenció que este

problema no es relevante.
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Figura 21
Moradores dispuestos/as a destinar parte de su tiempo a participar en actividades o
proyectos para ayudar a mejorar la calidad de vida de su barrio

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

En el barrio El Retorno todos los moradores están dispuestos a participar en actividades

que sea para una mejor calidad de vida. Pero en base al levantamiento de información se

evidenció que los moradores del sector 1 trabajan en beneficio de su sector, mientras que los

moradores del sector 2 y 3 trabajan en conjunto para la solución de los problemas generales a

excepción de dos hogares que están lejanos. Sin embargo, cuando se realiza alguna minga de

limpieza como la cancha e iglesia se denota la participación de los habitantes de los tres

sectores, es decir existe una participación de acuerdo a los problemas con los que ellos sienten

que les afectan.
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Hallazgo de las problemáticas

Una vez identificadas las problemáticas, se creó una asamblea barrial, con la finalidad

de testificar cuáles son los problemas que afectan gravemente a los moradores.

Tabla 5
Matriz de priorización de problemas en el barrio EL Retorno

Problemáticas

1 2 3 4 5 6 7

TotalAsentamientos
humanos y

viviendas en
zona de riesgo

Falta de
aceras y
veredas

Reparar
las

fachadas
de las

viviendas

Ausencia
de agua
potable

Ausencia del
sistema de

alcantarillado
sanitario

Mejorar o
colocar

iluminación
en los

espacios

Falta de
señalización

vial

1 Asentamientos
humanos y
viviendas en
zona de riesgo

1 1 0 0 1 1 4

2 Falta de aceras
y veredas

0 1 0 0 1 1 3
3 Reparar las

fachadas de las
viviendas

0 0 0 0 1 1 2

4 Ausencia de
agua potable

1 1 1 1 1 1 6
5 Ausencia del

sistema de
alcantarillado
sanitario

1 1 1 0 1 1 5

6 Mejorar o
colocar
iluminación en
los espacios
público

‘0 0 0 0 0 1 1

7 Falta de
señalización
vial

0 0 0 0 0 0 0

Nota. Elaboración propia. Información obtenida del acercamiento con la ciudadanía.

Para determinar la priorización de los problemas se estableció una comparación entre

las filas y columnas, donde cero (0) significa un problema es menos relevante, mientras que

uno (1) establece que el problema es grave, de las cuales se determinó con mayor gravedad a

tres problemas, mientras que las problemáticas restantes generan un menor impacto en la

comunidad, pero que a su vez necesitan ser resueltos en un futuro para mejorar la calidad de

vida de los moradores.

Mediante la socialización con los habitantes del barrio se realizó la matriz de problemas

desde la perspectiva barrial, los tres principales problemas como la ausencia de agua de agua

potable, ausencia del sistema de alcantarillado sanitario y los asentamientos humanos y

viviendas en zona de riesgo, mismo que necesita encontrar una solución eficiente

conjuntamente con las entidades competentes y sobre todo debe existir el compromiso de los

moradores para solucionar estos problemas generales.
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Tabla 6
Matriz de gravedad-urgencia

Criterios de Jerarquización

Problemáticas
Gravedad Urgencia Total

Temporal Territorial Actores
políticos

Actores
sociales

Actores
económicos

Ciudadanía/
Opinión
Pública

1 Asentamient
os humanos y
viviendas en
zona de
riesgo

2 2 2 2 2 2 12

2 Falta de
aceras y
veredas

1 1 1 1 1 2 7

3 Reparar las
fachadas de
las viviendas

1 1 1 1 1 1 6

4 Ausencia de
agua potable

2 2 2 2 2 2 12

5 Ausencia del
sistema de
alcantarillado
sanitario

2 2 2 2 2 2 12

6 Mejorar o
colocar
iluminación
en los
espacios
público

1 2 2 2 2 2 11

7 Falta de
señalización
vial

1 2 1 1 1 2 8

Nota. Elaboración propia, información obtenida del barrio El Retorno

Para la identificación de los tres principales problemas que afectan al barrio con la

matriz de gravedad-urgencia se estudió la temporalidad y territorialidad donde 1 equivale a no

ser de Gravedad y 2 que es extremadamente grave los mismo sucede en cuanto a la urgencia,

para determinar el puntaje final se realiza una suma de los ambos factores para establecer el

orden de los problemas a resolver, esta matriz realizada conjuntamente con los moradores

mediante una asamblea barrial para lo cual determinó los principales problemas (ver anexo 10)

que necesitan una solución son la usencia de agua potable, ausencia del sistema de

alcantarillado sanitario y Asentamientos humanos y viviendas en zona de riesgo.

Los asentamientos humanos y viviendas en zona de riesgo se consideran como un

problema principal, porque en el barrio se suscitan múltiples derrumbes producidos por las
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fuertes lluvias y las diversas quebradas que posee el barrio causando daños a las viviendas y

sobre todo interrumpe el tránsito vehicular por los deslizamientos de la tierra.

Árboles de causa – efecto (árboles de problemas)

Al conocer las tres principales problemáticas del barrio El Retorno, se realizan la

construcción de tres árboles de problemas para determinar cuáles son sus causas y conocer

cómo esto afecta a los moradores del barrio. A continuación, se detalla cada uno de ellos:

Primero. Ausencia de agua potable en el barrio El Retorno.
El barrio El Retorno no cuenta con el servicio de agua potable, en el periodo 2015-2019

se realizó la construcción de tanques para brindar el servicio de agua potable, pero debido a la

falta de planificación y control, la construcción de los tanques presentó varios problemas, lo

cual hasta la actualidad no sirven, generando así un gasto para el GAD parroquial y municipal.

Los moradores se abastecen de agua entubada ya que en el barrio existen varios

manantiales de agua, en el sector uno y dos varias familias cuentan con su propio tanque de

agua, mientras que en el sector dos, conocida como la parte céntrica varias familias tienen un

solo tanque de agua entubada.
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Figura 22.
Árbol de problemas - Ausencia de agua potable en el barrio El Retorno
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Segundo. Ausencia del sistema de alcantarillado sanitario en el barrio El Retorno

La falta del sistema de alcantarillado sanitario no existe en todo los tres sectores del

barrio El Retorno, las familias tienen sus propias tuberías con descarga directa a la quebrada o

río, mientras que en el sector dos, 8 familias realizan la descarga directa de aguas servidas a un

alcantarillado de aguas pluviales que pasa por el frente de sus hogares y la vía pública (vía

Troncal Amazónica), donde 5 de las ocho familias tienen su negocio de tiendas y restaurantes,

mismo que también afecta a la escuela que se encuentra del barrio ya que está ubicada en la

parte final del alcantarillado pluvial.

Presencia de malos
olores

Contaminación del
suelo y río

Aguas servidas directo
a la quebrada-río

Ausencia del sistema de
alcantarillado sanitario en el

barrio El Retorno

Deficiencia de la
gestión parroquial

Falta de planificación
y organización

Carencia de la
obra

Poca participación de
los moradores

Falta de presupuesto

Figura 23
Árbol de problemas (Ausencia del sistema de alcantarillado sanitario)
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Tercero. Asentamiento humanos y viviendas en zona de riesgo
El barrio El Retorno es conocido como una zona de riesgo por los diferentes

deslizamientos de tierra, filtraciones de agua y desborde de quebradas, debido a que existen

diferentes manantiales de agua en el barrio. Los moradores del barrio se han despreocupado de

esta problemática y a su vez no se han realizado estudios sobre este riesgo que afecta a la

población.

Figura 24
Árbol de problemas (Asentamientos humanos y viviendas en zona de riesgo)
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6.3. Objetivo Especifico 3: Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados
por los moradores del barrio.

Para el apoyo a las soluciones barriales, se realizó tres árboles de objetivos de acuerdo

a las tres problemáticas centrales, así mismo se desarrolló un plan barrial en colaboración con

los moradores y directiva barrial, quienes a través del dialogo y reuniones manifestaron los

principales proyectos u obras que requiere el barrio El Retorno para que sean atendidos de

manera prioritaria por las entidades competentes.

Árboles de medios – fines (árboles de objetivos)

El árbol de objetivos, se lo realizó una vez analizado los árboles de causa-efecto, para

posteriormente establecer los medios y fines de los problemas identificados, para así lograr una

visión positiva de las situaciones negativas evidenciadas.

Se desarrollan tres árboles objetivos en función a las problemáticas principales

detectadas conjuntamente con los moradores, al ser resueltos estos problemas se genera una

mejor calidad de vida para los moradores tal como los muestra el árbol de objetivos de

abastecimiento de agua figura 28, donde la ciudadanía al tener este servicio mejora su salud,

reduce gastos para el Estado generado por las diferentes enfermedades que puede ocasionar el

consumo de agua entubada.

Así mismo al existir un alcantarillado que beneficie a las familias del barrio El Retorno

existen efectos positivos tales como la prevención de malos olores y genera una presencia para

el barrio ya que algunos de ellos emprenden actividades económicas. El problema de la zona

de riesgo es otro de los varios problemas que afecta al barrio ya que la falta de preocupación

por los propios moradores y las autoridades pueden afectar a varias familias, este problema no

es fácil de resolver, pero si es de vital importancia para alertar a la ciudadanía y evitar algún

incidente.
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Primero. Abastecimiento de agua potable en el barrio El Retorno
Figura 25.
Árbol de medio-fines (Abastecimiento de agua potable en el barrio El Retorno)
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Segundo. Existencia del sistema de alcantarillado sanitario en el barrio El Retorno
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Figura 26
Árbol de medios-fines (Existencia del sistema de alcantarillado sanitario)
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Tercero. Asentamientos humanos y viviendas en zona medianamente segura

Figura 27
Árbol de medios fines (Asentamientos humanos y viviendas en zona medianamente
segura)
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Plan barrial

A continuación, se realiza el plan barrial, donde se plantean posibles soluciones a los

tres principales problemas que se detectaron en el barrio El Retorno, conjuntamente con los

moradores, mismos que necesitan ser resueltos de manera prioritaria.
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Objetivo general
Para dar cumplimiento al objetivo general que consistió en “Contribuir con el barrio “El

Retorno” en la construcción de soluciones efectivas, aplicando procesos participativos,

independientes y democráticos, orientados en atender las demandas ciudadanas de acuerdo a la

realidad local”, se cumplieron con los tres objetivos específicos, fomentando la organización y

participación de los moradores a través de la creación de la directiva barrial (ver anexo 5), para

que a partir de aquella organización surja las soluciones a los problemas que afectan al barrio,

así mismo los moradores del barrio crearon esta nueva directiva estableciendo varios

lineamientos (anexo 6), con el propósito de tener mayor participación dentro de la comunidad.

Así mismo se evidenciaron varias de las problemáticas, mismas que fueron extraídas a

través de la aplicación de encuestas, entrevistas y fichas de observación, de las cuales se dedujo

tres problemas principales a través de una matriz de priorización de problemas y una matriz de

gravedad-urgencia realizadas conjuntamente con la ciudadanía, estos problemas son la falta de

agua potable, falta de alcantarillado y la zona de riesgo producida por los manantiales de agua

que necesitan la atención urgente por los propios moradores y posteriormente gestionar con las

instituciones y las autoridades competentes como son los Gobiernos Autónomos

Descentralizados de la parroquia Sabanilla, cantón Zamora e incluso el GAD provincial de

Zamora Chinchipe . Finalmente, se apoyó en el diseño de soluciones a los problemas

previamente identificados, mismo que se basó en el desarrollo de un plan barrial planteando

propuestas de mejoras para la solución a los problemas identificados, llegando así a

complementar el objetivo general.
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7. Discusión
7.1. Objetivo Especifico 1: Fomentar la organización y la participación de los moradores

del barrio El Retorno
La participación ciudadana como un derecho u oportunidad, ya sea individual o

colectiva que tienen los moradores para manifestar sus intereses con la finalidad de influir en

la formulación o toma de decisiones gubernamentales dentro de los diferentes niveles de

gobierno planteado por Navarro, (2004) por ende, los moradores del barrio El Retorno

realizaron la creación de la directiva barrial en el año 2018, con la finalidad de que este grupo

de personas elegidas legitimante estén comprometidas a realizar de forma voluntaria la gestión

de las necesidades que posee el barrio. Pero al realizar la indagación sobre la directiva se

evidenció, mediante la escalera de participación que está se encontraba en el escalón 3

denominada información, que pertenece al grado de simbolismo según Arnstein, (1969). La

misma que solo estaba conformada pero no realizaban acciones para lograr el desarrollo de la

comunidad.

Por otro lado el Municipio de Loja & GIZ , (2019), mencionan que las directivas

barriales están encaminadas a fomentar el bienestar  al interior de la comunidad y promover

procesos de desarrollo, siempre a partir de lo acordado y decidió al interior de la asamblea. Es

así pues que los representantes de la directiva mediante conversaciones y entrevista, deciden

que exista una nueva directiva que vele por las necesidades que demanda el barrio. La misma

que fue creada en base a las directrices de una ordenanza emitida desde el Gobierno Autónomo

Descentralizado del cantón Zamora. Para que exista una organización del barrio es necesario

que exista un líder quien este “frente a las autoridades políticas, organizaciones y demás

entidades públicas y privadas que le permitan llevar el cumplimiento de acciones de beneficio

y satisfacción con su sociedad” (de Izarra et al., 2020).

Para fomentar la participación activa de los moradores del barrio El Retorno debe existir

la interacción de varios actores para brindar una solución efectiva frente a las problemáticas

que afecta a la población; Montaño, (2021) menciona que la gobernanza, “es un estilo de

gobernar que tiene como base fundamental las interrelaciones de los actores sociales”, es decir

que los moradores propios del barrio deben tener mayor gobernanza o participación para buscar

el bien común desde una comunidad organizada y a su vez gestionar aquellos problemas

sociales, ambientales ocasionados por la falta de desentendimiento de las autoridades. Así

mismo para fortalecer la participación de los moradores se desarrolló un taller participativo,

donde se interactuó con los ciudadanos para la elección de una nueva directiva barrial
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fomentando el liderazgo y sobre todo que este grupo de personas trabajen conjuntamente por el

bienestar del barrio de manera organizada.

7.2.Segundo objetivo específico: Contribuir con el barrio en la elaboración de los
diagnósticos colectivos de las problemáticas identificadas.

Para el cumplimiento de este objetivo se emplearon varias técnicas, como encuestas,

entrevistas, fichas de observación y reuniones con los moradores de barrio El Retorno,

considerando los problemas más relevantes desde la perspectiva barrial como: la ausencia de

agua potable, ausencia del sistema de alcantarillado sanitario y los asentamientos humanos y

viviendas en zona de riesgo, con la finalidad de que las autoridades y entidades competentes

satisfagan estas necesidades. Para la solución de estos problemas es necesario la gobernanza

donde exista “interrelaciones de los actores sociales, que tiene como objetivo principal buscar

el bien común Montaño, (2021), es decir que la participación sea de todos los actores donde

interactúen los ciudadanos y autoridades para que la solución a los problemas sea eficiente y

eficaz.

Los moradores mencionan que su participación dentro de la toma de decisiones se

encuentra en el escalón 4 consulta, que pertenece al grado de simbolismo Arnstein, (1969), por

ejemplo la ciudadanía comentó que al realizar la construcción del parque en el barrio El Retorno

no fue previamente socializada con la directiva y los moradores, a inicios de su construcción se

realizó de manera muy rápida una conversación con cuatro moradores, dejando un vacío en

ellos, así mismo sucede con el arreglo de la casa comunal y entre otras obras. Es por ello que

los ciudadanos deben tener mayor participación, compromiso y sobre todo unión para exigir

que sean informados antes de tomar algunas decisiones. Sobre todo, el COOTAD (2010)

menciona en su artículo 55, que las competencias exclusivas del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal, según el literal d) … prestar los servicios públicos de agua potable,

alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de desechos sólidos, actividades de

saneamiento ambiental entre otros con la finalidad de satisfacer las necesidades del barrio.

Además, para tomar una decisión en cuanto a las problemáticas se requiere que lo

realicen a través del enfoque Bottom up, que se basa en realizar un análisis desde el ámbito

afectado hasta las autoridades competentes es decir que la presidenta del GAD parroquial y

municipal prioricen juntamente con ellos la construcción de las obras, porque ellos son los

conocedores de la realidad en la que vive el barrio El Retorno.
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7.3.Objetivo específico 3: Apoyar en el diseño de soluciones a los problemas identificados
por los moradores del barrio.

Para el diseño de soluciones frente a las problemáticas, se elaboró un plan barrial con la

finalidad de que este plan sea presentado al GAD parroquial como primer actor público y al

GAD municipal de Zamora, quienes tienen la competencia de solucionar los problemas que

afectan y deterioran la calidad de vida de las personas que habitan en el barrio El Retorno; el

plan barrial según Lorenzo & López (2020), es una metodología que busca obtener un

instrumento de opinión, negociación y estrategia, entre los moradores, directiva y la

intervención de las autoridades para la mejora del hábitat de un barrio permitiendo juntamente

abordar, paliar o resolver los desequilibrios existentes del soporte físico y de la actividad que

en él se desarrolla, en busca de una mejora de las condiciones de vida de los habitantes.

Para que se dé el cumplimento del plan barrial se detallan las actividades, responsables

y tiempo establecido para lograr solucionar las problemáticas, donde los moradores deben ser

los actores principales en dar seguimiento a la ejecución de la propuesta del plan barrial,

esperando así que se visibilice en el barrio El Retorno un mejor desarrollo, contando con el

compromiso de los moradores para participar en la solución de los problemas ejerciendo los

mecanismos de participación y a su vez que el GAD provincial, municipal y parroquial se

comprometa a resolver los problemas que demanda la ciudadanía según sea su ámbito de

pertenencia, así como menciona Vélez et al., (2019), que el desarrollo local y comunitario es

posible alcanzarse desde la gobernabilidad, ya que las instituciones tienen la obligación de

servir, administrar y velar por el bienestar de la comunidad para mejorar su calidad de vida.

En el barrio El Retorno según la escalera de participación ciudadana de Arnstein,

(1969), los moradores no tienen participación ubicándose en el peldaño cinco apacigüamiento,

donde los ciudadanos participan, pero su juicio no es tomado como algo relevante y las

autoridades que están al poder toman sus propias decisiones. Pero al existir una participación

activa de los moradores, directiva barrial y autoridades permiten la planificación de actividades

efectivas en beneficio del barrio, colocándose así la participación ciudadana en el peldaño ocho

“control ciudadano”, donde los moradores del barrio puedan tener acceso a la información de

presupuesto, además cómo se va a desarrollar o ejecutar el proyecto de cualquier índole, es

decir que exista una total participación mutua para un mejor desarrollo y convivencia entre

todos.
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8. Conclusiones

 Existe poca participación de los moradores en el barrio El Retorno, donde se evidenció

que son pocas las personas que están activas para la solución de las problemáticas es

decir no asisten a las asambleas barriales y mingas. Así mismo el Gobierno Autónomo

Descentralizado de la parroquial Sabanilla no informa sobre las obras a desarrollarse en

el barrio, lo cual hace que quienes conforman la directiva y moradores estén

insatisfechos con sus obras.

 El barrio El Retorno, presenta tres grandes problemas como ausencia de agua potable,

ausencia del sistema de alcantarillado sanitario y asentamientos humanos y viviendas

en zona de riesgo mismos que desde varios años atrás no han sido resueltos por las

entidades competentes. Para lo cual es necesario la intervención de los moradores y

autoridades para mitigar estos problemas que preocupan a la ciudadanía. Además, los

moradores reconocen que estos problemas no son resueltos por la falta de unión,

colaboración y organización entre ellos, obstaculizando así el mejoramiento de barrio

mismo que a su vez genera la poca participación de las entidades competentes por lo

que no hay personas que gestionen, exijan y fiscalicen las necesidades de la comunidad

El Retorno.

 En el acercamiento con los moradores, se evidenció que no existía una directiva barrial

activa, pero durante la intervención de trabajo de investigación se formó una nueva

directiva barrial, la cual está comprometida y con entusiasmo de participar en el

mejoramiento del barrio promoviendo el orden, unión y participación de todos los

moradores, desde la conformación de la directiva se establecieron varios acuerdos que

están detallados en el reglamento previamente elaborado.

 La directiva barrial no estaba legalizada en el municipio de Zamora, en el acercamiento

con la comunidad, se evidenció que los moradores e incluso la personas que

conformaban la directiva no tenían el conocimiento de la existencia de un reglamento

para la inscripción de la directiva barrial en el GAD municipal de Zamora, por lo que

se indagó sobre este reglamento para posteriormente ser socializado con los moradores

para su mayor participación en la toma de decisiones y resolución de problemas que

afectan a los moradores.

 El desarrollo del taller participativo realizado con los moradores y la directiva barrial

ha motivado a los mismos a generar un mayor compromiso de trabajar y participar en

las actividades enfocadas en el bienestar común.
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9. Recomendaciones

 Que los moradores del barrio El Retorno estén comprometidos y vinculados en generar

soluciones y gestiones para solventar las problemáticas mediante talleres, mingas, entre

otras actividades, que permitan la convivencia y participación de los moradores, Así

mismo que el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia Sabanilla genere

mesas de diálogo enfocadas a la solución de las problemáticas.

 Se recomienda una mayor participación de los moradores para gestionar, exigir y

fiscalizar las obras que se desarrollen en el barrio y a su vez genere el compromiso de

las autoridades competentes en la solución de los problemas para la ciudadanía,

priorizando las obras como es el abastecimiento de agua potable, dotación de

alcantarillado y medidas preventivas para los asentamientos humanos y viviendas en

zona de riesgo que beneficia a las familias del barrio.

 Que la directiva barrial esté organizada internamente, para posteriormente liderar a la

comunidad con eficiencia generando planes de trabajo o desarrollar anualmente un plan

operativo anual – POA, donde estén claras las actividades, responsables y tiempos de lo

que se desee realizar, logrando así una mejor organización del barrio y los moradores.

 Realizar el cambio de directiva según lo que se acordó (cambiar cada dos años la

conformación de la directiva barrial) en las reuniones, por iniciativa propia hagan su

respectiva legalización en el GAD municipal de Zamora, para mediante ello, puedan

exigir obras en beneficio del barrio, desarrollando así asambleas barriales para

solucionar cualquier problemática.

 Realizar periódicamente talleres participativos, para la integración de los moradores y

a su vez generar en ellos la motivación de seguir participando en el desarrollo de las

actividades que buscan solucionar las problemáticas del barrio El Retorno.
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11. Anexos

Anexo 1: Entrevista a la directiva barrial
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Anexo 2: Evidencia de las entrevistas a la directiva barrial anterior
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Anexo 3
Matriz FODA de la directiva barrial anterior

Matriz FODA de la directiva barrial
Fortalezas

- Solidaridad
- Organización entre los moradores
- Buena convivencia
- Respeto
- Honestidad
- Existencia de la casa comunal

Debilidades
- Poca participación de quienes

conforman la directiva
- Desinterés
- Falta de comunicación entre la

directiva
- No existe un periodo establecido

para el cambio de la directiva
- Falta de trabajo en equipo y con

los vocales del GAD parroquial.

Oportunidades
- Facilidad de gestión con los

GAD´s
- Facilidad de movilización para

gestionar diferentes actividades a
realizar

Amenazas
- Falta de planificación de los

GAD´s con la directiva y
moradores

- Falta de socialización de las obras
a realizarse por el GAD parroquial

Nota. Elaboración propia. Matriz FODA de la directiva barrial El Retorno
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Anexo 4: Socialización del proyecto y la ordenanza que regula la conformación
de las directivas barriales
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Anexo 5: Conformación de la nueva directiva barrial
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Anexo 6: Reglamento del consejo barrial
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Anexo 7: Inscripción de la directiva barrial en el GAD municipal
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Anexo 8: Acta de la directiva barrial
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Anexo 9: Compromiso Co-construcción colectiva
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Anexo 10: Encuesta - Co-construcción de Soluciones Barriales Participativas
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Anexo 11: Evidencias fotográficas de la aplicación de las encuestas
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Anexo 12: Ficha de observación
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Proyecto de vinculación con la sociedad “Co-construcción de
Soluciones Barriales Participativas, Zona 7-Ecuador”

Ficha de Observación

1. Información General

1. Información General

1.1 Provincia

1.2 Cantón

1.3 Parroquia

1.4 Barrio

1.5Integrantes del grupo
implementador

1.6 Fecha de observación

1.7 Hora

VARIABLES: SI NO
EN

PARTE
OBSERVACIÓN

(Aspecto relevante)

INFRAESTRUCTURA:

El barrio cuenta con un club deportivo X

Existe cancha para hacer deporte X

El barrio cuenta con iglesia X

Existen escuelas dentro del barrio X

El barrio cuenta con parque X

Existen juegos infantiles X

Existe casa comunal X

El barrio cuenta con todos los servicios

básicos (agua, luz entre otros)

Las vías primarias del barrio están en

buen estado
X
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Las vías secundarias del barrio están en

buen estado
X

Dentro del barrio existe actores

influyentes (empresas, cooperativas,

instituciones, etc)

X

Existe buena iluminación Pública

Todas las lámparas de luz están en

buenas condiciones

Existen lotes baldíos X
Los dueños de los lotes baldíos hacen

limpieza de maleza
X

AMBIENTAL:

El barrio denota de limpieza X

Existe contaminación Ambiental

El barrio cuenta con recolección de

basura
X

SEÑALÉTICA:

El barrio cuenta con rotulación

La ubicación del barrio es fácil de

encontrar
X

Existe señaléticas viales

Existe parada de bus X

SEGURIDAD:

Hay seguridad en el barrio X

La policía realiza patrullajes frecuentes

Existen personas libando o en estado de

ebriedad
X
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Anexo 13: Evidencia de ficha de observación
Falta de aceras

.
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Familias que han dejado su casa por el deslizamiento de la tierra

Falta de mantenimiento de la Vía Antigua

.
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Cancha con cubierta y parada de bus
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Anexo 14: Entrevista a actores claves
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Anexo 15: Evidencia de entrevistas
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Anexo 16: Evidencia de la socialización de las problemáticas
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Anexo 17: Evidencia del Taller de autodiagnóstico con los niños
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Anexo 18: Taller participativo con los moradores y directiva barrial
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Anexo 19: Certificado de la traducción del resumen
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