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1. Titulo
Auditoria de gestion al departamento de talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Olmedo, provincia de Loja, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2021.



2. Resumen

El trabajo de titulacion denominado: “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO PROVINCIA DE LOJA, PERIODO DEL 01
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021” se desarroll6 en base a los objetivos
planteados en esta auditoria, evaluando el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, dando apertura a la verificacion de que los procedimientos de control sean

pertinentes en relacion con el Departamento de Recursos Humanos del Municipio de Loja.

El presente trabajo de titulacion permitio la aplicacion del sistema de evaluacion de control
interno, dando paso a determinar el nivel de eficiencia y eficacia en los procedimientos, asi
mismo el grado de desempefio institucional, elementos que fueron de base para la comprension
de tecnicas y procedimientos de auditoria de gestion utilizados en la ejecucion del trabajo,
dando como resultado la obtencion de la evidencia suficiente, necesaria y pertinente para

difundir criterios de cada uno de los hallazgos detectados.

El trabajo se desarrollé con la aplicacion de las fases de auditoria de gestion, las cuales son:
conocimiento preliminar, que permitié conocer las actividades que se ejecutan dentro del
departamento objeto de auditoria; planificacion, en donde se realizd el memorando de
planificacion; ejecucion: donde se aplicaron los cuestionarios de control interno de los
subcomponentes administrativo y operativo, ademas se aplico indicadores de gestion para
determinar el nivel de eficiencia y eficacia del personal, el cumplimiento de las normas y
procedimientos a los que se rigen, comunicacion de resultados: consiste en la presentacion de
un informe de auditoria que esta conformado por comentarios, conclusiones y recomendaciones
con sus respectivas evidencias y respaldos; seguimiento: se presenta el objetivo y actividades

propuestos para cada una de las conclusiones y recomendaciones.

Entre los principales hallazgos detectados, se determiné que en el GADM del Canton Olmedo,
no se han implementado indicadores de gestion, no se ha realizado planes de promociones y
ascensos para el personal, no existe capacitacién constante al personal, entre otras falencias
vinculadas a gestién organizacional y actividades que se realizan frecuentemente, por esta
razon se estipularon medidas correctoras, con la finalidad de que los directivos del

departamento cuenten con informacion certera que permita mejorar el ambiente laboral y aporte



al desarrollo de la gestion de la institucion, por ende poder tomar decisiones eficientes y a

tiempo encaminadas a mejorar la administracion de los recursos humanos.

Palabras claves: Auditoria, gestion, recursos humanos, control interno



2.1 Abstract

The titling work called: "MANAGEMENT AUDIT OF THE DEPARTMENT OF HUMAN
TALENT OF THE DECENTRALIZED AUTONOMOUS MUNICIPAL GOVERNMENT OF
THE CANTON OLMEDO PROVINCE OF LOJA, PERIOD FROM JANUARY 1 TO
DECEMBER 31, 2021" was developed based on the objectives set out in this audit. , evaluating
the level of compliance with the proposed objectives and goals, opening the verification that the
control procedures are pertinent in relation to the Department of Human Resources of the

Municipality of Loja.

The present titling work allowed the application of the internal control evaluation system, giving
way to determine the level of efficiency and effectiveness in the procedures, as well as the degree
of institutional performance, elements that were the basis for the understanding of techniques and
procedures. management audit used in the execution of the work, resulting in obtaining sufficient,

necessary and pertinent evidence to disseminate criteria for each of the findings detected.

The work was developed with the application of the management audit phases, which are:
preliminary knowledge, which allowed knowing the activities that are carried out within the audited
department; planning, where the planning memorandum was made; execution: where the internal
control questionnaires of the administrative and operational subcomponents were applied,
management indicators were also applied to determine the level of efficiency and effectiveness of
the personnel, compliance with the rules and procedures that are governed, communication of
results : consists of the presentation of an audit report that is made up of comments, conclusions
and recommendations with their respective evidence and support; follow-up: the objective and

activities proposed for each of the conclusions and recommendations are presented.

Among the main findings detected, it was determined that in the GADM of the Olmedo Canton,
management indicators have not been implemented, promotion and promotion plans have not been
carried out for staff, there is no constant training for staff, among other shortcomings related to
management. organization and activities that are carried out frequently, for this reason corrective
measures were stipulated, with the purpose that the directors of the department have accurate
information that allows improving the work environment and contributes to the development of the
institution's management, therefore being able to take efficient and timely decisions aimed at

improving the administration of human resources.



Keywords: Audit, management, human resources, internal control



3. Introduccion

La auditoria de gestion en el sector publico es de vital importancia porque permite establecer
el grado de cumplimiento de las actividades encomendadas a los servidores, comprobando que
las mismas sean ejecutadas de manera eficiente y efectiva, a la vez permite verificar el

cumplimiento de objetivos, metas institucionales y disposiciones legales vigentes.

El trabajo de titulacion tiene como finalidad brindar un aporte a los servidores del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, el mismo que ayude a mejorar el
desarrollo y cumplimiento de las actividades de la entidad, conocer su gestion institucional, y

a la vez tomar las medidas correctivas necesarias en beneficio de la municipalidad.

La estructura del trabajo se enmarca segin lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico vigente de la Universidad Nacional de Loja, que consta de: Titulo, en relacion a la
Auditoria de Gestion al Departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo Provincia de Loja, Periodo del 01 de enero al
31 de diciembre del 2021; Resumen, en castellano e inglés, en el cual se detalla una breve
sintesis del trabajo; Introduccion, en donde sobresale la relevancia del tema, aporte a la entidad
objeto de estudio y la estructura del trabajo; Revision de Literatura, aqui se exponen los
referentes tedricos sobre la auditoria de gestion; Materiales y Métodos, en los que se da a
conocer los materiales y métodos que se utilizaron en el proceso de la investigacion;
Resultados, que abarcan el contexto institucional y el desarrollo del proceso de la auditoria en
sus diferentes fases: Fase I — Conocimiento Preliminar, Fase Il — Planificacion, Fase Il —
Ejecucidon, Fase IV — Comunicacion de Resultados y Fase V — Seguimiento; Discusion, que
hace referencia al cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la auditoria;
Conclusiones y Recomendaciones, expresadas en funcion a los resultados del proceso de
auditoria y destinados al mejoramiento del manejo personal de la entidad; Bibliografia, en
donde se detallan todas las fuentes textuales que sirvieron como base para la redaccion de la
teoria; y finalmente ANEXOS, que contienen toda la informacion y documentacion facilitada

por la institucion objeto de estudio.



4. Marco Tedrico

Sector publico
Se entiende por sector publico a los organismos administrativos mediante los cuales el
Estado cumple o hace cumplir, la politica o voluntad expresada en las leyes del pais” (Padilla,
2014)
De acuerdo a la Constitucién de la Republica el sector publico comprende:
= Los organismos y dependencias de las funciones ejecutiva, legislativa, judicial, electoral y
de transparencia y control social.
= Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.
= Los organismos y entidades creados por la Constitucion y la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.
= Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos” (Ecuador, 2008)

Estructura del Sector Publico para el SINFIP

A efectos del SINFIP, las entidades del sector publico se clasificaran de la siguiente

manera:
Sector Publico Financiero

Comprende todas las entidades cuya actividad principal es monetaria, de intermediacion
financiera, banca de inversion y/u otras para la prestacion de servicios financieros de naturaleza
similar.
Sector Publico no Financiero

El sector publico no financiero, estd conformado por las entidades que integran el
presupuesto general del Estado, en relacién a las pertenecientes a las 5 funciones del Estado:
Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social, ademas pertenecen
a esta clasificacion los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, universidades publicas, empresas
publicas y las instituciones que conforman la seguridad social (IESS; ISSFA e ISSPOL) (Ministerio
de finanzas, 2018)



Gobiernos Auténomos Descentralizados

Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la
secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales.

El régimen de gobiernos autdnomos descentralizados se regira por la ley correspondiente,
que establecerd un sistema nacional de competencias de caracter obligatorio y progresivo y definira
las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de
desarrollo.

Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades reglamentarias. Cada
region autonoma elegira por votacion a su consejo regional y a su gobernadora o gobernador
regional, que lo presidira y tendré voto dirimente. Los consejeros regionales se elegiran de forma
proporcional a la poblacion urbana y rural por un periodo de cuatro afos, y entre ellos se elegira
una vicegobernadora o vicegobernador. Cada gobierno regional establecera en su estatuto los
mecanismos de participacion ciudadana que la Constitucion prevea”

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece: “la organizacion politico administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los
regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y financiera.
Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacién obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de
financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial” (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL)

Cada circunscripcion territorial tendrd un gobierno autonomo descentralizado para la
promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados:



= Los de las regiones;
= Los de las provincias;
= Los de los cantones o distritos metropolitanos; v,

= Los de las parroquias rurales.
El ejercicio de cada gobierno auténomo descentralizado se llevara a cabo
mediante tres funciones integradas:
1. De legislacién, normatividad y fiscalizacion;
2. De ejecucién y administracion; y,
3. De participacion ciudadana y control social.

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en el Codigo
Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno autbnomo
descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacidn del canton.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,
de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la ley;



e) Crear, modificar, exonerar o0 suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcién cantonal,

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios; y

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias”.

(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL)

Administracion de los Recursos Publicos

La administracién publica es una actividad cientifica, técnica y juridica y uno de los medios
que se vale el Estado para lograr que los servicios sean atendidos de la mejor manera, con el mayor
grado de eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de sus actos, para el desarrollo del pais. Desde
el punto de vista cientifico y técnico la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir,
controlar y evaluar la prestacion de los servicios publicos para alcanzar los objetivos programados.

La planeacion es el primer paso obligatorio para toda accidn constructiva y una guia de
trabajo para la ejecucion de obras y servicios; la organizacion define las lineas jerarquicas de la
autoridad y de responsabilidad de cada uno de los servidores y propende a poner orden a las
personas y cosas; la direccion orienta, manda, ordena , vigila y ejecuta el cumplimiento de las
actividades para el logro de los objetivos propuestos; el control permite registrar, inspeccionar y

verificar la ejecucion de los planes de trabajo para comprobar los resultados obtenidos de los
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programados y tomar medidas conducentes para asegurar la realizacion de los objetivos
establecidos; y la evaluacion conduce a descubrir las fortalezas y debilidades de los procedimientos
para demostrar los grados de responsabilidad de los funcionarios en el cumplimiento de sus tareas,
y nos permite medir, interpretar y analizar los resultados de los trabajos programados y ejecutados
con el objeto de eliminar errores y obstaculos para adoptar medidas adecuadas para el futuro.

Sistema Nacional de Finanzas Publicas

Definicion

El Codigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas define al Sistema Nacional de las
Finanzas Publicas, SINFIP, como el conjunto de normas, politicas, instrumentos, procesos,
actividades, registros y operaciones que las entidades y organismos del Sector Publico, deben
realizar con el objeto de gestionar en forma programada los ingresos, gastos y financiamiento
publicos, con sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas establecidas en el
Caodigo y su Reglamento General.
Organo Rector del SINFIP

Conforme a lo establecido en el Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, el
ente rector de las finanzas publicas (Ministerio de Economia y Finanzas) tiene la atribucion para
dictar las normas, manuales, instructivos, directrices, clasificadores, catalogos, glosarios y otros
instrumentos de cumplimiento obligatorio por parte de las entidades del sector publico para el
disefio, implantacion y funcionamiento del SINFIP y sus componentes.
Componentes del SINFIP

Son componentes del SINFIP: la Politica y Programacién Fiscal, Ingresos, Presupuesto,
Endeudamiento Pablico, Contabilidad Gubernamental y Tesoreria.

Sus responsables actuardn de manera coordinada y articulada a fin de propiciar el
funcionamiento integrado del Sistema.
Obligatoriedad del SINFIP y observancia de sus disposiciones

Se sujetaran al SINFIP todas las entidades, instituciones y organismos que conforman el
sector publico en los términos establecidos en la Constitucion de la Republica y en el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, reformado.

De manera obligatoria, aplicaran las normas, politicas, procesos y lineamientos que emita

el ente rector de las finanzas pablicas con relacion al Sistema.
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Principios del SINFIP

Son principios del SINFIP la legalidad, universalidad, unidad, plurianualidad, integralidad,
oportunidad, efectividad, sostenibilidad, centralizacibn normativa, desconcentracion vy
descentralizacion operativas, participacion, flexibilidad y transparencia.
Entes Financieros

Constituyen entes financieros los organismos, entidades, fondos o proyectos creados por
ley, decreto u ordenanza, con existencia propia e independiente, que administran recursos y
obligaciones del Estado, bajo cuya responsabilidad estara el funcionamiento del Sistema Nacional
de las Finanzas Publicas. Si las circunstancias lo ameritan se desconcentrara el sistema, bajo la
exclusiva responsabilidad de la entidad.

Los entes financieros se presumiran de existencia permanente, a menos que las
disposiciones que los crearon definan una existencia determinada u otra norma legal que establezca

su disolucién o fusidn.

Auditoria

La auditoria es el proceso sistematico encargado de controlar, verificar e inspeccionar una
actividad concreta, con el fin de estimar, mediante el contraste de determinada informacion y
documentos, el nivel con que los resultados de tal actividad se adecuan a criterios 0 normas
preestablecidas. (Hormigo, 2014)

La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativas, en donde el
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y
documento. (Santillana, 2013)

Importancia de la Auditoria

= Se aplica a todas las operaciones que realiza la empresa.

= Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones econdémico

financieras desarrolladas por la empresa.

= Sirve de guia a los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la

efectividad y la economia en la utilizacion de recursos por la empresa.

= Busca el mejoramiento en las operaciones y actividades que cumplen las empresas o

areas criticas, a través de las recomendaciones y acciones correctivas.

12



Clasificacion de la Auditoria
En forma general y resumida la auditoria se clasifica en:
1. Segun de quién lo ejecute

Auditoria interna: Es efectuada por profesionales vinculados a la empresa a ser
examinada, pero en completa independencia de criterio, su proposito es brindar asesoria y servir
de consulta ante inquietudes que puedan afectar tanto econémica, como administrativamente al
ente.

Auditoria externa: Esta auditoria es realizada por un personal de auditores que no tienen
relacion de dependencia con la entidad sujeta a examen, es decir son contratado; esta labor la
efectlian auditores de la Contraloria General o Firmas privadas de Auditores.

2. Segun la entidad que realiza

Publica o Gubernamental: Se realiza a entes de caracter publico o que administran
recursos fiscales, su principal objetivo es la determinacion de la eficiencia, eficacia y economia,
con que las instituciones gubernamentales canalizan sus recursos, estas auditorias son efectuadas
por la Contraloria General del Estado.

Privada: La auditoria privada se la ejecuta a organizaciones privadas, sus directivos,
contratan a auditores para que examinen la informacion financiera presentada por la empresa,
generalmente, este examen no se extiende a evaluar los aspectos administrativos.

3. Segun las operaciones a examinar

Auditoria financiera: Analiza y establece la razonabilidad de los estados financieros que
presenta la empresa o entidad bajo examen, presta primordial atencion a los principios y normas
de contabilidad generalmente aceptables, con que la empresa jornaliza sus actividades mercantiles.

Auditoria de gestion: EvalGa el desarrollo y cumplimiento de las actividades de la
organizacion, en concordancia a los objetivos y lineamientos institucionales, asi como también vela
por la 6ptima utilizacion de los recursos, en la ejecucion de las actividades empresariales.

Auditoria ambiental: Controla el cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental y demas
disposiciones legales para el efecto, su principal funcién es establecer la posicion de compromiso
medioambiental que ha adoptado la organizacion, en relacidn con las actividades que desarrolla.
4. Segun el alcance

Total o integral: Se caracteriza por evaluar en conjunto la informacion financiera,

administrativa o ambiental de la empresa, en el caso de una auditoria financiera, revisa y establece
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la razonabilidad a la totalidad de los estados financieros que genero el ente, al referirse a la auditoria
de gestion, analiza en su conjunto, todas las actividades administrativas de la organizacion.
Parcial: Se enfoca en la evaluacion de un rubro, programa o determinado departamento,

componente o proceso institucional.

Control Interno

El control interno es un proceso efectuado por las maximas autoridades de la entidad, y
demas personal, designado para proporcionar una razonable seguridad en relacion con el logro de
los objetivos de las siguientes categorias:

(a) seguridad de la informacion financiera;

(b) efectividad y eficiencia de las operaciones y

(c) cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Segun la normativa vigente, el control interno de una entidad u organismo comprende el
plan de organizacion y el conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera, técnica y administrativa, promover la
eficiencia de las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Normas de Control Interno de la Contraloria
Genera, 2019)

Importancia

En todas las instituciones es necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este
se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi
como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. EI Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructuray
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable
seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Objetivos

= Fomentar y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
diferentes operaciones que se susciten en la entidad, asi como la calidad de los

servicios publicos que presta.
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= Proteger y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier situacion de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, contra todo hecho irregular o
situacioén perjudicial que pudiera dafiarlos.
= Garantizar la credibilidad y la oportunidad de acceso de la informacion.
= Fomentar e impulsar el uso de valores institucionales.
= Enfocar el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos para la rendicion
de cuentas, fondos, bienes publicos o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.
Componentes
El control interno esta integrado por los siguientes componentes:
= Ambiente de control.
= Valoracion del riesgo.
= Sistemas de informacion.
= Actividades de control.
= Seguimiento o monitoreo de los controles.
Clasificacion
Control administrativo
Los controles administrativos analizan el plan de organizacion, los métodos y procesos que
estén vinculados con eficiencia en operaciones y unién a las politicas de la entidad, por lo general
conservan relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen las revisiones y analisis de
estadisticas, estudios de tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamiento de
personales y controles de calidad.
Control contable
Los controles contables proveen planes de organizacion y procedimientos relacionados con
la proteccion de los activos de la entidad y confiabilidad de los documentos financieros, estos
incluyen controles como sistemas de autorizacidn y aprobacion con asientos contables, informes

sobre el mantenimiento activos y controles internos. (Pérez, Cruz, & Fernandez , 2021)
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Normas de control interno

Administracion de talento humano

Plan de talento humano. Se sustentan en el analisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las necesidades
de operacion institucionales.

Se elaborara en base a un diagnostico del personal, efectuado con la informacién estadistica
que mantendra la unidad responsable de la administracion del talento humano, considerando
ademas la normativa vigente relacionada con esta area.

Manual de clasificacion de puestos. Las unidades de administracion de talento humano,
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de la institucion, formularan y
revisaran periddicamente la clasificacion de puestos, definiendo los requisitos para su desempefio
y los niveles de remuneracion.

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura
y organizativa. El documento sera revisado y actualizado periodicamente y servira de base para la
aplicacion de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

Incorporacion de personal. Las unidades de administracion de talento humano
seleccionaran al personal, tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion
de Puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.

El ingreso de personal a la entidad se efectuard previa la convocatoria, evaluacion y
seleccion que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.

Evaluacion de desempefio. La maxima autoridad de la entidad en coordinacion con la
Unidad de Administracion de Talento Humano, emitirdn y difundiran las politicas y
procedimientos para la evaluacién del desempefio, en funcién de los cuales se evaluara
periddicamente al personal de la institucion.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion de
desempefio, se formularan tomando en consideracion la normativa emitida por el 6rgano rector del

sistema.
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El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su rendimiento y
productividad serdn iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para
cada funcion, actividad o tarea.

Promociones y ascensos. Las unidades de administracion de talento humano propondrén
un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad, observando el
ordenamiento juridico vigente.

El ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al nivel
inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion.

Capacitacion y entrenamiento continuo. Los directivos de la entidad en coordinacion con
la Unidad de Administracion de Talento Humano y el area encargada de la capacitacion,
determinardn de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que
estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.

Rotacion al personal. Las unidades de administracion de talento humano y los directivos
de la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para
ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y
evitar la existencia de personal indispensable.

Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores. La méaxima autoridad, los
directivos y demas personal de la entidad, cumpliran y haran cumplir las disposiciones legales que
rijan las actividades institucionales, observando los cddigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo.

Asistencia y permanencia del personal. La administracion de personal de la entidad
establecera procedimientos y mecanismos apropiados que permitan controlar la asistencia y
permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de trabajo. El establecimiento de
mecanismos de control de asistencia estara en funcidn de las necesidades y naturaleza de la entidad,
teniendo presente que el costo de la implementacidn de los mismos, no debe exceder los beneficios
que se obtengan.

Informacion actualizada del personal. La Unidad de Administracion de Talento Humano
sera responsable del control de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su

clasificacién y actualizacion.
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Los expedientes del personal deben contener la documentacién general, laboral y
profesional de cada una de las servidoras y servidores; la informacion relacionada con su ingreso,

evaluaciones, ascensos, promociones y su retiro.

Auditoria de Gestién

Gestion

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca fundamentalmente la
supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los
objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles
de responsabilidad de la entidad. (Contraloria general del Estado, 2001)

Ambito y objetivo general de la gestion publica

Gestion Operativa.

Son los sectores de los servicios generales del estado, del desarrollo social, comunitario, de
la infraestructura econémica, productiva, financiera y de valores.

Gestion financiera.

Es aquella gestion presupuestaria, de créedito, tributaria, de caja o tesoreria, contable y de
contratacion puablica.

Gestion administrativa.

Es general, de bienes, transporte y construcciones internas, comunicaciones, documentos,
seguridad, limpieza, mensajeria, recursos humanos, desarrollo social interno e informatica.
Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos
y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles, establecer los valores éticos de la organizacién vy, el control y prevencién de la
afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto

socioeconémico derivado de sus actividades.
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Importancia

“La importancia de la auditoria de gestion radica en que es la accion fiscalizadora dirigida
a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando el talento humano de caracter
multidisciplinario, el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con
los indicadores institucionales y de desempeno pertinente.” (Estado, 2011)
Objetivos

Los principales objetivos son:
= > Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion publica.
= > Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

= > Verificar el manejo eficiente de los recursos.

= > Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.

= > Satisfacer las necesidades de la poblacion.

Enfoque de la Auditoria de Gestion

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacion de que
se haya realizado adquisiciones de recursos en forma econdmica (insumos) y su utilizacion
eficiente o provechosa en la produccién de bienes, servicios u obra expresada en una produccion
maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y minima cantidad

de recursos, es decir incrementar la productividad con la reduccién de costos.

Es una auditoria de eficiencia porque esta orientada a determinar el grado en que una
entidad, programa o proyecto estan cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios
preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es una auditoria de enfoque Gerencia-operativo y de resultados, porque evallian la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas mediante la ejecucidn de planes, programas,

actividades, proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la produccion de bienes,

19



servicios y obras en calidad y cantidad esperados, que sean socialmente Utiles y cuyos resultados
sean medibles por su calidad e impacto.” (Contraloria general del Estado, 2001)
Marco legal y normativo
Base legal
= Constitucion de la Republica del Ecuador
= Ley Orgénica del Servicio Publico y su Reglamento (LOSEP)
= Ley Orgénica de Servicio y Carrera Administrativa y su Reglamento (LOSCCA).
= Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD)
= Cddigo de Trabajo

Normativa técnica
= Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental (NTAG)
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA’s)

Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas (PCGA)
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Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion

Figura 1.
Flujo del Proceso de la Auditoria de Gestion
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Fases del proceso de auditoria de gestion

Fase I.- Conocimiento preliminar

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis
a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.
Actividades
En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, deben cumplir con las siguientes
tareas:
1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones.

2. Revisién de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo de auditoria

anteriores. Su contenido debe proveer un conocimiento y compresion cabal de la entidad sobre:

= Lavision, mision, objetivos, planes direccionales y estratégicos.

= La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion interesa:
qué y como se produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de produccion,
proveedores y clientes; el contexto econdmico en el cual se desenvuelve las
operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y contabilidad, etc.

= La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, etc.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que permitiran compararlos
con los resultados reales de las operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratandose
de una auditoria de gestion, los equipos de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad

desarrollaran los indicadores bésicos.

4. Detectar las fuerzas y habilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente
de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja

de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

5. Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular la informacion sobre el

funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes (areas,
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actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que en las

siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria”.
6. Definicion del objetivo y estrategias general de la auditoria a realizarse
Productos

= Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

= Documentacion e informacion util para la planificacion

= Objetivos y estrategias general de la auditoria. (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2001, pags. 129-130)

Fase I1.- Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La
planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la
entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del
examen; también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en namero como en
calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de las fuerzas y debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad,
cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.
Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacidén y documentacién obtenida en la fase anterior, para

obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad.

2. Evaluacion de control interno relacionada con el area 0 componente objeto de estudio que
permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes, después
de la evaluacion los auditores tendran informacion suficiente sobre el ambiente de control, los
sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control. La evaluacion implica la

calificacion de los riesgos de auditoria.
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Productos

= Memorando de planificacion
= Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o actividad).
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pags. 153-154)

Control interno
El Control Interno es un conjunto organizado de actividades, procedimientos, acciones y

métodos adoptados por una organizacién con la finalidad de conocer si se cumplen eficientemente
los objetivos y metas planteados, y si existe una adecuada administraciéon de los recursos. “El
Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracién, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.

= Fiabilidad de la informacion y normas aplicables.

=  Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

= El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por
tanto, no es un fin.

= Elcontrol interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacién, que
son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de
control, por lo que no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa.

= El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracion de una Entidad, por ende, no brinda seguridad total.

= El control interno procura la consecucién de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestion, como son:

= Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
= Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.
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= Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.
= Garantizar la razonabilidad de la informacidn contable y administrativa en general.

El control interno de las entidades y organismos publicos operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se puede calificar como
un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta direccion tenga seguridad razonable de

lo siguiente:

= De disponer de informacion oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los
objetivos operacionales.

= De preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y completos.

= De que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.”
(CONTRALORI'A GENERAL DEL ESTADO, 2001)

Tiempos de Control Interno

El ejercicio de control interno se aplicara en forma previa, continua y posterior:

1. Control Previo: los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,
veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

2. Control Continuo: el personal de la institucién, en forma continua inspeccionara y
constatara la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

3. Control Posterior: la unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con
posterioridad a su ejecucion.

Componentes del Control interno

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad. Se reconocen
en la actualidad componentes relacionados entre si, de estos se derivan el estilo de la direccion de

una entidad y estan integrados en el proceso de gestion. Estos elementos son los siguientes:
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Ambiente de Control Interno.

El Ambiente de Control es el conjunto de circunstancias y conductas que definen el accionar

de una organizacién y sus integrantes frente al control, estableciendo las pautas de funcionamiento

para el ejercicio de las actividades con valores, conductas y reglas apropiadas generando una

cultura de control interno.

“Los elementos que conforman el entorno de control son:

Integridad y Valores éticos: se refiere a que los objetivos de una entidad y la forma en
que se consiguen estan basados en las distintas prioridades, juicios de valor y estilos de
gestion, que se traducen en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la direccion
y su compromiso con los valores éticos, que son productos de una “cultura corporativa”
expresados en las normas de ética y comportamiento existentes y en la aplicacion de las
mismas.

Autoridad y responsabilidad: comprende tanto la asignacion de autoridad y
responsabilidad para las actividades de gestion como para el establecimiento de las
relaciones de jerarquia y de las politicas de autorizacion, también se refiere a la medida en
que se autoriza e impulsa al personal sea en forma individual o un equipo de trabajo para
utilice su iniciativa para tratar y solucionar problemas, pero también para establecer limites
de autoridad.

Estructura organizacional: proporciona el marco en que se planifican, ejecutan, controlan
y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos a nivel de institucion, para el
establecimiento de la estructura organizativa, se debe definir las areas clave de autoridad y
responsabilidad y las vias adecuadas de comunicacidn, aunque para su determinacion
depende en parte de su tamafio y de naturalezas de las actividades que desarrolla.

Politicas de personal: se refiere a las practicas aplicadas en el campo de los recursos
humanos que indican a los funcionarios y empleados los niveles de integridad,
comportamiento ético y competencia que se espera de ellos, pero también se relacionan con

las acciones de contratacion, orientacion, asesoramiento y correccion.
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La Valoracion del riesgo:

La valoracién del riesgo se basa en la deteccion y el analisis mediante diferentes
mecanismos de los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos institucionales y las
medidas que sean necesarias para afrontar con éxito estos riesgos.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores que podrian
afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se determina la forma en que los riesgos
deben ser subsanados, implica el manejo del riesgo relacionado con la informacion que genera y
que puede incidir en el logro de los objetivos de control interno de la entidad.

Los elementos que forman parte de la valoracion del riesgo son:

= Identificacion de los objetivos del control interno.

= |dentificacion de los riesgos internos y externos.

= Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
= Evaluacion del medio ambiente y externo.

= |dentificacion de los objetivos del control interno.

La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando los siguientes

factores:

Externos: los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, la competencia, las nuevas normas y reglamentos y los cambios econémicos.

Internos: las averias en los sistemas informaticos, la calidad de empleados y los métodos
de formacion y motivacion, los cambios de responsabilidades de los directivos, la naturaleza de
las actividades de la entidad y otros.

Las actividades de Control.

Consiste en el establecimiento de politicas y procedimientos que contribuyan al manejo de
los riesgos en la consecucion de los objetivos y al aseguramiento del cumplimiento de las
directrices de la gerencia.

Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos sus niveles
y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades de diferente indole, como
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el andlisis de los resultados de las

operaciones, las salvaguardas de activos y la segregacion de funciones.
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Los elementos conformantes de las actividades de control son:

> Politicas para el logro de objetivos.

> Disefio de las actividades de control.

En la evaluacion del componente LAS ACTIVIDADES DE CONTROL se debe considerar el
contexto de las directrices establecidas por la direccién para afrontar los riesgos relacionados
con las actividades de cada actividad importantes. Tomando en cuenta la relacion de éstas con
el proceso de evaluacion de riesgos y si son apropiadas para asegurar que las directrices de las

direcciones se cumplan.

Fase I11.- Ejecucion
“Consiste en la ejecucion propiamente de la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla
los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.
Actividades
En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las siguientes

tareas:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente significativo
y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicional, tales como: inspeccion fisica, observacidn, calculo, indagacion, analisis, etc.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que, junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente

y relevante.
Producto

= Papeles de trabajo
= Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001, pags. 184-185)

Papeles de trabajo
Conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos por el

auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas
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de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados
en el informe

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:
a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo nimero de

marcas.
b. Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.
c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad, divulgandose

las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.

Evidencias suficientes y competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre
los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del examen
y sustenta el contenido del informe.
Elementos
Evidencias suficientes. - Cuando estas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que
sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
Evidencias competentes. - Cuando de acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.
Hallazgo. - El hallazgo en auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de
informacion especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro

asunto evaluado y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.

Fase V.- Comunicacién de resultados

“Consiste en la preparacion del informe final, el mismo que no sélo revelara las deficiencias
existentes, sino que también contendra los hallazgos positivos; en el informe de auditoria de
gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se presentara en forma resumida; las causas
y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia y eficacia en la gestion y uso de recursos de la
entidad auditada.

Actividades
El supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por los integrantes del equipo

multidisciplinario llevaran a cabo las siguientes actividades:
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1. Redaccidn del informe de auditoria.

Informe de auditoria. - Consiste en el producto final del trabajo del auditor en el que
constan: el dictamen profesional, comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
en relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones
obtenidas de los funcionarios vinculados con la auditoria y cualquier otro aspecto que juzgue
relevante para su adecuada comprension.

2. Comunicacion de resultados

Los resultados del examen seran dados a conocer en la conferencia final por los auditores,
a los administradores de las entidades auditadas y demas personas vinculadas con é€l. El jefe de
equipo convocara a la conferencia final con 48 horas de anticipacion, deberé indicar el lugar, dia 'y
hora de su celebracion.

Productos

= |Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes
= Acta de conferencia final de la lectura del informe final de auditoria
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, pég. 215)
Informe de auditoria

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor gubernamental
en el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos-
Requisitos y cualidades del informe

La preparacion y presentacion del informe de auditoria, reunira las caracteristicas que
faciliten a los usuarios su comprension y promuevan la efectiva aplicacion de las acciones

correctivas.

a. Utilidad y oportunidad

b. Objetividad y perspectiva
c. Concision

d. Precision y razonabilidad
e. Respaldo adecuado

f. Tono constructivo

g. Importancia del contenido
h. Claridad
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Clases de informes

Informe extenso o largo: es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen

para comunicar los resultados, en el que constan comentarios, conclusiones y

recomendaciones. El informe solo incluira hallazgos y conclusiones sustentadas por

evidencias suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los

papeles de trabajo del auditor.

Informe breve o corto: Es el documento formulado por el auditor para comunicar los
resultados, el cual contendra el dictamen profesional. (CONTRALORIA GENERAL

DEL ESTADO)

Contenido del informe

Convocatoria
Carétula

indice

Siglas y abreviaturas
Carta de presentacion

CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

CAPITULO II: Informacién de la entidad

Motivo
Objetivos
Enfoque
Alcance

Componente auditado

= Mision
= Vision
= Base legal
= FODA
= Obijetivos

= Politicas de financiamiento

= Funcionarios y ex — funcionarios principales
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CAPITULO I11: Resultados generales
= Comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados con la evaluacion de
la Estructura de Control Interno
CAPITULO IV: Resultados especificos
= Aplicacion de indicadores

Acta de conferencia final

Fase V.- Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la auditoria deberan realizar el
seguimiento correspondiente.

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y
determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad, en la Contraloria, Ministerio Publico
y Funcidn Judicial, segun corresponda con el siguiente proposito:

1. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios
(hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe se efectuara el
seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re comprobacion luego de transcurrido un
afio de haberse concluido la auditoria.

3. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado y, comprobacion de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los activos.
Productos

= Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.

= Encuesta sobre el servicio de auditoria.

= Constancia del seguimiento realizado.

= Documentacién y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de
seguimiento. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001, pag. 240)
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Herramientas de la auditoria de gestion
= Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, y de
los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como:
ingenieros, abogados, economistas, medicos, etc.

Auditores.

De este grupo, los mas experimentados, se designan al jefe de grupo y al supervisor, quienes
tendrén la méaxima e integra responsabilidad de la auditoria de gestion.

Especialistas.

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria con
relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera
ejecutado con total imparcialidad. Los especialistas podrian participar incluso desde la fase de
conocimiento preliminar.

Instrumentos para el control de gestion

El control de gestiébn como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo,
manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:
- Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.
- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.
- Cuadro de mando: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.
- Graficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).
- Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
- Control integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro de los
objetivos.

Elementos de gestion

El Estado requiere de planificacion estratégica e indicadores de gestion cuyo disefio es de
responsabilidad de los administradores, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion, en cuanto
a las cinco “E”, esto es:

= Economia. Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en

el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir,
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adquisicion o produccién al menor costo posible, con relacion a los programas de la
organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en
cuenta la adecuada calidad.

Eficiencia. Concordancia entre los recursos que son consumidos y la produccion de
bienes y servicios, la eficiencia se expresa en porcentaje haciendo una comparacion
en la relacion insumo produccién como un estandar aceptable, la eficiencia aumenta
cuando se produce el mayor nimero de productos utilizando minimas cantidades de
insumos.

Eficacia. Es la medicion del cumplimiento de los objetivos y metas planteados, se
basa en una comparacion entre lo que se ha realizado en un periodo y los objetivos
establecidos. La eficacia se mide investigando las necesidades de los diferentes
clientes, el desempefio de los competidores, la relacion con los clientes, ademas de
conocer el nivel de satisfaccion que se proporciona y la respuesta inmediata que se
le da a sus reclamos y sugerencias.

Ecologia. Engloba el conjunto de condiciones, practicas relacionadas a los
requisitos ambientales y su impacto, los cuales deben ser reconocidos y examinados
en una gestion institucional, de un programa, proyecto o actividad.

Etica. Se considera como el principal componente de la gestion institucional, se
refiere al conjunto de valores y principios tanto individuales como grupales, de los
servidores de una entidad, se fundamenta en el cédigo de éticas, los deberes, las
leyes y normas constitucionales legales que tengan vigencia en la sociedad.
Equidad. Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas culturales,
y econémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales
y legales imperantes sobre el reparto de la cargar tributaria, los gastos, las
inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias publicas.
Calidad. Se refiere al grado de satisfaccion que un usuario o cliente recibe de un
determinado producto o servicio. También se puede decir que son todos los procesos
utilizados por una institucion para garantizar la entrega o ejecucion en el tiempo

establecido de sus productos o servicios, y su evaluacion para el mejoramiento
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periddico, de tal manera que estos satisfagan totalmente las necesidades de los

usuarios.

Meétodos de evaluacion

Cuestionarios. - Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas

por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en

las entrevistas que expresamente se mantienen con este propdésito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en

la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no

muy confiable. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las mismas con

explicaciones adicionales en la columna de observaciones del cuestionario.

Tabla 1.
Cuestionario de control interno

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1 ¢Existe un control adecuado en
cuanto a las asistencia y
permanencia de los directivos en

sus puestos de trabajo?

2 ;Se ha realizado en la entidad
auditorias de gestion en periodos

anteriores?

3 ¢Existe un plan de promociones y

ascensos en la entidad?

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

FECHA:

Nota: Obtenido de (Contraloria general del Estado, 2001)

Descriptivo o narrativo. - Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas

importantes; estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos, registros, archivo,
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empleados y departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los hace en

entrevistas y observaciones de actividades, documentos y registros.

Tabla 2.
Narrativa de la evaluacion de control interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

NARRATIVA DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo
INDICADORES DE GESTION

ELABORADO POR: C.A.C REVISADO POR:M.E.A.N. FECHA:

Nota: Obtenido de (Contraloria general del Estado, 2001)
Riesgos de auditoria de gestion

Al ejecutar la Auditoria de Gestion, no estarad exenta de errores y omisiones importantes que
afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, debera planificarse la
auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tengas importancia relativa; a partir de:

= Criterio profesional del auditor.
= Regulaciones legales y profesionales.

= |dentificar errores con efectos significativos
En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo:

= Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de

la entidad u organismo.
= Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales errores.
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= Riesgo de Deteccidn: De que los errores no identificados por los errores de control interno

tampoco sean reconocidos por el auditor.
Muestreo en la Auditoria de Gestion

Es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir sobre los hallazgos
obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se entiende una cantidad dada
de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite

inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.
La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

= Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.
= Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registros y controles.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea obtener

de los resultados del muestreo.
Evidencias Suficientes y Competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los
hechos que examina y cuando éstas son suficientes y componentes, son el respaldo del examen y

sustentan el contenido del informe.
Elementos
Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:

= Evidencia Suficiente: Estas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que sean Utiles
y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

= Evidencia Competente: De acuerdo a su calidad, son vélidas y relevantes.
Técnicas Utilizadas

Se considera importante a continuacion definir las técnicas y las practicas que pueden ser mas

utilizadas en este tipo de auditorias:
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Tabla 3.
Técnicas de auditoria

VERIFICACION

TECNICAS

Comparacion: Mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada con criterios normativos, técnicos y

précticas establecidas.

Ocular Observacién: Verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o para examinar aspectos fisicos.
Rastreo: Seguimiento y control de una operacion dentro de un proceso
a fin de conocer y evaluar su ejecucion.
Indagacion: Obtencion de informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de la
entidad auditada

Verbal Entrevista: Tiene la finalidad de obtener informacion que requiere y
después ser confirmada.
Encuesta: Recepcién de informacién de un universo mediante el uso
de cuestionarios cuyos resultados debe ser posteriormente tabulados.

Escrita Analisis: Separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los

elementos o partes que conforman una actividad con el propoésito de
establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y
técnicos.

Conciliacién: Analizar la informacién producida por diferentes
unidades con el objeto de hacerles concordantes entre si y determinar
la validez y veracidad de los registros, informes y resultados bajo
examen

Confirmacion: Comunicacion independiente y por escrito de parte de
los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones para
comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen.

Tabulacién: Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en
areas, segmentos o elementos examinados que permitan llegar a

conclusiones.
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Comprobacién: Consiste en verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones realizadas en la entidad, a
través de los documentos justificativos.

Calculo: Exactitud y correccion aritmética de un resultado,
Documental presentados en informes, contratos, comprobantes y otros.

Revision Selectiva: Breve revision de una parte del universo de datos,
con el propésito de separar y analizar los aspectos que no son normales
y que requieren de una atencion especial y evaluacion durante la

ejecucion de la auditoria.

Inspeccion: Involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
Fisica documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y

autenticidad.

Nota: Obtenido de (Contraloria general del Estado, 2001)

Se define como el conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos elaborados u obtenidos
por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.
Los objetivos de los papeles de trabajo son lo siguiente:
Principales:

= Respaldar el contenido del informe preparados por el auditor.

= Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.
Secundarias:

= Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.

= Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados como de las
muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinion del manejo
financiero-administrativo de la entidad.

= Facilitar la supervision y permitir que el trabajo sea revisado por un tercero.

= Constituir un elemento importante para la programacion de examenes posteriores de la
misma entidad o de otras similares.

= |nformar a la entidad sobre las deficiencias observadas.
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Custodia y archivos

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea
preparando carpetas o archivos que son de dos clases:

Archivo Permanente o Continuo: Esten archivo permanente contiene informacién de interés o

utilidad para mas de una auditoria o necesarias para auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que indica el contenido

del legado.
La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tiene vigencia e un periodo
de varios afos.

2. Proporcionar a los auditores nuevos una fuente de informacion de las auditorias realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que sean utilizados durante varios afios y que no requieren ser

preparados afo tras afio, ya que no se a operado ningn cambio.

Archivo Corriente: En estos archivos corrientes se guardan los papeles de trabajo relacionados
con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de carpetas que conforman parte de este
archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad
auditada. Este archivo a su vez se divide en carpetas que esta conformada en documentacion

especifica por componentes.

Tabla 4.
Indices y referenciacion

HOJA DE INDICES
AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
CP FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
P FASE Il: PLANIFICACION
EJ FASE IlI: EJECUCION
CR FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
SR FASE V: SEGUIMIENTO DE RECOPILACIONES
Elaborado por: Revisado por: Fecha:

Nota: Obtenido de (Contraloria general del Estado, 2001)
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Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo, para lo cual primeramente se debe

definir los cddigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su

determinacion debe considerarse la clase de archivos y los tipos de papeles de trabajo.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos

particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de manera que

el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten conocer, ademas,

cudles partidas fueron objeto de la aplicacién de los procedimientos de auditoria y cuales no.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser escritas

con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo

elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel.

Tabla 5.
Hoja de marcas

HOJA DE MARCAS

SIMBOLOS SIGNIFICADOS
0 Revisado
# No hay cuadre, no es igual
B Constatado, considerado
Q Por constatar, por revisar
> Aumento
) Sumado, verificado
€ Pertenece
© Calculado
W No relne requisitos, no reline evidencias.

Elaborado por:

Revisado por: | Fecha:

Nota: Obtenido de (Contraloria general del Estado, 2001)
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Parametros e Indicadores de Gestion
El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

= Laeficiencia y economia en el manejo de los recursos.

= Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados (eficacia)

= Elgrado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van dirigidos

(calidad)

» Todos estos aspectos deben ser medios considerando su relacion con la mision, los objetivos

y las metas planteadas por la organizacién

Eficiencia

Es la utilizacion racional de los recursos disponibles a un minimo costo para obtener el maximo de

resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad.

Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los recursos utilizados

en una entidad, en un proyecto o programa ya que relaciona la productividad fisica con su costo.

= Manejo del Personal

MP N¢ Personal con nombramiento

Total de Personal * 100

N¢ Personal contratado

MP = * 100

Total de Personal

= Nivel de Profesionalizacién

Nede profesionales
prof 100

Profesionalizacion =
f Total de Personal
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= Rotacion de Personal

RP N¢ Personal rotado
" Total de Personal

Eficacia

Es el grado de cumplimiento de los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales
obtenidos con los resultados previstos, por lo tanto, su medicién se expresa en un porcentaje de

cumplimiento. (Contraloria general del Estado, 2001)

=  Mision
o Personal que conoce la mision
Mision = * 100
Total de Personal
= Visién
o Personal que conoce la visién
Vision = * 100
Total de Personal
= Objetivos

Personal que conoce los objetivos

Objetivos = Total de Personal

A los indicadores antes mencionados se los agrupé de tal manera que unifiquen la filosofia de la

institucion, quedando asi:
= Filosofia Institucional

N2 de personas que conocen la filosofia institucional

FI = Total de Personal * 100
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= Capacitacion

N2 de personal capacitado
CAPACITACION = * 100
Total de Personal

= Horas laborables

Total de horas trabajadas
HORAS LABORABLES = ; * 100
Total horas asignadas

Normativa de la auditoria de gestion

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Son consideradas como los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcar
su desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El estricto cumplimiento de estas

normas garantiza que el trabajo sea de calidad y transparente.

Normas Ecuatorianas de Auditoria
Las Normas Ecuatorianas de Auditoria proporcionan las directrices que se deben cumplir,
son de aplicacion y cumplimiento obligatorio, los auditores internos de las entidades publicas y los
profesionales de las firmas privadas contratadas de auditoria cuando sean designados o contratados

por el Organismo Técnico Superior de Control.

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
Las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental son una agrupacion de normas que
en conjunto buscan que el proceso de auditoria se efectle con una planificacion correctamente
estructurada y con el mayor cuidado profesional, de manera que se pueda determinar con facilidad
la calidad de la gestion institucional, para de esta manera poder comunicar oportunamente los

resultados del trabajo realizado.
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5.

Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Las normas de control interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a
promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion

institucional. (Humana, 2018)
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5. Metodologia

Materiales

Para la elaboracién del presente trabajo referente a la realizacién de una auditoria de gestién
al departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo, fue necesaria la utilizacién de una seria de recursos tales como: Materiales y Utiles de
oficina, recursos bibliogréaficos, recursos tecnoldégicos, como laptop, herramientas de office, USB,
calculadora, etc. Todos estos elementos facilitaron la ejecucion del trabajo de titulacion.

Métodos

Método deductivo

Con la aplicacion de este método se logrd conocer y analizar, las diferentes normas y
politicas que se aplican dentro de la auditoria de gestion, redactando conclusiones acerca del
control y cumplimiento de las normas técnicas que son necesarias para el desarrollo de los objetivos
de la institucion.

Meétodo inductivo

A traves de este método se determiné todos los hallazgos en la ejecucion de la auditoria de
gestion, para su posterior analisis y sustentacion a mediante los papeles de trabajo, asi como
también permitié conocer la mision y vision del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo y de, manera general, los componentes y fases aplicables a la auditoria de
gestion.

Meétodo analitico

Este método contribuyo en la sistematizacion y orden cronologico de los contenidos
teoricos de la revision bibliogréafica, tales como conceptos, normas, técnicas, principios, siendo de
base en la validacion del trabajo de titulacion.

Meétodo sintético

Se lo utilizé con el propésito de elaborar el informe final, mismo que contiene: conclusiones
y recomendaciones que sirvan como base para la toma de decision en mejora de la gestion
institucional.

Metodo matematico

Se lo emple6 en el calculo de indicadores de gestion para determinar la eficacia, y eficiencia

con gue la institucion maneja los recursos humanos.
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6. Resultados

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO

El Canton Olmedo lleva este nombre como homenaje al
destacado guayaquilefio José Joaquin de Olmedo; en sus inicios

formaba parte del espacio geografico habitado por una etnia

aborigen preincaica y precolombina, la Nacion Palta, por esta

razén en diferentes lugares se encuentran restos arqueoldgicos sumamente importantes para la

historia de Loja.

El 25 de octubre de 1909 fue elevado a la categoria de Parroquia Civil, perteneciente en ese

entonces al Canton Paltas y con el nombre de Olmedo, y fue declarado canton el 24 de febrero de

1997.

Es el mas pequefio de los cantones de la provincia de Loja. La agricultura constituye la principal

ocupacion de sus pobladores, su principal producto es el café y otros productos en menor escala

como el mani, productos frutales y granos. Se encuentra a 98 Km de la ciudad de Loja, la poblacién

de Olmedo entre lo rural y urbano es de 6368 habitantes.

Division Politica

El canton Olmedo se divide en dos parroquias:

Olmedo (cabecera cantonal)

La Tingue

Limites

Al norte con el canton Chaguarpamba
Al sur con el cantén Paltas

Al este con el cantén Catamayo

Al oeste con los cantones Chaguarpamba y Paltas

Base Legal

= Constitucién de la Republica del Ecuador.

= (Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia, Descentralizacion y su

Reglamento.
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= Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

= Cddigo de Trabajo.

= Cddigo Tributario.

= Leyde Seguridad Social (IESS)

= Ley Orgénica de Servicio Pablico y su Reglamento.

= Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

= Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

» Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

= Reglamento General Sustitutivo de Administracion de Bienes del Sector Publico.

= Ordenanzas Tributarias y Administrativas, demas Leyes, Reglamentos, Normas y

disposiciones legales relacionadas con el desarrollo de las competencias exclusivas del
GAD Municipal de Olmedo

Mision
La Mision del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Olmedo es Mejorar la calidad
de vida de los habitantes del canton Olmedo, procediendo como ente planificador, regulador,
facilitador y ejecutor de servicios publicos y municipales que satisfagan a la comunidad con el
valioso aporte tanto de recursos tanto humanos, materiales y financieros comprometidos y
sustancialmente con la participacion de todos los actores sociales.
Vision
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo tendra como Vision, ser uno de los
mejores gobiernos autbnomos descentralizados del pais, participativo ejemplo de trabajo, eficiente
y efectivo promotor de desarrollo integral de la comunidad Olmedense, precursor en la
institucionalizacion de principios y generador de oportunidades para elevar la competitividad,
fortalecer la identidad, satisfacer las necesidades y preservar un ambiente sano ecolégicamente
equilibrado.

Organigrama
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO, PERIODO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
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AD/1

ORDEN DE TRABAJO N°. 001 1/2

Loja, 26 de mayo del 2022

Srta.

Camila del Cisne Armijos Carrion
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad. —

De mi consideracion:

La presente tiene como finalidad designar a usted para que en calidad de Jefe de Equipo desarrolle
la “AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO,
PROVINCIA DE LOJA PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021”,

Los objetivos de auditoria son:

1. Evaluar el sistema de control interno implementado en el Departamento de Talento Humano
del GAD Municipal del Cantén Olmedo para determinar el grado de solidez y eficiencia
administrativa.

2. Evaluar la eficiencia y eficacia con la que desarrollan las actividades en el Departamentos
de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Olmedo aplicando los indicadores de
gestion.

3. Comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacion de las leyes, normas y reglamentos
para el desarrollo 6ptimo de las actividades de administracion de recursos humanos.

4. Emitir un informe con los correspondientes comentarios, conclusiones y recomendaciones
para el mejoramiento de la institucion

El equipo de trabajo estara conformado por:

Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez Auditor Supervisor

Srta. Camila del Cisne Armijos Auditora Jefe de Equipo y Operativo
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AD/1

2/2

El tiempo estimado para este trabajo, sera de 60 dias calendarios, tiempo en el que incluira la lectura

del borrador.

Atentamente

Dra. Maria Enma Afazco Narvéaez, PhD.
AUDITOR - SUPERVISOR
CC/ ARCHIVO
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AD/2

NOTIFICACION INICIAL 1/2

Loja, 26 de mayo del 2022

Abogado

Klever Sdnchez Séanchez

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
OLMEDO

Cuidad. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito notificar a usted el inicio de la “AUDITORIA DE GESTION
AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO, PROVINCIA DE LOJA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20217, actividad que se cumplira

en base a lo dispuesto a la Orden de Trabajo N° 1, a partir del dia de hoy

El Equipo de Auditoria estara integrado por los profesionales

Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez Auditor Supervisor

Srta. Camila del Cisne Armijos Auditora Jefe de Equipo y Operativo

El tiempo estimado para este trabajo sera de 60 dias calendario, luego de lo cual se presentara el

informe que contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Apreciaré enviar respuesta a nuestra oficina ubicada en el Cantén Olmedo barrio central en la calle

sucre y 25 de octubre, en la casa N°57 a la Srta. Camila del Cisne Armijos Carrién con C.I.
110540444 y namero de teléfono 0969864958 con cargo de Auditora Jefe de Equipo

53



AD/2

2/2
Particular que pongo en su conocimiento para que autorice al personal encargado, con el fin de que

brinden la colaboracion necesaria a efectos de cumplir la auditoria de gestion.

Del sefior alcalde, atentamente

Srta. Camila del Cisne Armijos Carrion
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

V_V_C\ONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LAS COMUNICACIONES DE
Med,

N
. / /(f'l.‘\

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ot N\
Klever Antonio Sanchez ALCALDE %’v'? <
Armijos O \,J;;/
Rosa Anita Esparza Ortis DIRECTOR Z\

FINANCIERS™ | N

Rosa Julia Carrion COORDINACION DE pi = g’)
Carrion TALENTO HUMANO (8 '_\é“ o
Oliva Alexandra Carrion RECAUDADORA
Rios b
Marlene Nohemi Medina CONTADORA (&) | /+- ~
Carrién -
GENINHA PIEDAD TESORERA
REYES ARMIJOS
Jorge Enrique Elizalde GUARDALMACEN
Yaguana
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

( AD/3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 L 1/
HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO
CARGO NOMBRES Y ACTIVIDADES TIEMPO
APELLIDOS
Aprobar el Programa de auditoria 10 dias

AUDITOR SUPERVISOR

Dra. Maria Enma Afazco
Narvéez. PFD.

Analizar los procedimientos que se van a
utilizar
Supervisar las actividades al jefe de
equipo

Revisar el informe de auditoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

AD/3

(
L 2/2

:
)

» Evaluar el sistema de control interno. 30 dias
AUDITORA JEFE DE Camila del Cisne Armijos » Revisar los papeles de trabajo
EQUIPO Carrion » Preparar el informe de Planificacion
» Preparar los programas de auditoria
» Realizar el andlisis al Sub componente
Camila del Cisne Armijos administrativo 20 dias
AUDITORES OPERATIVOS Carrion » Realizar el anélisis al Sub componente
Operativo.
TOTAL DIAS 60 dias
ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E.A.N FECHA: 26/05/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

o}me% Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 AD/4 w
/,§ ,, HOJA DE MARCAS 1 J
SIMBOLOS SIGNIFICADOS
0 Revisado
# No hay cuadre, no es igual
B Constatado, considerado
Q Por constatar, por revisar
> Aumento
) Sumado, verificado
€ Pertenece
© Calculado
W No redne requisitos, no redne evidencias.
Elaborado por: C.A.C Revisado por: M.E.A.N

Fecha: 01/06/2022 Fecha: 01/06/2022




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Qmeg,

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
AD/5
HOJA DE INDICES ( /

L 1/2

AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
AD/1 Orden de Trabajo

AD/2 Notificacion Inicial

AD/3 Hoja de Distribucion del tiempo

AD/4 Hoja de Marcas

AD/5 Hoja de Indices

CP FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CP/1 Visita Previa

CP/2 Determinamos Indicadores

CP/3 Detectamos el FODA

CP/4 Evaluamos la estructura del control interno

CP/5 Determinacion de objetivos y estrategias de auditoria

P FASE II: PLANIFICACION

P/1 Memorando de Planificacion

EJ FASE I11: EJECUCION

EJ/1 ADMINISTRATIVOS
EJ/1.1 Programa de Auditoria
EJ/1.2 Cuestionario de control interno

Elaborado por: C.A.C Revisado por: M.E.A.N
Fecha: 01/06/2022 Fecha: 01/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

e,

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( AD/5

L 2/2

-y HOJA DE INDICES
EJ/1.3 Evaluacion del cuestionario de Control Interno
EJ/1.4 Elaboracion de Cedulas Narrativas
EJ/1.5 Elaboracion de Cedulas Analiticas
EJ/2 OPERATIVO
EJ/2.1 Programa de Auditoria
EJ/2.2 Cuestionario de control interno
EJ/2.3 Evaluacion del cuestionario de Control Interno
EJ/2.4 Elaboracion de Cedulas Narrativas
EJ/2.5 Elaboracion de Cedulas Analiticas
CR FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/1 Elaboracion del Informe de Auditoria de Gestion
SR FASE V: SEGUIMIENTO DE RECOPILACIONES
SR/1 Cronograma de Implementacion
Elaborado por: C.A.C. Revisado por: M.E.A.N
Fecha: 01/06/2022 Fecha: 01/06/2022
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FASE I

B

Conocimuento
+ 'l p ﬂ[m m n

PERIODO 2021

GOBIERNO AUTONONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO
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( CP/1
L 1/11

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021}

VISITA DE CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Olmedo

Direccion: Av. 25 de Octubre y Sucre

Teléfono: (07) 2650-066
(07)2650-067

Pagina web: https://molmedo.gob.ec/#

Correo electronico: info@molmedo.gob.ec

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Cantén Olmedo lleva este nhombre como homenaje al destacado guayaquilefio José
Joaquin de Olmedo; en sus inicios formaba parte del espacio geografico habitado por una etnia
aborigen preincaica y precolombina, la Nacion Palta, por esta razon en diferentes lugares se
encuentran restos arqueoldgicos sumamente importantes para la historia de Loja.

El 25 de octubre de 1909 fue elevado a la categoria de Parroquia Civil, perteneciente en ese
entonces al Canton Paltas y con el nombre de Olmedo, y fue declarado canton el 24 de febrero de
1997.

Es el mas pequefio de los cantones de la provincia de Loja. La agricultura constituye la
principal ocupacion de sus pobladores, su principal producto es el café y otros productos en menor
escala como el mani, productos frutales y granos.

Se encuentra a 98 Km de la ciudad de Loja, la poblacién de Olmedo entre lo rural y urbano
es de 6368 habitantes.
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CP/1

2/11

Division Politica

El canton Olmedo se divide en dos parroquias:

= Olmedo (cabecera cantonal)

= La Tingue

Limites

= Al norte con el cantén Chaguarpamba

= Al sur con el cantén Paltas

= Al este con el cantén Catamayo

= Al oeste con los cantones Chaguarpamba y Paltas

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia, Descentralizacién y su
Reglamento.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Caodigo de Trabajo.

Caodigo Tributario.

Ley de Seguridad Social (IESS)

Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su Reglamento.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Reglamento General Sustitutivo de Administracion de Bienes del Sector Publico.
Ordenanzas Tributarias y Administrativas, demas Leyes, Reglamentos, Normas y
disposiciones legales relacionadas con el desarrollo de las competencias exclusivas del
GAD Municipal de Olmedo
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La Mision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo es Mejorar la
calidad de vida de los habitantes del canton Olmedo, procediendo como ente planificador,
regulador, facilitador y ejecutor de servicios publicos y municipales que satisfagan a la comunidad
con el valioso aporte tanto de recursos tanto humanos, materiales y financieros comprometidos y
sustancialmente con la participacién de todos los actores sociales.

Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo tendrd como Visidn, ser
uno de los mejores gobiernos auténomos descentralizados del pais, participativo ejemplo de
trabajo, eficiente y efectivo, promotor de desarrollo integral de la comunidad Olmedense, precursor
en la institucionalizacion de principios y generador de oportunidades para elevar la competitividad,
fortalecer la identidad, satisfacer las necesidades y preservar un ambiente sano ecoldégicamente
equilibrado.

Objetivos

Son lineamientos generales que orientan la gestion institucional del GAD Municipal del
Canton Olmedo los siguientes:

a. Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de
los intereses sociales y de la naturaleza, en el marco del principio del Sumak Kawsay,
contenido en la Constitucion de la Republica del Ecuador;

b. Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las areas urbanas y rurales;

c. Incentivar el espiritu de integracion de los y las actores/as sociales y economicos del cantén,
a traves del fomento del civismo y amor propio a su tierra en un ambiente de confraternidad
de la poblacion para lograr juntos el progreso socioeconémico del canton;

d. Coordinar en forma permanente con otras entidades publicas y privadas, el desarrollo del
canton;

e. Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que enfrenta
el canton, con arreglo a las particulares condiciones territoriales en: lo ambiental, social,

econdmico Y politico;
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Fortalecer la gestion institucional con arreglo a nuevos modelos de gestion y gobernabilidad
democrética, poniendo especial énfasis en la participacion ciudadana para empoderarlos de
los planes, programas y proyectos de gestion municipal que se implementen en el cantén;
Capacitar y adiestrar al talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Olmedo, con un enfoque innovador y sentido de pertinencia, que conlleve a su
especializacion en el desarrollo de sus actividades individuales para la contribucion eficiente
a la gestion institucional; h) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales, de
manera articulada con las demas instancias gubernamentales, a fin de optimizar el uso y
distribucion de recursos para atender las competencias exclusivas de cada nivel de gobierno
de forma oportuna y precisa;

Definir las unidades de asignacion del presupuesto general del Gobierno Aut6nomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, en funcion a los programas, subprogramas,
proyectos y actividades determinados en la institucion para atender las areas de agrupamiento
del gasto conforme lo establece el Art. 230 del COOTAD.
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VISITA DE CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

w/ FUNCIONARIOS PRINCIPALES

PERIODO
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESDE HASTA
2019 Continua
Klever Antonio Sanchez Armijos ALCALDE
Rosa Anita Esparza Ortis DIRECTOR 2002 Continua
FINANCIERO
Rosa Julia Carrion Carrion COORDINACION 2000 Continua
DE TALENTO
HUMANO (E)
Oliva Alexandra Carrion Rios RECAUDADORA 2002 Continua
Marlene Nohemi Medina Carrion CONTADORA (E) 2007 Continua
Geninha Piedad Reyes Armijos TESORERA 2021 Continua
Jorge Enrique Elizalde Yaguana GUARDALMACEN 2021 Continua
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Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;
Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en
su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y
la gestion democrética de la accion municipal;

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica
cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficiencia y eficacia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiaridad, participacion y equidad;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales.

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad,
redes o sefializacion;

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion
de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencién a las normas de control y prevencidn de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,

empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
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circunscripcioén territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad,;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio;

Planeamiento y ordenamiento territorial, vialidad, rutas y caminos, apertura,
construccién y mantenimiento de calles; v,

Las demaés establecidas en la ley.

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo, cuenta con los

siguientes ingresos amparados en el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion:

Del impuesto a los Predios Urbanos, art. 501 al 513

Del impuesto a los Predios Rurales, art. 514 al 524

Del impuesto de alcabalas, art. 527- al 537

Del impuesto a los vehiculos, art. 538- al 542

Del Impuesto a los Espectaculos Publicos, articulos 543 al 545.
Impuesto de Patentes Municipales, articulos 546 al 551.

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales, articulos 552 al 555.

Impuesto a las Utilidades en la Transferencia de Predios Urbanos y Plusvalia de los

mismos, articulos 556 al 561.
Otros Impuestos Municipales, articulos 562 al 565.
Tasas Municipales y Metropolitanas, articulos 566 al 568.

De las Contribuciones Especiales de Mejoras, articulos 569 al 593.
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= Elaboracion de la Ordenanzas Tributarias que respalden el cobro de los diferentes ingresos

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

que recauda directamente y actualizar aquellas que se consideran no apropiadas a la realidad
actual, lo que permitird que dichas recaudaciones tengan la base legal suficiente para su
efectivizacion.

= Se intensificara el proceso de cobro de los titulos de créditos vencidos a fin de evitar que
este Organismo Seccional deje de recibir las cantidades.

= Ademas, se continuara con el sistema de mejorar los procedimientos y mecanismos de la
administracion tributaria a través de la capacitacion de los funcionarios y empleados
respectivos y con la aplicacion de una organizacion adecuada que elimine la falta de
utilizacion de los recursos humanos, materiales y consecuentemente financieros.

= Finalmente, esta Entidad, realizard todas las gestiones encaminadas a conseguir de los
diferentes Organismos del Estado, las asignaciones suficientes que permitan cumplir con
objetivos planteados, y lo que es mas nos proponemos evitar que valores asignados no se
recuperen por falta de presentacion de los justificativos requeridos por el Ministerio de

Finanzas u otro Organismo del Estado, en forma oportuna.
PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS
No se ha ejecutado ninguna auditoria de gestion en la institucion en periodos anteriores.

ORGANIGRAMA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

omeqg, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( e

. ’ ) 1/2
\/'\i / DETERMINACION DE INDICADORES L

INDICADORES DE EFICIENCIA
% Manejo del Personal:

MP N2 Personal con nombramiento

1
Total de Personal *100

N¢ Personal contratado

MP = * 100

Total de Personal

+» Rotacion de Personal:

N¢ Personal rotado
RP =

Total de Personal

«» Nivel de Profesionalizacion

. N2 de profesionales
PROFESIONALIZACION = * 100
Total de Personal
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

oeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

PN ( CP/2
L & J DETERMINACION DE INDICADORES L 2/2
INDICADORES DE EFICACIA
% Filosofia Institucional
N2 de personas que conocen la filosofia institucional
FI = * 100

Total de Personal

7

% Capacitacion

N2 de personal capacitado
CAPACITACION = * 100
Total de Personal

«» Horas laborables

Total de horas trabajadas

HORAS LABORABLES = * 100

Total horas asignadas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Smeq,

4 /
e 4

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

ANALISIS FODA

:
.

CP/3

1/1

ACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El GAD Municipal
de Olmedo cuenta
con infraestructura
adecuada para
cumplir con sus
funciones.
Ambiente de
trabajo agradable.
Existencia de
profesionales en
varias disciplinas.
Componente
salarial pagado
oportunamente.

Se realizan
estudios
ambientales previo
y durante la
ejecucion de
proyectos.
Existencia del
Manual Orgéanico

Funcional.

No posee un
Codigo de Etica.
Falta de un Plan
Estratégico
Institucional.

El personal no ha
recibido
capacitaciones.
Incumplimiento de
las Normas de
Control Interno.
Distribucion del
personal no acorde
a su especialidad
No se han disefiado
indicadores de
gestion.

No se ha evaluado
el desempefio del
personal.

No se ha realizado
auditoria de

gestion.

Existencia del
Caodigo Organico de
Ordenamiento
Territorial,
Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD).
Apoyo de entidades
publicas y privadas.
Apoyo del
Ministerio de
Finanzas.

Acceso al portal de

compras publicas

Escasa
colaboracion por
parte de la
comunidad
olmedense
Escasa
designacion de
recursos por
parte del estado
No cuenta con
un plan para
situaciones de
riesgos por
condiciones

geogréficas
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( CP/4 w

, 1/1
""ﬂf EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo se obtuvo lo siguiente:

= Laentidad no mantiene un cédigo de ética.

= El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo no ha elaborado
un Plan Estratégico Institucional.

= El Municipio no ha elaborado el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

= No cuenta con un Manual de Procedimiento.

= La entidad no ha evaluado el desempefio de las servidoras y los servidores
publicos.

= No se han formulado planes de capacitacion para el personal.

= Dentro de la Institucion no se han elaborado indicadores de gestion.

= Escasa comunicacion entre departamentos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUD»_I»TORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Q}mﬁ?{g Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (

CP/5

. VISITA DE CONOCIMIENTO A LA ENTIDAD L 1/2
'DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

OBJETIVOS DE AUDITORIA

= Desarrollar el proceso de auditoria de gestion con sus respectivas fases.

= Evaluar a través de los indicadores de gestion, la eficiencia y eficacia del talento humano
que labora en la entidad.

= Observar las normas y procedimientos en el departamento de talento humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo.

= Presentar el informe de auditoria de gestion con el fin de tomar los correctivos necesarios
para las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Olmedo

ESTRATEGIAS

= Utilizar la normativa de control interno para las entidades, organismos del sector publico
y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, para
la elaboracion de las cédulas narrativas

= Se determinara la forma de evaluar el sistema de control interno mediante el uso de

cuestionarios
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUD_!TORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
O\medo Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( CP/5

lg. 2/2
=4 VISITA DE CONOCIMIENTO A LA ENTIDAD L
DEFINICION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

= Se seleccionara indicadores de gestion (eficiencia y eficacia) que seran utilizados en la
auditoria

= Determinacion de los componentes de Talento Humano
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. Planficacion

PERIODO 2021

GOBIERNO AUTONONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

e qo

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

_— MEMORANDO DE PLANIFICACION

p/1 w
1/10 J

Nombre de la Entidad:

Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Olmedo

Direccion: Av. 25 de Octubre y Sucre

Teléfono: (07) 2650-066
(07)2650-067

Pagina web: https://molmedo.gob.ec/#

Correo electronico: info@molmedo.gob.ec

REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Emitir un informe sobre las evidencias encontradas en la Unidad Administrativas del

Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Olmedo
FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA
Orden de Trabajo 02/05/2022
Notificacion Inicial 02/05/2022
Inicio de trabajo y la préactica de auditoria 03/05/2022
FASE I: Conocimiento Preliminar 04/05/2022
FASE II: Planificacion 12/05/2022
FASE Ill: Ejecucion 25/05/2022
FASE 1V: Comunicacion de Resultados. 07/07/2022
FASE V: Seguimiento. 24/10/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

oed, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Dra. Maria Enma Afiazco Auditor Supervisor
Srta. Camila Armijos Carrién Auditora Jefe de Equipo y operativo

DIAS PRESUPUESTARIOS
60 dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

FASEI: Conocimiento Preliminar 6 dias

FASE II: Planificacion 10 dias
FASE IlI: Ejecucion 30 dias
FASEIV: Comunicacion de resultados 14 dias

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Recursos financieros
Los recursos financieros empleados para el desarrollo de la Auditoria de Gestion al

Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Olmedo provincia de Loja, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, estan valorados
aproximadamente en $960,00 dolares americanos, aportados por la Srta. Camila del Cisne Armijos
Carrion.
Recursos materiales
Son necesarios los siguientes materiales en la Ejecucion de la Auditoria de Gestion:

= Calculadora

= Computador

= |mpresiones

= Internet

=  Pendrive
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

ENFOQUES DE AUDITORIA
Informacion general de la entidad
Mision

La Mision del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo es Mejorar la
calidad de vida de los habitantes del canton Olmedo, procediendo como ente planificador,
regulador, facilitador y ejecutor de servicios publicos y municipales que satisfagan a la comunidad
con el valioso aporte tanto de recursos tanto humanos, materiales y financieros comprometidos y
sustancialmente con la participacion de todos los actores sociales.
Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Olmedo tendra como Vision, ser
uno de los mejores gobiernos autdnomos descentralizados del pais, participativo ejemplo de
trabajo, eficiente y efectivo, promotor de desarrollo integral de la comunidad Olmedense, precursor
en la institucionalizacidn de principios y generador de oportunidades para elevar la competitividad,
fortalecer la identidad, satisfacer las necesidades y preservar un ambiente sano ecolégicamente
equilibrado.

Base Legal

= Constitucién de la Republica del Ecuador.

= (Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia Descentralizacion y su
Reglamento.

= Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

= Codigo de Trabajo.

= Codigo Tributario.

= Leyde Seguridad Social (IESS)

= Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
0\me% 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

Reglamento General Sustitutivo de Administracion de Bienes del Sector Publico.
Ordenanzas Tributarias y Administrativas, demas Leyes, Reglamentos, Normas y
disposiciones legales relacionadas con el desarrollo de las competencias exclusivas del
GAD Municipal de Olmedo

Objetivos

Son lineamientos generales que orientan la gestion institucional del GAD Municipal del

Canton Olmedo los siguientes:

Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de
los intereses sociales y de la naturaleza, en el marco del principio del Sumak Kawsay,
contenido en la Constitucion de la Repablica del Ecuador;

Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las areas urbanas y rurales;
Incentivar el espiritu de integracion de los y las actores/as sociales y econdmicos del canton,
a través del fomento del civismo y amor propio a su tierra en un ambiente de confraternidad
de la poblacion para lograr juntos el progreso socio-econémico del canton;

Coordinar en forma permanente con otras entidades publicas y privadas, el desarrollo del
canton;

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el cantdn, con arreglo a las particulares condiciones territoriales en: ambiental,
social, econémico y politico;

Fortalecer la gestion institucional con arreglo a nuevos modelos de gestion y gobernabilidad

democratica.
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Q\Y“éd\ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
Y=o

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
~ ey’ 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
MEMORANDO DE PLANIFICACION

= Capacitar y adiestrar al talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo, con un enfoque innovador y sentido de pertinencia, que conlleve a su
especializacion en el desarrollo de sus actividades individuales para la contribucion
eficiente a la gestion institucional;

= Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales, de manera articulada con las
demas instancias gubernamentales, a fin de optimizar el uso y distribucidn de recursos para
atender las competencias exclusivas de cada nivel de gobierno de forma oportuna y precisa;

= Definir las unidades de asignacion del presupuesto general del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, en funcion a los programas, subprogramas,
proyectos y actividades determinados en la institucion para atender las areas de

agrupamiento del gasto conforme lo establece el Art. 230 del COOTAD.

ACTIVIDADES

= Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcidn territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas pablicas cantonales,
en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

= Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

= |mplementar un sistema de participacién ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democratica de la accién municipal;

= Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, y
realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicidn de cuentas sobre el cumplimiento

de las metas establecidas;
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Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la

ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficiencia y eficacia, observando los principios
de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiaridad, participacion y equidad;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de manera
articulada con las politicas ambientales nacionales;

Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o
sefalizacion;

Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacién de
la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial atencion
a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdomicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio;

Planeamiento y ordenamiento territorial, vialidad, rutas y caminos, apertura, construccion
y mantenimiento de calles; v,

Las demas establecidas en la ley.

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, cuenta con los

siguientes ingresos amparados en el Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y

Descentralizacién:

Del impuesto a los Predios Urbanos, art. 501 al 513

Del impuesto a los Predios Rurales, art. 514 al 524
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Del impuesto de alcabalas, art. 527- al 537

Del impuesto a los vehiculos, art. 538- al 542

Del Impuesto a los Espectéaculos Publicos, articulos 543 al 545.
Impuesto de Patentes Municipales, articulos 546 al 551.

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales, articulos 552 al 555.

Impuesto a las Utilidades en la Transferencia de Predios Urbanos y Plusvalia de los mismos,
articulos 556 al 561.

Otros Impuestos Municipales, articulos 562 al 565.
Tasas Municipales y Metropolitanas, articulos 566 al 568.

De las Contribuciones Especiales de Mejoras, articulos 569 al 593.

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

Elaboracion de la Ordenanzas Tributarias que respalden el cobro de los diferentes ingresos
que recauda directamente y actualizar aquellas que se consideran no apropiadas a la realidad
actual, lo que permitird que dichas recaudaciones tengan la base legal suficiente para su
efectivizacion.

Se intensificara el proceso de cobro de los titulos de créditos vencidos a fin de evitar que
este Organismo Seccional deje de recibir las cantidades.

Ademas, se continuara con el sistema de mejorar los procedimientos y mecanismos de la
administracion tributaria a través de la capacitacion de los funcionarios y empleados
respectivos y con la aplicacion de una organizacion adecuada que elimine la falta de
utilizacion de los recursos humanos, materiales y consecuentemente financieros.
Finalmente, esta Entidad, realizara todas las gestiones encaminadas a conseguir de los
diferentes Organismos del Estado, las asignaciones suficientes que permitan cumplir con
objetivos planteados, y lo que es mas nos proponemos evitar que valores asignados no se
recuperen por falta de presentacion de los justificativos requeridos por el Ministerio de

Finanzas u otro Organismo del Estado, en forma oportuna.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

o\me% 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

/!§ MEMORANDO DE PLANIFICACION

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Alcance

La auditoria de gestion a realizarse estd comprendida en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021. Se analizard al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, y al final se emitira el informe correspondiente.

Objetivos

= Desarrollar el proceso de auditoria de gestion con sus respectivas fases.

= Evaluar a través de los indicadores de gestion la eficiencia y eficacia al departamento de
talento humano que labora en la entidad

= Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos en el departamento de talento
humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo

= Presentar el informe de auditoria de gestion con el fin de tomar los correctivos necesarios

por las autoridades del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo

INDICADORES DE GESTION

La entidad auditada no dispone de indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los
servidores publicos, para el efecto la auditora jefa de equipo Srta. Camila del Cisne Armijos Carrién
disefiara y aplicara los respectivos indicadores de gestion que se consideren pertinentes para la
auditoria, los mismos que deberan permitir evaluar los niveles de eficiencia y eficacia del
departamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo, como:

= Filosofia Institucional

= Manejo de personal
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= Competencia profesional
= Nivel de profesionalizacion
= Horas laborables

Loja, 27 de junio del 2022

ELABORADO POR:

Srta. Camila del Cisne Armijos Carrion

JEFE DE EQUIPO

P/1

9/9

REVISADO POR:

Dra. Maria Enma Afazco Narvaez, PhD.

SUPERVISORA
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MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO

87



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Smeg,

COMPONENTE: TALENTO HUMANO

SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

PROGRAMA DE AUDITORIA

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

EJ/1.1 W

1/2 J

N° OBJETIVOS Y REFERENC. ELABOR FECHA
PROCEDIMIENTOS ADO POR

OBJETIVOS

1 Evaluar el sistema de Control Interno.

2 Determinar las areas criticas y sugerir
recomendaciones  tendientes  a
mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones

3 Evaluar el cumplimiento de las
Leyes, Normas y Reglamentos que
rigen en la institucion.
PROCEDIMIENTOS

1 | Apliqué el cuestionario de control EJ/1.2 C.AC 25-06-2022
interno. 1/3

2 | Realicé la evaluacion del control E1/1.3 CAC 30-06-2022
interno 12

ELABORADO POR: C.AC

REVISADO POR:M.E.A.N

FECHA: 23/06/2022




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021

( EJ/1.1 W

PROGRAMA DE AUDITORIA 2/2
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO
3 | Elaboré las cedulas narrativas en E)/1.4 CAC 01-07-2022
donde se puntualice los aspectos mas 12
débiles de la entidad.
4 Apligué los indicadores de gestion E/Ls
para evaluar el nivel de cumplimiento ' C.AC 19-07-2022
1/2

en el manejo del talento humano.

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR:M.E.AN | FECHA: 23/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

\
)

Qmegq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
/';&‘ ( EJ/1.2
' /4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO L 1/3

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

N° PREGUNTA RESPUESTAS | P.T |C.T | OBSERVACIONE
Sl NO S
1 | ¢Los puestos de direccion estan X 5
ocupados por personal con la
competencia, capacidad,

integridad y experiencia
profesional?

2 ¢Los  mecanismos para el X 5
reclutamiento, evaluacion vy
promocion del personal, son
transparentes y se realizan con
sujecion a la  normativa
pertinente?

3 ¢Los servidores y servidoras X 5
conocen la base legal a la que se
rige en esta area?

4 :Se han establecido X 5
procedimientos apropiados para
verificar los requisitos y perfil
requeridos de los postulantes?

5 ¢Se informa al personal nuevo, X 5
de sus responsabilidades y de las
expectativas de la maxima
autoridad, de preferencia
mediante  una  descripcion
detallada de sus puestos, que se
mantendra actualizada durante el
tiempo en que preste sus
servicios?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

o\me% 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

A= 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPOENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

( EJ/1.2
L

2/3

6

¢Para las evaluaciones del
desempefio de los servidores, se
aplican criterios de integridad y
valores éticos?

X

¢Se conoce la base legal,
normativas y reglamentos a la
que se rigen en esta area
administrativa?

¢Los funcionarios cumplen con
los requisitos del perfil del cargo
que desempefian?

¢Se ha elaborado un plan de
capacitacion que contemple la
orientacion para el personal
nuevo Yy la actualizacion de todos

los servidores?

10

¢Existen rotaciones del personal
con la finalidad de incrementar el

rendimiento profesional?

11

¢EXxiste un plan de promociones y

ascensos en la entidad?
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

SOmeg, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (
g EJ/1.2

3/3

A= 4 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPOENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

12 | ¢La entidad cuenta con un X 5
manual de funciones aprobado y

actualizado?

13 | ¢Se realiza la evaluacion de X 5
desempefio de personal con la
finalidad de dar a conocer su

eficiencia y eficacia?

14 | ¢El GAD cumple con la| X 5
normativa legal que se aplica en
las diversas entidades del sector

publico?

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N FECHA: 23/06/2022




AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

EJ/1.3

]

EVALUACION DE CONTROL INTERNO L 1/2

)

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo
1. Valoracién
CP= Calificacion Porcentual =%  41,67%
CT= Calificacion Total = 25
PT= Ponderacion Total = 60

CP—CT 100—25 100 = 0.42x 100 = 41.67 %
= 7% =50 " = 0.42x = 41. 0

2. Determinacion de los niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO
MODERADO BAJO
41,67%
15% - 49% 50% - 74% 75% - 95%
MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E. AN | FECHA: 30/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
meq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (

EJ/1.3

/‘\i / EVALUACION DE CONTROL INTERNO 2/2

- Lot
N

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

3. Conclusiones de la evaluacion de control interno
Después de aplicar el cuestionario de control interno se ha determinado que el
subcomponente PERSONAL ADMINISTRATIVO del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Olmedo presenta un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto
debido a las siguientes deficiencias:
= El personal no tiene conocimiento de la normativa y reglamentos con la que se rige el
area administrativa.
= No cuenta con un plan de promociones y ascensos
= No se ha capacitado a todo el personal

= No existe rotacion del personal

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E.AN. | FECHA: 30/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Q}mﬁ% 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 EJ/1.4 w

1/21 J

: gj,wf\lARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO
COMF?>5’NENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

<

NO EXISTE CONOCIMIENTO DE LA BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

COMENTARIO:

Luego de evaluar el cuestionario de control interno, se verificd que en el area administrativa no tienen
conocimiento de las normas, politicas y reglamentos impuestas, situacién que se produce por la
inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-08 ADHESION A LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES que determina: “Las servidoras y servidores de las entidades,
observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo.
En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas
generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas instauraran medidas
y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos emitidas”, esto se debe al
desconocimiento por parte del Jefe de Talento Humano, de lo importante que impartir la base legal,
provocando que el personal no se pueda adherir a las normas establecidas.

CONCLUSION:

No existe conocimiento sobre la base legal por parte del personal que se encuentra laborando en el
departamento administrativo, provocando que no se obtenga clarificacion de lo que se establece en
las normas y reglamentos.

RECOMENDACION:

Al Jede del Departamento de Talento Humano

Difundir la base legal a través de capacitaciones o sesiones en donde se impartan las normas y

politicas que son de cumplimiento estricto en el area administrativa.

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E. AN FECHA: 01/07/2022
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EJ/1.4 W
@o 2/21 J
GOBIERNO AUTONOALO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDD
COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Bosa Julia Camidn

COOFRDINADORA DEL DEPARTAAENTO HUMANO DEL CAD AMUNICIPAL DEL

CANTON OLAEDG (ENCARGADA)

CERTIFICO: )

Chue, en el departarnents de Talento Humane del Gobiorne Auténome Descentralizade Municipal

del Cantén Olmeds, WO EXISTE CONOCIMIENTO DE LA BASE LEGAL DE LA

NSTITUCION, en el periode 2021, en el que se realiza la anditoria de pestidn al departameanto

de talento humanao. —

Es todo enanto puedo certificar en honeor a 1a verdad.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para fines que crea convenientes. E

Olmeda, 08 de agosto del 2022,

Ing. Rosa Juha Camon

COORDINADORA DEL DEPARTARMENTO HUALAND DEL GAD AIUNICTPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

omeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 E)/1.4
)& 3/21

® / NARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO
COMPONENTE Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NO EXISTE UN PLAN PROMOCIONES Y ASCENSOS

COMENTARIO:

Realizada la evaluacion del Control Interno se determiné la ausencia de un Plan de Promociones
y Ascensos, incumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407-05
PROMOCIONES Y ASCENSOS que determina: “Las unidades de administracion de talento
humano propondran un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la
entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso del servidor en la carrera
administrativa se produce mediante promocion al nivel inmediato superior de su respectivo
grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion”, dicha falta se da porque para
acceder a puestos publicos se realiza el concurso de méritos y oposicion mas no se accede al
puesto superior inmediato y en el GAD cada empleado se mantiene en su puesto inicial
CONCLUSION:

No se ha realizado Planes de Promociones y Ascensos para el personal que labora en la entidad
lo cual no ha permitido que haya incentivos en el cumplimiento de sus actividades
RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Proponer en la entidad un plan de promociones y ascensos con el objeto de promover el interés

y el buen desempefio de las funciones encomendadas a los administrativos.

ELABORADO POR: C.A.C. | REVISADO POR: M.E.ANN. | FECHA: 01/07/2022
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EJ/1.4

Qumeg, 4/21

—

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDD

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Fosa Julia Camon

COOEDINADOERA DEL DEPARTAMENTO HUMAND DEL GAD MUNICTPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Chue, en el departamnento de Talento Humano del Gobterne Autdnome Descentralizade Municipal
del Canton Olmede, WO EXISTE UN PLAN DE PROMCOCIONES ¥ ASCENSO0S, en el periedo
2021, en el que se realiza la auditona de zestion al departamento de talento humano. —

Es todo cuanto puedo cerificar en honor a 1a verdad. E

Se expide la presente a sahertud de la interesada para fines que crea convenientes.

Olmedo, 08 de agosto del 2022,

Ing. Fosa Jaha Camion

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL CAD MUNICTPAT DEL
CANTON OLMEDD (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

omeg, ( Bas )
/‘\i 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 5/21
& ,

V» NARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

COMENTARIO:

Luego de evaluar el control interno, se detectd que el personal no ha recibido capacitaciones,
inobservando la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407 - 06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO, la misma que establece: “Los directivos de la entidad
promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar
sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”, este hecho
es consecuencia de la falta de planificacion del departamento de talento humano, provocando
que los servidores y servidoras del area administrativa, no mantengan una actualizacion
constante de sus conocimientos y no se fortalezcan sus destrezas en el puesto desempefiado.
CONCLUSION:

Ausencia de capacitaciones al personal administrativo.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Realizar capacitaciones constantes para todo el personal que labora dentro del GAD en base a
las funciones que desempefia el personal, con el propdsito de obtener conocimientos
actualizados en el area que se desenvuelven para el desarrollo 6ptimo y eficiente de las

funciones que realizan.

ELABORADO POR:C.A.C. | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 01/07/2022
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6/21

—

COBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDD

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Fosa Julia Camén

COORDINADOERA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Chue, en el departamento de Talento Humano del Goierno Autonome Descentralizade Municipal
del Canton Olmedo, MO EXISTEN CAPACITACIONES PAFA EL PERSOMAL, en ol periodo
2021, en el que se realiza la auditona de gestion al departamento de talento humano.

Es= todo cuanto puedo certificar en honor a 1a verdad.

Se expide la presente a sobicrtud de la interesada para fines que crea convementes.

Olmedo, 08 de agosto del 2022

Ing. Rosa Juha Camon

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUAMANO DEL CAD MUNICTPAT DEL
CANTON OLMEDD (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn

Olmedo

100



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Q}mggo (
/’\& 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 L
<

EJ/1.4

7/21

NARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

NO EXISTE ROTACION DE PERSONAL

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se detectd que en la entidad no
existe rotacion del personal, incumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO N°
407-07 ROTACION DE PERSONAL que establece: “ La unidades de control
administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones
orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de
personal indispensable”, esta situacion se da porque la maxima autoridad no ha dispuesto que
se cumpla con la debida rotacién de personal, impidiendo ampliar los conocimientos y
fortalecer la gestion institucional.

CONCLUSION:

No existe rotacion del personal lo que impide que las personas que laboran en la entidad
conozcan de todas las actividades que se realizan dentro del mismo

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefes departamentales

Realicen la rotacion de personal en el departamento administrativo, con la finalidad de que
los funcionarios tengan igualdad de oportunidades para poder rendir en diferentes

actividades, conocer nuevas habilidades, y adquirir nuevos conocimientos.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 01/07/2022
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GOBIERNO AUTONOAMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDO

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Fosa Julia Cameon

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLAEDOD (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Chue, en el departamento de Talento Humano del Gelreme Autonome Descentralizade Mumeipal
del Canton Olmedo, MO EXISTE ROTACION DEL PERSONAL en el periodo 2021, en el que
ze realiza la anditona de geshion al departamento de talento nmano. -

E= todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.
Se expide la presente a sobicrtud de la interesada para fines que crea convementes. E

Olmedo, 08 de agosto del 2022

Ing. Fosa Tulia Camon

COOFDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDOD (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( E)/1.5 ]

o

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

COMPETENCIA PROFESIONAL

= Calculo

. . N° de personal con titulo profesional
Competencia profesional = x 100
N° total de personal

6
Competencia profesional = = 1x100

Competencia profesional = 100%

= Representacion

COMPETENCIA PROFESIONAL

= Personal con
nombramiento

= Personal sin
nombramiento

ELABORADO POR: C. AC | REVISADO POR: M.E. AN | FECHA: 20-07-2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Q}mg{?r) 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 E/Ls W

3 J 10/21
Ly HOJA DE HALLAZGOS / J

emese

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

COMPETENCIA PROFESIONAL

COMENTARIO

Del analisis realizado mediante la aplicacion de indicadores se determina que en su totalidad
el personal administrativo se encuentra ocupando cargos acordes a su titulo profesional,
cumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-06 COMPETENCIA
PROFESIONAL, que estipula: “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras
y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. La competencia incluye
el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética,
eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades individuales”,
esto se debe a que existe una buena seleccion del personal para cumplir los cargos de acuerdo

a sus titulos académicos.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 19/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

o\medo AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO EJ/1.5 W
% 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 11/21 J
W/ COMPETENCIA PROFESIONAL
N° APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA TITULO FUNCION/CARGO DEPARTAMENTO
1 | MEDINA CARRION MARLENE NOHEMI | 1103676894 | Licenciada en Contadora (E) Contabilidad
contabilidad y auditoria
Contador Publico
Auditor
2 | ESPARZA ORTIZ ROSA ANITA 1102318589 | Licenciada en Directora Financiera Direccion Financiera
contabilidad y auditoria
Contador Publico
Auditor
3 | CRIOLLO NOLE DANNY FABIAN 0703868695 | Ingeniero Civil Director de Obras Direccion de Obras
Publicas Pablicas
4 | SANCHEZ ESPINOZA MAURICIO 1103825525 | Ingeniero Civil Director de Direccion de
EXEQUIEL Planificacidn Territorial | Planificacion Territorial
y proyectos y proyectos
5 | REYES ARMIJOS GENINHA PIEDAD 1105006777 | Ingeniera en Tesoreria Tesoreria
Administracion Pablica
6 | SOTO FUERTES PAULA ELIZABETH 1103827851 | Ingeniera en Coordinadora de Talento Humano
Informatica Talento Humano

ELABORADO POR:C.A.C

REVISADO POR:M.E. AN

FECHA: 19/07/2022
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Secretaria de Educackin Superier,
Clencla, Tecnokgia & INovacin

Cuita,  01/08:2022
CERTIFICADC DE REGISTRO DE TITULD
La Bectetaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologla & Innovacion, SENESCYT, certifica que MEDINA

CARFION MARLENE NOHEMI, con dacuments de identificacidn namers 1103676804, regisira en &l Sistema
Macional de Informaciin de la Edusacitn Superior del Ecuader {SNIESE]. la siguienie infarmacidn:

Mormibra: MEDHNA CARRION MARLENE NOHEMI
Mimern de documents de idantificacidn: 1103676804

Macicnalidad: Ecausador

Géneda: FEMEMING

Tituike{s) de Lereer nivel de grada

Hidrners de registra O D6.F 0 20

nstiliecibn de odigen UNIVERSIDAD TECHICA PARTICULAR DE LOUA

Insticiin que reconace

Tituiles LICENCSADD EN CONTABLIDAD ¥ AUCHTORLA CONTADOR: PLBLICO ALDITOR
Tipo MNacional
Fecha de regairg 2006-07-28
Observacionas.
Davmcrian: Alzalana E7-18 erire Ay DHG0 08 Almagna i WTATOeE ;‘l\"-
Eeubs Gobierno | umms

Wy

e B O 7,

B = Constatado con certificados de registro de titulo de tercer nivel

EJ/1.5

12/21

Secratania e Educaciin Superice,
s Clancia, Tacnologia & Innowacion

CERTIFICADO DE REGISTRO DE ThTuLo

La Secretaria de Educaciin Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacidn, SENESCYT, cenlilica que ESPARZA
ORTIZ ROSA ANITA, con documento de idenlificacion nomere 1102318588, regisira an el Sislema Nacional de
Inforrnaciin & la Educacion Superior dal Ecuador (SNIESE), l siguiente marmacian:

Nombre: ESPARZA ORTIZ ROSA ANITA
Nimero de documenlo de ideniificaciin: 1102318563

Nacioralidad: Ecuador

=, -H FEMEHNIND

Tiluls(s) de tarcer nivel de grada

Medmeda de registra VOO 02- 1 45836

natillcidn de ofigen UNNERSIDAD NACIONAL DE Liwa

WNAtGan que fconocs

Tituke LICENCIATW EN CONTABLIOAD ¥ ALDITOR A-CONTADCR PLEL| CO-ALIDITOR
Tipo Nacional
Fecha de regair 2002-08-07
Dbservaciongs.
Etrpccida: dzatena £7-183 antra Az Deage e Aagr § WiTTTEar 5“'\'“
Cexsun pota B

£, S ———
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N R a Secrataria de Educacian Superior,
&l Ecuads Clencla, Tecnologia & Innovacidn

CERTIFICADO DE REGISTRO DE ThTuLD

La Secredaria da Educacion Superior, Ciencia, Tecnologla & Innovaciin, SENESCYT, cartifica que CRIOLLO NODLE
OAMNNY FABIAMN, con documenia de identificasion nimera OTD3BE8G0S, registra en & Sisiema Nacional de
Infarmacitn de la Educacidn Superior del Ecuader (SNIESE), la siguienie informacidn:

Mormibra: CRICLLO NOLE DANNY FABLAM
MiFmers de docarmentn de idanificacidn: O703BEA605

Macioraliosd: Eruador

Géner: MASCULING

Titula{s} de tercer nivel de grada
Heimera de registra 10 1131227 194

Inatilecidn de o gen UNINVERSIDAD TECHICA DE MACHALA

NS Qe Peconocs

Titules INSEHIERD CHL
Tipe Macianal
Fecha de regaire 20130747
Db=ervacionas.

B = Constatado con certificados de registro de titulo de tercer nivel

EJ/1.5

13/21

Secratana de Educacidn Superior,
Chancia, Tacmahogia & novac o

Mumera de registio SETEC | SETEC-3122-001-194873

Instibucién cenificadara FUNDACION CRITERIUM

Caficada an PREVENCICN DE RIESGOS LABORALES - PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS

WVialido desde rfing P i

Walide hasla 2702124

Provircia LOuA

Canbdn LOuA

;ﬂ"n
> Gobierng | unts
1 5, el Encuetra | ko bogrames
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Sucritinria chi Educaciin Superior,
Clancia, Tecnalogis & nnowacian

—~r
2] Ecusds
Cwiita,  01/08/2022
CERTIFICADO DOE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educhcidn Supariof, Cencia, Techologia & Innovacion, SENESCYT, carlifica que SANCHEZ

ESPINOZA MAURICIO EXEQUIEL, can docurments de idenlificacion mimare 1103825525, regislra en & Satema
Macional de Informacion de la Educaciin Superiar del Ecuadar {SNIESE], |a siguienie informacion:

Mesriira: SANCHEZ ESPINOZA MALIRICID EXEQUIEL
MiFmers de documenls de idantificacidn: 1103825525

Macionaldad: Ecaiador

Génenm: MASCULING

Tiluksis) de larcer nivel de grada
1001 10-088500

Marnero de registia

Insiiiuciin de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOUA

INaifcidn que resonocs

Ttk INGEMIERD CIVIL
Tipo Macional
Fecha de regain 20N0-04-25
Observacionas

Vo disalana £7-)
T porielt 1701

a3 Dvmgei e AImagr § WiTTERr
sobor

e

B = Constatado con certificados de registro de titulo de tercer nivel

EJ/1.5

14/21
® o Wt Bt ewan
Mimera de regisiro SETEC | SETEC-222-CCL-104851
s fitucitn carficadora gﬁrﬁmﬂsmmclmv DESARROLLD PROFESIONAL CEMADEPRO)
Canificada an PREVENCION EM RIESGOS LABORALES
Valide desde 1103
Valido hasta 11/0%/2024
Pravincia LOJA
Canbdn LA

¥I-2 I¥

e
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Secrataria do Educacidn Suparior,
Clancia, Tecnologia & innovacian

CERTIFICADO DE REGISTRD DE TITULD:

. Clancia, Tecnologla e Innovacian, SENESCYT, certiica que S0TO

La ia de
FUERTES PALILA ELIZABETH, con documents de idenicacisn nimerns 1103827851, registra en sl Sistema

Nacional de |nleimacion da |a Edusasion Supearior del Ecuador (SMIESE), 1a siguieme informacdn:

[

SOTO FUERTES PAULA ELIZABETH

Mombre:

Nireera de dociamentn de dentificasbn: 1103827851
Nasionalicad: Eciatar
(=20 L] FEMENING

Tiluiki(s) d tarcer nivel de grade

Mdrmers de registra

1081-14-1 2T0AEE

Instilucién de crigen

UNIERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOUA

Inatiluciin que reconoce

INGENIERD EM INF ORMATICA

Ttk

Tipo Nacional
Fecha de negiaire 0740808
Observacionas

;l\"n
» Gobierno | jurtes
1 5, o Brtueritres | ko bonrames

EJ/1.5

15/21

Sucritinia el Educhcidn Supericr,
Clancia, Tecnokigis & INNcackin

phca
E 18] de Cisarts fivel o posgrado

wwannd G B registre TN NATE
Inaiiivcidn de origen UNWERSIDAD REY JLAN CARLOG
Instiucidn que reconaca
MAETER UMIVERE! TARSD EN DIRECCION DE RECLRS0E HUMANDS Y GESTION DEL
Tituke TALEMTE HUMAND
Tipo Extraner
Fecha de regiaino 2018 10.02
Observacionas.
OBSERVACION:
* Lo= tindos de sercer mulﬂugﬂ:hmmmesﬁnhbihmpmﬂmlmmm
Lmﬂhluuu de

Wimdehmdnhmh:ﬁn
-amumammmmumemmmmqummw
insthudones de educacion superion s& ejecutd en ala Transionia
Oictava te b Ley Ovgdnica Reformainna a b LOES, expedida el 2 de agosto de 2018,

IMPORTANTE: La informacién proparcionada en este documents e la que consia en el SHIESE, que se aliments de b

las insti da supeiar, confo o dizponen los articulcs 126 y
128 de la Loy Ovgénica de Educaciin Supericr y 86 de su Reglamerio. Emmmﬂmguhnﬂmnmhmhi
‘ejercica de las profesiones. reguladas par ieyes de manera especal las profesiones: que pangan
mﬁumd:nnﬁmuvﬂl.u“yugumnmummb |Dldehhy°rgﬁndn£d|.|nm
Suparior. Segin la Resolucian RPC-50-16-No 258-2016.

En casa de delectar moonsistencias en la informaoon ada de thdaciones naconales, se recomeenda solcitar a la
instiuoin de educacitn supencr naconal que emitis e Hulg, a rectficacen iente y de ser una bhdacion exranjera
sokcitar i rectificacion a la Secretaria de Esucaocn Superior, Cienoa, Tecnalogia e innavacidn,

Para comprobar la veracidad de la indormacicn proporcionada, usted debe acoeder a la sguierte dircoian:

thmdmé %:'.z;mazU.

I.hna Jose Roar
Drectora de Regs| dc Tlllcl
SECRETARDA DE EDUCAGION SUPERIOR, CIENCUA, TECHOLOGH E INNOVAGHIN

GENERADD:  DMAOAR2022 3.00 PM

'\th
, Gobiermno | s
q,,mmmpe ranes

Blsccite: lcaliea ETIA1 arie &x Dhezo de Al 3 Wi
Centm pota

B = Constatado con certificados de registro de titulo de tercer nivel
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Secrutiria de Educaciin Suparior,
Clancla, Tecnologia & inncvacion

CERTIFICADC DE REGISTRO DE TITULD

La Secrataria de Edusacian Superior, Ciencia, Tecnologla & Innovacian, SENESCYT, cerlifica que REYES
ARMLIOS GENINHA PIEDAD, con documento de identificacadn nomera 1105006777, regisira en el Sistema
Nacsonal de Infafmacion de la Educacidn Supedod d&l Ecuadad (SNIESE), la siguients informacian:

REYES ARMIJOS GENINHA FIEDAD

Newnibra:
Numern de documents de idanificaciin: 1105008777
Nacioralidad: Eruador
Génern: FEMENING

Tilulo{s) de trcer nivel de grada
Mimerc de registra 1008-2017-1819604

natilcidn de of gen UNMWERSIDAD NACIONAL DE LOWA

Instilciin que reconoce

INGENIERA EN ADMINISTRACION PUBLICA

Titke
Tipe Nacional
Fecha de regstro 2017-00.25
Observacionas
re s i e ¥
iy i 3 Gobierno | unms
e e 1, ol Encventre | bo loprames

B = Constatado con certificados de registro de titulo de tercer nivel

EJ/1.5

16/21

Sucrataria du Educacian Suparloe,
Clencla, Tacnologia e inncwacion

s
Lik(s) de- cuarbe nivel o posgrado
riiesfer cle Pegistre T24118881

Inatilcidn de crigen UNMNERSIDAL INTERNACICRAL DE L RG] A

Inatilseidn que meonocs

oK DE STER IN

MAE

AR EN
Tituk BUSIMEES ADMINIETRATION (MER)

Evtrangers

2020018

OBSERVACION:
+ Los tihdos de bercer o un posgrada.
* Los tindos o 1:mnndnnumdupumnmrmdndm
pﬂwngmm-mnmmdehumdndnhmimbn
amamammmmummmmmmmpmmrmm

L se
Octava de ks Ley Ovgénica Reformaiona a la LOES, expedida o 2 de agasto de 2018,

E:La p n este
informacidn pn(ll: i de supericr, canforme ke
mu.huyo.gimd.sdm:ms«p-.m,nedau =] )
de las profesiones. reguladas por ieyes manera espedal al ejendcio de ias profesiones que pangan

I vida, :amdy::gnmdh nmummbMdquomﬁnd.mm

en riesga de moda direcio
Superior. Segin ka Reactuciin RP_ 8010 ho 258.2016:

los articulos 126 y

£ I3, que consta an el SNIESE, que sa alimenta e I
dispanen
ded titulo na habilta al

En caza de delectar moonsisiencias en h mlmmnm pmnurum:m e Iml;nmu naoonales, se recomeenda solictar a la

msthuaon de educacion supenor e tulo, e seruna
sakcitar b rects [ Smnnaau Superior, mnm Tmbglulmmxm

Para comprobar ia verackiad de ia informacién proparcionada, usted debe acosder a i sguiens dieccian:

Mmm dosé Qm;e;azu-

na Josa

ko
Drectora de Repsl _ézc Thuios
SECRETARIA DE EDUCACION E.IPEH.IO? CIENCIA, TECHOLOGEA E INNOVACION

GENERADG:  DIAIRROZS 3 45 P

Bleveite Aowtars E7183 arire s Diego e Almagra ¢ Whirpae Ave orno |
e
e S b e 7,Goblerno |
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( E)/1.5

L 19/21

CEDULA ANALITICA

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

MANEJO DE PERSONAL

= Calculo

N° de personal con nombramiento

Manejo del Personal = N° total de personal x 100

6
Manejo del Personal = = 1x 100

Manejo del Personal = 100%
= Representacion

MANEJO DEL PERSONAL

= Personal con
nombramiento

= Personal sin
nombramiento

ELABORADO POR: C. AC | REVISADO POR: M.E. AN | FECHA: 20-07-2022

111



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021

( EJ/1.5 w

HOJA DE HALLAZGOS L 20/21 J
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Administrativo

MANEJO DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicadore Manejo de Personal al componente de Talento Humano y
subcomponente Administrativo, se determind que el 100% del personal que labora en el
GADM de Olmedo cuenta con nombramiento, cumpliendo con lo que establece el ART. 18 de
la LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, que en su parte pertinente manifiesta que:
Los nombramientos deberan ser registrados dentro del plazo de quince dias, en la Unidad de
Administracion de Talento Humano de la respectiva entidad. El funcionario responsable de
dicho registro, que no lo hiciera en el plazo sefialado, sera sancionado administrativamente, sin

perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E. AN | FECHA: 20-07-2022

112



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

COMPONENTE: Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Administrativo

_‘ITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (

EJ/1.5

L 21/21

N° [ APELLIDOS | CEDULA FUNCION PERIODO
Y DESDE HASTA
NOMBRES
1 MEDINA | 1103676894 Contadora (E) 2007 Continua
CARRION
MARLENE
NOHEMI
2 ESPARZA | 1102318589 | Directora Financiera 2002 Continua
ORTIZ
ROSA
ANITA
3 CRIOLLO | 0703868695 | Director de Obras 2021 Continua
NOLE Plblicas
DANNY
FABIAN
4 SANCHEZ | 1103825525 Director de 2021 Continua
ESPINOZA Planificacion
MAURICIO Territorial y
EXEQUIEL Proyectos
5 REYES 1105006777 Tesoreria 2021 Continua
ARMIJOS
GENINHA
PIEDAD
6 SOTO 1103827851 Coordinadora de 2021 Continua
FUERTES Talento Humano
PAULA
ELIZABETH

ELABORADO POR: C.AC

REVISADO POR: M.E.A.N

FECHA: 20-07-2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( £1/2.1

PROGRAMA DE AUDITORIA L
COMP 7N}E: Talento Humano

A

omed,

1/2

SUBCOMPONENTE: Operativo

N° OBJETIVOS Y REF. ELABORADO FECHA
PROCEDIMIENTOS POR

OBJETIVOS
1 | Evaluar el control interno de Ila C.AC
institucion.
2 | Aplicar indicadores de gestion como C.AC
herramienta para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de las funciones del departamento. C.AC
3 | Evaluar el cumplimiento de las Leyes,
y Reglamentos que rigen en la
institucion

PROCEDIMIENTOS

1 | Aplique el cuestionario de control C.AC 23/06/2022
interno, con el objeto de establecer el
grado de cumplimiento de las
actividades. C.AC 23/06/2022
2 | Realice la Evaluacion del Control
Interno C.AC 23/06/2022
3 | Elaboré cédulas narrativas donde
puntualicé los aspectos méas débiles de
la entidad C.AC 23/06/2022
4 | Apligué los indicadores de gestion para
evaluar el nivel de cumplimiento en el

manejo del talento humano.

ELABORADO POR: C.A.C | REVISADO POR: M.E.ANN | FECHA: 23/06/2022

114



COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021

( EJ/2.2

1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

P.T

C.T | OBSERVACIONES

1

¢La estructura organizativa ha sido
adecuadamente difundida dentro
de la entidad?

X

¢El personal operativo conoce la
mision, vision y objetivos de la

institucion?

¢La seleccion del personal se
realiza de acuerdo a los requisitos

legales establecidos en la LOSEP?

¢Se difunde politicas y
procedimientos para la evaluacion

del desempefio?

¢Cumplen con las normas vy
procedimientos relacionados con
su profesion y sus puestos de

trabajo?

¢Existe un control adecuado en
cuanto a la asistencia 'y
permanencia en sus puestos de

trabajo?

ELABORADO POR:C.A.C

REVISADO POR:M.E.A.N

FECHA: 23/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Qmeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
’ X EJ/2.2
s CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 2/2
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo
N° PREGUNTA RESPUESTA P.T | C.T | OBSERVACIONES
Sl NO
7 | ¢Existen acciones orientadas a la | X 3 3
rotacion del personal para ampliar
el conocimiento, experiencia Yy
especializacion?
8 | ¢Realiza las tareas para las cuales | X 3 1
fue contratado?
9 | ¢Conoce si el departamento de | X 3 3
talento  humano  aplica el
subsistema de clasificacion de
puestos?
10 | ¢Los funcionarios administrativos X 3 3
promueven capacitaciones,
entrenamiento y desarrollo del
personal?
11 | ;Se ha realizado rotacion de X 3 0
personal en las diferentes areas de
la entidad?
TOTAL |33 |19
ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.AN | FECHA: 23/06/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 (

EJ/2.3 ]

, 1/2 J
EVALUACION DE CONTROL INTERNO L
COMPONENTE: Talento Humano

SUBCOMPONENTE: Operativo

1. Valoracion
CP = Calificacion Porcentual = 57.57%
CT = Calificacion Total =19
PT = Ponderacion Total =33

CP—CT 100—19 100 = 0.57 x 100 = 57.57%
=pr X =337 =0.57x = 57.57%

2. Determinacion de los niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO

MODERADO BAJO
57,57
15 49% | 50 74% | 75 95%
MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Kmqf) 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 ( £1/2.3 w
.\’\ &

j . 2/2
“4 EVALUACION DE CONTROL INTERNO L / J

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

3. Conclusiones de la evaluacion de control interno
Posteriormente a la aplicacion del cuestionario de control interno se ha determinado que el
subcomponente  PERSONAL OPERATIVO del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Olmedo presenta un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo
moderado debido a las siguientes deficiencias:

e Laestructura organizativa no ha sido difundida a todo el personal

e No se ha capacitado a todo el personal

e No existen procedimientos para la evaluacion del desempefio

e No existe rotacion de personal dentro de las areas o departamentos de la entidad

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021 E)/2.4

o}mﬁffo (—W
K E NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTLLJ

¢
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

NO EXISTE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se demostr6 que no todo el personal
operativo conoce la estructura organizativa de la entidad, incumplimiento con lo que establece la
NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, que en
su parte pertinente sefiala: “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes. La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de
las actividades que desarrolla, por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario
de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y
poseeran experiencia y conocimientos requeridos en funcioén de sus cargos”, provocando que los
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo no tengan
conocimiento sobre las responsabilidades, acciones y cargos, a la vez los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

CONLUSION:

El personal no conoce la estructura organizativa de la entidad.

RECOMENDACION:

Al alcalde

Socializar la estructura organizativa de la institucion con todo el personal que labora en la entidad
con el fin de que conozca los niveles jerarquicos por los cuales estan conformados y a su vez las

funciones que deben cumplir dentro de la misma.

ELABORADO POR: CAC | REVISADO POR: M.EEAANN | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDD

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Rosa Julia Carnidn

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

—

CERTIFICO:

(ue, en ¢l departamento de Talento Humano del Gobiemo Autdnomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo, LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA NO HA SIDO DIFUNDIDA A EL

PERSONAL, en el periodo 2021, en el que se realiza 1o auditoria de gestion al departamento de -
talento humano.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. E
S¢ expide la presente a solicitud de | interesada para fines que crea convenientes. —

Olmedo, 08 de agosto del 2022,

Ing. Bosa Julia Carridn

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

omeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 EJ/2.4
3/12
\ , ,,.NARRATIVA DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

T

COMﬁbNENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

AUSENCIA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se detectd que la institucién no
cuenta con un Plan de Capacitacion para el personal, incumpliendo asi con la NORMA DE
CONTROL INTERNO N° 407 - 06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
CONTINUO, la misma que establece que: “Los directivos de la entidad promoveran en forma
constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos,
obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”, este incumplimiento se debe
a la falta de coordinacion de los directivos de la entidad para impartir dichas actividades a
todo el personal que labora dentro del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo lo que disminuye la calidad de los servicios que se ofertan en la institucion y
el desarrollo de destrezas y conocimientos.

CONCLUSION:

No se ha desarrollado un Plan de Capacitacion para el personal.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Realizar un Plan de Capacitacion para el personal que labora dentro del GAD en base a las
funciones que desempefia, con el proposito de impartir conocimientos actualizados en el area
que se desenvuelven para el desarrollo 6ptimo y eficiente de las funciones que realizan, y a la

vez para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Talento Humano de la entidad.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDO

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Rosa Julia Carnon

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Que, en ¢l departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo, NO SE HAN REALIZADO CAPACITACIONES, en ¢l periodo 2021, en el
que sc realiza la auditoria de gestion al departamento de talento humano.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. E

Se expide la presente a solicitud de la interesada para fines que crea convenientes.

Olmedo. 08 de agosto del 2022.

Ing. Rosa Julia Carrion

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

omed, 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 E)/2.4
/‘§ | 5/12

V,) NARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

FALTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se pudo constatar que en la entidad no
se ha evaluado el desempefio del personal, incumplimiento con el Art. 18 de REFORMA A LA
ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA
LOS SERVIDORES SUJETOS A LA LEY ORGANICA DE SERVICIO CIVIL Y
CARRERA ADMINISTRATIVA, que en su parte pertinente establece que: “Todos los
servidores de la Municipalidad estan sometidos a un sistema de evaluacion del desempefio de sus
respectivos cargos. Para el efecto la coordinacion de Recursos Humanos, realizara controles
internos de trabajo y organizara la calificacion de cada uno de sus servidores”, impidiendo conocer
la ejecucion de las actividades en los distintos niveles de la entidad para asegurar la eficacia y
eficiencia del sistema en el GAD Olmedo.

CONCLUSION:

No se han elaborado evaluaciones de desempefio del personal

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefes Departamentales

Se realicen planes de evaluacion del desempefio a fin de que existan procedimientos de seguimiento

en el accionar de los servidores del GAD, para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad.

ELABORADO POR:C.A.C. | REVISADO POR:M.E.A.N FECHA: 20/07/2022
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ﬁo GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON

/ OLME DO
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COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Rosa Julia Carnion

COORMNADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Que, en el departamento de Talento Humano del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del Cantén Olmedo, NO EXISTEN PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE

DESEMPENO, en el periodo 2021, en el que se realiza la auditoria de gestién al departamento de -
ialento humano.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. E
Se¢ expide la presente a solicitud de la interesada para fines que crea convenientes. _

Olmedo, 08 de agosto del 2022,

Ing. Rosa Julia Carrion

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Q}mgg}b 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 E)/2.4

)\% 7/12

~- Tgc.,i‘.;/"“NARRATIVA DE LA EVALUACION DELCONTROL INTERNO

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

AUSENCIA DE ROTACION DE PERSONAL

COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se detectd que en la entidad no
existe rotacion del personal que permita que todos los funcionarios puedan ampliar sus
conocimientos en todas las areas existentes como lo indica la NORMA DE CONTROL
INTERNO N° 407-07 ROTACION DE PERSONAL que establece: “ La unidades de
control administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones
orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de
personal indispensable”, esta situacion se da porque la maxima autoridad no ha dispuesto que
se cumpla con la debida rotacion de personal, impidiendo ampliar los conocimientos y
fortalecer la gestion institucional.

CONCLUSION:

No existe rotacion del personal lo que impide que las personas que laboran en la entidad
conozcan de todas las actividades que se realizan dentro del mismo

RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefes departamentales

Realicen la rotacion de personal en el departamento operativo, con la finalidad de que los
funcionarios tengan igualdad de oportunidades para poder rendir en diferentes actividades,

conocer nuevas habilidades, y adquirir nuevos conocimientos.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.AN | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
OLMEDOD

COORDINACION DE TALENTO HUMANO

Ing. Roza Julia Carndn

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

CERTIFICO:

Cue, en el departamento de Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Cantén Olmedo, MO EXISTE ROTACION DEL PERSOMAL DE LAS AREAS DE La
ENTIDAD, en el penodo 2021, en el que se realiza la auditona de gestion al departamento de —
talento humana.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad. E

Se expide la presente a solicitud de la interesada para fines que crea convenientes.

Olmedo, 08 de agosto del 2022,

Ing. Rosa Julia Carrion

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO HUMANO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON OLMEDO (ENCARGADA)

B = Constatado con certificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

CEDULA ANALITICA 9/12

EJ/2.5

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

= CALCULO

Fl N° de personal que conoce la filosofia institucional

, x
Total de personal operativo

F.l.= % x 100 = 0.51 x 100 = 51.2%

» REPRESENTACION

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

= Personal que conoce F.I.

= Personal que no conoce
laF.l

100

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
Qmeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

- HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: Talento Humano B/2.5
SUBCOMPONENTE: Operativo 10/12

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del indicador de eficacia se obtuvo que el 48,8% del personal no conoce
la mision, vision y objetivos institucionales por inobservancia a la NORMA DE CONTROL
INTERNO N°200-08 ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES, que
determina “Las servidoras y servidores de las entidades, observardn las politicas
institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo
y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas generales
y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y
divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad”, el desconocimiento se debe a
la falta de interés por los servidores y servidoras, lo que impide que la gestion de la entidad se

cumpla con efectividad.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.AN | FECHA: 20/07/2022
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
01 de enero al 31 de diciembre del 2021

EJ/2.5

CEDULA ANALITICA 11/12

COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Operativo

DESEMPENO

= CALCULO

D . N°dedias laborados durante un mes 100
esempeno = Total de dias planificados x

Desempefio = % x 100

Desempefio = 100%

» REPRESENTACION

DESEMPENO

= Dias laborados

= Dias no laborados

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.A.N | FECHA: 20/07/2022

129



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

oumeq, 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

i HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: Talento Humano E)/2.5
12/12

SUBCOMPONENTE: Operativo

DESEMPENO

COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de Desempefio al Componente de Recursos Humanos y
Subcomponente Operativo, se determind que se encuentra un 100% de dias laborados durante
el mes de enero del 2021. Cumpliendo con lo estipulado en el Art. 24 DURACION DE LA
JORNADA DE TRABAJO del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL
SERVICIO PUBLICO; que en su parte pertinente manifiesta que: “La jornada de trabajo en
las instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, sera de ocho horas diarias durante los
cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales. Si por la mision que cumpla la
institucion o sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada ordinaria, y se requiera de
jornadas, horarios o turnos diferentes o especiales, de conformidad con el literal b) del articulo

25 de la LOSEP, se estableceran jornadas especiales.

ELABORADO POR:C.A.C | REVISADO POR:M.E.AN | FECHA: 20/07/2022
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FASE IV:
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Comunicacion de
" Resultados

PERIODO 2021

GOBIERNO AUTONONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
e

/’& AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

\/ PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CONVOCATORIA
Loja, 20 de agosto del 2022

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado Art.
90, me permito convocar a los servidores administrativos y funcionarios que laboran en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo a la Conferencia Final de Resultados de
la auditoria de gestion, comprendida en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, la
mencionada dirigencia se efectuara en el salon municipal el 31 de agosto del presente afio a partir
de las 10h00.

Se le agradece por la atencion y asistencia a la misma.

Atentamente

AR K BE Bhe
CARRI ON
Dra. Maria Enma Afiazco N. PhD. Srta. Camila del Cisne Armijos Carridn
SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO
e

/’& AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

\/ PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
CONTENIDO DEL INFORME

1. Convocatoria

2. Carétula

3. Contenido del informe
4. Siglas y abreviaturas

5. Carta de presentacion
CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

% Motivo

% Objetivos
% Enfoque
% Alcance

% Componente auditado
CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD
% Mision
% Vision
% Base legal
% FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)
% Objetivos
% Politicas de financiamiento

% Funcionarios y ex — funcionarios principales
CAPITULO Ill: RESULTADOS GENERALES

%+ Comentarios, conclusiones y recomendaciones relacionados con la evaluacion de la

Estructura de Control Interno
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CAPITULO IV: RESULTADOS ESPECIFICOS
% Aplicacion de indicadores

Acta de Conferencia Final
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
CGE Contraloria General del Estado
NCI Norma de Control Interno
LOSEP Ley Organica de Servicio Publico
COOTAD Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

GADMO Gobierno  Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Olmedo

AME Asociacion de Municipalidades del
Ecuador
CTH Coordinacion de Talento Humano

136



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

7 PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CARTA DE PRESENTACION

Sefores

Alcalde y Funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Olmedo

Ciudad.-

De mi consideracion:

Se ha realizado una auditoria de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Olmedo en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

La auditoria de gestion fue ejecutada de conformidad a la Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, las mismas que requieren que la auditoria sea planificada y desarrollada para
obtener certeza razonable del componente auditado, el mismo que no contiene errores de caracter
significativo, comprende ademas la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas, normas y procedimientos aplicables a la gestién del Talento

Humano ejecutado por la entidad durante el periodo examinado.

Debido a la naturaleza de la auditoria los resultados se encuentran expresados en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.
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De conformidad con lo dispuesto en el Art.92 de la ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, las recomendaciones deber ser consideradas para su aplicacion inmediata y con caracter

obligatorio.

Atentamente,

Fi rmado Z‘ECEKJ"I‘\/T&MAW'ZCO
NARVAEZ

Dra. Maria Enma Afiazco Narvéez. PhD. Srta. Camila del Cisne Armijos Carrion

SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

7 PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO

La auditoria de gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo se
efectio de conformidad a la OT. N° 001-2022-CTH-GADMO de fecha 26 de mayo del 2022,
conferida por la Directora de Trabajo de Titulacion en calidad de supervisora del trabajo de

auditoria.

2. OBJETIVOS

¢+ Evaluar el sistema de control interno implementado en el Departamento de Talento Humano
del GAD Municipal del Canton Olmedo para determinar el grado de solidez y eficiencia
administrativa.

% Evaluar la eficiencia y eficacia con la que desarrollan las actividades en el Departamentos
de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Olmedo aplicando los indicadores de
gestion.

%+ Comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacion de las leyes, normas y reglamentos
para el desarrollo 6ptimo de las actividades de administracion de recursos humanos.

¢+ Emitir un informe con los correspondientes comentarios, conclusiones y recomendaciones

para el mejoramiento de la institucion
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3. ENFOQUE

La auditoria estuvo orientada a verificar el cumplimiento de la normativa vigente en el componente

talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo
4. ALCANCE

La auditoria de gestion a realizarse esta comprendida en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021. Se analizara al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo, y al final se emitira el informe correspondiente.
5. COMPONENTE AUDITADO

El rubro auditado corresponde al componente del Talento Humano del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Olmedo.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CAPITULO Il

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Nombre de la Entidad:  Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo

Direccidn: Av. 25 de Octubre y Sucre

Teléfono: (07) 2650-066
(07)2650-067

Pagina web: https://molmedo.gob.ec/#

Correo electronico: info@molmedo.gob.ec

Mision

La Misidn del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Olmedo es Mejorar la calidad
de vida de los habitantes del canton Olmedo, procediendo como ente planificador, regulador,
facilitador y ejecutor de servicios publicos y municipales que satisfagan a la comunidad con el
valioso aporte tanto de recursos tanto humanos, materiales y financieros comprometidos y

sustancialmente con la participacion de todos los actores sociales.
Vision
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Olmedo tendra como Vision, ser uno de los

mejores gobiernos autbnomos descentralizados del pais, participativo ejemplo de trabajo, eficiente

y efectivo, promotor de desarrollo integral de la comunidad Olmedense, precursor en la
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institucionalizacion de principios y generador de oportunidades para elevar la competitividad,
fortalecer la identidad, satisfacer las necesidades y preservar un ambiente sano ecolégicamente

equilibrado.
Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador. Codigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia Descentralizacion y su Reglamento.

e Cddigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas.

e Cadigo de Trabajo.

e Cddigo Tributario.

e Leyde Seguridad Social (IESS)

e Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.

e Reglamento General Sustitutivo de Administracion de Bienes del Sector Publico.

e Ordenanzas Tributarias y Administrativas, demas Leyes, Reglamentos, Normas y
disposiciones legales relacionadas con el desarrollo de las competencias exclusivas del
GAD Municipal de Olmedo
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FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El GAD Municipal de Olmedo
cuenta con infraestructura
adecuada para cumplir con sus
funciones.

Ambiente de trabajo
agradable.

Existencia de profesionales en
varias disciplinas.
Componente salarial pagado
oportunamente.

Se realizan estudios
ambientales previo y durante
la ejecucion de proyectos.
Existencia del Manual

Organico Funcional.

No posee un Cédigo de
Etica.

Falta de un Plan Estratégico
Institucional.

El personal no ha recibido
capacitaciones.
Incumplimiento de las
Normas de Control Interno.
Distribucién del personal no
acorde a su especialidad

No se han disefiado
indicadores de gestion.

No se ha evaluado el
desempefio del personal.
No se ha realizado auditoria

de gestion.

Existencia del Cddigo
Organico de
Ordenamiento
Territorial, Autonomia y
Descentralizacion
(COOTAD).

Apoyo de entidades
publicas y privadas.
Apoyo del Ministerio de
Finanzas.

Acceso al portal de

compras publicas

Escasa colaboracién por
parte de la comunidad
olmedense

Escasa designacion de
recursos por parte del
estado

No cuenta con un plan para
situaciones de riesgos por

condiciones geograficas
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Objetivos

Son lineamientos generales que orientan la gestion institucional del GAD Municipal del Canton
Olmedo los siguientes:

a) Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses sociales y de la naturaleza, en el marco del principio del Sumak Kawsay, contenido en la
Constitucién de la Republica del Ecuador;

b) Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las &reas urbanas y rurales;

c) Incentivar el espiritu de integracion de los y las actores/as sociales y econdémicos del canton, a
través del fomento del civismo y amor propio a su tierra en un ambiente de confraternidad de la
poblacién para lograr juntos el progreso socioeconémico del cantén;

d) Coordinar en forma permanente con otras entidades publicas y privadas, el desarrollo del cantén;
e) Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que enfrenta el
canton, con arreglo a las particulares condiciones territoriales en: lo ambiental, social, economico
y politico;

f) Fortalecer la gestion institucional con arreglo a nuevos modelos de gestion y gobernabilidad
democratica, poniendo especial énfasis en la participacion ciudadana para empoderarlos de los
planes, programas y proyectos de gestion municipal que se implementen en el canton;

g) Capacitar y adiestrar al talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo, con un enfoque innovador y sentido de pertinencia, que conlleve a su
especializacion en el desarrollo de sus actividades individuales para la contribucion eficiente a la
gestion institucional,

h) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios municipales, de manera articulada con las demas
instancias gubernamentales, a fin de optimizar el uso y distribucién

de recursos para atender las competencias exclusivas de cada nivel de gobierno de forma oportuna
Yy precisa;

i) Definir las unidades de asignacion del presupuesto general del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, en funcién a los programas, subprogramas,
proyectos y actividades determinados en la institucion para atender las areas de agrupamiento del
gasto conforme lo establece el Art. 230 del COOTAD.
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POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

v’ Elaboracion de la Ordenanzas Tributarias que respalden el cobro de los diferentes ingresos
que recauda directamente y actualizar aquellas que se consideran no apropiadas a la realidad
actual, lo que permitird que dichas recaudaciones tengan la base legal suficiente para su
efectivizacion.

v Se intensificara el proceso de cobro de los titulos de créditos vencidos a fin de evitar que
este Organismo Seccional deje de recibir las cantidades.

v' Ademas, se continuara con el sistema de mejorar los procedimientos y mecanismos de la
administracion tributaria a través de la capacitacion de los funcionarios y empleados
respectivos y con la aplicacion de una organizacion adecuada que elimine la falta de
utilizacion de los recursos humanos, materiales y consecuentemente financieros.

v Finalmente, esta Entidad, realizard todas las gestiones encaminadas a conseguir de los
diferentes Organismos del Estado, las asignaciones suficientes que permitan cumplir con
objetivos planteados, y lo que es mas nos proponemos evitar que valores asignados no se
recuperen por falta de presentacion de los justificativos requeridos por el Ministerio de

Finanzas u otro Organismo del Estado, en forma oportuna.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

7 PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO

NO EXISTE CONOCIMIENTO DE LA BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

COMENTARIO:

Luego de evaluar el cuestionario de control interno, se verifico que en el area administrativa no
tienen conocimiento de las normas, politicas y reglamentos impuestas, situacion que se produce
por la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-08 ADHESION A LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES que determina: “Las servidoras y servidores de las entidades,
observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de
trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, las servidoras y servidores observaran
las politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido
emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la entidad, quienes ademas
instauraran medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas por ellos
emitidas”, esto se debe al desconocimiento por parte del Jefe de Talento Humano, de lo importante
que impartir la base legal, provocando que el personal no se pueda adherir a las normas

establecidas.

CONCLUSION:
No existe conocimiento sobre la base legal por parte del personal que se encuentra laborando en el
departamento administrativo, provocando que no se obtenga clarificacion de lo que se establece en

las normas y reglamentos.
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RECOMENDACION:
Al Jede del Departamento de Talento Humano
Difundir la base legal a través de capacitaciones o sesiones en donde se impartan las normas y

politicas que son de cumplimiento estricto en el area administrativa.
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NO EXISTE UN PLAN PROMOCIONES Y ASCENSOS
COMENTARIO:

Realizada la evaluacién del Control Interno se determiné la ausencia de un Plan de Promociones y
Ascensos, incumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407-05
PROMOCIONES Y ASCENSOS que determina: “Las unidades de administracion de talento
humano propondran un plan de promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la
entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso del servidor en la carrera
administrativa se produce mediante promocidn al nivel inmediato superior de su respectivo grupo
ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion”, dicha falta se da porque para acceder a
puestos publicos se realiza el concurso de méritos y oposicion mas no se accede al puesto superior

inmediato y en el GAD cada empleado se mantiene en su puesto inicial
CONCLUSION:

No se ha realizado Planes de Promociones y Ascensos para el personal que labora en la entidad lo

cual no ha permitido que haya incentivos en el cumplimiento de sus actividades
RECOMENDACION:
Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Proponer en la entidad un plan de promociones y ascensos con el objeto de promover el interés y

el buen desempefio de las funciones encomendadas a los administrativos.
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FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL
COMENTARIO:

Luego de evaluar el control interno, se detectdé que el personal no ha recibido capacitaciones,
inobservando la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407 - 06 CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO CONTINUO, la misma que establece: “Los directivos de la entidad
promoverdn en forma constante y progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo”, este hecho es
consecuencia de la falta de planificacion del departamento de talento humano, provocando que los
servidores y servidoras del area administrativa, no mantengan una actualizacion constante de sus

conocimientos y no se fortalezcan sus destrezas en el puesto desempefiado.
CONCLUSION:

Ausencia de capacitaciones al personal administrativo.
RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Realizar capacitaciones constantes para todo el personal que labora dentro del GAD en base a las
funciones que desempefia el personal, con el propdsito de obtener conocimientos actualizados en

el area que se desenvuelven para el desarrollo 6ptimo y eficiente de las funciones que realizan.
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NO EXISTE ROTACION DE PERSONAL
COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se detectd que en la entidad no existe
rotacion del personal, incumpliendo con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407-07
ROTACION DE PERSONAL que establece: *“ La unidades de control administracién de talento
humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las
servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestion
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable”, esta situacion se
da porque la maxima autoridad no ha dispuesto que se cumpla con la debida rotacién de personal,

impidiendo ampliar los conocimientos y fortalecer la gestion institucional.
CONCLUSION:

No existe rotacion del personal lo que impide que las personas que laboran en la entidad conozcan

de todas las actividades que se realizan dentro del mismo
RECOMENDACION:
Al Alcalde y Jefes departamentales

Realicen la rotacion de personal en el departamento administrativo, con la finalidad de que los
funcionarios tengan igualdad de oportunidades para poder rendir en diferentes actividades, conocer

nuevas habilidades, y adquirir nuevos conocimientos.
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RESULTADOS ESPECIFICOS
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: ADMINISTRATIVO
INDICADORES DE GESTION

COMPETENCIA PROFESIONAL

COMENTARIO:

Del andlisis realizado mediante la aplicacion de indicadores se determina que en su totalidad el
personal administrativo se encuentra ocupando cargos acordes a su titulo profesional, cumpliendo
con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-06 COMPETENCIA PROFESIONAL,
que estipula: “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las
funciones y responsabilidades asignadas. La competencia incluye el conocimiento y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un
buen entendimiento de las responsabilidades individuales”, esto se debe a que existe una buena

seleccion del personal para cumplir los cargos de acuerdo a sus titulos académicos.
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MANEJO DEL PERSONAL

COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicadore Manejo de Personal al componente de Talento Humano y
subcomponente Administrativo, se determind que el 100% del personal que labora en el GADM
de Olmedo cuenta con nombramiento, cumpliendo con lo que establece el ART. 18 de la LEY
ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO, que en su parte pertinente manifiesta que: Los
nombramientos deberdn ser registrados dentro del plazo de quince dias, en la Unidad de
Administracion de Talento Humano de la respectiva entidad. EI funcionario responsable de dicho
registro, que no lo hiciera en el plazo sefialado, sera sancionado administrativamente, sin perjuicio

de las responsabilidades civiles o penales a que hubiere lugar.
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COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: OPERATIVO

NO EXISTE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se demostré que no todo el personal
operativo conoce la estructura organizativa de la entidad, incumplimiento con lo que establece la
NORMA DE CONTROL INTERNO N° 200-04 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, que en
su parte pertinente sefiala: “La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda
el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes. La estructura
organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla,
por lo tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la
institucion, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los directivos
comprenderan cudles son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y conocimientos
requeridos en funcion de sus cargos”, provocando que los funcionarios del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Olmedo no tengan conocimiento sobre las
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de

sus servidoras y servidores.

CONLUSION:

El personal no conoce la estructura organizativa de la entidad.
RECOMENDACION:

Al alcalde

Socializar la estructura organizativa de la institucion con todo el personal que labora en la entidad
con el fin de que conozca los niveles jerarquicos por los cuales estan conformados y a su vez las

funciones que deben cumplir dentro de la misma.
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AUSENCIA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO
COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se detect6 que la institucién no cuenta
con un Plan de Capacitacion para el personal, incumpliendo asi con la NORMA DE CONTROL
INTERNO N° 407 - 06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO, la misma que
establece que: “Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los
niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar
la calidad de su trabajo”, este incumplimiento se debe a la falta de coordinacién de los directivos
de la entidad para impartir dichas actividades a todo el personal que labora dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo lo que disminuye la calidad de los

servicios que se ofertan en la institucion y el desarrollo de destrezas y conocimientos.
CONCLUSION:

No se ha desarrollado un Plan de Capacitacion para el personal.
RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento de Talento Humano

Realizar un Plan de Capacitacion para el personal que labora dentro del GAD en base a las
funciones que desempefia, con el propdsito de impartir conocimientos actualizados en el area que
se desenvuelven para el desarrollo 6ptimo y eficiente de las funciones que realizan, y a la vez para

dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Talento Humano de la entidad
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FALTA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL
COMENTARIO:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno, se pudo constatar que en la entidad no
se ha evaluado el desempefio del personal, incumplimiento con el Art. 18 de REFORMA A LA
ORDENANZA QUE REGLAMENTA LA ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA
LOS SERVIDORES SUJETOS A LA LEY ORGANICA DE SERVICIO CIVIL Y
CARRERA ADMINISTRATIVA, que en su parte pertinente establece que: “Todos los
servidores de la Municipalidad estdn sometidos a un sistema de evaluacion del desempefio de sus
respectivos cargos. Para el efecto la coordinacion de Recursos Humanos, realizard controles
internos de trabajo y organizara la calificacion de cada uno de sus servidores”, impidiendo conocer
la ejecucion de las actividades en los distintos niveles de la entidad para asegurar la eficacia y

eficiencia del sistema en el GAD Olmedo.

CONCLUSION:

No se han elaborado evaluaciones de desempefio del personal
RECOMENDACION:

Al Alcalde y Jefes Departamentales

Se realicen planes de evaluacidn del desempefio a fin de que existan procedimientos de seguimiento
en el accionar de los servidores del GAD, para agregar valor y mejorar las operaciones de la
entidad.
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AUSENCIA DE ROTACION DE PERSONAL
COMENTARIO:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno se detectd que en la entidad no existe
rotacion del personal que permita que todos los funcionarios puedan ampliar sus conocimientos en
todas las areas existentes como lo indica la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 407-07
ROTACION DE PERSONAL que establece: *“ La unidades de control administracién de talento
humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las
servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la gestién
institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable”, esta situacion se
da porque la maxima autoridad no ha dispuesto que se cumpla con la debida rotacion de personal,

impidiendo ampliar los conocimientos y fortalecer la gestion institucional.
CONCLUSION:

No existe rotacion del personal lo que impide que las personas que laboran en la entidad conozcan

de todas las actividades que se realizan dentro del mismo
RECOMENDACION:
Al Alcalde y Jefes departamentales

Realicen la rotacion de personal en el departamento operativo, con la finalidad de que los
funcionarios tengan igualdad de oportunidades para poder rendir en diferentes actividades, conocer

nuevas habilidades, y adquirir nuevos conocimientos.
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RESULTADOS ESPECIFICOS
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
SUBCOMPONENTE: OPERATIVO

INDICADORES DE GESTION

FILOSOFIA INSTITUCIONAL
COMENTARIO:
Luego de la aplicacion del indicador de eficacia se obtuvo que el 48,8% del personal no conoce la
mision, vision y objetivos institucionales por inobservancia a la NORMA DE CONTROL
INTERNO N°200-08 ADHESION A LAS POLITICAS INSTITUCIONALES, que determina
“Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las politicas institucionales y las
especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo. En el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones, las servidoras y servidores observaran las politicas generales y las especificas aplicables
a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad
y directivos de la entidad”, el desconocimiento se debe a la falta de interés por los servidores y

servidoras, lo que impide que la gestidn de la entidad se cumpla con efectividad.
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DESEMPENO
COMENTARIO:

Luego de aplicar el indicador de Desempefio al Componente de Recursos Humanos y
Subcomponente Operativo, se determind que se encuentra un 100% de dias laborados durante el
mes de enero del 2021. Cumpliendo con lo estipulado en el Art. 24 DURACION DE LA
JORNADA DE TRABAJO del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL
SERVICIO PUBLICO; que en su parte pertinente manifiesta que: “La jornada de trabajo en las
instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP, sera de ocho horas diarias durante los cinco
dias de cada semana, con cuarenta horas semanales. Si por la misién que cumpla la institucién o
sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o
turnos diferentes o especiales, de conformidad con el literal b) del articulo 25 de la LOSEP, se

estableceran jornadas especiales.
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO AUTONOMO
/] DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
'/ OLMEDO PROVINCIA DE LOJA, PERIODO DEL 01 DE
- ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

En el canton Olmedo, Provincia de Loja, a los 31 dias del mes de agosto del presente afio, a partir
de las 10h00 en el salén municipal se retnen los suscritos: Srta. Camila del Cisne Armijos Carrion
en calidad de Jefe de Equipo, Abg. Klever Antonio Sanchez Armijos — Alcalde, Ing. Rosa Julia
Carrion — Coordinadora del Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Olmedo (Encargada),
Rosa Anita Esparza Ortis — Director Financiero, Marlene Nohemi Medina Carrion — Contadora
(Encargada), Geninha Piedad Reyes Armijos — Tesorera, con el fin de dejar constancia de la
Conferencia Final de comunicacion de resultados obtenidos en la auditoria de gestion realizada al
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2021, de conformidad con la 0T. N°001-2022 de fecha 02 de mayo del 2022. En
cumplimiento de lo dispuesto en el art. 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
y el art.23 del Reglamento de la misma ley, mediante convocatoria del personal con fecha 20 de

agosto del 2022, se notifico a los Directivos y funcionarios relacionados con el trabajo ejecutado.

Al efecto de quienes suscriben, se procedio a la lectura del borrador del informe, con lo que se dio

a conocer los resultados obtenidos a través de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo auditado, firman la presente acta quienes han intervenido en esta dirigencia.

Srta. Camila del Cisne Armijos Carrion
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PERIODO 2021

GOBIERNO AUTONONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

o\medo
ii PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SEGUIMIENTO

Una vez entregado el informe a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Olmedo a través de la méaxima autoridad, quien verificara que se dé el
cumplimiento a las recomendaciones sugeridas para el cumplimiento de onjetivos y metas

institucionales.

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, la auditoria debera

realizar el seguimiento respectivo.

Actividad

La auditoria efectuara el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas necesarias y
determinacion de responsabilidades derivadas en la entidad, con el proposito de corroborar hasta
que punto la administracion aceptd los comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas

en el informe, el mismo que se efectivizara 3 meses después de haber finalizado la auditoria.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

3 ii PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

SEGUIMIENTO

Loja, 06 de noviembre del 2022

Srta.

Camila del Cisne Armijos Carrion
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
Ciudad.-

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido por la Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria
de Gestion Pablica, en el cual se determina la fase de seguimiento, como supervisora del equipo
dispongo a su persona realice el seguimiento de la auditoria efectuada al Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Espindola, para lo cual debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Debera conocer las recomendaciones presentadas.

e Establecera un cronograma de aplicacion de recomendaciones correctivas.

e Receptara de la entidad auditada la documentacion que sustente las medidas correctivas
adoptadas y el cumplimiento de recomendaciones.

e Preparara un informe de seguimiento lo cual debera ser entregado a mi persona.
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Atentamente,

Dra. Maria Enma Afiazco Narvaez, PhD.

SUPERVISORA
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~GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

oed,

/’§ AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

\*‘-Q-&’/ PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES ANO 2022 ANO 2023 RESPONSABLES
NOV. | DIC. | ENER. | FEB. | MAR. | ABRIL | MAYO

Difundir la base legal a traves de capacitaciones Al Jede del

0 sesiones en donde se impartan las normas y Departamento  de

politicas que son de cumplimiento estricto en el Talento Humano

area administrativa.

Proponer en la entidad un plan de promociones Al Jefe del
y ascensos con el objeto de promover el interés Departamento  de
y el buen desempefio de las funciones Talento Humano

encomendadas a los administrativos.
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Realizar capacitaciones constantes para todo el
personal que labora dentro del GAD en base a
las funciones que desempefia el personal, con el
proposito de obtener conocimientos
actualizados en el area que se desenvuelven
para el desarrollo éptimo y eficiente de las

funciones que realizan.

Al Jefe del

Departamento
Talento Humano

de
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e,

‘W‘/ PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

~ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE OLMEDO

)& AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

ANO 2022

ANO 2023

NOV. | DIC.

ENER.

FEB.

MAR.

ABRIL

MAYO

RESPONSABLES

Realicen la rotacion de personal en el
departamento administrativo, con la finalidad de
que los funcionarios tengan igualdad de
oportunidades para poder rendir en diferentes
actividades, conocer nuevas habilidades, y

adquirir nuevos conocimientos.

Al alcalde y jefes

departamentales

Socializar la estructura organizativa de la
institucion con todo el personal que labora en la
entidad con el fin de que conozca los niveles
jerarquicos por los cuales estan conformados y a
su vez las funciones que deben cumplir dentro de

la misma.

Al alcalde y Jefes

Departamentales
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Realizar un Plan de Capacitacién para el
personal que labora dentro del GAD en base a
las funciones que desempefia, con el proposito
de impartir conocimientos actualizados en el
area que se desenvuelven para el desarrollo
optimo y eficiente de las funciones que realizan,
y a la vez para dar cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento de Talento Humano de la
entidad

Al Jefe de
Departamento  de
Talento Humano

Se realicen planes de evaluacion del desempefio
a fin de que existan procedimientos de
seguimiento en el accionar de los servidores del
GAD, para agregar valor y mejorar las

operaciones de la entidad.

Al jefe del
Departamento de

Talento Humano

Realicen la rotacion de personal en el
departamento operativo, con la finalidad de que
los funcionarios tengan igualdad de
oportunidades para poder rendir en diferentes
actividades, conocer nuevas habilidades, y

adquirir nuevos conocimientos.

Al Alcalde y Jefes

departamentales
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7. Discusion

Se realizd la visita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo,
lo que permiti6 determinar que: No se da cumplimiento a las normas de control interno establecidas
para el talento humano, hace falta un plan estratégico institucional, el personal que labora en la
institucién no ha recibido capacitaciones, ademas no se ha evaluado el desempefio del personal, no
existe seguimiento y control a las actividades que se realizan dentro de la entidad mediante
indicadores de medicion que permitan establecer el grado de gestién de los directivos.

Una vez se han establecido las falencias del area, se da inicio a la auditoria de gestion al
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, del 01
de enero al 31 de diciembre del 2021, lo que posibilita evaluar y constatar el cumplimiento de
normas, procedimientos, leyes y positivas a las que se rigen este tipo de instituciones pablicas. En
la primera fase se detalla: el Conocimiento Preliminar, determinacion de indicadores, objetivos y
analisis FODA,; posteriormente se da inicio a la evaluacion de control interno a través de
cuestionarios, determinando el nivel de riesgo y confianza, de las actividades que se desarrollan en
el GADM del Canton Olmedo; en relacion a la evaluacion del sistema de control interno, se
estructuran y aplican procedimientos de control e indicadores de gestion, determinando hallazgos
en los subcomponentes, dentro del subcomponente administrativo, se encuentran las siguientes
falencias: El personal no tiene conocimiento de la normativa y reglamentos con la que se rige el
area administrativa, no se cuenta con un plan de promociones y ascensos tal como lo establece la
normativa, no se ha capacitado a el personal para mejorar sus habilidades y destrezas, no existe
rotacion del personal. Por otro lado, en el subcomponente operativo: La estructura organizativa no
ha sido difundida a todo el personal, no se ha capacitado al personal, no existen procedimientos
para la evaluacion del desempefio, no existe rotacion de personal dentro de los departamentos de
la entidad.

Finalmente, se redacto el informe final con sus respectivas comentarios, conclusiones y
recomendaciones, dirigido al Jefe de Talento Humano, con el propésito de mejorar la condicion de
la institucion, se recomienda mejorar el control interno y el cumplimiento a la ley, aplicando
procedimientos eficientes y transparentes, permitiendo eficiencia y eficacia en la administracion
de los recursos humanos, garantizando la calidad del gasto pablico y la correcta aplicacion de la

normativa legal aplicable al talento humano. Se establece el cronograma de recomendaciones, con
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la finalidad de que se pueda brindar apoyo a la gestion organizacional, conocimiento y al desarrollo

de tareas de forma Optima y pertinente.
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8. Conclusiones
Luego de haber finalizado el proceso de la investigacion se determina las siguientes conclusiones:

1. A través de la evaluacion de control interno se logré determinar las diversas
actividades y funciones que se ejecutan dentro del departamento, a su vez se
establecio el nivel de cumplimiento de metas y objetivos. Determinando los
siguientes hallazgos: dentro del subcomponente administrativo, se encuentran las
siguientes falencias: EI personal no tiene conocimiento de la normativa y
reglamentos con la que se rige el area administrativa, no se cuenta con un plan de
promociones y ascensos tal como lo establece la normativa, no se ha capacitado a
el personal para mejorar sus habilidades y destrezas, no existe rotacion del personal.
Por otro lado, en el subcomponente operativo: La estructura organizativa no ha sido
difundida a todo el personal, no se ha capacitado al personal, no existen
procedimientos para la evaluacion del desempefio, no existe rotacion de personal

dentro de los departamentos de la entidad.

2. Se evalué mediante los indicadores de gestion la eficiencia y eficacia que existe
dentro del Talento Humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo, considerando que las actividades realizadas por es personal, son
llevadas a cabo de forma correcta en todos los ambitos, aportando

significativamente al desarrollo de la entidad.

3. Se elaboro y presento el informe de auditoria de gestion, mismo que contiene los
debidos comentarios, conclusiones y recomendaciones, los cuales seran puestos a

consideracion ante el jefe de Talento Humano para su posterior cumplimiento.
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9. Recomendaciones

1. Alalcalde, como maxima autoridad y al Jefe de Talento Humano del Gobierno Auténomo

3.

Descentralizado Municipal del Canton Olmedo, tomar en cuenta que, se continien
ejecutando auditorias de gestion una vez al afio, para examinar, evaluar y determinar el
grado de cumplimiento con el cual se labora en el departamento, con la finalidad de tomar
medidas correctivas en beneficio de la institucion y lograr alcanzar las metas y objetivos

planteados.

Al Jefe de Talento Humano, aplicar los respectivos indicadores de gestién presentados
en el informe de auditoria, con el fin de evaluar el desempefio de las servidoras y
servidores; asi, evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento funciones y

actividades.

Al Alcalde y Jefe del Departamento de Talento Humano, cumplir con las
recomendaciones establecidas en el informe de auditoria de gestion, las mismas que

contribuiran al adelanto y mejora continua de la institucion.
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11. Anexos

Anexo 1: Entrevista dirigida a la Coordinadora del Departamento de Talento Humano del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo

‘} ! Universidad

o Iy n Nacional

‘ de Loja
ﬁs__a"

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a la Coordinadora del Departamento de Talento Humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo Con el objetivo de recolectar
informacion relacionada con el trabajo de titulacion: “Auditoria de Gestion al Departamento de
Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo
Provincia de Loja, Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021”. Previo a optar el grado
y titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, solicito de la

manera mas comedida su colaboracidn para la contestacion de la presente entrevista:

¢El personal administrativo conoce la mision, vision y objetivos de la institucion?
¢EI GAD cuenta con una planificacion estratégica?

¢En la institucion existe el Plan Operativo anual (POA)?

¢(El GAD cuenta con un manual de funciones?

¢En la entidad existe el manual de control interno?

¢Se cumple con la aplicacién de las leyes del Ministerio de Relaciones Laborales?

N o gk~ w doE

¢Se aplica indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion de los administrativos?

8. ¢Los funcionarios cumplen con los requisitos del perfil del cargo que desempefian?

9. ¢Existe un control adecuado en cuanto a las asistencia y permanencia de los directivos en

sus puestos de trabajo?
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

¢Se ha realizado en la entidad auditorias de gestion en periodos anteriores?

¢Existe un plan de promociones y ascensos en la entidad?

¢EI GAD cuenta con un sistema que permita ratificar la asistencia de sus funcionarios?
¢Existe la cantidad necesaria de personal en cuanto a la complejidad de las actividades?
¢EI GAD cumple con la normativa legal que se aplica en las diversas entidades del sector
publico?

¢La remuneracion se lo realiza de acuerdo a las normas establecidas segun la LOSEP y
Cddigo de trabajo?

¢Existen archivos de los servidores del GAD debidamente clasificados y actualizados?

¢Se ha realizado rotacién de personal en las diferentes areas de la entidad?
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Anexo 2. Plan de capacitaciones
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Anexo 3. Certificado de traduccion de Resumen (Abstract)

Loja, 18 de septiembre de 2023

Yo, Yulisa Liset Manzanares Ordofiez, con cedula de identidad 0705643757, en mi calidad de
Licenciada en Pedagogia de Idioma Inglés con capacidades que pueden ser probadas a través de la
certificacion de conocimiento del inglés, certifico: Que tengo el conocimiento y dominio de los
idiomas espafiol e inglés y que la traducciéon del trabajo de titulacion: AUDITORIA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON OLMEDO
PROVINCIA DE LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021,
de autoria de la estudiante Camila del Cisne Armijos Carrion, con cédula de identidad 1105404444,

es verdadero y correcto a mi mejor saber y entender.

Atentamente,

VUL SRR ™
NZANARES ORDONEZ

e
Lic. Yulisa Manzanares Orddéfiez
Docente de lenguas extranjeras

Nro registro Senecyt 1031-2022-2421
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