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1. Titulo
“Estudio de Factibilidad para la implementacion de un Establecimiento Turistico (LODGE)

en el barrio Ungumiatza, del canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe”



2. Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general realizar un estudio de
factibilidad para la implementacion de un establecimiento turistico (Lodge), en el barrio
Ungumiatza, del canton Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, el mismo que, beneficiara a los
habitantes de la zona como también a los inversionistas de esta idea de negocio. Asi mismo, a
aquellos que hagan uso de este.

Los objetivos especificos que se consideraron en este estudio fueron el de determinar la
factibilidad del estudio de mercado, del estudio técnico, del estudio administrativo y del estudio
financiero, los cuales fueron desarrollados en ese orden y conforman la etapa de la discusion del
presente trabajo.

Para desarrollar la metodologia, se identificd la poblacion meta que sera objeto de estudio
mediante el calculo de los turistas nacionales que conforman a la poblacion econémicamente activa
del sector medio y alto que visitan la provincia de Zamora Chinchipe, para lo cual se obtuvo un
total de 21.362 turistas. A quienes, por medio de la investigacion cuantitativa y analisis descriptivo
se logro recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del estudio de mercado, el cual
permitié obtener una demanda insatisfecha de 7.067 personas que requieren servicios de hospedaje
y alimentacion. También se determiné la capacidad instalada mediante el estudio técnico, la cual
es de 7.488 plazas anuales que conforma todo el establecimiento. Es decir, 144 plazas a la semana,
en la cual se atenderan 6 dias y 24 plazas al dia. Sin embargo, la capacidad que se utilizara es de
4.368 plazas al afio, ya que se toma en cuenta el porcentaje de demanda esperada, ya que habra
dias con alta y dias con baja demanda. En el estudio administrativo se establecio que el talento
humano que sera requerido esta conformado por 13 personas que seran distribuidas en las oficinas
administrativas y en los departamentos sefialados. También, fueron determinados los costos,
ingresos, punto de equilibrio y estados financieros mediante el estudio financiero, donde se
presentan datos favorables a la investigacion, empezando por una inversién equivalente a
$203.079,73 de los cuales, el 50% serdn aporte de los socios y el otro 50% sera financiado por una
entidad bancaria con una tasa de interés del 14%. En cuanto, a la Evaluacion Financiera, el Valor
Actual Neto (VAN) es positivo de $ 77.961,20; la Tasa Interna de Retorno (TIR) tiene un
porcentaje mayor, comparado con la tasa de interés aplicado en el financiamiento, que es del
25,98%. El Periodo de Recuperacion de Capital es de 4 afios, 1 mesy 2 dias. La Relacién Beneficio-

Costo es de $1,59 y un Analisis de Sensibilidad soportando un 21,40% de incremento en los costos



y un 13,50% de disminucion en los ingresos. Gracias a esto, se concluye que el estudio de
factibilidad presenta resultados positivos, por lo tanto, la idea de negocio si sera recomendable o
aceptable de invertir.



2.1.  Abstract

The general objective of this research work is to carry out a feasibility study for the
implementation of a tourist establishment (Lodge) in the Ungumiatza neighborhood, in the
Yantzaza canton, province of Zamora Chinchipe, which will benefit the inhabitants of the area. as
well as the investors of this business idea. Likewise, to those who make use of it.

The specific objectives that were considered in this study were to determine the feasibility
of the market study, the technical study, the administrative study and the financial study, which
were developed in that order and make up the discussion stage of this work.

To develop the methodology, the target population that will be the object of study was
identified by calculating the national tourists that make up the economically active population of
the middle and upper sector that visit the province of Zamora Chinchipe, for which a total of 21,362
tourists. To whom, through quantitative research and descriptive analysis, it was possible to collect
the necessary information for the development of the market study, which allowed us to obtain an
unsatisfied demand of 7,067 people who require lodging and food services. The installed capacity
was also determined through the technical study, which is 7,488 places per year that make up the
entire establishment. That is, 144 places per week, in which 6 days and 24 places per day will be
served. However, the capacity that will be used is 4,368 places per year, since the percentage of
expected demand is taken into account, since there will be days with high demand and days with
low demand. In the administrative study it was established that the human talent that will be
required is made up of 13 people who will be distributed in the administrative offices and in the
indicated departments. Also, the costs, income, balance point and financial statements were
determined through the financial study, where data favorable to the research is presented, starting
with an investment equivalent to $203,079.73 of which, 50% will be contributed by the partners.
and the other 50% will be financed by a banking entity with an interest rate of 14%. Regarding the
Financial Evaluation, the Net Present Value (NPV) is positive $77,961.20; The Internal Rate of
Return (IRR) has a higher percentage, compared to the interest rate applied in financing, which is
25.98%. The Capital Recovery Period is 4 years, 1 month and 2 days. The Benefit-Cost Ratio is
$1.59 and a Sensitivity Analysis supporting a 21.40% increase in costs and a 13.50% decrease in
income. Thanks to this, it is concluded that the feasibility study presents positive results, therefore,

the business idea will be recommendable or acceptable to invest in.



3. Introduccion

El presente trabajo de titulacion tiene como tema principal el estudio de factibilidad para la
implementacion de un Establecimiento Turistico (Lodge) en el barrio Ungumiatza, del cantdn
Yantzaza, de la provincia de Zamora Chinchipe. Es decir, se pretende resolver si el proyecto es
viable o no para desarrollar un Establecimiento con caracteristicas turisticas para acoger a turistas
aventureros como los muebles y equipos necesarios para su confort.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de dar a conocer los atractivos
turisticos del cantdn Yantzaza, ya que en este lugar existe una gran variedad de ellos y maravillas
naturales las cuales, tienen muy poca acogida y una muy pequefia parte de turistas conocen de su
existencia. Esto se debe a la poca importancia que se les da a los recursos propios y no se los
explota de una buena manera para que asi genere atraccion para todos quienes les interese y gusten
de conocer, disfrutar o hacer uso de atractivos turisticos naturales que ofrece esta provincia.

Este trabajo cuenta con antecedentes de estudios realizados en otros lugares de la amazonia
y del Ecuador, los cuales se enfocan a desarrollar un modelo de negocio idéntico al que se pretende
desarrollar en este estudio.

Los objetivos que se consideraron en este trabajo estan distribuidos primeramente por el
estudio de mercado, el cual esta considerado por un modelo de negocios, analisis de la oferta y de
la demanda y un plan de comercializacion. También, esta determinada la demanda efectiva, la
demanda insatisfecha y la oferta existente en el mercado, informacién que es relevante para el
desarrollo del estudio técnico. Para este estudio se realiz6 encuestas, entrevistas y la observacion
directa.

Segundo, se tiene el estudio técnico, el cual fue fundamental para determinar el tamafio del
proyecto, su capacidad instalada y utilizada y su localizacion. Por consiguiente, se identifico
mediante una investigacion detallada, los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y humanos
necesarios para este proyecto.

Como tercer estudio, se tiene el administrativo, el cual se enfoco en desarrollar la estructura
legal de la empresa, su organizacion, los niveles jerarquicos, el organigrama estructural, de
posicion y funcional, conjuntamente con los manuales de funciones para los respectivos puestos.

El cuarto estudio que conforma el financiero determiné todos los activos necesarios para el
proyecto y con ello determinar la inversion total, los costos de produccion y operacion y el estado

de pérdidas y ganancias. También, fueron necesarios los indices financieros de flujo de caja, valor



actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion del capital, relacion beneficio costo y

el andlisis de sensibilidad para determinar la viabilidad del proyecto.



4. Marco Teorico

4.1. Marco Referencial

Segun, (Rojas, 2023) En su trabajo de investigacion sobre “Propuesta para la
implementacion de un Lodge Turistico en el canton Gualaquiza, provincia de Morona Santiago”.
Tiene como objetivo analizar la viabilidad de establecer dicho Lodge en el cantén Gualaquiza,
ubicado en la provincia de Morona Santiago. El proposito principal de esta iniciativa es contribuir
al desarrollo de la industria turistica en el cantén y, como consecuencia, mejorar la calidad de vida
de todos los grupos interesados en este proyecto.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon diversas herramientas estratégicas. Estas
incluyeron la recopilacion de informacion teorica y legal, analisis de la ubicacion a nivel macro y
micro, la aplicacion de matrices de ubicacion, la identificacion de partes interesadas (stakeholders)
y un analisis FODA. Ademas, se elaboraron los disefios de la infraestructura y el sistema
administrativo propuestos.

Todos estos enfoques y herramientas utilizados en la investigacion condujeron a la
obtencion de resultados favorables que respaldan la viabilidad del proyecto y auguran un futuro
prometedor para su implementacion. Empezando con una inversion de $106.530 dolares
americanos, lo cuales se distribuyen para: la legalizacién del predio y levantamiento topografico;
estudio de suelos; disefio de infraestructura; construccién y equipamiento.

Segun, (Calapucha, 2019) Su investigacion en cuestion tiene como objetivo proponer un
“Estudio de factibilidad para la implementacién de un Lodge en la comunidad Verde Sumaco,
ubicada en la provincia de Orellana”. Este estudio combina técnicas de investigacion bibliografica
y de campo para llevar a cabo su analisis.

En el ambito del estudio de mercado, se ha delineado el perfil de cuatro segmentos,
abarcando tanto la demanda real del Parque Nacional Yasuni como la proveniente de la
Universidad de Lakehead de Canada. Ademas, a través del trabajo de campo, se han identificado
19 atractivos naturales y 5 atractivos culturales.

En lo que respecta al estudio técnico-productivo, se ha definido la ubicacién del proyecto
y se ha llevado a cabo la planificacion y el disefio técnico de las infraestructuras, que han sido
concebidas siguiendo el estilo tradicional kichwa de la Amazonia. Se ha determinado que el
establecimiento turistico tendra una capacidad estandar mensual de 96 personas y se han disefiado

dos paquetes turisticos.



En el &mbito legal y administrativo, se han establecido las pautas de acuerdo con la Ley de
economia popular y solidaria y el reglamento para centros turisticos comunitarios. Se ha
desarrollado una filosofia y estrategia, definiendo también la estructura organizacional y el manual
de cargos y funciones para llevar a cabo la actividad turistica.

En cuanto al estudio socioambiental, se ha aplicado la matriz de evaluacion y cuantificacién
de Lazaro Lagos, obteniendo un 77% de aspectos positivos y un 23% de aspectos negativos. Se ha
elaborado un plan que incluye medidas de mitigacion para los aspectos negativos relacionados con
el aire, el suelo, la flora, la fauna y el paisaje.

Finalmente, en el estudio econdmico-financiero del proyecto se ha determinado que
requiere una inversion de $393,211.79 y se ha calculado un Valor Actual Neto (VAN) de
$509,399.81, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 39%, un periodo de recuperacion de la
inversion (PRC) de 2 afios, 1 mes y 17 dias, y una relacion beneficio/costo (B/C) de $2.30.

En resumen, los resultados de esta investigacion indican que el proyecto es viable desde los
puntos de vista comercial, técnico-productivo, legal-administrativo, socioambiental y econémico.
Por lo tanto, se recomienda su ejecucion en base a los resultados obtenidos.

Segun, (Mora, 2019). En su plan de tesis titulado "Propuesta de implementacion de un
Lodge para Turismo Cientifico en la Reserva Faunistica Cuyabeno", se enfoca en desarrollar un
esquema para la creacion de dicho Lodge. Este esquema se basa en la guia PMBOK vy utiliza el
formato de modelo de negocio CANVAS, con un fuerte compromiso hacia la integridad ambiental,
aplicando la P5 del Green Project Management.

El objetivo principal de esta persona es proponer un esquemay modelo de negocio para un
Lodge que estard ubicado en Cuyabeno y se centrara en el turismo cientifico. Los objetivos
especificos incluyen determinar el modelo de negocio a través del uso del "Business Model
Canvas", llevar a cabo estudios de viabilidad para evaluar la factibilidad del proyecto, orientar el
proyecto hacia practicas sustentables que cuentan con el respaldo del gobierno y organizaciones
internacionales, definir los procesos del PMBOK para la implementacion del proyecto, y presentar
planes de marketing y operacién para el funcionamiento del Lodge.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplean diferentes métodos, incluyendo el
exploratorio para analizar la idea y establecer los lineamientos de investigacion, el descriptivo para
aplicar el modelo Canvas, y el explicativo, que implica analizar el esquema a través de un analisis
FODA.



En cuanto a los resultados esperados, se considera un crecimiento del 5% en un escenario
optimista y una disminucion del 5% en un escenario pesimista.

Segun, (Gusniay, 2014) en su “Estudio de factibilidad para la implementacion de un Lodge
temético andino en la parroquia San Juan, canton Riobamba, provincia de Chimborazo” sostiene
que, con la creacién de un Lodge se fomentara el desarrollo turistico, la masificacion deportiva,
creando una cultura llena de actividad fisica y se espera que esta se incremente a traves de los afios.
Para ello, se ha desarrollado un estudio de mercado a tres segmentos de mercado: turistas
nacionales en un 11%, turistas extranjeros en un 52% y a deportistas en un 37%. De esta manera,
se obtiene que, el 38% de turistas nacionales son de Guayaquil, y el 18% de turistas extranjeros
son de Alemania. Por otra parte, este estudio ha desarrollado un estandar en los precios los cuales,
se segmentan por servicios: Alojamiento: $20,00 dolares aproximadamente por persona,
Alimentacion: $5,00 délares en promedio por comida y Recreacion: $2,50 la entrada a las
instalaciones, determinando asi, que los precios son idoneos y justos en comparacion con sus
competidores. Por otra parte, la inversion resultante asciende a los $351.329,50 ddlares. Asi mismo,
la evaluacién financiera muestra los siguientes resultados: VAN, $79.740,55; TIR, 37,39%
comparado con el 12% de tasa de descuento; y por Gltimo y no menos importante, la relacion
beneficio-costo de $1,62 para el primer afio, dandole una rentabilidad de 0,62 ctvs. por cada délar
invertido.

Segun, (Alvarez & Calle, 2012) El trabajo actual tiene como objetivo principal la
evaluacioén de la viabilidad de implementar el proyecto, asegurandose de que este cumpla con las
expectativas generadas en la comunidad y, por supuesto, satisfaga las necesidades de visitantes
nacionales e internacionales que buscan nuevas alternativas turisticas para escapar de su rutina
diaria y explorar la biodiversidad que ofrece el pais. Por lo tanto, en esta investigacion se
consideran varios aspectos para analizar la viabilidad del proyecto, incluyendo un estudio de
mercado, un andlisis técnico, una revision administrativa y legal, un analisis econémico-financiero
y una evaluacién global del proyecto. Estos analisis se llevan a cabo a través de la investigacion en
el terreno y el uso de métodos cuantitativos.

El proyecto en cuestion se centra en ofrecer servicios de alojamiento, restauracion y
recreacion de alta calidad, garantizando un excelente confort en las habitaciones. De esta manera,
se busca proporcionar a los potenciales clientes una experiencia satisfactoria después de explorar

la variedad de atracciones turisticas disponibles en el entorno. Por otra parte, su inversién es de



$159.220,50 dolares, el Valor Actual Neto, es de: $171.763,39 mostrando un valor positivo, pero
supera a la inversion y, una Tasa Interna de Retorno de 34,09% lo que, representa un porcentaje
muy elevado en comparacion con el 12% de la tasa pasiva BCE.
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4.2. Marco Teorico
4.2.1. Turismo
4211 ¢Quéesel turismo?

El término turismo se origina del latin tornare que, significa girar. Lo que, se entiende como
la accion de volver a donde se empez0, viajar en circulo o dar un giro. El turismo implica viajar
durante el tiempo de ocio y da lugar a una serie de impactos socioeconémicos, politicos, culturales
y juridicos. Estos se materializan a través de diversas actividades, bienes y servicios que se
planifican, llevan a cabo, operan y ofrecen a la sociedad con el propésito de ser consumidos en
destinos distintos a la residencia habitual. Estos destinos se eligen con el fin de disfrutar de
actividades recreativas, mantener la salud, descansar, reunirse en familia, hacer negocios, participar
en deportes y enriquecerse culturalmente (Amores, 2017, pag. 14).

4.2.1.2.  Antecedentes historicos del turismo.

El turismo tal como se lo conoce en la actualidad surgio en el siglo X1X, y en aquel entonces
estaba reservado exclusivamente para una élite de la burguesia. Esto se debia a que las leyes
laborales no contemplaban el derecho a vacaciones para los trabajadores, quienes tenian la
obligacion de laborar todos los dias, incluso los domingos. Como resultado, las oportunidades de
disfrutar de unas vacaciones eran extremadamente limitadas para la gran mayoria de los ciudadanos
(Quifionez Sandy, Suarez Angela, 2013, pag. 12).

En 1936, el turismo social tuvo su origen gracias a la asistencia brindada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a través del Convenio 52, el cual abordaba la
cuestion de las vacaciones remuneradas. El principio establecido en dicho acuerdo también esta
presente en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual establece que todas las
personas tienen el derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una carga de trabajo
razonablemente limitada y a disfrutar de vacaciones regulares con remuneracion (Quifionez Sandy,
Suarez Angela, 2013, pag. 12).

Por lo tanto, se puede afirmar que el turismo social surgié como respuesta a una demanda
ética impulsada por activistas cuya legitimidad se sustenta en un derecho fundamental: el derecho
al turismo, que se considera una extension natural del derecho al trabajo, al descanso y a las
vacaciones (Quifionez Sandy, Suarez Angela, 2013, pag. 13).

No obstante, algunos historiadores sostienen que el turismo social tuvo sus inicios algunas

décadas antes, a través de la creacidn de colonias de vacaciones destinadas a nifios desfavorecidos.
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Con el tiempo, esta actividad fue reconocida por su valor educativo y se ampli6 para incluir a
personas de todas las clases sociales. Asimismo, a principios del siglo XX surgieron albergues
juveniles que también contribuyeron al desarrollo del turismo social (Quifionez Sandy, Suarez
Angela, 2013, pag. 13).

Hacia finales del siglo XIX también surgieron sistemas de acampadas y posadas en casas
privadas. En ese momento, la mayoria de las infraestructuras turisticas estaban en manos del sector
privado, ya fueran organizaciones con el objetivo de promover el acceso al turismo para un publico
més amplio o empresas comerciales. Estos avances contribuyeron a facilitar el acceso al turismo a
una gama mas diversa de personas en esa época (Quifionez Sandy, Suarez Angela, 2013, pag. 13).

Fue solo al término de la Segunda Guerra Mundial cuando algunos paises comenzaron a
implementar politicas sociales en el &mbito del turismo. Estas politicas incluian ayudas para la
construccion, restauraciéon y modernizacion de infraestructuras turisticas, asi como medidas
destinadas a facilitar las vacaciones para las personas. Surgieron numerosas asociaciones bajo el
respaldo de sindicatos, grupos familiares, comités de empresa, entre otros, con el objetivo comin
de promover y desarrollar el turismo social. En este contexto, en 1963 se establecié el Burd
Internacional del Turismo Social (BITS), siendo Arthur Haulot uno de sus principales impulsores,
quien dedicé muchos afios a fomentar y desarrollar el turismo social a nivel mundial (Quifionez
Sandy, Suarez Angela, 2013, pag. 13).

4.2.1.3. Desarrollo sostenible o sustentable del turismo.

En la actualidad, la sostenibilidad es un elemento fundamental en cualquier discusion sobre
el impulso del turismo. Sin importar el tipo de turismo que se esté considerando o el nivel de
desarrollo de los destinos, las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las préacticas de
gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo y a todos los tipos de destinos,
incluyendo el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos (Velasco, 2009, pag. 250).

Es necesario integrar en la planificaciéon de un area, lugar o sector los fundamentos
esenciales del desarrollo sostenible: maximizar la utilizacion de los recursos del entorno, preservar
los procesos ecologicos y salvaguardar los recursos naturales; promover la conservacién y mejora
de los elementos culturales Unicos de las comunidades receptoras, asi como asegurar que las
actividades econOmicas sean sostenibles a largo plazo y generen beneficios equitativos,

especialmente a través del empleo (Velasco, 2009, pag. 250).
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Es un desafio complejo que también requiere comprender la necesidad de establecer un
enfoque de trabajo diferente. Los participantes deben reconocer la importancia de fomentar
métodos de trabajo colaborativos y basados en el consenso, ya que la clave radica en comprender
que la planificacion actual demanda el ejercicio consciente de una responsabilidad compartida
(Velasco, 2009, pag. 250).

Por lo tanto, en aquellos espacios o destinos en los que los actores han asimilado los valores
que prevalecen en este nuevo contexto, emergen nuevas formas de gestion fundamentadas en la
creacion de mecanismos de cooperacion entre administraciones. Estas redes deben incluir la
participacion de actores privados y diversos agentes sociales para lograr una toma de decisiones
verdaderamente eficiente (Velasco, 2009, pag. 250).

4.2.1.4. Actividad turistica.

Se refiere a todas las acciones que estan directa o indirectamente vinculadas al turismo o
que pueden afectarlo, siempre que involucren la provision de servicios a un turista. Estos son los
actos que el consumidor lleva a cabo para que se produzca la experiencia turistica (Ramén, 2012,
pag. 24).

4.2.1.5.  Turismo en el Ecuador.

A pesar de su territorio compacto, Ecuador se encuentra en el noroeste de América del Sur
y sorprende con una asombrosa diversidad de climas, ecosistemas y paisajes. Pocas naciones
pueden ofrecer una variedad tan impresionante a distancias tan cortas: ciudades declaradas
Patrimonio de la Humanidad como Quito y Cuenca, selvas misteriosas, nieves perpetuas, playas
interminables, innumerables rios y lagos, una poblacion amable y hospitalaria, culturas ancestrales,
lugares para la aventura, islas encantadoras, todos los climas del mundo y géneros milenarios. En
resumen, Ecuador cumple los suefios del turista en la realidad (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 12).

El ferrocarril también es considerado como el proyecto emblematico del liberalismo en
Ecuador y atrae a la mayoria de los turistas extranjeros. Es valorado como uno de los 17 paises que
han acumulado una gran diversidad biolégica en el mundo. Cuenta con aproximadamente 25 areas
naturales protegidas por el gobierno y vastas selvas que albergan alrededor de 1.640 géneros de
aves, 4.500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 de anfibios y 258 de mamiferos, entre otros. Es un
destino natural excepcional que cuenta con tres Sitios del Patrimonio Mundial Natural: el Parque
Nacional Galapagos, la Reserva Marina de las Galapagos y el Parque Nacional Sangay, asi como

tres reservas de la biosfera reconocidas por la UNESCO: los Parques Nacionales de Zumaco Yasuni
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y Galapagos. Estos lugares son méagicos y llenos de historias, y en muchos casos, los guias son
nativos de la zona (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 12).

Los atractivos naturales, historicos, arquitecténicos y culturales exhiben una inmensa
riqueza turistica que tanto visitantes nacionales como extranjeros disfrutan, mientras son recibidos
con amabilidad por los habitantes del lugar (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 13).

Desde los afios 40, las agencias de viajes y posteriormente las empresas operadoras de
turismo han sido las responsables de impulsar y desarrollar la industria turistica en el pais (Oleas
C., SilvaJ., 2013, pag. 13).

El 10 de julio de 1964 se establecio la Corporacién de Turismo-Cetituris, cuya presencia
permitioé un avance notable en la implementacion de planes de promocién turistica. Esto llevé a un
aumento en los encuentros entre empresarios nacionales y extranjeros dedicados al turismo,
fomentando asi el desarrollo de la industria turistica (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 13).

En 1972, tras transcurrir ocho afios, se establecio la Direccion Nacional de Turismo bajo la
jurisdiccion del Ministerio de Recursos Naturales. Posteriormente, pasé a formar parte del
Ministerio de Industrias, Comercio e Integracion (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 13).

El 20 de junio de 1989, bajo el mandato del Doctor Rodrigo Borja, Dituris experiment6 un
cambio y se convirtié en CETUR Corporacion Ecuatoriana de Turismo, inicialmente vinculada a
la Presidencia de la Republica. Debido a la creciente importancia de este sector, en 1992, durante
el gobierno del Arg. Sixto Duran Ballén, se establecio el Ministerio de Turismo, el cual actualmente
es la maxima autoridad en la actividad turistica. Su responsabilidad abarca la planificacion,
promocidn, regulacion, estimulo y facilitacion del establecimiento, organizacién, funcionamiento
y calidad de los establecimientos que ofrecen servicios turisticos (Oleas C., Silva J., 2013, pag. 13).

4.2.1.6. Antecedentes historicos del turismo en Ecuador.

En 1928, Bajo el gobierno de Isidro Ayora, se emprendieron importantes avances con el
objetivo de fomentar el crecimiento del turismo en Ecuador. Durante este periodo, se construyeron
multiples carreteras, se inici6 la tarea de sanear Guayaquil y se dio inicio a la construccién de la
via férrea Quito-San Lorenzo, que se extenderia hasta Ibarra. Ademas, se promovieron acuerdos y
se firmaron contratos con lineas aéreas de Estados Unidos, Ecuador (Sedta), Alemania y
Panamericana para que operaran en el pais y se encargaran del servicio de correo aéreo nacional
(Larrea, 2018).

14



En 1930, debido al interés suscitado por esta actividad en otras ciudades y a los esfuerzos
del gobierno para convertir al turismo en una fuente importante de ingresos y generacion de
empleo, se logré incluir al turismo en el Plan del Estado. Esto se dio mediante la Ley de Fomento
Turistico del Ecuador, la cual establecio directrices para regular y gestionar la llegada de turistas e
incentivd la creacion de empresas en este sector. Por ende, tres empresarios ecuatorianos fundaron
la agencia de viajes "Ecuadorian Tours™. En sus inicios, esta agencia actué como intermediaria de
las empresas mayoristas de Estados Unidos y paises europeos (Larrea, 2018).

Metropolitan Touring, una agencia innovadora, se establece en 1953 en Ecuador, marcando
el inicio del turismo sostenible en el pais y desvelando las maravillas de las Islas Galapagos, que
adn no eran reconocidas como un destino turistico. En los afios setenta, gracias al lanzamiento del
barco Lina, propiedad de la misma agencia, las Islas Galapagos alcanzan renombre a nivel mundial
(Larrea, 2018).

En 1960, el aeropuerto Mariscal Sucre de Quito, que previamente habia funcionado
Unicamente como campo de vuelo, es inaugurado como un aeropuerto internacional. Hacia finales
de los afos 60, la introduccion de aeronaves mas avanzadas en la aviacion comercial lleva a
considerar la edificacién de un nuevo aeropuerto con la infraestructura y tecnologia necesarias para
cumplir con los estandares actuales de los aeropuertos. Tras realizar diversos estudios, la Direccion
General de Aviacion Civil (DGAC) adquiere un terreno en Tababela en 1989. Esto posibilita la
planificacion de la construccidn de un nuevo aeropuerto que pudiera satisfacer las demandas en ese
entonces (Larrea, 2018).

En 1974, se establece la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, conocida como CETURIS.
En abril de ese mismo afio, se promulga la Ley de Fomento Turistico, lo cual conduce a la creacion
de la Direccion Nacional de Turismo, o DITURIS. Gracias a los estudios llevados a cabo por estas
entidades y con el apoyo de la OEA, se identificaron 8 zonas, 10 nucleos y 9 corredores turisticos,
que fueron seleccionados para desarrollar el Plan Nacional de Desarrollo entre 1980y 1984 (Larrea,
2018).

El 28 de enero de 1997, se establece oficialmente la Ley Especial de Desarrollo Turistico,
segun el registro numero 118. Posteriormente, el 25 de septiembre de 1997, se emite la Ley Especial
de Descentralizacion del Estado y Participacion Social. Esto marca el inicio de la implementacion
de una estrategia de descentralizacion por parte del Ministerio de Turismo, con el objetivo de

impulsar la actividad turistica en colaboracion con los gobiernos seccionales (Larrea, 2018).
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En febrero de 2000, el presidente Gustavo Noboa instruye la fusion del Ministerio de
Turismo con el Ministerio de Ambiente. Sin embargo, ese mismo afio se revoca dicho decreto, lo
que resulta en la disolucion de la fusion. Desde entonces, el Ministerio de Turismo - MINTUR se
establece como la Unica y principal entidad encargada de regular la actividad turistica en Ecuador
(Larrea, 2018).

En abril de 2001, a través del registro oficial 309, se implemento una Politica Prioritaria del
Estado con el propdésito de promover el turismo en el pais. En ese mismo afio, el Ministerio de
Turismo establecié un convenio denominado "Promocion de Transferencia de Competencias de
Turismo™ con 36 municipios. En el afio 2002, se amplid este acuerdo con la firma de convenios
adicionales con otros 24 municipios. (Larrea, 2018).

En diciembre de 2007, tras un riguroso proceso de investigacion llevado a cabo por
representantes de diversos sectores relacionados con la actividad turistica, se presentd el Plan
Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible del Ecuador, conocido como PLANDETUR
2020 (Larrea, 2018).

4.2.1.7.  Turismo en la provincia de Zamora Chinchipe.

Zamora, reconocida como la "Capital del Paraiso" debido a su abundante belleza natural,
se sitla al sur de la selva amazonica en Ecuador, especificamente en la provincia de Zamora
Chinchipe. Esta localidad destaca como un importante ndcleo de actividad administrativa,
econdémica y comercial en dicha region (Ministerio de Turismo, 2021).

Debido a su ubicacion en la hoya del Zamora, donde convergen los rios Zamora,
Bombuscaro y Jamboé, la ciudad posee un encanto singular que la ha convertido en uno de los
principales destinos turisticos de la region. Su entorno natural exuberante invita a los visitantes a
descubrir su esplendor, brindando una oportunidad perfecta para explorar la rica flora y fauna
amazonica, asi como para disfrutar de emocionantes deportes de aventura (Ministerio de Turismo,
2021).

Inmediatamente cercano, los visitantes tienen la oportunidad de deleitarse con las serenas
orillas fluviales de los rios, destacandose el rio Bombuscaro, donde se encuentra el destacado
Complejo Recreacional Bombuscaro. Este lugar ofrece piscinas, toboganes, canchas deportivas y
espacios destinados a disfrutar de comidas al aire libre (Ministerio de Turismo, 2021).

Un aspecto digno de destacar son las renombradas cascadas de Zamora, situadas a escasa

distancia de la ciudad. Tanto turistas como habitantes locales encuentran placer en sumergirse en

16



las aguas cristalinas y muchos de ellos también se aventuran a realizar actividades de aventura,
como el canyoning. Entre las cascadas mas notables, se pueden mencionar EI Manto de la Novia,
Chorrillos, La Gentil, San Ramdn y La Répida (Ministerio de Turismo, 2021).

En las inmediaciones del rio Bombuscaro, a solo 20 minutos de la ciudad, se ubica la
porcion inferior del Parque Nacional Podocarpus. Este enclave alberga 6 zonas ecoldgicas distintas,
caracterizadas por una amplia diversidad de especies de flora y fauna. Este espacio protegido
destaca por su extraordinaria avifauna, siendo reconocido como uno de los ecosistemas mas
biodiversos del planeta en términos de aves. Con mas de 560 especies identificadas, representa
aproximadamente el 40% de la avifauna del Ecuador. Asimismo, la zona es hogar de numerosas
especies de orquideas autdctonas (Ministerio de Turismo, 2021).

En Zamora, ademas de sus encantos culturales, se encuentran diversas manifestaciones
artisticas y culinarias. En esta region se ubica parte del pueblo Saraguro, cuya presencia se refleja
en la oferta de artesanias tradicionales como tejidos y collares. También es posible encontrar
creaciones artesanales shuar, asi como hermosos objetos elaborados en balsa y chante de banano
(Ministerio de Turismo, 2021).

Ademas, la gastronomia de Zamora sobresale por su variada y exotica seleccion de platos,
que incluye sabores Unicos. Aqui se pueden saborear deliciosas especialidades como el caldo de
corroncho, preparado con un pequefio pez de rio, los ayampacos, la tilapia y las ancas de rana, entre
otros (Ministerio de Turismo, 2021).

4.2.1.8.  Turismo en el cantén Yantzaza.

Yantzaza, un atractivo cantén situado en la provincia de Zamora Chinchipe, emerge como
un encantador enclave a tan solo 41 kilometros al noreste de la capital provincial, Zamora. Gracias
a su riqueza paisajistica, cultural y natural, esta localidad ha experimentado un crecimiento notable
y se ha posicionado como uno de los destinos turisticos mas destacados en la region sur de la
Amazonia ecuatoriana en los ultimos afios (Ministerio de Turismo, 2021).

El origen de su nombre se deriva de las palabras shuar "yantsa" (luciérnaga) y "entsa"
(quebrada o rio), lo que ha llevado a que este sitio sea conocido como "el valle de las luciérnagas".
Este municipio, clasificado como el segundo mas relevante en la provincia, se reconoce
actualmente como el centro econémico principal de Zamora Chinchipe, debido a sus notables
actividades productivas como la ganaderia, piscicultura, agricultura y la cria de ranas comestibles
(Ministerio de Turismo, 2021).
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La atraccion principal de Yantzaza, una localidad situada a lo largo del rio Zamora, radica
indudablemente en su exuberante entorno natural. En sus alrededores, se puede apreciar una
diversidad de especies vegetales, tales como guayacéan, pituca, yumbingue, almendro, laurel,
romerillo y cedro, ademéas de numerosos arboles frutales que crecen en estado silvestre, como
guaba, membrillo, granadilla, mani y uva, entre otros. En cuanto a la fauna, se encuentran especies
como tigres, dantas, venados, armadillos, jabalies, 0sos de anteojos, monos, yamalas y guatusas,
asi como una amplia variedad de aves, incluyendo colibries, loros, tucanes y aguilas, entre otros
(Ministerio de Turismo, 2021).

Yantzaza posee igualmente atractivos como los senderos Guayacanes y Don Viche en
Chicafia, el santuario de ranas en Nankais, conocido como Nankais Ranario, asi como més de 20
cascadas donde se puede disfrutar de deportes de aventura como el rappel. También cuenta con
cuevas como la de Guayacanes y la del Oso, en las cuales es posible admirar murciélagos, restos
fosiles y figuras formadas en la pared. En el &mbito urbano, el Balneario La Oruga, el Malecén de
la quebrada de Yantzaza y el pintoresco Parque Central con su vegetacion autoctona, son también
puntos de interés recomendados (Ministerio de Turismo, 2021).

En lo que respecta a los elementos culturales atractivos, se destacan las practicas
tradicionales presentes en las comunidades y grupos étnicos de la region. Por ejemplo, es posible
adentrarse en la artesania y las costumbres propias de la nacionalidad shuar o del pueblo Saraguro.
Ademas, se puede deleitar con la exquisita comida tradicional, que incluye especialidades como
los ayampacos, la tilapia sudada, las ranas apanadas y la gallina criolla, entre otros platos
(Ministerio de Turismo, 2021).

4.2.2. Lodge
4.2.2.1. ¢Quéesun Lodge?

En el ambito del turismo, se observa una amplia variedad de vocabulario proveniente de
otros idiomas, principalmente el inglés, lo cual se debe, sin lugar a dudas, a la naturaleza
internacional de esta industria (Galan, 2020).

El vocablo "LODGE" en inglés abarca diversas connotaciones, como cobertizo, refugio
para cazadores, pescadores 0 montafiistas, cabafia rustica, morada temporal y pequefia utilizada en
tareas de cosecha, tala, recoleccion, entre otros, e incluso casa de guarda, como las empleadas por

los guardaparques (Galan, 2020).

18



4.2.2.2.  Caracteristicas de un Lodge.

Fue exactamente con este significado que se empez0 a utilizar para referirse a los hoteles
ubicados en los parques nacionales de Kenia, ya que eran establecimientos de tamafio reducido,
situados en zonas protegidas y con capacidad para albergar a un nimero limitado de personas
(Galan, 2020).

En la actualidad, estos lugares se conocen como "Eco-LODGES", y tanto los encargados
como los visitantes que optan por ellos como opcidn de viaje, asi como las autoridades locales que
promueven su establecimiento, comparten el espiritu de desarrollar de manera sostenible el entorno
para lograr el crecimiento econdémico de la comunidad en la que se encuentran, al tiempo que
respetan la cultura y el medio ambiente local. Estos elementos son fundamentales en lo que se
conoce como "Ecoturismo™ (Galan, 2020).

e Minimo impacto ambiental negativo.

e Maximo respeto por las culturas locales.
e Enorme beneficio economico para el pais
o Optima satisfaccion para el turista.

Hoy en dia, el creciente aprecio de la naturaleza por parte de la cultura ecuatoriana ha
resultado en un aumento del turismo hacia destinos de belleza natural, como montafas, selvas y
sabanas. Como resultado, cada dia es mas comun encontrar una mayor cantidad de alojamientos de
este tipo en la region (Galan, 2020).

El Lodge representa opciones de hospedaje situados en areas distantes de las metropolis,
enclavados en entornos naturales y comprometidos con la sostenibilidad. Estos alojamientos, por
lo general, aseguran intimidad y atencidn personalizada a sus huéspedes. Dada su caracteristica
distintiva, cada vez captan mas la atencion de viajeros que anhelan sumergirse en entornos
naturales como bosques, llanuras y montafias, sin renunciar al confort. El respeto por el entorno
natural se convierte en una prioridad para los Lodges, lo cual se refleja en su implicacion ambiental
y en la participacion activa de los visitantes en las estrategias implementadas para minimizar el
impacto ecologico durante las actividades turisticas. Ademas, es comun que muchos Lodges
ofrezcan una variedad de actividades adaptadas a las opciones del lugar (Galan, 2020).

4.2.2.3.  Caracteristicas de un Lodge.
Segun, (Galan, 2020). Para distinguir un Lodge, acé listamos algunas de sus caracteristicas

mas importantes:
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e Se enfoca en la historia, la naturaleza y el confort.
e Estan rodeados por un ambiente natural y sustentable
e Brinda experiencias exclusivas y pensadas por y para cada uno de los huéspedes
e Servicio completo de alojamiento y restaurante.
e Servicios complementarios enfocados en el bienestar como: excursiones personalizadas ya
incluidos en la tarifa.
4.2.2.4.  Otro uso asociado a lo que es un Lodge.

Por ultimo, aunque con un enfoque distinto mas orientado hacia el aspecto deportivo, se
utiliza comunmente el término LODGE para describir ciertos tipos de alojamientos destinados a
pescadores (especialmente aquellos que practican la pesca deportiva con mosca), cazadores,
esquiadores y montafistas. Estos individuos, debido a las caracteristicas inherentes de sus
actividades, requieren hospedaje en ubicaciones apartadas de los centros urbanos y en entornos
geograficos especiales (Galan, 2020).

4.2.2.5. Tipos de Lodge segun su ubicacién geografica.

Debido a lo mencionado previamente, los alojamientos conocidos como LODGES tienden
a encontrarse en areas de complicado acceso, como la selva, el desierto o las montafias, asi como
en ubicaciones estratégicas cerca de rios o lagunas, entre otros ejemplos (Galan, 2020).

4.2.2.6.  Servicios frecuentes en un Lodge.

En relacién al nivel de servicios que suelen ofrecer, un LODGE suele contar con estandares
de alta calidad, los cuales son necesarios debido a la naturaleza aislada o remota de su ubicacion
respecto a los centros urbanos. Estos servicios incluyen, por ejemplo, equipos de generacion de
energia, sistemas de purificacion de agua, vehiculos todo terreno 4x4, entre otros (Galan, 2020).

De manera similar, y de acuerdo con el habitat y propésito de cada propiedad, suelen ofrecer
actividades que permiten explorar y disfrutar del entorno, siempre en linea con los principios de
sostenibilidad que los caracterizan. Estas actividades pueden incluir paseos a caballo, safaris
fotograficos, excursiones en balsas o barcos, caminatas, senderos para la contemplacion,
observacion de aves, reconocimiento de la flora y fauna, entre otras (Galan, 2020).

En relacién a los alojamientos dedicados a actividades deportivas especificas, es comdn
que también ofrezcan todos los equipos necesarios, asi como servicios de transporte y la asesoria

de guias profesionales (Galan, 2020).
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En todas las situaciones, la construccion de estos alojamientos respeta el entorno y tiende a
utilizar materiales autoctonos. Es habitual que cumplan con regulaciones para reciclar los desechos,
optimizar el consumo de energia y emplear jabones biodegradables, entre otros. Aungue su
gastronomia suele ser de alta calidad en general, los alojamientos de lujo pueden ofrecer auténticas
exquisiteces, ya sea en vinos, productos ahumados o cultivados en sus propias huertas organicas
(Galan, 2020).

4.2.3. Estudio de factibilidad

Se trata de un examen exhaustivo de la reinversion, donde se realiza un andlisis detallado
de las opciones que se consideraron factibles en la fase de estudio preliminar. En esta etapa, es
esencial contar con antecedentes precisos, en su mayoria provenientes de fuentes de informacion
primarias. La cantidad de variables cualitativas es limitada en comparacién con las etapas
anteriores. El célculo de las variables econémicas debe ser lo suficientemente sélido como para
respaldar la valoracion de los diferentes componentes del flujo de ingresos (Cevallos V., Esparza
F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Los elementos involucrados en el analisis de viabilidad son parecidos a los de la etapa de
estudio preliminar, pero en este nivel, las investigaciones se llevan a cabo de manera mas
exhaustiva, lo que resulta en una reduccion de los posibles errores al calcular los costos y beneficios
del proyecto (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

En esta etapa, se lleva a cabo un analisis mas profundo de la alternativa viable que se
determind en la fase anterior, sin dejar de considerar posibles mejoras en el proyecto en términos
de los objetivos establecidos, ya sea en términos de rentabilidad, impacto social u otros aspectos
relevantes. El estudio de factibilidad representa la fase final en el proceso de formulacion de
proyectos y destaca la importancia de refinar la informacion de manera mas rigurosa y precisa
(Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

En base a las recomendaciones proporcionadas en el informe de prefactibilidad, se deben
definir aspectos técnicos fundamentales del proyecto, como su ubicacion, tamafio, tecnologia a
utilizar, calendario de ejecucion y fecha estimada de puesta en marcha. Por lo general, se considera
que un estudio de factibilidad tiene un grado de precision en la estimacion de costos y beneficios
del proyecto de aproximadamente del 75% al 80%, mientras que, en el estudio de prefactibilidad,
este grado de precision se encuentra en un rango de alrededor del 65% al 70% (Cevallos V., Esparza
F., Balseca J., Chafla J., 2022).
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Una diferencia clave entre estos dos niveles radica en que, en la etapa de factibilidad, ya se
ha desarrollado alguna estrategia para llevar a cabo el proyecto, ya sea desde un punto de vista
técnico, financiero u otro, mientras que, en la etapa de prefactibilidad, ain no se ha alcanzado ese
nivel de definicién (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.4. Estudio de mercado

El objetivo principal del estudio de mercado es identificar la demanda no satisfecha al
contrastar la demanda con la oferta de un producto o servicio. Esto implica revelar que habra mas
consumidores o demandantes que proveedores en el mercado, ademas de comprender quiénes seran
los futuros clientes, analizar la competencia, evaluar los precios tanto del producto como de los
competidores, y finalmente, determinar las estrategias de marketing que se emplearan (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

La realizacion de un analisis de mercado constituye una indagacion esencial en multiples
sectores de la industria, con el propdsito de asegurar la toma de decisiones informadas y obtener
un mayor conocimiento acerca del entorno comercial al que se enfrentan al llevar a cabo sus
actividades operativas (Gomez, 2022).

4.24.1. Objetivos del estudio de mercado.
Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022) los objetivos principales son
los siguientes:

e Identificar el producto a fabricar o servicio a ofrecer.

e Definir el area de mercado donde se venderan los productos.

e Determinar la demanda y oferta (Competencia).

e Conocer la demanda insatisfecha.

e ldentificar las estrategias y sistemas de comercializacion.

e Analizar precios con relacidn al servicio o producto a ofertar.
4.2.4.2. Importancia del estudio de mercado.

La relevancia del estudio e investigacion de mercado se encuentra en que, mediante su
implementacion, se logra adquirir informacion minuciosa acerca del producto, la demanda, la
oferta, las estrategias de precios y marketing, asi como el mercado al que se orienta el proyecto.
Esto, a su vez, simplifica la toma de una decision definitiva en cuanto a la inversion en un proyecto
(Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
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Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022) EIl estudio de mercado
proporciona criterios como:
e Determinar la capacidad de produccién de la nueva planta.
e Fijar la ubicacion de la planta.
e Estimar probables ingresos durante la vida util de los productos.
e Conocer las estructuras de abastecimiento de materias primas (mercado proveedor).
e Conocer los habitos, actitudes del consumidor con respecto a cambios en precios e
ingresos.
e Conocer la politica estatal y sus efectos (impuestos, subsidios).
e Conocer los precios del mercado productor y consumidor.
e Conocer los canales de comercializacion.
4.2.4.3. Informacion necesaria para el estudio de mercado.

En el proceso de realizar un estudio de mercado, se requiere cierta informacion esencial
que proviene del mercado objetivo al que se enfoca el producto o servicio. Dentro de este contexto,
dicho estudio depende de la disponibilidad de datos relacionados con clientes, proveedores,
competidores y el entorno en su conjunto. Para recopilar y analizar eficazmente esta informacion,
es necesario emplear diversas técnicas, las cuales suelen clasificarse en categorias cualitativas y
cuantitativas (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Las necesidades de
informacion para el estudio de mercado de cualquier producto y/o servicio son las siguientes:

e Informacion de los proveedores.
e Informacion de los distribuidores.
e Informacion de los competidores.
e Informacion de la oferta.
e Informacion de los consumidores.
4.2.4.4. ldentificacion del producto y/o servicio.

La relevancia de identificar productos y/o servicios radica en ofrecer a los consumidores
una opcion de consumo superior, destacando las cualidades que lo diferencian de otros
competidores en el mercado. Esta etapa implica proporcionar una descripcion minuciosa del
producto o servicio que se planea desarrollar y comercializar, en relacién con el proyecto en
cuestion (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
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La identificacién y descripcion del producto se realizara en cuanto a:
e Sus caracteristicas (fisicas, quimicas, modelos, tamafos, etc.).
e Su utilizacion.
e Sus sustitutivos y complementarios.
e Producto principal y subproductos.
e Su vida util.
4.2.45. Definicion del area de mercado.

El término "area de mercado™ en el contexto de un proyecto de inversion se refiere a la
ubicacién geografica donde se pone a disposicion un producto o servicio particular para su venta.
Al establecer de manera precisa esta area de mercado, una empresa se encuentra en una posicion
mas ventajosa para promocionar y comercializar su producto a su base de clientes existente y
también para detectar nuevos posibles clientes. La delimitacién del area de mercado o zona
comercial varia de una empresa a otra en funcion de la demanda, los objetivos de ventas y las
estrategias de marketing (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.45.1. Segmentacion del mercado.

La segmentacion de mercado es un enfoque que permite la subdivision de los posibles
clientes de un proyecto futuro en diferentes grupos, lo que implica la creacion de categorias mas
especificas, como la segmentacion por edad, entre otras. Al emplear esta estrategia, la labor de
comercializacion del producto se vuelve mas eficiente, ya que se dirige directamente hacia el
publico objetivo, es decir, los consumidores pertinentes (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla
J., 2022).

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). El segmento de mercado se
clasifica de manera:

e Geogréfica
e Demogréfica
e Psicografica
e Conductual
4.2.4.5.2. Poblaciony muestra.

Para llevar a cabo encuestas, es crucial comprender dos conceptos fundamentales: la

poblacion y la muestra. La poblacion o universo se refiere al conjunto completo de elementos que

se investigaran en un proyecto. Ademas, es esencial determinar el tamafio de la muestra con el
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propdsito de obtener informacion que represente adecuadamente a la poblacion. En consecuencia,
la muestra constituye una fraccion o segmento identificable de la poblacion en cuestion (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
Para calcular el tamafio de la muestra de poblaciones finitas suele utilizarse la siguiente
formula:
Nog2Z?
~ (N - 1)e? + 0222

n

Nomenclatura

n = Tamarfio de la muestra.

N = Un universo o poblacién.

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene
su valor, se lo toma con relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como més usual).

e = Limite aceptable de error muestral que generalmente suele utilizarse un valor que varia
entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador, de acuerdo con su
experiencia.

4.2.4.6. Andlisis de la demanda.

El estudio de la demanda implica comprender las necesidades de los consumidores en
relacion a un producto o servicio especifico dentro de un mercado objetivo. Mediante el uso de
técnicas de andlisis, se busca facilitar la entrada al mercado de manera exitosa y lograr los
resultados deseados (Torres, 2023).

Los analisis de demanda constituyen la base para la toma de decisiones tanto por parte de
las empresas como de los clientes. Ademas, brindan una comprensién mas profunda de los
mercados con alta demanda, lo cual es fundamental para determinar qué tipo de ofertas lanzar al
mercado (Torres, 2023).

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022) los factores que pueden afectar
a la demanda de un producto, son los siguientes:

e Precio del producto.

e Precio de bienes sustitutivos y complementarios.
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e Los ingresos de los consumidores.
e Estimulos en el proceso del marketing.
4.2.4.6.1. Demanda historica.

La proyeccion de la demanda futura de un producto o servicio se fundamenta en el analisis
de su demanda histérica. Para obtener estos datos, se recurre a fuentes primarias o secundarias, y
se utilizan técnicas de investigacién como encuestas, entrevistas, observacion directa, revision de
publicaciones, estadisticas, entre otras. Estas metodologias permiten comprender el
comportamiento actual de los consumidores en relacion al producto o servicio que se investiga en
el proyecto (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.4.6.2. Demanda actual.

La demanda actual sirve para evaluar cuanto pueden gastar los consumidores en la cantidad
de productos o servicios que el proyecto ofrece en el mercado. Por esta razon, se puede medir en
términos de cantidad fisica, valor en dinero y cuota de mercado (Cevallos V., Esparza F., Balseca
J., Chafla J., 2022).

4.2.4.6.3. Demanda futura o proyectada.

La evaluacién de la demanda anticipada es un paso de gran relevancia en la toma de
decisiones acerca de la inversion en cualquier proyecto, ya que posibilita estimar las cantidades
potenciales que los consumidores podrian adquirir del bien o servicio que se planea ofrecer
(Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.4.6.4. Métodos de proyeccion de la demanda.
Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022) existen diversos métodos para
prever la proyeccién de la demanda, los cuales son:
Meétodos cualitativos

e Método Delphi: Este procedimiento implica la participacion de un conjunto de
profesionales que elaboran una prediccioén basada en su amplio conocimiento y
experiencia en relacion con la situacion que se esté investigando.

e Meétodo panel de expertos: Se refiere a compartir saberes, habilidades y puntos de
vista con una perspectiva orientada al porvenir, con el proposito de disminuir la falta
de certeza.

e Método de encuestas de intencion de compra: Facilita la evaluacion de la

disposicion de los consumidores o compradores para adquirir productos
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disponibles, lo que a su vez proporciona informacion sobre los patrones de consumo
de la audiencia en general y los criterios que influyen en su eleccidn entre diferentes
marcas o productos.

e Método de investigacion de mercado: Haré posible la disminucion de riesgos y la
anticipacion de posibles inconvenientes, lo que permitira recopilar informacion
crucial acerca de las transformaciones en el comportamiento del cliente, datos
fundamentales para orientar la toma de decisiones.

Métodos cuantitativos

e Método ecuacion de la recta: Implica trazar una linea de adaptacion basada en las
cantidades consumidas durante un periodo de afios determinado y proyectar la
demanda futura en funcion de la tendencia que esta linea refleja.

e Método con media aritmética: Deberéa crearse una tabla que facilite la obtencion
de los elementos necesarios para aplicar la formula y luego realizar el céalculo
correspondiente.

e Método del monto: También conocida como la formula genérica de la tasa de
crecimiento poblacional.

4.2.47. Andlisis de la oferta.

La finalidad del analisis de la oferta en una tesis consiste en determinar las caracteristicas
y cantidades de un bien o servicio que se desea comercializar. La oferta se refiere a la cantidad de
productos disponibles para el publico consumidor en términos de cantidades especificas, precios,
plazos y ubicaciones (Corvo, 2021).

La evaluacién de la disponibilidad de productos y servicios permite examinar sus puntos
fuertes y débiles, asi como desarrollar estrategias que impulsen una ventaja competitiva. ES
esencial llevar a cabo un analisis exhaustivo de la oferta a lo largo de su historia, situacion actual
y proyecciones futuras, con el fin de determinar la cantidad de bienes y servicios entregados por
los competidores, los que estan siendo ofrecidos en la actualidad y los que podran ser ofrecidos en
el futuro al mercado (Corvo, 2021).

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Varios elementos
significativos inciden en la oferta, dentro de los cuales se incluyen los siguientes:

e Tecnologia.

e Precio de los insumos.
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e Numero de productores.
e Apoyo gubernamental que estimulen la produccion.
e Cantidad de productos que se ofrecen.

4.2.4.7.1. Tipos de oferta.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). La disponibilidad de un
producto en un proyecto de inversion puede surgir a nivel local, regional, nacional o internacional.
En cualquiera de estas situaciones, puede involucrar a un variado nimero de fabricantes o
vendedores, lo que puede oscilar entre conformar un mercado altamente competitivo o estar
dominado por un grupo reducido de proveedores.

Con este proposito, es fundamental comprender la descripcion y particularidades de los
fabricantes o vendedores, incluyendo, entre otros aspectos:

e Su numero y dispersion geografica.

e El tamafio de planta.

e Posicion y participacion en el mercado.

e La capacidad instalada y el grado de ocupacion.

e Los planes sobre futuras expansiones.

e Los nexos o filiaciones con otras empresas.

e La participacion de oferentes en mercado internacional.
4.2.4.8. Estimacion de la demanda insatisfecha.

Esta estimacion implica tener en cuenta las necesidades de la poblacion objetivo a lo largo
de un periodo determinado, mientras que la oferta se evalGa en relacion a la produccion de
competidores que ofrecen productos similares o afines a los que el proyecto planea lanzar al
mercado consumidor (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Se busca medir una demanda que supere la oferta actual. Por lo tanto, la parte fundamental
del anélisis de mercado radica en comparar la demanda con la oferta en cada periodo, lo que
proporciona una estimacion cercana de la demanda no atendida y, por consiguiente, una primera
aproximacion del alcance del proyecto, es decir, la produccion que generaria la nueva iniciativa
econdmica que se planea implementar (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.4.9. Estudio de la comercializacion.

En esta etapa, es crucial resaltar la estrategia planeada para entregar el producto o servicio

a los consumidores o usuarios. En particular, se enfocara en comunicar las ventajas en comparacion
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con los canales empleados por la competencia. Es esencial destacar que, durante el analisis de la
demanda y la oferta, los consumidores han detectado las deficiencias en el servicio y la atencion al
cliente (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Este estudio, segun (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). También, ayuda
a identificar con mayor detalle las caracteristicas y preferencias de los compradores. Para lograr
esto, es necesario definir los medios a través de los cuales los productos puedan alcanzar a los
consumidores finales, considerando los objetivos del proyecto. Al igual que, sefialar las politicas y
estrategias de ventas que se emplearan en la comercializacion:

e Los precios y sus condiciones: mayoreo y menudeo, precios diferenciales.
e Otorgamiento de crédito comercial: plazos, tasas de interés y tasas de mora.
e Descuentos y bonificaciones por pronto pago.
e Descuentos por compra en volumen.
4.2.4.9.1. Analisis de precios.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Los productos resultantes del
proyecto de inversion, destinados para su venta en el mercado, varian en calidad y precio. Estos
precios pueden verse influenciados por la cantidad adquirida y la cantidad monetaria que los
vendedores estan dispuestos a aceptar y los consumidores a pagar. Para estimar los ingresos futuros
de manera fundamentada, se deben emplear precios promedio, tomando en consideracion lo
siguiente:

e Tipo de establecimiento.

e Calidad del producto.

e Conocer las politicas de precios indicadas.

e Fijar su estrategia de precios adecuado.

e Qué medidas tomar ante una amenaza competitiva de precio.
e Importancia que da el comprador al precio.

Precios segun los costos determinados

En primer lugar, resulta fundamental realizar el calculo de los costos de manufactura, que
incluyen los gastos de materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos, ademas de
los gastos operativos que abarcan los costos administrativos, los costos relacionados con las ventas

y los gastos financieros (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
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Una vez que se ha establecido el costo total, que abarca los costos de produccion y los
gastos operativos, se procede a determinar el margen de beneficio, lo que da lugar a la
determinacidn del precio de venta al pablico. Este precio, cuando se multiplica por la cantidad de
unidades producidas y vendidas, nos proporciona las ventas en términos monetarios para cada uno
de los afios durante la vida dtil del proyecto (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Precios segun la competencia

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Es fundamental que los
emprendedores consideren los precios de la competencia al establecer los precios de los productos
derivados de su proyecto de inversién futuro. Una vez que se haya identificado este precio, se debe
realizar una comparacion con los precios de la competencia, los cuales seran utilizados para
calcular los ingresos del proyecto de inversion.

4.2.4.10. Estrategias de comercializacion.

En el &mbito del mercado objetivo y la combinacion comercial, se enfoca en la creacion de
un conjunto homogéneo de clientes a los que se pretende atraer. La combinacion comercial
comprende variables controladas por la empresa con el objetivo de satisfacer a los consumidores.
La comercializaciéon implica una combinacion comercial disefiada para satisfacer las necesidades
de los consumidores, y estas estrategias tienen el potencial de generar beneficios en mercados
amplios. Para la gestion de las variables de la combinacién comercial, se establecen grupos
destinados a lograr los objetivos del producto en el mercado objetivo. Todo producto incluye un
componente fisico, y ademas se deben considerar aspectos como el transporte en la distribucién
del producto y las estrategias de promocion, que implican la comunicacion de informacién y la
venta al cliente. Esto puede hacerse a través de la venta personal, que implica la comunicacion
entre vendedores y clientes, 0 mediante ventas masivas, que permiten la comunicacion con varios
clientes simultaneamente (Garcia M., Hernandez A., Samaniego T., 2012).

4.2.5. Estudio Técnico

Segun, (Paz, 2010) En su sitio web menciona que el proceso implica planificar la forma en
que se fabricara el producto que se va a comercializar. La eleccién de una idea se basa en el
conocimiento o la posibilidad de investigar como se elabora un producto, o en el interés particular
hacia alguna actividad en particular. El estudio técnico se encarga de establecer:

e Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

e Donde obtener los materiales o materia prima.
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e Que maquinas y procesos usar.
e Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

En esta fase de analisis, se detalla el proceso que se utilizara y se estima el costo total
necesario para llevar a cabo la produccion y venta del producto. Se incluyen los presupuestos de
inversion y gastos, que abarcan los recursos y las actividades requeridas para la produccién. Esta
informacion es fundamental para determinar los costos involucrados y evaluar la viabilidad
econdmica del proyecto (Paz, 2010).

4.25.1. Tamafio del Proyecto.

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad necesaria para satisfacer de manera efectiva
la demanda del mercado objetivo y se expresa en términos de volumen de produccion o cantidad
de unidades que una instalacion puede manejar, almacenar o fabricar en un periodo de tiempo
determinado (Aguilar, 2019).

4.25.1.1. Capacidad.

El volumen de produccion alcanzado dentro de un determinado intervalo temporal, ya sea

a nivel organizacional o en una unidad especifica de trabajo (Morcillo, 2011).
4.2.5.1.2. Capacidad Disefiada.
La produccion éptima para la cual se disefio el sistema, representando la capacidad maxima

teorica de produccion (Morcillo, 2011).

4.2.5.1.3. Capacidad Instalada.

El tamafio de un proyecto se determina por su capacidad instalada, la cual se representa en
términos del nimero de unidades producidas anualmente. Es la maxima capacidad que se puede
lograr empleando los recursos humanos y materiales disponibles, trabajando de forma coordinada
y en condiciones de funcionamiento habituales (Salazar, 2017).

4.2.5.1.4. Capacidad Utilizada.

Es el indice que indica el grado de utilizacion promedio de la capacidad instalada,
considerando los imprevistos relacionados con la produccion y venta, durante un periodo especifico
(Salazar, 2017).

4.2.5.1.5. Variables de viabilidad.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Antes de analizar las opciones

viables para identificar las mejores alternativas, los disefiadores pueden descartar de inmediato

algunas opciones de tamafio que claramente no son factibles:
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a. Lano viabilidad del mercado.
b. Lano viabilidad tecnologica.

c. Lano viabilidad financiera.

d. Lano viabilidad localizacional.

El tamafio del proyecto se encuentra naturalmente restringido, con un limite superior
definido por la capacidad del mercado para absorberlo y un limite inferior determinado por la falta
de tecnologia que permita producir por debajo de un nivel especifico, ademas de considerar las
oportunidades empresariales y la ubicacion. Sin embargo, aln habra numerosas opciones
disponibles, de las cuales se debera elegir la que se ajuste al tamafio ideal del proyecto (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.5.1.6. Variables de optimizacion.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Después de desechar las
opciones inviables, seleccionaremos unicamente aquellas alternativas que se acerquen més al nivel
optimo mediante la aplicacion de los siguientes criterios:

e Maxima rentabilidad: Un tamafio que permita a la empresa obtener la maxima
rentabilidad sobre su inversion de capital.

e Maxima suma de utilidades: Un tamafio que permita a la empresa lograr el
méaximo beneficio anual o durante toda su vida operativa.

e Costo minimo: Un tamafio que permita al proyecto alcanzar el costo por unidad
producida mas bajo posible.

Bajo estos criterios, el proyectista se encuentra en la busqueda de datos preliminares sobre
tecnologia con la capacidad de produccion dentro de los rangos establecidos por la demanda
insatisfecha durante la duracion proyectada del proyecto. Estas tecnologias son rastreadas en lo que
comunmente se conoce como el mercado internacional de tecnologia, a través de proveedores de
equipos y procesos de fabricacion (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.25.2.  Localizacién del proyecto.

La seleccion adecuada de la ubicacion dptima de un proyecto es fundamental para alcanzar
la maxima rentabilidad sobre la inversion (desde una perspectiva privada) o lograr el costo unitario
més bajo (desde una perspectiva social). Basandose en esta definicion, identificar de manera
precisa la ubicacion ideal para una empresa implica identificar y analizar los desafios y factores

que deben tenerse en cuenta al seleccionar su mejor emplazamiento (Castillo, 2013).
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4.2.5.2.1. Macrolocalizacion.

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la seleccion de la gran area geografica
donde se establecera un proyecto especifico (Castillo, 2013).

4.2.5.2.2. Microlocalizacion.

El analisis de micro localizacion determina cuél es la opcion dptima para ubicar un proyecto
dentro de la macrozona seleccionada (Castillo, 2013).

4.2.5.3. Ingenieria del proyecto.
4.25.3.1. El proceso de produccion.

En esta fase del proyecto, es preciso llevar un detalle del proceso de fabricacion o prestacion
de servicios, utilizando diagramas de flujo que facilitan la representacion estandarizada de coémo
los insumos se transforman en productos (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

El conjunto de actividades necesario para llevar a cabo la produccion del articulo o la
entrega del servicio, segln corresponda, ofrece una descripcion sistemética de la secuencia de
operaciones, la utilizacién de maquinaria, materiales e insumos, los requisitos de mano de obray,
en Ultima instancia, como se logran los resultados finales con el producto terminado (Cevallos V.,
Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Flujograma del proceso de produccion

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Se conoce igualmente como
diagrama de flujo o flujograma, y se trata de la representacion visual del algoritmo de un proceso.
En consecuencia, presenta un punto inicial tnico y un punto final Gnico. Este tipo de representacion
grafica se aplica en campos como la programacién, la gestion de procesos industriales, la
administracion, la economia, la auditoria, la educacion y la psicologia cognitiva. Existen varios
tipos de diagramas de flujo, siendo los méas habituales los siguientes:

e Flujograma vertical: la secuencia de las operaciones fluye en direccion de arriba
hacia abajo.

e Flujograma horizontal: la secuencia de operaciones sigue una direccion de
izquierda a derecha.

e Formato panoramico: se expresa no solo en formato vertical sino también en
horizontal. Permite una apreciacion completa del proceso y facilita su

interpretacion.
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4.2.5.3.2. Distribucion de planta.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Consiste en la disposicion
interna de los diversos recursos que participan en el proceso de fabricacion, por lo tanto, resultara
fundamental tener en cuenta los siguientes elementos:

e Secuencia de las operaciones.
e Capacidad instalada de cada maquina y equipos.
e Espacios de abastecimiento de materiales.
e Espacios de almacenamiento de productos terminados.
e Espacios de circulacion de materiales.
e Espacios de circulacion de personas.
e Distribucién horizontal o distribucion vertical.
e Estudios de tiempos y movimientos.
4.2.6. Estudio Legal y Administrativo

La planificacion de la estructura organizativa implica la seleccion de un marco que defina
las responsabilidades, las relaciones jerarquicas y las funciones dentro de las organizaciones. Un
organigrama puede ilustrar las conexiones entre diferentes divisiones o departamentos dentro de
una organizacion. Este diagrama visualiza la disposicion interna de la organizacion, revelando
como se relacionan y se interconectan diversas tareas y funciones (Echavarria, 2012).

4.2.6.1. Base Legal.

En este sentido, se pretende evaluar la posibilidad de un producto de acuerdo con las
regulaciones legales que lo afectan, asi como el uso de los productos, subproductos, patentes, entre
otros. Esto facilita la identificacion de la rentabilidad de un proyecto al determinar su viabilidad
(Espinoza J., Galo M., Guzman S., Smith H., 2021).

4.2.6.2.  Estructura empresarial.
4.2.6.2.1. Niveles Jerarquicos.

La jerarquia se refiere a la disposicion en escalones de los niveles de autoridad,
responsabilidad y tareas, conformando una estructura en forma de piramide. En la cima de esta
piramide se encuentra la maxima autoridad, mientras que en la base se encuentran los empleados
que solo tienen responsabilidad de cumplir con sus deberes, pero no poseen autoridad formal

debido a la falta de subordinados a los que ejercerla (Hernandez, 2020)
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e Nivel superior o estratégico: En esta etapa se formulan las politicas y estrategias,
definiendo las metas a largo plazo y la forma en que la organizacion debe
relacionarse con otras entidades. Se realizan elecciones que tienen un impacto en
toda la entidad. Aqui se sittan el presidente, el consejo directivo, el director general,
entre otros (Hernandez, 2020).

e Nivel medio o tactico: En este nivel, se encuentra el encargado de supervisar y
organizar las tareas realizadas a nivel operativo, asi como las elecciones que
influyen en un sector, area o departamento particular, como el gerente de
produccion, administracion de ventas, entre otros (Hernandez, 2020).

e Nivel inferior u operativo: El proposito de este nivel es llevar a cabo de manera
efectiva las labores dentro de la organizacion. Se ocupan de realizar tareas
programadas y rutinarias que son establecidas previamente por el nivel medio. En
este nivel se incluyen empleados administrativos, obreros, y otros similares
(Hernandez, 2020).

4.2.6.3. Modalidades de estructuras administrativas.
4.2.6.3.1. Modalidad de extension.

La ejecucion del proyecto se sitia en la misma posicién dentro de la estructura organizativa
que los departamentos operativos formales, sin importar si la organizacion sigue un modelo lineal,
funcional o matricial. Su naturaleza es transitoria y se extingue al finalizar el proyecto (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.6.3.2. Modalidad de integracion.

A contrario de la modalidad previa, la configuracion administrativa del proyecto se
mantiene inalterada durante la etapa operativa, integrandose dentro de la estructura organizativa
preexistente.

4.2.6.3.3. Modalidad de coordinacion.

El proyecto estad directamente vinculado al nivel mas alto de autoridad y puede tener su

propia estructura, la cual puede ser temporal y disolverse al finalizar el proyecto, o puede ser

permanente al comenzar sus operaciones.
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4.2.6.4. Organigramas.
4.2.6.4.1. Por su naturaleza.

Micro administrativos: Se trata de una Unica entidad, que puede ser mencionada en su
totalidad o hacer referencia a alguna de las divisiones que la componen (Webscolar, 2013).

4.2.6.4.2. Por su finalidad.

Informativo: Estos organigramas reciben esta denominacion porque se crean con la
finalidad de ser accesibles al publico en general, es decir, proporcionar informacion comprensible
para personas sin conocimientos especializados. Por lo tanto, deben representar Unicamente las
partes o unidades del modelo y sus relaciones de manera grafica y a un nivel general cuando se
trate de organizaciones de cierto tamafio (Webscolar, 2013).

4.2.6.4.3. Por su ambito.

Generales: Poseen datos que son representativos de una entidad hasta un nivel especifico
en la jerarquia, dependiendo de su tamafio y peculiaridades. En el ambito gubernamental, pueden
abarcar hasta la direccion general o su equivalente, mientras que en el ambito empresarial suelen
limitarse al nivel de departamento u oficina (Webscolar, 2013).

4.2.6.4.4. Por su contenido.

Funcionales: Contienen las funciones primordiales que les han sido asignadas, asi como
las unidades y sus conexiones entre si. Este tipo de diagrama organizacional resulta altamente (til
para entrenar al personal y presentar una vision general de la organizacion (Webscolar, 2013).

4.2.6.5. Tipos de organizacion.
4.2.6.5.1. Tipo lineal.

El modelo lineal tradicional, que tiende a ser inflexible y poco adaptable, implica que la
autoridad y la responsabilidad se transfieren de manera directa, con poca distribucidn equitativa
entre los componentes involucrados (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.6.5.2. Tipo lineal — asesor.

Al modelo previo se le suma la inclusién de expertos que carecen de influencia directa sobre
las unidades operativas de la organizacion (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.6.5.3. Tipo matricial.

La matriz esta formada por las areas operativas y las que ofrecen apoyo general, como las

areas administrativas y legales, entre otras, en una relacion interesante que combina elementos
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lineales y de asesoramiento, lo que posibilita la flexibilidad para expandir, contraer y optimizar los
recursos (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
4.2.6.6. Manual de funciones.

El Manual de Funciones y Procedimientos es un documento esencial en cualquier
organizacion, ya que desempefia un papel fundamental en el mantenimiento de los recursos y el
control de las actividades. Su objetivo principal es establecer directrices y politicas relacionadas
con las actividades propias de la empresa, ya sea en la produccion de bienes o en la prestacion de
servicios. Este documento se centra principalmente en la gestion de los recursos humanos, que
constituyen el componente principal de la estructura organizativa. A través de su desempefio y
contribucion diaria en el trabajo, los empleados permiten alcanzar los objetivos y metas
establecidos, al mismo tiempo que contribuyen al crecimiento y desarrollo de la empresa (Ramos,
2018).

El Manual de Funciones es una herramienta de trabajo que establece una serie de reglas y
responsabilidades que deben llevar a cabo todos los miembros de la empresa que realizan
actividades especificas. Su creacion se basa en los procedimientos, sistemas y normas
correspondientes, y tiene como objetivo proporcionar pautas y orientacion para llevar a cabo las
tareas y actividades diarias de manera eficiente (Ramos, 2018).

4.2.7. Estudio econdémico - financiero

En el libro Evaluacion y Preparacion de Proyectos de los autores Sapag Chain se menciona
que el estudio financiero constituye la fase final del andlisis de viabilidad financiera. En esta etapa,
se busca organizar y estructurar la informacion monetaria recopilada en las etapas anteriores,
elaborar tablas analiticas y datos complementarios para evaluar el proyecto, y examinar los
antecedentes con el fin de determinar su rentabilidad (Ramon, 2012).

Se evaluaran diversos indicadores, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y la Relacion Beneficio-Costo (B/C), entre otros. Estos indicadores seran
fundamentales para la etapa final y crucial del proyecto, que consiste en la evaluacién econémica.
Dicha evaluacion reviste gran importancia para la toma de decisiones, ya que la informacion
obtenida debe servir de fundamento para la eleccion final (Ramon, 2012).

En relacion al anlisis de sensibilidad, se sugiere realizar un estudio que permita evaluar
que tan sensible es la evaluacion del proyecto ante cambios en uno o varios parametros clave. Para

ello, se utilizara la informacién de los resultados proyectados del proyecto. Este analisis de
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sensibilidad se puede aplicar directamente a la TIR, el VAN, la utilidad y otras variables relevantes
al proyecto (Ramon, 2012).
4.2.7.1.  Inversiones del proyecto.
4.2.7.1.1. Inversiones en capital de trabajo.

Se refiere a la cantidad de fondos reservados para financiar las actividades del proyecto de
manera que puedan llevarse a cabo de manera efectiva y permitan el logro de los objetivos, mision
y vision del negocio. En resumen, estos recursos estan vinculados con la actividad principal o la
naturaleza del negocio (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.7.1.2. Inversiones fijas o de largo plazo.

Los activos de una empresa son los bienes tangibles, tanto muebles como inmuebles, que
se utilizan para llevar a cabo sus operaciones. Estos activos incluyen maquinaria, vehiculos,
terrenos, equipos de oficina, herramientas, equipos de computacién, y otros similares (Ramon,
2012).

4.2.7.1.3. Inversiones diferidas o preoperacionales.

Los activos de una empresa tienen valores que permiten al inversionista la posibilidad de
recuperarlos, aunque esta recuperacion esta condicionada por el tiempo. Entre los gastos asociados
a estos activos se incluyen los de instalacion, las primas de seguro, las patentes, los permisos, y
otros similares. Estos gastos son necesarios para poner en funcionamiento y proteger los activos de

la empresa (Ramon, 2012).

4.2.7.2.  Financiamiento del proyecto.

Segun, (Armijos, 2016). El financiamiento del proyecto se clasifica en dos partes:

4.2.7.2.1. Financiamiento interno.

Los socios de la empresa contribuirdn con capital monetario en forma de aportes
individuales para cubrir total o parcialmente la inversion requerida (Armijos, 2016).

4.2.7.2.2. Financiamiento externo.

La compafiia se enfrenta a un costo financiero derivado de la necesidad de obtener un
préstamo bancario para financiar el proyecto. Este costo tiene un impacto desfavorable en las
ganancias, ya que sera necesario liquidar la deuda utilizando parte de ellas (Armijos, 2016).

4.2.7.3. El presupuesto de ventas.

El presupuesto de ingresos o ventas implica proyectar las ventas de cada producto o servicio

durante todos los afios en que el proyecto esté activo. Esto se logra al calcular la cantidad que se
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espera vender y estimar el precio de venta. La multiplicacion de la cantidad por el precio determina

las ventas totales proyectadas para cada afio (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.7.4.  Estructura de costos y gastos.

4.2.7.4.1. Costos de produccion.

Segun, (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022). Los costos de produccién se

desglosan de la siguiente manera:

Materia prima directa: Se refieren a los componentes primarios del articulo final,
siendo esenciales en la fabricacién del producto.

Mano de obra directa: Es esencial en el area de produccion, pero no participa de
manera directa en el proceso de transformacion de las materias primas.

Materiales indirectos: Constituyen elementos secundarios que contribuyen a la
presentacion del producto final, como envases, etiquetas y otros elementos
similares.

Costos de insumos: Cada proceso de fabricacion necesita una variedad de recursos
para operar, que pueden incluir agua, electricidad, combustibles, detergentes y gases
industriales, ya sean quimicos 0 mecanicos.

Costo de mantenimiento: Se trata de un servicio que se registra de manera
independiente debido a las particularidades que puede tener. Esto incluye la
capacidad de realizar tanto mantenimiento preventivo como correctivo en la
magquinaria y las instalaciones.

Amortizacion y depreciacion: Anteriormente se ha explicado que son costos
virtuales, lo que significa que se comportan y afectan como costos, aunque no lo
sean realmente. Para determinar la cantidad de los cargos, es necesario emplear los
porcentajes establecidos por la legislacion tributaria del pais.

4.2.7.4.2. Gastos operacionales.

Gastos administrativos

Tal como su denominacion sugiere, se refieren a los desembolsos derivados de la gestion

administrativa del proyecto. Estos engloban los sueldos y emolumentos, asi como los costos

asociados a los servicios esenciales. Igualmente, es necesario considerar las depreciaciones y

amortizaciones relacionadas con el ambito administrativo (Cevallos V., Esparza F., Balseca J.,
Chafla J., 2022).
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Gastos de venta

A veces, el departamento de Ventas o la direccion de Mercadotecnia se les designa de
manera intercambiable. En este contexto, vender no se limita Unicamente a entregar el producto al
intermediario o consumidor, sino que abarca una gama mas amplia de actividades. Esto comprende
los sueldos y emolumentos del equipo de ventas, las comisiones por ventas, la participacién en
ferias y promociones, y las depreciaciones, entre otros aspectos financieros (Cevallos V., Esparza
F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Gastos financieros

Se refieren a los intereses que deben abonarse en relacion al dinero obtenido a través de
préstamos. A veces, se agrupan con los gastos generales y administrativos, pero es mas apropiado
contabilizarlos por separado, dado que un préstamo puede destinarse a diferentes fines y no es
necesario asignarlo a un area especifica (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.75. Estados financieros proforma.
4.2.75.1. Estado de Resultados.

Segun, (Carrizales, 2021) Es uno de los cinco informes financieros de la contabilidad, en
compafiia del balance general, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio
neto y la memoria. SimplificAndolo al maximo, se puede decir:

Ingresos — Gastos = Beneficio Neto

El estado de resultados muestra como los ingresos se convierten en ganancias a medida que
restamos los gastos. También, brinda una vision inmediata de los gastos mas significativos para la
empresa, lo que permite identificar areas donde se podria reducir costos innecesarios con mayor
facilidad (Carrizales, 2021).

El estado financiero global combina y resume todos los registros de ingresos, gastos,
pérdidas y ganancias generados como resultado de las operaciones y actividades econémicas
llevadas a cabo (Carrizales, 2021).

Formulas para identificar el estado financiero:

Haber:

] Ingresos
Ganancias = ————
Ventas

Debe:
Compras

Pérdidas =
Gastos
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4.2.7.5.2. Balance general.

Cuando se efectta el andlisis economico de un proyecto y se debe exponer el balance
general, se aconseja hacer referencia Unicamente al balance general inicial. Esto significa que se
puede presentar un balance a lo largo de cada uno de los afios contemplados en el estudio. Esto se
debe a que, en la practica, cuando una empresa comienza a generar ganancias, no se puede predecir
con total certeza cdmo se utilizaran esas ganancias. En resumen, las ganancias pueden destinarse a
diversas opciones como la distribucion de utilidades, la reinversion en el propio negocio,
inversiones en otras empresas a través de acciones u otras alternativas de inversién (Cevallos V.,
Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.7.5.3. Flujo de fondos proyectados.

La parte esencial para evaluar inversiones radica en calcular el flujo de fondos que el
proyecto genera. La calidad del resultado final depende de la precision en esta estimacion (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

Los flujos netos reales de un proyecto son el resultado de sumar la utilidad neta, las
depreciaciones asociadas a la operacion, las amortizaciones, restar el capital pendiente de pago y
agregar el valor residual de los activos. Cuanto mayor sean los flujos netos de efectivo, mejor sera
la rentabilidad econdmica tanto de la empresa en su conjunto como del propio proyecto (Cevallos
V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.7.6. Costos e Ingresos.
4.2.7.6.1. Costos.

El costo de produccién representa la suma total de recursos materiales, mano de obra y
dinero necesarios para lograr un determinado nivel de produccién de un bien o servicio. Dentro de
este contexto, los costos primarios se refieren especificamente a los materiales directos y la mano
de obra directa, es decir, aquellos costos que estan directamente vinculados a la produccion
(Armijos, 2016).

Costos Fijos.

El costo fijo engloba todos los gastos monetarios que se deben asumir sin importar si se
produce o vende algo. Comunmente conocido como costo general, comprende compromisos
contractuales como el alquiler, mantenimiento, amortizacion de equipos, sueldos y salarios fijos,

publicidad, intereses financieros y seguros. Aunque la empresa no genere produccion o ventas, es
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necesario cumplir con las obligaciones a corto plazo, ya que estos costos estan relacionados con el
tiempo y no con las ventas (Armijos, 2016).

Costos Variables.

El costo variable se refiere a los gastos de produccion que cambian segln el nivel de
produccion. Se considera costo variable cualquier gasto que se vea afectado por los cambios en la
produccion. Este tipo de costo es crucial, ya que permite optimizar los recursos de la empresa y
solo implica los gastos necesarios para la produccion en si (Armijos, 2016).

Costo Total de Produccion.

La consideracién primordial en las decisiones empresariales es el costo de produccion, dado
que cualquier aumento en estos gastos generalmente se traduce en una reduccion de las ganancias
de laempresa. De hecho, al tomar decisiones sobre la produccion y comercializacion de productos,
las empresas tienen en cuenta los costos involucrados y los precios a los que planean vender sus
bienes (Armijos, 2016).

4.2.7.6.2. Ingresos.

Se refiere al conjunto de recursos que una persona o entidad adquiere, ya sea a través de su
trabajo, actividades comerciales o productivas. Estos ingresos representan el incremento en el valor
de los activos de un propietario al proporcionar bienes o servicios a los clientes (Armijos, 2016).

4.2.7.7. Punto de Equilibrio.

Este nivel se alcanza cuando los ingresos se parecen a los costos y gastos, lo que implica la
ausencia de ganancias. Podemos describirlo como el punto en el que las pérdidas cesan y empiezan
las ganancias, o viceversa (Reyes, 2001).

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada:

Costo Fijo Total
PE =

= =x1
Ingresos Totales — Costo Variable Total *100

En funcion de los ingresos:

Costo Fijo Total

_ CostoVariable Total
Ingresos Totales

4.2.7.8. Analisis de Sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es un método que examina como las variaciones en una de las

PE =
1

variables independientes de un modelo financiero afectan la variable dependiente (Arias, 2020).
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Porcentaje de Variacion

Andlisis de Sensibilidad =

Nueva TIR
Para ello:
Se obtiene la nueva Tasa Interna de Retorno:
Nueva TIR = Tasa menor + [Diferencia de tasas ( VAN menor )]
(VAN mayor — VAN menor)

Se encuentra la Tasa Interna de Retorno resultante:
TIR Resultante = TIR — Nueva TIR
Se calcula el porcentaje de variacion:

TIR Resultante

Porcentaje de variacion = TIR x 100

4.2.8. Evaluacion financiera del proyecto

Proporciona la capacidad de evaluar si es favorable llevar a cabo el proyecto analizando los
beneficios y costos generados. Su aplicacién se basa en la obtencion de beneficios o en relacion al
capital invertido, revelando la rentabilidad que el proyecto podria generar. La viabilidad de un
proyecto se puede medir en términos monetarios, porcentajes o en el tiempo necesario para
recuperar la inversion inicial (Carrizales, 2021).

La evaluacién econdmica, que se lleva a cabo al final de todo el proceso de analisis de la
viabilidad de un proyecto, es crucial. Si no ha habido problemas hasta este punto, se habra
confirmado la existencia de un mercado atractivo. También se habra determinado la ubicacion
Optima y el tamafio adecuado para el proyecto, considerando las limitaciones del entorno. Se tendra
un conocimiento sélido y completo del proceso de produccién, asi como de todos los costos que se
incurriran en la etapa de produccion. (Carrizales, 2021).

4.2.8.1. Flujo de Caja.

El estado de flujo de efectivo es un informe financiero que resume las fuentes y
movimientos de dinero en efectivo durante un periodo especifico. Estos se derivan de
investigaciones técnicas de mercado, administrativas, entre otras. Por lo tanto, se puede considerar
que el flujo de fondos es una sintesis de todos los estudios llevados a cabo como parte de la fase
previa a la inversion, con el propoésito de evaluacion (Reyes, 2001).

4.2.8.1.1. Depreciacionesy amortizaciones.
Para calcular los flujos netos de efectivo, primero debemos agregar a la Utilidad Neta los

montos relacionados con estas dos estimaciones contables. A pesar de que en el estado de
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resultados se contabilizaron como gastos, lo que redujo las ganancias, en realidad no representaron

una salida real de dinero en efectivo. Por lo tanto, al calcular los flujos de efectivo, debemos incluir

los valores correspondientes de cada afio (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).
4.2.8.1.2. Valor residual de activos fijos.

Se refiere al valor que permanece en los libros contables después de haber aplicado la
depreciacion durante el periodo de vida o el horizonte de planificacion del proyecto. En otras
palabras, representa la porcién del valor original de los activos fijos que ain no ha sido depreciada
(Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.8.1.3. Recuperacion de capital de trabajo.

El capital de trabajo se destaca por una caracteristica esencial: su capacidad de convertirse
en efectivo afio tras afio a traves de la venta de inventario o la recuperacion de cuentas pendientes.
Por lo tanto, al calcular los flujos de efectivo, incluimos estos recursos (Cevallos V., Esparza F.,
Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.8.1.4. Inversion inicial del proyecto.

Es la cantidad que se espera recuperar, correspondiente a las inversiones planificadas al
comienzo del proyecto. Estas inversiones deben ser registradas con un valor negativo en el afio
inicial del proyecto (Cevallos V., Esparza F., Balseca J., Chafla J., 2022).

4.2.8.2. Tasa de descuento.

Segun, (Vazquez, 2015)La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza para
calcular el valor actual de un pago que se recibira en el futuro. Esta tasa es valiosa para comprender
el valor actual del dinero en relacion con el futuro. Su conexion con las tasas de interés es la
siguiente:

Tasa de interés

Tasa de descuento (d) = 1~ == ores

Mediante la tasa de descuento, se puede determinar el Valor Actual Neto (VAN) de una
inversion, lo cual es crucial para evaluar la viabilidad de un proyecto. Ademas, esta tasa también
nos proporciona informacion sobre la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), que representa el nivel

de descuento que hace que el VAN sea igual a cero (Véazquez, 2015).
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4.2.8.3.  Criterios de evaluacién de proyectos de inversion.
4.2.8.3.1. Valor Actual Neto.
Segun, (Velayos, 2020) El VValor Actual Neto (VAN) representa la rentabilidad del proyecto
en términos monetarios absolutos, es decir, en una cantidad especifica de dinero (como euros,
dolares, pesos, etc.).

Ft

VAN = —I,+ ) ————
0 t_1(1+k)t

Ft = Son los flujos de dinero en cada periodo t.

I, = Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0).

N = Es el nimero de periodos de tiempo.

k = Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.

Segun, (Velayos, 2020) EI Valor Actual Neto (VAN) se utiliza para tomar dos tipos de
decisiones: primero, determinar si las inversiones son viables y, segundo, identificar cual inversién
es mas favorable en términos absolutos. Los criterios de decision se basan en lo siguiente:

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa

de descuento elegida generara beneficios.

e VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas, siendo su

realizacion, en principio, indiferente.

e VAN <0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

4.2.8.3.2. Relacion beneficio costo.

Se lleva a cabo un procedimiento con el fin de evaluar la relacion entre los gastos incurridos
en un proyecto y los beneficios que genera. El proposito principal es determinar si una inversion
futura resulta rentable o no para una empresa (Rodrigues, 2023).

Valor actual de ingresos
RBC =

Valor actual de costos
Al llevar a cabo un proyecto, es crucial tener en cuenta todas las posibles variables para

asegurarse de contar con el presupuesto necesario para abordarlas. Ademas, es esencial no pasar
por alto otros gastos imprevistos, como contingencias, desequilibrios en el mercado, multas o

sanciones (Rodrigues, 2023).
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Segun, (Rodrigues, 2023) una vez que se haya completado todo el proceso requerido, se
podra analizar el resultado comparandolo con el nimero 1, siguiendo las reglas que se detallan a
continuacion:
e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo que el
proyecto es rentable.
e B/Cigual a1: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe al otro,
asi el proyecto no es viable.
e B/C menor a1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el proyecto
no es rentable.
4.2.8.3.3. Tasa Interna de Retorno.
Segun, (Sevilla, 2020) La TIR es un indicador empleado en el anélisis de proyectos de
inversion para verificar si son viables. Facilita la comparacion entre diferentes inversiones y, en

general, una TIR mas alta indica una mejor inversion.

n

TIR = fn 0
= —.n =
£ 1+

En donde:

Fn = Es el flujo de caja en el periodo n.

n = Es el namero de periodos.

| = Es el valor de la inversion inicial.

Segun, (Sevilla, 2020) Al emprender un proyecto, es fundamental considerar tanto el
rendimiento minimo que se estd dispuesto a aceptar como el costo de financiamiento, si
corresponde. El criterio de seleccion se basard en lo siguiente, donde "i" representa la tasa de
descuento de flujos elegida para calcular el VAN:

e TIR > k: El proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento

interno que se obtiene es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

e TIR = Kk: Se estaria en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN era

igual a cero. En esta situacion, la inversion podréa llevarse a cabo si mejora la posicion
competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables.

e TIR < k: El proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que se le

pide a la inversion.
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4.2.8.3.4. Periodo de recuperacion de la inversion.

El término "periodo de recuperacion del capital” o "payback™ hace referencia al lapso
necesario para que un negocio recupere la inversion inicial realizada. Se emplea una férmula para
calcular la duracion en afios, meses y dias que requiere este proceso, al mismo tiempo que permite
evaluar la rentabilidad de un proyecto (Clavijo, Como calcular el periodo de recuperacion de tu
inversion, 2023).

Inversiéon — Sumatoria de primeros flujos

PRC = Ano que supera la inversiéon +
1 P Flujo del afio que supera la inversion

4.2.9. Los Modelos de Negocios

Referirse a un modelo de negocio no se limita Gnicamente a cdmo una marca obtiene
beneficios a partir de un producto. En realidad, estos modelos abarcan la estrategia que debemos
adoptar para garantizar el triunfo de un emprendimiento, considerando la naturaleza de la solucion
que estamos ofreciendo al mercado (Clavijo, 2022).

Dada la intensa rivalidad en el mercado, al presentar un producto o servicio, nos
encontramos compelidos a no solo vender, sino también a introducir innovaciones en las soluciones
que ofrecemos al publico. El proposito es destacar de manera evidente el valor inherente de
nuestros productos y los provechos que los compradores obtienen al adquirirlos (Clavijo, 2022).

4.2.9.1. ¢Qué es un modelo de negocios?

Un modelo de negocios es una herramienta que proporciona claridad sobre como se
proporciona una solucion a una demanda existente en el mercado. Estos enfoques deben ser
transparentes y establecer las tacticas necesarias para alcanzar los fines de una empresa. Mediante
un modelo de negocio, se debe identificar el significado de un producto, los requisitos para su
introduccion en el mercado y el publico al que se dirigird la venta. Resultan esenciales para
comprender cémo iniciar las actividades de una empresa y actian como un valioso compafiero en
la estrategia empresarial. Sin embargo, ¢en qué consiste realmente un modelo de negocios? Con el
propdsito de evitar confusiones con otros términos, te proporcionamos una explicacion detallada a
continuacion (Clavijo, 2022).

4.2.9.2.  Modelo de negocios:
Un modelo de negocios es una formula general que permite definir como se vendera un

producto o un servicio.
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Este instrumento permite estructurar el funcionamiento de una empresa dependiendo del
tipo de respuesta que da a las necesidades del mercado.

Los modelos de negocios tienen como fin brindar un panorama general del publico al que
se dirige una empresa, de los pasos que se deben seguir para ofrecer sus bienes y productos y de la
naturaleza de sus operaciones.

Estas herramientas ayudan a analizar de manera previa las exigencias del mercado, el
alcance de una marca y la competencia a la que se enfrentara.

4.2.9.3. ¢Paraqué sirve crear un modelo de negocio?

Segun, (Clavijo, 2022). Un modelo empresarial debe ser considerado como un disefio
esencial para obtener una comprension mas profunda de todos los requisitos necesarios para
comenzar tu proyecto. Al definirlo de manera precisa, te proporcionara una comprension clara del
valor de tu oferta, los clientes dptimos dispuestos a invertir en ella y los gastos asociados con su
produccion. Asimismo, esta herramienta te facilitara definir las siguientes tareas:

e Qué actividades y recursos son necesarios para crear tu oferta de valor.

e Los canales por los que daras a conocer tu proyecto.

e CoOmo deberas conformar tu equipo de colaboradores para que todos apunten a las
mismas metas.

e Qué oportunidades de innovacion tendras en el camino.

e Quién es tu competencia en el mercado donde vas a incursionar.

Esto es Gtil no solo para los que apenas inician un emprendimiento, sino también para los
que ya estan consolidados y saben que no cambiar dafia el crecimiento de cualquier empresa.

4.2.9.4. ;Cuales son las caracteristicas de un modelo de negocio?
4.2.9.4.1. Proporcionan una oferta de valor.

Es necesario llevar a cabo un proceso de investigacion y observacion para descubrir qué
propuesta valiosa puedes proporcionar a las personas. Debes encontrar un problema o situacion
que sea recurrente en determinados sectores, grupos demogréaficos o contextos en los que tl u otros
individuos se desenvuelven de manera habitual. En primer lugar, es fundamental reconocer el
problema y luego considerar la mejor manera de resolverlo. La premisa es que los beneficios que
ofrezcas sean auténticamente provechosos para los consumidores y se diferencien de los productos

ofrecidos por la competencia. De esta manera, tu propuesta de valor se tornard mas atractiva y
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podra percibirse como algo mas que un simple articulo; tal vez como una vivencia o la inclusién

en el entorno de una marca (Clavijo, 2022).

4.2.9.4.2. Definen claramente a sus clientes.

Segun, (Clavijo, 2022). Cuando identificamos el problema, generalmente también
determinamos el publico al cual debemos dirigirnos. Por supuesto, el objetivo es alcanzar a la
mayor cantidad de personas posible, sin importar su ubicacion, ocupacién o situacién economica
y social. No obstante, pensar de manera abstracta no resulta beneficioso. En cambio, debes
comprender quiénes podrian estar auténticamente interesados en el producto que estas ofreciendo,
cuanto estarian dispuestos a pagar por él y como puedes hacerlo atractivo para tu audiencia
objetivo.

4.2.9.4.3. Tienen como fin la rentabilidad.

Segun, (Clavijo, 2022). El objetivo principal de todos los negocios es generar beneficios
economicos. No obstante, si no has realizado una investigacion exhaustiva y comprendido a fondo
el valor que tu oferta tiene en el mercado y el perfil de tus posibles clientes, lograr que tu negocio
sea rentable seguramente se convertira en una tarea complicada de lograr.

En principio, es esencial garantizar que la produccion de tu propuesta de valor no supere en
costos a las ventas proyectadas. Sin embargo, esta evaluacion no deberia basarse Unicamente en
calculos tedricos, sino que requiere un proceso de ajuste de los gastos operativos y un analisis
minucioso de los costos de las materias primas, los salarios de los empleados y las estimaciones de
logistica y transporte. Lo mas recomendable es que sigas de cerca el rendimiento de este aspecto,
ya que asi podras determinar si estas alcanzando al publico adecuado o si los proveedores que has
seleccionado te ofrecen la mejor tarifa. Mantén la calma y adapta lo que sea necesario modificar.

4.2.9.4.4. Elementos de un modelo de negocios.

Segun, (Clavijo, 2022). Més alla de las caracteristicas generales de un modelo de negocios,
existen algunos elementos que todos ellos deben contemplar para lograr los objetivos
empresariales. Los 4 elementos fundamentales que deben tener un lugar primordial en estos
modelos son:

4.2.9.45. Canales.

Una vez que se ha definido de manera clara el publico al cual se dirige el negocio, resulta

crucial comprender cual es el medio mas adecuado para establecer un acercamiento. Los canales

de comunicacién desempefiaran un papel fundamental al momento de promocionar los productos

49



0 servicios ofrecidos, e incluso podrian ser utilizados como vias de venta. Un modelo de negocio
exitoso debe ser capaz de determinar cual es el enfoque a través del cual se establecera contacto
con laaudiencia y de qué manera podran los clientes potenciales acceder a los productos o servicios
proporcionados (Clavijo, 2022).

4.29.4.6. Finanzas.

Los modelos de negocios carecen de utilidad si no consideran la situacién economica y
financiera de una empresa. Para desarrollar un esquema integral de la organizacion y sus
actividades, es esencial incorporar elementos como un analisis realista de las capacidades de pago
y el nivel de endeudamiento que los miembros de la empresa podrian asumir. Solamente al tener
en consideracion estos aspectos se puede elegir la estrategia méas adecuada para el negocio (Clavijo,
2022).

4.2.9.4.7. Actividades.

A pesar de haber sefialado previamente la distincion entre los modelos de negocios y los
planes de negocios, dado que los primeros no tienen la intencidn de proporcionar una guia detallada
de las acciones requeridas para alcanzar los objetivos corporativos, resulta esencial contar con una
vision global de las operaciones que la empresa debe emprender. Es importante recordar que la
adopcién de un modelo de negocio precede a la planificacion, por lo tanto, es necesario contar con
una comprension de como iniciar las operaciones de la entidad (Clavijo, 2022).

4.2.9.4.8. Participantes.

Antes de iniciar las operaciones de la empresa, es crucial contar con una definicion precisa
de los integrantes de la comunidad empresarial que impulsardn el proyecto. Ya sean socios,
inversores o empleados, los miembros del equipo desempefian un papel esencial en la
determinacion de cémo se lograran los objetivos establecidos. Este aspecto se convierte en un
elemento fundamental para la eleccion de un modelo de negocio, dado que existen enfoques que
requieren una amplia plantilla de colaboradores, mientras que otros pueden despegar con recursos
humanos mas limitados (Clavijo, 2022).

4.2.9.5. Modelo de negocio Canvas.
4.29.5.1. ¢/Qué esy para qué sirve el Modelo Canvas?

El Modelo Canvas, creado por Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, es una metodologia

que facilita la creacion, representacion, evaluacion y ajuste de modelos de negocios, tanto nuevos

como existentes. Esta metodologia fue presentada en el libro "Business Model Generation” en
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2010, donde se hizo hincapié en la importancia de cuestionar y visualizar las percepciones
relacionadas con el negocio. Los autores optaron por dividir esta metodologia en nueve médulos
fundamentales que reflejan la I6gica que una empresa sigue para generar ingresos. Estos nueve
modulos abarcan las cuatro areas esenciales de un negocio: clientes, propuesta de valor,
infraestructura y viabilidad econémica (Crespo, 2022).

A pesar de que definir o validar una idea de negocio puede ser un desafio, el Modelo Canvas
se presenta como una herramienta préctica para poner en marcha y plasmar un plan empresarial.
En esencia, funciona como un "borrador preliminar de una estrategia que sera implementada en las
estructuras, procesos y sistemas de una empresa” (Crespo, 2022).

4.2.9.5.2. Mddulos del Modelo Canvas.

Segmentos de mercado

Este mddulo se enfoca en los diversos grupos de personas o entidades a los que una empresa
se dirige. En este contexto, es fundamental considerar que un modelo de negocio puede incluir uno
0 varios segmentos de mercado, sin importar su tamafio, siempre y cuando representen clientes
rentables y puedan eventualmente agruparse segun sus necesidades o comportamientos a largo
plazo. Ademas, es esencial tomar decisiones no solo sobre los segmentos de mercado a los que se
apuntard, sino también sobre aquellos que se excluyen (Crespo, 2022).

Se pueden identificar varios tipos de segmentos de clientes o mercados, como el mercado
de masas, nichos de mercado, mercados segmentados, mercados diversificados o mercados
multilaterales. La idea central al definir este mddulo es crear un modelo de negocio que esté
disefiado especificamente para satisfacer las necesidades particulares de los mercados identificados
(Crespo, 2022).

Propuestas de valor

Segun, (Crespo, 2022). Este mddulo se centra en proporcionar un valor adaptado a las
necesidades del segmento de mercado elegido, ya sea en términos cuantitativos o cualitativos. En
esta perspectiva, es fundamental considerar los siguientes elementos para lograr este diferencial
para el cliente:

e Novedad.
e Mejora del rendimiento.
e Personalizar.

e Marca/estatus.
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e Precio.
e Accesibilidad.
Canales
Segun, (Crespo, 2022). Cuando se trata de promocionar la propuesta de valor, avanzamos
hacia la etapa de canales para acercarnos al segmento de mercado en el momento oportuno.
Los canales cuentan con 5 fases:
e Informacion.

e Evaluacion.

e Compra.
e Entrega.
e Posventa.

Relaciones con los clientes
Segun, (Crespo, 2022). El tipo de relacion definido por la empresa tiene un impacto en la
experiencia del cliente, y, por lo tanto, es necesario determinar si se trata de una atencién
personalizada o automatizada. Las relaciones pueden centrarse en la adquisicion de nuevos clientes,
en la retencién de clientes existentes o en el impulso de las ventas. Ademas, en un segmento de
mercado dado, pueden encontrarse diversos ejemplos de relaciones con los clientes que coexisten:
e Asistencia personal exclusiva.
e Autoservicio.
e Comunidades.
e Creacion colectiva.
Fuentes de ingresos
El modulo se fundamenta en el calculo del flujo de efectivo requerido para cubrir los costos
y lograr una rentabilidad. Un modelo de negocio puede contar con diversas fuentes de ingresos, ya
sean ingresos recurrentes o generados a peticion, a cambio de proporcionar una propuesta de valor
0 servicios posteriores a la venta. Ejemplos de estas fuentes de ingresos incluyen la venta de
activos, tarifas por uso, suscripciones, préstamos, alquiler, arrendamiento, concesiones de
licencias, publicidad, entre otros (Crespo, 2022).
Recursos claves
Segun, (Crespo, 2022). Este modulo representa los activos mas importantes para que el

modelo de negocio funcione.
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Los recursos clave pueden ser:
e Fisicos.
e Intelectuales.
e Humanos.
e Econdmicos.
Actividades clave
Segun, (Crespo, 2022). Este modulo se refiere a las acciones mas importantes que se debe
realizar para que el modelo de negocio funcione.
Las actividades clave se pueden clasificar de la siguiente forma:
e Produccion.
e Resolucion de problemas.
Asociaciones clave
Segun, (Crespo, 2022). Este mddulo detalla los proveedores y colaboradores que
contribuyen al funcionamiento del modelo empresarial. En la actualidad, las compafiias suelen
establecer alianzas con mayor frecuencia con el objetivo de mejorar sus modelos de negocio,
mitigar riesgos y obtener recursos. Estas asociaciones se dividen en cuatro categorias distintas:
e Alianzas estratégicas entre empresas que no son competencia.
e Competicidn, es decir asociaciones entre empresas que son competencia.
e Joint Ventures 0 empresas conjuntas para crear un nuevo plan de negocios.
¢ Relaciones cliente-proveedor para garantizar fiabilidad en los suministros.
Estructura de costos
Segun, (Crespo, 2022). Finalmente, el componente de costos en un modelo de negocio
abarca la implementacion del mismo, incluyendo la creacién y entrega de valor, asi como el
mantenimiento de las relaciones con los clientes y la generacién de ingresos.
Los costos a nivel general deben minimizarse en todos los negocios, no obstante, las
estructuras pueden ser:
e Segun costos: Se busca minimizar los gastos en todas las areas posibles,
manteniendo una estructura de costos lo mas reducida que sea viable, ofreciendo
propuestas de valor con precios bajos y aprovechando al maximo sistemas

automaticos o servicios externos.

53



e Segun valor: La orientacion se centra en generar valor mediante la oferta de
posiblemente servicios premium y personalizados, los cuales se basan en la

percepcion de valor por parte del cliente.
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5. Metodologia
5.1.  Area de estudio
El presente estudio fue desarrollado en el barrio Ungumiatza, el cual se encuentra localizado
al sur-este de la regién amazonica y pertenece al cantdn Yantzaza, de la provincia de Zamora
Chinchipe.
Figura 1
Area de estudio y mapa territorial.

Ungumiatza p—

wie
§ s

\S

LA

Nota: Imagenes tomadas de Google Iméagenes y editadas por el autor.

Su ubicacion geografica se encuentra a -3°41°44.6” Sur y a -78°48°34.1” Qeste, a una
altura de 887 metros sobre el nivel del mar. Limitando al norte con Morona Santiago, al sur con
Centinela del condor y Paquisha; al este con el Pangui y Per(; y al oeste con Yacuambi.

El clima del canton Yantzaza es caluroso y mayormente nublado. En el afio la temperatura
varia de 17 °C a 30 °C y rara vez desciende a 15 °C o asciende a 32 °C.

Las precipitaciones varian de entre 48% la méas alta, que es en épocas de febrero y marzo;
y la mas baja que es del 13%, de junio a agosto.

5.2. Método de estudio

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el método de estudio de razonamiento
deductivo, ya que fue fundamental para llegar a conclusiones especificas sobre la investigacion

realizada mediante las premisas generales existentes, las cuales fueron: los principios
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empresariales; leyes y regulaciones relevantes; tendencias del mercado; conocimiento de la
industria; entre otro, para con ello, demostrar la viabilidad del proyecto planteado mediante la
recopilacion de datos como: costos; ingresos; recursos; competencia; ubicacién; entre otros.

5.3.  Enfoque de la investigacion

Para realizar la investigacion del presente estudio se aplicd el enfoque cuantitativo, para
medir y estimar los datos que se obtendran mediante la recoleccion y analisis de cada uno de ellos.
Este enfoque fue utilizado para los resultados de las encuestas mediante la tabulacion, donde se
determinaron gustos y preferencias de los turistas aventureros, quienes forman parte de los
demandantes y para la entrevista realizada a los ofertantes que ofrecen servicios casi similares a
los que se pretende ofrecer con este estudio y asi conocer la competenciay poder ofrecer un servicio
mejor y diferente.

5.4. Tipo de investigacion

Para este trabajo se desarrollé un tipo de investigacion descriptiva ya que se centra en
proporcionar una descripcion detallada y precisa del mercado de alojamientos y establecimientos
turisticos de la provincia de Zamora Chinchipe. Este estudio fue utilizado para describir los datos
obtenidos en el estudio de mercado, como el comportamiento de la poblacion, ubicaciones y su
nivel socioecondmico. Este estudio también se utilizé en el estudio técnico, debido a que se hizo
una investigacion detallada de todos los equipos, materiales, Gtiles y mas que seran necesarios
directamente para la implementacion del Lodge.

5.5. Disefo de la investigacion

Para el disefio de la investigacion de este trabajo de titulacion, se utilizo el estudio
transversal, ya que es un tipo de investigacién observacional que se utiliza para recopilar
informacion sobre una poblacion en un momento especifico y medir una o varias caracteristicas.
Lo cual, sirvio de ayuda para recolectar los datos que fueron proporcionados por la poblacion
muestra, los cuales fueron los turistas aventures que visitan la provincia de Zamora Chinchipe.

5.6. Poblacion y muestra

Para determinar el tamafio de la muestra de la presente investigacion, se tomé en cuenta
datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Turismo del Ecuador donde se conoce que
en la Provincia de Zamora Chinchipe para el afio 2018 ingresaron 21.256 turistas y el 2019 21.362

los cuales conforman la poblacion de economia media y alta.
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Para obtener el tamafio total de la poblacidn de turistas que visitaron la provincia de Zamora
Chinchipe se utilizo las cantidades del afio 2018 y 2019 (Ministerio de Turismo) para con ello
obtener la tasa de crecimiento turistico de 0.0005% (2019) y con esto se realiz6 proyecciones hasta
el afio 2023 que es de 21.792 el cual seria el afio de partida para el presente proyecto, y
posteriormente, se realiza una proyeccion hasta 5 afios, los cuales son considerados el horizonte

del proyecto.

Tabla 1
Poblacién meta
Poblacion NUmero de Turistas
Tu_rlstas 21 362
Nacionales

Nota: Datos tomados del Ministerio de Turismo.
5.6.1. Proyeccion Poblacional

Px=Pb(1+1i)n

Px = Poblacion buscada

Pb = Poblacién base o poblacién inicial

I = tasa, 0.005000 tanto por uno

I=T/100 1=1/100=0.005000

Px=Pb(1+i)n

P2023 = P2019 (1 + 0.005) 4

P2023 = 21.362 (1 + 0.005) 4

P2023 = 21.362 (1.005000) 4

P2023 = 21.362 (1.0201505)

P2023 = 21.792

Tabla 2
Proyeccién poblacional

Afios Proyeccion Poblacional % Crecimiento  Poblacién Total

0 2023 0.005% 21.792
1 2024 0.005% 21.901
2 2025 0.005% 22.011
3 2026 0.005% 22.121
4 2027 0.005% 22.232
5 2028 0.005% 22.343

Nota: Se proyectd con una tasa de incremento del 0.005%
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5.6.2. Tamafio de la muestra
Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente férmula: Simbologia:
Z?pgN

"T @I -D+ z%pq

n= Tamafio de la Muestra

Z= Nivel de Confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

N= Tamafio de la Poblacion

e= Margen de error del 5%= 0.05

Determinacion del tamafio de la muestra N = 21.792 turistas que han visitado la provincia
de Zamora Chinchipe, especialmente al cantén Yantzaza.

Z%pgN

T @2 =D+ 22pq

~ (1,96)2(0,5)(0,5)(21.362)
™= (0,05)2(21.362 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

20516
="

n= 377

5.7.  Procedimientos

Partiendo con el tema, el cual se pudo identificar ya que se logré evidenciar un déficit en el
turismo en ciertas zonas rurales de esta provincia, las cuales pueden ser potenciadas si se lograra
desarrollar su actividad turistica. Para entender la esencia del presente estudio se tuvo que revisar
algunos estudios similares que ya se han implementado, lo cual forma parte del marco referencial,
donde se obtuvo valiosa informacidn para el desarrollo del trabajo. También, se desarrollé una
investigacion bibliografica donde involucra los temas necesarios para el marco teérico.

Para llevar a cabo la aplicacion de los métodos e instrumentos (técnicas) de recoleccién de

datos socioecondmicos; numero de poblacién; estatus social; potencial turistico; etc., del barrio
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Ungumiatza, se contd con la autorizacion por parte del representante del barrio. Esta investigacion
desarrollo las siguientes tecnicas.

Observacion directa: Para implementar esta técnica se aplico la visita e investigacion de
los posibles competidores para este proyecto, los cuales fueron considerados las Hosterias, ya que
ofrecen servicios similares. El objetivo fue observar lo que tienen implementado, los servicios que
ofrecen, precios y demas aspectos que se encontraron en las paginas web, donde se observé fotos,
promociones y mas.

Encuestas: Se aplico las encuestas a la poblacidn turistica nacional econdmicamente activa,
perteneciente al sector medio y alto que visitan la provincia de Zamora Chinchipe, para lo cual se
visito los terminales terrestres de la ciudad de Loja, Zamora y Yantzaza, donde se aplico las
encuestas a los pasajeros que venian de otras provincias a visitar los lugares turisticos de Zamora
Chinchipe. Esto tuvo una duracién de 1 mes aproximadamente para ser finalizada.

Entrevistas: Este método fue aplicado a los propietarios de los negocios que ofertan los
servicios similares que se proponen en este proyecto. Los cuales son la hosteria: Tierra Dorada;
Playa Verde; El Imperio; Ayantai; Casa del Arbol, considerados como las mas conocidas. Para
aplicar esta técnica, se solicit6 la colaboracién de los duefios para realizar una entrevista grabada,
donde se aplicd unas preguntas relacionadas con el tipo de actividad comercial que realizan y sus
respuestas fueron redactadas y analizadas.

Por consiguiente, se procedio a realizar la discusion, empezando por el estudio de mercado
donde fue necesario analizar la oferta y la demanda mediante la observacion del mercado existente;
se tuvo que recolectar informacion de los turistas nacionales que visitan la provincia de Zamora
Chinchipe para conocer gustos y preferencias y establecer el plan de comercializacion. Ademas, se
proyectd la demanda en base a la tasa de crecimiento turistico el cual se obtuvo mediante el calculo
de datos existentes del afio 2018 y 2019. También, fue necesario desarrollar un modelo de negocios
para describir el servicio que se va a ofertar y sus implementos necesarios.

En el estudio técnico, primeramente, se identifico la capacidad exacta para este proyecto,
para luego acudir a profesionales para determinar los recursos necesarios para el desarrollo correcto
de la empresa, se investigd su localizacion y se establecio la distribucion de la planta mediante
bosquejos desarrollados para dar una idea de como serd la empresa. Asi como también fue

necesario un flujograma de procesos acorde al nivel de la capacidad realizada.
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En el estudio administrativo, se disefié una estructura legal para establecer una identidad a
la empresa, para posteriormente desarrollar los niveles administrativos reflejados en los
organigramas estructurales, funcionales y de posicion. Para con esto, realizar los respectivos
manuales de funciones los cuales seran para el recurso humano.

El estudio financiero fue necesario para conocer el monto de la inversion requerida, para lo
cual fue necesario acudir a proveedores de la ciudad de Loja 'y Zamora y asi conocer los precios de
los requerimientos para el Lodge que serian considerados como activos, de los cuales se realizo las
depreciaciones y amortizaciones correspondiente. Luego, con estos datos, se pudo calcular el
presupuesto de operacion, el estado de pérdidas y ganancias, la estructura de costos e ingresos del
proyecto, el punto de equilibrio y los indicadores financieros como el flujo de caja, el valor actual
neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion del capital, la relacion beneficio costo y
el anélisis de sensibilidad.

Para culminar, gracias a los resultados que obtuvieron en todo el estudio de factibilidad, se

procedid a realizar las conclusiones y recomendaciones consideradas como pertinentes.
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6. Resultados
6.1. Resultado de las encuestas aplicadas a la poblacién meta
1. Ha visitado establecimientos turisticos como: complejos, hosterias, hoteles, etc.,
¢dentro del Canton Yantzaza?

Tabla 3
La poblacién ha visitado establecimientos turisticos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 359 95,23%

No 18 4,77%

Total 377 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Figura 2
Frecuencia en visitas
Visitas
No; 4,77%
mSsi
No

Si; 95,23%

Nota: Datos tomados de la Tabla 3.

Andlisis

El término visitar comprende la accién de ir a ver o acudir a un lugar ya sea frecuentado o
no por quien lo visita. En la figura se aprecia que el 95,23% confirman haber visitado al menos por
una vez algun establecimiento turistico del cantén Yantzaza, contra un 4,77% que manifiestan no
haberlo hecho ya sea porque no conocen los establecimientos turisticos, falta de economia o por
falta de tiempo. Se define que, en el cantdn Yantzaza el turismo ha alcanzado una excelente
aceptacion por lo que un proyecto dentro de este sector seria bienvenido y tendria la acogida
positiva que se espera ya que, el mayor porcentaje afirma haber ido a Yantzaza a visitar

establecimientos turisticos.
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2. ¢Cudles son los establecimientos turisticos que ha visitado dentro del Canton

Yantzaza?
Tabla 4
Establecimientos turisticos gque visitan
Alternativas Frecuencia  Porcentaje
Hosterias 119 33,15%
Complejos deportivos 83 23,12%
Balnearios 70 19,50%
Miradores 55 15,32%
Hoteles 32 8,91%
Total 359 100,00%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.

Figura 3
Lugares visitados

Establecimientos Turisticos

44,29%

20,33%

16,71%
12,53%
6,13%

Hosterias Complejos Balnearios Miradores Hoteles
deportivos

Nota: Datos tomados de la Tabla 4.

Anélisis

Los resultados muestran que el 44,29% de los turistas han visitado lo que son hosterias;
complejos deportivos un 20,33%; balnearios un 16,71%; miradores un 12,53%; por ultimo, hoteles
en un 6,13%. Estos resultados muestran que no existe una competencia directa para el

Establecimiento Turistico que se desea implementar ya que, ofrecen servicios muy diferentes.
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3. ¢Cuantas veces al afio suele visitar los establecimientos turisticos antes

mencionados? Escriba el nUmero de veces.

Tabla 5
Ndmero de veces que visitan
Numero de veces  Frecuencia XM F(Xm)  Porcentaje
Dela3 325 2 650 90,53%
Deda6 16 5 80 4,46%
De7a9 11 8 88 3,06%
Del0al2 7 11 77 1,95%
Total 359 26 895 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N

Promedio= 895/359

Promedio= 2 veces al afio.

Figura 4
Numero de visitas

Veces que visita

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
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Nota: Datos tomados de la Tabla 5.

Anélisis

En esta pregunta realizada se muestra que el mayor porcentaje de veces al afio en visitas a
los establecimientos turisticos antes mencionados es del 90,53% que lo hace de 1 a 3 veces. En
contraste con el 4,46% que lo hace de 4 a 6 veces al afio; el 3,06% de 7 a 9 veces al afio. Por Gltimo;
el 1,95% que lo hace de 10 a 12 veces al afio. Con estos resultados se define que las personas gustan

de visitar los establecimientos turisticos en un promedio de 2 veces en el afio.
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4. En base a la pregunta anterior. {Por cuantas noches suele pernoctar en estos

establecimientos turisticos? Escriba el nUmero de noches.

Tabla 6
Ndmero de noches que pernoctan
Numero de dias  Frecuencia XM F(Xm)  Porcentaje
Dela3 339 2 678 94,43%
Deda6 10 5 50 2,79%
De7a9 7 8 56 1,95%
Del0al2 3 11 33 0,84%
Total 359 26 817 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N
Promedio= 817/359

Promedio= 2 noches

Figura 5
Noches que pernoctan

Noches que pernoctan
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Nota: Datos tomados de la Tabla 6.
Andlisis
Como se puede observar en el gréafico el 94,43% supieron manifestar que extienden sus
visitas a lugares turisticos de entre 1 a 3 dias. Por otro lado; los porcentajes restantes se distribuyen
de entre 4 a 12 dias en baja acogida, aunque es menor el porcentaje no se debe dejar de lado a esta

poblacion. Segun estos datos, se evidencia que en promedio las visitas son de 2 noches.
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5. ¢Con cuantas personas acostumbra visitar los establecimientos turisticos antes

mencionados? Escriba un aproximado.

Tabla 7
Ndmero de acompariantes
Numero de personas  Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje
Dela3 348 2 696 96,94%
Ded a6 7 5 35 1,95%
De7a9 3 8 24 0,84%
Del0al2 1 11 11 0,28%
Total 359 26 766 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N

Promedio= 766/359

Promedio= 2 personas.

Figura 6
Ndmero de acompariantes
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Nota: Datos tomados de la Tabla 7.

Anélisis

El 96,94% de la poblacion meta indican que sus visitas a lugares turisticos suelen realizarlas
en compafiia de 1 a 3 personas; el 1,95% manifiestan que suelen acompafiarse por 4 a 6 personas;
el 0,84% muestran que salen en grupos de 7 a 9 personas; y el 0,28% realiza las visitas
acompafados de 10 a 12 personas. Con estos resultados, se obtiene un promedio de 2 personas

que acompafan a los turistas que realizan visitas a lugares turisticos.
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6. ¢Cuanto dinero aproximadamente utiliza para visitar a estos establecimientos

turisticos?
Tabla 8
Dinero que utilizan en sus visitas
Categoria Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje

De $5,00 a $29,00 94 17 1598,0 26,18%
De $30,00 a $59,00 56 44,5 2492,0 15,60%
De $60,00 a $89,00 43 74,5 3203,5 11,98%
De $90,00 a $119,00 42 104,5 4389,0 11,70%
De $120,00 a $149,00 36 134,5 4842,0 10,03%
De $150,00 a $179,00 32 164,5 5264,0 8,91%
De $180,00 a $209,00 31 1945 6029,5 8,64%
De $210,00 a $239,00 10 2245 2245,0 2,79%
De $240,00 a $269,00 8 254,5 2036,0 2,23%
De $270 a $300,00 7 285 1995,0 1,95%

Total 359 34094,0 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N
Promedio= 34094/359
Promedio= 95 dolares.

Figura 7
Dinero que utilizan
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Nota: Datos tomados de la Tabla 8.
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Anélisis

En lo que tiene que ver con el dinero que los turistas gastan en sus visitas a los
establecimientos turisticos; se puede considerar que el 75.49% que conforman las personas que
gastan de $5,00 a 149,00 son la poblacion econémicamente media y, el otro porcentaje restante que
es del 24,51% serian la poblacion econémicamente alta, ya que gastan de $150,00 hasta $300,00
dolares por visita.

7. ¢De qué manera se enteré de los establecimientos turisticos que ha visitado?

Tabla 9
Medios por dénde se enterd
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Redes Sociales 233 64,90%
Recomendaciones 113 31,48%
Otros 13 3,62%
Total 359 100%
Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Figura 8
Medios por dénde se enterd
Medios
3,62%
Redes Sociales
31,48%
Recomendaciones
64,90% Otros

Nota: Datos tomados de la Tabla 9.

Andlisis

El 64,90% manifiestan haber encontrado informacion de los establecimientos turisticos
redes sociales, con este resultado se define que la tecnologia ayuda de manera positiva en
promocionar productos o servicios. Por otro lado, el 31,48% han tenido referencias de quienes ya
visitaron los lugares y quedaron satisfechos, lo que garantiza que la fidelizacion de clientes siempre
es una estrategia que debe estar presente en cualquier negocio; finalmente un 3,62% encontro esa

informacion por otros medios, los cuales pueden ser: radio, televisién, publicidad, etc.
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8. ¢Qué tipo de transporte suele utilizar para visitar los establecimientos turisticos?

Tabla 10
Medio de transporte que utiliza
Categoria Frecuencia Porcentaje
Transporte publico 147 40,95%
Vehiculo propio 109 30,36%
Vehiculo rentado 103 28,69%
Total 359 100%
Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Figura 9
Transporte
Transporte

M Transporte publico
M Vehiculo propio

Vehiculo rentado

Nota: Datos tomados de la Tabla 10.

Andlisis

Los resultados obtenidos muestran que un 40,95% utiliza transporte pablico para llegar a

visitar, los mismos que suelen haber dos veces al dia en el peor de los casos.

los lugares que desea visitar y esto reduce su presupuesto, mucho mas si viaja en compariia de sus
familiares; mientras que un 30,36% utilizan su vehiculo propio y el 28,69% rentan vehiculo ya sea
por la facilidad de viajar, la comodidad y la velocidad con la que se movilizan o por evitar el gasto

de pasajes y una razon ain mas relevante, la escases de rutas hacia los destinos turisticos que desean

9. Cuando visito estos establecimientos turisticos, ¢ recibio algun tipo de promocion?

Tabla 11
Recibi¢ algun tipo de promocién
Categoria Frecuencia Porcentaje
No 330 91,92%
Si 29 8,08%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 10
Recibié promociones

Recibié promociones

Si; 8,08%

= No

= Si

Nota: Datos tomados de la Tabla 11.

Analisis

En la figura se observa que; un 91,92% de la muestra no recibi6 ninguna promocion, esto
se puede deducir en que los lugares visitados por los turistas no manejan ningun tipo de promocion

0 porque muchas de las veces llegan por referencias mas no porque exista alguien responsable en

el lugar.
10. ¢ Cuél es el motivo por el que realiza la visita a estos establecimientos turisticos?
Tabla 12
Motivo por el que realiza las visitas
Categoria Frecuencia Porcentaje
Diversion 125 34,82%
Descanso 109 30,36%
Visita en Familia 66 18,38%
Caminata 26 7,24%
Observacion 24 6,69%
Investigacion 9 2,51%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 11
Motivo de visita
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Nota: Datos tomados de la Tabla 12.

Anélisis

Como lo muestra la figura el 34,82% refleja que una de las razones por las que gustan de
visitar establecimientos turisticos es por diversion, seguido de un 30,36% que lo hace por descanso.
Otra de las razones es la visita en familia con un 18,38% que son los porcentajes mas relevantes.
Aunque, se puede ver que en un 7,24% lo hace por realizar caminatas; el 6,69% para realizar
observaciones; y el 2,51% para realizar investigacion. Por ello, se puede concluir que la mayor
parte de la poblacion de estudio visita los establecimientos turisticos con el objetivo de diversion.

11. Al momento de elegir un establecimiento turistico a visitar. ;Qué considera?

Tabla 13

Qué considera al elegir un establecimiento turistico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Atractivos turisticos 94 26,18%
Comida 79 22,01%
Hospedaje 75 20,89%
Piscina 57 15,88%
Eventos 54 15,04%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 12
Aspectos que considera
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Nota: Datos tomados de la Tabla 13.

Analisis

Segun los resultados obtenidos en esta interrogante, el 26,18% consideran los atractivos
turisticos del lugar que visitan; el 22,01% consideran la comida que se oferte en estos lugares; el
20,89% se enfoca en que se ofrezca hospedaje. Ademas, estan quienes en un 15,88% desean que
haya piscina y un 15,04% acuden a estos lugares por los eventos que se realizan en ellos.

12. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Barrio Ungumiatza, del cantén Yantzaza?

Tabla 14
Conoce el barrio Ungumiatza
Categoria Frecuencia Porcentaje

No 345 96,10%
Si 14 3,90%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 13
Conoce el barrio Ungumiatza
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Nota: Datos tomados de la Tabla 14.

Anélisis

Los resultados obtenidos dejan ver que el 96,10% de la muestra no conoce ni ha escuchado
hablar del barrio Ungumiatza, lugar donde se pretende desarrollar el presente proyecto y el 3,90%
dicen conocer el barrio. Se puede considerar estos resultados como una oportunidad para
implementar estrategias que permitan promocionar los lugares turisticos no solo a nivel del canton,
si no a nivel provincial y regional, ya que este barrio tiene turismo sin explotar.

13. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de los atractivos turisticos del Barrio Ungumiatza?

Tabla 15
Conoce los atractivos turisticos del barrio Ungumiatza

Categoria Frecuencia Porcentaje

No 354 98,61%
Si 5 1,39%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 14
Atractivos turisticos del barrio Ungumiatza
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Nota: Datos tomados de la Tabla 15.

Andlisis

El 98,61% de los turistas no conocen ni han escuchado hablar de los atractivos turisticos
del barrio Ungumiatza, en contraste con el 23,12% que, si conocen las bellezas turisticas del lugar,
ya sea ocasionalmente o en conversaciones con conocidos. Considerando estos resultados se puede
ver que, el barrio no es tan popular en las ciudades, hay quienes ni siquiera han escuchado el
nombre alguna vez, mucho menos conocen donde queda ubicado, es aqui donde el area de
marketing y publicidad debe enfocarse.

14. El Barrio Ungumiatza del Canton Yantzaza, cuenta con atractivos turisticos como:

cascadas, rios, selvas tropicales, miradores. ¢Estaria interesado en visitarlos?

Tabla 16
Visitaria los atractivos turisticos del barrio Ungumiatza

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 359 100,00%
Total 359 100%
Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 15
Interesados en visitar el barrio Ungumiatza
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Nota: Datos tomados de la Tabla 16.
Anélisis
Se da a conocer a los turistas nacionales que el Barrio Ungumiatza tiene ciertos lugares
turisticos para visitar con el objetivo de saber si estarian interesados en hacerlo. Como lo muestra
la figura, el 100% de los turistas estan interesados en visitar los atractivos turisticos que brinda el
barrio Ungumiatza. Ya que, es posible que los servicios que se pretende ofrecer son completamente
diferentes a los servicios que acostumbradamente reciben.
15. Se desea emprender en un Establecimiento Turistico (Lodge) para acoger a los
turistas que deseen visitar los atractivos antes mencionados. ¢ Le interesaria hacer
uso de este servicio?

Tabla 17
Interesados en el establecimiento turistico (Lodge)
Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 331 92,20%
No 28 7,80%
Total 359 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 16
Interesados en el establecimiento turistico (Lodge)
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Nota: Datos tomados de la Tabla 17.

Anélisis

Segun los resultados; el 92,20% de los turistas estan interesados en visitar y utilizar los
servicios turisticos del Lodge en el Barrio Ungumiatza. Sin embargo; el 7,80% restante no esta
interesado en este servicio, puede deberse a que no estan familiarizados con este tipo de lugares.

16. ¢Cuantas veces al afio haria uso de este Establecimiento Turistico (Lodge)?

Mencione el nidmero de veces.

Tabla 18
Veces que visitaria el Establecimiento Turistico (Lodge)
NuUmero de veces Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje
Dela?2 312 15 468 94,26%
De3a4 9 3,5 32 2,72%
De5a6 6 55 33 1,81%
De7a8 4 7,5 30 1,21%
Total 331 18 563 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N
Promedio= 563/331

Promedio= 2 veces al afio.
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Figura 17
Veces que visitaria el Establecimiento Turistico (Lodge)
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Nota: Datos tomados de la Tabla 18.

Anélisis

Segln los resultados el porcentaje mayor es de 94,26% que prefieren visitar el
Establecimiento Turistico de 1 a 2 veces al afio; el 2,72% indican que lo harian al menos de 3 a 4
veces al afno; el 1,81% lo hara de 5 a 6 veces al afio; por ultimo; el 1,21% que lo hara de 7 a 8 veces
al afio. Por ende, en promedio se prevé un 2 veces en visitas al afio al Establecimiento Turistico.

17.En base a la pregunta anterior. ¢;Por cuéntas noches pernoctaria en este

Establecimiento Turistico? Mencione el nimero de noches.

Tabla 19
Noches que pernoctaria
Numero de dias Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje
Dela? 322 15 483 97,28%
De3a4 5 3,5 18 1,51%
De5a6 3 55 17 0,91%
De7a8 1 7,5 8 0,30%
Total 331 18 525 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N
Promedio= 525/331

Promedio= 2 noches
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Figura 18
Noches que pernoctan
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Nota: Datos tomados de la Tabla 19.
Andlisis
Hace referencia al nimero de dias en los cuales haria uso del establecimiento turistico que
se desea implementar en el Barrio Ungumiatza. Como lo refleja el gréfico el 97,28% de los turistas
indican que harian uso del servicio propuesto entre 1 a 2 dias; el 1,51% lo haria de 3 a 4 dias; el
0,91% de 5 a 6 dias, por ultimo; el 0,30% de 7 a 8 dias, lo que en promedio se consideraria 2 noches
de presencia de visitantes en el Establecimiento Turistico y sus servicios.
18. ¢Con cuantas personas haria uso de este Establecimiento Turistico (Lodge)?

Escriba un aproximado.

Tabla 20
NUmero de acompafantes
NuUmero de personas Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje

Dela3 322 2 644 97,28%
Dedab 5 5 25 1,51%
De7a9 3 8 24 0,91%
De10a12 1 11 11 0,30%
Total 331 26 704 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
Promedio= Y F(Xm)/N

Promedio= 704/331

Promedio= 2 personas.
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Figura 19
NUmero de acompafantes
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Nota: Datos tomados de la Tabla 20.

Andlisis

Se pretende saber la cantidad de personas con las que los turistas nacionales estarian
dispuestos a visitar el establecimiento turistico que se va a ofertar. Los datos obtenidos reflejan que
el 97,28% refieren que visitarian el establecimiento con 1 a 3 acompafiantes; el 1,51% en cambio
lo haria con 4 a 6 acomparfiantes; el 0,91% con 7 a 9 acompafiantes, por ultimo; el 0,30% con 10 a
12 acompaniantes. Lo que daria un promedio de 2 acompafiantes por visitante. Por ende, se define
que el establecimiento turistico podria tener una afluencia en promedio de 2 visitantes por cada
persona objeto de estudio de la poblacion de muestra.

19. ¢ Qué servicios le gustaria que se ofrezcan en este Establecimiento Turistico

(LODGE)?
Tabla 21
Servicios que prefiere
Categoria Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 25 7,55%
Alimentacion 75 22,66%
Recreacion 231 69,79%
Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 20
Servicios que prefiere
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Nota: Datos tomados de la Tabla 21.

Analisis

Con servicio se refiere a identificar qué les gustaria a los turistas nacionales que se
implementase en el establecimiento turistico que se desea ofertar. Como se puede observar en el
gréfico el 69,79% mencionan que les gustaria que el Establecimiento Turistico ofrezca Recreacion;
el 22,66% prefieren Alimentacion, por altimo; el 7,55% prefieren Alojamiento.

20. ¢ Como le gustaria el alojamiento en el Establecimiento Turistico?

Tabla 22

Cdémo le gustaria el alojamiento
Categoria Frecuencia Porcentaje

Cabarias 266 80,36%
Camping 43 12,99%
Habitaciones 22 6,65%
Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 21
Tipo de alojamiento
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Nota: Datos tomados de la Tabla 22.

Andlisis

Se plantea tres opciones de alojamiento, de las cuales el 80,36% de los turistas prefiere salir
de lo convencional y utilizar cabafias adecuadas para su descanso; el 12,99% les gustaria acampar
al aire libre. Por el contrario; el 6,65% optarian por la comodidad de las habitaciones. Estos
resultados permiten ver que el objetivo de visitar el establecimiento turistico es tener un contacto
mas cercano con la naturaleza.

21. ¢ Queé tipo de comida le gustaria que se ofrezca en el Establecimiento Turistico?

Tabla 23
Tipo de comida que le gustaria
Categoria  Frecuencia Porcentaje

Tipica 240 72,51%
Mariscos 21 6,34%
Variada 38 11,48%

Rapida 7 2,11%
Gourmet 25 7,55%

Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 22
Tipo de comida que prefieren

Comida que prefiere

e HE @0 mae

Tipica Mariscos Variada Rapida Gourmet

Nota: Datos tomados de la Tabla 23.

Anélisis

Se intenta conocer el tipo de comida que la muestra prefiere adquirir en el establecimiento
turistico segun sus gustos y preferencias. De acuerdo a la figura; el 72,51% de la muestra prefiere
la comida tipica de la zona; el 11,48% considera la comida variada; el 7,55% prefiere la comida
gourmet; el 6,34% da preferencia a los mariscos, por altimo; el 2,11% prefiere la comida réapida.

22. ¢Por qué medio le gustaria dar un recorrido turistico?

Tabla 24
Como le gustaria dar paseos turisticos

Categoria Frecuencia  Porcentaje

Caminando 92 27,79%
En caballo 239 72,21%
Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 22
Medio para recorrido turistico de preferencia
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Nota: Datos tomados de la Tabla 24.

Anélisis

Se pretende conocer el medio por el cual los turistas nacionales desearia hacer el recorrido
por los atractivos turisticos que se planean ofertar. Segun los resultados reflejados en el grafico el
69,08% escogen transportarse en caballo en los recorridos por los senderos, mientras que el 30,92%
prefieren caminar. Estos resultados permiten concluir que la mayoria estan interesados en utilizar
caballo para realizar las excursiones.

23. ¢ Qué atractivo esta mas interesado en conocer en un recorrido turistico? Sefale

una opcioén:
Tabla 25
Qué atractivo le interesa mas en conocer

Categoria Frecuencia Porcentaje

Rios 16 4,83%

Cascadas 116 35,05%

Cuevas 78 23,56%

Miradores 86 25,98%

Flora y fauna silvestre 35 10,57%

Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.
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Figura 23
Atractivos que desea conocer
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Nota: Datos tomados de la Tabla 25.

Analisis

Se conoce como lugares turisticos a los territorios donde se encuentran determinados

componentes de una oferta turistica estructurada a partir de atractivos, productos y servicios,

accesos y demas elementos que hacen posible la estancia y el disfrute de tales elementos por los
visitantes. Los resultados muestran que al 35,05%; 25,98% y el 23,56% les interesa conocer

Cascadas, Miradores y Cuevas consecutivamente; también contamos con un 10,57% que ademas

les agradaria conocer la flora y la fauna silvestre que se puede encontrar en los sectores amazénicos.

Por otro lado, un atractivo turistico que alcanzé el 4,83% son los rios de la zona que, por su origen

natural y la frescura del agua, llaman mucho la atencion de los turistas.

24. ¢ Cudl seria su presupuesto individual para alojamiento, comida y excursion por

dia?
Tabla 26
Presupuesto individual por dia
Categoria Frecuencia XM F(Xm) Porcentaje
De $5,00 a $29,00 88 17 1496,0 26,59%
De $30,00 a $59,00 55 44,5 24475 16,62%
De $60,00 a $89,00 42 74,5 3129,0 12,69%
De $90,00 a $119,00 40 104,5 4180,0 12,08%
De $120,00 a $149,00 35 134,5 4707,5 10,57%
De $150,00 a $179,00 29 164,5 4770,5 8,76%
De $180,00 a $209,00 27 1945 5251,5 8,16%
De $210,00 a $239,00 7 2245 15715 2,11%
De $240,00 a $269,00 5 254,5 1272,5 1,51%
De $270 a $300,00 3 285 855,0 0,91%
Total 331 29681,0 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.

83



Promedio= Y F(Xm)/N
Promedio= 29681,0/331
Promedio= 90 ddlares

Figura 24
El presupuesto ideal para una visita

Dinero que utiliza
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De $5,00 a De $30,00 De $60,00 De $90,00 De $120,00 De $150,00 De $180,00 De $210,00 De $240,00 De $270 a
$29,00 a$59,00 a$89,00 a$119,00 a$149,00 a$179,00 a$209,00 a$239,00 a$269,00 $300,00

Nota: Datos tomados de la Tabla 26.

211%  151%

Anélisis

Se pretende determinar un valor aproximado el cual, el turista estaria dispuesto a pagar por
un tiempo de un dia de estadia en el establecimiento turistico que se desea implementar. En cuanto
al presupuesto individual con el que cuentan los visitantes se tiene que; el 26,59% menciona que
suele gastar de $5,00 a $29,00; el 16,62% gasta de $30,00 a $59,00; el 12,69% gasta de $60,00 a
$89,00; el 12,08% gasta de $90,00 a $119,00; el 10,57% gasta de $120,00 a $149,00; el 8,76%
gasta de $150,00 a $179,00; el 8,16% gasta de $180,00 a $209,00; el 2,11% gasta de $210,00 a
$239,00; el 1,51% gasta de $240,00 a $269,00; y por ultimo, el 0,91% gasta de $270,00 a $300,00.
Con este resultado, se recibe un promedio de $89,67 dolares que los turistas gastan en un viaje

turistico.

84



25. ¢ Qué promociones le gustaria obtener en este Establecimiento Turistico?

Tabla 27
Promociones que le gustaria obtener
Categoria Frecuencia Porcentaje
Paquetes Familiares 127 38,37%
Paquetes para parejas 29 8,76%
Paquetes para grupos de amigos 143 43,20%
Nifios menores de 5 afios gratis 12 3,63%
Desayunos gratis 20 6,04%
Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.

Figura 25
Promociones que prefieren

Promociones que gustaria
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Nota: Datos tomados de la Tabla 27.

Anélisis

La figura muestra que al 43,20% de la poblacién meta le gustaria recibir promociones por
paquetes de amigos; el 38,37% prefieren paquetes familiares; el 8,76% prefieren paquetes para
parejas; el 6,04% prefieren desayunos gratis, por Gltimo; el 3,63% prefieren gratuidad para nifios
menores de 5 afios. Estos resultados reflejan que la tendencia de los visitantes es organizar viajes

turisticos con familiares y amigos.
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26. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria en este Establecimiento Turistico?

Tabla 28
Servicios adicionales que le gustaria
Categoria Frecuencia Porcentaje
Juegos infantiles 12 3,63%
Sauna 23 6,95%
Turco 2 0,60%
Bar 15 4,53%
Discoteca 9 2,72%
Todas las anteriores 270 81,57%
Total 331 100,00%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.

Figura 26
Servicios adicionales que prefieren
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Nota: Datos tomados de la Tabla 28.

Andlisis

Mediante esta pregunta se trataré de identificar si los turistas nacionales estan interesados
en que se implemente algun otro tipo de servicio y cudl de ellos prefieren. En la figura se puede
observar que el 81.57% manifiestan que les gustaria contar con todos los servicios adicionales que

ofrece el establecimiento y se detallan en la interrogante planteada.
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27. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria enterarse de las promociones de este
Establecimiento Turistico?

Tabla 29
Medios de comunicacion para promocionar

Categoria Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 297 89,73%
Péaginas web 24 7,25%
Publicidad TV 10 3,02%
Total 331 100%

Nota: Informacion de los turistas nacionales que visitan Yantzaza.

Figura 27
Medios de comunicacion para promocionar
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Nota: Datos tomados de la Tabla 29.

Andlisis

Se les menciona a los turistas una lista de medios por los cuales se pretende identificar en
cual de ellos desearia recibir informacidn sobre promociones del establecimiento turistico que se
desea implementar. Segun se refleja en el grafico, el 89,73% tienen como preferencia para recibir
informacion mediante las redes sociales, ya que en la actualidad es un medio de facil acceso y en
el cual la navegacion es accesible y manejable. El 7,25% prefiere paginas web; y el 3,02% prefiere

publicidad por television.
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7. Discusion
Estudio de Mercado

7.1.

7.1.1. Modelo de Negocios Canvas

El modelo de negocios representa una pieza esencial en el presente estudio de factibilidad,

ya que establece un sélido contexto para comprender de qué manera operara y resultara lucrativo

el negocio que esta siendo evaluado.

el turismo.

materiales para
construccién.
Compra de
insumos.
Recurso
humano.
Medios
digitales.

mediante caminatas y cabalgatas,
para conocer los atractivos que
ofrece el barrio Ungumiatza.

web y en redes
sociales donde
se dard a
conocer los
Servicios.

Socios clave Actividades Relacion con el Segmento de
Integrados por clave cliente Mercado
agencias de Planificacion de Mediante una Turistas
viajes, la construccion. pagina web que | aventureros
proveedores de | Adquirir vincularé con nacionales que
insumos, insumos. Propuesta de valor Redes sociales, | gustan de
materiales, Reclutamiento Alojamiento coémodo y privado en | Agenciasy aventuras,
muebles, de personal. contacto directo con la naturaleza | similares. recorridos
materia primay | Promociény con servicio de alimentacion de la turisticos y
entidades ventas comida tipica del oriente y en experiencias
gubernamentales | Recursos clave especial de la provincia. Canales inolvidables.
que potenciaran | Equiposy Adicionales recorridos turisticos | En la pagina

Estructura de costos
Inversion total: $203.079,73
Costo del servicio: $95.921,29
Costo de operacion: $90.810,75
Costo total: 186.732,04

Estructura de ingresos
Hospedaje $20,00
Transporte $10,00
Alimentacion $7,00
Recorridos turisticos $ 20,00

7.1.2. Producto Principal

Tomando en consideracion que los Lodges son alojamientos ubicados en lugares apartados
de las grandes ciudades, rodeados de naturaleza y amigables con el ambiente que constituyen
hospedajes que garantizan privacidad y servicio personalizado, que ademas buscan estar en
un ambiente natural como bosques, sabanas, montafias, sin dejar de lado la comodidad, este
proyecto brindara un servicio con las siguientes caracteristicas.

Este Establecimiento Turistico (Lodge) ofrecera a los turistas aventureros un alojamiento
comodo, exclusivo y privado, apartado de las grandes ciudades y en contacto directo con la
naturaleza, cerca de bosques, cascadas, rios, cuevas, montafias y fauna silvestre sin dejar de lado

el cuidado del medio ambiente. Este hospedaje estard conformado por cabafias rdsticas, construidas

88



con madera, tendra habitaciones matrimoniales, dobles y triples segun el requerimiento. Adicional,
se ofrecera el servicio de Restaurante, donde podran deleitarse de la comida tipica del lugar con
desayunos, almuerzos y cenas; por Gltimo, se ofrecera recorridos turisticos mediante cabalgatas,
donde se podra apreciar los atractivos turisticos que se encuentran cerca del Establecimiento. Estara
ubicado en un entorno natural rodeado de exuberante vegetacion, montafias majestuosas y diversos
atractivos turisticos, a 5 minutos del Barrio Ungumiatza. Sus instalaciones estaran disefiadas para
ofrecer a los huéspedes una experiencia de alojamiento Unica y comoda.

Los visitantes que lleguen al Lodge, seran recibidos por recepcion, el cual sera un edificio
principal de estilo rastico que emana encanto y calidez. La fachada de madera y piedra se mezcla
armoniosamente con el paisaje circundante. Al entrar, se encontraran con un acogedor vestibulo
decorado con muebles de madera y comodos sofas junto a una chimenea de piedra, que creard un
ambiente acogedor para los huéspedes.

Las habitaciones estaran distribuidas en pequefias cabafas dispersas por los terrenos, para
brindar privacidad y vistas panoramicas. Cada habitacion estard elegantemente decorada con
muebles de madera tallada a mano y tejidos locales que reflejan la cultura y la artesania de la region.
Las camas seran comodas y contaran con sabanas de alta calidad, garantizando un descanso
reparador.

El restaurante ofrecerd una variedad de platos tipicos de la regidén preparados con
ingredientes frescos y de calidad. Los comensales podran disfrutar de sus comidas en un comedor
con grandes ventanales que ofrecen vistas panoramicas del entorno natural.

Para relajarse y disfrutar de la belleza natural circundante, el Lodge contara con un servicio
de paseos turisticos, los cuales se realizaran a caballo o caminando, dependiendo de los gustos del
cliente, por los senderos naturales que serpentean a traves de los terrenos del Lodge.

Los servicios que ofrecera estan distribuidos de la siguiente manera:

7.1.2.1. Hospedaje.

Conformado por 11 cabarias de un piso con techo de paja seca y una estructura del 75% de
madera y el otro porcentaje conformara ciertos materiales que le daran un acabado especial. Se
contara con amplias habitaciones con bafio privado, television y teléfono. Tendran amplios
ventanales para poder apreciar la naturaleza que los rodea. Cada cabaria estara separada a un radio

de 20 metros a la redonda para conservar la privacidad entre ellas y se conectardn mediante
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senderos los cuales seran dirigidos hacia el restaurante. Las cabafias se distribuiran de la siguiente
manera:
e Cabarias matrimoniales: Con una cama de 2 plazas para 2 personas.
e Cabafias dobles: Con dos camas de una plaza y media para 2 personas.
e Cabafias triples: Con tres camas de una plaza y media para 3 personas.
Figura 28

Representacion de las cabafias

AN |
771 AN P

- ! IS (W P |
'. T #44 §h‘h

Not: mégnes tomadas de Goole Iménes.
7.1.2.2. Restaurante.

Su construccion sera de manera rustica, también en madera, con un espacio amplio y vista
panoradmica, disefiado para una capacidad de 6 mesas con 4 sillas cada una, lo que es ideal para 24
personas. En el lugar estard la cocina, dotada de todo el espacio y materiales necesarios y al otro
extremo un bafio social. Aqui se ofrecera un menu ya establecido de platos tipicos de la zona los
cuales pueden diversificarse de los siguientes ejemplares:

e Ayampaco: Pescado, pollo o gusanos de chontacuro a la brasa envuelto con tiras
de paja toquilla en hojas de bijao con especies y vegetales de la zona.

e Pincho de chontacuro: Larvas de chonta asadas, atravesadas con un pincho junto
con yuca y salsas al gusto.

e Casabe: Tortilla de masa fina que se obtiene de la yuca recién rallada cosechada
minutos antes de la preparacién para dar un mejor sabor.

e Caldo de corroncho: Corroncho (pescado) condimentado, hervido, para afadirle
mani y huevo, acompafiado de platano verde o yuca.

e Té de guayusa: Es una planta de la selva amazonica ecuatoriana con propiedades

energizantes, estimulantes y antioxidantes.

90



e Ancas de rana: Piernas de rana fritas o empanizadas marinadas en leche
acompafiadas con salsas y adobos.
e Tilapia: Pescado de pecera frito o estofado acompafado con patacones, arroz y
ensaladas.
En el supuesto caso de que a los huéspedes no les apetezca deleitarse de estos platos tipicos,
también se podra ofrecer platos a la carta a su gusto.

Figura 29
Representacion del Restaurante

— :: \,\
Nota: Imagen tomada de Google Imagenes.

7.1.2.3.  Recorridos turisticos.

Para ello, serd necesario implementar establos, que serdn construidos de hormigén y
madera, con espacio amplio para 10 caballos donde descansaran y comeran. Estos caballos seran
utilizados para realizar los recorridos turisticos en la zona, donde se podran apreciar cascadas a 10
minutos del lugar. Cuevas a 25 minutos. Los bosques estaran presentes en el sendero del recorrido
y aqui se podra apreciar flora y fauna silvestre.

De los atractivos que ofrece el barrio Ungumiatza y se pueden visitar estan los siguientes:

Cascada Ungumiatza.

Es una cascada de aproximadamente 50 metros de altura vista con formaciones rocosas que
le dan una caida asimétrica. Esta rodeada de flora y fauna silvestre y es poco visitada. Los visitantes
pueden disfrutar de un bafio refrescante al pie de la cascada, ya que su afluencia es moderada. Esta
ubicada a 10 minutos del barrio Ungumiatza y a 35 minutos del canton Yantzaza en vehiculo y
para llegar se puede tomar un transporte publico de Yantzaza a Ungumiatza y de ahi caminar unos
20 minutos hacia el destino. O también, pagar un flete que costaria alrededor de $7,00 a $10,00

dolares.
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Figura 30
Cascada Ungumiatza

d
S
Nota: Imagen tomada por Fabian Cruz.

Ruta de los Guayacanes.

Ubicado a 35 minutos del cantdén Yantzaza y a 15 minutos del Barrio Ungumiatza en
vehiculo particular o flete con un costo de $8,00 aproximadamente. Este circuito cuenta con
diversas cascadas que se detallan a continuacion.

Cascada La Luna.

Es una cascada de aproximadamente 35 metros de altura donde los visitantes pueden darse
un bafio relajante, tomar fotografias y observar la naturaleza ya que esta rodeada de flora y fauna
silvestre. Cuentan sus habitantes que en noches de luna llena aparece la Diosa de este lugar, una

mujer muy hermosa y encantadora que llena de alegria y cautiva a sus habitantes y visitantes.
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Figura 31
Cascada La Lgn
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Nota: Imagen tomada de la pagina d

el municipio de Yantzaza.

Cascada Tobogan

Su nombre se debe a la forma de la caida que hace que se vea como tobogéan que hay en las

piscinas. Tiene una altura aproximada de 13 metros donde se puede dar un bafio refrescante o

realizar deportes de canoping o rappel.

Figura 32

Cascada Tobogan
LAY
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Nota: Imagen tomada de la pagina del municipio de Yantzaza.
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Cascada La Misteriosa Grufiona
Se encuentra en la finca del Sefior Floro Alvarez. Tiene una altura de 30 metros. En este
lugar, los nativos realizaban el bautizo de la mujer shuar. Se puede dar un bafo relajante y admirar

la naturaleza.

Figura 33
Cascada La Misteriosa Grufona

i

Nota: Imagen tomada de la pagina del muniipio de Yantzaza.

Cueva Guayacanes

Se puede ingresar a unos 35 metros aproximadamente y 2.8 metros de altura que consta de
entrada y salida. Aqui se puede encontrar estalactitas y estalagmitas (formaciones en cuevas calizas
por depdsitos de carbonato y presencia de minerales disueltos en agua), restos fosiles y formaciones
en piedra.

Figura 34
Cueva Guayacanes

pio de Yantzaza.

y 4%

Nota: Imagen tomada de la égina del munici
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7.1.2.4. Recepcion.

Sera donde se recibira a los clientes para registrarlos y realizar el pago respectivo por el uso
de las instalaciones. Estara conformado por una oficina para el Gerente y otra para la Recepcionista,
con una amplia sala de estar para que los clientes puedan permanecer ahi en caso de requerirlo.

Para ofrecer este servicio la empresa dispondra de:

e Recepcion

e Cabafias con amplios dormitorios.

e Restaurante.

¢ Rutas de cabalgata.

e Zona de estacionamiento.

Figura 35
Representacion de Recepcion

Nota: Imagen tomada de Google Imagenes.
7.1.3. Servicios Sustitutos
7.1.3.1. Hosteria.

Una hosteria es un establecimiento turistico donde se brinda alojamiento y alimento a
quienes pagan por estos servicios. Dependiendo del contexto, el término es sinénimo de hotel,
hostal, albergue o posada.

7.1.4. Mercado

El mercado que serd atendido con este proyecto esta constituido por todos los turistas
nacionales del Ecuador considerados como aventures y gustan de experimentar viajes y excursiones
Unicas y en contacto con la naturaleza. Asi como también, que quieran salir de su zona de confort

y adentrarse en una aventura por el bosque amazénico del lugar.
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7.1.5. Demandantes
Seran aquellos turistas aventureros que visitan la provincia de Zamora Chinchipe a menudo
y estén interesados en conocer el Establecimiento Turistico (Lodge) ya que, quieren vivir una
experiencia diferente a la que ofrece la provincia.
7.1.6. Analisis de la Demanda
Es importante en un estudio de factibilidad conocer si existe mercado para un proyecto que
se desea implementar, para ello se determina la demanda y la oferta.
7.1.6.1. Demanda Potencial.
La demanda se refiere a la cantidad de visitas de los turistas que requeriran alimentacion

hospedaje y recreacion a un precio y tiempo determinado.

Tabla 30
Demanda Potencial
N°  Afios Demand'antes Visit~as al De_mand_a_
Potenciales Afo Potencial (Visitas)
0 2023 21.792 2 43.585
1 2024 21.901 2 43.803
2 2025 22.011 2 44,022
3 2026 22.121 2 44,242
4 2027 22.232 2 44.463
5 2028 22.343 2 44.686

Nota: Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta.
7.1.6.2. Demanda Real.
Son las visitas que hacen los turistas a centros (hosterias) que ofrecen los servicios de

alimentacion, hospedaje y recreacion de la ciudad de Yantzaza.

Tabla 31
Demanda Real
) Demandantes Demandantes N ) Demanda
N°  ARos Potenciales Reales Visitas al afio Rgal
(95,23%) (Visitas)
0 2023 21.792 20.752 2 41.504
1 2024 21.901 20.856 2 41.712
2 2025 22.011 20.960 2 41.920
3 2026 22.121 21.065 2 42.130
4 2027 22.232 21.170 2 42.340
5 2028 22.343 21.276 2 42.552

Nota: Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta.

96



7.1.6.3. Demanda Efectiva.
Se refiere a la cantidad de servicios que los turistas nacionales estan dispuestos a adquirir
en el Lodge de la ciudad de Yantzaza.
Demanda Efectiva en Visitas: Es la cantidad de visitas que los turistas realizaran al

establecimiento turistico, a un precio y tiempo determinado.

Tabla 32
Demanda Efectiva en Visitas
Demandantes Demandantes Demanda
N°  Afos Reales Efectivos Visitas al Ao Efectiva
(95.23%) (92,20%) (Visitas)
0 2023 20.752 19.133 2 38.267
1 2024 20.856 19.229 2 38.458
2 2025 20.960 19.325 2 38.651
3 2026 21.065 19.422 2 38.844
4 2027 21.170 19.519 2 39.038
5 2028 21.276 19.617 2 39.233

Nota: Datos calculados de la proyeccion poblacional y la encuesta.

Segun estos resultados, se evidencia una probabilidad de que el primer afio se tenga un total
de Demanda Potencial en visitas de 43.585 personas a este Establecimiento Turistico (Lodge).
Estos resultados se obtuvieron multiplicando el nimero de Demandantes Potenciales con el nimero
visitas al afio que realizan a Establecimientos Turisticos.

La Demanda Real se obtuvo del 95.23% de los Demandantes Potenciales que han visitado
establecimientos turisticos segln la encuesta realizada, de los cuales se multiplicé por el namero
de visitas al afio que realizan a estos lugares dando asi, como resultado un total de 41.504 personas
en el primer afo.

La demanda efectiva se obtuvo segun las visitas, lo cual se tom6 en consideracion el
porcentaje de personas que visitarian el establecimiento segun los resultados obtenidos que es del
92.20% de los Demandantes Reales y esto multiplicado por las veces que visitaria al afio este
Establecimiento Turistico (Lodge) resultando asi un total de 38.267 personas el primer afio que

visitarian este lugar.
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7.1.7. Andlisis de la Oferta

Se presenta una entrevista para conocer a los competidores y los servicios que estos ofrecen,
lo cual ayudara a identificar estrategias de comercializacion. Con estos datos se realizd una
estimacion de la oferta, lo que ayudo a identificar la demanda insatisfecha del mercado en la
provincia de Zamora Chinchipe.

Resultado de la entrevista realizada a los propietarios de las Hosterias

Entrevista realizada a Jorge Luis Fernandez

(Duefio y propietario de la Hosteria Tierra Dorada)

¢A qué se dedica?

Nuestra empresa se dedica a ofrecer una experiencia unica de entretenimiento ya sea en
diversion o relajacion, en la ciudad de Yantzaza mediante las instalaciones adaptadas para cada
uno de ellos.

¢A qué publico se dirige?

Nuestro servicio esta dirigido a todas aquellas personas que deseen entretenerse y despejar
la mente en familia o0 amigos. Todos aquellos que les agrade tomar un bafio en una piscina, hacer
deporte, hospedarse o consumir comida tradicional de nuestra ciudad.

¢, Qué servicios ofrece?

La empresa tiene los siguientes servicios principales:

Alimentacion: Es el restaurante donde se ofrece distintos platos para cada paladar y se
puedan deleitar con la deliciosa gastronomia de la ciudad.

Hospedaje: Tiene habitaciones cdmodas y amplia, para descansar y pasar la noche en
nuestras instalaciones.

Recreacion: Amplias instalaciones dedicadas al entretenimiento, los cuales son piscinas,
termas, canchas, juegos.

¢ En qué rango se encuentran sus precios?

Los precios varian segun los servicios.

Para el ingreso a las instalaciones se cobra una tarifa de $5,00 por adulto y $3,00 nifios. Si
desea hospedarse, la base es de $15,00 y si desea todo incluido, asciende a los $65,00 por persona.
Y si desea alimentarse, los desayunos tienen un precio de $3,50; los almuerzos $7,00 y las cenas
$6,00 por persona.
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¢Por gqué los prefieren sus clientes?

Somos la hosteria mas amplia y con mas servicios que se brinda en la ciudad. Ademas, nos
caracterizamos por dar a nuestros clientes la mejor experiencia de su vida, ofreciendo un servicio
de calidad, haciéndolos sentir especiales.

¢ Qué opiniones negativas les dan sus clientes?

Lo Unico negativo que hemos recibido es que nuestra ubicacion es un poco lejana, por lo
que los clientes deben tener un medio de transporte para poder llegar a nuestras instalaciones. Sin
embargo, estamos trabajando para ofrecer el servicio de transporte gratuito a nuestros clientes y asi
no deban preocuparse por el método de llegada.

¢ Qué medios utiliza para contactar a sus clientes?

Para el dia de hoy nuestra empresa se promociona mediante redes sociales, donde
ofrecemos precios y descuentos. También, al estar ya posicionados en el mercado, usamos la buena

atencion a nuestros clientes para que estos, nos recomienden y asi tener mas mercado.
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7.1.8. Estimacion de la Oferta

En la ciudad de Yantzaza no se evidencia ninguna empresa considerada como
“Establecimiento Turistico (Lodge)”. Sin embargo, se considera como competencia los centros de
recreacion llamados Hosterias, ya que son los Unicos establecimientos que ofrecen servicios
similares a los que se plantea ofrecer.

En el canton Yantzaza, se puede evidenciar las siguientes hosterias:

Hosteria Tierra Dorada

Ubicada en el cantdén Yantzaza con una arquitectura rustica, pero a la vez moderna y
elegante. Instalaciones de primera, atencién acogedora y deliciosa gastronomia internacional y
tipica de la zona. Los servicios que ofrece son: restaurante, bar, piscina, turco, hidromasaje, sauna,
cascada artificial, canopy, mirador del arbol, paintball, senderos internos, y mucho mas. Consta de

aparcamiento, internet, y desayunos gratuitos. También se permiten mascotas.

Figura 36
Hosteria Tierra Dorada

! R e o |
Nota: Imagen tomada de la pagina de la Hosteria Tierra Dorada.

Hosteria Playa Verde

Playa Verde Hosteria se encuentra ubicada a cinco minutos de la ciudad de Yantzaza
donde disfrutara de la tranquilidad y la naturaleza.

Playa Verde Hosteria ofrece los servicios de Restaurante, Bar & Karaoke, Piscina,
Hidromasaje, turco, Parqueadero. Ademas, el servicio en eventos sociales Reuniones, Quince

Afos, Matrimonios, Bautizos, entre otros eventos que usted solicite.
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Figura 37
Hosteria Playa Verde
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Nota: Imagen tomada de la pagina de la Hosteria Playa Verde.

Los lugares antes mencionados se consideran como los principales competidores los cuales
atienden 6 dias a la semana a un promedio de 20 personas al dia segun la entrevista realizada.

Calculo de la oferta:

6 dias x 52 semanas = 312 dias al afio.

20 x 312 = 6.240 personas en el afio.

6.240 x 5 Hosterias = 31.200 personas.

La oferta para el primer afio es de 31.200 personas tomando en consideracion que existen
5 hosterias consideradas como competencia y estas atienden 6 dias a la semana por 52 dias al afio.

7.1.9. Balance Ofertay Demanda

Tabla 33
Demanda Insatisfecha

o ~ Demanda Demanda

N Ao Efectiva Oferta Insatisfecha
0 2023 38.267 31.200 7.067

1 2024 38.458 31.556 6.903

2 2025 38.651 31.915 6.735

3 2026 38.844 32.279 6.565

4 2027 39.038 32.647 6.391

5 2028 39.233 33.019 6.214

Nota: Calculado con los datos obtenidos en la entrevista.
7.1.10. Demanda Insatisfecha
Se establecio esta demanda en la ciudad de Yantzaza, gracias a los andlisis realizados a la

poblacion meta del proyecto y duefios de las Hosterias consideradas como competencias, los cuales

101



fueron sometidos a encuetas y entrevistas que nos permitieron realizar la presente investigacion,
dando como resultado que la demanda insatisfecha del afio base del proyecto de factibilidad. Para
el calculo, se realizo el siguiente andlisis:

DI= Demanda Efectiva — Oferta total

DE= Demanda Alojamiento + Demanda Alimentacion + Demanda Recreacion

DI= Demanda Efectiva — Oferta Total

DI=38.267 — 31.200

DI=7.067

En el presente caso la demanda es superior a la oferta, por ello existe un déficit de oferta o
superavit de demanda, en este caso existe demanda insatisfecha en cuanto a la cantidad. Esto
permite concluir que existe posibilidad de mercado para el proyecto que se desea implementar el
cual, es el Establecimiento Turistico.

7.1.11. Estrategias de Comercializacion

El marketing es el proceso de permitir que un producto o servicio llegue a los consumidores
0 usuarios, el cual se basa en las 4P del mercado (producto, precio, plaza y promocion), cuyo
proposito es introducir el producto al mercado y satisfacer demanda del consumidor.

7.1.11.1. Producto.

La empresa es un Establecimiento Turistico con la denominacion “Lodge” dedicada a
brindar servicios de hospedaje, recreacion y alimentacion.

Los “Lodge” estan relacionadas con el sector hotelero, pero su diferencia sobresale en la
infraestructura la cual, tiene un ambiente mas ecoldgico, apartado de la ciudad y en contacto directo
con la naturaleza.

Este establecimiento es apropiado para aquellos que deseen desconectarse de su vida
cotidiana en la urbanizacion y quieran gozar de lo espectacular que puede ofrecer la flora y fauna
silvestre.

7.1.11.2. Precio.

Para el establecimiento del precio se ha tomado en cuenta algunos valores y factores
importantes que afectarian el costo de los servicios. Primeramente, son los servicios basicos, el
tiempo de estadia, el numero de servicios a utilizar, y también el precio competitivo que se
encuentra el mercado, el cual segun las investigaciones se ha identificado que, para la alimentacion,

el precio es de $3,00 dolares para los desayunos; $5,00 dolares para los almuerzos; $7,00 dolares
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para las cenas. En hospedaje, los paquetes que incluyen distintos servicios tienen un precio de
$65,00 ddlares y, para la recreacion su precio de ingreso es de va de $ 5,00 dolares.
7.1.11.3. Plaza.

La empresa utiliza un canal de distribucién mixto, es decir se realizara mediante el uso de
redes sociales, paginas web y anuncios o directamente bajo un servicio directo hacia el consumidor.

El Establecimiento Turistico, implementaria un canal de distribucion directo con los
clientes, a través de su pagina web impulsada por el uso de las redes sociales mas usadas (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Paginas Web).

Ademas, la empresa ofrecera el servicio de venta directa (fisicamente) mediante su oficina
ubicada en la ciudad de Yantzaza en la calle Ivan Riofrio y Armando Arias en una casa propia que
consta con un lugar adecuado para establecer una oficina.

7.1.11.4. Promocion.

Se prevé una estrategia publicitaria por los medios digitales antes mencionados en donde
se dara a conocer los paquetes promocionales, los precios especiales y los servicios adicionales que
se pueden ofrecer, entre otros enganches que se utilizaran para atraer a los clientes. Las paginas
web, también seran un medio por donde se ofreceran ciertos beneficios.

Habra precios especiales los dias feriados o fechas especiales en los cuales los clientes
tendran dias de descanso en donde buscaran lugares para relajarse.

Para dar a conocer de la existencia de esta empresa, se hard una promocion en espacios
publicos més concurridos como las ferias comerciales, parques y eventos.

7.1.11.5. Publicidad.

Para la publicidad de la empresa, se utilizara medios digitales, en gran parte para la difusion
de la empresa, para que de esta manera las personas tengan conocimiento de nuestro
establecimiento turistico para satisfacer a cada turista que quiera un lugar donde tomar unas
vacaciones y relajarse. Dentro de las redes sociales se encontraran con post, donde se subira
informacion de promociones, eventos, torneos etc.

También se ofrecera una web donde podran encontrar todo tipo de accesibilidades para

responder inquietudes, dar a conocer las tarifas, promociones y descuentos.
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7.2.  Estudio Técnico
7.2.1. Tamafio y Localizacion
7.2.1.1. Tamaio y Capacidad de Generar Servicios.
Segun los siguientes servicios:
Capacidad Instalada

La capacidad se determina por el nimero de plazas, el proyecto plantea contar con la
siguiente infraestructura:

Cabafia Camas Personas Atencion
6 1 2 12
3 2 2 6
2 3 3 6
11 24

Un total de 11 cabarias distribuidas en 6 matrimoniales con una cama para 2 personas cada
una, 3 dobles con 2 camas para 6 personas cada unay 2 triples con 3 camas para 3 personas cada

una, dando un total de 24 personas que se podran alojar en el establecimiento turistico.

Noches Personas
1 24
6

Semana 144

A la semana se tiene un total de 144 personas.

Semana Personas
1 144
52
Aio 7.488

Al afo se tiene un total de 7.488 personas.
Capacidad Utilizada

Para obtener la capacidad utilizada se tomé en consideracion que el turismo no es una

actividad regular de todos los dias, por tanto, se debe elaborar un plan semanal de atencion.
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Tabla 34
Capacidad Utilizada

Ocupacién Ocupacion

Dias Egg?gg: Plazas Plazas
Semanal Anual
Lunes 0% 0 0
Martes 25% 6 312
Miércoles 25% 6 312
Jueves 50% 12 624
Viernes 100% 24 1.248
Sabado 100% 24 1.248
Domingo 50% 12 624
Total 84 4.368

Nota: Calculado con los datos obtenidos en la encuesta.
7.2.1.2.  Localizacion.

Ubicacion del Establecimiento Turistico (Lodge)

Macro localizacion

Continente: América del sur.

Pais: Ecuador.

Region: Oriente

Provincia: Zamora Chinchipe.

Canton: Yantzaza.

El presente proyecto se dara a efecto en la provincia de Zamora Chinchipe, cantén
Yantzaza, en el Barrio Ungumiatza, el cual corresponde a la Zona 7 del Ecuador al Sur del Pais, en

la selva amazonica.
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Figura 38
Macro localizacion
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Nota: Imagenes tomadas de Google Imagenes y editadas por el autor.
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Micro localizacion
Cantén: Yantzaza.
Parroquia: Yantzaza.

Barrio: Ungumiatza.
Figura 39
Micro localizacion
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Nota: Imagen desarrollada por el arquitecto.

Factores de Localizacion
Desde un punto de vista general, el proyecto se realiza en la provincia de Zamora Chinchipe,

en la ciudad de Yantzaza. Esto es con la finalidad de apoyar a el desarrollo econémico de la ciudad

presentando un nuevo mercado, apalancados por una ubicacién estratégica necesaria para el

desarrollo de las actividades necesarias para el proyecto.
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7.2.2. Ingenieria del Proyecto
7.2.2.1.  Proceso Productivo.
Diagrama de Flujo
Para el presente proyecto se utilizara la simbologia internacional aceptada para representar
las operaciones efectuadas de acuerdo a la administracion por procesos.

Simbolos estdndar para diagrama de flujo

Operacion: Se utiliza cada vez que ocurra un cambio en un item.

|::> Movimiento/transporte: Se utiliza para indicar movimiento del proceso
entre locaciones.

<> Punto de Decision: Indica aquel punto del proceso en el cual se debe tomar

una decision.

Q Control: Se utiliza para indicar que le flujo del proceso se ha detenido, de
manera que pueda evaluarse la cantidad del proceso.

Documentacién: Indica que el proceso de una actividad incluyo

informacion registrada en papel.

——» Direccidén de flujo: Denota la direccion y el orden que corresponde a los

pasos del proceso.

O Conector: Indica que el proceso de esa parte del diagrama de flujo servira

como la entrada para otro diagrama de flujo.

O Limites: Indica el inicio y el fin del proceso.
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Diagrama de Flujo
Proceso de ingreso al establecimiento
Recepcion y bienvenida.

Brindar informacion del servicio y sus politicas.

Verificar disponibilidad segin el nimero de personas.

Informar sobre tarifa.

Registro y asignacién de habitacion.
Cobrar la tarifa.

Check In.

Acompafar al huésped a su cabafia.
Estadia del huésped.

Recorrido turistico.

Informar sobre los lugares turisticos.
Entretenimiento.

Regreso al establecimiento.

Almuerzo.

Informar sobre la cultura e historia de la zona.

Cena.

Pernoctacion.

Desayuno.

Recibir y revisar habitacion.
Check Out.

Agradecimiento y despedida.
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Tabla 35
Flujo de procesos

Actividad Tiempo

Recepcidn y bienvenida. 5 minutos
Brindar informacion del servicio y sus politicas. 3 minutos
Verificar disponibilidad segin el nimero de personas. 2 minutos
Informar de la tarifa. 2 minutos
Registro y asignacion de habitacion. 5 minutos
Cobro de la tarifa. 3 minutos
Acompanar al huésped a su cabafa y entregar llaves. 5 minutos
Recorrido e informacion de los lugares turisticos.

Retorno al establecimiento. 20 minutos
Brindar almuerzo. 40 minutos
Informar sobre la cultura e historia de la zona. 40 minutos
Brindar cena. 40 minutos
Pernoctacion.

Brindar desayuno 40 minutos
Recibir y revisar habitacion 10 minutos
Agradecimiento y despedida 2 minutos
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Diagrama de Flujo del Bloque Grafico

Figura 40
Proceso de ingreso al establecimiento
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Informar sobre los
lugares visitados

v

Entretenimiento en
los lugares turisticos

Pernoctar

v

Figura 41

Proceso de actividades en el establecimiento
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7.2.2.2.  Componente Tecnoldgico.

Maquinaria y Equipo

Los elementos necesarios para el Establecimiento Turistico son:

o Cafetera Oster 12 Tazas
e Vitrina Frigorifico Indurama
e Congelador 400 ltrs
e Cocina Industrial 6 quemadores con horno
o Batidora Eléctrica de mano
e Licuadora Mr Chef
e Microondas Hamilton Beach
e Sandwichera Oster
e Plancha Eléctrica Proctor Silex
e Equipos de cocina (Valvula y manguera)
e Aspiradora Electrolux 1000 W
e Lavadora Secadora Innova
e Smart TV Sony HD 32"
e Secadora de Cabello Selia
e Lampara Led Recargable
e Ducha Eléctrica Lorenzetti
e Teléfono Panasonic
7.2.2.3. Infraestructura Fisica.
Area de Restaurante
Terreno de 10,42 x 15,02 metros.
Total 156.51 m2
Area de Hospedaje
Terreno de 4,44 x 7,34 metros cada cabaria.
Son 11 cabanas.
Total: 32,59 m2 x 11 = 358.49 m2
Area de Establos
Terreno de 12,20 x 20,60 metro.
Total 251.32 m2
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Area de Administracion
Terreno de 5,62 x 4,00 metro.

Total 22,48 m2

En cuanto al requerimiento de la infraestructura, necesitamos un terreno que pueda acaparar
todos los servicios que se desea ofrecer. Este posee 3 hectareas para poder realizar todas las
construcciones necesarias con un area de 15.000 metros cuadrados utilizados.

Se incluye en la infraestructura, las construcciones de: Restaurante, que estard conformada
por el personal de Cocina y este lugar almacenard todos los productos necesarios para la
alimentacion. Hospedaje, con su personal de limpieza y conformado por todos los muebles para
hospedaje. Establos, integra al personal encargado de brindar el servicio de guianza y recorridos
turisticos. Administracion, conformada por el Gerente y Recepcionista.

7.2.2.4.  Descripcion de Planta.

Restaurante: Tiene una dimension de 156.50 metros cuadrados. Ente este espacio se va a
recibir a los clientes y se les ofrecerd un menu exclusivo de comida tipica de la zona segun la hora
del dia, ya sea desayuno, almuerzo o cena.

Hospedaje: Espacio que incluye cabafias rusticas con un area social, dormitorios y bafios
para donde los clientes podran relajarse y tomar un descanso. Al adquirir este servicio podran gozar
de todos los demaés servicios. Su area es de 358.49 metros cuadrados.

Recorridos turisticos: Constard de una amplia area en las cuales se visitaran lugares
turisticos como cascadas, cuevas, bosques y mas. Para esto se haran cabalgatas en caballos que se
encontraran un establo de 251 metros cuadrados.

Administracién: Sera donde se encuentre el Gerente y la Recepcionista, quienes se

encargaran de la atencion a la llegada de los clientes. Su area asciende a los 22,48 metros cuadrados.
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Autor

Distribucion de Planta

Figura 42
Distribucién de planta
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El terreno serd adecuado para la construccion de los distintos espacios de entretenimiento

en el Establecimiento Turistico, este espacio es 3 hectéreas destinados a las cabafias para el

hospedaje, restaurante para la alimentacion y los establos para los recorridos turisticos a caballo.
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Figura 43
Habitacion matrimonial
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Figura 44
Habitacion Doble
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Figura 45
Habitacion Triple
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Figura 46
Restaurante
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Figura 47
Establo
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Figura 48
Recepcion

Autor: Arg. Renso Orellana
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Figura 49
Parqueadero
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7.2.2.5. Recurso Humano.

Gerente General: Se encargara de liderar y porta voz de la empresa, coordinando el trabajo
de todas las areas dentro de la organizacion. Establecera metas a corto y largo plazo; planificando
y supervisando las actividades que se llevaran a cabo.

Contador: Sera un empleado que brindara servicios temporales percibiendo un salario de
$450,00 dolares anuales. Se encargard de asesorar sobre estrategias financieras y contables,
manejara la informacion financiera y el pago de sus deudas.

Asesor Juridico: También brindaréa servicios temporales con una remuneracion de $500,00
dolares. Es quien brindara asesoria legal para la empresa y se encargarad de todos los conflictos
legales a los que se enfrente la empresa.

Servicios Generales: Esta seccion estara dividida por los siguientes servicios:

e Conserje: Estara encargada de la limpieza de las oficinas de administracion,
dotando de los materiales necesarios para la higiene. Su sueldo sera de $450 dolares.
e Guardia: Percibird un salario de $450,00 ddlares, encargdndose de velar por la

seguridad y tranquilidad de todos quienes conforman la empresa y sus clientes.
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e Chofer: Es quien brindara transporte a los clientes y a los miembros de la empresa,
percibiendo un salario de $450,00 ddlares al mes.
Departamento de servicios: Se clasifica segun los servicios que se ofrecera
e Restaurante: Percibira un salario de $700,00 ddlares y se encargaran de preparar
los alimentos que se ofreceran en el restaurante. También, contaran con un ayudante
y se encargara de asistirlo, con un salario de $450,00 dolares y un mesero, que
brindara servicio a los clientes, con un salario de $450,00 dolares.
e Hospedaje: Conformada por 1 camarero, quien percibira un salario de $450,00
ddlares mensuales y realizando tareas de limpieza y cuidado de las habitaciones.
e Recreacion: Estard conformado por un guia y percibira un salario de $450,00
dolares mensuales, ofreciendo servicios de guia, recorrido y limpieza.
Departamento de ventas: En este departamento se encontrard la recepcionista, quien
percibird un salario de $450,00 dolares. Se encargara de receptar a los clientes y ofrecer los

servicios que brinda la empresa.
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7.3.  Estudio Legal y Administrativo
7.3.1. Organizacion Juridica
7.3.1.1.  Tipo de Organizacion.

Empresa de Responsabilidad Limitada.

Razon Social

LODGE “Orellana”

Domicilio

Provincia de Zamora Chinchipe, Cantén Yantzaza.

Duracion

La empresa tendra una duracion de 5 afios, a partir de su inscripcion en el registro mercantil.

Representante Legal

El presidente del directorio

Capital Social

$ 1.000 dolares americanos.

7.3.2. Estructura Empresarial
7.3.2.1.  Estructura Jerarquica.

Es crucial llevar a cabo un adecuado disefio de la organizacion empresarial, ya que esto nos
permitird asignar las funciones y responsabilidades correspondientes a cada miembro del equipo,
al mismo tiempo que estableceremos los diferentes niveles jerarquicos que conforman la empresa.

Niveles Jerarquicos

A través de la estructura organizativa de la empresa, se establecen los niveles jerarquicos
que determinan las areas administrativas, de asesoramiento, de apoyo y operativa encargadas de
asegurar el adecuado funcionamiento y operatividad del Establecimiento Turistico. La
organizacion de la empresa incluira los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo: Es el érgano maximo de la empresa, esta integrada por los socios
legalmente constituidos; y para su actuacion esta representado por el presidente.

Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el gerente general el cual serd nombrado por el nivel
Directivo; y sera responsable de la gestion operativa.

Nivel Asesor: Es el asesor juridico que sera requerido solo cuando la empresa lo necesite,

es decir ocasional.
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Nivel Auxiliar: Tiene un nivel de autoridad reducido y su responsabilidad se limita a
cumplir las instrucciones de los niveles ejecutivos. Esta categoria estara compuesta por la secretaria
recepcionista.

Nivel Operativo: Este nivel estd conformado por todos los diferentes servicios que se
ofrecerd en el Establecimiento Turistico, que esta conformado por los departamentos de servicios.

7.3.2.2.  Organigrama Estructural.

Son los niveles en los que va a estar organizada el Establecimiento Turistico (Lodge),
empezando por la Junta General de Socios, luego el Gerente General, acompafiado de la secretaria
recepcionista y el asesor juridico. Por ultimo, el departamento financiero, el departamento de
mercadotecnia y el departamento de servicios.

Figura 50
Organigrama estructural
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7.3.2.3.  Organigrama Funcional.
Describe las funciones primordiales que realizan los distintos niveles jerarquicos en el
Establecimiento Turistico (Lodge), desde el ejecutivo hasta el operativo.

Figura 51
Organigrama funcional
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7.3.2.4.  Organigrama de Posicion.
Muestra los nombres de los trabajadores que laboran en el Establecimiento Turistico
(Lodge), teniendo en cuenta cada uno de los niveles estructurales y funcionales que se han descrito

en la empresa.

Figura 52
Organigrama posicional
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7.3.25.  Manuales de Funciones.

Los manuales de funciones permiten establecer la descripcion de cada uno de los puestos,
dependencia de cada uno de ellos, asi como su perfil, y las caracteristicas necesarias para ocupar
el cargo. Los siguientes manuales se los aplicara en caso de que la empresa se establezca en los
proximos afios.

Para elaborar el Manual de Funciones, considerar los siguientes puestos:

Tabla 36
Descripcion del puesto de Gerente general

Descripcion del Cargo

Dependencia: Gerencia.

Denominacion del Cargo: Gerente General.

Superior Inmediato: Supervisor General.
Subalternos: Todo el personal de la empresa.
Numero de personas en el Cargo: 1

Funciones:

Principales

e Representar legalmente la empresa.
e Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa.
Ejecutar funciones administrativas y técnicas.
Cumplir y hacer cumplir las normas de la empresa.
Administrar al personal
Supervisar gue se cumplan los objetivos planteados
Negociar con los proveedores
Evaluar de manera constante los costos y optimizacién de recursos
e Disefiar el contenido publicitario y de difusion del Lodge.
Ocasionales
e Realizar el cierre de negocios que presenten los vendedores.
e Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal de ventas.

Requisitos: Ingeniero/ Licenciado en Administracion de Empresas.
Experiencia: Un afio de experiencia en cargos administrativos.
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.
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Tabla 37

Descripcion del puesto de Contador

Descripcién del Cargo

Dependencia: Contabilidad
Denominacion del Cargo: Contador/a
Superior Inmediato: Gerente General
Numero de personas en el Cargo: No aplica

Funciones:

Elaborar los presupuestos
Presentar estados financieros.

Asesorar en el ambito contable, tributario, financiero al Gerente
Registrar documentos que ingresan y egresan
Administrar el flujo de efectivo.

Proyectar las variaciones contables.
Cumplir las obligaciones fiscales.

e Informar mensualmente sobre la situacién econémica de la empresa

Requisitos:
Experiencia:
Otros:

Licenciado, Ingeniero o Doctor en contabilidad
y auditoria

Un afio de experiencia en cargos similares
Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Tabla 38

Descripcion del puesto de Asesor Juridico

Descripcién del Cargo

Dependencia:

Denominacion del Cargo:
Superior Inmediato:

Numero de personas en el Cargo:

Asesoria Juridica
Asesor Juridico
Gerente General
No aplica

Funciones:

e Brindar asesoria juridica en las diferentes gestiones de la empresa.

e Elabora reglamentos, instructivos y otros documentos legales.
e Participar en la reunion con los directivos.
e Participar en las reuniones del personal, cuando sea necesaria su presencia.
e Representar judicial y extrajudicialmente junto con el Gerente a la empresa.
e Otras de acuerdo a la circunstancia que se presente y sea de su potestad.
Requisitos: Abogado
Experiencia: Un afio de experiencia en cargos similares
Excelente calidad humana y trato
Otros: interpersonal.
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Tabla 39
Descripcion del puesto de Conserje

Descripcién del Cargo

Dependencia: Servicios generales
Denominacion del Cargo: Conserje

Superior Inmediato: Gerente General
Numero de personas en el Cargo: No aplica
Funciones:

e Limpiar las instalaciones
e Mantener el lugar en condiciones higiénicas y sanitarias 6ptimas.
Dotar de utensilios de aseo a todas las dependencias

e Elaborar y mantener actualizado el inventario de materiales de limpieza.

e Supervisar el cuidado de las areas libres de contaminantes

e Informar a su superior cualquier anomalia

e Otras que el Gerente dispusiera.
Requisitos: Titulo de bachiller.
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Tabla 40
Disefio del puesto de Guardia

Descripcion del Cargo

Dependencia: Servicios generales
Denominacion del Cargo: Guardia

Superior Inmediato: Gerente General
Numero de personas en el Cargo: No aplica
Funciones:

e Brindar seguridad a la empresa y sus miembros.

e Vigilar las instalaciones.

e Reportar los incidentes a la Gerencia.

e Realizar recorridos por las instalaciones de la empresa.
e Supervisar a los clientes que ingresan a la empresa.

Requisitos: Certificado de guardia de seguridad.
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.
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Tabla 41
Descripcion del puesto de Chofer

Descripcién del Cargo

Dependencia: Servicios generales
Denominacion del Cargo: Chofer

Superior Inmediato: Gerente General
Numero de personas en el Cargo: No aplica
Funciones:

Brindar transporte a los turistas que visitan la empresa.
Trasladar a los empleados de la empresa.

Transportar materiales necesarios para la empresa.
Realizar recorridos de expedicion.

Cuidar y cargar combustible al vehiculo

Registrar el kilometraje recorrido

Mantener el registro de todo lo concerniente al vehiculo.
Limpiar el vehiculo

Otras disposiciones que el Gerente le confiera.

Requisitos: Licencia de conducir tipo C.
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares

Otros:

Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Tabla 42
Descripcion del puesto de Cocinero

Descripcion del Cargo

Dependencia: Departamento de Servicios (Restaurante)
Denominacion del Cargo: Cocinero

Superior Inmediato: Gerente General

Numero de personas en el Cargo: No aplica

Funciones:

Presentar la planificacién de los menus

Enlistar los requerimientos

Preparar los menus que se ofrecerd a los clientes.
Informar al gerente del inventario de productos de cocina.
Supervisar el trabajo de su ayudante de cocina.

Seleccion de los materiales para la cocina.

Requisitos: Chef
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.
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Tabla 43
Descripcion del puesto de Mesero

Descripcién del Cargo

Dependencia: Departamento de Servicios (Restaurante)
Denominacion del Cargo: Mesero

Superior Inmediato: Cocinero

Numero de personas en el Cargo: No aplica

Funciones:

e Ofrecer el mend a los clientes y tomar la orden.
e Comunicar las 6rdenes de los clientes al cocinero.

e Llevar la orden a los clientes.

e Recoger la vajilla

e Limpiar las mesas

e Llenar las comandas

e Pasar a Recepcion el consumo con la identificacion del usuario

e Mantener limpio y en orden el restaurante
Requisitos: Titulo de Bachiller.
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Tabla 44
Descripcion del puesto del Camarero

Descripcion del Cargo

Dependencia: Departamento de Servicios (Hospedaje)
Denominacion del Cargo: Camarero

Superior Inmediato: Gerente General

Numero de personas en el Cargo: No aplica

Funciones:

e Administrar las habitaciones

Dotar de utiles de aseo a las habitaciones.

Lavar y planchar el menaje de las habitaciones

Registrar el uso de los bienes de Alojamiento

Realizar la reposicion del minibar

Atender al cliente en las funciones de su area

Informar al gerente cualquier imprevisto presentado en el hospedaje.
Otras que se disponga de la Gerencia

Requisitos: Titulo de Bachiller.
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.
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Tabla 45
Descripcion del puesto de Guia

Descripcién del Cargo

Dependencia: Departamento de Servicios (Recorridos turisticos)
Denominacion del Cargo: Guia

Superior Inmediato: Gerente General

Numero de personas en el Cargo: No aplica

Funciones:

Alimentar a los equinos

Preparar a los equinos para el recorrido

Acompariar en los recorridos a los clientes

Dotar de las herramientas necesarias para la recreacion.

Informar al gerente cualquier imprevisto presentado en los recorridos
Presentar informes mensuales de los resultados obtenidos.

Otras actividades que le encargue el jefe inmediato.

Requisitos: Titulo de Bachiller.
Experiencia: Dos afos de experiencia en cargos similares
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.

Tabla 46
Descripcion del puesto de Recepcionista

Descripcion del Cargo

Dependencia: Departamento de ventas
Denominacion del Cargo: Recepcionista
Superior Inmediato: Gerente General

Numero de personas en el Cargo: No aplica

e Fijar los objetivos de venta.

e Recibir y despedir con cordialidad a los clientes.

e Registrar en la base de datos a los clientes.

e Gestionar las reservas y cancelaciones.

e Hacer el check —iny check on al cliente.

e Informar sobre las instalaciones y servicios al cliente.

e Realizar la supervision del trabajo que estan llevando a cabo.

e Crear estrategias de ventas.

e Realizar la cobranza de los servicios del Lodge a los clientes.

e Resolver cualquier problema referente a su departamento.

e Mantener excelentes relaciones con los clientes.

e Otras actividades que el Gerente le disponga
Requisitos: Técnica en Hoteleria y Turismo
Experiencia: Dos afios de experiencia en cargos administrativos.
Otros: Excelente calidad humana y trato interpersonal.
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7.4.  Estudio Financiero
7.4.1. Inversiones del proyecto
7.4.1.1.  Inversiones Activos Fijos.
Terreno
Este terreno tiene un costo de $1.000 dolares por hectarea, y estd ubicado a las afueras del

barrio Ungumiatza. El costo total asciende a $ 3.000,00 dolares en total por 3 hectéreas.

Tabla 47
Presupuesto costo del terreno
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Terreno hectareas 3 $1.000,00 $ 3.000,00
Total $3.000,00

Nota: Datos obtenidos de Bienes Raices Yantzaza.
Construcciones
Infraestructura fisica para ofrecer el servicio y cumplir con las actividades de la empresa.

El valor asciende a $ 121.406,80 dolares en total y esta dividido en 4 etapas de construccion:

Tabla 48
Presupuesto preparacion del Terreno
Descripcion Unidad Cantidad P. Unitario Total
Obra preliminar
Cerramiento provisional H=2.40m m 100 $12,76 $1.276,00
Bodegas y oficina m2 25 $ 15,77 $ 394,25
Limpieza manual del terreno m2 1000 $1,34 $ 1.340,00
Movimiento de Tierras
Replanteo y nivelacion con equipo topogréafico m2 1000 $1,68 $1.680,00
Excavacion manual en cimientos y plintos m3 25 $10,24 $ 256,00
Relleno compacto m3 100 $6,54 $ 654,00
Desalojo de material con volqueta cargada manual m3 120 $10,78 $1.293,60
Mano de obra
Albafiiles Salario 8 $480,00  $3.840,00
Oficiales Salario 4 $ 460,00 $1.840,00
Operadores Salario 4 $ 270,00 $ 1.080,00
Total $ 13.653,85

Nota: Datos proporcionados por el arquitecto.
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Tabla 49
Presupuesto de Obra Gris

Descripcion Unidad Cantidad P. Unitario Total
Estructuras
Replantillo H.S. 180 kg/cm2. Equipo: Concretera Saco m3 4 $119,21 $ 441,08
Hormigén ciclépeo F'C=210 kg/cm2 m3 20 $97,39 $1.947,80
Hormigén simple plintos F'C=210 kg/cm2 m3 17 $132,34  $2.249,78
Hormigdn simple cadenas F'C=210 kg/cm2 m3 13 $131,32  $1.707,16
Acero de refuerzo FY=4200 kg/cm2 kg 1500 $1,79 $ 2.685,00
Malla electrosoldada 5mm a 10cm (Malla R-196) m2 225 $4,63 $1.043,23
Encofrado metalico alquilado m2 60 $3,71 $ 222,60
Albafileria
Viga de coloradode 1a5m m 94 $5,00 $ 470,00
Tablon laurel Oriente 0.23 x 0.04 cm cepillado u 1870 $11,20  $20.944,00
Teja plana 2 tapa color normal 32und Lojana m2 817 $9,00 $7.353,00
Mesa de cocina hormigdn armado. Encofrado A=0.5m m 4 $ 39,30 $ 154,84
Piso Flotante SPC de PVC Leven Stone im. madera m2 179 $24,00 $4.301,88
Mano de obra
Peones Salario 12 $ 720,00 $ 8.640,00
Oficiales Salario 4 $ 690,00 $2.760,00
Carpinteros Salario 2 $840,00  $1.680,00
Total $ 56.600,37

Nota: Datos proporcionados por el arquitecto.
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Tabla 50
Presupuesto de Instalaciones

Descripcion Unidad Cantidad P. Unitario Total
Instalaciones Hidrosanitarias
Bajante de aguas lluvias 110MM Unién Codo m 97 $9,92 $ 965,71
Caja de revisién 80X80 u 10 $ 80,47 $ 804,70
Ducha con mezcladora Tipo Shelby u 11 $ 90,08 $ 990,88
Inodoro Linea Econémica u 14 $ 126,06 $1.764,84
Llave de manguera D=1/2" u 14 $29,21 $ 408,94
Llave de paso 1/2" u 14 $ 25,65 $ 359,10
Punto de desagtie de P\VC 110mm inc. acc. u 14 $ 40,83 $571,62
Lavamanos fuente fontana u 27 $122,11 $ 3.296,97
Lava platos 2 pozos griferia tipo cuello de ganso u 2 $ 184,03 $ 368,06
Urinario colby plus blanco u 4 $ 54,36 $217,44
Instalaciones Eléctricas
Acometida eléctrica 110V u 40 $6,76 $ 270,40
Acometida eléctrica 220V u 40 $7,36 $ 294,40
Breaker 1 polo 16AMP u 15 $12,69 $ 190,35
Breakers de 2 polos de 50 AMP u 15 $ 17,39 $ 260,85
Caja de revision 80x80 u 1 $ 80,47 $ 80,47
Dicroico de foco Led u 54 $ 13,42 $ 724,68
Punto de iluminacién conductor N°12 pto 140 $ 20,85 $2.919,00
Punto normal interruptor 2 #10 Camicon pto 29 $ 10,69 $ 310,01
Punto de toma corriente doble 2 #10 1/2" pto 54 $ 27,08 $1.462,32
Salidas especiales conductor N° 10 pto 4 $ 25,77 $ 103,08
Mano de obra
Ingeniero Hidrosanitario Salario 1 $ 250,00 $ 250,00
Ingeniero Eléctrico Salario 1 $ 375,00 $ 375,00
Técnico Eléctrico Salario 4 $ 220,00 $ 880,00
Albaiiil Salario 8 $ 240,00 $1.920,00
Oficiales Salario 5 $ 230,00 $1.150,00
Total $20.938,82

Nota: Datos proporcionados por el arquitecto.
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Tabla 51
Presupuesto de acabados

Descripcion Unidad Cantidad P. Unitario Total
Acabados
Ceramica en pared (Cocina y bafios) m2 200 $1791 $3.582,00
Ceramica nacional 30X30 cm (Bafios) m2 75 $ 23,35 $1.751,25
Mueble de cocina alto m 3 $ 135,63 $ 363,49
Mueble de cocina bajo m 4 $ 136,63 $ 543,79
Porcelanato en pisos (Cocina) m2 15 $ 37,49 $ 562,35
Ventana de aluminio Fija y vidrio 4 mm m2 50 $ 28,18 $1.409,00
Puerta Paneleada Colorado 205x90 u 12 $ 100,49 $1.205,88
Pasarelas y camino
Riel de eucalipto u 200 $1,68 $ 336,00
Tiras de eucalipto 2.5x2.5x250cm rustica u 800 $0,45 $ 360,00
Parqueadero: Mezcla asféltica m3 165 $100,00 $16.500,00
Mano de obra
Albaiiil Salario 12 $ 240,00 $2.880,00
oficiales Salario 3 $ 240,00 $ 720,00
Total $30.213,76
Nota: Datos proporcionados por el arquitecto.
Tabla 52
Presupuesto construcciones
Detalle Total

Preparacion del terreno $ 13.653,85

Obra gris $ 56.600,37

Instalaciones $20.938,82

Acabados $30.213,76

Total $121.406,80

Nota: Datos obtenidos de Bienes Raices Yantzaza.
Maquinaria y Equipo
Hace referencia a los elementos que permiten producir el bien o generar el servicio en

Optimas condiciones. Su costo asciende a $ 6.252,00 dolares en total.
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Tabla 53
Maquinaria y equipo

Detalle Cantidad Pr_eC|c_) Total
Unitario
Cafetera Oster 12 tazas 1 $ 45,00 $ 45,00
Vitrina Frigorifica Indurama 1 $ 709,00 $ 709,00
Congelador 400 ltrs 1 $ 550,00 $ 550,00
Cocina Industrial 6 quemadores con horno 1 $ 420,00 $ 420,00
Batidora eléctrica de mano 1 $12,00 $12,00
Licuadora Mr Chef 1 $ 48,00 $ 48,00
Microondas Hamilton Beach 1 $ 110,00 $ 110,00
Sanduchera Oster 1 $ 34,00 $ 34,00
Plancha Eléctrica Proctor silex 1 $ 49,00 $ 49,00
Equipos de cocina (Valvula y manguera) 2 $ 64,00 $ 128,00
Aspiradora Electrolux 1000 W 2 $ 55,00 $ 110,00
Lavadora Secadora Innova 3 $ 679,00 $2.037,00
Smart TV Sony HD 32" 11 $ 140,00 $ 1.540,00
Secadora de Cabello Selia 6 $ 10,00 $ 60,00
Lampara Led Recargable 18 $ 10,00 $ 180,00
Teléfono Panasonic 11 $ 20,00 $ 220,00
Total $6.252,00
Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.
Vehiculo: Su costo asciende a $35.000,00 dolares.
Tabla 54
Vehiculo
Detalle Cantidad Pr'ecu? Total
Unitario
Furgoneta VVolkswagen Crafter 50 1 $35,000.00 $35,000.00
Total $ 35,000.00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.
Muebles y Enseres de Planta
Valores necesarios para la comodidad del personal y de los demandantes en el

cumplimiento de sus actividades. Su costo asciende a $ 7.725,00 ddlares en total.
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Tabla 55
Muebles y enseres de planta

Detalle Cantidad P'fec'c.’ Total
Unitario
Juego de comedor 4 puestos 6 $ 360,00 $2.160,00
Platero Lavabo 1 $ 35,00 $ 35,00
Cama 2 plazas, colchén 6 $ 195,00 $1.170,00
Cama 1 1/2 plaza, cochén 12 $ 120,00 $ 1.440,00
Espejo cuerpo entero 11 $ 35,00 $ 385,00
Basurero de plastico 10 litros 15 $ 13,00 $ 195,00
Veladores 18 $ 25,00 $ 450,00
Basurero Metalico 4 $ 115,00 $ 460,00
dCombo Secador de_ Mgnos, Dispensador 13 $110,00 $1.430,00
e papel, toallas y jabon
Total $7.725,00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Muebles y Enseres Administracion y Ventas: Su costo asciende a $ 544,00 dolares.

Tabla 56
Muebles y enseres Administracién y Ventas
. Precio
Detalle Cantidad o Total
Unitario
Escritorio y silla para oficina 1 $ 85.00 $85.00
Caunter de Recepcion 1 $330.00 $330.00
Silla Giratoria Ejecutiva 1 $59.00 $59.00
Archivador de Oficina 1 $70.00 $70.00
Total $544.00

Nota: Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Equipo de Oficina

Constituye la herramienta necesaria para que el personal de apoyo administrativo cumpla

eficientemente con sus actividades. Su costo asciende a $1.170,00 dolares.

Tabla 57
Equipo de computo Administracion y Ventas
Detalle Cantidad Precio Total
Unitario
Teléfono Panasonic 2 $20.00 $40.00
Smart TV Sony HD 32" 1 $ 380.00 $ 380.00
Juego de Sala 1 $ 750.00 $ 750.00
Total $1,170.00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Equipo de Computo: Su costo asciende a $1.010,00 dolares en total.
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Tabla 58
Equipo de computo

Detalle Cantidad Pr_eC|c_) Total
Unitario
Monitor Asus Touch 1 $310.00 $310.00
Computadora LG Core i5 1 $525.00 $525.00
Impresora Epson 1 $175.00 $175.00
Total $1,010.00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Equipo de Computo Reinversion: Su costo asciende a $1.062,37 dblares en total.

Tabla 59
Equipo de cémputo reinversion
Detalle Cantidad P'tec'c.’ Total
Unitario
Monitor Asus Touch 1 $326.08  $326.08
Computadora LG Core i5 1 $552.22  $552.22
Impresora Epson 1 $184.07  $184.07
Total $1,062.37

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Utensilios

Un articulo manufacturado disefiado en contextos domésticos o artesanales, y que
normalmente se opera de forma manual. Su costo asciende a $ 1.700,00 ddlares en total.

Tabla 60
Utensilios de Restaurante
Cantidad Precio Total, Cantidad Total,

Detalle Mensual Unitario Mensual Anual Anual
Vajilla de cerdmica 12 piezas 4 puestos 6 $22,00 $132,00 2 $ 264,00
Juego de cubiertos Magefesa 24 piezas 4 $68,00 $272,00 2 $ 544,00
Juego de Vasos Deluxe 6pzs 4 $17,00 $68,00 2 $ 136,00
Vasos cerveceros de cristal 6 piezas 4 $18,00 $72,00 2 $ 144,00
Juego de Ollas Tramontina 7 piezas 2 $40,00 $80,00 2 $ 160,00
Set de cuchillos Con base 6 unidades 2 $30,00 $60,00 2 $ 120,00
Set de reposteros Magic Crisper 2 $13,00 $26,00 2 $52,00
Juego de Cucharones para servir 2 $350 $7,00 2 $ 14,00
Juego de jarray 7 vasos 3 $24,00 $72,00 2 $ 144,00
Pimenteros 6 $1,00 $ 6,00 2 $ 12,00
Vasos Salseros de Plastico 100 u 1 $5,00 $5,00 2 $ 10,00
Juego de saleros 6 $4,00 $24,00 2 $ 48,00
Tabla de picar de madera 2 $500 $10,00 2 $ 20,00
Rallador de cocina 4 lados 2 $4,00 $ 8,00 2 $ 16,00
Colador 2 $1,00 $2,00 2 $ 4,00
Espétulas y pinzas 3 $2,00 $ 6,00 2 $12,00
Total $ 850,00 $1.700,00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.
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Semovientes

Es una porcion del patrimonio que tiene capacidad de movimiento por si solo. Su costo
asciende a $8.000,00 dolares en total.
Tabla 61
Semovientes
Detalle Cantidad Precio Unitario  Total

Equinos 10 $ 800.00 $8.000.00

Total $8.000.00
Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Resumen Activos Fijos

Tabla 62
Activos Fijos
Activo Fijo
Detalle Valor

Terreno $ 3.000,00
Construcciones $ 121.406,80
Maquinaria y Equipo $ 6.252,00
Vehiculo $ 35.000,00
Muebles y Enseres $7.725,00
Equipo de Oficina $1.170,00
Equipo de Computo $1.010,00
Utensilios $ 850,00
Equinos $ 8.000,00
Total $184.413,80

Nota: Datos obtenidos de las tablas de las Inversiones Activo Fijo.
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7.4.1.2.  Inversiones Activo Circulantes.
Materia Prima Directa
Se refiere a todos los elementos que pueden experimentar cambios y que pueden ser
facilmente identificados o cuantificados cuando se convierten en productos finales. Su costo

asciende a $2.856,01 doélares al mes.

Tabla 63
Materia prima directa
Detalle Ur?:ggi?jse Cantidad UF:wrii;Ir?o Total

Cubeta de huevos 30 unidades Paquete 24 $ 3,40 $82,51
Leche Entera Parmalat 1 L Litros 87 $0,95 $82,99
Tomate de arbol Kilos 35 $1,90 $ 66,39
Café Minerva Clasico 400 gr Libras 14 $ 3,80 $51,87
Pan Blanco Moderna Fundas 36 $1,70 $61,88
Queso Kilos 36 $4,40 $ 160,16
Papa Kilos 83 $ 0,50 $41,31
Tilapia Libras 364 $1,80 $ 655,20
Arroz Gallito Reventon Arrobas 7 $9,90 $ 69,85
Platanos Unidades 194 $0,20 $ 38,83
Lechuga Unidades 67 $0,75 $ 50,05
Tomate Libras 80 $0,40 $ 32,07
Limdn Unidades 364 $0,10 $ 36,40
Pollo Libras 46 $ 7,00 $ 318,50
Shampoo y jabon hotelero Paquete 420 $2,00 $ 840,00
Jabén Liquido Galén Galén 1 $ 4,00 $4,00
Papel higiénico Jumbo 4 U. Paquete 11 $ 12,00 $ 132,00
Toallas de papel 150 unidades Paguete 44 $ 3,00 $ 132,00
Total $2.856,01

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Supermercados TIA.
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Materia Prima Indirecta

Materia Prima Indirecta Restaurante: Su costo asciende a $241,00 ddlares en total.

Tabla 64
Materia prima indirecta Restaurante

Detalle Unidad de Medida Cantidad Precio Unitario Total

AzUcar Quintal 1 $38.00 $38.00
Sal Kilos 5 $0.40 $2.00

Condimentos Libras 30 $1.20 $ 36.00
Aceite Galones 5 $12.00 $60.00
Mayonesa Caja (4 baldes) 1 $ 35.00 $ 35.00
Salsa de Tomate Caja (4 baldes) 1 $ 35.00 $ 35.00
Aji Caja (4 baldes) 1 $ 35.00 $ 35.00
Total $241.00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Supermercados TIA.

Menaje

Conforma una agrupacion de accesorios disefiados para el ambito de hospedaje.
Menaje Hospedaje: Su costo asciende a $ 2.988.00 ddlares en total.

Tabla 65
Menaje Hospedaje

Cantidad  Precio Total, Cantidad Total,

Detalle Mensual Unitario Mensual  Anual Anual

Set de Toallas Beige (3 unidades) 18 $28,00 $504,00 3 $1.512,00
Juego de Edredones (Un edredén,

juego de sabanas y dos cojines) 2

plazas 6 $4500 $270,00 2 $ 540,00
Juego de Edredones (Un edredon, un

juego de sabanas y dos cojines) 1 1/2

plazas 12 $30,00 $360,00 2 $ 720,00
Almohadas 18 $6,00 $108,00 2 $ 216,00
Total $1.242,00 $2.988.00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Mano de Obra Directa

Es el personal responsable que trabaja dentro de la empresa y ofrece los servicios. Su costo

asciende a $ 32.918,10 ddlares en total.
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Tabla 66
Mano de obra directa Restaurante

Detalle Cocineros Mesero Camarero Guia
Sueldo Basico Unificado $ 600,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
Décimo tercer sueldo $ 50,00 $37,50 $37,50 $ 37,50
Décimo cuarto $ 37,50 $37,50 $37,50 $37,50
Vacaciones $ 25,00 $ 18,75 $ 18,75 $ 18,75
Aporte IESS $ 66,90 $ 50,18 $ 50,18 $ 50,18
Aporte IECE Y SECAP $6,00 $4,50 $4,50 $4,50
Fondo de Reserva $ 50,00 $ 37,50 $ 37,50 $ 37,50
Subtotal $ 835,40 $ 635,93 $ 635,93 $ 635,93
# de empleados 1 1 1 1
Subtotal Mensual $ 835,40 $ 635,93 $ 635,93 $ 635,93
Total, al Afo $10.024,80 $7.631,10 $7.631,10 $7.631,10

Nota: Datos implementados segun los beneficios del trabajador.

Mano de Obra Indirecta

Son los trabajadores que brindan respaldo y realizan tareas administrativas.

Mano de Obra Indirecta Personal de Venta: Su costo asciende a $15.661,15 ddlares.

Tabla 67
Mano de obra indirecta Personal de Ventas

Detalle Recepcionista Chofer
Sueldo Bésico Unificado $ 475,00 $ 450,00
Décimo tercer sueldo $ 39,58 $ 37,50
Décimo cuarto $37,50 $37,50
vacaciones $19,79 $ 18,75
Aporte IESS $52,96 $50,18
Aporte IECE Y SECAP $4,75 $4,50
Fondo de Reserva $ 39,58 $ 37,50
Subtotal $ 669,17 $ 635,93
# de empleados 1 1
Subtotal Mensual $ 669,17 $ 635,93
Total, Ano $ 8.030,05 $7.631,10

Nota: Datos implementados segun los beneficios del trabajador.
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Mano de Obra Indirecta Personal de Administracion: Su costo es de $ 38.474,40.

Tabla 68
Mano de obra indirecta Personal de Administracion

Detalle Gerente Conserje  Guardia Contador Alx_s:gsglr
Sueldo Bésico Unificado ~ $900,00 $450,00 $450,00 $450,00 $500,00
Décimo tercer sueldo $75,00 $37,50 $37,50 $37,50 $41,67
Décimo cuarto $37,50 $37,50 $37,50 $37,50 $37,50
Vacaciones $37,50 $18,75 $18,75 $18,75 $20,83
Aporte IESS $100,35 $50,18 $50,18 $50,18 $55,75
Aporte IECE Y SECAP $9,00 $4,50 $4,50 $4,50 $5,00
Fondo de Reserva $75,00 $37,50 $37,50 $37,50 $41,67
Subtotal $1.234,35 $635,93 $635,93 $635,93 $702,42
# de empleados 1 1 1 1 1
Subtotal Mensual $1.234,35 $635,93 $635,93 $450,00 $500,00
Total, Afo $14.812,20 $7.631,10 $7.631,10 $5.400,00 $3.000,00

Nota: Datos implementados segun los beneficios del trabajador.

Servicios Basicos

Es la gama de servicios proporcionados por entidades publicas y privadas, en relacion al
suministro de agua potable, electricidad, internet y servicios de telefonia basica. Su costo asciende
a $ 3.960,00 ddlares en total.

Tabla 69
Servicios Basicos
Detalle Cantidad Precio Total
Unitario
Agua 100 $1,90 $190,00
Energia Eléctrica 1000 $0,09 $90,00
Teléfono 1 $20,00 $20,00
Internet 1 $30,00 $30,00
Total, Mes $330,00
Total, Afio $3.960,00

Nota: Datos obtenidos del Municipio de Yantzaza.

Combustible

Es el compuesto que se va a utilizar para dar movimiento al vehiculo. Su costo asciende a
$265,00 dolares en total.
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Tabla 70

Combustible
Detalle Cantidad Pr_eC|c_) Total
Unitario
Combustible Vehiculo 100 $2.40 $ 240.00
Cambio de Aceite 1 $25.00 $25.00
Total $ 265.00

Nota: Datos obtenidos de la pagina de P&S.
Utiles de Aseo
Son los elementos necesarios para mantener cualquier area limpia y Optima. Su costo

asciende a $ 2.686,50 dodlares en total.

Tabla 71
Utiles de aseo
Detalle Cantidad Pr_eciq Total, Cantidad Total,
Mensual Unitario Mensual Anual Anual
Trapeador Mopa 2 $7,95 $15,90 2 $31,80
Escobas Plastica 2 $2,70 $5,40 2 $10,80
Recogedor de basura Brujita 2 $1,95 $3,90 1 $3,90
Papel Higiénico Jumbo 4 u 15 $12,00 $180,00 12 $2.160,00
Guantes de Caucho 22 15 $1,25 $18,75 12 $225,00
Jabon Liquido Galén 2 $4,00 $8,00 12 $96,00
Desinfectante MaxClin Galén 2 $5,00 $10,00 12 $120,00
Alcohol Antiséptico Galén 70° 2 $6,50 $13,00 3 $39,00
Total $254,95 $2.686,50
Nota: Datos obtenidos en la pagina de Mercado Libre Ecuador.

Publicidad
Es la forma de difusion de la informacidn, ideas y opiniones de indole comercial, con el
proposito de influir en el comportamiento de los turistas hacia la adquisicion del servicio.

Publicidad: Su costo asciende a $ 300,00 délares en total.

Tabla 72
Publicidad
Detalle Cantidad Pr_eC|c_> Total
Unitario
Redes Sociales 4 $ 75.00 $ 300.00
Total, Afio $ 300,00

Nota: Datos obtenidos en la pagina de IP Publicidad.
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Suministros

Son los bienes que se utilizardn en Administracion. Su costo es de $168.50 délares en total.

Tabla 73
Suministros Administracién y Ventas

Detalle Cantidad Pr_ecic_J Total, Cantidad Total,

Mensual Unitario Mensual Anual Anual

Perforadora 2 $7,00 $14,00 2 $28,00
Engrapadoras 2 $3,25 $6,50 2 $13,00

Sacagrapas 3 $1,50 $4,50 2 $9,00
Papel bond 2 $3,00 $6,00 4 $24,00

Esferos (caja de 12) 1 $3,00 $3,00 3 $9,00

Lépices (caja de 12) 1 $3,00 $3,00 3 $9,00

Borradores 6 $0,25 $1,50 2 $3,00
Sacapuntas 2 $2,50 $5,00 3 $15,00
Carpetas archivadoras 11 $0,50 $5,50 3 $16,50
Sobres de Manila 3 $1,00 $3,00 4 $12,00
Folders 3 $5,00 $15,00 2 $30,00
Total $67,00 $168,50

Nota: Datos obtenidos en la pagina de la Reforma.
Funcionamiento
Son los permisos necesarios que se obtienen antes de empezar con la prestacion de servicios

de la empresa. Son esenciales para su correcto manejo. El costo es de $380,00 délares en total.

Tabla 74
Funcionamiento
Detalle Cantidad Pr_euq Total
Unitario
Permiso 1 $ 300.00 $ 300.00
Patente 1 $ 80.00 $ 80.00
Total $ 380.00

Nota: Datos obtenidos en el Municipio de Yantzaza.

Alimentacion del Equino

La dieta de los caballos se basa en heno, alfalfa, paja o pasto. Deben consumir entre 6y 9
kg al dia. El costo total asciende a $ 325,50 dolares.

Tabla 75
Alimentacién Equinos
Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Pacas de Heno (40kg) 47 $7.00 $ 325.50
Total $ 325.50

Nota: Datos obtenidos en la pagina de MacFre.
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Resumen Activo Circulante

Tabla 76
Activo Circulante

Activo Circulante

Detalle Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Directa $2.856,01 $34.272,16
Materia Prima Indirecta $241,00 $2.892,00
Menaje para Hospedaje $1.242,00 $14.904,00
Mano de obra Directa $2.743,18 $32.918,10
Personal de Venta $1.305,10 $15.661,15
Personal de Administracion $3.456,20 $41.474,40
Servicios Basicos $330,00 $3.960,00
Combustible $265,00 $3.180,00
Utiles de Aseo $254,95 $2.686,50
Publicidad $300,00 $3.600,00
Suministros de Administracion y Ventas $67,00 $168,50
Alimentacion Equinos $325,50 $3.906,00
Funcionamiento $380,00 $380,00
Total $13.765,93 $160.002,81

Nota: Datos obtenidos de las tablas de Inversiones Activos Circulantes.

7.4.1.3. Inversiones Activo Diferido.

Constituye las actividades propias para que la empresa entre en su etapa de operacién. Su

costo asciende a $4.900,00 dolares en total.

En esta etapa se incluyen el Estudio de Mercado, los Gastos de seleccion e induccion, los

Gastos de Constitucion, el Abogado y el Software de facturacion, los cuales son necesarias para

que la empresa empiece a operar dentro del mercado.

Tabla 77
Activo Diferido
Detalle Valor
Estudio de mercado $1,500.00
Gastos de seleccion e induccion $1,500.00
Gastos de constitucion $1.400.00
Software de facturacion $500.00
Total $ 4,900.00

Nota: Datos obtenidos de la pagina de Estudio de Mercado.
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7.4.1.4. Inversién en Capital de Trabajo.
Inversion Total

Se refiere a la totalidad del valor que poseen todos los activos de la instalacion.

Tabla 78
Inversion
Detalle Valor
Activo Fijo $ 184.413,80
Activo Circulante $13.765,93
Activo Diferido $4.900,00
Total $203.079,73

Nota: Datos obtenidos de los presupuestos de las Inversiones.

7.4.2. Financiamiento
Es llevar a cabo y sostener el emprendimiento determinado, mediante los recursos
financieros para su funcionamiento.
Tabla 79
Financiamiento
Detalle Valor Porcentaje
Capital Interno $101.539,87 50%
Capital Externo ~ $ 101.539,87 50%

Total $203.079,73 100%
Nota: Datos obtenidos de los presupuestos de las Inversiones.

7.4.2.1.  Amortizacion del Préstamo.
Es el procedimiento de repartir el gasto a lo largo del tiempo de un activo de larga duracién.

Esto implica la posibilidad de pagar el capital del préstamo.

Capital $101.539,87
Tasa de Interés 14%
Plazo (Afos) 5
Trimestres 4
Cuotas 20

Capital Amortizado $5.076,99
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Tabla 80
Amortizacion del capital

Capital

Trimestre R Interés Dividendo Saldo
Amortizado

0 $101.539,87
1 $5.076,99 $3.553,90 $8.630,89 $96.462,87
2 $5.076,99 $3.376,20 $8.453,19 $91.385,88
3 $5.076,99 $3.198,51 $8.275,50 $86.308,89
4 $5.076,99 $3.020,81 $8.097,80 $81.231,89
5 $5.076,99 $2.843,12 $7.920,11 $76.154,90
6 $5.076,99 $2.665,42 $7.742,41 $71.077,91
7 $5.076,99 $2.487,73 $7.564,72 $66.000,91
8 $5.076,99 $2.310,03 $7.387,03 $60.923,92
9 $5.076,99 $2.132,34 $7.209,33 $55.846,93
10 $5.076,99 $1.954,64 $7.031,64 $50.769,93
11 $5.076,99 $1.776,95 $6.853,94 $45.692,94
12 $5.076,99 $1.599,25 $6.676,25 $40.615,95
13 $5.076,99 $1.421,56 $6.498,55 $35.538,95
14 $5.076,99 $1.243,86 $6.320,86 $30.461,96
15 $5.076,99 $1.066,17 $6.143,16 $25.384,97
16 $5.076,99 $888,47 $5.965,47 $20.307,97
17 $5.076,99 $710,78 $5.787,77 $15.230,98
18 $5.076,99 $533,08 $5.610,08 $10.153,99
19 $5.076,99 $355,39 $5.432,38 $5.076,99
20 $5.076,99 $177,69 $5.254,69 $0
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7.4.3. Estructura de costos y gastos

Costo de Produccién
El costo de produccion equivale a:
Costo de produccién = Total del costo primo + Total gastos indirectos de fabricacion.

C.P=%$67.190,26 + $ 28.731,03
C.P=$95.921,29

Costos de operacion

El costo de operacion equivale a:

Costo de operacion = Gastos administrativos + Gasto de ventas + Gasto financiero.

C.O0=%$77.361,34 + $ 300,00 + $ 13.149,41

C.0 =$90.810,75

Costos Total de Operaciones

El costo total de operacion equivale a:

C.T.O = Costo de produccion + Costo de operacion

C.T.0=%$95.921,29 + $ 90.810,75

C.T.0=$%$186.732,04

Costo de Produccion

El costo de produccion equivale a:

Costo de produccion = Total del costo primo + Total gastos indirectos de fabricacion.

Mediante los costos de produccidon se puede analizar los cuellos de botella presentes en el
proyecto, y se podra mejorar y gestionar los gastos para mejorar la cantidad de produccion y la

utilidad liquida que tendra el proyecto.
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7.4.3.1. Presupuesto Costo de Servicio.

Tabla 81
Costo del servicio
Detalle Afo 1
Costo de Servicio
Costo Primo
MPD $34.272,16
MOD $32.918,10
Total, Costo Primo $67.190,26
Gasto Indirecto de Fabricacion
Servicios Basicos $6.914,10
Utiles de aseo $2.686,50
Materiales Indirectos $2.892,00
Menaje $14.904,00
Depreciacion Maquinaria y Equipo $562,68
Depreciacion Muebles y Enseres $695,25
Depreciacion Utensilios $76,50
Total, Gasto Indirecto de Fabricacion $28.731,03
Total, Costo del Servicio $95.921,29

Nota: Datos obtenidos de los presupuestos de las inversiones.
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Costos de operacion

El costo de operacion equivale a:

Costo de operacion = Gastos administrativos + Gasto de ventas + Gasto financiero

Mediante los costos de operacion se puede analizar aquellos gastos que estan generando
perdida de utilidad dentro de la empresa y mejorar cada aspecto en lo mayormente posible.

7.4.3.2.  Presupuesto Costo de Operacion.

Tabla 82
Costo de operacién

Gastos de Administracion Ao 1
Sueldos Administrativos $41.474,40
Sueldos Personal de Ventas $15.661,15
Servicios Basicos $1.137,90
Combustible $3.180,00
Utiles de Aseo $2.686,50
Suministros de Oficina $168,50
Funcionamiento $380,00
Depreciacion Muebles y Enseres $48,96
Depreciacion Equipo de Computo $224,46
Depreciacion Construccién $5.766,82
Depreciacion Vehiculo $5.600,00
Depreciacion Equipos de Oficina $52,65
Amortizacion Activo Diferido $980,00
Total, Gastos de Administracion $77.361,34
Gasto de Venta
Publicidad $300,00
Total, Gasto de Venta $300,00
Gastos Financieros
Interés $13.149,41
Total, Gasto Financiero $13.149,41
Costo Total de Operaciones $90.810,75

Nota: Datos obtenidos de los presupuestos de las inversiones.
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Costo Total del Servicio

Luego de haber determinado los costos totales, se muestran los costos por cada servicio.

Costo Total de Servicio

Tabla 83
Costo total del servicio

‘ Cuadro de Costo Total ‘

Afo Costo Servicio
1 $ 186.732,04
2 $ 187.240,00
3 $187.818,34
4 $ 188.468,53
5 $189.192,08

Nota: Datos obtenidos del calculo de los costos de produccion y operacion.
Andlisis de Costos

Costo Unitario del Servicio

Representa el valor monetario que costara prestar el servicio en el establecimiento turistico.

Este seré necesario para determinar el PVVP que se manejara en el mercado.
Tabla 84

Costo unitario del servicio

Costo Unitario de Produccion

o Unidades Costo Unitario
Afio  Costo Servicio

Producidas de Servicio
1 $186.732,04 4.368 $42,75
2 $187.240,00 4.368 $42,87
3 $187.818,34 4.368 $43,00
4 $188.468,53 4.368 $43,15
5 $189.192,08 4.368 $43,31

Nota: Datos obtenidos del célculo de los costos y las unidades producidas.
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7.4.4. Determinacién de Ingresos
Precio de Venta
Representa el valor econdmico que se va a ofrecer al publico, el cual se obtuvo mediante la
proyeccion de un porcentaje de utilidad minimo relacionado con el costo de cada servicio.

Tabla 85
Precio de venta

Precio de Venta
Costo Unitario  Porcentaje de

Ao Servicio Utilidad Precio de Venta
1 $42,75 50% $64.13
2 $42,87 55% $66,44
3 $43,00 60% $68,80
4 $43,15 65% $71,19
5 $43,31 70% $73.63

Nota: Datos obtenidos del célculo de los costos unitarios y el porcentaje de utilidad.

Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos proporciona una estimacion del valor total de las ventas que se
espera alcanzar al finalizar cada afio. Este valor representa el umbral minimo de ventas que la
empresa debe lograr para proyectar los ingresos.

Tabla 86
Total, ingresos
Ingresos Totales

o Precio de Unidades Total,
Anho .
venta Producidas Ingresos
1 $64,13 4.368 $280.098,05
2 $66,44 4.368 $290.222,00
3 $68,80 4.368 $300.509,34
4 $71,19 4.368 $310.973,07
5 $73,63 4.368 $321.626,53

Nota: Datos obtenidos del calculo de los precios de venta y las unidades producidas.

7.4.5. Estado de Pérdidas y Ganancias
Se detalla los ingresos de los tres servicios que se ofrece para los cinco afios del horizonte
del proyecto, los cuales se suman con sus costos de operacion total y a este resultado se le calcula
la utilidad liquida, multiplicando primero el 15% de la utilidad bruta que corresponde a los
trabajadores, luego el 25% de impuesto a la renta, obteniendo asi un resultado positivo de

$60.199,66 dolares para el primer afio. Lo que significa una ganancia para el ejercicio.
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Tabla 87

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 ARo 5
Ingresos
Servicio $280.098,05 $290.222,00 $300.509,34  $310.973,07 $321.626,53
Total, Ingresos $280.098,05 $290.222,00 $300.509,34  $310.973,07 $321.626,53
Costo de Operacion
Servicio $186.732,04 $187.240,00 $187.818,34  $188.468,53 $189.192,08
Total, Costo de Operacion ~ $186.732,04  $187.240,00 $187.818,34  $188.468,53  $189.192,08
Utilidad Bruta $93.366,02  $102.982,00 $112.691,00 $122.504,54 $132.434,45
15% Trabajadores $14.004,90 $15.447,30 $16.903,65 $18.375,68 $19.865,17
Utilidad antes de Impuestos $79.361,12 $87.534,70 $95.787,35  $104.128,86  $112.569,29
25% Impuesto a la Renta $19.840,28 $21.883,68 $23.946,84 $26.032,22 $28.142,32
Utilidad Liquida $59.520,84 $65.651,03 $71.840,51 $78.096,65 $84.426,96

Nota: Datos obtenidos del calculo de los ingresos, costos e impuestos.

7.4.6. Flujo de Caja

Se resta los ingresos, los cuales estan conformados por el capital propio, el capital externo y el valor residual de los activos fijos,

con los egresos, conformados por los activos fijos, el activo circulante, el activo diferido, la reinversion del equipo de cémputo, el 15%

de utilidad a los trabajadores, el 25% de impuesto a la renta y la amortizacion del capital. Luego, se los suma con la sumatoria de las

depreciaciones de los activos fijos y la amortizacion del activo diferido.
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Resumen del Flujo de Caja

Tabla 88
Flujo de caja

Flujo de Caja

Detalle Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos o Ventas $280.098,05  $290.222,00  $300.509,34 $310.973,07  $321.626,53
Capital Propio $101.539,87
Capital Externo $101.539,87
Valor Residual $336,63 $115.360,42
Total, Ingresos $203.079,73  $280.098,05 $290.222,00 $300.845,98  $310.973,07 $436.986,94
Egresos
Activo Fijo $184.413,80
Activo Circulante $13.765,93
Activo Diferido $4.900,00
Costo de Operacion $186.732,04 $187.240,00  $187.818,34 $188.468,53  $189.192,08
Equipo de Cémputo $1.062,37
Reinversion
15% Trabajadores $14.004,90 $15.447,30 $16.903,65 $18.375,68 $19.865,17
25% Imp. Renta $19.840,28 $21.883,68 $23.946,84 $26.032,22 $28.142,32
Amortizacién de Capital $20.307,97 $20.307,97 $20.307,97 $20.307,97 $20.307,97
Total, Egresos $203.079,73  $240.885,19 $244.878,95 $248.976,80  $254.246,77 $257.507,54
Flujo de Caja $- $39.212,86 $45.343,05 $51.869,17 $56.726,30 $179.479,41
Depreciaciones $13.643,41 $13.643,41 $13.643,41 $13.407,32 $13.407,32
Amortizacion Activo Diferido $980,00 $980,00 $980,00 $980,00 $980,00
Total $53.836,28 $59.966,46 $66.492,59 $71.113,62 $193.866,72

Nota: Datos obtenidos del célculo de los ingresos y egresos.
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7.4.7. Clasificacion de Costos
Son los desembolsos necesarios para cubrir tanto los costos fijos, que son indispensables

para la empresa, como los costos variables, que varian segun la produccién.

Tabla 89
Clasificacion de costos
Cuadro de Costos Afio 1 Afi0 5
Detalle Costo Fijo  Costo Variable Costo Fijo  Costo Variable
Costo de Servicio
Costo Primo
MPD $34.272,16 $37.242,98
MOD $32.918,10 $35.771,55
Gasto Indirecto de Fabricacion
Materiales Indirectos $2.892,00 $3.142,69
Depreciacion Maquinaria y Equipo $562,68 $562,68
Depreciacion Muebles y Enseres $695,25 $695,25
Depreciacion Utensilios $76,50 $76,50
Gastos de Administracion
Sueldos Administrativos $41.474,40 $45.069,54
Servicios Basicos $15.661,15 $17.018,71
Combustible $8.052,00 $8.749,97
Utiles de Aseo $3.180,00 $3.455,65
Suministros de Oficina $5.373,00 $5.838,75
Funcionamiento $168,50 $183,11
Depreciacion Muebles y Enseres $380,00 $412,94
Depreciacion Equipo de Computo $48,96 $48,96
Depreciacion Construccion $224,46 $224,46
Depreciacion Vehiculo $5.766,82 $5.766,82
Depreciacion Equipos de Oficina $5.600,00 $5.600,00
Amortizacion Activo Diferido $52,65 $52,65
Gastos de Venta $980,00 $980,00
Publicidad
Sueldos Personal de Venta $300,00 $326,00
Gastos Financieros
Interés $13.149,41 $1.776,95
Costo Total de Operaciones $98.565,78  $73.262,26  $93.383,28  $79.612,86

Nota: Datos obtenidos de los costos del servicio y los gastos.
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7.4.8. Punto de Equilibrio

Indica la cantidad de productos que se debe vender durante un afio para evitar sufrir

pérdidas, asi como el nivel de ingresos que se obtendra una vez superado este punto

Punto de Equilibrio Capacidad Afio 1
Costo Fijo

PEC idad =
apaciaa (Ventas — Costo Variable)

Ao 1
Costo Fijo 98.565,78
Costo Variable 73.262,26
Ingresos 280.098,05
o 98.565,78
PE Capacidad = (555358,05 — 73.262,26)
98.565,78

PE Capaadad = m

PE Capacidad = 0,48

PE Capacidad = 47,65%

Punto de Equilibrio Ingresos Afio 1
PEI _ Costo Fijo
ngresos = 1- (Costo Variable)
Ventas

Afo 1
Costo Fijo 98.565,78

Costo Variable 73.262,26
280.098,05

Ingresos

98.565,78

PE Ingresos = 73267 76
1- (280.098,05)

PE1 _ 98.565,78
ngresos = 1-0.26

PE1 _ 98.565,78
ngresos = 0,74

133.478,26

PE Ingresos
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7.5.  Evaluacion financiera del proyecto
7.5.1. Valor Actual Neto
El Valor Actual Neto (VAN) nos proporciona informacion sobre las ganancias que
obtendremos una vez hayamos recuperado nuestra inversion. Es una herramienta que nos permite
determinar el total generado por la empresa una vez se han descontado los gastos e inversiones.

Tabla 90
Valor actual neto

\ Valor Actual Neto

Anos  Flujo de Caja Factor Actualizacion Valor Actualizado

0 14%

1 $53.836,28 0,87719 $47.224,80

2 $59.966,46 0,76947 $46.142,25

3 $66.492,59 0,67497 $44.880,60

4 $71.113,62 0,59208 $42.104,97

5 $193.866,72 0,51937 $100.688,30

Total $281.040,93

Menos Inversion $203.079,73

Valor Actual Neto $77.961,20

VAN = Sumatoria Valor Actualizado - Inversion

VAN = $ 281.040,93 - $ 203.079,73

VAN =$ 77.961,20

Andlisis

Se puede concluir que el VAN del proyecto en estudio es de $ 77.961,20 doblares, siendo
este un valor positivo o mayor a cero, lo que significa que el proyecto es aceptable.

7.5.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno indica la viabilidad de invertir en un proyecto y si este esta
generando una rentabilidad favorable. También ayuda a evaluar si es mas conveniente invertir en
una entidad financiera en lugar de en el proyecto en cuestion. La TIR es del 25,98% siendo este

favorable porque es mayor comparado con el coste de oportunidad del capital que es del 14%.
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Tabla 91
Tasa interna de retorno

Tasa Interna de Retorno

~ . . Factor . Valor Factor . Valor
Afos Flujo de Caja Actualizacion Actualizado Actualizacion Actualizado
Tasa Menor Tasa Mayor
0 25% $-203.079,73 26% $-203.079,73
1 $53.836,28 0,80000 $43.069,02 0,79365 $42.727,20
2 $59.966,46 0,64000 $38.378,54 0,62988 $37.771,77
3 $66.492,59 0,51200 $34.044,20 0,49991 $33.240,04
4 $71.113,62 0,40960 $29.128,14 0,39675 $28.214,39
5 $193.866,72 0,32768 $63.526,25 0,31488 $61.045,06
$5.066,42 $-81,26
] ] VAN Menor
TIR = Tasa menor + Diferencia Tasa x <(VAN Menor — VAN Mayor))

5.066,42 )
(5.066,42 — (—81,26)

TIR =25+ 0,98
TIR = 25,98

TIR=23+1x<

Andlisis
La TIR es de 25,98% lo cual es mayor que el costo de oportunidad del capital que es del
14%, por lo tanto, es recomendable la ejecucion del proyecto.
7.5.3. Periodo de Recuperacion del Capital
Como su nombre lo indica, muestra la cantidad de tiempo que tendra que pasar para que el
proyecto cubra el capital invertido y este se pueda volver a reinvertir para continuar con las
funciones de la empresa.

Tabla 92
Periodo de recuperacion del capital

Periodo de Recuperacién del Capital

Afo  Flujo de Caja Sumatoria Flujos
1 $53.836,28 $53.836,28
2 $59.966,46 $113.802,74
3 $66.492,59 $180.295,33
4 $71.113,62 $251.408,95
5 $193.866,72 $445.275,67




P.R.C = Afio supera la inversion + I

se cubre en 4 afios, 1 mes y 2 dias; es decir que el proyecto lograria recuperar su inversion en el
tiempo que corresponde dentro de su horizonte, que son 5 afios. Por tanto, la decision depende

unicamente de los inversionistas si lo ejecutan o no.

Andlisis

El Periodo de Recuperacion del Capital es de 4,09; lo que significa que la inversién inicial

P.R.C.=4+ l

(Inversiéon — Sumatoria primeros flujos)

(203.079,73 — 180.295,33)

251.408,95

P.R.C.= 4,09

7.5.4. Relacién Beneficio Costo

La relacién beneficio costo nos ayuda a determinar el rendimiento que se obtendra por cada

dolar que se invierte, sabiendo que esta sera nuestra ganancia a futuro.

Tabla 93
Relacion beneficio costo

Flujo del aio que supera la inversién

Relacion Beneficio Costo

Afio Costo Factor Valor Actual Ingreso Factor Valor Actual
Original  Actualizacion Costos Original  Actualizacion Ingresos
0 14% 14%
1 $186.732,04 0,87719 $163.800,03  $280.098,05 0,87719 $245.700,05
2 $187.240,00 0,76947 $144.075,10  $290.222,00 0,76947 $223.316,41
3 $187.818,34 0,67497 $126.772,03  $300.509,34 0,67497 $202.835,25
4  $188.468,53 0,59208 $111.588,50  $310.973,07 0,59208 $184.121,02
5 $189.192,08 0,51937 $98.260,44  $321.626,53 0,51937 $167.042,74
$644.496,10 $1.023.015,46
Valor actual ingresos
R.B.C.=
Valor actual costos
RB.C.= 1'023.015,46
T 644.496,10
R.B.C.= 1,59
Analisis

La Relacién Beneficio Costo (RBC) del proyecto es de $ 1,59; lo cual indica que el

beneficio es mayor al costo y por cada dolar invertido se obtendréa 0,59 centavos de rentabilidad.



7.5.5. Andlisis de Sensibilidad

El estudio de sensibilidad proporciona informacion sobre los valores que pueden variar o tener posibles variaciones a lo largo del

proyecto, ya sea en términos de aumentos en los costos o reduccion de ingresos. Estos dos factores tienen el potencial de impactar

significativamente la rentabilidad del proyecto, por lo tanto, es crucial considerar hasta qué punto se puede gestionar estos costos o

precios.
Tabla 94
Analisis de sensibilidad con incremento en costos
Andlisis de Sensibilidad (Con Incremento en Costos)
~ Costo Incremento Ingreso Nu_evo Fac_tor L Valor Fac_tor . Valor
Ao Original en Costos Original FIu;q de  Actualizacion Actualizado Actualizacion Actualizado
g g
Caja Tasa Menor Tasa Mayor
0 21,4% 20% $-203.079,73 21,0% $-203.079,73
1 $186.732,04 $226.692,69 $280.098,05 $53.405,36 0,83333 $44.504,47 0,82645 $44.136,66
2 $187.240,00 $227.309,36  $290.222,00 $62.912,64 0,69444 $43.689,33 0,68301 $42.970,18
3 $187.818,34 $228.011,46 $300.509,34 $72.497,88 0,57870 $41.954,79 0,56447 $40.923,16
4  $188.468,53 $228.800,79 $310.973,07 $82.172,28 0,48225 $39.627,83 0,46651 $38.333,97
5 $189.192,08 $229.679,18 $321.626,53 $91.947,35 0,40188 $36.951,58 0,38554 $35.449,68
$3.648,27 $-1.266,07

Ingreso Original = (Costo original * Porcentaje de Incremento) + Costo Original

Nuevo Flujo de Caja = Ingreso Original - Incremento en Costos

NuevaTIR = 20 + [1 X (

NuevaTIR = Tasa menor + [Diferencia tasa x (

VAN menor

VAN menor — VAN mayor

NuevaTIR = 20,74

3.648,27 )]
3.648,27 — (—1.266,07)

NuevaTIR = 20+ 0,74

)
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TIR Resultante:
TIR Resultante = TIR — Nueva TIR

TIR Resultante = 25,98 — 20,74
TIR Resultante = 5,24

Porcentaje de variacion:

. L TIR Resultante
Porcentaje de variacion = x 100
TIR
P taje d jacion = 22 100
orcentaje de variaciéon = 2598 x

Porcentaje de variacion = 20,17%
Andlisis de sensibilidad:

Porcentaje de variacion
Nueva TIR
20,17

Andlisis de sensibilidad = m

Andilisis de sensibilidad = 0,97

Andilisis de sensibilidad =

Analisis:
Segun el resultado, el negocio puede soportar hasta un 21,40% de incremento en los costos

y seguiria siendo viable para su implementacion, ya que presenta un analisis de sensibilidad de

0,97 para este apartado.
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Analisis de sensibilidad con disminucién en ingresos

Tabla 95

Analisis Sensibilidad (Disminucion en Ingresos)

Nuevo

Factor

Factor

Afio Cps_to Ingrfaso Disminucion Flujode Actualizacion Valpr Actualizacién Valpr
Original Original en Ingresos Cai Tasa Menor Actualizado Tasa Mavor Actualizado
ja y
0 13,50% 20% $-203.079,73 21,0% $-203.079,73
1 $186.732,04 $280.098,05 $242.284,82 $55.552,78 0,83333 $46.293,98 0,82645 $45.911,39
2 $187.240,00 $290.222,00 $251.042,03 $63.802,03 0,69444 $44.306,97 0,68301 $43.577,65
3 $187.818,34 $300.509,34 $259.940,58 $72.122,24 0,57870 $41.737,41 0,56447 $40.711,13
4  $188.468,53 $310.973,07 $268.991,71 $80.523,18 0,48225 $38.832,55 0,46651 $37.564,66
5 $189.192,08 $321.626,53 $278.206,95 $89.014,87 0,40188 $35.773,08 0,38554 $34.319,09
$3.864,26 $-995,83
Disminucién en Ingresos = Ingreso Original - (Ingreso Original * % Dism de Ingresos)
) ] VAN menor
NuevaTIR = Tasa menor + [leerenaa tasa x (VAN onor — VAN mayor)]

3.864,26 )]
3.864,26 — (—995,83)

NuevaTIR = 20 + 0.80
NuevaTIR = 20,80

NuevaTIR =19 + [1 X (

TIR Resultante:
TIR Resultante = TIR — Nueva TIR

TIR Resultante = 25,98 — 20,80

TIR Resultante = 5,19
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Porcentaje de variacion:

. L, TIR Resultante
Porcentaje de variacion = x 100
TIR
P taje d jacion = —= 100
orcentaje de variaciéon = 2598 x

Porcentaje de variacion = 19,97%
Andlisis de sensibilidad:
Porcentaje de variaciéon
Nueva TIR
. . 19,97
Andlisis de sensibilidad = m

Andilisis de sensibilidad = 0,96

Andilisis de sensibilidad =

Andlisis:

Segun el resultado, el negocio puede soportar hasta un 13,50% de disminucion en los

ingresos y seguiria siendo viable para su implementacion, ya que presenta un andlisis de

sensibilidad de 0,96 para este apartado.
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8. Conclusiones
e Tras completar los estudios incluidos en una evaluacion de viabilidad, se logrd
establecer que el proyecto actual es técnico y financieramente factible, alcanzando los
objetivos deseados.
e Considerando las caracteristicas del visitante, las dimensiones del proyecto y otros
aspectos técnicos necesarios para garantizar el funcionamiento éptimo de un Lodge, se
decidi6 edificar 11 cabafas para alojamiento con capacidad para 24 personas. Ademas,
se establecerd un &rea de restaurante con capacidad para 24 comensales. Estas
instalaciones se planifican construir en un terreno de 3 hectareas ubicado en el Barrio
Ungumiatza, en el cantén Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe.
e La legislacion que respalda el funcionamiento del Lodge se establece en la Ley
Especial de Desarrollo Turistico. También se consider6 la dimension humana al definir
las caracteristicas de cada empleado de la organizacion. El Lodge se estructurara en tres
divisiones clave: hospedaje con alimentacion y recorridos turisticos.
e La viabilidad y rentabilidad econdémica de este proyecto se confirman a través del
estudio economico y la evaluacion financiera, basados en los siguientes datos
analizados: se proyecta un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $77,961.20 ddlares
estadounidenses. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 25.98%, superando la tasa
minima requerida del 14%
e El monto total de la inversion asciende a $203,079,73; Ademas, se ha calculado una
relacion beneficio-costo de 1,59, lo que implica que por cada délar invertido se obtiene
una ganancia de $0,59. El tiempo estimado para recuperar el capital invertido es de 4

afios, 1 mesy 2 dias.
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9. Recomendaciones
e Se sugiere iniciar la implementacion de este proyecto debido a que los resultados
obtenidos indican la presencia de un mercado turistico favorable.
e Convertir este proyecto en una fuente de empleo para los residentes locales de la
region, aprovechando la falta de un alojamiento turistico en el cantén Yantzaza. Esto
permitira la creacion de puestos de trabajo y la mejora de sus condiciones de vida.
e Después de implementar el proyecto, es recomendable realizar evaluaciones
periddicas para determinar la percepcion del servicio, con el objetivo de lograr una
mejora continua que satisfaga siempre las expectativas del cliente.
e Es aconsejable mantener constantemente principios de conservacion
medioambiental y motivar a los turistas y habitantes locales a proteger las especies y su
hébitat.
e Es fundamental asegurar la colaboracion estrecha entre entidades gubernamentales
como el Banco Nacional de Fomento y el Ministerio de Turismo, a fin de establecer una
solida coordinacién que brinde respaldo técnico y financiero a través de la provisién de

créditos destinados al crecimiento de microempresas.
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11. Anexos

Anexo 1. Disefio de la encuesta

Encuesta

Estimado amigo (a)

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la factibilidad financiera para
determinar la implementar un Establecimiento Turistico (LODGE) en el Barrio Ungumiatza, del
canton Yantzaza, su informacion serd manejada confidencialmente por el investigador. Por tal
motivo, solicito muy comedidamente su colaboracién con el presente cuestionario.

1. Ha visitado establecimientos turisticos como: complejos, hosterias, hoteles, etc.,

¢dentro del Canton Yantzaza?

Si() No ()

2. 2. ¢Cuédles son los establecimientos turisticos que ha visitado dentro del Canton

Yantzaza?

Hosterias

Complejos Deportivos

Balnearios

Miradores

cCccCccCcC

Hoteles

3. ¢Cuantas veces al afio suele visitar los establecimientos turisticos antes
mencionados? Escriba el nimero de veces.

4. En base a la pregunta anterior. {Por cuantas noches suele pernoctar en estos
establecimientos turisticos? Escriba el nimero de noches.

5. ¢Con cuantas personas acostumbra visitar los establecimientos turisticos antes
mencionados? Escriba un aproximado.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢Cuanto dinero aproximadamente utiliza para visitar a estos establecimientos

turisticos?
De $5,00 a $29,00 Q)
De $30,00 a $59,00 Q)
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De $60,00 a $89,00
De $90,00 a $119,00
De $120,00 a $149,00
De $150,00 a $179,00
De $180,00 a $209,00
De $210,00 a $239,00
De $240,00 a $269,00
De $270 a $300,00

7. ¢De qué manera se enterd de los establecimientos turisticos que ha visitado?
Redes Sociales Q)

Recomendaciones ()

Otros Q)

8. ¢Qué tipo de transporte suele utilizar para visitar los establecimientos turisticos?

cccccccecc

Vehiculo propio Q)

Vehiculo rentado @)

Transporte publico ()

9. Cuando visito estos establecimientos turisticos, ¢recibié algin tipo de promocion?
Si() No ()

10. ¢ Cual es el motivo por el que realiza la visita a estos establecimientos turisticos?

Descanso Q
Visita en familia Q)
Caminata Q)
Investigacion Q)
Observacion Q)
Diversion Q)
11. Al momento de elegir un establecimiento turistico a visitar. ¢ Qué considera?
Hospedaje Q)
Atractivos Turisticos Q)
Comida Q)
Piscinas Q)
Eventos Q)
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12. ¢ Conoce o ha escuchado hablar del Barrio Ungumiatza?

Si() No()

13. ¢ Conoce o ha escuchado hablar de sus atractivos turisticos?

Si() No()

14. El Barrio Ungumiatza del Canton Yantzaza, cuenta con atractivos turisticos como:
cascadas, rios, selvas tropicales, miradores. ¢Estaria interesado en visitarlos?

Si() No()

15. Se desea emprender en un Establecimiento Turistico para acoger a los turistas que
deseen visitar los atractivos antes mencionados. ¢Le interesaria hacer uso de este
servicio?

Si() No()

16. ¢ Cuéntas veces al afio haria uso de este Establecimiento Turistico (Lodge)?
Mencione el nUmero de veces.

17. En base a la pregunta anterior. ¢(Por cuantas noches pernoctaria en este
Establecimiento Turistico? Mencione el nimero de noches.

18. ¢Con cuantas personas haria uso de este Establecimiento Turistico (Lodge)?
Escriba un aproximado.

19. ¢ Qué servicios le gustaria que se ofrezcan en este Establecimiento Turistico
(LODGE)?

Alojamiento ()

Alimentacion ()

Recreacion ()

20. ¢, Cbémo le gustaria el alojamiento en el Establecimiento Turistico?

Cabaiias )

Camping Q)

Habitaciones Q)

21. ¢ Queé tipo de comida le gustaria?
Tipica Q)
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Mariscos

O
Variada Q)
O

Répida

Gourmet Q)

22. ¢Por qué medio le gustaria dar un recorrido turistico?
Caminando Q)

En caballo Q)

23. ¢ Que atractivo esta mas interesado en conocer? Sefiale una opcion:

Rios Q)

Cascadas Q)
Cuevas Q)
Miradores Q)
Fauna y fauna silvestre Q)

24. ;Cual seria su presupuesto individual para alojamiento, comida y excursién por
dia?
De $5,00 a $29,00
De $30,00 a $59,00
De $60,00 a $89,00
De $90,00 a $119,00
De $120,00 a $149,00
De $150,00 a $179,00
De $180,00 a $209,00
De $210,00 a $239,00
De $240,00 a $269,00
De $270 a $300,00

25. ¢ Qué promociones le gustaria obtener en este Establecimiento Turistico?

cccCccCccccccecc

Paquetes Familiares
Paquetes para parejas

Nifios menores a 5 afios gratis

cCccCC

Desayuno gratis
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26. ¢ Qué servicios adicionales le gustaria en este Establecimiento Turistico?

Piscina
Sauna
Turco
Discoteca

Todas las anteriores

Q)
@)
Q
Q)
Q)

27. ¢Por qué medio de comunicacién le gustaria enterarse de las promociones de

nuestro Establecimiento Turistico?

Redes Sociales
Paginas Web
Publicidad en Tv

Q)
Q)
Q)
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Anexo 2. Disefio de la entrevista

Entrevista realizada a Jorge Luis Fernandez (Duefio y propietario de la Hosteria Tierra
Dorada)

¢A qué se dedica?

¢A qué publico se dirige?

¢ Qué servicios ofrece?

¢En qué rango se encuentran sus precios?

¢ Por qué los prefieren sus clientes?

¢ Qué opiniones negativas les dan sus clientes?

¢ Qué medios utiliza para contactar a sus clientes?
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Anexo 3. Certificado de traduccion del resumen

il L2

Universidad
Nacional

de Loja

Loja, 10 de julio de 2023

Lic. Maria Judith Arcaya Alvarez Mgs.
DOCENTE DE INGLES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN XXIII

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccién del idioma espaiiol al idioma inglés del resumen
del Trabajo de titulacién con el tema: “Estudio de Factibilidad para Ia implementacién de un
Establecimiento Turistico en el barrio Ungumiatza, del cantén Yantzaza, provincia de Zamora
Chinchipe”, autoria de Angel Ariel Orellana Acaro con CI: 1900688829, de la carrera de
Administracién de Empresas, de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifica en honor a la verdad y autorizo al interesado hacer uso del presente en lo que a sus

intereses convenga.

Atentamente,

DOCENTE DE INGLES DE LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN XXIII
C.I: 1900705359
Teléfone: 0995837876
E-mail: maju77arcaya@gmail.com

. Educamos para Transformar .
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