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1. Titulo
“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL REFUGIO ECOLOGICO PANDORA
LODGE DEL BARRIO SANTORUM EN LA PARROQUIA VILCABAMBA DEL
CANTON LOJA”



2. Resumen

La reactivacion del turismo en el pais estad avanzando gradualmente, principalmente el
turismo interno, donde las personas han empezado a conocer nuevos lugares. Por ello es
importante que los destinos turisticos promocionen sus servicios y los ofrezcan a las personas
que buscan alternativas. Es asi que el presente trabajo de investigacion, persigue como objetivo
general: Fortalecer el Turismo en el Refugio Ecologico Pandora Lodge del Barrio Santorum en
la Parroquia Vilcabamba del Canton Loja; asi mismo para su cumplimiento se han planteado
los siguientes objetivos especificos: a) Elaborar un diagndstico turistico de la situacion actual
del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del
Cantdn Loja; b) Plantear la propuesta para el fortalecimiento del Refugio Ecolégico Pandora
Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Canton Loja; y c) Elaborar
estrategias de promocién para Refugio Ecolégico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la
Parroquia Vilcabamba del Cantdn Loja. Se plante6 una metodologia basada en los métodos
descriptivo, analitico-sintético, inductivo y deductivo; asi mismo se utilizaron las técnicas de
observacion directa, entrevista y encuestas; esta tltima aplicada a una muestra de 384 personas
pertenecientes a la poblacion del cantdn Loja. Entre sus fortalezas, estan: la ubicacion, con una
vista espectacular del valle, el uso de material reciclable utilizado para levantar ciertas partes
de la infraestructura. Como debilidades se han encontrado que la empresa no cuenta con un
mapa de procesos, le falta sefialética orientativa en la parte interna del refugio, el personal no
cuenta con roles bien definidos dentro de su estructura organizativa. Por ello se ha llegado a
concluir que este estudio sirve para identificar, como se encuentra actualmente el Refugio; y

qué se puede hacer para fortalecerlo como destino turistico.

Palabras claves: turismo, ecoldgico, rural, promocién, ecolodge



2.1 Abstract

The reactivation of tourism in the country is gradually picking up, mainly domestic
tourism, where people heading out to discover new places. For this reason, it is important that
tourist destinations promote their services. The general objective of this thesis is to strengthen
tourism at the Pandora Lodge Ecological Refuge in the Santorum neighbourhood of the
Vilcabamba parish within the canton of Loja, and to achieve it, the following specific
objectives have been proposed: a) To undertake an assessment of the current tourism situation
of the Pandora Lodge Ecological Refuge in the Santorum neighbourhood of the Vilcabamba
parish within the canton of Loja; b) To propose a strategy to strengthen the Pandora Lodge
Ecological Refuge in the Santorum neighbourhood of the Vilcabamba parish within the canton
of Loja; and ¢) To develop promotional strategies for the Pandora Lodge Ecological Refuge in
the Santorum neighbourhood of the Vilcabamba parish within the canton of Loja. A
methodology based on descriptive, analytical-synthetic, inductive and deductive methods was
used, as well as direct observation, interview and surveys; the latter being administered to a
sample of 384 people belonging to the population of the Loja canton. Among its strengths are:
its location, offering a spectacular view of the valley, and the use of recyclable material to build
certain parts of the infrastructure. In terms of weaknesses, it was found that the company has
no map of process, no interior signage. Therefore, it has been concluded that this study serves
to identify the current situation of the Refuge and what can be done to strengthen its position
as a tourist destination.

Keywords: tourism, ecological, rural, promotion, ecolodge.



3. Introduccion

El desarrollo de este trabajo investigativo “FORTALECIMIENTO TURISTICO AL
REFUGIO ECOLOGICO PANDORA LODGE”, promueve soluciones a los problemas que
afecten a su crecimiento, a través de las propuestas presentadas en este proyecto. Se entiende
por fortalecimiento, como una actividad necesaria en todo emprendimiento; ya que ayuda a

establecer los procesos necesarios para potenciar el buen funcionamiento de cualquier empresa.

La importancia de este tema se basa en la necesidad de buscar nuevas propuestas para
el desarrollo del turismo ecoldgico de aventura y rural. Cabe destacar que esta promueve un
turismo responsable, que se enfoca en la reutilizacion de materiales reciclados en su
construccién. El refugio tiene ciertas carencias en sus procesos internos, ya que no cuenta con
roles bien definidos en su personal. También hay falta de sefialética orientativa y no existe un
plan de marketing bien estructurado para buscar nuevos mercados que estarian interesados en

el turismo que ofrece el refugio.

Se espera que este proyecto contribuya significativamente a la comunidad, asi como lo
menciona Villalta (2019), con el fin de impulsar el turismo en la zona y aprovechar los recursos
naturales y culturales, se generan fuentes de empleo y se incrementa la economia en el sector.
Por lo que el presente trabajo, se justifica desde el punto de vista socioecondmico, ya que el
turismo es una actividad que busca el desarrollo de las comunidades y representa una

oportunidad para mejorar las condiciones de vida.

El fortalecimiento del turismo es un tema de preocupacion para todas las partes
involucradas; por lo que, el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2022), presentd un plan de
promocion turistica para los proximos tres afios; con una estrategia centrada en la naturaleza;
promoviendo espacios abiertos, gastronomia, cultura y la vida en éreas rurales. Asi mismo a
esta investigacion se busca promover el turismo el turismo rural y su fortalecimiento al igual
que Martinez et al., ( 2020) en su investigacion que tuvo como objetivo resaltar la importancia
de integrar al sector hotelero en el proceso de fortalecimiento turistico, que implica la
implementacion de estrategias de promocion y la prestacion de servicios que satisfagan las

necesidades y expectativas de los turistas.

Para la realizacion del presente proyecto se plantea los siguientes objetivos: como
objetivo general se tiene el “Fortalecimiento Turistico al Refugio Ecoldgico Pandora Lodge
del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Cantén Loja”. Como primer objetivo

especifico se plantea, “Elaborar un diagnostico turistico de la situacion actual del Refugio
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Ecologico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Canton Loja”,
utilizando técnicas de observacion directa, trabajo de campo, revision documental; en donde se
pudo observar las fortalezas y debilidades que tiene el atractivo turistico. Como segundo
objetivo se propone: “Plantear la propuesta para el fortalecimiento del Refugio Ecoldgico
Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroguia Vilcabamba del Canton Loja”; por lo que,
ya sabiendo como se encuentra el refugio, se procede a realizar estrategias para su
fortalecimiento de acuerdo a sus debilidades. El tercer objetivo: “Elaborar estrategias de
promocion para el Refugio Ecoldgico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia
Vilcabamba del Canton Loja” para llegar a mas clientes potenciales; para lo cual, se procede

con estrategias de promocion por medio de redes sociales.

Los alcances de la investigacion que se prevé; es mejorar sus debilidades, en cuanto a
Su organizacion, con una nueva estructura organizativa, con el propdésito de distribuir y
coordinar las tareas de los miembros de la entidad, para garantizar un excelente
funcionamiento. En cuanto al mapa de procesos, éste guiard de mejor manera las operativas de
la empresa. La sefialética ayudara a orientar a los turistas y prevenir posibles accidentes.
También se espera que las propuestas de marketing puedan atraer nuevos turistas que deseen

explorar el turismo de aventura.



4. Marco tedrico

4.1 Marco conceptual
4.1.1 Turismo

El turismo es el viaje y todo el conjunto de actividades que realizan las personas,
denominadas viajeros, a lugares fuera de su ambiente tradicional por razones de ocio, descanso
0 lucrativas (Organizacion Mundial del Turismo [OMT/WTQ], 2018). Es decir, son los
desplazamientos hacia lugares distintos de donde vive la persona, por diferentes motivos
(Vogeler y Hernandez, 2018)
4.1.2 Clasificacion del turismo

4.1.2.1 Ecoturismo. Es el tipo de turismo que se desarrolla responsablemente en el
medio ambiente, donde se visitan areas naturales, con el fin de apreciar y disfrutar los atractivos
naturales como el pasaje, la flora, fauna silvestre del lugar; asi como también las
manifestaciones culturales del presente y del pasado que puedan encontrarse en el destino
turistico; estos procesos promueven la conservacion del ambiente, tiene bajo impacto ambiental
y cultural y patrocina un involucramiento activo y socioeconémico para las comunidades
locales (De los Reyes, 2019).

4.1.2.2 Turismo de aventura. Es el turismo que utiliza el medioambiente para instaurar
sensaciones de aventura en los turistas. Su motivacién se basa en ofrecer experiencias
excitantes en los participantes (Garcia, 2021). Se refiere a las actividades turisticas que suponen
alguna aventura, y tienen un factor de riesgo y requieren cierta destreza; se sirven de recursos
que ofrece la naturaleza en el entorno que se desarrollan; puede ser aéreo, terrestre, acuatico
(Ciobanu, 2019).

4.1.2.3Turismo rural. Es el tipo de turismo que ofrece a las personas alejarse del
entorno urbano, y por ello se alojan en areas rurales (De los Reyes, 2019).

4.1.2.4Turismo cultural. Este tipo de turismo se interesa por lo acontecido en otros
tiempos, es decir gustan del arte, cultura, artesania, gastronomia y rituales del pasado de
determinada sociedad (Ciobanu, 2019). Atrae al turista interesado en el patrimonio historico,
artistico; su principal motivacion es conocer adicionalmente su forma de vida, gastronomia,
tradiciones, festejos (De los Reyes, 2019).

4.1.2.5Turismo interno. Es aquel viaje que se realiza al interior del propio pais de
residencia (OMT, 2018).



4.1.2.6 Turismo responsable. El turismo responsable trata de conservar el medio

ambiente, las culturas y las diferentes sociedades que viven en el planeta; el cual incluye viajes
que minimicen los impactos negativos del turismo sobre el medio ambiente; es decir viajar de
manera responsable para dejar una huella positiva en su destino turistico. Entre las principales
sugerencias para practicar un turismo responsable, estan:
1) Conozca y respete la cultura que le rodea; 2) contribuya a la economia local; 3) sea un
miembro temporal de la comunidad; 4) deje el lugar en mejores condiciones que cuando lo
encontro; 5) quitese los lentes de color rosa, es decir aprenda a ver todo lo bueno y malo del
lugar; y, 6) considere la posibilidad de ser voluntario/a a corto plazo (DiFrancesco et al., 2019).
4.1.3 Diagnostico turistico

El diagnostico turistico determina las causas y consecuencias de los problemas en el
sector turistico; asi como también permite conocer el entorno en el que se desarrollan las
actividades turisticas (Alvarez et al., 2019).

Constituye el andlisis externo e interno y las evaluaciones que se realizan de las
actividades turisticas para sintetizar las amenazas y oportunidades que se originen en el entorno
y los puntos fuertes y debilidades del contexto (Hermosilla, 2019).

Es decir, este diagndstico permite conocer la realidad del turismo y de las actividades
que se generan para ofrecer diferentes alternativas al turista.

4.1.3.1 Evaluacion externa. Esta evaluacion consiste en analizar las tendencias del
entorno del destino turistico para poder identificar las oportunidades y amenazas. Incluye todas
las empresas implicadas en el producto y servicios turisticos que ofrece el destino turistico
directa o indirectamente (De los Reyes, 2019).

4.1.3.2 Evaluacion interna. La evaluacion interna es el analisis de los recursos del
destino turistico que permitan definir sus fortalezas y debilidades. Su finalidad es identificar
los recursos turisticos de un destino y garantizar una combinacién atractiva de sus productos
para los clientes potenciales. Este analisis incluye: la identificacion y evaluacion de los
recursos, es decir conocer los recursos naturales con los que dispone el destino, y, los recursos
creados por el hombre (De los Reyes, 2019).

4.1.4 Sistema turistico
4.1.4.1 Promocion turistica. La promocion turistica consiste en atraer al consumidor

foraneo para que visite los lugares turisticos de determinada zona turistica (Zalvide, 2018).



4.1.4.2 Oferta turistica. La oferta turistica constituye el conjunto de componentes que
ofrece un lugar; es decir servicios, equipamientos, entidades que se encuentran en el destino de
la oferta turistica y las diferentes motivaciones para que los turistas elijan ese lugar. Es decir,
constituyen todos los bienes, productos, servicios turisticos y no turisticos, que se ponen a
disposicion del turista (Garrido, 2018).

Los elementos que componen esta oferta son: los recursos propios del destino, las
infraestructuras: carreteras y accesos, aeropuertos; puntos de informacién turistica;
instalaciones sanitarias: hospitales, farmacias; higiene urbana; agua potable, recoleccion de
residuos; e infraestructuras complementarias que incrementan el atractivo del lugar, vy, los
servicios turisticos y no turisticos como: alojamiento: establecimientos hoteleros, albergues,
campings, casas rurales; restauracion: restaurantes, bares, cafeterias, catering, fast-food,;
servicios de intermediacion: agencias de viajes, centrales de reservas; instalaciones recreativas:
parques tematicos, parques de ocio, parques de atracciones; instalaciones deportivas:
polideportivos, piscinas; y, telecomunicaciones (Urreta, 2019).

4.1.4.3 Servicios turisticos. Son el resultado de las actividades productivas que se
ofrecen a los visitantes (OMT, 2018). Es decir se incluyen, reservaciones, transporte,
alimentacion, hospedaje, recorridos, y todas las actividades que involucren la oferta que
determinado lugar turistico pone a disposicion de los turistas.

4.1.4.4 Actividades turisticas. Las actividades turisticas son todas las acciones que se
planifican y organizan para ofrecer al turista distintas alternativas de acuerdo a sus necesidades
y requerimientos; estas responden a los recursos de que disponga el destino turistico para
garantizar una buena experiencia a los visitantes (Cuevas, 2018). Ademas, estas actividades
deben enfocarse en la divulgacion de los valores territoriales del destino turistico (Gonzélez,
2018).

4.1.5 Laimportancia del turismo sostenible

El turismo en si consume recursos naturales, territoriales y paisajisticos; por ello el
destino turistico debe ofertar actividades encaminadas a minimizar estos impactos. En esta
minimizacion de impactos radica la importancia del turismo sostenible, ya que propone la
conservacion de la diversidad social a través de ayudar a mantener los recursos naturales e
impulsa el desarrollo de procesos de los sistemas ecologicos; ademas promueve el respeto al
patrimonio, a la cultura, y, a las sociedades (Fernandez y Fernandez, 2021).

Entonces el poner en préctica el turismo sostenible en los destinos turisticos, permite
disfrutar lo que brinda la naturaleza y conservar los recursos naturales; asi como también

permite fomentar en los turistas buenos practicos.



4.1.6 [Ecodesarrollo

El ecodesarrollo consiste en el desarrollo econémico y social de un destino turistico,
promoviendo nuevos estilos para la conservacion del medio ambiente, a través de un manejo
prudente de los recursos aprovechables (Vesarez et al., 2018).

De acuerdo a Sanchez (2019), el ecodesarrollo debe considerar tres aspectos para la
planificacion de la conservacion de los recursos:

1) La gestion racional de los recursos, para que en la satisfaccion de las
necesidades basicas participe la poblacion local,
2) Conservacion de los recursos naturales, mediante la reduccion de los
impactos negativos, aprovechando los afluentes y desechos.
3) El uso de tecnologias adecuadas basadas en recursos renovables.
4.1.7 Turismo y medio ambiente

El hacer turismo provoca muchos dafios al medio ambiente, dependiendo del tipo de
turismo que se realice: ya que por un lado existen personas que aman la naturaleza y la respetan;
pero también hay quienes consideran que la naturaleza es un bien propio y arrojan basura;
ingresan con vehiculos, motos, destruyendo todo al paso y perturbando el sonido propio de la
naturaleza; otros llevan musica a todo volumen, molestando a personas y seres vivos que
habitan en ese medio; tiran colillas, pudiendo ocasionar incendios forestales; entre otros que
afectan directamente al medio ambiente (Pozas, 2021).

Es asi que la relacion entre turismo y medio ambiente, se da en tres aspectos: conflicto,
coexistencia y simbiosis. La primera hace relacion es perjudicial para el medio ambiente, ya
gue se presume que puedan generar impactos que degraden al medio ambiente. La segunda
relacion, se da cuando las interacciones son neutras, esto casi hunca sucede, y suponen que no
existe degradacion ambiental. La tercera se origina cuando se parte del turismo sostenible y su
repercusion es positiva para el medio ambiente (Fernandez y Fernandez, 2021).

4.1.8 Ecologde

Ecologde se refiere a los refugios (lodges) afiadiendo el prefijo eco para dar a conocer
que se trata de lugares de hospedaje ecoldgicos y amigables con el medio ambiente, se
diferencia de los otros sitios de alojamiento ya que presenta caracteristicas ambientales y
programas educativos sobre medio ambiente a los turistas que lo visitan, segun Osland y
Mackoy; Kwan et al., (citados en Suérez, et al., 2018).

4.1.9 Lodge
Un lodge es un establecimiento que ofrece alojamiento turistico en habitaciones o

cabafas privadas con bafo, se encuentra ubicado en entornos naturales donde se realizan
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observaciones de flora y fauna, caminatas por senderos, culturas locales, entre otros. También
ofrece el servicio de alimentacion y bebidas, debe contar con un minimo de cinco habitaciones
(MINTUR, 2015).
4.1.10 Refugio

Es el establecimiento hotelero que se encuentra ubicado en la alta montafia y areas
naturales protegidas, presta los servicios de alojamiento, en habitaciones individuales con bafio,
y alimentacion. Dispone de un area de estar, cocina y comedor. Su capacidad es de minimo de
seis habitaciones. Su finalidad es ofrecer acogida a las personas que desarrollan actividades de
turismo (MINTUR, 2015).
4.1.11 Estrategia de promocion

Una estrategia de promocién es un plan factible que utiliza la publicidad para influir en
la gente sobre cierto negocio, su objetivo es atraer mas compradores y aumentar la fidelizacién
de tus clientes. La promocion ayuda a llamar la atencidon al publico objetivo, crear interés sobre
los productos y servicios, generar demanda y alentar a los potenciales clientes a adquirir los
productos o servicios (Trillo, 2021).
4.2 Marco referencial

Se tomaron en consideracion algunas investigaciones realizadas para la sustentacion de

la presente investigacion, las que se describe a continuacion:

42.1 Plan estratégico para el turismo como herramienta para el fortalecimiento y uso

adecuado de los recursos y atractivos turisticos de Marquelia Guerrero

Dada la importancia que en los Gltimos afios ha tenido el turismo y la repercusion que
este tiene en las localidades receptoras, es imprescindible contar con herramientas adecuadas
para hacer frente al gran desafio de continuar desarrollando la actividad de manera ordenada y
adecuada en la oferta turistica, tal es el caso del municipio de Marquelia en Guerrero. La
importancia que la planeacion estratégica tiene para el turismo y que sea una herramienta para
planear, fortalecer y dar un manejo adecuado de los recursos y atractivos turisticos en
comunidades que tienen vocacion turistica y a las cuales se pueda determinar una metodologia
de trabajo que permita visualizar en el tiempo el mejor uso de sus recursos y atractivos turisticos
en beneficio de su poblacién. EIl objetivo del presente trabajo de investigacion se cumplid
puesto que la implementacion del modelo de planeacion turistica aplicado al municipio de
Marquelia confirma que es una herramienta eficaz para obtener los resultados esperados, a
través de este modelo se identificaron las caracteristicas basicas que posee el municipio de

acuerdo a las necesidades de la organizacion, se detectd y se comprob6 el potencial turistico
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del municipio a través del diagnostico turistico, se identificaron las fortaleza y debilidades y se
concentraron acciones y estrategias a seguir en la aportacion mas importante de esta

investigacion, el plan de accion turistico municipal. (Morales, 2018)

4.2.2 Desarrollo tecnolégico del sector turistico en la ciudad de Guayaquil (Ecuador)

Actualmente, el uso de las nuevas tecnologias se ha convertido a nivel mundial en un
pilar indispensable, tanto para el disefio y gestion de destinos turisticos como en la propia
realizacion del viaje y todas las actividades involucradas. Las potencialidades alcanzadas, han
motivado y exigido que el sustento e innovacion tecnoldgica en este sector siga creciendo de
manera acelerada. El alto crecimiento de servicios y productos turisticos, y la exigencia
constante de visitantes y consumidores, han demandado transformaciones e innovaciones
necesarias basadas en el desarrollo tecnoldgico. El principal objetivo de este trabajo consiste
en presentar y analizar una revision general de como el desarrollo tecnolégico ha influido de
manera clave en la potenciacion del sector turistico particularmente en Guayaquil, provocando
grandes y beneficiosos cambios estructurales en la forma de crear, concebir y ejecutar este tipo
de actividades. El incremento del uso de los dispositivos maéviles (teléfonos inteligentes y
tabletas, fundamentalmente) ha generado un fuerte impacto en la actividad turistica, al integrar
nuevas formas de usar las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc.),
mantener al viajero mas informado en cualquier momento y permitirle una autogestion en sus
decisiones. Aungue este comportamiento es variable segin perfiles y segmentos de demanda,
se puede hablar de un turista inteligente en la medida en que dispone de mayor conocimiento,
es mas exigente, esta conectado y comparte los datos. Como conclusion tenemos que el sector
del turismo ecuatoriano, y particularmente guayaquilefio, las TIC se han convertido en un factor
clave para el desarrollo empresarial, la toma de decisiones estratégicas y la definicion de
nuevos modelos de negocio. En este entorno, se han diversificado las formas en que los turistas
y clientes interactian con los servicios en linea, y la manera en que las agencias de viajes y
tour operadores gestionan la informacion, todo ello tomando como eje la nueva estructura
tecnoldgica del sistema de distribucion del turismo 2.0. (Tafur, Veléz, Alejo, Zumba & Jacome
2018)

4.2.3 Ecoturismo factor que impulsa el desarrollo del Ecuador

El trabajo que se presenta pretende estudiar al Ecoturismo como factor que impulsa el
Desarrollo del Ecuador con el fin que permita promover el desarrollo de actividades que
marquen la diferencia del lugar o la zona al cual decida visitar el turista. Sosteniendo asi la

afirmacion respecto al turismo en Ecuador que representa la tercera actividad economica de
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importancia tras la extraccion de petrdleo y produccion de platano, con esto se remarca la
biodiversidad y la riqueza cultural de un pais como Ecuador que determina su paso hacia el
desarrollo a traves del turismo. El Ecoturismo para el Ecuador representa un excelente medio
para beneficiar a las comunidades que viven alrededor de las &reas protegidas, asi como
también las agencias de viajes, al gobierno y a los profesionales del Turismo, ya que se ha
considerado una nueva tendencia que tiene como finalidad orientar y dirigir a través de una
propuesta sustentable, facilitar el bienestar de las comunidades locales, minimizar los impactos
ambientales e impulsar la microempresa turistica. Como conclusion el turismo puede ser una
fuente de oportunidades si se hace una buena planeacion dado que generaria incentivos
econdmicos y permitira la conservacion y preservacion de los recursos naturales lo cual
determina enfaticamente que el sector turistico estar en un equilibrio con el medio ambiente y
la sociedad. (Alban Yanez, Cejas, Ortega Freire, & Alban Yanes, 2019)
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5. Metodologia
Para el desarrollo del presente trabajo denominado “FORTALECIMIENTO
TURISTICO AL REFUGIO ECOLOGICO PANDORA LODGE DEL BARRIO
SANTORUM EN LA PARROQUIA VILCABAMBA DEL CANTON LOJA”, se utilizaron
diversos metodos y técnicas que facilitaron el correcto desarrollo del mismo.
5.1 Areade estudio
La siguiente investigacion se realizé en la parroquia Vilcabamba
5.1.1 Division Politica
e Barrios urbanos son: San Francisco, Santo Domingo, Las Palmas, Eterna
Juventud, Barrio Central, Los Huilcos.
e Barrios rurales son: Yamburara Bajo, Yamburara Alto,San José, Mollepamba,
Izhcayluma Alto, Izhcayluma Bajo (Barrio Cuba), Cucanama Alto, Cucanama
Bajo, Linderos, Santorum, Moyococha, Solanda, Tumianuma
5.1.2 Los limites de la parroquia Vilcabamba
e Norte: Parrogquia San Pedro de Vilcabamba
e Sur: Parroquias de Yangana y Quinara
e Este: Provincia de Zamora Chinchipe

e QOeste: Cantdn Quilanga

5.1.3 Ubicacién Geografica
La parroquia Vilcabamba encuentra situado a 40 Km de la ciudad de Loja, a 1.700
m.s.n.m. con una extension de 157,26 km2. Su clima es Subtropical — Seco y su temperatura

promedio es de 20.3°C
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Fuente: PDYOT Vllcabamba (2019)

Figura 1. Mapa de la parroquia Vilcabamba
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5.1.4 Enfoque metodoldgico y técnicas
Se determinaron diferentes métodos y técnicas para el desarrollo de los objetivos
planteados que ayudaron al desarrollo de la presente investigacién, donde se detallan a

profundidad en la metodologia por objetivos.

5.1.4.1 Poblacién y Muestra

La poblacion de este estudio estd compuesta por los habitantes del canton de Loja de
18 a 65 afios, quienes tienen poder adquisitivo y la edad para realizar turismo interno. Esta
poblacion, de acuerdo a las proyecciones el Sistema Nacional de Planificacion (SNI, 2021) en
el canton Loja, en el afio 2022 hay 127.014 habitantes.

Con la siguiente férmula se tomd en cuenta para calcular la muestra de este estudio, es:

N * z2 (p*q)

"R N—1D)+2Z2p+gq
De donde:
N= Tamario de la poblacion = 127.014 habitantes
Z= Distribucion normalizada =1,96
e= Porcentaje deseado de error =0,05
p= Proporcion de aceptacion =0,50
g= Proporcién de rechazo =0,50

B 127.014 * (1,96)? (0,50 * 0,50)
n= (0,05)2 (127.014 — 1) + (1,96)2 0,50 = 0,50

n = 384

Entonces la muestra del estudio es de 384 personas, a quienes se les aplico la encuesta.
5.2 Metodologia por objetivos

Para dar cumplimiento al primer objetivo “Elaborar un diagndstico turistico de la
situacion actual del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la
Parroquia Vilcabamba del Canton Loja” se realizé un analisis interno con visitas al sector,
mediante la técnica de observacion directa y el método inductivo que se utilizé para obtener
una vista general, se pudo conocer el potencial turistico, la infraestructura, en qué estado se
encuentra el refugio, las necesidades y caracteristicas del lugar.

A través de la técnica de revision documental se utilizo para la redaccion del marco

teorico, para buscar informacion relacionada con el tema de estudio y extraer los conceptos y
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definiciones mas importantes de la presente investigacion por medio de fuentes secundarias
como es el Plan de Ordenamiento Territorial, paginas web, tesis, articulos cientificos todo esto
utilizando el método analitico-sintético y con el método descriptivo se utliz6 para realizar la
descripcion del lugar donde se desarrolla la investigacion.

Por otro lado, se realizd un analisis externo del barrio Santorum y sus alrededores;
también se analizé la situacién actual a nivel nacional, utilizando la técnica PESTEL (Anexo
6),

Para el estudio de la demanda de clientes potenciales se realiz6 encuestas (Anexo 5); se
aplico el método cuantitativo y para el analisis de los resultados obtenidos se utiliz6 los
métodos analitico-sintético, descriptivo. Luego se aplicd, con el método cualitativo, una
entrevista (Anexo 4) al Dr. Milton Eduardo Andrade Tapia.

Con toda esta informacidn interna y externa del lugar, se elaboro la matriz FODA, en
donde se determinaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del entorno del
lugar turistico, sequidamente se formulé la matriz de FODA cruzado, para obtener los objetivos
a desarrollar en la propuesta y las estrategias que conduciran hacia el logro.

Para el segundo objetivo “Plantear la propuesta para el fortalecimiento del Refugio
Ecologico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Canton
Loja”; una vez realizado el diagndstico, se partio de las estrategias que brindé el FODA
cruzado; para el desarrollo de las propuestas, de fortalecer: en su estructura organizativa donde
se tomd como referencia el libro de Organizacion de Empresas (Fincowsky, 2009); como en
los procesos internos del establecimiento turistico que se us6: Guia para una Gestion Basada
en Procesos (Sanz at el, 2009); con ello se utiliz6 los métodos analitico-sintético y descriptivo
para su desarrollo. Para el planteamiento de la sefialética turistica se baso en el Manual de la
Sefializacion Turistica (MINTUR, 2020) que permite determinar el tipo de pictogramas,
medidas y materiales a utilizar.

Para el logro del tercer objetivo “Elaborar estrategias de promocién para Refugio
Ecoldgico Pandora Lodge del Barrio Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Cantén
Loja” se planted una propuesta de marketing, para potenciar la promocion del atractivo
turistico, a través de la presentacion de estrategias con el método analitico y deductivo; asi
mismo se tomaron en cuenta las estrategias del FODA cruzado para el planteamiento del plan;
se considero los resultados de la entrevista y las encuestas que ayudaron a definir mejor, cada

una de las estrategias de promocion.
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6. Resultados
6.1 Diagnostico de la situacion actual del Refugio Ecolégico Pandora Lodge.

En esta seccion se realiza el analisis interno y externo del sitio turistico en estudio, para
dar cumplimiento al primer objetivo
6.1.1 Andlisis interno

6.1.1.1 Antecedentes

El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge se encuentra en la provincia y ciudad de Loja, al
sur de Ecuador, especificamente en la parroquia Vilcabamba, barrio Santorum. Este refugio,
cuenta con una vista impresionante de todo el barrio y sectores aledafios, rodeada de fincas
bonitas y lujosas; que son atractivas tanto para residentes como para turistas. Ademas, el lugar
cuenta con una flora natural que lo hace muy agradable para los visitantes y se encuentra
alejado del ruido del pueblo y de la via principal, lo que garantiza una experiencia relajante y
tranquila.

El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge comenzd sus operaciones turisticas en julio de
2021, gracias a la idea de la familia Andrade Ordofiez, quienes llevan 10 afios construyendo
poco a poco la infraestructura del lugar, adaptandolo de manera creativa y ecoldgica para
aprovechar al méaximo las bondades del entorno y ofrecer una alternativa turistica unica en el
barrio. Actualmente, este lugar turistico ofrece servicios de hospedaje, restaurante, caminatas
por el sendero hacia la montafia, piscina, mirador y observacion de flora y de ciertas especies
que son propias del lugar.

Los servicios ofrecidos por el Refugio estan dirigidos a grupos de personas, amigos,
familias, asociaciones e instituciones publicas y privadas que busquen tener contacto directo
con la naturaleza en un ambiente de respeto, amistad y relajacion. El enfoque se centra en el
turismo ecoldgico, por lo que todas las actividades e infraestructura estan disefiadas para
brindar un servicio de calidad y personalizado. Ademas, el Refugio tiene convenios con las

operadoras de turismo, camionetas y agencias de cabalgata en Vilcabamba.
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6.1.1.2 Localizacion

Fuente: Google Earth
Figura 2. Ubicacion de El Refugio Ecolégico Pandora Lodge

6.1.1.3 Sistema organizacional

La organizacién del “Refugio Ecoldgico Pandora Lodge”, tiene una estructura vertical;
donde son sus inversionistas, son quienes toman las decisiones en la empresa, para que sean
ejecutadas por su administrador.

Cuenta con misién, vision y valores corporativos; y, un organigrama estructural basico.

Actualmente esta empresa turistica, no cuenta actualmente con un mapa de procesos,
COmoO guia a seguir necesario para los procedimientos necesarios a cumplir; asi mismo, no tiene
contratado personal capacitado en al &mbito turistico, por tratarte de una empresa familiar.

Mision:

“Somos una empresa familiar de servicios para ayudar a nuestros clientes a convivir
con la naturaleza en un ambiente de felicidad, solidaridad y respeto a través de nuestros
servicios”

Vision:

“Ofrecer a nuestros usuarios opciones de relacion directa con la naturaleza,
permitiéndoles utilizar infraestructura basica y estéticamente ecoldgica para su pleno disfrute
y placer”

Los valores que practican, son:

“Ambiente de Confort /Respeto a la naturaleza/ Calidad/Privacidad/Seguridad/ Entrega
/ Higiene”

Los objetivos estratégicos que pretenden alcanzar, son:
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1. Posicionamiento en la region sur del Ecuador y lider en la parroquia de
Vilcabamba como “refugio ecologico” con la mas alta calidad.

2. Lograr la mayor familiarizacion posible con el entorno ecoldgico y
comunitario donde “desarrollaremos nuestras operaciones”

3. Fomentar el amor y respeto por la naturaleza y proteccion de nuestros recursos

naturales, a la vez que convivimos con los mismos.

CONSEIQ
ATMINISTRATIVO

GERENTE
ADNMINISTRATIVO

ENC.DE ENC.DE ASISTENTE CONTADOE.

SEGURIDAD WANTENIVIENTO ADMINISTRATIVA
LUKILIAR DE
CONTABILIDAD

PERSONAL DE AUZ. DE

SEGURIDAD WANTENTWVIENTO

OPEFADOE. DE
‘ TLEFONQ

COCINERD LAVADORES
CAMAREROS F.DE LIMPIEZA

Fuente: Plan organizacional de El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge (Andrade, 2021).

Figura 3. Organigrama estructural de El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge

El organigrama anteriormente indicado, planteado por la administracion del refugio; no
tiene guia turistico, recepcionista, ni personal encargado del marketing de la empresa. Ya que
estas funciones, las cumplen también la propia familia; por ende, se distribuye las actividades
dependiendo como se requiera. En la entrevista realizada al duefio de la empresa turistica;
comenta, que como es un emprendimiento familiar no llevan una contabilidad de los ingresos
y egresos de las compras, y que los miembros integrantes de la sociedad familiar, no tienen
roles especificos; ya que todos colaboran en las diferentes actividades que realizan segun las
necesidades que se presenten.

En cuanto al servicio de alimentacion que se ofrece; es necesario que una persona se
encargue de la adquisicién de los alimentos, con la finalidad de que se planifique y controle,
sobre lo que se debe adquirir 0 no; para de esta manera, evitar el desperdicio de alimentos o el
faltante lo que ocasiona pérdidas economicas y de tiempo, en perjuicio de los socios

integrantes.
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6.1.1.4 Proveedores

Los proveedores principales de este centro turistico, son las diferentes bodegas y el
mercado de Vilcabamba; donde se encuentran variedad de productos y viveres, suficientes para
el abastecimiento de los alimentos que se requieren, para una buena atencion alimentaria, que

se ofrecen a los turistas. De esta forma ayudando a circular la economia local

6.1.1.5 Permisos de funcionamiento

Esta empresa se encuentra registrada en el SRI a nombre de Anahi Andrade con RISE
1104976822, posee el respectivo permiso de funcionamiento por parte de los bomberos y por
parte del GADM-Loja. No se encuentra registrada en la Unidad Municipal de Turismo, donde
no consta en el catastro.

6.1.1.6 Estrategias de promocién

El Refugio Ecologico Pandora Lodge promociona sus servicios a través de diversas
plataformas digitales, como Facebook, donde cuenta con 5.104 seguidores, Instagram, con
2.029 seguidores, y también dispone de un espacio en Airbnb. Ademas, estd presente en

paginas de reservas en linea como booking.com, entre otras.

.. ¥ Pandora Lodge
PANDERRA
R @ThePandoralodge - % 42 10 opinionzs @

Producto/servicio

Eventas Fotos Comunidad Vermas » oo

Informacion

> = e TS

Nota: to'n‘ﬁ‘da' “del sitio oficial de Pandora Lodge
https://www.facebook.com/pages/category/Product-service/Pandora-Lodge-109472460477704/

Figura 1. Facebook Pandora Lodge

19
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pandoralodge

149 publicaciones

e

del sitio
https://www.instagram.com/pandoralodge/?hl=es

Nota: tomada

2029 seguidores

1451 seguidos

T

oficial

Pandora Lodge

Figura 2. Instagram Pandora Lodge

Empieza la busqueda

@ airbnb

PANDORA LODGE Domo Cabaﬁasﬂ

1resefia - Vilcabamba, Loja, Ecuador

Casa domo - Anfitrion: Aldo

4

h &

Nota: tomada del sitio

oficial de Pandora Lodge

https://www.airbnb.com.ec/rooms/50280977?source_impression_id=p3_1644515590 ZdVw%2BgoQXF6QQZt

1

Figura 3. Airbnb Pandora Lodge

6.1.1.7 Infraestructura

El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, tal como su nombre indica, cuenta con una

infraestructura ecoldgica construida a partir de materiales reciclados, como botellas de vidrio,

pasamanos, antenas de cable, pedazos de ceramica,

llantas, barriles de gas utilizados como

asaderos y un vagon de camion reciclado donde estéa el recibidor, lo que le otorga al lugar un

ambiente Unico y respetuoso con el medio ambiente. Ademas, ofrece una variedad de servicios

y comodidades que incluyen:
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https://www.instagram.com/pandoralodge/?hl=es

Tabla 1. Instalaciones de El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge

Cantidad  Servicio Descripcion Foto
1 Estacionamiento Tiene capacidad para 40
privado vehiculos con un espacio de
100 mt2
10 Domo Cabafias De material de piedra de
Aisladas cantera y cemento, cuenta con
10 habitaciones, 31 camas y 10
bafios

2 cabafas matrimoniales

3 cabafias con litera 1
matrimonial

3 cuadruple

2 cabafias las utiliza el equipo

1 Restaurante al aire Cuenta con una capacidad de 9
libre con techo mesas para 50 comensales que
brinda platos a la carta, asi
como comida rapida.

1 Bar Bar al aire libre, con cubierta.

1 Mirador Mirador de dos pisos
obteniendo una vista
panoradmica de todo el barrio
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1 Recibidor Recibidor con television,
karaoke y un pequefio museo en
su interior, reciclado de un
vagén de camion.

2 Piletas Piletas con peces

1 Mini Trapiche Pequefio trapiche manual donde
el cliente puede interactuar
haciendo su propio jugo de
cafa, el establecimiento le
brinda la cafia y naranja agria.

1 Area para fogata Cuenta con un area exclusiva
para fogata.
1 Piscina Piscina en forma de pie, donde

la planta del pie es la piscina y
los dedos el hidromasaje.

Fuente: Trabajo de campo
6.1.1.8 Riesgos del lugar
Los riesgos que se presentan en el refugio, son pequefios deslizamientos de material

rocoso que se pueden dar en el lugar, por encontrarse en una zona montafiosa; que a pesar de
estar ubicado en un terreno solido se necesita tener las debidas precauciones. Ademas, pueden
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ocurrir incendios forestales; los mismos que en ciertas ocasiones, se han producido muy cerca
del lugar, provocando ciertos dafios a la flora en la parte alta; de las inmediaciones del Refugio
6.1.2 Andlisis externo

6.1.2.1Barrio Santorum

El nombre Santorum deriva de un apellido espafiol de origen italiano que significa
"santos” en hebreo. El area que ahora conocemos como el barrio Santorum y el barrio
Moyococha, anteriormente era conocida como la Hacienda Santorum, que abarcaba 1200
hectéareas. De acuerdo con las escrituras de la hacienda (ver Anexo 7), el Sr. Daniel Alvarez
Burneo compré la propiedad al Sr. José Miguel Palacio el 19 de octubre de 1932. Luego del
fallecimiento del Sr. Burneo, sus albaceas subastaron voluntariamente sus propiedades; y en
1937, el Dr. Juan Francisco Ontaneda, adquirié dicha propiedad. En 1973, debido a la Reforma
Agraria, presentada ese mismo afo; el Dr. Ontaneda se vio obligado a ceder el 50% de la
Hacienda Santorum a los "arrimados”, como se les conocia en ese momento.

El clima en la zona oscila entre los 18 y 22 °C, sin cambios bruscos de temperatura.
Aunque la época de lluvias es indeterminada, generalmente hay precipitaciones leves en agosto
y mas fuertes en octubre, noviembre y abril. La principal actividad econémica en la zona, es la
agricultura, en la que se cultivan cafaverales, arboles frutales y cereales como maiz, fréjol,

yuca, guineo, papayas, guayabas, mandarinas, aguacates y otros productos tipicos de la region.

X

X
__Q PINDAL X
oA

MOYOCOCHA

Fuente: Cartografia Digital (INEC)

Figura 7. Localizacion del barrio Santorum

6.1.2.2 Atractivos turisticos del barrio Santorum

En cuanto a atractivos turisticos se tiene los siguientes:

Tabla 2. Resumen de atractivos del barrio Santorum

Nombre del atractivo Tipo Categoria Jerarquia

Rio Vilcabamba Rios Sitio natural 1
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Capilla Sagrado Corazon

; Arquitectura Manifestaciones I
de Jesus
Fiestas del Sagrado Acervo Cultural y Manifestaciones I
Corazon de JesUs Popular Culturales

Fuente: Fichas para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del MINTUR (Ver Anexo 2)

Estos atractivos, se pueden incluir en un paquete de recorrido, para los turistas que
visiten el Refugio; y conocer este agradable sector, donde se hay tranquilidad, por encontrarse
en conexion con la naturaleza, lejos del ruido del sector urbano. Ademas, conocer el rio que se
encuentran en el lugar, donde los turistas recurren para bafarse, asi como también; acuden a
conocer la capilla del lugar.

6.1.2.3 Transporte

Cuenta con varias unidades disponibles de transporte publico, como buses, busetas y
taxis, que hacen su recorrido desde Loja, mediante turnos. Las camionetas generalmente
trabajan dentro del sector de Vilcabamba, realizando su recorrido por todos los barrios segun
el pedido del cliente. El refugio tiene convenios con el transporte terrestre de las camionetas

de Vilcabamba.

Tabla 3. Cooperativas de transporte terrestre de Vilcabamba

Cooperativas de transporte Lugar de destino

Loja, Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Yangana, Santorum, Quinara, Purunuma
y El Tambo

Loja, Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Yangana, Santorum, Quinara 'y Zumba
Transporte de camionetas a todos los barrios de

Cooperativa de transportes Vilcabambaturis Cia.
Ltda.

Cooperativa de transportes Sur Oriente Cia. Ltda.

Transporte Escovilcatrans Cia. Ltda.

Vilcabamba
Transporte Cooperativa Vilcabamba Express Cia. Transporte de camionetas a todos los barrios de
Ltda. Vilcabamba
Transportes Riofrio Jaramillo Cia. Ltda. T(ansporte de camionetas a todos los barrios de
Vilcabamba
Cooperativa de taxis Once de Mayo Cia. Ltda. Loja, Vilcabamba

Fuente: Trabajo de campo

6.1.2.4 Servicios basicos

Es esencial analizar el sistema de asentamientos humanos, en términos de servicios
basicos; como el suministro de agua, electricidad, alcantarillado y eliminacién de residuos

solidos que existe en la parroquia Vilcabamba.

Tabla 4. Servicios basicos

Agua Potable Energia Eléctrica Interngt . y Recoleccion de Red vial

telefonia fija basura
El 81% se abastece El suministro de ElI  16%  tiene El 73% de todas las La via principal que
de agua potable por energia eléctrica es telefonica fija viviendas utilizan atraviesa la zona se
medio de la red proporcionada por mientras que un carro recolector encuentra en

publica. En la la distribuidora a internet solo posee suministrado por el excelentes
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poblacion de
Vilcabamba. Existe
la Junta de agua
potable y
alcantarillado  de
Santorum -Uchima-
Moyococha y
Solanda.

través de sus redes,
casi la totalidad, un

97.06%, de los
hogares, tienen
acceso al servicio

de energia eléctrica.

un 7%. Este es
proveido tanto por
la Corporacion
Nacional de
Telecomunicacione
s (CNT) como por
la empresa privada
Vilcanet, de las
cuales ambas
empreseas atienden
las necesidades de
telecomunicaciones

municipio para
deshacerse de su
basura,  mientras
que el 19% opta por
quemarla para
evitar el mal olor; y
otros lo utilizan
para abono de sus
plantas. Los dias
lunes pasa el carro
recolector de basura
en el sector.

condiciones, al
igual que los
barrios  cercanos
como el cruce de
Cucanama  Alto,
Cucanama  Bajo,
Los Linderos vy
Santorum.

de la ciudadania.

Fuente: PDYOT Vilcabamba
6.1.2.5 Oferta de servicios
En cuanto a oferta de servicios se ha tomado en cuenta los establecimientos de la

parroquia Vilcabamba

6.1.25.1

El Barrio Santorum cuenta con pocos lugares de alojamiento, debido a que sus

Alojamiento

residentes se dedican a la agricultura y ganaderia. Los lugares de alojamiento son: la Estancia
Los Pajarillos la que alquilan, para diferentes eventos sociales; como cumplearios, parrilladas
etc. Eco-Finca Hostal Santorum y The House in the Longevity Valley, estan dirigidas, méas a
turistas extranjeros, que desean pasar lejos de la ciudad y del ruido. Estos hospedajes, no

constan el catastro de la Unidad Municipal de Turismo.

Tabla 5. Servicios de alojamiento turistico de la parroquia Vilcabamba

Nombre Clasificacion Categoria
Garden House Casa de huéspedes Categoria Unica
Alivinatu Hacienda turistica 3 estrellas
Eterna Juventud Hostal 2 estrellas
Hostal Taranza Hostal 1 estrellas
Hosteria de Vilcabamba Hosteria 4 estrellas
Hosteria El Descanso De Ramses Hosteria 3 estrellas
Hosteria El Descanso Del Toro Hosteria 5 estrellas
Hosteria Izhcayluma Hosteria 3 estrellas
Hosteria Paraiso Hosteria 3 estrellas
Molino Tropical Hosteria 3 estrellas
Ruinas De Quinara Hosteria Tercera
Villa Beatriz Lodge Hosteria 3 estrellas
~ Rumi Wilco Refugio Categoria Unica
Fuente: Catastro Turistico del canton Loja (2023)
6.1.2.5.2 Alimentos y bebidas

Se tomaron en cuenta todos los establecimientos de alimentos y bebidas de la parroquia

Vilcabamba ya que en el sector no existe.
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Tabla 6. Establecimientos de alimentos y bebidas de la parroquia Vilcabamba

Nombre Clasificacion Categoria
Breiky's Bar TERCERA
Layseca's Cafeteria (1) Una taza
Natural Yogurt Cafeteria Cuarta
Timothy's Cafeteria Segunda
Charlitos Fuente de soda Tercera

El Atillo Restaurante Cuarta

La Terraza Delicious Food Restaurante (1) Un tenedor
Murano Restaurante Tercera

Las Orquideas Restaurante Tercera
Peking Restaurante Cuarta
Shanta's Restaurant Restaurante (1) Un tenedor
Ufo Restaurante Restaurante (1) Un tenedor

Fuente: Catastro Turistico del cantén Loja (2023)

6.1.2.5.

3 Operacion e intermediacién

Vilcabamba cuenta con algunos establecimientos dedicados a la operacion turistica,

siendo una parroquia muy concurrida tanto por nacionales como por extranjeros; donde se

ofrecen servicios complementarios de esparcimiento.

6.1.2.6

Tabla 7. Servicio de Operacién e Intermediacion

Nombre

Clasificacion

Monta Viejo Luis

Compafiia De Turismo H&Ch
Vilcatourist Ci

Gavilan Tours Cia Ltda

Tasca Tours La
Vilcabambaexploringviexplo
Vilcatrip

Agencia de viajes dual

Operadora
Operadora
Operadora
Operadora
Operadora

Fuente: Trabajo de campo

Anélisis PESTEL

Este analisis, se realizo para verificar en los diferentes ambitos, la situacion actual del

estado ecuatoriano; a la vez, de cdmo puede beneficiar o afectar esto al desarrollo turistico.
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Tabla 2. Anélisis PESTEL a nivel nacional

Anadlisis Politico

Analisis Econémico

Anadlisis Social

Andlisis Tecnoldgico

Andlisis Ecologico/
Ambiental

Andlisis Legal

El gobierno nacional
se encuentra
interesado en
reactivar el turismo
desde el afio 2021, las
estrategias y acciones

encaminadas a
dinamizar el turismo
en el Ecuador
promocionando el
turismo interno vy
rural.

El pais adoptd el
semaforo de
proteccion COVID-
19, para prevenir mas
contagios. Esta
medida incluye el
aforo maximo
permitido en
actividades

Lasso oficializ6 el
valor de USD 450 del

Salario Basico
Unificado (SBL)
para el 2023,
mediante la firma del
Decreto  Ejecutivo
611.

Segin el Instituto
Nacional de

Estadistica y Censos,
la inflacion anual en
2021 fue del 1,94%,
mientras que en 2022
aumento a un 3,94%.
Ademés, el INEC
informé6 que, en
diciembre de 2022, el
costo de la Canasta
Familiar Basica
(CFB) alcanz6 los
763,44 délares,
mientras  que el
ingreso mensual de
un hogar tipo fue de
793,33 dolares.

Ecuador ahora se clasifica
como el pais menos seguro
de América Latina, gracias
a la escalada de violencia
de pandillas, narcotrafico y
disturbios civiles en 2022.

Casi dos de cada tres
ecuatorianos (64%),
entrevistados el afio

pasado dijeron que no se

sienten seguros
caminando. solas por la
noche  donde  viven,

mientras que solo el 35%
dijo que si. (Gallup, 2023).

La pandemia que se
encuentra atravesando a
nivel mundial por el
COVID-19, ha provocado
el aparecimiento de nuevas
cepas

Otro aspecto que es
importante mencionar en
este factor, es la Red Vial
Estatal con que se cuenta a
nivel nacional para hacer
turismo interno, y los
medios de transporte que
hay disponibles para viajar
por todo el pais

En Ecuador el acceso a
internet incremento 7,7
puntos a nivel nacional en
el afio 2020, y el indice de
quienes utilizan internet
también aumenté 11,5
puntos; asi mismo el
porcentaje de personas, a
nivel nacional, que tiene
al menos un teléfono
celular, se increment6 en
3 puntos; y quienes tienen
un teléfono inteligente, se
aumentd en 5,4 puntos.

Asi mismo, hoy en dia, se
vive una transformacién
digital de la industria del
turismo, como una nueva
tendencia de mercado; ya
que todo se hace en linea,
se busca el sitio, se
reserva, se paga en linea

La Red Nacional de
Recicladores del Ecuador
(Renarec) ofrece diversos
servicios como la
recogida y transporte de
residuos capacitaciones
sobre la separacion y

clasificacion de
desechos, barrido de
espacios  publicos vy

cuidado de areas verdes.
Desde la implementacion
de su unidad de negocios
hace casi dos afios, la

organizacion ha
demostrado  que el
reciclaje  puede  ser

rentable y ha superado su
punto de equilibrio,
generando ganancias
para sus asociados.

Se cuenta con el Plan Institucional
2021-2025, en el que se encuentra el
primer objetivo de aumentar la
promocion del turismo sostenible en
mercados receptivos y domésticos
favorables. Para lograr esto, se
fortalecerd la promocién de manera
constante y enfocada en los mercados
especificos, utilizando un enfoque
geogréfico y segmentado basado en
el andlisis de estadisticas, mercados,
perfiles y tendencias para resaltar las
oportunidades disponibles en el pais.

En el marco del Plan Nacional de
Turismo 2030, tenemos los objetivos
estratégicos:

e Lograr un posicionamiento
basado en un modelo de
desarrollo  sostenible vy
duradero, que respete el
medio ambiente y los
recursos naturales sensibles
del territorio nacional, asi
como su destacado
patrimonio cultural. Al
mismo tiempo, se busca que
el turismo sea socialmente
equilibrado y justo, y que se
convierta en un poderoso
generador de empleo y
riqueza econdmica.
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Fuente: Trabajo de Campo

Aumentar la inteligencia de
los mercados turisticos
mediante la recopilacién de
datos y estadisticas, asi

como mediante la
supervision de la
percepcion y el impacto de
las estrategias de

promocion, con el fin de
orientar la toma de
decisiones de mercado que
se ajusten a las necesidades
del turismo y sus tendencias
globales.

Buscar una promocion
permanente y digitalizada
de manera inteligente, con
el objetivo de lograr
impactos mas amplios y
efectivos que penetren en
mercados prioritarios,
estratégicos, de
oportunidad y emergentes
de acuerdo con su
relevancia.
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6.1.3 Resultados de la entrevista aplicada

En la entrevista pudimos analizar que el refugio trabaja con reciclaje, que le da un valor
agregado, todo puede ser reutilizado como fue la compra del vagon de un camién donde se lo
adapto para una sala de espera con muebles con un exhibidor con artesanias y una television
con karaoke. También tiene convenios con agencias de cabalgata, con los taxis de agencias de
viajes de Vilcabamba con acuerdos verbales, lo cual tiene un valor importante para el refugio.
También comenta que la falta de educacion en respeto al medio ambiente se convirtié en un
reto muy desafiante; ya que destruyen las plantas las rompen, tiran piedras en las piletas.

En relacion a la gestion, el Refugio Ecoldgico Pandora Lodge se enfrenta a ciertos
desafios. Dado que es un negocio familiar, no tienen una contabilidad organizada de los
ingresos y gastos, lo que dificulta el seguimiento de las compras y la gestion financiera. Asi
mismo, no tiene un plan de administracion y un plan contable mas estructurado. Ademas, no
tiene asignados los roles especificos a los miembros del equipo, aunque cuente con un
organigrama estructural no lo ejercen ya que la familia es la que apoya con la atencion al
cliente; también falta mejorar la infraestructura para el personal, ya que en la actualidad carecen
de un espacio adecuado para ellos, por lo que al no tener utilizan una cabafia para dejar sus
pertenecias asi desperdiciando un espacio y pérdida economica para el establecimiento. En
relacion a la alimentaciéon, a veces se producen desperdicios o se calcula incorrectamente la
cantidad de alimentos a adquirir, lo que resulta en pérdidas innecesarias.

En cuanto al manejo de las redes sociales como Facebook e Instagram, utilizan
promocion a través de los estados por lo que no ejercen un marketing mas extenso que lleguen
a mas personas que no sean sus seguidores.

6.1.4 Resultados de la encuesta a clientes potenciales
Los resultados que se obtuvieron mediante las encuestas realizadas a la muestra

seleccionada se resumen a continuacion en las siguientes tablas y figuras:

Edad
Tabla 3. Edad de los encuestados
OPCION f %
Entre 18 a 24 afios 77 20,00%
Entre 25 y 34 afios 218 56,70%
Entre 35y 44 afios 51 13,30%
Entre 45 y 54 afios 26 6,70%
Entre 55 y 64 afios 12 3,30%
Mas de 65 afios 0 0,00%

29



Total 384 100%
Fuente: Trabajo de Campo

La mayoria de los encuestados (56,7%), se encuentran en la edad entre 25 y 30 afios; el

20% menciona tener entre 18 y 24 afios; el 13,3% esta en el rango de 35 a 44 afios; el 6,7% se

ubica entre 45 y 54 afios; y el 3,3% esta en la edad de 55 a 64 afos.

Sexo

Tabla 4. Sexo de los encuestados

OPCION f %

Masculino 154 40,00%
Femenino 230 60,00%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo
El 60% de los encuestados es de género femenino; mientras que el 40% es de género
masculino.
Ocupacion

Tabla 5. Ocupacion de los encuestados

OPCION f %

Empleado 256 66,70%
Desempleado 13 3,30%
Estudiante 102 26,70%
Negocio propio 13 3,30%
Total 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
El 66,7% de los encuestados es empleado; el 26,7% son estudiantes; el 3,3% estan
desempleados y otro 3,3% tienen negocio propio.
Estado civil

Tabla 6. Estado civil de los encuestados

OPCION f %

Casado 103 26,70%
Divorciado 38 10,00%
Soltero 243 63,30%
Total 384 100%

Fuente: Trabajo de Campo
El 63,3% de los encuestados son solteros; el 26,7% son casados y el 10% estan
divorciados.
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Ingresos de los encuestados

Tabla 7. Ingresos de los encuestados

OPCION f %

No tiene ingresos 26 6,70%
Menor a un salario basico 38 10,00%
Salario basico 128 33,30%
$426 a $1000 166 43,30%
De $1001 a $2000 26 6,70%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

El 43,3% de los encuestados, tienen ingresos entre $426 y $1000; el 33,3% percibe el

salario basico, es decir $425; el 10% recibe menos del salario basico; el 6,7% no tiene ingresos

y otro 6,7% posee ingresos de $1.001 a $2.000\

1. ¢Con qué frecuencia al afio viaja por motivos turisticos a la parroquia Vilcabamba?

Tabla 8. Frecuencia de viajes al afio

OPCION f %

1 vez al afio 128 33,30%
2 a 3 veces al afio 77 20,00%
Mas de 4 a 6 veces al afio 64 16,70%
Mas de 6 veces al afio 115 30,00%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

El 33,3% de los encuestados mencionan que viajan una vez al afio; el 30% afirma que

viaja mas de seis veces al afio; el 20% manifiesta que viaja de 2 a 3 veces al afio; el 16,7%

sostiene que viaja entre 4 a 6 veces al afio.

2. ¢Con qué personas viaja a la parroquia Vilcabamba?

Tabla 9. Personas con las que viajan

OPCION f %

Amigos 147 38,30%
Familiares 206 53,60%
Pareja 18 4,80%
Solo 13 3,30%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

31



Interpretacion

Hay un 53,6% de los encuestados que viajan con familiares; el 38,3% realiza sus viajes
con amigos; el 4,8% viaja con la pareja; el 3,3% prefiere viajar solo.
3. ¢En qué lugar se hospeda cuando visita por motivos turisticos la parroquia de

Vilcabamba?

Tabla 10. Lugar de hospedaje

OPCION f %

Finca propia 64 16,70%
Donde unos amigos 96 25,00%
Donde familiares 96 25,00%
Hosteria 103 26,70%
No me hospedo 25 6,60%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

Hay el 26,7% de los encuestados, que se hospedan donde amigos; el 25% lo hace en
casa de familiares; el 25% se hospeda en hosterias; el 16,7% tiene su finca propia; el 6,6% no
se hospeda en ningdn lugar.

4. ¢Cuantas noches se queda en la parroquia Vilcabamba?

Tabla 11. Namero de noches de hospedaje

OPCION f %

Regreso en el dia 25 6,60%
Al menos una noche 255 66,40%
De 2 a 3 noches 104 27,00%
Mas de 4 noches 0 0,00%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion
El 66,4% de los encuestados mencionan que se hospedan al menos una noche; el 27%
manifiesta que se hospeda entre 2 y 3 noches; el 6,6% sostiene que se regresa en el mismo dia.

5. ¢Cudl es su lugar turistico preferido en la parroquia Vilcabamba?
Tabla 12. Lugar turistico preferible

OPCION f %
Rio 63 16,35%
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El parque central 117 30,55%
Cerro Mandango 50 13,00%
Yamburara 38 10,00%
Las hosterias 90 23,40%
La naturaleza 13 3,35%
ﬁ:gdolst;gar preferido (altos 13 3,35%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

El 30,55% de los encuestados prefieren visitar el parque central de Vilcabamba; el

23,40% opta por ir a las hosterias; el 16,35% les gusta ir al rio; el 13% opta por ir al cerro del

Mandango; el 10% prefiere visitar al parque Yamburara; existe el 3,35% que gustan por la

naturaleza, otro 3,35% no tiene un lugar preferible, debido a los altos precios que tienen.

6. ¢Cdmo se entero de la existencia de ese lugar turistico que prefiere?

Tabla 13. Manera en que se enter6 del lugar turistico que prefiere visitar

OPCION f %

Unos amigos le recomendaron 230 60,10%
Hicieron una reunion de la empresa en 12 3,30%
Lo vio por televisién 13 3,30%
Le lleg6 publicidad digital del lugar 64 16,70%
Lo vio en una valla publicitaria 26 6,70%
Por costumbre 26 6,70%
Familiares lo recomendaron 13 3,30%
Total 384 100,00%

Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

El 60,10% de los encuestados se enteraron del lugar que prefieren visitar en

Vilcabamba, a través de unos amigos que se lo recomendaron; el 16,7% se enteraron a través

de publicidad digital del lugar; el 6,7% lo vio en una valla publicitaria; el 6,7% menciona que

es por costumbre; el 3,3% lo vio en television; el 3,3% lo conoce porque alli hicieron una

reunion de la empresa donde trabaja; y el 3,2% menciona que lo conoce porque familiares se

lo recomendaron.

7. ¢Qué tipo de turismo prefiere?

Tabla 14. Tipo de turismo que prefieren

OPCION

%
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Destino rural 115 30,00%

Destino urbano 12 3,30%
Destino reservas protegidas 13 3,30%
Destino rios 99 25,70%
Destino de montafia 99 25,70%
Destino de aventura 46 12,00%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

El 30% de los encuestados prefieren el turismo rural; el 25,7% prefiere el destino a rios;
el 25,7% gusta del destino a montafia; el 12% opta por el turismo de aventura; el 3,3% elige el
turismo urbano y el 3,3% prefiere como destino reservas protegidas.
8. ¢Havisitado el lugar turistico “El Refugio Ecolégico Pandora Lodge” en la parroquia

Vilcabamba?

Tabla 15. Turistas que han visitado el Refugio Ecoldgico Pandora Lodge

OPCION f %

Si 103 26,70%
No 281 73,30%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion
El 73,3% de los encuestados no han visitado el Refugio Ecoldgico Pandora Lodge;
mientras que el 26,70% si lo ha hecho.

9. Sinunca lo ha visitado El Refugio Ecologico Pandora Lodge” ¢le gustaria visitarlo?

Tabla 16. Interés en conocer el Refugio Ecolégico Pandora Lodge

OPCION f %

Si 371 96,70%
No 13 3,30%
Total 384 100,00%

“Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion
El 96,7% de los encuestados se encuentra interesado en conocer el Refugio Ecoldgico
Pandora Lodge; mientras que el 3,3% no tiene interés de conocerlo.

10. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de este lugar turistico?
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Tabla 17. Medios promocionales que prefieren los turistas

OPCION f %
Facebook 154 40,30%
Instagram 100 26,20%
Tik tok 13 3,30%
Twitter 13 3,30%
WhatsApp 26 6,70%
Telegram 1 0,30%
Television local 26 6,70%
Radio 13 3,30%
Prensa digital 13 3,30%
Ferias turisticas 25 6,60%
Total 384 100,00%

" Fuente: Trabajo de Campo

Interpretacion

Al 40,3% de los encuestados les gustaria recibir informacion del Refugio Ecoldgico

Pandora Lodge por medio de Facebook; el 26,2% prefiere enterarse a través de Instagram; el

6,6% opta por WhatsApp; otro 6,7% prefiere hacerlo mediante televisién local; otro 6,6% le

gustaria informarse a través de las ferias turisticas; al 3.3% por tik tok; al 3,3% por twiter; al

3,3% por radio; al 3,3% por prensa digital.

6.1.5 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Tabla 18. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

1. Ubicacidn estratégica del atractivo

2. El atractivo cuenta con misidn, visién y valores
corporativos.

3. El atractivo cuenta con cinco mil seguidores en
Facebook y dos mil en Instagram.

4. El refugio presenta varios servicios al turista,
como hospedaje, restaurante, mirador, piscina. Etc.

5. Utiliza material reciclable para elaborar la
infraestructura del lugar

6. Convenios, con las camionetas de transporte y
agencias de cabalgata de Vilcabamba

7. El aumento del Salario Basico Unificado a $450,
beneficia la economia de las familias ecuatorianas;
posibilitando, a que personas de menores recursos
tengan oportunidad de hacer turismo.

1. El Refugio no cuenta con un mapa de procesos,
como guia a seguir dentro de la empresa

2. No cuenta con roles bien definidos en su personal.

3. Falta contratar personal capacitado en el &mbito
turistico

4. Falta de sefialética de los servicios y areas de uso
comun.

5. No cuenta con un organigrama adecuadamente
estructurado.
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Oportunidades

1. El 96.70% de los encuestados tiene interés por
visitar el atractivo

2. ElI 30% de los encuestados prefiere destino rural,
asi como el 25.70% prefieren destinos rios y de
montafia.

3.El Ecuador cuenta con vias de primer orden a nivel
nacional

4. El incremento de personas que utilizan internet,
tienen celular y redes sociales

5. La transformacion digital de la industria del
turismo.

6. El estado ecuatoriano promociona el turismo
interno y rural

7. Los atractivos turisticos, que tiene el barrio
Santorum.

8.. Los encuestados que desean recibir informacion
acerca del atractivo lo prefieren por las redes sociales
Facebook e Instagram

9. El gobierno busca una promocién permanente y
digitalizada de manera inteligente

Amenazas

1. El seméaforo de proteccidn que autoriza el aforo
maximo de los locales.

2. El incremento en la tasa de inflacion

3. Riesgos de leves derrumbes e incendios forestales

4. El aparecimiento de nuevas cepas del COVID-19

5.. Ecuador esta entre los paises menos seguros de
América Latina

Elaboracién: Diana Berenice Salgado Rodriguez.
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6.1.6 FODA Estratégico
Tabla 19. Matriz de FODA cruzado

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Analisis Interno

Analisis Externo

1. Ubicacidn estratégica del atractivo

2. El atractivo cuenta con mision, vision y valores
corporativos

3. El atractivo cuenta con cinco mil seguidores en
Facebook y dos mil en Instagram

4. El incremento de personas que utilizan internet,
tienen celular y redes sociales

5. Utiliza material reciclable para elaborar la
infraestructura del lugar

6. Convenios con las agencias, camionetas y agencias
de cabalgata de Vilcabamba

7. El aumento del Salario Basico Unificado a $450,
beneficia la economia de las familias ecuatorianas;
posibilitando, a que personas de menores recursos

tengan oportunidad de hacer turismo.

1. El seméaforo de proteccion que autoriza el aforo
maximo de los locales.

2. El incremento en la tasa de inflacion

3. El aparecimiento de nuevas cepas del COVID-19

4. Riesgos de leves derrumbes e incendios forestales

5. Ecuador esta entre los paises menos seguros de

América Latina

Oportunidades (O)

Estrategias FO

Estrategias DO

1. E1 96.70% de los encuestados tiene interés por
visitar el atractivo

2. El 30% de los encuestados prefiere destino rural, asi
como el 25.70% prefieren destinos rios y de montafia.

3. El Ecuador cuenta con vias de primer orden a nivel
nacional
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4. El incremento de personas que utilizan internet,
tienen celular, y, redes sociales

5. La transformacion digital de la industria del turismo

6. El estado ecuatoriano promociona el turismo interno
y rural

7. Los atractivos turisticos, que tiene el barrio
Santorum.

8. Los encuestados que desean recibir informacion
acerca del atractivo lo prefieren por las redes sociales
Facebook e Instagram

9. El gobierno busca una promocién permanente y
digitalizada de manera inteligente

F1, O7: Elaborar un circuito que incluya los atractivos

turisticos del Barrio Santorum.

D3, O1,5: Establecer estrategias de promocion turistica
digital.

Amenazas (A)

Estrategias FA

Estrategias DA

1. El semaforo de proteccién que autoriza el aforo
maximo de los locales.

2. El incremento en la tasa de inflacion
3. Riesgos de leves derrumbes e incendios forestales.
4. El aparecimiento de nuevas cepas del COVID-19

5. Ecuador esta entre los paises menos seguros de
América Latina

F3, 4, A2, 3: Plan promocional para el refugio de la
diversidad de servicios que ofrece la planta turistica.

D1, 2, Al, 4: Determinar el disefio de una nueva
estructura organizativa y el disefio de un mapa de
procesos.

D 5, A 5: Disefiar la sefialética al interior del Refugio

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.2 Propuesta para el fortalecimiento del Refugio Ecologico Pandora Lodge del Barrio
Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Canton Loja.

Luego de haber establecido los objetivos estratégicos y de socializarlos con el
propietario el Dr. Milton Andrade (ver anexo 8), se pudo determinar la realizacion del
cumplimiento de los mismos. Los objetivos estratégicos 1, 2 y 3 son para el fortaleciendo del
atractivo turistico. A continuacion, en el siguiente cuadro se detalla los objetivos estratégicos

a cumplirse
Tabla 26. Objetivos estratégicos 1, 2y 3

Nro.  Combinacién Obijetivos estratégicos

Elaborar un circuito que incluya los atractivos turisticos del

1 F1,07 Barrio Santorum.

Determinar el disefio de una nueva estructura organizativa y el
2 D1, Al4 o

disefio de un mapa de procesos.
3 D5, A5 Disefiar la sefialética al interior del Refugio
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6.2.1
Tabla 27. Objetivo estratégico 1

Elaborar un circuito que incluya los atractivos turisticos del Barrio Santorum.

Circuito que incluya los atractivos turisticos del Barrio Santorum.

Introduccion

El Barrio Santorum donde se encuentra
ubicado el Refugio Ecolégico Pandora
Lodge, posee recursos turisticos como son:
el rio Vilcabamba, la capilla Sagrado
Corazén de Jesis y las festividades
religiosas en honor al Sagrado Corazoén de
JesUs. Mismas que no se las hace constar
en los recorridos que ofrece la empresa.

El 25,7% de los clientes potenciales que
prefieren como destino turistico el rio; y el
25,7% de los turistas prefieren como
destino la montafia.

Actividades
Crear el circuito.

Ayudar a la conservacion de los espacios
turisticos del barrio.

Patrocinar las festividades del Sagrado
Corazon de Jesus.

Meta

Presentar al menos un
circuito donde conste el
rio Vilcabamba y la
capilla  del Sagrado
Coraz6n de Jesis y las
festividades del Sagrado
Corazon de Jesus.

Tiempo

Durante la temporada de
verano

Segunda semana de junio

Estrategia

Incluir en el circuito, el
rio Vilcabamba, capilla
del Sagrado Coraz6n de
Jesls y las festividades
del Sagrado Coraz6n de
Jesus

Responsable
Gerente

Guia turistico

Téacticas

Presentar en una
alternativa de circuito,
bajar al rio Vilcabamba
para bafiarse y tomarse
algunas fotografias.

Incluir la visita a la
capilla  del  Sagrado
Corazén de Jesus y las
festividades del Sagrado
Corazén de Jesus, en su
respectiva fecha.

Ser parte de los
patrocinadores de las
fiestas religiosas

Presupuesto

$115,00

Politicas

La empresa brindara a los turistas la
asesoria 'y recomendaciones
necesarias para realizar el circuito.

Los turistas estaran acompariados y
guiados en todo momento por el
personal de la empresa.

Resultado esperado

Ofrecer una nueva alternativa de
circuito a turistas que gusten de las
bondades que ofrece el rio

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.2.1.1 Circuito turistico

La creacion del nuevo circuito turistico, obedece el poder aprovechar los atractivos
turisticos del barrio Santorum, donde se encuentra ubicado el Refugio Ecoldgico Pandora
Lodge.

e Nombre del circuito

Circuito: Pandora Aventura.

e Indicaciones:

1. Una vez hospedados los turistas, o llegados al refugio, se los concentra en la recepcion del
lugar para dar las respectivas indicaciones. Se sugiere ponerse gorra 0 sombrero para
protegerse del sol. Y no separarse del grupo.

2. Ascenso hacia la montafia del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge.

3. Descanso en la parte alta de la montafia; contemplar la naturaleza que rodea el lugar,
distribucion de un refrigerio y agua, fotos.

4. Descenso al mirador del refugio para observar el barrio y sus atractivos.

5. Almuerzo en el comedor del refugio

6. Visita a la capilla del lugar y caminata al rio. En el recorrido se van haciendo fotos. Una
vez en el rio se tendra cuidado de no contaminarlo con jabon o con cualquier otro producto
quimico. Asi mismo no dejar desechos de basura.

7. Se regresa al Refugio y se da por terminado el recorrido. Manifestando a los turistas que
tienen pase libre para recorrer las instalaciones. Agradeciendo participacién y colaboracion
por haber formado parte del recorrido turistico realizado.

e ltinerario
07:00 Desayuno
07:30 Caminata a la montafia
09:00 Llegada a la parte superior de la montafia
09:30 Descanso, refrigerio
10:30 Descenso a las instalaciones
11:30 Llegada al mirador del refugio
12:00 Almuerzo
13:00 Visita a la capilla del lugar y caminata al rio
15:00 Regreso al Refugio
15:30 Llegada, fin del recorrido
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e Recomendaciones para el circuito

Llevar sombrero

N
— Llevar blogueador solar

— Llevar repelente de mosquitos
N

Llevar calzado apropiado para senderismo

A continuacion, detallamos el presupuesto a cumplirse de la actividad

Tabla 28. Presupuesto del objetivo estratégico 1

Descripcion 1 Pax 10 Pax
Desayuno $3.00 $30,00
Almuerzo $3.00 $30,00
Refrigerio $2,50 $25,00
Agua embotellada $1.00 $10,00
Guia $2,00 $20,00
Total $115,00

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez



6.2.2 Determinar el disefio de una nueva estructura organizativa y el disefio de un mapa de procesos.

Tabla 29. Objetivo estratégico 2

Propuesta de disefio de una nueva estructura organizativa y de un mapa de procesos.

Introduccion

El refugio Ecolégico Pandora
Lodge, no posee un mapa de
procesos ni un organigrama
bien estructurado.

Actividades

Crear un nuevo organigrama
estructural

Elaborar un mapa procesos.

Meta
Tener los
roles  bien
definidos
dentro de la
empresa
Tiempo
ler mes de
puesta en
practica la
propuesta

Estrategia

Fortalecer la parte administrativa
del Refugio Ecol6gico Pandora
Lodge, proponiendo una nueva
estructura organizacional,
mediante puestos de trabajo
relacionados  con  turismo,
utilizando su respectivo mapa de
Procesos

Responsable

Gerente

Técticas

Elaborar el organigrama estructural
acorde a la actividad a la que se
dedica la empresa turistica.

Crear un mapa de procesos, mejor
desenvolvimiento y claridad de los
procedimientos a cumplir.

Presupuesto

$0

Politicas

El nuevo organigrama respondera a las
necesidades del refugio

El mapa de procesos guiara los pasos a
seguir; en cuanto lo que se debe cumplir
en él refugio.

Resultado esperado

Personal con conocimiento pleno de los
procesos. que debe cumplir dentro de la
empresa para optimizar la atencion al
cliente.

Fortalecimiento de la parte
administrativa del Refugio Ecolégico
Pandora Lodge.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.2.2.1 Organigrama estructural

La estructura organizativa de esta empresa turistica tiene que ofrecer un sistema para
dividir y coordinar el trabajo, establecer canales de comunicacion formales, asignar
responsabilidades y delegar autoridad para la toma de decisiones. Una vez analizado el
organigrama del refugio, se encontrd que no consta con los cargos necesarios, para una empresa
turistica. Se disefié una nueva estructura para la empresa, de acuerdo a las necesidades que

presenta el refugio, implementando los puestos de trabajo para una mejor organizacion.

Gerente

Contador H

Recepcionista Jefe de Cocina Enccgr:fsgaos de Er;\c::f:tci%ge Guia Turistico
— Ama de Llaves L | Cocinero
—Mantenimiento — Mesero
—  Seguridad — Cantinero
—  Posillero

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Figura 8. Organigrama para el Refugio Ecolégico Pandora Lodge
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6.2.2.2 Mapa de procesos

Tabla 30. Proceso de limpieza

Proceso de Aseo

Ama de Llaves

I Inicio l

Recepcionista

[

\
Preparacion de
materiales para
limpieza de
habitaciones.

J

\
Verificar el estado de

la habitacion. | IS

)
\-

A

)

Reportar a la
recepcion.

!

Realizar limpieza de
la habitacion.

Informar a
recepcion la
disponibilidad de la

habitacion limpia.

Si

Pasar listado de las
habitaciones e
instalaciones que
requieren limpieza.

Cobrar cargos
adicionales.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 31. Proceso de alojamiento check in

Proceso de recepcion Check In

Recepcién Cliente

l Inicio l

\4

Recibir y saludar al
cliente cordialmente.

A 4

e A
Identificar qué
servicios desea el
cliente.
\. J
\ 4 Si
Verificar reserva. ¢ Tiene o
. Je— Reserva? Ofertar servicios que

brindar el logde.

I

-
Facturar los servicios l
si abona o paga al
final de la estadia. Reservar y se ingresa
\_ datos.

!

Entregar llaves e
informar al cliente

los cobros
adicionales por
dafios.
J
v
N

Dirigir al cliente a su
habitacion.

A 4

Despedida y feliz
estancia.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

46



Tabla 32. Proceso de alojamiento check out

Proceso de recepcion Check out

Recepcionista Ama de llaves
l Inicio l
\4
4 N\
Saludar al cliente y
recibir llaves.
. J
l Revisa el estado de
o ) la habitacion,
Solicitar al personal muebles, toallas,
de turno el estado de | lenceria y la
la habitacion. infraestructura.
. l J
, |
Recibe la novedad. ]
< ( Informar las
~ J novedades al
l recepcionista 'y si
encontro articulos
No olvidados.
Si

Se informa al cliente
las novedades de la
habitacion y el cobro
de los cargos
adicionales por
dafios.

\4

Se factura. ]47

-
Agradecer al
huésped y despedirse
esperando que

vuelva pronto.

'

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 33. Proceso de aprovisionamiento

Proceso de compras

Encargado de Compras

l Inicio l

\4

Solicitar al personal
el listado de los

productos

A\ 4

7

.

Entregar orden de
compra al proveedor

N

J/

!

-

-

Recibir los productos
y verificar la orden
de compra estén
correctos

~

Proveedores Jefe de Cocina Ama de Llaves

>

Checar lista vy
despachar los
productos.

A

J

!

¢Esta
correcto?

No

Se factura los
productos

Se corrige 'y se
entregan nuevos
productos Si
estuvieran en mal
estado y faltantes si
fuera necesario

}

Entregar los
productos a los
encargados.

A

J

I

Dar seguimiento y

~N

control.

Alimentos i
Lavar  desinfectar,
refrigerar y
almacenar los
productos.

Realizar
almacenamiento de
los productos vy
abastecer la bodega
de limpieza.

Productos de limpieza

v

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 34. Proceso de Marketing

Proceso de Marketing

Encargado de Marketing

Inicio

|

disponibles

Trabajar con todas
las plataformas

que

tenga el refugio para
las estrategias de

publicidad y
promocion. /
Establecer cuales

serian las estrategias
para las ventas y

promocion.

}

Tomando en cuenta
las estrategias de
promocion de este
documento
“Fortalecimiento
turistico al Refugio
Ecoldgico  Pandora
Lodge”

\/—

Recepcionista

Contestar mensajes
0 inquietudes o
realizar reservas de
las diferentes
plataformas  que
lleguen a través de
la publicidad vy

promocion.
- /

4 ] N\
Promocionar los
servicios que brinda
el refugio.

. J
4 )
Coordinar con

recepcion.

. J
Dar seguimiento a\A
las diferentes

plataformas

con

actualizacion de la

informacion
promociones.

y

I

v

|

Ventas

No

Si l

Registrar los datos de
la reserva para evitar
sobreventa de las
instalaciones.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 35. Objetivo estratégico 3

6.2.3 Disefar la sefalética al interior del Refugio

Disefiar la sefialética al interior del Refugio.

Problema

No existe la sefalética
completa que oriente a los
turistas dentro de las
instalaciones.

Actividades
Disefiar la leyenda de la
sefialética.
Reusar antenas de cable

donadas por CNT para la
sefializacion

Ubicar la sefialética en lugares
Vistosos.

Meta

Ubicar

sefializacion
en las areas
internas  del
Refugio para
prevencion de

accidentes.
Tiempo

ler mes de
puesta en
practica la
propuesta

Estrategia

Utilizar antenas de cable de television,
para que guarde armonia con la
sefializacion que existe al exterior del
Refugio y para guiar a los turistas en
este sitio.

Responsable

Gerente

Téacticas

Poner la sefializacién en dos
idiomas: espafiol e inglés.

Situar la  sefalizaciébn con
anticipacion en zonas vistosas
para prevencion de accidentes.

Presupuesto

$ 268

Politicas

La sefialética que se elabore sera
producida con material reciclable,
de tal manera que sea amigable con
el medio ambiente

Resultado esperado

Brindar orientacion a los visitantes
del Refugio.

Prevenir accidentes.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 36. Pictogramas de direccionamiento

Pictogramas de identificacion de la infraestructura

Funcién Ubicacion

Direccionar a los turistas a los servicios que posee el atractivo Al interior del Refugio

Materiales Disefio Grafico

Sustrato Figura 9. Disefio gréafico de
El sustrato sobre el cual se trabajaré la sefialética, sera la antena sefialética

de Tv Cable, que esta constituido metal, con un diametro de

75mm. I

Plintos: « > —/
Seran cubos de hormigén ciclopeo de dimensiones de 300 mm. "
x 300 mm., y 500 mm. de profundidad, seran fundidos en sitio
una vez que se hayan nivelado los parantes. EI hormigon
utilizado no debe ser visto sobre el nivel del suelo donde se va a
colocar.

* La altura libre a la cual iran ubicados los pictogramas sera de
1500 mm.

Parantes: N —
Los postes o parantes sobre los cuales se colocaran las pantallas
seran compuestas por un tronco rollizo de eucalipto inmunizado,
de al menos 120 mm. de diametro en su parte mas delgada;
motivo por el cual se recomienda utilizar troncos lo mas

homogéneos posibles. RECTLEDA N
Pantalla: ABRAZADERA METALICA >

PARA

a5
2.05

TUED <130MM

* Se de})eré mantener _el d_iseﬁo y _color de los_ pictogramas R |
establecidos por el Ministerio de Turismo, es decir azules para CAREZA HEACONAL 42 ™
servicios y actividades turisticas y cafés para atractivos naturales B e W

y culturales. En este tipo de sefial no es necesario ni se aplicara
el marco alrededor de la misma

» La pantalla ird unida al parante, mediante una abrazadera CapEZaL
metélica para tubo £130mm con pernos autoperforables e

TARUGOS DE MADERA
L0X10X200 MM

Fuente: La Arquitecta
Elaboracién: Diana Berenice Salgado
Rodriguez

Propuesta

Disefio Gréfico:
Figura 10. Sefalética de recepcién

7.05

Fuente: La Arquitecta
Elaboracién: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Fuente: Normativa de Sefalética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 12. Sefialética de restaurante

2.08

0.50

Fuente: La Arquitecta
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Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Situacion actual

Fuente: Normativa de Sefialética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 14. Sefialética de estacionamiento

2.08

0.50

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Figura 15. Propuesta de Sefialética

Fuente: Normativa de Sefialética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 16. Sefialética de piscina

2.08

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Fuente: Normativa de Sefalética dI Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 18. Sefialética de cabafias

N — /\/ 040
N

003

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

55



Situacién actual

Figura 19. Propuesta de Sefialética

Fuente: Normativa de Sefalética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 20. Sefialética de trapiche

5 RO.AD

2.08

050,

i
0.50

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Figura 21. Propuesta de Sefialética

Fuente: Normativa de Sefalética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 22. Sefialética de fogata

N — /\/ ROAD
N

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Figura 23. Propuesta de Sefialética

Fuente: ormativ de Sefialética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Disefio Gréfico:
Figura 24. Sefialética de zona de acampar

2.08

0.50

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Situacién actual

Fuente: Normativa de Sefialética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Disefio Gréfico:
Figura 26. Sefialética de mirador

5 RO.AD

2.08

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Situacion actual

Fuente: ormatlva Senaletl d Mlnlsteri de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Disefio Gréfico:
Figura 28. Sefalética de roca suelta

2.05

1 050

Fuente: La Arquitecta
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Situacién actual

Fuente: Normativa de Sefialética del Ministerio de Turismo

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Fuente: Normativa de Sefalética del Ministerio de Turismo
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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El presupuesto para llevar a cabo esta actividad y dar cumplimiento a este objetivo

estratégico, es:

Tabla 36. Presupuesto del objetivo estratégico 5

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor
Mano de obra 2 $25 $50
Viga de madera de eucalipto 10 $5 $50
Impresiones de Sefialética 10 $10 $100
Pernos autoperforables 20 $1.50 $30
Abrazadera 10 $1 $10
Cemento 2 $8 $16
Arena 1m3 $12 $12
Total $268

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.3 Estrategias de promocion para Refugio Ecologico Pandora Lodge del Barrio
Santorum en la Parroquia Vilcabamba del Canton Loja
Para dar cumplimiento a este objetivo, se desarrollan los objetivos estratégicos 4 y 5:

Tabla 37. Objetivos estratégicos 4 y 5

Nro.  Combinacién Obijetivos estratégicos
4 D3,01,5 Establecer estrategias de promocion turistica digital.
5 F3,4, A2,3 Plan promocional para el refugio de la diversidad de servicios que

ofrece la planta turistica.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.3.1
Tabla 38. Objetivo estratégico 4

Establecer estrategias de promocion turistica digital.

Establecer estrategias de promocion turistica digital.

Introduccion

El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, a pesar de
que cuenta con herramientas tecnolégicas que le
permiten ser parte de la transformacién digital,
no tiene un plan promocional, que hoy en dia
requieren las empresas turisticas para poder
potenciar su negocio. Hay que considerar que los
servicios que ofrece esta empresa, pueden atraer
a mas turistas; ya que el 73,3% de los
encuestados, nunca ha visitado este lugar y el
96,7% de los encuestados se encuentra
interesado en conocerlo. A través de
herramientas tecnologicas, el 26,2% prefiere
enterarse a través de Instagram, por lo que es
necesario que incursione en esta transformacion,
a través de estrategias que le permitan abrirse a
mercados locales, nacionales e internacionales.

Actividades

Elaborar un codigo QR de la Red social
Instagram.

Hacer un video corto de los servicios e

instalaciones

Mantener un internet de velocidad alta.

Meta Estrategia

Fomentar el uso de al Crear  medios  de
menos 2 herramientas promocion turistica
de las Tecnologia de la para implementar las

Informacion 'y la
Comunicacion  [TIC]
para el Refugio.

Tiempo

ler trimestre de puesto Gerente
en marcha este plan.

TIC en el Refugio

Responsable

Téacticas

Realizar videos
cortos del Refugio;
de los servicios que
posee; para
promocionar en la
red Social Instagram.

Crear cddigo QR de
la de red social
Instagram

Presupuesto

$190

Politicas

El Refugio, elaborara videos cortos
de los servicios que ofrece como la
piscina, restaurante y alojamiento
para publicarlos en la red social
Instagram.

El codigo QR se dejard en los
medios de transporte de camionetas
de Vilcabamba con el cual el
Refugio tiene convenios, para que
al escanearlo los dirija a la red
social Instagram; y asi promocionar
mas el refugio.

Resultado esperado

Atraer nuevos turistas al refugio por
medio de las TIC.

Todas las empresas de transporte
publico de camionetas de
Vilcabamba que se tiene convenio
tengan los flyers publicitarios.

Ser parte de la transformacion
digital.

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.3.1.1 Flyer Publicitario

Fuente: https://www.qrcode-monkey.com/.
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Figura 30. Cédigo QR
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Fuente: https://www.qrcode-monkey.com
Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Figura 31. Flyer Publicitario con Cédigo QR



Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Figura 32. Flyer publicitario en transporte terrestre

6.3.1.2 Videos promocionales

Figura 33. Area de piscina del Refugio
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Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez

Figura 34. Gastronomia del Refugio

Figura 35. Alojamiento del Refugio
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A continuacion, se detalla el presupuesto para llevar a cabo el objetivo estratégico 4

Tabla 39. Presupuesto objetivo estratégico 4

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor
Elaboracién de flyer publicitario 50 $2.00 $100
Elaboracién de videos 3 $30 $90

Total $190

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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Tabla 40. Objetivo estratégico 5

6.3.2 Plan promocional para el refugio de la diversidad de servicios que ofrece la planta turistica.

Plan promocional para el refugio de la diversidad de servicios que ofrece la planta turistica

Introduccion

A la empresa le hace falta orientar sus
servicios hacia el turismo rural, turismo
de aventura y ecoturismo.

El 96,7% tiene interés por conocer este
lugar; asi mismo, el 30% desea ir a un
destino rural, el 25,7% prefiere el
destino a rios, otro 25,7% opta por el
destino a montafia y un 12% elige el
destino de aventura.

El 40,30% de los clientes potenciales,
prefieren informarse del refugio a traves
la red social Facebook,

Actividades

Elaborar varios disefios promocionales
del Refugio.

Contratar publicidad en Facebook para
promocionar para ubicar los disefios
promocionales.

Meta

Llegar a los segmentos
de  mercados que
prefieren turismo rural,
de aventura y ecoldgico

Tiempo

Estas actividades se
realizaran
mensualmente

Estrategia

Poner  publicidad en
Facebook estableciendo el
criterio de  seleccion:
turismo rural, turismo de
aventura, turismo ecoldgico

Responsable

Encargado de marketing

Téacticas

Seleccionar los criterios
de busqueda de: turismo
rural, turismo de aventura
y turismo ecoldgico.

Cambiar constantemente
el contenido de la
publicidad.

Presupuesto anual

$480

Politicas

El contenido de la publicidad sera
cambiado de manera permanente
cada semana, si el caso no requiere.

Las preguntas que llegaran a traves
de las plataformas, deben ser
respondidas de forma inmediata.

Los contenidos se orientardn al
turismo rural, turismo de aventura 'y
turismo ecoldgico.

Resultado esperado

Llegar al segmento de turistas que
buscan turismo rural, turismo de
aventura y turismo ecoldgico.

Incrementar la demanda de turistas
que valoren y ayuden a conservar el
medio ambiente

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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6.3.2.1 Disefios promocionales para el refugio

Un refugio natura

A% BUSCAS
" TURISMO RURAL

VISITANOS

PANDORA-LODGE

Barrio Santourum

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez.

Figura 36. Promocionando el turismo rural

Un refugio natural

BUSCAS
TURISMO DE
AVENTURA

VISITANOS

PANDORA-LODGE

Barrio Santourum

Elaboracién: Diana Berenice Salgado Rodriguez.

Figura 37. Promocionando el turismo de aventura
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Un refugio natural

BUSCAS
TURISMO
ECOLOGICO

VISITANOS

PANDORA-LODGE

Barrio Santourum

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez.

Figura 38. Promocionando el turismo ecolégico

A continuacion, detallamos los valores a cumplirse para el objetivo estratégico 5:

Tabla 41. Presupuesto objetivo estratégico 5

Descripcion Cantidad Valor
Pago por publicidad en Facebook 12* $480
Total $480

Fuente: Cotizaciones del medio* 12 meses x$40 al mes)

Se detalla el valor total que se requiere de todos los objetivos a cumplirse:

Tabla 42. Resumen del presupuesto de estrategias de promocion

Obijetivos estratégicos Valor
Elaborar un circuito que incluya los atractivos turisticos del Barrio $115
Determinar una propuesta para el fortalecimiento $0
Disefiar la sefialética al interior del Refugio $268
E_stgblecer estrategias con medios de promocion turistica para ser parte de la transformacion $190
digital

Plan promocional para el refugio de la diversidad de servicios que ofrece la planta turistica. ~ $480
Total $1053

Elaboracion: Diana Berenice Salgado Rodriguez
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7. Discusion

Este proyecto de investigacion esta determinado como un elemento importante de la
actividad turistica, es por eso que se utilizaron varios métodos y técnicas que dan respuesta a
las preguntas de investigacion previamente formuladas, mismas que son: en primer lugar ¢ Cual
sera la situacion actual del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge?, para responder esta pregunta
se realizo un analisis interno del refugio, la observacion directa utilizando el método analitico
y descriptivo, asi mismo se analizo el entorno del atractivo con el anélisis PESTEL; que entre
sus resultados se obtuvo la mayor parte de informacion del ambito politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecoldgico y legal. Con el analisis FODA se permitié conocer los puntos fuertes y
débiles que tiene el destino turistico, con ello se determind las principales fortalezas: tiene
mision, vision y valores corporativos; tiene una excelente ubicacion; cuenta con casi cinco mil
seguidores en Facebook y tres mil en Instagram, presenta varios servicios al turista; utiliza
material reciclable para elaborar la infraestructura del lugar. Entre las principales debilidades
se identificaron: la empresa no cuenta con un mapa de procesos; no se contrata personal
capacitado en el ambito turistico; le falta implementar sefialética orientativa dentro de las
instalaciones; lo cual concuerda con un estudio realizado por Valverde (2018); en la cual
manifiesta que una de las debilidades, en cuanto a la oferta turistica en la parroquia
Vilcabamba, es la falta de sefialética para acceder a los atractivos turisticos. Las oportunidades
que tiene el Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, es que el Estado ecuatoriano promociona el
turismo interno y rural; segun se menciona en el estudio de (Alta, 2018) sobre el
posicionamiento de la marca “Viaja primero a Ecuador”, en el corrobora que el Estado
ecuatoriano busca potenciar el turismo interno.

Otras ventajas: es tener vias de primer orden; el incremento de personas que utilizan
internet, celular y redes sociales; la transformacion digital de la industria del turismo; los
atractivos turisticos, transporte publico etc. Por otro lado, se determinaron como amenazas: el
semaforo de proteccion que autoriza el aforo maximo de los locales, el aparecimiento de nuevas
cepas del COVID-19; riesgos de incendios forestales en el sector.

A partir de este diagndstico se permitié conocer los puntos fuertes y débiles que tiene
el destino turistico; en base a ello se utilizé la Matriz FODA que permite crear estrategias para
repotenciar las fortalezas y minorar las debilidades del Refugio Ecolégico Pandora Logde.

La segunda pregunta fue: ;Que propuesta se puede establecer para potenciar el Refugio
Ecoldgico Pandora Lodge? En el planteamiento de la propuesta para el fortalecimiento del

refugio, se sugiere la elaboracion de nuevos programas de recorridos, que incluyan los
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atractivos turisticos del barrio Santorum, de esta manera atraer a mas turistas que gusten de la
naturaleza, la aventura y el turismo rural.

Asi mismo, se propuso para el fortalecimiento, un mapa de procesos a seguir; para
mejorar la atencion al cliente. El disefio de la sefialética orientativa al interior del refugio,
también fortalecera a este, ya que orientara al turista a que tenga mayor claridad a donde se
esta dirigiendo, y a los servicios que se ofrece; asi como lo menciona (Sanunga, 2022), en un
estudio realizado sobre la sefialética turistica, indica que ésta, es una herramienta polifuncional
de gestion del espacio y de comercializacion, creando credibilidad con respecto a un entorno
fisico-ambiental, siendo importante establecer un buen manejo de sefialética; que contribuya a
la motivacion, informacion orientacidn, prevencion y seguridad para los visitantes.

Y la dltima pregunta es Como determinar los mejores métodos para captar la mayor
atencion de los turistas al Refugio Ecoldgico Pandora Lodge?, las estrategias de promocion
han sido disefiadas en funcion de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
potenciales clientes del Refugio; de tal manera que respondan a sus necesidades y gustos, por
los destinos turisticos que prefieren. El establecer estrategias con medios de promocion
turistica, para ser parte de la transformacion digital; es una estrategia que persigue atraer a mas
turistas que gusten de la naturaleza, la aventura y turismo rural, para que aprecien y ayuden a
conservar los recursos naturales que tiene el destino turistico; esto concuerda con el estudio
Ilamado “Desarrollo tecnoldgico del sector turistico en la ciudad de Guayaquil” segin Tafur et
al.(2018), nos indica que el incremento del uso de la tecnologia mdvil vinculado al uso de las
redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, etc., ha permitido que se potencie
la actividad turistica ya que por estos medios el viajero esta en constante actualizacion de
contenidos relacionados al turismo.

La estrategia de plantear un plan promocional donde se evidencie, la diversidad de
servicios que ofrece el destino turistico, se sugiere realizarla a través de Facebook en la
contratacion de publicidad mediante segmentacion de turistas que seleccionen naturaleza,
aventura, ecoldgico, entre otros. De esta manera direccionar la publicidad a personas que
gusten de este tipo de turismo que ofrece el Refugio, ya que como se comprueba en el estudio
realizado por Granda (2018), las decisiones enmarcadas en la busqueda de un viaje, permitiran
que los viajeros gestionen diferentes puntos importantes a la hora de viajar; como son: precio,
caracteristicas del lugar, horarios, servicios; lo que permite que se convierta en una busqueda

personalizada de acuerdo a gustos y preferencias del usuario.
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8. Conclusiones

« El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, posee una variedad de servicios que pueden ser
de interés para turistas que no conocer el lugar, donde ofrecen un turismo de aventura, turismo
rural y de montafia. Segun las encuestas aplicadas, hay un considerable interés por este tipo de
turismo.

« El sector donde opera este refugio es agradable y tranquilo, ya que esta rodeado de
montafias, formando parte de un sector rural; y a la vez, en un sector donde esta habitado con
elegantes casas veraniegas. El peligro que puede rodear a esta empresa turistica son los
incendios forestales.

« Para el fortalecimiento y segun las estrategias arrojadas por la matriz FODA; se
propuso mayor sefialética al interior del refugio, como también se propuso el uso del mapa de
procesos; siendo esto de vital importancia para mejorar la estructura organizativa y disminuir
las debilidades que presenta el refugio.

« Se plantean estrategias de promocion del establecimiento turistico a través de las redes
sociales lo cual se espera un aumento de seguidores y de potenciales clientes que desean usar

las instalaciones.
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9. Recomendaciones

« Al gerente del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, que analice los resultados de las
encuestas aplicadas a los potenciales clientes, para poder orientar todos sus esfuerzos en los
gustos y preferencias de ellos.

« Al gerente del Refugio Ecologico Pandora Lodge, que debe ubicar la sefialética
faltante de carécter orientativo en el interior del refugio; para que sus visitantes puedan guiarse
hacia los servicios que se ofrecen; asi mismo, ubicar la sefialética que indique deslizamientos
de tierra, para prevenir accidentes dentro de las instalaciones. También es importante que se
concrete los roles, que deben cumplir cada uno de los integrantes de la empresa para una mejor
organizacion.

« Al gerente del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, que debe considerar alternativas de
disefio para ir rotando las publicaciones; asi mismo y mantener actualizadas las redes sociales;
tomando en cuenta. lo que mas prefieren los clientes potenciales. Se debe dar constante
seguimiento, que permita dar respuesta oportuna a las consultas o inquietudes que presenten
los demandantes potenciales. De esta manera, con el uso de las herramientas tecnoldgicas, se
obtendra buenos resultados;

« Al gerente del Refugio Ecoldgico Pandora Lodge, direccionar las estrategias de
promocion, hacia turistas que busquen turismo de montafia, de aventura o rural; lo cual
permitira al refugio captar clientes que amen la naturaleza; por ende, ayuden a mantenerla y

conservarla, evitando de esta manera su deterioro.
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11. Anexos

Anexo 1. Oficio de designacién de director de Trabajo de Titulacion

”L Uniersidac Carrera de Administracion Turistica
l( delos FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y
. ADMINISTRATIVA

Presentada el dia de hoy, 26 de noviembre da 2021, a las 11h50.- Evacuada la diigenca oférguese lo sobctado por fa
persona interesada e incorpérese al expediente académico.- LO CERTIFICO.

ENAREGINA  [siiene om

PELAEZ SORIA l‘:;xm L0065

Dra. Ena Regina Peldez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 26 de noviembre de 2021, a las 11h55.- De conformidad a las competencias establecidas en el Arl. 134 del Reglamento
de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, al informe favorable de pertinencia de estructura y coherencia
conforme lo determinado en el Articulo 134 del RRA-UNL, emitido por edla Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc. docente
de la Carrera de Administracidn Turistica de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el proyecto de tesis intitulado:
“FORTALECIMIENTO TURISTICO AL REFUGIO ECOLOGICO PANDORA LODGE DEL BARRIO SANTORUM EN LA
PARROQUIA VILCABAMBA DEL CANTON LOJA". Presentadc por ella postulanfe  DIANA
BERENICE SALGADO RODRIGUEZ, estudiante da la Carrera de Administracidn Turisbica (Modalidad Presencial), previo a
optar el Grado de: INGENIEROIA EN ADMINISTRACION TURISTICA se autoriza la ejecucion de fesis, y se designa como
Directorfa de Tesis alla Docante: Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc. Conforme lo ordenado en el Art. 136 RRA-UNL -
NOTIFIQUESE para que surta los efectos de Ley que cormesponden.-

P

ebiGa o asar & Neira Hinostroza
DIRE: 1A CARRERA
DE ADMINISTRACION TURISTICA

Loja, 26 de noviembre de 2021, a las 12n00.- Notifico can el Decreto y la providencia que anfecede con la designacion legal
y formal de Director/a de Tesis, allla Docente: Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg. Sc. para el efecto debera obsarvarse
estrictamente o establecido en los articulos 137 y siguientas dal RRA-UNL - Para constanaa firman en unidad de acto, para
los fines que se persiguen.

CEAR e ] ¢ YADIRA

AUGSTO S 8

Lok Neira Hinostraza, Mg. Sc. Ing. Maruxi Yadira Loarte Tene, Mg Sc.
% BIRECTOR DE LA CAT DIRECTOR/A DE TESIS

Ferudo dgEarme

ENA REGINA ;}‘m FECINA PILALT
PELAEZ SORIA Fecta 20211139

N2 W

Dra. Ena Regina Pelez Soria, Mg. Sc.
SECRETARIA ABOGADA DE LA FACULTAD
JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Elaboeado por: Solatad Madina G
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Anexos 2: Fichas de Inventario de Atractivos Turisticos (MINTUR)

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO ¥ JERARBUIZACION DE ATRACTI¥0S TURISTICOS

Cédige del
Provincia Cantén Parraquin | Gategoria Tipo Subtipa | Jerarquia Atractive

1. DATO¥ GENERALES

Hombre del Atractive T

Fic Wilzabamba

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

ATRACTIVOI_MATURALES Ring Rid

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.2 Cantén 2.3 Parroquia
LOua LOJA, WILCABARES [VICTORLA)
2.4 Barrio, 3ector o Comuna 2.5 Calle Frincipal 2.6 Himero 2.7 Tramsversal
Tantorum Wia antigus 3 Buinar
-
2.8 Latitud [grados deci 2.9 Longited [grados decimales) lick 2.10 Altura [m:

-3EI4E1 o -TASE0I2E 1151

211 Isformacien del 3dm

a. Tipoe de Administrador: Fublica b Mombre de 12 Institucién:

- Mambes el d. Cargo que ocupa:

Adminiztradar: Parge P

. Teldfona { Cellar: E. Gorrea Electrdnico:
Observacionss: M Kiene ningun adninstrader

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVD

3.1 Caracterizticas climatolégicas [§

a.Clima: rubkropizal-rezn b.Tempsratural*Cl: H 2.FrozipikazitinFluviométriza(mml: 1252

3.2 Limea de producto al que pertenece ¢l atractive [(U)E

. Gultura o b.Haturaleza < Awontura

3.% Escenario donde s¢ localiza <l atractive tarizFko

a.Pristing o b Primitive [] = RérticaNatural = 4. Rural = cllrbana []
3.4 Ingreso al atractive [U)
b. Harario de Atencién . Atencidn
3. Tipe de Ingrese -
Inarera Salida Todor lor 47 ar N ol diar hébilor e Erpecificar
Feriador
Libre [0 (2 [} [} [} testa
Fertrinqida [} [0 (2 [} [} [} [} testa
Fagadn o [ s o o o o teutn
d. Mancja un sistema de reservas: Efectiva Dinara Depésite Tarjota de Dibita
. 13 un <l e = f. Farma de O Ewcwénica O Eancaria o I o
) Desd Pago: . P ) )
e Precio: o080 Hasta 000 Tarjeta de Crédite O  Transferencia Bancaria O Chegque [m]
2
9. Meses recomendables de vizika: watubre adiziembre
Obzervaciones:  tesko
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTI¥IDAD AL ATRACTIVO s A NO O g (m
a. Mombre de |3 ciudad o poblade mis cercano [Bue presente condiciones minimas de servicios]: Contrn de Vilzabamba
T T
E. Distancia dezde |3 civdnd s Tiempn  crkimadon  de . 4. Coordenadas )
5 peblade miz cercuns: TR rplaz amicnta nante: WIS i dar decimales]: Lat: FRAEES - Long:  THANSE
Observaciones:
4.2 ¥ias de Accese (M)
Tipe de wia e W L e Estada
inicio [km]
a.Frimerarden -.ZE0TdE, - TAZERIET | ~d.2ATHE, -T9. 254592 Fkm arfaltn Eucrn
a. Terrestre (1) E]
b.Sequndnarden o [ [ [ teskn
. Tercorardon [} [ [ [ teskn
Observacionss:
Maritime o Fusread Fuslls [ | | Fuerto d Muclle de | [ | |

de partida Llegada




. Fuorta?Muclle £ Puerto ¢ Mucll: de
b. Acuati (5] Lacust
euitica () O eustre o departida Llegada
Flusial Fuertaf Muell Puerkg ¢ Muclle de
O [ gparida Lleguda
Obzervacionss:
c Adrea (U] O Hazional: Intarnacional: o
Obgervaciones:
4.3 Servicio de transporte [M])
2. Bur b.Burcta . Transparte ded 4. Tazi [m] o Matataxi O f.Teleférica [m]
2.Lanzha O hEaxs O iEarm O iGanaa ] k. Awidin O LAwvioneta [m]
m.Helisdpters  []  nGbra Erpesifiqus

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia ¢l atractive (M)

4. Mombre de la cooperativa o araciacidn quel

prarta olrorizio

b.Ertacidn f terminal

<. Frezuenzia

4. Detalle (Trarladooriqen ¢ derking)

O O

O
[m]
[m]
O
O

Oo|oj|jo|o|o

4.4 Coadiciones de acceribilidad del atractive taristico al medio fisico para personas con discafpcidad (M)

Gad 0 e g Depehl o Depebd [ Dendblidade o e g
Observaciones:
4.5 Semalizacion
2. Sehalizazidn de aproximazitn al atractiva ‘ Ertadail} ‘ Eusna (] Fie-qular = Mala ]
Obzervacionss:
5. PLANTA TURISTICA !} COMPLEMENT ARIOS sl HO 2O
5.1 Planta taristica [M]
3. Em 2l Atractive ¢ k. En la cindad o poblado cercano
o Ertabl?cimmntn.r Nti:norf:do Himerodo Aloja ato Erlablr.:cimionl Hd:norf:do Himerade
roqirtradnr Habitazionar Flazar arrogirtrador  Habitaszianer Flazar
Hatel [m] Haorel [m]
Hartal ] Hartal
Hartoria ] Hartaria
HazicrndaTurirkiza a HazizndaTurirtiza
Lodae [m] Lodqe (]
Forart ] Fioaart (]
Rotuqin Fiefuqin
Campamenta Turirtiza [] Campamenta Turirtiza []
Carade Hubrpedor a Carade Hubrpedor
Dbservaciones: Dbservaciones:
Alimentos y Ereablszimicnkar Himarade Himernde | Alimentos Ereablszimicnkar Hdmera da Hiimernde
bebidas = e Florar Flazar | y bebidas e Florar Flazar
Rartaurantor [m] Fiortauranter
Cafetorfar ] Cafekoriar
Earer [m] Earcr
Fuenter deroda ] Fuenker dernda
Observaciones: Observaciones:
Aqenciar da ¥ a Ertablezimiznkar reqireradar Aqanciar da ¥ Ertakblszimisnkar regirerador
Mayarirtar ] Mayarirtar ]
Internacianalor ] Intornacianaler ]
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Operadorar

5|

Operadorar

[

Obgervaciones:

Obgervaciones:

Macional Hacional
Gl i Gl i
HD Lao<al Hazianal Erpocializada Culkura D Lozal Hazional Erpecializada Cultura
a ‘ Aucnkura ‘ Aucnkura
Obgervaciones: Obgervaciones:
5.2 Facilidades en <l entorne al atractive
- . . P Accesibilidad Estada [LI
Categeria [M] Tipe (k] Cantidad Coordenadas Adminiztrader ceesinlhdn t
universal B [= (X
Funta 4 Infarmasidn ] ] o o ]
1-Tur ] ]
a. Do apoyoala qortidn ; }
i Centrn de interpretasidn ] [} o o ]
r] Centrn de Fasilicazidn burirtica [ ] o o ]
Contrn  do  rocopcifn  de
viritantor = O O O =
Garitar do quardiania o O O O o
Miradorar =
b. D obrervaziding = = = o o
wigilanzia
Tarror do avirtamionto de aver [ O O O o
Tarrer  de wigilansia  para
O raluanvidar o O O O o
Sonderar o O O O o
Ertaciones derombray dercana [ O O O o
<. Derezarriday
derzarrn
Hroar de azampar o O O O o
] Fivfuqin 4o alka mankana o O O O o
Eratorfarranitariar ] ] O o
d.Deroruvicin
Ertacionamicntar = = [m} o
o Otrar [ [m} [m} [m} o
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad teristica [M)
3. Em 2] Atracrir O b. En |3 cindad o poblado cercans [
Alquiler ¥ wenka e cquirs Werka de arkeraniar ¥ Alquiler ¥ venta de cquipn Werka i arkeraniar
wrpezializadn o merzhandiring 0 wrpezializadn merzhandiring
Cara do cambin O Cajernautamdtica O O [|zaradecambin O Cajeroautomitica Otrm o
Erpecifiqua: Erpecifiqua:
Observaciones:
& ESTADD DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIYO ! ENTORND =1 NO =3 O
6.1 Arractira [U)
. Conreruadan O b. Alteradn o <. En procorn de dotoriara 4. Duteoriaradn O
Observaciones:
B4 Fackares de alveracidn g deterioras (M)
£.1.1.1 Naturales (M) £.11.2 Antrépicas ! Antrapaogénicos (W]
i a. Actividador aqricalar ¥ - . Actividador oxtractivar ¢
a.Eraridn ] amadaras ] b. Aavividader Farorkalor ] i ]
b Humedad a A Aztividader indurkrialer a e Heqliqensiaf abandana a F.Huagquearia a
Derartrer natural Canflizko de tenens . Gandicianer de ura e i.Falta de mantenimicnt
2. Derartror naturaler m} 2. Conflictn o kenensia m} P m} i.Falta de manksnimizntn ]
4.FlaratFauna a i- Gonkaminazidn 4ol ambicnke k. Generazitnde residunr a L. Exparridinurkana a
) ) . ; n. Dorarrolloindurtrial ¢ .
o Clima ] m. Conflistopoliticn frazial - [J P m} o.Vandalirma ]
dern m} Erposifi
Obgervaciones:
6.2 Extorno [U])
2. Canreruadn b.Alteradn ] 2.Enprozern de deteriorn 4. Devorinradn ]

Obgervaciones:

£.2.1Factores de alteracidn y deteriora (M)

£.2.1.1 Maturales [M]

B.21.2 Antrdpicos | Antropogénicos (k)
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a. Actividader agricolary <. Actividader exkrackivar f

. Erarid b Aztividader Farartal

a.Eraridn o s exividador Farartaler = I o

b.Humedad o d. Actividader indurkrialer O e.Heqliqenciad abandonn o F.Huaquearia o
h. Condici d

2.Derartrar navuralor 3. Cankliztn 4o tensnzia ] amdietaner e uray ] i.Falta 4z mankenimicntn ]
suparizitn

4.FlaraiFauna ] i Contaminacidn el ambiento k. Goneracitn o roriduar 1. Expanitin urbana o
n.Derarrolloindurtriald

i . Canflizka paltiz drozial Wandali

2. Clima o m.Gonflictapalitizatracial O T O  otandaliomn o

Gtra ] Erpuzifique:

Obzervaciones:

6.3 Declaratoria del espacio taristico asociado al atra[Jive

a.Declaranke:

b.Denominacidn:

b.Fochade
dezlarazidn:

<. Blcance:

Obzervaciones:

1. HIGIENE T SEGURIDAD TURISTICA

H g HD O

T.1 Zervicios Bisicos

r]

2. Em el atractive ]

b. En I3 ciwdad o poblado mas cercand{g

Aqua: ]

Aqua

Erpesifique:

Erpezifique:

Encrafaclbctrica:

Enerafaclictrica

Erpesifique:

Erpesifique:

Sancamicnko:

Sancamicnko:

Erpesifique:

Erpesifique:

Dirporiciéin de dorechor

Dirporiciéinde derechor

Erpesifique:

Erpesifique:

Obreruacioner:

1.2 Zenalitica em &l atractive

T2 A Ambicnke T.2.E. Tipn

T.2.2.Materialidad

T.2.4.Ertado

a.Madera

b.Aluminio

=.0krn

Erpocifique

m
E

=

Piztoarama de atraztivar naturaler m} m] [m]
Pictoqrama de atractivar culturalar O [m] a
Fiztoarama de actividader burirkizar [m} m] [m]
Pictogqrama derervicior do apoyo O [m] [m]
En drear
urbanar
O Fiztoaramar de rertrizzitn O m] [m]
Tétams de akractivar burirkicar m] O m}
Téitems de-ritin O m] [m]
Tétoms dircccionalor m] O m}
Fiztoarama de atraztivar naturaler [m} m] [m]
Pictoqrama 4o abractivar culturalor O [m] [m]
Fiztoarama de actividader burirkizar [m} m] [m]
Pictogqrama derervicior do apoyo O [m] [m]
Fiztoaramar de rertrizzitn [m} [m]
Sohaler burirticar do aproximacitin O [m]
En fircar
naturalor
Faneler de direscionamicnta hacia atrastivar ] [m]
r|
[m] [m]
O a
O [m]
O ]
O [m]

Fanelinformativo de akractivar

Fancl informativn e direccionamicnto hacia

atraskivar, rerviziary actividader

Merarinterpretativar

O|O0|0|0|x (0O

Tétem deritio

]

Téitem de dirczzionamizntn
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Lokrerar

infarmativar |0 infarmasitn botdnica m} o O

(m] Mormativar de concion ciacibn m] [m] m]

Sehalriza
interna deo

roquridad Froteccidinde lar clementor del akractivo O o o

m]

Okrar

Observacion:s:

T.3 Salud [mis cercanc] (M)

2. Em ¢l atractive ] b. En I3 cindad o pobladoe mas cercan{g
Horpitala Clinica a Haorpitalo Clinica
Fucrtod Genktrodoralud [m} Fucrtod Centro deralud
X 3
= b=
Dirpenrariamédizn ] 5 Dirpenrariomidiza <
Entiquin e pri E Entiquin 4o pri E
akiquin 4o primerar atiquin 4o primerar
auxilinr o auxilinr o
Okrar ] Okrar ]
Observaciones:
T.4 Zeguridad [M])
a. Privada [m]
b. Policia nacional o
g
«. Policia metropolitana ¢ Bunicipal [m} =
o, Otray a
Observacionss:
cacion de wzo piblico [My
a. Em 2l atractive b. En |3 cindad o pobladoe mas cercan{g
Telefonia . Telefania P
Conexion 2 inkernet [ Conexion a inkernet (M)
e i) = M @
Fii Lincakolofini Fibradgti Fii Linea Fibra tipti
iia ] ineatelefinica o ibradptica ] iia olodnica ibratptica
FMéwil Satklite [m} Fiederinaldmbricar Méuil Satblite o Fieder inaldmbricar =
Sarelival [m} TeleFoniamdwil Farelival [m} TeleFoniaméwil
Observaciones:
Fiadic portatil (L1 O
D usa excluziva para el visitante [} D usa exclusivs para comunicacidn interna [ D uso cxcluzive encase de cmergencia [}
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M])
Derlaver Sirmor a Erupcioners volsdnizar a Inzendior Farertaler
Soquia o Inundacianer o Aquaier O Trunami [m}
iExirts un plan do conkinqoncia on caro Inrtitucidn que olabord Mombra  dal Bho do
de zakdrerofort eldozumenta. dozumenta: elaborazidn:
Observaciones:
& POLITICAS T REGULACIONES &l NO O £ |
a. ;E1 GAD cusnta <on ol Plan 4o Dararralla Turirticn Torritarial? 2l o MO O &fodo elabaracisn: 2013
b, ;El atrackivare sncuentra dentro 4o la planificazidn burirkiza erritarial (SA0CS)E s 0O MO Erpecifique:
<. 4Exirten narmativar quere apliquen para ol derarrollo de la actividad kurirkica en el atractivo? 2 0O Ho Erpecifique:
4. iExirten ordenanzar quere apliquenpara el derarrallo de la astividad turirkiza en el akrastived =l HO Erpezifique:
Observacion:s:
3. ACTI¥IDADES QUE 3E PRACTICAN [U]) b | NHO [ - |

2.1 ATRACTIVOE NATURALER [M)

311En 2l Agua (M) =




a.Buzen ] b. Kayak o mar ] 2. Kayaklazurirs O  dKavakdeFin O  «Surf ]
F. Kikorurf m} . Fiafting ] h. Snarkel O iTubing O  i-Feasa [}
k.Farzaenpanaa O  LFParcocnbore O  mFarcnenlancha [} ::::::“"“““ O  o.Fararaling m}
FErqui aqudrizo ] 2.Bananaflotants ] r.Enya O  rFeradepartiva ] Otra

Obgervaciones:
1.2 En el Aire [M) (m]
a.Alar Delta ] b. Canapy ] 2. Farapente O dowe ]

Obgervaciones:
3.1.3 En Superficic Terrestre (]
a.Mankahirma O b.Erzalada O = Senderirma O  d4-Giclorrirma O . Canyoning ]
:ui’;:"“""i‘“d" O :":‘r:i::fu";" O hCabalaata O iCaminasa . Camping O
. Fienie o Ir.:‘ll:‘r:ruccilindoflurcy o :.‘?::oruaciﬁndo O nowe o

Observaciones:
3.2 ATRACTIYOE CULTURALEZJU)
3.2.1Tangibles ¢ intangibles [
a. Fiecorridar quiadar o b.Ficcorrido aukoquiador [m} <. Virita atalleror arkirticar [m}
h.FParticipacidin en balleres arkirticar o 4. Virita atalleror arkoranaler [m} i.Prarticipacitinen tallorer arteranaler [m}
:m::;i:i::::m::’mseiw permanenten, :.r::nh::isn do plszar, musrtran mbran S e alidicar O
4. Prorontacionar oroprorantacioner on viva O b Mucrkrar audiosirualor O aFatoqrafia O
i Doqurtacifin do platar tradicionalar O  IParticipacitn de la zolobracitin O m Compradearkeraniar O
. Convivencia O  o.Medicinaancertral O e O

Observaciones:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIYO

s O HO s 0O

10.1. Medio= de Promocion del Atractivo (M)

iExizte un plan de promacidn turi stica cankonal® 2l m} [J'{u] Espeaifique:

FEl Akractivo s¢ encuentra incluido en ¢l plan de promocidn turi stico cankonal? 21 [m] [{u] 2]
Medio Promacianal Diircccidn y nombre de loz medios promacionales Pericdicidad de la pramocién

a.Féqina WEE O UFRL: Ledtn

b.Ficd Sacial o Mombre:

<. Fieuirkar Erpocializadar o Mombre:

4. Material FOF o Mombre:

o OFicina de Infarmacitin Turirkica o Mombre:

¥.Modiar 4o comunicacin (radin, tu, pronra) o Hombro:

9. Arirkonciaaferiar burirkicar o Mombre:

h.Otra o Hombre:

Observaciones:

10.2. El atractive Forma parte de wna oferta establecida

s1 O HO

Ezpecifiqu
e

Obgervaciones:

11. REGIZTRO DE ¥ISITANTES T AFLUENCIA [M]) 2 O NO = O
11.1. Frecuencia de vizita segin datos estadisticos O
. iFaree unrirtema e reqirtro 4o virivanter? = O HO Tipo: Digital [J FPapel O Afardereqirtra
b. i8¢ qenerareporte de artadirtizar de virika al atraztived =@ 0O [J'{u] Frezusnziade larreportar:
<. Temparalidad e wiriva al atraztiva
Aleaimerar)
Eajalmerer)
4.Lleqadade burirkar
a Turirta nazional Lle-qadar menraaler Takal anual a Turirta exkranjera Lleqadar mernrualer Takal Anual
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Ciudador doorigen toxkn ]

Obzervaciones:  texto

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave(]

Nambre dolInfarmante Clav texta Cantactar: (+593)
Demandareadn 4far do virita o Demandareqdnrecusnciade virita (u]
. Finerdo . " . .
Luneravierner 0 o ‘arforiadar 0 | Pormanente  []  Ertacional  []  Erporddica [0 Inexietente [J
remana

Obzervaciones:

sl O HO

c:] sf O

2. Némera de porranar a carqn e la adminirtracién ¥ operacién dol

; 0 |4.Mémera 4o porranar arpocializadar on turirma o o
atractivo
o.Némera o porranar cannivel 4o . ] 4.Némorad a4 ian aladn 4.
i 4 Yo s Gt
inrtruccion (M): o Nempza P M o \diomar (M) o
Primaria 0 Secundaria o |Primerar Ausiliar 0 Horpitalidad 0 Inalér 0 Alemén o
TorcorNivel 0 CuartaMivel o |a 11 0 Guianza 0 Franchr 0 Ialians o
= =
Otra S S “ 0 Owa China 0 O toxta

Observaciones:  texto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIYO (500 caracteres)

Elatractivere encu

ro onc:

ntraubizadoa 15 min del controde Vilcabamba, aunar motrar delacarr

ntraunpuente para sruzar ya que al atro lade del riore encuentra un barrio dands,

uode realizarronderirmo. ol atractiva pares bahar y lugar de

,on elluqar hay erpacio parahacer deporter, valoy, caminata, pinic;

tacionamionto.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico (do=) (HD)

Fuemte:  TrobajodeCompn

b. Ubicacion grifica del Atractivo

Fuente:  GogaleEacth

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
fpellidoy Nombre Dianabsientzioalandnt: | pellidnsNumbes Apellidoy Nombre
Rodriquex
Inrtitucién ridadHacional de Loja  |Inrtitucién Inrtitucién
Carqo Eqrerada Carqo Carqo
Correnkl, i di. laada@unled Ci El, L] CorrenEloctrénica
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TeléFona Telbfonn TeliFano

Firma Firma Firma

Focha Fecha Fecha

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO T JERARGUIZACION DE ATRACTIYOS TURISTICOS

Cédigo del atractive:
Pravinzia Cantén Parroquiz Categeria Tipa Fubtipe Jerarquia Atractive

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractive Turistice

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIYO

2.1 Pro 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Tramsrersal
2.F Latited [grados decimales) 2.9 Longited [grados decimales]) Click 2.10 Al

211 Informacian del adminiztrador

2. Tipe de Adminiztradaer: b Mambre de |3 Institucidn:

. MNombre del

Adminiztradar: 4. Carga que ecupa

«. TeléFone ! Celular: F. Corres Electrénice:

Observacionss:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVD

F.1 Caracteristicas climateldgicas

a.Clima: b Temperatural Gl <idn Fluviomitrizalmm):

3.2 Linea de producto al gue pertencce el atractive [UJH

. Culkura [m} b.Haturaleza = Aventura

3.3 Ezcenario donde z¢ localiza ¢l atractive tarizfooe

aFrimine O bFrimitive [ = Felrtiza Harural 4. Fural elbana [
3.4 Ingreso al atractiro [U) o
b. Hararie de dkencidn . Akencidn
a. Tipn de Ingrese -
Inareen Salida Todur las 4 ar A Zala diar habiler Gira Erpecifiaar
Feriadar
Libre [m] a [m]
a a [m] a [m]
Fagads o o o o o
L e e e (I e Efecti Diinere Diepdsita Taricta de Didbit
. Wansja un sistema de rezervas: O [ ¢ rormede sative i R | P | arjeta du Dibite [
. Diezd Paga: . . . .
<. Precia: N Hasta Tarjsta de Cradite O  Transferencia Bancaria O Cheque o
Q. Mezes recomendables de vizita:
Dbservacionss:
4. ACCEZIBILIDAD ¥ CONECTIYIDAD AL ATRACTIYD 1 HO (m} £ | (m}

a. Membre de la ciudad @ poblads mis cercane (Bus prezents condicionss minimas de zervicioz):

b. Distancia desde la ciudad e Tiempn  astimadn  ds R d. Coordenadaz | i L T
o poblade mis cercane: KM jurplazamicnte onaute: WmIn radar docimalar]: 0 ang-:
Observacionss:
4.2 ¥iaz de Acceso [M)
T CESEIRARES e diin DR e o] Estude
inicic [km)
2. Primer arden
a. Turrestre (M)
b Fequndanrden [u]
2 Terserarden [u]

Observacionss:

. Fuzread Musll,
Maritime [0 [ e

Fuerto ¢ Muclle de
Llegada

Ao partida




b. Acudtice (U O Lacustre O Pu::‘::::::”"’ Puc"fligh:;:”e 4
Fluvial o Pu::t::,l;‘:::llo Pueltfégl\;‘l;:lle de

Observaciones:
coadrea U] O Hasianal: Internazional: o

Observaciones:
4.3 Zerrvicie de transporte [M)
a.Bur b Buroka <. Trarrporee ded 4. Taxi [m} «. Moka baxi O F.TeleFéricn [m}
3.Lancha [ OO0 iEBarca O i Ganoa [m] k. Buidin O 1Asioncta ]
m.Holichptera  []  n.Okra [ Erpecifique

Observacianes:

4.3 1 Detalle de transporte hacia ] atractir

o [M])

& (it 4 (17 ammperetiivg @ ot o)
o o mer Ty Eeacis
prorkaclrorvicin

nf kerminal

<.Frecucncia

4.Dekalle (Trarladoarigenf dertinal

a a

u]
u]
u]
u]
a

Oo|o|o|0o|(0

4 4 Condiciomes de accesil

ad del atractivo b

Tstico al medio Fisico para personas con discafhcidad [M)

e i o
Observacianes:
4.5 Sefalizacion [
a.Senalizacién de aproximacién al akractivo a | Ertado (U} | Eucno a Fieqular a HMala a
Observacianes:
5. PLANTA TURISTICA } COMPLEMENT ARIOE &l ND [ & O
5.1 Planta teriztica [M]) O
a. Em el Atractire [J b. En Ia cindad o poblade cercamo
Mopmisste [ b Mt Vet | Mmoo @ Stk e
Hatel ] Harzl O
Harral [m] Harkal
Horkeria a Horkeri'a
HaziendaTurirtiza a HazicndaTurirtiza
Lodqe 0 Lodge m]
Ficrart o Fierart [m}
Rofuqio = Fofuqin =
Gampamenta Turirtica [ Campamenta Turirtiza []
Carade Hubrpedor ] Cara de Hubirpe der
Observacion:s: Obzervaciones:
Alimentos y Ertable cimicntar Hémerade  Mimerade | Alimestos Ertablezimicntar Himerade  Himernde
bebidaz | reqirkrador Morar Flazar y bebidaz reqirkrador Morar Plazar
Ficrkauranker a Ferkaurankeor
Gafekeriar a Cafekeriar
Earer ] Earer
Fuenter dornda ] Fuentor desoda
Observaciones: Observaciones:
Anenciar ds (m] Ertablezimicnkar reqirkradnr mciar 4 Ertablezimicntorreqirerador
Mayarirtar ] Mayarirtar ]
Intarnacionaler [m} Intornazionaler o
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Operadorar o | Oporadarar ] |
Observaciones: Observaciones:
Hacional Ha<ional
L= H i LU H i
IHo Lao<al Hazianal Erpocializada Culkura o Lozal Hazianal Erpocializada Cultura
a | Pugnkura a ‘ Auenkura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en 2] entorso al atractive [
- A q A Accesibilidad Estada (U
Categaria (W] Tipa (M) Cantidad Coardenadas Adminiztrador essiblie []
universal B =1 ]
Funta 4 Infarmaszidn ] o o ]
1-Tur ] ] ]
a.0¢ apoyn ala gertitn N .
o reina Contrado inkorpretacitn O O O o O
Contrads Facilitacidnburirtica [ O O o O
Contra  de  recopcifn do
viritantor O O O = O
Garitar de quardiania ] ] o o ]
Miradares ] ] ] o O
b.Deobrervazidng
wiqilanzia
Tarror do avirtamicntado awer [ O O o O
Tarrer 4o vigilancia  para
o raluauvidar o o o o o
Fendorar ] ] o o ]
Ertazioner derambray dorcanrn [ ] o o ]
=.Derezarriday
dersanrn
Hroar de azampar O O O o O
a FicFugio 4o alka mankaia ] ] o o ]
Eateriarranitariar m} O
4. Derervizin
Ertazignamientar ] ]
o.Obrar [ O O o O
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad teristica [M] H
a. Em £l Atractive [] b. En Ia cindad o poblado cercano
&lquilsr ¥ wenta 4o cquipn Vonta 4o arkoraniar ¥ &lquiler 7 wonka do oquipn Yonta  de  arkoraniar
arpecializadn o morchandiring m] erpocializadn o morchandiring
Carade zambin O  Caieroautomstizn O e O |Caradezambin O taicroautamsticn Otra m]
Erpocifique: Erpocifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERYACION E INTEGRACIGON ATRACTIYO ¢ ENTORNO L | NO =
6.1 Atractive [U]
2. Canreruadn b. Alksradn ] 2.Enprozern de dekerinrn m} 4.Dekerinradn ]
Observaciones:
B.1.1 Factares de alteracidn g deterioro (M)
£.1.1.1 Maturales [B) £.1.1.2 Antrdpices § Antropogénices (M)
} a. Bctividador aqricalar y . . Bctividador oxtractivar f
a.Eraridn [m] momaduras b. Aavividader Faroralor ] b
b.Humecdad a d.Actividader indurkrialor [m} . Heqligenciaf abandonn o F.Huaquearia
i i h. Candizioner dewray X -
. Dorartros naturaler o 3. Canflicka do tenenzia O copariidn o i.Falta do mantenimicnta
4.FlaratFauna a i Tankaminazidn del ambiente k. Generazidn de reridunr a |.Exparridinurk-ana
. i - X n. Dorarrolloindurtrial 4 .
& Clima [m] m.Conflistapoliticatrozial ] i ] . Mandalirmn
Okrn [m] Erpesifique:
Observaciones:
6.2 Entornc [U]
2. Canreruadn b. Alksradn ] 2.Enprozern de dekerinrn m} 4.Deverinradn ]

Observaciones:

B.2.1 Factares de alteracidn g deterioro (M)

6.2.1.1 Maturales [M]

B.2.1.2 Antrépicas ! Antrapaginicas (M)
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a

. Eraridn

a.Aekividader aqrizolary

qanaderar

b Ackividader Forerkaler

lader cukrastivard

3

Humedad

a 4. Ackividader indurkrialer

u]

& Meqligenziaf ab-andonn

O  FHuaquearia

B

. Derarkrer naturaler

4. Conflizko e kenenzia

u]

h.Condizianer de ura v

oxpari<itin

a i.Falta d¢ mankenimicnka

O|Oo|o|0 (0O

4.FlarafFauna ] . Cantaminasitn 4ol ambicnte k. Gen raziin do reridunr I.Expanifinurbana
. . - i n. Derarrallnindurtrial # .

& Clima ] m Canflistapaliisatazial OO oo O o Yandalirma

Okra ] Erpesifique:

Observaciones:

6.3 Declaratoria del espacio twristice azociado al atra[give

a.Dezlarante: E.Denominazidn:

b.Fochade

. = Alaanae:
delarasidn:

Observaciones:

7. HIGIENE T SEGURIDAD TURISTICA

=l

HO [ s 0O

T.1 Serricios Basicos

a. Em el akractive ]

b. En I3 cindad o poblado mas cercandg

Aqua: [m]

Aqua

Erpocifiqus:

Erpocifiqus:

Encraiacléstriza:

Enoralasléstriza

Erpecifique: Erpecifique:

Sancamisntn: [m] Sancamicnto:
Erpecifique: Erpecifique:

Dirporizitin 4o derechor Diir g itin 4o dorochor

Erpocifiqus:

Erposifique:

Obrervacioner:

T.2 Semaletica en ¢l atract

T.2.5 Marerialidad 7.2.d.Ertadn

T.2AAmbicnke T.2.2.Tipm

a.Madera

b.Aluminin =.0tra Erpocifique

m
=

=4

Fiztogramade atractivar nakuraler

Fiztoqramade atrastivar zulturaler

Fiztoqramade aztividader turirtizar

Fiztagrama deservicior de apaya

En drear

urbanar

u]

Fiztagramar s rartrizsidn

Tk ermr de atrastivar burrkizar

Tékermr deritin

Téitemr direzzionaler

Fiztoqramade atra<tivar naturaler

Fiztoqramade atrastivar zulturaler

Fiztoqramade aztividader w

Fiztagrama deservicior de apaya

Fiztagramar s rartrizsidn

Sefealer turirtizar 4o aproximazidn
En drear

nakuraler

m]

Faneler de direzzionamiznto hazia atraztivar

Farclinfarmative 42 atrastivar

Fanel informativo de dircccionamicnto hacial

atraskivar rervicior r astividader

Merarinterpretativar

Tékem deritin

Téitem di dire zzionamicnkn

olo|o|o|o|o|o(o(o(o|O0|o|o|o|Oof(Oo(Oo|(O|0O|0
olo|o|o|o|o|o0o(o(o(o|o0|jo|o|o|Oo(Oo(Oo(Oo|O0|0

o|o|o|o|o(o|o|o|jo(o(o|o|o|jo|o|(o|o|oj|O|0O

96



Tétem de dirczcionamiznta O m] m]
Letrerar . . )
infarmativn | D¢ infarmacitin botdnica m] m] O
m] Hormativar de concien<iacin O m] m]
Zehaliiza
inkernade
Praokezcitin 4o lor elemontar del atractiva O m] m]

LT T |

Observaciones:

7.3 Zalud [mids cercano] (M) [H

2. Em ¢l atractive ] b. En |2 cindad o poblade mas cercan{d
Horpital o Glinica O Horpitala Glinica
Fucrtod Gentroderalud [ Fucrtod Centroderalud
E
. . . = . . .
Dirpenrariomidizo ] e Dirpenrario midizn
Eotiquin e pri o E i de pri
otiquin de primerar kiquin e primerar
auzilior o o
Okror [m} Qkrar a
Obervaciones:
T.4 Seguridad [M])
a. Privada [m]
b Policia nacional )
. Palicia metropalitana ¢ Puni [m]
d. Qtra [m]
Obervaciones:
T.5 Servicio de comunicacion de wzo piblico [M3
2. Em ¢l atractiro b. En |2 cindad o poblade mas cercan{d
Telefania e Telefania e
Conexion a internek [R] A Conexion a inkermet [R)
M) M)
Fii LineatoloFén Fibratpti il fnit Fibradpti
iia o fneatslofénica [m} ibradptica o iia ] lodnic ibradptica
Miuil Sarklive [m} Fiederinalimbrizar Pl Sarklice [m} Fiederinalimbrizar
Sakelital a TeleFani améwil o Satelital [m} TeleFaniaméuil
Observaciones:
Fadic portitil L] (m]
Dz usa exclusiva para el visitante [m] Die uso exclusive para comunicacidn inkerna [ D uzo exclusivo en cazo de emergencia
Obervaciones:
7.6 M amemzazas [M)
Derlaver Sirmar [m} Erupciones walcdnicar o Incendinr Farerkalor
Tequia ] Inundazioner m} Aquajer ] Trunami
iEnirte un plan 4 zonkinqenzia on carn Irrticucin que labars Homkre del Afn e
Ai- zardreroferd O &l dozumenta. dozumenka: wlakorazidn:
Observaciones:
& POLITICAS Y REGULACIONES £ | HO O = 0O
a. {E1 GAD cusnta <an ol Plan de Dorarrallo Turirtiza Torritarial? I | NO O Ao 4o olabaracitin: 2013
b iElatraztivare enzuentra denkro de laplanifizazitn burirkizakere A 0O MO Erpezifiques
<. jExirten normativar querc apliquen paracl derarrallo de la actividad burirtica on ol akractiva? =1 (m} HO Erpecifique:
4. jExirten ardenanzar quere apliquen para el derarrollo de la actividad turirtica en el akrackiva? =1 2} HO
Observaciones:
3. ACTI¥IDADES QUE SE PRACTICAN [U) £ | HO O = 0O

3.1 ATRACTIYOE NATURALE[H M)
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311En <l Agua (1) O
2. Bucen O b. Kayak do mar o <. Kayaklacurtre o 4.Kayak 4eFiin O o Surf o
F.Kikerurf [m] 4. Feafring [m] h.Znarkel [m] i Tubing [m] i.Foqara [m]
k.Farsoenpanga O  LFarenenbon O  mFacoenlanzha ] :'c::i"::“’““" O o Fararailing ]
p. Erqui acufitica O a.Bananaflatants o r.Boya O  rPoradepartiva [m] own [H
Observaciones:
1.2 En el Aire [M) O
2. Alar Delra O bCanger O  =Farapente O 40w ]
Observaciones:
A.1.53 En Superficie Terrestre [I] ]
a.Mornkafirma b.Erzalada O = Senderirmo 4. Cizlokurirma a e Canyaning [m]

. Explorazidnde A Akividader

o O g O b Cakalqasa O  iCaminata i. Camping ]
k. Pienic 1. Dbreruazidin e Floray m. Obrervazitinde o . Okra o
Fauna artrar

Observacionss:
9.2 ATRACTI¥OE CULTURALESJU)
3.21Tangikbles ¢ inkangiblez
a.Recorridar quiadar a b.Ficcorrido autoquiador O = “ritaatallerer arkirticar o
h.Fartizipazidn enallerer artlrtizar a 4. Viriea akallerer arkeranaler O i.Farkizipazidnenrallerer arkeranaler [m]
o.  Exporicioner  tomdticar  pormansnter, o i .le..b dn do pioxar, muartrar, obrar, otc., O i retivideder vivensisler shalidiser o
tomparalar ¥ susntualer ariginalor.
a.Frorentacionorareprerenkaciones onwiva O  h-Musrtrar audiovirualer O aFuotoarafia o
i. Dequrtacin do plator tradicionalor O  I-Participacitn de la colebracidn O m Campradeartoraniar o
n. Convivenzia O  o.Medizing anzartral O oOka ]
Observaciones:
10. PROMOCIGN ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIYO 31 O NO g O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo [M]
iExiste un plan de promacidn buri stica cantanal? =l u] no @ Especifique:
AEl Akractive se encuentra inchuido en el plan de promocidn turistico cankonal | [m] []x} =

ledic Promocional

Diireccidn y nombre de los medios promocienales

Pericdicidad de la promecién

a.F4qina WEE O URL: Lok
b.Fiod Social ] Hombre:

<. Fiowirtar Erpecializadar ] Hombr

4. Maerial FOF ] Hambr

& OFizina de Infarmasidn Turirkiza ] Hambre:

f.Modinr do comunicasidn (radio, bu, pronral [ Hombre:

. frirkenciaa feriar burirticar (] Hombre:

b Otra ] Hambre:

Observacionss:

10_2_ El atractivo Forma parte de una oferta establecida

[paguete btaristico]

s O NO

Ezpecifiqu
L

Observaciones:

1. REGIZTRO DE ¥IZITANTES ¥ AFLUENCIA [M)

s 0O HO s 0O

11.1. Frecuencia de rizita segin datos estadisticos O
a. jPares unrirkoma do reqirtra de viritanker? = 0O Ho @ Tiem: Digital [0 Fapel [ Afar doreqirtra
k. ife qenerarsparte de artadirtizar 4 virita al atrastivad = 0O MO Frezuenziade lor repartes:

2. Temparalidad i virika al atraztiva

Al [morer)

Eaja(moror]

4.Llzqadade kurirkar

] Turirtanazianal

Lleqadar menrualer

Tatal anual ] Turirta s xtranicra

Llegadar menrualer Tatal Anual
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Ciudader de ariqen 0 Pairer dooriqen 0
o 0 0 o

Observaciones:
11.2. Frecuencia de formantes clave]
Hombre delInfarmante Clave: toxta Contactar:

Demandareqdn 4iardo o Demandarsqnfrocusnciade virita [n]
X Finorde S . i "
Lunor avierner 1) 0 Diarferiadar o | Permanente []  Ertacional O  Erporddica [ Inexietente [
remana

Observaciones:

12. RECURSO HUMANO

si g HNo

a. Hémern do perronar a carqo de la adminirtracién ¥ operacién dol

depeorranar ializad

enturirmo a

o.NGmora do porranar cannivel do o i e P R o a.Némera e porranar que mansjan alqadn 4o a
inrtruccién (M): Idiomar (M)
Primaria 0 Secundaria 0 |Primerar Auxiliar 0 Harpitalidad 0 Inqlér 0 Alemsn o
Tercer Hivel o G Hivel L 1 Cli, 0 Guianza L] Franchr o Ikaliano L}
Senribilizacién de <
Otra toxta - > 0 Ous texta |China 0 Owa toxka
dircapacidader

Observaciones:  rexto

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIYO (500 caracteres)

dorarrallabaonolmer do

tambibnr tan ol apor!

y enelluqar.

que quedajuntaalacapilla

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico [do=) (HD)

Fuente:
b. Ubicacidn grifica del Atracti
Fuente:  GooaleEacth

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
) DianaBere Salqade ) )
Apolliday Hombro i Apolliday Nombro Apollidoy Nombro
Institucids Univerridad Nacional de Loja  |Inrtitucidn Inrtitucién
Carqa Ertudiants Carqa Carqa
CarrenEloctréni dianazalaado@unledy CarronElocted CarrenEloctrénica
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Telifonn Telifonn Telifona

Firma Firma Firma

Fezha IMefencz Fezha Fezha

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO Y JERARGUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICDS

Cédige del atractiva:

Pravincia Cantén Parraquia Categoria Tipa Zubkipa Jerarquia Atractiva

1. DATODE GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Taristico

Capilla Sagrado Corazon de Jesus

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Zubtipo

RANIFEST ACIONES_CULTURALES AREUTECTURA INFRAEETRUCTURA CULTURAL

2_ UBICACION DEL ATRACTI¥YO

2.1 Prori 2.2 Cantin 2.3 Parroquia
LOuA LOuA, YVILCABAME S [VICTORIA)
2.4 Barrio, Fector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Himero 2.7 Tramzrerzal
Fantorum Yia antigua a Buinara

2.8 Latitud [grados decimales) 2.3 Lomgited [grados deci

210 Altura [m:

-4 251953 ~TA.255974 1131

2.1 Informacion del ad

2. Tipe de Administrador: Fubliza b Mombre de | Institucidng

= Mambre el d. Carge que ocupa:

Adminiztrador: -barge g i

. Tebéfans ! Celular: f. Gorren Electrinica:
Obzervaciones: Mo ticne ningun adninstradar

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas ol

atoldgicas

. Clima: rubkropizal-recn b. Temperatura(iG): E <. Procipitasidn PlusiomEtrica [mm): 1252

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U)H

a.Gultura ] b Haturaleza ] . Ausntura ]

3.3 Escenario donde ¢ localiza el atractive berisFco

a.Frirting ] b. Frimitiva ] 2. Fidirtizn Havural 4. Fural sMrbar [
F.4 Imgreso al atractive [U)
b. Horaric de Atencién <. Akencidn
2. Tipe de Ingreso =
Inarera Falida Todur lor 4iar R DTy Zalo dfar hakiler anrn Erpecifizar
Feriadar

Libre G i ] ] ] kot
Fiertringidn ] uin iy m} ] m} ] reukm
Fagada ] uin iy m} ] m} ] reukm
d. Mansja un sistema de reservas: Efective Dinere Depésito Tarjeta de Débite

. faun 217 Sl o ¢ P el O Eeertnice O Eiancaric O [ =

) Desd Fago: . i . .
& Precio: o0 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédita O  Transferencia Bancaria [m] Cheque [m]
o
g. Meses recamendables de visita: actubre adiciembre
Observaciones:  testo
4. ACCEZIBILIDAD ¥ CONECTI¥IDAD AL ATRACTIVD sl H HNO [m— | m]
a. Mombre de la ciudad o poblade més cercana [Bue presente condiciones minimas de servicios): Controdo Yilzabamba
r r

b Digtancia desde |a civdad 2 Tiempa  wrtimado de . d. Coordenadas 3 .
o poblade mis cercana: B kM rplazamicnta en auta: BRI s dne desimaler Lat: FEAZEE Lenga  TAEI0IE

Observaciones:

4.2 ¥iaz de Accezo [M])
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n - Coordenada de n Diztancia n o
Tipo de wia — Coordenada de fin Tipa de material Estada
inicia [km]
a.Frimerarden ]
3. Terrastre [f] A
b. Sequndoarden =]
2. Tercor arden [m]
Observaciones:
. Fucren f Muelle Fuerto f Muclle de
Maritime ] de parkida Llegada
- Fucrta{ Muclle Puzrta { Muzll: de
b. Acuatico (U] O Lacustre [m] do partida Llegada
. Fucrta{ Muclle Puzrta { Muzll: de
Fluvial a de partida Llzgada
Observacionss:
cadrea(l] O Hazianak Intornacianak O
Observaciones:
4.3 Zervicio de tranzporte [M] F
a.Bur b Burata E = Tranrparse dsd E  4-Tasi [m] ¢ Mata baxi O  FTeleFiriza O
3.Lanzha O hEoe O iEarea O iCarsa [m] k. Awidin O IAvioneta O
m.Heliziptars  []  n.Otrn @ Erpecifiqus
Observaciones:
d_3 1 Detalle de transporte bacia el atractive [M] F
< Frezuensia
2. Mambre de la cogperativa o arasiacin a2 ) by ferminal 4.Dokalls (Trarladn ariqen ¢ dorting]
prertaclrervizio =
b
[m] O [m]
[m] O [m]
[m] O [m]
O [m] O [m]
O [m] O [m]

4.4 Condiciones de accesil

dad del atractivo taristico al medio fizico para perzonas con dizcapcidad [M]

Dizcapacidad Dizcapacidad Dizcapacidad Intelectual o 4.Hoer
General o Fizica O Wizual O Pricosocial O azzerible o
Observaciones:
4.5 Bemalizacion [
a.Senalizazidn do aproximazidn al akrackiva O | Erkado (L] | Eucnn O Feqular (] HMala O

Observaciones:

5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENT ARIOS

| NO [ s O

5.1 Planta turiztica (M) =

a. Em 2l Atractiro

b. Em |2 cindad o poblado cercanc

Aot Ertablecimientar Mimernde  Hdmerode Alojamicato [ Fbletmint  Wimemds  Himerads
I reqirtradar Habitacionor Flazar I b urreqitradnr  Habitacioner Flazar

Harel Horel [m]

Harkal Haortal

Harteria Harteria

Hazienda Turirtiza
Lodqe Ladqe O
Ficrort Ferark O
Fizfuqin FicFugin

a
a
a
[m]
Hacienda Turirtica O
[m]
[m]
c:]
[m]

Campamenta Turirkiza

Campamenta Turirtiza [
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Carade Hubrpedeor a ‘ ‘ Garade Hubrpedor ‘
Observaciones: Observaciones:
Alimentas y Ertaklecimicntar Himerade  Himerade | Alimestos Ertaklecimicntar Himerode  Mimernde
bebidas a et Ferar Flazar | y bebidas @ et Ferar Flazar
Ferkauranter a Ficrkauranter
Cafetariar ] Gafetariar
Earcr O Erarcs ]
Fuentor dernda ] Fuentor deroda
Observaciones: Observaciones:
Aqaenciar ds Fisjs m] Ertablecimicntar roqirtradar Aasnciar ds Fiais Ertablecimicntor roqirkrador
Mayarirtar m} Mayarirtar O
Intornacionalor ] Intornasionalor [m]
Oporadarar O Oporadarar
Obervaciones: Obervaciones:
- q Hacional - . Hacianal
Guia Lazal Hacinnal Erp::i:;:udn Cultura Gui Lazal Hacinnal Em":i':”“:“- Cultura
o Auentura Ausntura
Obervaciones: Obervaciones:
5.2 Facilidades en ¢l entorno al atractiro
i i ; A =ibili Estada (LI
Cateqgaria [M] Tipo (M) Cantidad Coardenadas Adminiztradar .“\.ccc. ek ol
univerzal B R (X
Funta 4¢ Infarmazidn [m] ] o o ]
1-Tur ] ]
4.0 apaye ala qerkidn . -
. Contrade inkorprotacitin [m} o O o o
Controde Fagilivazidn wrirtiza [ ] o o ]
Contra  de  rocopcifn do
wirikantor 0 o & o o
Garitar do quardiania [m} o O o o
Hiradares A [ [
b. Do obrorvaciéiny = = = o o
viqilancia
Tarrer de avirtamicnto de aver [ ] o o ]
Torrer  de wigilanzia  para
o [raluwavidar o o O o o
Fendsrar [m] ] o o ]
Ertazioner derombray dersanen [ ] o o ]
=.Derezorridoy
derzanrn
Hroar do acampar [m} o O o o
o Fiokusin dz alta mantaia O o O o o
Eareriarranitariar ] ]
d.Derervicio
] Ertacionamivntar = ] o o
wowe [ u] O o o
Observaciones:
5.3 Complementarios 3 la actividad turistica [M)
3. Em 2l Akractive [] b. En la cindad o poblada cercano
Alquiler ¥ wenka de cquipn Wenka e arkeraniar ¥ Alquiler ¥ wenka e equirn Wenka de arkeraniar ¥
erpocializadn maorchandiring ] arpocializadn morchandiring
Carade zambin O  Caicroautamdtizn O ouwe O |Garadezambin O  Caiernautomdticn Otra ]
Erpecifique: Erpecifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIYO | ENTORNO £ | HO O = 0O
6.1 Arractive [U]
2. Canreruadn b.Alkeradn ] <.Enprocern de doteriorn m} 4.Deterinradn ]
Obervaciones:
B4 Factares de alteracidn g deterioro (M)
£.1.1.1 Naturales (M) £.1.1.2 Antrdpices | Antropaginices (M)
i a.Actividadar aqricalar y - <. Actividadar oxtractivar d
a.Eraridn ] madora ] b. Aatividader Farorkalor ] e ]
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b Humedad A Azrividader indurtrialir

e Meqliqenziad abandonn [m} F.Huaquearia

<.Derartror nakuraler 4q.Conflicko do kenencia

h. Candizinner 4
Tl anal fenrey ] i.Falta do mankenimicntn
sparicitin

4.FlarafFauna i-Contaminazidn del ambicnke

k. Generazidn de residunr | Exparcidinurk-ana

Ooj|jo|(o|0o

n.Derarrolloindurtrial ¢

Oo|o|(o |0

O|0|0|®m |0

& Clima m. Canfliztapolitizadrozial . [m} o.Vandalirme
<amerzial
kra Erpocifique:
Observaciones:
6.2 Entorna [U])
a.Ganreruadn b.flteradn [m] z.Enprocernde dstoriorn [m] 4.Deoterinradn [m]

Observaciones:

£.2.1Factores de alteracidn y deteriara (M)

£.2.1.1 Maturales (1] B.212 Antrdpicos | Antropegénices [M)]

. A Azkividader aqrizalar y . 2. Aatividader entrackivar f
. Eraridn O e b Actividader farestaler o e o
b.Humedad a 4. Actividador indurtrialer a . Hoqligenciaf abandona [m} f.Huaquearia [m}
] ] h. Gandigianes 4oy ] B
. Dwrarkrer nakurales a.Canflistn de kenensia a sxparicifin [m] i. Faltade mantenimizntn a
4.FlarafFauna a i Gontaminacidn 4ol ambicnte k. Generacidnde reridunr |. Expansitinurbana a
. ] N ] . Dorarrallaindurteial i
o Clima | m.Conlictapaliticatracial ] 7O O  aVandalirma o
Okra u] Erpecifique:

Obzervacionss:

6.3 Declaratoria del espacio taristice azociadoe al atra[Jire

a.Deslarante: b. Denaminaziting b-Fechade = Alzanze:
doclaracifin:
Observaciones:
1. HIGIENE T SEGURIDAD TURISTICA 31 HO O E3 B |

T Ser

ios Bisicos

. Em ¢l atractive [

b_ En I3 cindad o poblado mas cercandg

Baua ]

Fqua

Erpecifiquo:

Erpecifiquo:

Energiacliatrian

Encraiaclictriza

Erpesifique:

Sancamicnto:

Erpezifique:

Dirporicidin e dorechor [#

Dirporiciéin de derechar

Erpocifique:

Erpocifique:

Obrervazioner:

T.2 Selalftica em el atract

T2 AAmEiznke

T.2.3. Marerialidad T.2.d.Ertadn

T.2.2. Tipn

a.Madera

E.Aluminia =.0kro Erpesifique

m
o
=

Fictogramade atractivar naturaler

Fiztoqramade atrastivar sulturaler

Fictoqrama de actividader burirticar

Fictaqrama deroruisinr 4o apoyn
En drear

urk-anar

m]

Fizkoqramar de rerkrizzidin

Tékemr do akractivor burirkicor

Téikemr 4 ritin

Tétemrs direc<ianaler

Fictogramade atraztivnr naturaler

Oo|o|o|Oo|Oo|(O|O|0O|O
Oo|o|o|o|jo|(Oo|o|oOo|0O
Oo|o|o|o|jo|(Oo|o|oOo|0O
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Fistoqrama de atraztivar zulburaler ] ] ]
Pictagrama do a ador burfrticar ] ] ]
Pictaqrama dererviciar do apoyo O O O
Fistoqramar 4z rertrizsiin ] ] ]
Sohalor burirticar de aproximacitin O O O
En drear
naturaler
Fanclor de direccionamicntn hacia atractivar O O O
Fanelinfarmative 4e atractivar ] ] ]
Fanel informative d¢ direzzionamicnko hasial
atraskivar, rervizior v actividader 0 0 0
Muorar inkorprokativar ] ] ]
Thtem 4 ritin ] ] ]
Téitom e dirs ccionamicnta O O O
Letrorar X X )
inFarmativar | D¢ inFarmazién bokniza ] ] ]
m] Harmativar 4o zonzicnsiazidn [m] [m] [m]
Sehalbkica
intorna de
roquridad | Protecciéndo lar clomentar dol abractiva O O O
a
erar [
Observaciones:
T.3 Salud [mis cercanc) (M)
2. Em el atractire [J b. En |2 cindad o poblade mas cercan{g
Horpitala Glinica [m} Horpital o Glinica
Fuertad Centroderalud [ Fucrtaf Genkrn deralud
3 E
b= =
Dirponrarinmédicn ] ¢ Dirpenraria midico e
Entiquin ¢ pri E Eotiquin e pri E
akiquin e primerar otiquin e primerar
auzilinr O o
krar a Okror [m}
Observaciones:
T4 Zequridad [M)
a. Privada [m]
b. Pelicia nacional )
g
«. Policia metropalitana ! Bunicipal [m] a
d. Otra [m]
Observaciones:
icacion de wso pablico [My
a. Em 2l atractive [§ b. En |a ciwdad o poblado mas cercandg
Telefania o Telefonia e
Conexicn 2 inkernct [ Conexidn 2 inkernet [
(M) (M) M) M)
" . . . . - Thea . .
Fija o Linca teleFénica O Fibrafiptica Fija = lefdnic ] Fibradptica
Féwil Sathlite a Fieder inaldmbricar Muil ] Satklite a Fieder inaldmbricar
Sarclival a TeleFandamguil Sarelival a TeleFaniamguil
Observaciones:
Fiadic portl (U] [m]
D wzo excluzive para el visitante [m] Dic ugo exclusive para comunicacidn interna [ D uso sxclisive en caze de emergendia a

Observaciones:

7.6 Maltiamenzazas [M])

Derlawer Sirmar Erupsioner volzdnizar a Inzendinr Foreraler
Soquia O Inundacioner &quajor o Trunami O
iExirto un plan do contingencia on carn Inrkitucitin quo claboré Hombre 4ol Ann do
do catdrkrofor? eldocumenta. documento: wlaboracidn:
Observaciones:
& POLITICAS ¥ REGULACIONES E= | NO M O
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. {EIGAD sucnta zon ol Flan de Derarralla Turirtiza Territarial? | ND O #if 4 claborasidn: 2013
b. iEl atractivore ensuentra dentro de la planifizacidn burirtica terrivarial (GADT )7 30 NO Erpezifique:
<. jExirton normativar quoro apliquon para ol derarrallo 4e la actividad burirtica on ol akractiva? = 0O Mo Erpoifique:
4. jEvirten ardenanzar quere apliquen para ol derarralln de 2 astividad burirtiza on ol atractiva? =l H Erpezifique:

Obzervacion:s:

3. ACTI¥IDADES BUE 2E PRACTICAN [U)

ETIT NO [ s 0O

3.1 ATRACTIYOS NATURALE[A (M)
2.11En ¢l Agua [M] O
a.Euzen ] b.Kayak de mar ] 2. Kayaklazurtre O  4.KayakdeFin O e.Surf ]
£ Kitesurf O a.Fiafting ] h. Snarkel O  iTubing O  iFeaata ]
k.Faren snpanqa o I.Farcnenbote o m.Parcacnlancha O :'{::::::“""“ o o
p.Erqui acuética ] 3.Banana flatants ] r.Boya O  rFeradepartiva ] |
Obzervaciones:
2.1.2 En el Aire [M] (m]
a.filarDelka ] b. Canopy ] 2.Farapente O Ao ]
Obzervaciones:
3.1.3 En Superficie Terrestre (M) =
2. Mankahirma OO0  b.Erzalada O = Zenderirmn 4. Cizlaturirmn O  c Ganyoning [m]
i‘ui’i:':""i‘“"" o g O  hCabalqasa O iCaminata i Camping [m]
e Fienic o L.qc‘ljtn.r:ruccilind#ﬂur-ur o :.:::oruq:iindo O ok O
Obzervaciones:
3.2 ATRACTIYOS CULTURALEZJU)
2.2.1Tangibles ¢ intangibles
a.Fezorridar quiadar a b.Fiezorrido autoquiadar O = Virivaarallerer artirkizar a
h.Fartizipazidn enballerer arkirkizar a A Nirika atallerer arkeranaler O  i.Farkizipazitinenballeror arkeranaler a
:‘;mp::;:i;i::::tualt;mdti-:u FePmAans nker, o :.ri:::l:-idn i piezar, musrtrar, obrar, oz, i Bctividadar wiwoncialor rialidicar o
4. Prorentacionor o reprorontacionsr on vivg O  h-Mucrtrar audinwirualer O  4-Fatagrafia o
i. Do qurracisn 4o plakar bradizionalor OO0  LFarticipacisnde la celobracidn O m Gomprads arteraniar ]
n. Canuivensia O  o.Medizinaanzortral O ota m]

Observaciones:

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO

E | HD 3 sn O

10.1. Medios de Promo,

del Arractivo [M]

iExiste un plan de premocién turistica cantonal ¥

=l m] MO

Especifique:

FEl Atractive s¢ encuentra incluide en el plan de promacién turistice cantonal 2l [m] MO

Media Promacional

Diireccidn y nombre de los medios promacionales

Periadicidad de la promacidn

a.Fiqina WEE [m] URL: besta
b. Ficd Snaial m} Hombre:
=.Fievirtar Erpezializadar ] Hombre:
4. Material FOF m} Hombre:
. Oficina de Infarma<idn Tus [m} Hombre:
F.Modior 4o comunicacitin [radio, ks, pronral [m] Hombro:
4. firirkenaia aFeriar burirkizar [} Hombre:
h.Otrn m} Hombre:

Observacionss:
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10_2_ El atractivo Forma parte de una oferta establecida

Ezpecifiqu

- 1 NO baxko
[paguets tariztico] o e
Obzervaciones:
11. REGISTRD DE YISITANTES T AFLUENCIA [M] 1 O NO F N 0O
11.1. Frecuencia de visita seqin datoes estadisticos m]
a.jFarceunrirkamade reqirkro de virikankor? zl [m} HO [A Fapel [ Anor de reqirkrn L]
b. iS¢ qenerareporke de ertadirtizar 4 virita al atraztivo? =l [m} [('[n] Freczuenziade larreporter: Hinquna
=.Temporalidad do virika al akracztiva
Alka(meres) 3 4 g o
=
i ES
Eajalmarer) = g = 0
d.Lleqadade turirtar
(m} Turirkanazional Llzqadar menruales Tatal anual O Turirka cxtranicro Llzqadar menruales Taotal Anual
kexkn o " koxka " "
Ciudader deariqen kexkn o n Fairer de oriqen kexko n n
keukn o " keukn " "
Obzervaciones:  kexko
11.2. Frecuencia de visita seqgin informantes clare]
Homkbre delInformanke Clave: koxkn Contastar: [ x3]
Demandareqin 47ar de virita (m} Demandarsqin frezuenzia 4o virika (m}
. Firr e . . . .
Luncr avierner 0 0 Diar feriadar 0 Fermancente [m] Ertazional O Erporddiza O Incxireente [
remana
Observaciones: koxkn
12. RECURED HUMAND L | NO 3 0O
. Hd 4 de la adminirtraczid itn del
* ",m" o porranal @ caran de T adminirirasion ¥ aperasifn S [m} [ 4. Hidmero de perronar erpecializadar en kurirmo [m} 0
atrackiva
. Hid 4 jueld . Hi 4 i l-qidn 4
“ m“?m::::::;r:;“m “ O |f.Hémerodeperronar sapacitadar por temdtiza (H) O - Tdmera “’":;:::‘E;’J“"““'““” e
Frimaria 0 Fesundaria o |Frimeror Auzilior o Horpitalidad 0 Inalér o Alemdn 0
Terzer Hivel [ Cuarko Hivel [ Atencitin al Glienke [ Guianza n Franchr 0 Italiang 0
Zenribilizacitin de .
Okro texko " . o Otro kexkn China n Qkra kexkn
dircapacidader
Observaciones: kenkn

13. DESCRIFCION DEL ATRACTIYD [500 caracteres)

rankacuzarirtiay lar cakequeris para lar nifor del luqar,

Lazapillare enzuentraalado delaErcucla Cuerpo de Faz Santorum y abre lar 47 ar Domingor va que brindan el cake sirma w mira v quere abre alpiblizalar 47ar damingar paralal

14. ANEXDE

2 Archire Fotogrifico [do=) [HO)

Fuente:

Trakajo de Gampo
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b. Ubicacion grifica del Atractivo

Fuente:  GooaleEarth

ELABORADO POR: YALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombro Apellidoy Nombre Apellidoy Hombre
Inrtitucidn Universidad Hacionalde Loja |Institucidn Inrtitucidn
Carqo Eqrorada Carqo Carqa
CaorrenElectréni dianaralaado@unledy, [ Eloctré CorrenElectrénico
Teléfano Teléfono Telbfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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Anexo 3. Fichas de resumen de atractivos del barrio Santorum

RI1O VILCABAMBA

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Rios

Subtipo: Rio

Provincia: Loja

Canton: Loja

Localidad:

Barrio Santorum

Ubicacion: Se encuentra la via de primer

orden, via antigua a Quinara a 15 min del centro de

Vilcabamba

juegan torneos, asi como hay la venta de comida tipica.

CARACTERISTICAS: En el lugar se encuentran canchas deportivas donde los fines de semana

ACTIVIDADES:

Bafio en las refrescantes aguas del rio
Deportes en las canchas deportivas
Caminata

Alimentacion
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CAPILLA “SAGRADO CORAZON DE JESUS”

Categoria: Manifestaciones Culturales Tipo: Subtipo:
Arquitectura Infraestructura
Cultural
Provincia: Loja Canton: Localidad:
Loja Barrio Santorum

Ubicacion: Se encuentra la via de
primer orden, via antigua a Quinara a 20 min

del centro de Vilcabamba

CARACTERISTICAS:
La capilla se encuentra a lado de la Escuela Cuerpo de Paz Santorum y abre los dias Domingos ya que

brindan el catecismo y misa

ACTIVIDADES:
Toma de fotografias
Observacion de la arquitectura

Caminatas
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Fiesta religiosa “SAGRADO CORAZON DE JESUS”

Categoria: Manifestaciones Culturales

Tipo:
Acervo Cultural

y

Subtipo:

Fiesta religiosas vy

Popular creencias populares
Provincia: Loja Cantén: Localidad:
Loja Barrio Santorum

Ubicacidn: Esta fiesta se celebra en la

&)

capilla Sagrado Corazén de JesUs y en la escuela

que queda junto a la capilla del Barrio

Santorum, parroquia Vilcabamba.

CARACTERISTICAS:

Las festividades religiosas en honor al Sagrado corazén de Jesus, se desarrollan en el Barrio
Santorum desde el afio 2021, la segunda semana de junio, anteriormente se desarrollaba en el mes de
julio. La programacion tiene lugar en la escuela que queda junto a la capilla. Son los priostes los que
organizan coordinan y financian estas festividades, también solicitan el aporte econémico de los duefios
de las fincas que hay en el lugar. Los premios son donados por autoridades de la Junta Parroquial, quienes
también colaboran con las agrupaciones musicales y de danza.

Estas fiestas duran una semana, previo el rezo por 9 dias de la novena que culmina con la misa,
quermes bailable, juegos deportivos: voleibol, futbol de partidos masculinos y femeninos, ollas
encantadas, vaca loca, y, comida tipica.

El viernes se realiza la misa a la Virgen Santisima, el sabado es la misa al Sagrado Corazén de
Jesus.

El sdbado empiezan los juegos deportivos y la venta del tradicional seco de chivo

El domingo de la siguiente semana son las finales de los juegos deportivos.

ACTIVIDADES:
Rezo de la novena
Misa

Quermes bailable
Juegos tradicionales
Comida tipica
Mdsica

Danza tradicional
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Anexos 4. Entrevista al Dr. Milton Andrade

1) ¢(Hace cuanto tiempo abrié las puertas a los turistas “El Refugio Ecoldgico Pandora
Lodge”

Esta empresa se la ha tenido planeada desde hace unos 10 afios, donde se empez0
adquiriendo este lugar y desde ahi se han venido implementando poco a poco las
infraestructuras, pero recién en el mes de julio del afio 2021 se abrid para atencion al publico.
2) ¢Quién tuvo la iniciativa de convertir este lugar en atractivo turistico?

Mi esposa, nuestra hija y mi persona nos gusta mucho la naturaleza y vimos en este
lugar un potencial para compartirlo con mas personas que gusten de hacer turismo en la
naturaleza.

3) Servicios que ofrece “El Refugio Ecolégico Pandora Lodge”

Contamos con el servicio de recorrido por el lugar para que los turistas puedan tener
contacto con la naturaleza. Ya que este es un refugio de plantas huérfanas el 90% de plantas
las rejuntamos de la ciudad, son plantas que las botan a la basura y estas son las que las
sembramos las reproducimos.

Nosotros trabajamos con reciclaje, utilizamos botellas, piedras, cerdmica rota le damos
ese valor agregado todo puede ser reutilizado como fue la compra del vagon de un camion
donde se lo adopto para una sala de espera con muebles y con un exhibidor para artesanias y
una television con karaoke.

Para quienes hacen reservaciones se les ofrece caminatas a la montafia, los que se
hospedan tienen el fogatero, con los otros grupos que visitan independientemente se les ofrece
el mini trapiche para que muelan el jugo de cafia que nosotros nos encargamos de dar la cafia
de azUcar.

En general ofrecemos los servicios que ofrecemos son alquiler de cabafas turisticas,
reserva ecoldgica privada, piscina, mirador, turco, restaurante, zonas de camping Yy
esparcimiento, plantas de jardin, productos alimenticios, lavado y planchado de ropa y otros
que proporcione a los usuarios una nueva opcion al momento de elegir este tipo de servicio.

Tenemos convenios con agencias de cabalgata, con los taxis de agencias de viajes de
Vilcabamba con acuerdos verbales.

4) Tipo de turista que visita “El Refugio Ecoldgico Pandora Lodge”
Por ahora nos visitan todo tipo de turista, es méas por la curiosidad que sienten de

conocer un lugar nuevo. Y por ello nos hemos encontrado con un problema, que es educar a
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las personas que nos visitan y se ha convertido un reto muy desafiante; ya que al ser un sitio
ecologico tratamos de conservar la naturaleza y por faltan de educacion o respeto destruyen las
plantas las rompen tiran piedras en las piletas.

En la época de lluvia es lo mas dificil ya que como llueve una semana esta irreconocible
en monte crece y como somos un sitio ecolégico no podemos fumigar tenemos que cortar con
guadaria, también se tiene ciertos deslizamientos de tierra y el mantenimiento del pasto cuando
Ilega demasiada gente se maltrata donde que se requiere una atencion diferente.

5) Medios de promocion que utiliza el “El Refugio Ecologico Pandora Lodge”

Las redes sociales como Facebook e Instagram nos manejamos con nuestros estados,
no lanzamos agresivamente publicidad ya que por el momento estamos en la etapa del boom
ya que abrimos hace 6 meses, en donde se abre algo y todos quieren ir a conocer. Se pueden
hacer reservaciones a traves de WhatsApp y otra pagina en Airbnb.

6) Principales problemas administrativos que enfrentan

En cuanto a la administracion mas organizada como es un emprendimiento familiar no
permite llevar una contabilidad de los ingresos, egresos de las compras, hace falta un plan de
administracién, un plan contable, asignar los roles a los miembros del equipo pese a que
tenemos una organizacion basica, mejorar la infraestructura para el equipo ya que no cuenta
con un espacio personal. En cuanto a la comida a veces se desperdicia 0 no se calcula bien los

compradores donde resulta que a veces se compra de mas y la comida se desperdicia.
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Anexos 5. Cuestionario para la encuesta

Edad:
Género:( ) Masculino ( ) Femenino
Ocupacion: () Empleado ( ) Desempleado  ( ) Estudiante () Jubilado
Estado civil: ( ) Casado  ( )Divorciado ( )Soltero ( )Viudo
Nivel académico: ( ) Educacion basica () Bachillerato (' )Superior
() Cuarto nivel
Ingresos:
() No tiene ingresos (' )Menor a un salario basico (' )Salario béasico
() $426 a $1000 ( ) De $1001 a $2000 () De $2001 a

$3000
() Maés de $3000
¢Con qué frecuencia al afio viaja por motivos turisticos a la parroquia Vilcabamba?
( ) 1vezalafo () 2a3vecesal afio () Més de 4 a 6 veces al
afio
() Més de 6 veces al afio ( ) Noviaja
¢Con qué personas viaja a la parroquia Vilcabamba?
( ) Amigos () Familiares ( )Pareja () Solo ( )No viaja
¢En qué lugar se hospeda cuando visita por motivos turisticos la parroquia de Vilcabamba?
( )Finca propia ( )Donde unos amigos ( )Donde familiares ( )Hosteria
¢Cuantas noches se queda en la parroquia Vilcabamba?

( )Regreso en el dia (' )AlI menos una noche ( )De 2 a 3 noches
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() Mas de 4 noches
¢Qué medio de transporte utiliza para llegar a la parroquia Vilcabamba?

( )Transporte propio () Transporte publico ( )Transporte privado
¢ Cudl es su lugar turistico preferido en la parroquia Vilcabamba?

( ) Rios

( ) Parque Yamburara

() Cerro del Mandango

( ) Parque central

( ) Hosterias

( ) Lanaturaleza que hay en la parroquia

( ) Otro, cual:

¢Como se entero de la existencia de ese lugar turistico que prefiere?
() Unos amigos le recomendaron
() Hicieron una reunion de la empresa en ese lugar
( ) Lo vio por television
( ) Lo vio en un periddico digital de la ciudad
( ) Le llego publicidad digital del lugar
( ) Lo vio en una valla publicitaria

( ) Otra; cuél:

¢ Qué tipo de turismo prefiere?
( ) Destino rural
( ) Destino urbano
( ) Destino reservas protegidas
( ) Destino rios

( ) Destino de montafia
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() Destino de aventura

( ) Otro, cudl:

¢Ha visitado el lugar turistico “El Refugio Ecologico Pandora Lodge” en la parroquia
Vilcabamba?

( )Si ( )No
¢COmo se enteré de la existencia de este lugar turistico “El Refugio Ecoldgico Pandora
Lodge”?

() Unos amigos le recomendaron

( ) Hicieron una reunién de la empresa en ese lugar

( ) Lo vio por television

( ) Lo vio en un periddico digital de la ciudad

( ) Le lleg6 publicidad digital del lugar

( ) Lo vio en una valla publicitaria

( ) Otra; cuél:

() Nunca lo ha visitado

Si nunca lo ha visitado, ¢le gustaria visitarlo?
()si ( No

¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de este lugar turistico?
( ) Facebook () Instagram ( )WhatsApp,
() Tik tok () Twitter ( )Telegram,
Television local, ( )

Radio, ( ) Ferias turisticas( )
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Anexos 6. Andlisis PESTEL

Analisis PESTEL

Anélisis

Politico

Anélisis

Econémico

Analisis

Social

Anélisis

Tecnoldgico

Anélisis

Ambiental

Ecoldgico/

Analisis

Legal
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Anexos 7. Escrituras de la hacienda Santorum













Anexos 8: Socializacion de las estrategias
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Anexo 9. Evidencia fotografica
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Anexo 10. Certificado de traduccion del resumen
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