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1. Titulo

EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS AL ACTIVO CORRIENTE DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA PERIODO 2021



2. Resumen

El Trabajo de Integracion Curricular denominado “EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO
CORRIENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA, PERIODO 2021 ha sido
desarrollado de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de
Loja, como requisito para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, con el
proposito de aportar en la toma de decisiones de la Cooperativa de Transporte Loja.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados, se ejecutaron las fases del
Ex&men Especial. La primera fase desarrollada fue la planificacion, en la cual se obtuvo un
conocimiento preliminar de la Cooperativa mediante una visita previa que permitid identificar
las deficiencias y elaborar la Matriz de Evaluacion y Calificacion del Riesgo, determinandose
la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento detalladas en los respectivos programas

de auditoria.

En la Evaluacién del Sistema de Control Interno al componente Activo Corriente del afio 2021
se aplico el Cuestionario cuyo resultado mostré los siguientes hallazgos: en la cuenta Caja se
pudo constatar que existe una ausencia de medidas de seguridad para el traslado del efectivo y
de un manual de procedimientos para control del mismo; asi como también en la cuenta Bancos
se identifico la ausencia de seguridad en el manejo de chequeras y la falta de proteccion en los
cheques; en Cuentas por Cobrar se verificd que no existe un plan de capacitacion para el
personal de cobranza, no envian confirmacion de saldos a los clientes, socios 0 empleados con
el fin de verificar la veracidad de los saldos contables, no se cobra interés en caso de morosidad
y no se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar; y finalmente en la cuenta
Anticipo a Proveedores se constatd que no existe ningin tipo de sancién en caso de

incumplimiento de los proveedores.

La tercera fase del Examen Especial comprendié la Comunicacion de Resultados mediante la
elaboracion del informe, el mismo que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.
El informe presenta a traves de las recomendaciones sugerencias positivas con la finalidad de
mejorar el control interno y subsanar las deficiencias sefialadas, las mismas que deberan ser
corregidas por el gerente y personal encargado, implementando el Plan de Accion de
recomendaciones sugerido en el informe final del presente Trabajo de Integracion Curricular

para poder alcanzar las metas y objetivos propuestos en la “Cooperativa de Transporte Loja”.

Palabras claves: Examen Especial, control interno, activo corriente.



2.1 Abstract

The Curricular Integration Work called ""SPECIAL EXAM TO THE CURRENT ASSETS OF
THE LOJA TRANSPORT COOPERATIVE, PERIOD 2021" has been developed in
accordance with the Academic Regime Regulations of the National University of Loja, as a
requirement to obtain the Bachelor's degree in Accounting and Auditing, with the purpose of
contributing to the decision making of the Loja Transport Cooperative.

In order to comply with the proposed objectives, the phases of the Special Examination will be
carried out. The first phase developed was planning, in which a preliminary knowledge of the
Cooperative was obtained through a previous visit that allowed the identification of
deficiencies and the preparation of the Risk Evaluation and Qualification Matrix, determining

the application of substantive and compliance tests detailed in the respective audit programs.

In the Evaluation of the Internal Control System to the Current Assets component of the year
2021, the Questionnaire was applied, the result of which showed the following findings: in the
Cash account it was possible to verify that there is an absence of security measures for the
transfer of cash and of a manual of procedures for its control; as well as in the Bank account,
the lack of security in the management of checkbooks and the lack of protection in the checks
were identified; In Accounts Receivable it was verified that there is no training plan for
collection personnel, they do not send confirmation of balances to clients, partners or
employees in order to verify the veracity of accounting balances, interest is not charged in case
of delinquency and accounts receivable reports are not prepared monthly; and finally, in the
Advance to Suppliers account, it was verified that there is no type of sanction in case of non-

compliance by the suppliers.

The third phase of the Special Examination included the Communication of Results through
the preparation of the report, which contains comments, conclusions and recommendations.
Through the recommendations, the report presents positive suggestions in order to improve
internal control and correct the indicated deficiencies, which must be corrected by the manager
and personnel in charge, implementing the Action Plan of recommendations suggested in the
final report of the presents Curricular Integration Work in order to achieve the goals and

objectives proposed in the "Cooperative de Transport Loja".

Keywords: Special Examination, internal control, active current.



3. Introduccién

El Examen Especial es una auditoria de alcance limitado, de gran importancia porque
evalla la gestion financiera de una empresa, con el fin de verificar el cumplimiento de la
normativa legal y otras normas aplicables a la ejecucion de las actividades, comprobar la
veracidad, exactitud y autenticidad de la informacion financiera y emitir un informe que,
contribuye a la implantacion de recomendaciones con la finalidad de mejorar el buen
funcionamiento de la empresa, mas aun cuando ésta se ha ejecutado en el sector privado. El
Examen Especial agrega valor por los resultados que brinda, ya sean favorables o negativos,
para lo cual se aplicaran las acciones de mejora, aumentando el grado de confianza de los

usuarios en la informacion financiera.

El Trabajo de Integracion Curricular “EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE DE
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA PERIODO 20217, se desarroll6 con el fin de
brindar un aporte importante a la empresa el cual permiti6 realizar un anélisis de evaluacion de
la cuenta a examinar, con la finalidad de determinar la razonabilidad de los estados presentados
y medir el grado de cumplimiento de las normas implementadas en la cooperativa, asi mismo
tiene como propdésito brindar un informe que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

El Trabajo de Integracion Curricular se encuentra estructurado: Titulo es la denominacion del
presente trabajo, Resumen es una breve sintesis del contenido del Trabajo de Integracion
Curricular y del proceso del Examen Especial; Introduccion que explica la importancia del
tema, el aporte a la cooperativa objeto de estudio y la estructura del trabajo; Marco Teorico el
cual contiene los conceptos tedricos del examen especial y el proceso de ejecucion; Métodos
explica en detalle los métodos y procedimientos que fueron utilizados en el desarrollo del
Trabajo de Integracion Curricular; Resultados este apartado permite exponer y describir los
datos obtenidos durante la investigacion, en donde se pudo evidenciar ausencia de medidas de
seguridad para el traslado del efectivo y de un manual de procedimientos para control del
mismo; ausencia de seguridad en el manejo de chequeras y falta de proteccion en los cheques;
no existe un plan de capacitacion para el personal de cobranza, no envian confirmacion de
saldos a los clientes, socios o empleados con el fin de verificar la veracidad de los saldos
contables, no se cobra interés en caso de morosidad y no se preparan mensualmente informes
de cuentas por cobrar y finalmente no existe ningun tipo de sancién en caso de incumplimiento

de los proveedores; Discusion da a conocer los resultados del informe final de Examen



Especial donde se detalla el desarrollo de los objetivos planteados; Conclusiones y
Recomendaciones, las mismas que son las posibles soluciones que contribuyan al progreso de
la cooperativa; Bibliografia que es la recopilacion de las fuentes de informacion que se
consultaron para estructurar la revision de literatura referencial; finalmente se presentan;
Anexos que sirven para sustentar el trabajo realizado y el Indice organizado del Trabajo de

Integracion Curricular.



4. Marco Teorico

Sector Cooperativo

Ecuador tiene una amplia trayectoria de cooperativismo de mas de un siglo, vinculado
no solo al ahorro y crédito sino también al sector no financiero, es decir, cooperativas de
transporte, produccién, servicios, de comercializacion, entre otros.
La superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), destacd que esto permitio que
con el transcurso del tiempo se consolide un sector que ha permitido a través de estas formas
de organizacion, procesos de redistribucion de la riqueza mas interesantes. (Guido H. et.al,
2017)

El sector cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas,
sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. (Nacional, 2013)

Segun Estrella (2021), El rol de las cooperativas en el Ecuador es fundamental, ya que
incorporan en la sociedad a ciertos grupos vulnerables que tradicionalmente estaban fuera del
sistema financiero, al tiempo que son agentes de dinamismo econdémico con un notable impacto

social.

A destacar la triple vocacion de las cooperativas, que poseen: un objetivo econémico,
empresarial y fuertemente social. En la ruralidad es donde este sistema financiero despliega

sus alas y su vocacion solidaria e integradora muestra sus rasgos mas caracteristicos.

Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, perteneceran a

uno solo de los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Cooperativas de servicios. - “Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la cooperativa, los mismos que podran tener la calidad
de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y
salud” (Nacional, 2013).

“Las cooperativas de servicios son creadas con el fin de cumplir con las diferentes
necesidades de los asociados o socios, existen diferentes tipos como lo son: de alquiler de

maquinaria agricola, de transporte, de seguros”. (Guido H. et.al, 2017)



En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen, simultdneamente, la

calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia.

Cooperativas de transporte. — “Son las constituidas para prestar el servicio de
transporte de personas o bienes, por via aérea, terrestre, fluvial o maritima. No se podran

constituir sin el permiso de operacion respectivo” (Nacional, 2013).

Las cooperativas de transportes es una asociacion de transportistas que se proponer en
trabajar de manera organizada para asi brindar un servicio de calidad y eficiente hacia un
pueblo para mejorar dicho transporte y realizar prestamos de tipo internos. (Guido H. et.al,
2017)

Las Cooperativas de Transporte funcionan de manera parecida a una empresa, pudiendo
contratar servicios con terceros y distribuyendo estos entre sus socios. incluyen de porteadores
publicos, servicios de taximetros, servicio de excursiones turisticas, operadores de camiones y
acarreo de carga y de camioneros de volteo. El mercado de la transportacion de carga en Puerto
Rico es servido por diferentes tipos de unidades de transporte de carga y de pasajeros en forma
cooperativa. (Vidal, 2015)

Tipos de Cooperativas de Transporte

Segun Gomez (2022) los tipos de cooperativas de transporte son:

Transporte de viajeros.

Para desplazar personas en vehiculos construidos y acondicionados para tales fines
concretos. Por lo tanto, servicios como los de coches compartidos tipo Blablacar y demas no
entran legalmente en esta clasificacion. En este caso concreto, hablariamos fundamentalmente

de autobuses, autocares, microbuses...

Transporte de mercancias.
Desplazamiento de mercancias, también para vehiculos construidos y/o acondicionados
para estos fines. Asi, por ejemplo, camiones, furgonetas de reparto, etc. Ademas, hay dos tipos

de transportes de viajeros por carretera:

Regulares. Son aquellos que se encuentran sujetos a un itinerario y calendario

establecidos de antemano.

Discrecionales. Son, como su propio nombre viene a indicar, l0os que no se sujetan a

calendario e itinerario preestablecidos.



Ademas, los transportes también se clasifican generalmente en dos tipos. Hay que tener
en cuenta que esta clasificacion afecta mucho a la constitucion de una empresa a efectos

legales:
Ordinarios. Es la clasificacion habitual, general.

Especiales. Es el transporte de mercancias peligrosas, personas accidentadas, o
productos que necesitan de una temperatura muy especifica. Asi por ejemplo en este ultimo

caso, los camiones frigorificos. (Gomez, 2022)

Auditoria

Segun el autor Manrique (2019), afirma que:

La auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencias de una manera
objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacion social: empresas privadas y
publicas, entidades de otros sectores que se encuentran en el ambito fiscal, operacional,

medioambiental, forense, informatico, entre otros.
Segun Falconi et.al (2018) el enfoque de las auditorias es:

e Auditoria operativa

e Auditoria de gestion

e Auditoria forense

e Auditoria Administrativa
e Auditoria financiera

e Examen especial

La necesidad de la Auditoria ha existido desde mucho tiempo atras y radica que a
medida que una organizacion crece debe enfrentar mayores retos a nivel comercial y global por
lo tanto el control sobre todos los aspectos de la organizacién se torna mas complicado; lo que
se busca con la Auditoria es que la organizacion funcione de acuerdo a lo planteado por la
gerencia. (Achanci, 2017)

Objetivos de la Auditoria
Segln Pininos (2014), nos dice que:

El objetivo de una auditoria de estados financieros es la expresion de una opinion sobre

la imparcialidad con que se presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la



posicion financiera, resultado de operaciones y su flujo de efectivo en conformidad con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.
Objetivos generales

Identificar las caracteristicas que en forma general se han planteado para el trabajo del
auditor. Por ejemplo, al llevar a cabo un trabajo en el area de informatica se plantea un objetivo
general: Determinar lo adecuado y razonable de los controles utilizados en el area de
informatica. Es decir, los objetivos generales abarcan todo el contexto a evaluar dentro de la

estructura de la empresa. (Pininos, 2014)
Objetivos especificos

Dentro de los objetivos generales se plantean caracteristicas del contexto global, en los
objetivos especificos se quiere llegar a definir una o unas caracteristicas a lo que se quiere
llegar. Por ejemplo: Determinar la confiabilidad del sistema de procesamiento evaluando los
controles de entrada, proceso y salida, o Comprobar si los controles promueven la eficiencia

de las operaciones y tiene la confianza para prevenir e identificar riesgos. (Pininos, 2014)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas ~NAGA-son los principios
fundamentales o normas basicas que el contador publico debe seguir al momento de realizar
una revision de informacion (auditoria o encargo de revisoria fiscal) y emitir un juicio

profesional con base en las evidencias encontradas en el ejercicio del examen. (NAGA, 2021)

“Las normas de auditoria generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades
profesionales del contador publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion de su

examen y en el informe respectivo” (NAGA, 2021).

Normas Internacional de Auditoria (NI1A)
Segun la Federacion Nacional de Contadores las Normas Internacionales de Auditoria
tratan de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una

auditoria de Estados.

Tabla 1.

Normas Internacionales de Auditoria

NIA DESCRIPCION

NIA 200 |Objetivos globales del auditor independiente.

NIA 220 | Control de calidad de la auditoria de estados financieros.




NIA 230 |Responsabilidades del auditor en la preparacion de la documentacion.

NIA 240 |Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros.

NIA 250 |Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias.
NIA 260 |Responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los responsables

NIA 300 |Responsabilidad que tiene el auditor de planificar.

NIA 315 |Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos.

NIA 320 |Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar concepto de importancia relativa.
NIA 330 |Responsabilidad del auditor de disefiar e implementar respuestas

NIA 402 |Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia.

NIA 450 |Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de las incorreciones.

NIA 500 |Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros.

NIA 505 | Procedimientos de confirmacion externa.

NIA 510 |Relacion con los saldos de apertura en un encargo inicial.

NIA 520 |Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos.

NIA 530 |Muestreo de auditoria en la realizacion de procedimientos.

NIA 540 |Responsabilidad del auditor en relacion con las estimaciones contables

MIA 550 |Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria.

NIA 580 | Obtener manifestaciones escritas de los responsables.

NIA 700 |Formarse una opinion sobre los estados financieros

Nota: Tomado de la Federacion Nacional de Contadores.

Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

Las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales junto con los

lineamientos relacionados en forma de material explicativo y de otro tipo.

Los auditores deberan considerar a las NEA como principios basicos que deberan seguir

en la realizacion de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para aplicar estas

normas se dejan a juicio profesional del auditor en particular y dependeran de las circunstancias
de cada caso. (Tributaria, 2012)

“Las normas de Auditoria son las indicaciones que en forma obligatoria los auditores

tienen que cumplir en el desempefio de sus funciones de auditoria y presentan los requisitos

personales y profesionales del auditor” (Asociados, 2011).

Tabla 2.

Normas Ecuatorianas de Auditoria

NEA

DESCRIPCION

2

Términos de los trabajos de auditoria

10




3 Control de calidad para el trabajo de auditoria

4 Documentacion

7 Planificacion

8 Conocimiento del negocio

10 Evaluacion de riesgo y control interno

11 Auditoria en ambiente de sistemas de informacion por computadora

12 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan organizaciones de servicios
13 Evidencia de auditoria - consideraciones adicionales para partidas especificas
15 Procedimientos analiticos

18 Partes relacionadas

19 Hechos posteriores

21 Representaciones de la administracion

22 Uso del trabajo de otro auditor

23 Consideraciones del trabajo de auditoria interna

27 El dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con proposito especial.

Nota: Tomado de la Federacion Nacional de Contadores.

Examen Especial
La Asociacion de Auditores (2013) mencionan que el Examen especial, se considera
como parte del control posterior en la empresa privada y publica se encarga de verificar,
estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiente, con posterioridad a su ejecucion, se
aplicaran las técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del examen y
formulard el correspondiente informe que debera contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones. (p.28)

El examen especial, esta clase de auditoria, tiene un alcance limitado que puede estar
conformado por la revision y analisis de una parte de las operaciones realizadas por la entidad,
su objeto es el cumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias aplicables.
Ademas, puede se puede combinar con objetivos financieros, operativos y de cumplimiento; o

limitarse solo a uno de ellos, dentro de un area o proceso especifico (Badillo, 2019, p. 56).

Objetivos
e Descubrir fraudes o irregularidades
e Determinar si las programaciones de sus actividades financieras se han efectuado en

funcidn de las metas establecidas en los planes de trabajo de la entidad.
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e Determinar la eficiencia, confiabilidad y oportunidad con que se evalUa los estados

financieros que presenta la entidad. (Biler, 2017)

Importancia

Para Biler Reyes (2017), el examen especial es importante porque radica en que a través
de ella se logra mejorar la gestion financiera y el control interno. Ademas, constituye un
instrumento por medio del cual permite detectar posibles errores y desviaciones dentro del
manejo de recursos, materiales, econémicos y financieros; asi mismo constituye un medio de
apoyo para tomar 12 decisiones oportunas y en forma adecuada de las diversas actividades que

desarrollan en una determinada entidad (p. 10)

Caracteristicas
El autor Soto (2018) sefial6 algunas caracteristicas sobre el examen especial:

e Evaluacion de elementos, cuentas o partidas implicitas en los estados financieros de las
empresas.

e Verificacion de cumplimiento de los aspectos contenidos por disposiciones o
jurisdicciones legales, para establecer los objetivos o incumplimiento de convenios
establecidos especificamente para tales efectos.

e Verificacion del cumplimiento de las recomendaciones realizadas a los Estados
Financieros auditados.

e Informacion relativa a proyecciones financieras con estudios de factibilidad o de

servicios gerenciales

Proceso del Examen Especial
El examen especial de conformidad con el Manual de Auditoria Gubernamental y el
Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, dictado por la Contraloria General del Estado,

debe cumplir tres fases:

e Planificacion
e Ejecucion

e Comunicacion de resultados.
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Contrato.

Segun Sanchez (2018) el auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo.
Los términos convenidos necesitaran ser registrados en un contrato de auditoria u otra forma
apropiada de carta compromiso. Esta estructurado de la siguiente manera: con un encabezado:
el nombre de la empresa, el nombre de la asociacion de auditores, el titulo del documento y la

fecha que se envia el contrato. (p. 32)

Orden de trabajo.

Segun Correa (2017) la orden de trabajo “es un documento mediante el cual se ordena
al jefe de grupo realizar una determinada auditoria determinando el alcance y extension de
trabajo; ademas es toda la informacion que muestre los resultados de la auditoria para su

procedimiento automatizado” (p. 55).

Notificacion.
Sanchez (2018) menciona que la notificacion “es un documento que el jefe de equipo,
emite con el fin de dar inicio al proceso de comunicacion con la administracion de la entidad.

Esta notificacion puede variar segun los requerimientos de la auditoria o de la empresa.” (p.

32).
La notificacidn contiene lo siguiente:

e Landmina de los miembros que inicialmente integran el equipo
e Los objetivos del examen
e Alcance

e Algun dato adicional que considere pertinente

Primera Fase: Fase de Planificacion
“Para llevar a cabo el examen especial se debe tomar en cuenta la normativa técnica de
auditoria vigente en nuestro pais, el proceso de auditoria comprende las fases de: Planificacion;

Ejecucion del trabajo; Comunicacion de resultados” (Soto, 2018, pag. 34).

Planificacion Preliminar

Segun Rivera (2017), para proceder con la planificacion preliminar se deben seguir los
pasos: la elaboracién formal de la orden de trabajo realizada por el equipo de auditoria, luego
se procede a realizar la comunicacién para dar inicio al examen especial, asi como las
actividades a seguir con sus respectivas fechas, responsables e involucrados. Un aspecto

importante en la planificacion del examen especial es valoracion de los riesgos para cada
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componente de la auditoria donde se aplica las pruebas sustantivas y de cumplimiento, asi como
la aplicacion de las diversas técnicas para posterior a ello dar paso a la siguiente fase que es la

ejecucion de la auditoria.

Para Soto (2018), la planificacion preliminar inicia con la difusion de la orden de
trabajo, luego se procede a realizar un programa general de auditoria, para concluir con la
elaboracion y presentacion del reporte que serd puesto al conocimiento al director de la
auditoria. Esta fase tiene como objetivo principal obtener informacion general sobre la entidad
y los principales movimientos que realizan dentro de la empresa a fin de identificar las
condiciones actuales que serviran para realizar la respectiva ejecucion del examen especial. La

informacion recopilada en esta fase dentro del examen especial proporcionara:

e Conocimiento de la empresa, areas de trabajo, proyecto o programa a evaluar y su
naturaleza juridica,

e Mision, vision, metas y proposito de la entidad a analizar,

e Conocimiento de los procesos principales y métodos,

e Informes de avance o progreso de las evaluaciones realizadas por la propia entidad, al
cumplimiento de los planes estratégicos y operativos,

e Identificacion de las politicas y préacticas financieras y administrativas,

e Determinacion del nivel de seguridad de la informacion financiera y administrativa,

e Comprension global del desarrollo de los sistemas informaticos,

e Conocimientos de temas relevantes que guien al auditor en la elaboracion de los
programas que seran aplicados en dicho examen,

e ldentificacién de las fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones,

e Reconocimientos de los funcionarios involucrados en el examen,

e Conocimiento de los indicadores principales de gestion preparados por la empresa.

Planificacién Especifica
Segun Corral (2001), “Tiene como propdésito principal evaluar el control interno,
evaluar y calificar los riesgos del examen y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser

aplicados a cada componente en la fase de ejecucion, mediante los programas respectivos”
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Control Interno

Concepto

El sistema de control interno es lo principal en una organizacion, es donde prevalecen:
las personas, los sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos y sus manuales,
promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una
forma eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso. (Hurtado et.al, 2019)

El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente, a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos
a la cual se hayan expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas, con

o sin fines de lucro. (Quinaluisa et.al, 2018)

Del mismo modo Pereira (2019) describe sobre el control interno que dentro de un
entorno laboral es cualquier accion emitida o aplicada por la parte administrativa de la entidad,
con el propdsito de asegurar que existan en los recursos la respectiva eficacia, eficiencia y
economia. No obstante, se debe demostrar que se esta cumpliendo con la ejecucion de dichos
controles dentro de cada una de las areas de la empresa, es decir, se debe reflejar integridad y
transparencia en la utilizacion de los recursos, de tal forma que se pueda verificar y demostrar

dicha informacion.

Ademas, Camacho et.al (2017) menciona que el control interno es indispensable para
toda empresa, debido al hecho que progresa de manera inequivoca, adecuada y exacta en lo
referente a la informacion operativa en una entidad con el fin de preservar una seguridad al
mantenerse apartado de los posibles riesgos que le pudiesen ocasionar una fuerte insolvencia,
de la misma manera se garantiza con la implementacion de controles internos que exista una

coherencia y solidez en el desempefio de las funciones y las normas que los regulan.

Segun Silva et.al (2017) para que una entidad publica o privada pueda perfeccionar sus
procesos internos, obtenga un mayor dominio de sus actividades, generando que los niveles de
eficiencia y eficacia de la entidad se vean en aumento es necesario que se implemente un
control interno consistente y funcional, que logre ser apto en la disminucion de los riesgos

detectados a través de una oportuna gestion de los mismos.
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Elementos del Control Interno
Ambiente de control

El ambiente de control es el cimiento del control interno y aporta disciplina, estructura,
entidad, conciencia y acciones de la administracion. El buen desarrollo inicial de este elemento
es crucial para que todos los demés puedan ser seguros y confiables. Si el ambiente de control
presenta irregularidades o fallas, entonces todo el resto del control interno no podra brindar los

resultados deseados. (Terreros, 2021)

Evaluacion de riesgos

Ninguna empresa esta exenta de riesgos, por ello es vital que dentro del control interno
se establezca todo lo necesario para crear un protocolo o matriz de riesgos, donde se
determinen las acciones, asi como los responsables de tomar el liderazgo cuando surja una

situacion complicada.

La probabilidad de que este tipo de riesgos en una empresa aumenten se debe a diversas
razones. Entre ellas pueden estar el aceptar compromisos sin considerar los riesgos que podria
conllevar, no cumplir con requerimientos legales o hacer inversiones con base en
especulaciones sin considerar la cobertura de riesgos. Para lograr una evaluacion de riesgos
efectiva, se debe cumplir con su proceso de desarrollo: identificacion de riesgos, probabilidad

de ocurrencia y establecimiento de controles. (Terreros, 2021)

Informacién y comunicacion

Este elemento consiste en analizar los sistemas de informacién utilizados por la
empresa. Estos pueden ser desde software hasta personas y procedimientos. El propoésito es
comprobar la calidad de la informacién y comunicacion de la empresa, la cual es vital mantener

saludable para una mejor toma de decisiones.

El sistema de comunicacion, por su parte, debe contener controles que aseguren la
responsabilidad de cada miembro de la empresa, los mecanismos y canales para reportar
irregularidades, controles de manejo para situaciones inesperadas, controles para la
comunicacion con entidades externas, asi como las normas y politicas de la empresa tanto

internas como externas. (Terreros, 2021)

Actividades de control
En las actividades de control se establecen los procedimientos a seguir en las

operaciones para el cumplimiento efectivo de objetivos de la empresa; estos pueden ser
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preventivos, de deteccion y correctivos (de los que te hablaremos mas adelante) y tienen por

funcidn lograr resultados saludables y eficaces para toda la organizacion. (Terreros, 2021)

Supervisién 0 monitoreo

Esta supervision se da por medio de evaluaciones periddicas realizadas por los
directivos. Dentro de este chequeo regular, también se pueden (o deben) tomar en cuenta
aspectos externos como la evaluacién de un auditor o consultora, comentarios de terceros o las

mismas quejas de los clientes. (Terreros, 2021)

Tipos de Control Interno

Control interno preventivo
“Este tipo de control tiene como objetivo prever riesgos de errores o fraudes; es decir,
se utiliza para evitar que ocurra un evento que afecte los objetivos de la organizacion y ayude

a prevenir la pérdida de activos” (Terreros, 2021).

Control interno de deteccion

“Este tipo de control ayuda a identificar errores que no fueron cubiertos por los
controles preventivos yayudan a detectar irregularidades en conciliaciones bancarias,
recuentos de inventario fisico, registro de activos y el cumplimiento en las obligaciones
fiscales” (Terreros, 2021).

Control interno correctivo

Se trata de la correccion de algo no deseado. Cuando se identifica un error o
irregularidad, las actividades de control correctivo deben ofrecer soluciones y establecer
nuevas medidas para evitar errores. En la organizacion la comunicacion debe ser fluida,

constante y transparente para que genere confianza en todos los integrantes. (Terreros, 2021)

Evaluacion del Control Interno

Conforme a la NIA 315, Identificacion y valoraciéon de los riesgos de incorreccién
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, el auditor obtendra
conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Para esto el auditor debera
primeramente excluir de su analisis los controles internos que van encaminados a temas no
relacionados con la informacion financiera, y posteriormente identificar cuéles de los controles
internos relacionados con informacién financiera son relevantes, conforme su juicio

profesional, para que con base en estos realice su evaluacion.
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El primer paso para el auditor es evaluar el disefio del control para identificar los riesgos
que se busca mitigar con el control; posteriormente, habra que identificar qué controles existen
para mitigar esos riesgos. También, a su vez, debera determinar si se han implementado

mediante entrevistas con personal de la empresa y la realizacion de procedimientos adicionales.

La principal consideracion del auditor es si, y como, un control especifico previene o
detecta y corrige incorrecciones materiales en las transacciones, saldos de balance o

informacidn a revelar y sus aseveraciones relacionadas. (Sotomayor , 2015)

Técnicas de Auditoria
“Las técnicas son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador
publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita

emitir su opinion profesional” (Nuncio, 2003)

Segun el autor Oxaca (2017) indicé que las técnicas del examen especial consisten en
métodos Utiles para el desarrollo de la investigacion y las herramientas necesarias que permitan
encontrar evidencia suficiente y necesaria que sirvan de ayuda para emitir sus opiniones y
conclusiones y segln los hallazgos identificados poder dar una opinidn. Las técnicas del
examen especial pueden ser: verbales, oculares, por revision del contenido de documentos, por

examen fisico y por escrito
Para Nuncio (2003) las técnicas se dividen en las siguientes:

Estudio General

Apreciacién sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. Esta
apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico, que basado en
Su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos e informacién de la empresa
gue va a examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir
atencion especial.

Anélisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogéneas y significativas.
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Inspeccion

Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse
de la existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los estados
financieros. En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del
activo, los datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializacién del dato

registrado en la contabilidad.

Confirmacion
Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de

la operacion y, por lo tanto, confirmar de una manera valida.

Investigacion
Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre

algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

Declaracion

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameritan. Aun cuando la declaracién es una técnica de
auditoria conveniente y necesaria, su validez esta limitada por el hecho de ser datos
suministrados por personas que participarlo en las operaciones realizadas o bien,

tuvieron injerencia en la formulacion de los estados financieros que se esta examinando.

Certificacion
Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por

lo general, con la firma de una autoridad.

Observacion

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta
ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el
auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios fisicos fueron practicados de
manera satisfactoria, observando como se desarrolla la labor de preparacion y

realizacion de los mismos.
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Calculo
En la aplicacion de la técnica del célculo, es conveniente seguir un procedimiento

diferente al ampliado originalmente en la determinacién de las partidas.

Segunda Fase: Fase de Ejecucion

Corral (2001), menciona que:

Esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los programas de
auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados con las areas y
componentes considerados como criticos, determinando los atributos de condicion, criterio,

efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema identificado.

La fase de ejecucion se inicia con la aplicacion de los programas especificos producidos
en la fase anterior, continta con la obtencion de informacion, la verificacion de los resultados
financieros y la identificacion de los hallazgos, y se pone en préctica el plan de auditoria y los
procedimientos planificados a fin de obtener suficiente evidencia que respalde la elaboracién
del informe. (p. 26)

Papeles de Trabajo

El autor Gironzini (2018), expres6d que los papeles de trabajo son documentos que
ayudan al auditor a registrar la informacién obtenida por la empresa y del andlisis minucioso
que se realiza para poder obtener evidencias que permitan emitir un informe final que sera

presentado a la empresa o entidad con las respectivas recomendaciones y conclusiones.

» Hoja de trabajo
El autor Olalla (2017) indicé que la hoja de trabajo en la auditoria es el sentido del logro
obtenido y de la informacidn recopilada sobre la auditoria que se esta examinando y que sean
de interés para los clientes. Con la informacion obtenida en la segunda fase de la auditoria y
con los hallazgos identificados se podra evaluar los procedimientos considerados como
amenaza para la entidad. El propésito del auditor es emitir un criterio profesional basado en lo
que contiene las NIA y las NIIF revelando la razonabilidad de los estados financieros y si estan

libres de errores materiales o significativos en su totalidad.

» Cédulas sumarias o de resumen
En este tipo de papeles de trabajo se resumen los valores, politicas y procedimientos y
conclusiones del rubro o sub funcién sujeto al examen especial. Es importante que estas cédulas

se integren los principales indicadores contables o estadisticos de la operacion en el area o
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cuenta auditada, de la misma manera se debera realizar la comparacion de los estandares del
periodo anterior para evidenciar si se tomaron las debidas acciones correspondientes. (Olalla,
2017)

» Cédulas analiticas o de comprobacion
Dentro de estas cédulas analiticas desarrolladas en un proceso de auditoria debe
desglosase los saldos para su respectivo analisis mediante la aplicacién de técnicas y
procedimientos. En dichas cedulas se debe especificar toda la informacion que se aplicd
durante la ejecucion de la auditoria, asi como las pruebas analiticas y de cumplimiento y las
observaciones identificadas que serviran de guia para emitir conclusiones y recomendaciones.
(Olalla, 2017)

Hallazgos de auditoria

El autor Astudillo (2018), considerd que los hallazgos detectados en una auditoria se
definen como las evidencias obtenidas mediante los procedimientos, técnicas e instrumentos
de auditoria aplicados a la entidad auditada, servirdn como fundamento para la opinion del
auditor. Los hallazgos son muy importantes para el auditor, el cual es evidenciado durante la
fase de ejecucion de la auditoria y debe ser sustentado de forma pertinente, suficiente y
relevante. Dentro de esta fase los hallazgos cumplen con la funcion recolectar y simplificar la

informacidn correspondiente dentro de las fases de la auditoria.

Atributos de los Hallazgos

Para Maldonado (2016), la evidencia que encuentra el auditor sobre el hallazgo debe
ser organizada de manera que contenga los cuatro atributos del hallazgo de auditoria, los cuales
son: condicidn, criterio, causa y efecto. Su redaccidn sera en parrafos separados y rigiéndose

al ordenamiento sefialado en estos elementos.

a) Lacondicién: (Lo que es, lo que sucedid) Comunica los hechos que el auditor encontro
y que indican que no se cumplié con las normas requeridas. Los objetivos de la auditoria
determinaran el tipo de evidencia que se recogera de manera que ésta pueda servir de base para
afirmar el hecho.

b)  El criterio: Se refiere a la norma estandarizada con la cual se evalua la situacion.
Algunos ejemplos de criterios que sirven de referencia para evaluar son: leyes, reglamentos,
clausulas de contratos o convenios, instructivos, procedimientos, normas de control interno,

principios de contabilidad, opinion de un experto o el juicio del auditor con base en sus
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conocimientos y experiencia. Los criterios varian de acuerdo con la exigencia de su
cumplimiento.

c) La causa: describe la razon fundamental por la cual ocurrio la situacion. (¢Por qué
sucedi6?). Es lo que motiva el incumplimiento el criterio. La determinacion de la causa ayuda
al auditor a desarrollar las recomendaciones de manera que sean efectivas para que las faltas
no se repitan. Investigue la causa, preguntela por escrito y obtenga la respuesta en igual forma,

del porque de lo sucedido.

Tercera Fase: Comunicacion de Resultados

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de auditoria sin embargo
esta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios
de la entidad examinada con el propdsito de que presenten la informacion verbal o escrita
respecto a los asuntos observados. Esta fase comprende también, la redaccién y revision final
del informe borrador, el que sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el
ualtimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunica los resultados mediante
la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las

operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente. (Estado, 2017)

En el transcurso de un examen especial, los auditores mantendran constante
comunicacion con los servidores de la entidad u organismo bajo examen, dandoles la
oportunidad para presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal pertinente
respecto de los asuntos sometidos a examen; la comunicacion de los resultados se la considera

como la dltima fase, sin embargo, debe ser ejecutada durante todo el proceso. (Corral, 2001)

Informes de Auditoria

Segun los autores Moran et.al (2012) Los informes de una auditoria financiera incluyen
un dictamen u opinidn independiente del auditor externo; por lo tanto hacen relacion al alcance
de la auditoria en funcién de la aplicacion de las normas de auditoria internacionales, y a la
opinion sobre la razonabilidad del contenido de los estados financieros preparados por la

administracion de una compariiia o empresa.

Tipos de informe

Para los autores Moran et.al (2012) los informes de auditoria se clasifican en dos clases:

e |[nforme corto denominado dictamen,

e Informe largo.
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» Informe Corto
El informe de auditoria en forma corta, se dirige comunmente a los accionistas o a los
directores, contiene en lo fundamental el parrafo inicial conocido como Alcance y el parrafo
de opinion en donde se expresa las conclusiones del auditor.; conocido también como dictamen
0 como informe estandar, el mismo que comprende la carta de dictamen, estados financieros

ajustados y notas aclaratorias. (Moréan et.al, 2012)

» Informe Largo
El informe de auditoria en forma larga es un informe detallado contenido en una carta
que prepara un auditor, dirigido a la gerencia o a los directores, el mismo que contiene carta
dictamen, estados financieros, notas aclaratorias, comentarios, conclusiones vy
recomendaciones sobre la estructura de control interno, contabilidad, actividades operativas,

rubros examinados. (Moréan et.al, 2012)

Dictamen

El dictamen es el documento que emite el auditor como resultado de un examen de los
estados financieros de una entidad econdmica, de acuerdo con normas y procedimientos de
auditoria establecidos que cumplan con las las necesidades comunes de informacién financiera
de un amplio rango de usuarios (por ejemplo, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera), su resultado principal es la opinién profesional concreta y sintética que el auditor

expresa respecto de los estados financieros. (Alu, 2021)

Dictamen con opinion sin salvedades, favorable, limpia, positiva

Expresa la opinion favorable sobre que los examenes fueron realizados de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas, que permitieron obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estan

preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. (Alu, 2021)

Dictamen con salvedades
“En este dictamen el auditor exprese una opinion con salvedades por existir
desviaciones en la aplicacion de principios de contabilidad generalmente aceptados o por

limitaciones en el alcance de su examen” (Alu, 2021).

Dictamen con opinion negativa, adversa o desfavorable
Este dictamen es emitido como consecuencia del examen que concluye que los estados
financieros no estan de acuerdo con los principios de contabilidad y las desviaciones son de tal

grado importantes que la expresion de una opinion con salvedades no seria adecuada y debe
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revelar todas las desviaciones importantes a los principios de contabilidad y las limitaciones

que haya tenido en el alcance de su trabajo. (Alu, 2021)

Dictamen con abstencion de opinion u opinion denegada

Un dictamen con abstencion de opinién sucede cuando el examen realizado por el
auditor sobre los estados financieros haya sido limitado en forma tal que no proceda la emision
de un dictamen con salvedades, en este caso debera indicar todas las razones que dieron lugar
a dicha abstencién y manifestar en su informe que no le es posible expresar una opinién sobre

los estados financieros. (Alu, 2021)
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5. Metodologia
Métodos

Cientifico: Este método se utilizo para la recopilacion de informacion teorica de libros,
revistas, sitios web y otras fuentes de consulta que respalden el trabajo de Integracion

Curricular.

Deductivo: Se lo utilizé en la revision de la literatura al iniciar con los contenidos y la
comprension de las diferentes normativas y leyes que rigen en la Cooperativa de Transporte

Loja.

Inductivo: Sirvio para realizar la parte practica al momento de analizar de manera
general los hallazgos de los cuales se pudo obtener las cédulas analiticas y narrativas, asi como
los calculos, estimaciones y ajustes en funcion de lo que determina la base legal aplicada al

rubro del activo corriente.

Analitico: Fue utilizado para el anélisis de los documentos que sirven de respaldo de
los registros contables de la cuenta de estudio con el proposito de determinar las deficiencias

en el control, verificando la razonabilidad de los saldos.

Sintético: Facilité la redaccién del informe final de examen especial, el cual contiene
de manera detallada las falencias encontradas al momento de realizar el examen, asi mismo,
ayudo a establecer de manera clara y concisa las respectivas conclusiones y recomendaciones,

para presentar un informe entendible.

Matematico: Se lo utilizé durante la evaluacion del sistema de control interno, mismo
que permitié calcular el nivel de riesgo y el nivel de confianza de la Cooperativa de Transporte
Loja.

Estadistico: Se lo utilizd6 para la recopilacién, organizacién y andlisis de la
informacidn, y su posterior representacion a través de las cédulas sumarias, que facilito la

interpretacion de datos y la obtencion de conclusiones.
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6. Resultados

La Cooperativa de Trasporte Loja, con su representante legal el Ing. Mauricio Antonio
Espinosa Ifiiguez, se dedica a la prestacion de servicios de transporte de pasajeros a nivel
provincial, nacional e internacional. Fue creada el 15 de febrero de 1961 de la union de 3
cooperativas, y tomando el nombre de nuestra ciudad “Loja” para exhibirlo orgullosamente a
nivel nacional e internacional, afio histdrico donde se firmo la creacion con colores azul, blanco

y rojo.

La Cooperativa de Transporte Loja fue constituida juridicamente mediante acuerdo ministerial
Nro. 1525, e inscrita en el Registro General de Cooperativas, con el Nro. de Orden 617 de fecha
13 de abril del afio 1961, reinscrita mediante acuerdo ministerial 3015 del 18 de noviembre de
1971.

En el afio 1971, se realiz6 el primer viaje cubriendo la ruta Loja-Quito, en un tiempo

aproximado de 22 horas, aclarando que fue un grato acontecimiento histérico.

En el afio 1993 al 1995, se empez0 a las diferentes importaciones de vehiculos con carroceria

extranjera (Brasilera).

En el afio 2002, se empezd con un proyecto de renovacion constante de unidades vehiculares,
que actualmente sigue fortaleciéndose cada dia con unidades nuevas, Unicas en el Ecuador, el
modelo de buses SCANIA, ratificando con esto el compromiso de renovacion y actualizacion

acorde a las exigencias de sus clientes.

Misién

Ofrecer un servicio de transporte publico de pasajeros con seguridad, comodidad y eficiencia
a nuestros clientes a nivel nacional e internacional.

Vision

Liderar el transporte de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e internacional ofertando las

mejores comodidades y servicios a través de una constante modernizacién del parque

automotor.
Objetivos de la Cooperativa

Brindar servicios de transporte en pasajeros y encomiendas a nivel provincial, nacional e

internacional, de conformidad con los requisitos exigidos por los organismos de control.
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Mantener un ambiente agradable de trabajo donde los colaboradores desarrollen una relacion

de respeto, solidaridad y lealtad.

Organizar cursos especiales de tecnificacion en el ramo de sus actividades profesionales y

celebrar contratos de personas naturales o juridicas para el cumplimiento de sus fines.
Valores

e Membresia abierta y voluntaria

e Control democrético de los miembros

e Participacion econémica de los miembros
e Autonomia e independencia

e Educacion, formacion e informacion

e Cooperacidn entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad

e FEticay moral.

e Busqueda del buen vivir

e Lealtad a la cooperativa
Base Legal

La Cooperativa de Transportes Loja fue constituida juridicamente mediante acuerdo ministerial
Nro. 1525, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Nro. De Orden 617 de la
fecha 13 de abril del afio 1961 por ser considerada una compafiia legalmente constituida se rige

y se fundamenta acorde a las leyes establecidas dentro del territorio nacional.

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
e Ley del Régimen Tributario Interno

e Ley de Seguridad Social

e Codigo de Trabajo.

e Politicas, Principios y Normas de Contabilidad.

e Reglamento General de la Cooperativa

¢ Reglamentos Internos de la Cooperativa

e Otras Leyes, Normas y Reglamentos.
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CONTRATO

Loja, 27 de diciembre del 2022

Ciudad. -

En la ciudad de Loja, a los 27 dias del mes de diciembre de 2022, se celebra el presente contrato

de trabajo entre la Cooperativa de Transporte Loja cuyo gerente el Ing. Mauricio Antonio

Espinoza Ifiiguez, que en adelante y para efectos legales se denomina contratante y la Srta.

Alison Catalina Sarango Fernandez, Jefe de Equipo y Operativo de auditoria, Estudiante de la

Universidad Nacional de Loja se dominaré contratado. EI mismo que se mantiene sujeto a las

siguientes clausulas:

1.

Alcance de Trabajo. - El contratado la Srta. Alison Catalina Sarango Fernandez se
compromete a ejecutar un examen especial al Activo Corriente en la Cooperativa de

Transporte, periodo 2021.

Objetivo de Trabajo. - El trabajo del examen especial debe cumplir los siguientes

objetivos:

e Evaluar el control interno implementado para el Activo Corriente de la

Cooperativa de Transportes Loja, con el fin de determinar su cumplimiento.

e Determinar la razonabilidad de los saldos en el Activo Corriente de la

Cooperativa de Transportes Loja.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las
decisiones de la Cooperativa de Transportes Loja.
Periodo de Contratacion. - El trabajo se desarrollara en 60 dias, entre el 27 de

diciembre de 2022 y el 27 de febrero de 2023, fecha en que termina la contratacion.

Responsabilidades. - La responsabilidad de la emisién del Examen Especial del
componente Activo Corriente tema de estudio es netamente del auditor y certificacion

de los documentos son de compromiso de la empresa.

. Apoyo y Compromiso de la Empresa. - Los directivos se comprometen a presentar

toda clase de facilidades para el acceso a la informacién y los documentos sustentarios,
de manera que no habra limitaciones para el desarrollo del trabajo del Examen

Especial.

Confirmacion del Contrato de los Directivos. - El presente trabajo se realizara por
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peticion y autorizacion emitida por los directivos de la empresa en oficio 001 fecha 27
de diciembre de 2022.

7. Otros aspectos Contractuales. -
e La fecha de entrega del informe sera el 27 de febrero de 2023.

e EIl Gerente propietario asignara un espacio fisico al auditor para el desarrollo

del Examen Especial.

e No se estipula pago alguno por cuanto se trata de un trabajo académico previo
a la obtencion del Grado de Licenciada en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad Nacional de Loja.

Atentamente:

Ing. Mauricio Antonio Espinoza Ifiiguez Srta. Alison Catalina Sarango Fernandez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO
TRANSPORTES LOJA
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ORDEN DE TRABAJO

Loja, 27 de diciembre del 2022

Srta. Alison Catalina Sarango Fernandez
JEFE DE EQUIPO

De mi consideracion:

En cumplimiento del contrato realizado por el Ing. Mauricio Antonio Espinoza Ifiiguez, sirvase
efectuar el EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE LOJA, DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2021; dicho examen
sera llevado a cabo en el plazo de 60 dias laborables, en donde la Srta. Alison Catalina Sarango

Fernandez actuara como Jefe de Equipo y Operativo.
Los objetivos estan dirigidos a:

e Evaluar el control interno implementado para el Activo Corriente de la Cooperativa de
Transportes Loja, con el fin de determinar su cumplimiento.

e Determinar la razonabilidad de los saldos en el Activo Corriente de la Cooperativa de
Transportes Loja.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las

decisiones de la Cooperativa de Transportes Loja.

Concluido el Examen Especial se emitird el informe correspondiente, que contendra

comentarios, conclusiones, recomendaciones y los respectivos anexos si fuera necesario.

Atentamente,

Lcda. Yomar Rocio Pardo Villalta Mg. Sc
Supervisora
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Oficio Nro. 001-2022
Loja, 27 de diciembre del 2022

Ing. Mauricio Antonio Espinoza Ifiiguez
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA
Ciudad. -

La presente tiene como finalidad informarle que el dia de hoy 27 de diciembre del 2022 se da
el inicio del EXAMEN ESPECIAL AL ACTIVO CORRIENTE DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE LOJA, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021, segun los objetivos que se detallan a continuacion:

e Evaluar el control interno implementado para el Activo Corriente de la Cooperativa de
Transportes Loja, con el fin de determinar su cumplimiento.

e Determinar la razonabilidad de los saldos en el Activo Corriente de la Cooperativa de
Transportes Loja.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las

decisiones de la Cooperativa de Transportes Loja.

El tiempo estimado para la ejecucién es de 60 dias laborables, concluida la accion se daré a
conocer los resultados mediante el informe final. El equipo de trabajo a cargo del examen
especial, esta integrado por:

e Lcda. Yomar Rocio Pardo Villalta Mg. — Supervisora
e Srta. Alison Catalina Sarango Fernandez — Jefe de equipo

Particular que pongo a su conocimiento para que autorice al personal bajo su cargo, brinde la
informacion y documentos necesarios, los mismos que permitiran obtener la informacion
acorde al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por la favorable atencion que se digne a la presente, le antelo mi agradecimiento.

Atentamente,

iR
Lcda. Yomar Rocio Pardo Mg. Sc Srta. Alison Catalina Sarango Fernandez
Supervisora Jefe de Equipo
Jefe de Equipo/ Operativo
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&fa; ‘ EXAMEN ESPECIAL A LA ACTIVO CORRIENTE Ei
&g_"j DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Hoja de Indice
INDICE PAPELES DE TRABAJO '
AD ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
oT Orden de Trabajo
NI Notificacion Inicial
HI Hoja de indices
HM Hoja de Marcas
HAT Hoja de Distribucion de Actividades y Tiempo
PP PLANIFICACION PRELIMINAR
Guia de Visita Previa
PE PLANIFICACION ESPECIFICA
Memorando de Planificacion Especifica
EJ EJECUCION
CClI Cuestionario de Control Interno
PA Programa de Auditoria
CNCI Cédulas Narrativas de Control Interno
CN Cédulas Narrativas
DSN Documento de soporte de Narrativas de Control interno
CA Cédula Analitica
CS Cédula Sumaria
PT Papeles de Trabajo
CC Certificacion Contable
DS Documentacion Sustentaria

IF
I

Informacién Financiera

Informe

Elaborado por: A.C.S.F

Fecha: 27-12-2022

Supervisado por: Y.R.P.V
Fecha: 28-12-2022
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Hoja de Marcas

SIMBOLO SIGNIFICADO

* Observado

@ Valor tomado de los libros

V Verificado

X Sumatoria

€ Tomado del Estado de Cuenta

S Seguimiento

® Saldo conciliado

¢ Inspeccionado

#+ Saldo determinado

? Comprobado sumas

/l Revisado

L Constatado

Elaborado por: A.C.S.F
Fecha: 27-12-2022

Supervisado por: Y.R.P.V
Fecha: 28-12-2022
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Hoja de distribucion de Actividades y Tiempo
NOMBRE CARGO SIGLAS ACTIVIDADES TIEMPO FIRMA
e Supervisar la ejecucion del examen
especial.
Lcda. Yomar e Revisar y aprobar los reportes de
Rocio Pardo _ planificacion preliminar y especifica, asi ) P00
) Supervisora Y.R.PV ) 15 dias
Villalta Mg. como los diferentes procesos que constan
Sc en el programa.
e Revisar el borrador del informe final del
Examen especial antes de su presentacion.
e Realizar y ejecutar la planificacién
preliminar y especifica.
Srta. Alison ] o .
. ) e Ejecutar los procedimientos del examen ,
Catalina Jefe de Equipo . . i i EALTSON EATALT Ria
_ A.CSF especial al activo corriente de la 45 dias i SARANCO FERNANDEZ
Sarango / Operativo )
, cooperativa.
Fernandez
e Elaborar el borrador del examen especial y
comunicar los resultados obtenidos.
TOTAL 60 dias
Elaborado por: A.C.S.F Revisado por: Y.R."P.V Fecha: 28-12-2022
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PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Antecedentes
El componente activo corriente de la Cooperativa de Transporte Loja en la ciudad de Loja,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 no ha sido sujeto de evaluaciones
a través de auditorias o examenes especiales.
2. Motivo del Examen Especial
El examen especial al Rubro Activo Corriente de la Cooperativa de Transporte Loja, se
realizard en funcion de la autorizacion del Ing. Espinosa Ifiiguez Mauricio Antonio Gerente
General de la cooperativa, y en cumplimiento de la orden de trabajo Nro. 1, con el fin de
Ilegar a conocer los controles aplicados y determinar la razonabilidad del saldo presentado
en los estados financieros.
3. Objetivos del Examen Especial
Los objetivos del examen especial estan enfocados a:
e Evaluar el control interno implementado para el Activo Corriente de la Cooperativa
de Transportes Loja, con el fin de determinar su cumplimiento.
e Determinar la razonabilidad de los saldos en el Activo Corriente de la Cooperativa
de Transportes Loja.
e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las
decisiones de la Cooperativa de Transportes Loja.
4. Alcance del Examen Especial
El examen especial al componente activo corriente, comprendera el andlisis de las
operaciones entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.
5. Conocimiento de la Entidad
Nombre de la entidad: COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA
Gerente: Ing. Mauricio Antonio Espinoza Iiiiguez
Direccién: Lauro Guerrero y 10 de Agosto
RUC: 1190006820001
Teléfono: 07 2729014 / 07 2729015
E-mail: cooploja@hotmail.com
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6. Resefia Historica
La Cooperativa de Transporte “Loja” fue creada mediante acuerdo ministerial n® 1525, el 13
de abril de 1961 e inscrita en el registro general de cooperativas, con el nimero 617 de la
misma fecha, contando con su permiso de operacion que ha sido renovado por el Consejo
Nacional de Transito mediante resolucion n° 001 — RPO — CNT — 96 su nimero de RUC es
1190006820001 ubicada en la Provincia y canton de Loja, Parroquia Sucre, Barrio Cuarto
Centenario, Calle Lauro Guerrero y 10 de Agosto ubicada frente a la unidad de atencion
ambulatoria, teléfono 072571849 email: cooploja@Iloja.telconet.net
El 15 de febrero de 1961,decidieron socios que venian de la Cooperativa Ecuador, Celica 'y
Cenepa, un total de 38 para conformar la COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA, en
honor a la ciudad y provincia y con el ferviente deseo de que se exhiba orgulloso el nombre
LOJA, en todos los lugares en los cuales nuestros vehiculos hicieran su recorrido, se
efectivizd con la ayuda del Dr. Manuel Agustin Rodriguez Ruiz, quien fue el promotor para
que el transporte de pasajeros trabaje de manera organizadamente, se iniciaron las siguientes
frecuencias: Loja-Cariamanga- Loja-Celica, Loja-Macara.
Los 38 socios de la Cooperativa de Transportes Loja, firmaron el documento histérico de los
estatutos de la empresa, en compafiia de las principales autoridades de la ciudad y provincia
como el sefior Gobernador Lcdo. Javier Valdivieso y el sefior Capitan Recalde
Aldaz, Jefe de Transito de Loja. La Cooperativa de Transportes Loja fue constituida
juridicamente mediante acuerdo ministerial Nro. 1525, e inscrita en el Registro General de
Cooperativas, con el Nro. de Orden 617 de fecha 13 de abril del afio 1.961, reinscrita
mediante acuerdo ministerial 3015 del 18 de noviembre del afio 1.971.
En el afio 1971, se realiz6 el primer viaje cubriendo la ruta Loja-Quito, en un tiempo
aproximado de 22 horas, aclarando que fue un grato acontecimiento historico. En el afio 1993
al 1995, se empezo0 a las diferentes importaciones de vehiculos con carroceria extranjera
(Brasilera).

En el afio 2002, se empez6 con un proyecto de renovacion constante de unidades vehiculares,

gue actualmente sigue fortaleciéndose cada dia con unidades nuevas, Unicas en el Ecuador,

39



COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA PP

ﬁg _J%ﬁ’::% EXAMEN ESPECIAL A LA ACTIVO CORRIENTE 3-8
JOI % DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

PLANIFICACION PRELIMINAR

el modelo de buses SCANIA, ratificando con esto el compromiso de renovacion vy
actualizacion acorde a las exigencias de nuestros clientes.
En la actualidad la Cooperativa de Transporte “Loja” cuenta con 135 modernas unidades
para giras, recorridos y tours nacionales e internacionales, la misma que esta conformada por
el Ing. Mauricio Antonio Espinoza Ifiiguez Gerente de la entidad que junto con su personal
quienes con su esfuerzo y dedicacién a la Cooperativa brindan a toda la colectividad un
servicio de primera y de calidad.
Estas unidades cuentan con:

o TV

e Refrigerio a bordo

e Servicio de bafio

e Bar

e Aire acondicionado

e Asientos confortables
Ademas, cuenta con 40 oficinas propias con el fin de brindar una agil y oportuna entrega y
recepcion de cargas y encomiendas.

Misién
Ofrecer un servicio de transporte publico de pasajeros, en la cual se refleje, seguridad,
comodidad, confort y eficiencia a todos nuestros clientes en el contexto local, provincial,
nacional e internacional en las diferentes rutas y frecuencias legalmente establecidas en el
permiso de operacidn, otorgado por el maximo organismo de transito del Ecuador.

Vision
Liderar el transporte publico de pasajeros y encomiendas a nivel nacional e internacional,
ofertando las mejores comodidades y servicios a través de una constante modernizacion del
parque automotor, basado en parametros estructurales que fortalecen los lineamientos
trazados u objetivos para mantenerse como la primera Cooperativa de Transportes en el

Ecuador.
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9.

Objetivos de la Entidad

Proporcionar a sus asociados mayor capacitacion en lo econdémico y social, mediante
una adecuada educacion cooperativista.

Establecer nexos dentro y fuera del pais, con entidades similares en beneficio de la
cooperativa

Otorgar fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo de la
institucion.

Establecer otros servicios y otras actividades que estén en la Ley y Reglamento de
Cooperativas y otras leyes que le fueren aplicables, que contribuyan al mejoramiento
social y econémico de la entidad.

Politicas

Las politicas son aplicables a todas las funciones, areas, tareas o procesos de trabajo
de la Cooperativa que son las siguientes:

Mantener informacion constante a todos los sefiores socios, trabajadores y
colaboradores.

Vigilar y revisar el estado Optimo de cada una de las unidades de transporte
mensualmente, para asegurarnos que estén en buenas condiciones, precautelando el
bienestar de nuestro personal y el de nuestros posibles clientes.

Capacitar al personal.

Puntualidad en los turnos.

Capacitar a los choferes en lo que se refiere al trato al pasajero y vigilar su salud
visual, para evitar accidentes que pongan en riesgo sus vidas y las de la colectividad.
Dar al cliente un buen trato desde el instante que decida hacer uso de una de nuestras
unidades, asegurandonos que se sienta comodo y asi vuelva a utilizar el servicio de
transporte que ofrecemos cuando lo necesite.

Base Legal

La Cooperativa de Transportes Loja fue constituida juridicamente mediante acuerdo

ministerial Nro. 1525, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el Nro. de orden
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617 de la fecha 13 de abril del afio 1961, Para su regulacion y operatividad la cooperativa se

sujeta a las siguientes disposiciones legales:
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.
e Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.
e Ley de Régimen Tributario Interno.
Ley de Seguridad Social.
e (Codigo de Trabajo.
e Cadigo Tributario.
e Politicas, Principios y Normas de Contabilidad.
e Reglamento General de la Cooperativa.
e Reglamentos Internos de la Cooperativa.
e Otras Leyes, Normas y Reglamentos

10. Actividad principal de la entidad

Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte interurbano, que pueden abarcar
lineas de autobus provincial. el transporte se realiza por rutas establecidas siguiendo
normalmente un horario fijo, y el embarque y desembarque de pasajeros en paradas

establecidas.

11. Organizacion estructural

La Cooperativa de Transporte “Loja”, se encuentra organizada en los siguientes Niveles

Jerarquicos:
¢ Nivel Directivo
e Nivel Ejecutivo
e Nivel Operativo

12. Organigrama
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ASAMBLIA GENCRAL
DE S0CI0S
AUDITOR AUDITOR
EXTERNO INTERNO
DIRECCION DE | PRESIDENTE CONSEJO
OPCRACIONES PR DE VIGILANCIA
Cooperativa
COMITE DE LA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO
COMITE DE FONDO DE g S
RESCATE ACCIDENTES IR
COMITE DE EDUCACION -
GERENTE GFRENTE
GENLERAL SUBROGANTE
COMITE DE ACCIDENTES
DE TRANSITO SECRETARIA
DE GERENCIA
ASESOR JURIDICO
JEFE DE
SISTEMAS
l l ; I —
CQNT.‘\D( R TESORO/A JEFE DE ADMINISTRADOR. ADMINISTRADOR
GENERAIL TALENTO DE CAJA COMUN ESTACION DE
| HUMANO Y BOLETERIA SERVICIOS
1
AUXILIARES L [ Aux vrer orer |
GUARDA OFICINISTAS,
ATHEACEN AUNTLIARES X. ADMINISTRADOR
sont | L ey
GUARDIAS / s CARROCERIAS
CONSFRIES PROVINCIAL .
| Aux ¥ PER OPER
MEDICO ADMINISTRADOR
||  ALMACENDE
REPUESTOS
I
| aux Y PER OPER.
ADMINISTR ADOR
, { LUBRICADORA -
Fuente: Coop. Transp. Loja LAVADORA

I
| Aux v PER OPER
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13. Funcionarios

e Administracién
Presidente
Gerente
Gerente general
Asesor juridico
Secretario general
Secretaria del presidente
Secretaria del gerente

e Departamento estacion de servicios
Administrador estacion de servicios.
Asistente (Estacion de servicios).

Auxiliar contable — (Estacion de servicios)
Isleros
Chofer de grla

e Departamento taller de carroceria
Administrador taller de carroceria.
Asistente (Taller de carroceria).

Auxiliar contable (Taller de carroceria)
Maestro carrocero

Operario carrocero.

Maestro mecénico.

Operario mecanico.

Bodeguero (Taller de carroceria)

e Departamento almacén de repuestos
Administrador almacén de repuestos.
Auxiliar contable (Almacén de repuestos)

e Departamento de recursos humanos

Jefe de Recursos Humanos.
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Asistente de Recursos Humanos
Guardian.
Mensajero.
e Departamento de contabilidad
Jefe de contabilidad.
Auxiliar de contabilidad.
Tesorera.
Guardalmacén.
e Departamento de encomiendas
Jefe de encomiendas.
Contadora de caja comUn encomiendas.
Auxiliar contable (Caja comin encomiendas)
e Oficinista de Encomiendas.
Cajera (Encomiendas).
Bodeguero (Encomiendas).
Estibador.
Chofer de Encomiendas a domicilio.
e Departamento de medico
Jefe Médico.
Enfermera.

14. Documentacion contable

La informacion contable y financiera de la institucion fue obtenida por parte del

departamento financiero de la Cooperativa, en el area de contabilidad, el cual se registra y

procesa a través de ISYPLUS, el cual es un Sistema Integrado de Negocios y Contabilidad

que sirve como Herramienta Empresarial y que integra toda la informacion de la empresa, el

mismo que permite llevar el respectivo y oportuno control administrativo- financiero.
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é(’%ﬁ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
St
PLANIFICACION ESPECIFICA

1. Objetivos del examen especial
Los objetivos del examen especial estan enfocados a:

e Evaluar el control interno implementado para el Activo Corriente de la Cooperativa

de Transportes Loja, con el fin de determinar su cumplimiento.

e Determinar la razonabilidad de los saldos en el Activo Corriente de la Cooperativa

de Transportes Loja.

e Elaborar un informe de Examen Especial que sirva para la toma acertada de las

decisiones de la Cooperativa de Transportes Loja.

2. Alcance del Examen Especial

El Examen Especial al Componente Activo Corriente, comprendera el analisis de las

operaciones entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

3. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

Mediante la aplicacion de cuestionarios se evaluard y calificara el riesgo, con el objetivo de

verificar que los controles llevados por el taller se estén cumpliendo.

4. Fases detalladas para el examen especial

Se analizaran los procedimientos a aplicar en la ejecucion del examen especial distribuidos

por las siguientes fases:
Fase 1 A: Planificacion preliminar
Fase 1 B: Planificacion especifica
Fase 2: Ejecucion de trabajo

Fase 3: Comunicacion de resultados
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PLANIFICACION ESPECIFICA

5. Recursos utilizados

e Recursos materiales

Tipos de recursos Descripcion

Materiales Suministros de oficina, computadora,

calculadora, flash memory.

Financieros Gastos de movilizacion. Suministros de

oficina, impresora, etc.

e Recursos humanos

Equipo Multidisciplinario  Funcién Tiempo
Lcda. Yomar Pardo Supervisora 15 dias
Srta. Alison Sarango Jefe de equipo 45 dias
Ing. Patricia Carrion Contadora de la Coop.

6. Producto a obtenerse
Al culminar el presente trabajo de examen especial se realizard y presentara el informe que
contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones el mismo que se dara a conocer a
los socios de la cooperativa. El informe de resultados del examen especial se estructurara de
la siguiente manera:

e Caratula

e Indice

e Siglas y Abreviaturas

e Carta de presentacion
Capitulo 1

e Informacion introductoria
Capitulo 11
Resultados del Examen Especial
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Capitulo 111

e Conclusiones y Recomendaciones

SERALTSON CATALT KA
SARANGO FERNANDEZ

Alison Catalina Sarango Fernandez
JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO

Lcda. Yomar Rocio Pardo Mg. Sc
SUPERVISORA
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a %“ PA/1
Loy, EXAMEN ESPECIAL 1

PEIQIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Caja
PROGRAMA DE AUDITORIA

N OBJETIVOS Y HECHO

° PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA
Evaluar el sistema de control Interno
con el fin de determinar su A.CS.F
cumplimiento.

Verificar la legalidad, propiedad y
veracidad de las operaciones sujetas a ACSF
examen

Presentar un informe que contenga
comentarios conclusiones y ACSEFE

recomendaciones.

PROCEDIMIENTO

Aplique el cuestionario de Control | [T cc

1 | Interno para poder conocer los puntos | [ 1-4 A.CS.F 03-01-2023

débiles.

Evalte el sistema de Control Interno | [ Ec)

2 para determinar el nivel de riesgo. 1-4 ACSF 06-01-2023

Elabore cédulas narrativas como CN

3 | resultado de la evaluacion del sistema 1-9 A.CS.F 09-01-2023

de control interno.

Solicite una certificacién con el saldo cC

4 | de caja para la verificacion con el 1-1 A.CS.E 10-01-2023

Estado de Situacion Financiera.

Elabore un papel de trabajo en el que 5T

5 | detalle el personal autorizado para 1-1 ACSF 13-01-2023
emitir pagos con efectivo.

Elaborado por: A.CS.F Revisador por: Y.R.P.V Fecha: 28-12-

2022
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EXAMEN ESPECIAL
PERIODOQO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Caja

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

CCl/1
1-1

RESPUESTA VALORACION
N° PREGUNTAS OBSERVACION
Sl NO | N/A | POND | CALIF
Los administrativos de
. la cooperativa no han
¢Existe un Manual de P
. elaborado un manual de
procedimientos para -
el registro, control mecanismos de
1 S ’ X 10 0 seguridad  para el
custodia y .
o traslado del dinero de
autorizacion del .
. las Cajas recaudadoras
efectivo? o
a las instituciones
financieras.
(Existe autorizacion
5 previay por escrito de X 10 10
las salidas de
efectivo?
. I'
3 iSe reffl izan arqueos % 10 10
sorpresivos?
¢El arqueo de caja lo
4 realiza una perspna X 10 10
encargada de area
financiera?
; li lgu
¢S _rea_ 'za - aigun Sobrante va a otros
procedimiento )
. ingresos de la Coop.
cuando existe un .
5 X 10 10 Loja.
sobrante o faltante en
. Faltante asume la
el corte al final del custodia del fondo
dia?;Cual? '
:Se han establecido
medidas de seguridad La cooperativa no tiene
6 para el traslado del % 10 0 un  mecanismo de
dinero y posterior control para el traslado
depésito  en las de efectivo.
entidades financieras?
TOTAL 60 40
Elaborado por: A.C.S.F Revisado por: Y.R.P.V Fecha:03-01-2023
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ga““"”"% , EXAMEN ESPECIAL 11
-, EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
- DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Caja

Valoracién

CP: Calificacién Porcentual
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

Cp ¢ 100
= — %
P

Cp 40 100
= —x
60

CP =66.67%

Determinacién de los niveles de riesgo
Niveles de Riesgo de Control

Alto Moderado Bajo
76 - 95% 51-75% 15 - 50%
66.67%

Bajo Moderado Alto
15 - 50% 51-75% 76 - 95%

Nivel de Confianza

Conclusion

Realizada la evaluacion al control interno de la cuenta Caja se puede concluir que el nivel
de confianza es moderado (66.67%) y el nivel de riesgo es bajo (33.33%), esto es debido a
las siguientes deficiencias encontradas:
o Inexistencia de medidas de seguridad para el traslado del efectivo y posterior al
depdsito en las entidades financieras.

o Ausencia de un manual de procedimientos para el manejo del efectivo.

Elaborado por: AC.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 06-01-2023
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N COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA NI
é % EXAMEN ESPECIAL =]
A CEDULA NARRATIVA
&S, 7 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Caja

Ausencia de medidas de seguridad para el traslado del efectivo.
Comentario:
Al realizar la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte Loja,
se pudo identificar que no se ha establecido medidas de seguridad para el traslado del
efectivo y posterior al depdsito en las entidades financieras, incumpliendo lo que establece
el Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la
Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente menciona: “Medidas de Proteccion
de las Recaudaciones.- El Representante Legal definird mecanismos de control para el
traslado de valores o depositos a las entidades financieras en las que mantenga cuentas la
organizacion.”, esta situacion se origina por el descuido del gerente general al no establecer
mecanismos de seguridad para el traslado del dinero de las Cajas recaudadoras a las
instituciones financieras, lo que puede causar pérdidas irrecuperables en caso de presentarse
algln evento en el trayecto.
Conclusion:
No existe una medida de proteccion para el traslado del efectivo para posterior deposito a las
entidades financieras que mantiene una cuenta la organizacion.
Recomendacion:
Al Gerente
Crear un mecanismo de seguridad que salvaguarde el traslado de valores o depdsitos a las

entidades financieras en las que mantenga cuentas la cooperativa.

Elaborado por: A.CS.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha:09-01-2023
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424 Medidas de Proteccion de bas Recandaciones

DSN/1

1-1

El Representante Legal adoptara las medidas para resguardar los fondos que se recauden dinectamente,
mientrs permanezcan en poder de lt organizacion y en trinsilo pars deposito en b entadad financiera.

El personal a cargo del manejo o custodsa de fondos o valores debe rendir caucidn de acverdo a su
grado de responsabihidad.

_[El Representante Legal definard mecanismos de coatrol para el traslado de valores o depdsilos o las

entidades financieras en las que mantenga cventas la organtzacion.

425  Fondos de Reposicion

El Repeesentante Legal elsborand un mstrctivo sobre la finahdad, crescion, manejo, control y
reposicion de los fondos. ¢l musmo que deberd ser puesto a consideracion del Consejo de
Admmistracion o Junts Directiva pars su sprobacion y posterior implementacian.

4.25.1 Fondos Rotatives

Los fondos rotativos son valores fjos asignados para la admunistracidn de un fin especifico y se
muntendrin depositados en una cuenta carmente independiente s nombre de ls organtzacion o proyecto.

Estos fondos habimlmente siven para lograr un megjor control contable sobre proyectos de
construccaim, obras de urbanzzacion, entre otras. Su reposicion se realiza en buse de la documentacain
remibda por ¢l responsable del manggo del fondo. Pare su debida contablizacaon se sujetard 2 lo
estipulado en el imstructivo citado en el nismeral anterior.

La reposicaon del fondo se realizar cuando s haya utihizado por Jo menos el $0% de su valor, previa
st liquidacaon y consiguente aprobacion del Representante Legal.

Luego de cada reposicion, el responsable del fondo reportar al Consejo o Junta de Vigilancia, el
detalle de las entregas realizadas, organismo que reahzara la revision emitiendo el respectivo mforme
que serd entregado para conocinuento del Consejo de Admimstracidn o Junta Dircctiva y del
Representante Legal.

El Consejo de o Junta de Vigilancia tambaén debera realizar arqueas sorpresivos sobre fa utilizacion del
fondo, luego de o cual emitird un mforme dingido al Consejo de Administracion o Junta Drectiva y al
Representante Legal.

4.252 Fondos a Rendir Cuentas

Los valores estin destinados para gastos de visjes al personal en comusion de servicios, cuyas
actividades las ejecutan en zonas geogrificas alejadas de la sede pancipal.
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0J
Q\,_kvﬂ/é DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Caja

Ausencia de un Manual de Procedimientos para el control del efectivo.
Comentario:
Al realizar la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte Loja,
se pudo determinar que la misma no cuenta con un Manual de Procedimientos para el
registro, control, custodia y autorizacion del efectivo, el Manual de Control Interno para las
Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la Economia Popular y Solidaria, establece
lo siguiente: “...f) Procedimientos y Registros Contables.- Todos los procedimientos
administrativos y contables para el registro y control de las operaciones de tesoreria deben
estar claros y por escrito...”, €l incumplimiento se origina debido a la Tesorera al no
autorizar la elaboracién de un manual de procedimientos para el manejo del efectivo,
ocasionando que el personal responsable desconozca las politicas y procedimientos
aplicables a las distintas actividades relacionadas con el efectivo.
Conclusion:
La Cooperativa de Transporte Loja no posee un Manual de Procedimientos para el registro,
control, custodia y autorizacién del efectivo, lo que ocasiona la ausencia de instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos
aplicables a las distintas operaciones o actividades relacionadas al efectivo.
Recomendacion:
A la Tesorera:
Designar a los miembros del area de Administracion la elaboracion de un Manual de
Procedimientos administrativos y contables para el registro y control del efectivo.

Elaborado por: ACS.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha:09-01-2023
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documentados y respaldados). El presupuesto sera apeobado por of Consejo de Admemistracion o Junta
Drmectiva, el cual sera puesto en comocamiento de b Asamblea General o Junta General, segin

corresponda.
Si en ¢l transcurso del gjercicio econamico se presentaran necesidades no consideradas (gastos) o
ingresas po previsios en el presupuesto micial, deberan efectuarse las reformas presupuestanas que

incluyan los valores de ingresos y gastas no presupuestados, ssguiendo el procedumiento de aprobacain
mencionado,

412 Control y evaluacion presupuestaria
E! control y It evaluacion peesupuestara lo realizana ¢l Representante Legal y el Consejo o Junta de
Vigilancia, Esde proceso permitira determinar ¢l comportamiento de los mgresos y gastos, pudiendo

identificar el grado de cumplimiento de las metas en base del presupuesto aprobado y del plan
operatrvo anual,

Para gjercer un control eficaz se venficant:

o Que los ingresos o gastos estan incluidos en el presupoesto anual.
¢ Que la documentacaon que respalde bos ingresos y gastos sea suficaente y pertinente.

42 MANEIO DE FONDOS

El obgetivo de este proceso es generar segundad y mzonabilidad en el maneyo de fos recursos de cuda
OFEENIZACIO,

Aspectos a consaderar:

u) Estructurs organizativa.- Las funciones del departamento y/o persona encargsda del manejo
de los fondos deben estar perfectamente sdentificadas v segregadas de cualguer otro departamento

o puesto de Irbajo.

b) Manejo de Fondos Se debera realizar bajo la politca sprobada por ¢l Consejo de
Administracion o Junta Directiva, 2 propuesta del Representante Legal.

¢) Custodia de Fondos.- Deben existir medsdas adecuadas de proteccion y segundad en las cajas
de ln organizacion.

)} Cobros.- Deben existir narmas escntas para el procedimiento de cobros de cuentas.

¢) Pagos.- Se debe contar con narmas escrtas pam los pagos por cheque o tramsferencia hancaria,
as como también para ¢l procedimeento de pagos en efectivo v cunkquier otro medso de pago.

CN/2

f) Procedimientos ¥ Registros Contables.. Todos Jos procedimentos adminstrativos y
coatables para el registro y control de las operaciones de tesoreria deben estar claros y por escrto.

DSN/2

1-1
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COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA

*aNoS **
-

Loja, 09 de Febraro 2023

Ing. Patricia Carrién, Contadora de COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA;

CERTIFICA:

Que los saldos que se encuentran registrados en el Estado Financiero Consolidado de
Cooperativa de Transportes Loja correspondiente al afio 2021 en Io relacionado a:

—_

1. CAJA $203.262,54

2. CAJA CHICA $1.700,00

3. BANCOS $793.982.43 L / /
4. CUENTAS POR COBRAR $5'848.063.01

5 DENTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR SE ENCUENTRA EL RUBRO DE

ANTICIPO A PROVEEDORES DE SERVICOS POR $1°300.080,63

=

Los cuales se encuentran registrados de acuerdo a la transaccionalidad de la empresa
dmametodoelaﬂozozioonlosdebidoeswemosydeacuefdoalosreg:stms
correspondientes en el departamento de contabilidad debidamente legalizado y auditado

Particular que pongo a conocimiento para los fines pertinentes

Ing. Patricia Camén
CONTADORA DE COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA

Siguenos en nuestras redes socales o o @ cooploja
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

PT/1

EXAMEN ESPECIAL

1-1

Componente: Caja

En conversacion con la Contadora General de la Cooperativa de Transportes Loja supo
manifestar que los pagos en efectivo solo se realizan con Caja Chica y son emitidos por
parte del Area de Contabilidad y Autorizados Ginicamente por la Tesorera esto se lo realiza

con el fin de que las dos areas contables puedan llevar en orden la documentacion contable.

Personal autorizado para emitir pagos con efectivo.

RT/L

......

TRANSPORTES LOJA H

Lo, 09 de Pebwera 2023

fng. Paericia Carvide, Contadrn de COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOIA; |

CERTIFICA:
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Elaborado por: A.C.S.F

| Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 13-01-2023
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

Py PA/2
§;§ EXAMEN ESPECIAL 1-1
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Bancos
PROGRAMA DE AUDITORIA
N OBJETIVOS Y HECHO
° PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA
Evaluar el sistema de control Interno
con el fin de determinar su ACSF
cumplimiento.
Verificar la legalidad, propiedad y
veracidad de las operaciones sujetas a ACSFE
examen
Presentar un informe que contenga
comentarios conclusiones y A.CSF
recomendaciones.
PROCEDIMIENTO
Aplique el cuestionario de Control
1 | Interno para poder conocer los puntos CCl A.CS.F 03-01-2023
1-1
débiles.
Evalle el sistema de Control Interno | [ Ecj
2 . . : - A.CS.F 06-01-2023
para determinar el nivel de riesgo. 1-1
Prepare papeles de trabajo para dejar CN
3 | constancia de los resultados de la 1-1 ACSFE 16-01-2023
evaluacion del control interno.
Prepare las respectivas cedulas vy CSA
4 - . A.CSF 17-01-2023
verifique si los saldos son razonables. 1-1
Elabore un papel de trabajo en el que 5T
6 | detalle el personal autorizado para 1-1 ACS.F 17-01-2023
emitir pagos con cheques.
Fecha:03-01-

Elaborado por: A.C.S.F

Revisador por: Y.R.P.V

2023
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EXAMEN ESPECIAL
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Bancos

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl/2
1-1

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

SI | NO | N/A

POND

CALIF

OBSERVACION

¢Manejan varias
cuentas

bancarias?;Cuantas?

10

10

32 Cuentas
bancarias tanto de
ahorros como
corriente.

iSe depositan
diariamente los
ingresos recibidos?

10

10

;Se hacen
conciliaciones
bancarias
mensualmente?

10

10

¢ Se hace la emision de
cheques con firmas
mancomunadas?

10

10

Firma conjunta
Presidente y
Gerente

(Hay  un  control
adecuado y de forma
consecutiva para la
emision de cheques?

10

10

¢Las  chequeras se
guardan en caja de
seguridad para evitar
usos indebidos?

Después de usar la
chequera se la
mantiene sobre el
escritorio.

¢La apertura de las
cuentas bancarias y las
firmas de las personas
gue giran sobre ellas
son debidamente
autorizadas?

10

10

¢Los cheques estan
protegidos con una
maquina protectora de
cheques u otro medio
de proteccién?

10

Los cheques no
tienen ningtn medio
de proteccion.

¢La transferencia de
fondos por medios
electrénicos esta
sustentada en
documentos?

10

10

TOTAL

90

70

Elaborado por: A.C.S.F

Revisado por: Y.R.P.V

Fecha:03-01-2023
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éo%_._ EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

(=]

e

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA ECCI/2

EXAMEN ESPECIAL

1-1

Componente: Bancos

Valoracién

CP: Calificacion Porcentual
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacién Total

CP=—=%100

Cp 70 100
= — %
90

CP=77.78%

Determinacion de los niveles de riesgo

Niveles de Riesgo de Control

Alto Moderado Bajo
76 - 95% 51-75% 15 - 50%
77.78%

Bajo Moderado Alto
15 - 50% 51 - 75% 76 - 95%

Nivel de Confianza

Conclusion

Realizada la evaluacion al control interno de la cuenta Bancos se puede concluir que el nivel

de riesgo es bajo (22.22%) y el nivel de confianza alto (77.78%), esto es debido a las

siguientes deficiencias encontradas:

o Ausencia de control interno en las cuentas bancarias.

o Falta de seguridad en el manejo de chequeras.

o Falta de proteccion en los cheques.

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V

Fecha: 06-01-2023
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CN/3

ggm”“a EXAMEN ESPECIAL =l

o, CEDULA NARRATIVA
*s=s=" DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Bancos

Ausencia de Control Interno sobre las cuentas bancarias
Comentario:
Al realizar la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte Loja,
se pudo determinar que no existe un control interno adecuado en el manejo de las aperturas
de cuentas bancarias, inobservando el Manual de Control Interno para las Asociaciones y
Cooperativas no Financieras de la Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente
establece: “Cuentas en entidades financieras. - ... Las cuentas bancarias seran abiertas a
nombre de la organizacion y su ndmero se limitara a las necesidades de gestién de las
misma, a fin de mantener un control interno sobre aquellas. ”, este incumplimiento se
origina debido a que la contadora ha realizado la apertura de 32 cuentas bancarias tanto de
ahorros como corriente de las cuales ninguna de esas estd a nombre de la cooperativa , lo
que podria originar un desorden en la presentacién de las conciliaciones bancarias, como
también un mal registro del libro mayor de bancos.
Conclusion:
Existe una ausencia de control interno en las cuentas bancarias lo que podria provocar un
posible desfalco en la cooperativa debido a los malos manejos.
Recomendacion:
A la Contadora
Respetar las politicas para la apertura y cierre de cuentas bancarias asi mismo realizar un
buen control interno y realizar sus funciones de forma eficiente protegiendo los recursos e

informacion financiera de la cooperativa.

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 17-02-2023
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El uso de fondos en efectivo solo debe mplementarse por razoaes de agilidad y costo y deberin estar
sustentados por los documentos de respaldo,

La reposicion de este monto se realizard cuando se haya utilizado el porcentaje fijado en ¢l reglamento
intemo de la organizacida.

42531 Arqueos Sorpresivos
Los arqueos de caja tienen por objeto comprobar en un momento determinado si se ha contabilizado en
caja todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta corresponde fisicamente con bo que s¢

encuentra en dinero efectivo. De esta manera se puede determinar si los controles internos se estan
llevando adecuadamente.

Este control lo realizard ¢l Consejo o Junta de Vigilancia y emutird un informe que serd entregado para
conocimiento del Consejo de Admimistracion o Junta Directiva y del Representante Legal.

4.2.6  Cuentas en entidades finuncieras

La apertura y cierre de toda cuenta existente en las entidades financieras debe ser awtorizada por el
Consejo de Administracidn o Junta Directiva y propuesta por o Representante Legal.

CN/3 {L&s cuentas bancanas serin abiertas a nombre de la organizacdn y su nlmero se limitard a las
1-1 necesidades de gestion de |s misma, a fin de mantener un mejor control interno sobee aquellas.

4.2.6.1 Manejo de cuentas en entidades financieras
Los depdsitos en cuenta comente ¢ de ahorros las podrd efectuar el Representante Legal.

Los cheques deberin ser girados conjuntamente por ¢l Presidente del Consejo de Admunistracion o
Junta Directiva y el Representante Legal de la orgamzacion.

Los retiros de fondos de Las cuentas de shomos podrdn ser efectuados por el Presidente del Consejo de
Administracidn o Junta Directiva o el Representante Legal.

Cuando ocurra un cambio o retiro de una o vanas firmas autorizadas para emitir cheques y retiro o
depdsitos en cuentas de ahorro, se deberd notificar inmediatamente a [a entidad financiera.

Drariamente se guardarin las choqueras y las Libretas de ahomo en caja de segundad pars evitar usos
indebidos.
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R COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CN/4

'y o EXAMEN ESPECIAL I
éo} ) CEDULA NARRATIVA
=== DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Bancos

Inadecuada seguridad de documentos.
Comentario:
Al realizar la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte Loja,
se pudo determinar que no se guarda las chequeras en caja de seguridad, inobservando el
Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas no Financieras de la
Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente establece: “Manejo de cuentas en
entidades financieras. - ... Diariamente se guardaran las chequeras y las libretas de ahorro
en caja de seguridad para evitar usos indebidos.”, este incumplimiento se origina por el
descuido de la contadora al no tener precaucion con las chequeras luego de usarlas, lo que
podria ocasionar el uso indebido por terceros o mal intencionados.
Conclusion:
La contadora que es la responsable de manejar las chequeras no guarda los documentos con
la seguridad que debiere, lo que puede ocasionar que personas mal intencionadas den el mal
uso de ellos.
Recomendacion:
A la Contadora
Guardar las chequeras en la debida caja de seguridad que mantiene la cooperativa para que

asi se mantenga fuera del alcance de terceros y se pueda evitar usos indebidos.

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 17-02-2023
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CN/4

1-1

DSN/5

4.2.5.3 Fondos de Caja Chica

1-1

Estos fondos son permanentes y renovables, tienen como objetivo disponer de manera inmediata del
efectivo para asi agilitar procesos u operaciones necesarias de gaslos menores urgentes.

El uso de fondos en efectivo sOlo debe implementarse por razones de agilidad y costo y deberan estar
sustentados por los documentos de respaldo.

La reposicion de este monto se realizard cnando se haya utilizado el porcentaje fijado en el reglamento
interno de la organizacion.

4.2.5.3.1 Arqueos Sorpresivos
Los arqueos de caja tienen por objeto comprobar en un momento determinado si se ha contabilizado en
caja todo el efectivo recibido y si el saldo que amroja esta cuenta corresponde [isicamente con lo que se
encuenira en dinero efectivo. De esta manera se puede delerminar si los controles intemos se estin

Hevando adecnadamente.

Iiste control lo realizard el Consejo o Junta de Vigilancia y emitird un informe que sera entregado para
conocimiento del Consejo de Administracion o Junta Directiva y del Representante I.egal.

4.2.6 Cuentas en entidades financieras

La apertura y ciemre de toda cuenta existente en las entidades financieras debe ser autorizada por el
Consejo de Administracion o Junta Direcliva y propuesta por el Representante Legal.

Las cuentas bancarias seran abiertas a nombre de la organizaciéon y su niimero se limitard a las
necesidades de gestion de la misma, a fin de mantener un mejor control interno sobre aguellas.

4.2.6.1 Manejo de cuentas en entidades financieras
Los depositos en cuenta corriente o de ahorros las podra efectuar ¢l Representante Legal.

Los cheques deberdn ser girados conjuntamente por el Presidente del Consejo de Administracion o
Junta Directiva y el Representante Legal de la organizacion.

Los retiros de fondos de las cuentas de ahorros podran ser efectados por el Presidente del Consejo de
Administracion o Junta Directiva o el Representante Legal.

Cuando ocurra un cambio o retiro de uma o varias finnas autorizadas para emitir cheques y retiro o
depositos en cuentas de ahorro, se deberd notificar imnediatamente a la entidad Ananciera.

Diariamente s¢ guardaran las chequeras y las libretas de ahorro ¢en caja de seguridad para evitar usos
indebidos.
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- COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA SN
4 on EXAMEN ESPECIAL =]
é CEDULA NARRATIVA

S DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Bancos

Falta de proteccion en los cheques.
Comentario:
Al realizar la evaluacion al sistema de control interno de la Cooperativa de Transporte Loja,
se constatd que no existen medidas implementadas para la proteccion de los cheques,
incumpliendo lo que establece el Manual de Control Interno para las Asociaciones y
Cooperativas no Financieras de la Economia Popular y Solidaria, que en su parte pertinente
menciona: “Desembolsos.- Los cheques deberén estar protegidos con una maquina
protectora de cheques u otro medio de proteccion, como: tecla de impresion protectora de
maquina de escribir mecdnica, marcador fluorescente, entre otros.”, esta situacion se
origina porque la contadora y tesorera no ha establecido mecanismos de proteccion para los
cheques, lo que puede ocasionar que la chequera sea usada en actividades diferentes a la de
la organizacion.
Conclusion:
La Cooperativa de Transportes Loja carece de medios de proteccidn para los cheques, lo que
puede ocasionar falsificaciones o alteraciones en caso de robo o extravio.
Recomendacion:
A la Contadora
Adquirir medios de proteccion o establecer mecanismos para salvaguardar el dinero
depositado en las instituciones financieras y asi reducir la posibilidad de que los cheques
sean alterados, robados o extraviados.

Elaborado por: ACS.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 17-02-2023
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CN/5

1-1

Todas las personas responsables del manejo de efectivo, firmz de cheques v hibretas de ahoro deberan
estar caucionadas,

41611 Desembolsoz

Todos los desembolsos deberan hacerse por medio de fransferencias bancanas o cheques emutidos en
forma secuencial ¥ a la orden del beneficiane, salve que emsta autonizacion del Representante Legzal
para efectuarlo en efectivo por medio del fondo de caja chiea.

Lalegalidad v veracidad de las erogaciones deben quedar establecidas en cada documento que soporte
un desembolzo, 2 fin de facilitar su 1dentificacion v revision postenor.

Por nmgin concepto se gwraran cheques en blanco, al portader m con fechas post-datadas (pest-
fechadas).

Los cheques deberin estar protezidos con un: maguna protectora de cheques u ofro medio de
proteccion, como: tecla de impresion protectora de maqunz de esenbir mecamca, mercader
fluorescente, enfre ofros.

Antes de ser pagadas las facturas o recibos comespondientes deberan estar debudamente revizades en
los sigwmentes aspectos:

a) Precio de los bienes o servicios recibidos;

b} Enfrada a almacen en su oportumdad;

c) Revision de sumas, caleulos, descuentos, mpuestas, ofros;
d} Aprobacion para zu page.

Los titulares determinados para ordenar un page, suseribir comprobantes de egreso o cheques, entre
ofros, venficaran previamente que:

¢  Eldezembolso a realizarse disponga de la documentacion onginal de sopaorte.
¢  Tener |z dispombilidad presupuestana para cubnr la obligacion.

La: personas que firman cheques deberan cerciorarse que se hava cumplido el contrel antes desento;
no deberan firmarse los cheques cuando inicamente estén respaldados por copia de la documentacion.

4.3.6.2 Concilinciones de las cuentas existentes en entidades financieras

La: concihiaciones de la euentas en enhdades financierzs las efectuaran mensualmente las personas que

1-1
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COOPERATIVA DE
TRANSPORTES LOJA

* ANOS **
-

Loja, 09 de Febrero 2023

Ing. Patricia Carrién, Contadora de COOPERATIVA DE TRANSPORTES
LOJA;

CERTIFICA:

Que los saldos que se encuentran registrados en el Estado Financiero Consolidado de
Cooperativa de Transportes Loja correspondiente al afio 2021 en lo relacionado a:

1. CAJA $203.262,54

2. CAJA CHICA $1.700,00

3. BANCOS $793.982.43 r / /

4. CUENTAS POR COBRAR $5'848.063.01

5 DENTRO DE LAS CUENTAS POR COBRAR SE ENCUENTRA EL RUBRO DE
ANTICIPO A PROVEEDORES DE SERVICOS POR $1°300.080,63 1|

Los cuales se encuentran registrados de acuerdo a la transaccionalidad de la empresa
dmantetodoelaﬂozozioonlosdebidossummosydeacuefdoalosregmms
correspondientes en el departamento de contabilidad debidamente legalizado y auditado

Particular que pongo a conocimiento para los fines pertinentes

Ing. Patricia Camén
CONTADORA DE COOPERATIVA DE TRANSPORTE LOJA

Siguenos en nuestras redes socales o o @ cooploja

70



|

T COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CA/1
- % EXAMEN ESPECIAL 11
X CEDULA ANALITICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

N

W

Componente: Bancos
Cuenta: Cuenta de Ahorro
Subcuenta: 2901858288 Estacidn Servicio

Mes Saldo Inicial Debito Crédito Saldo
Enero 3.050,25 1.325,00 580,16 Vv 3.795,09
Febrero 3.795,09 648.25 894.36 Vv 3.548,98
Marzo 3.548,98 168,65 45,00 V3.672.63
Abril 3.672,63 761,05 945,88 v 3.487.80
Mayo 3.487,80 545,41 689,87 V3.343.34
Julio 3.233,45 85,05 257.00
Agosto 3.061,50 325.64 489.08 z ggg;gg
Septiembre 2.898,06 654,00 751,56 v 2.800’50
Octubre 2.800,50 63,88 255.04 DO
Noviembre 2.609,34 0,00 154,35 vV 2.609,34
Diciembre 2.454,99 87,01 81,90 V2.454,99

3'=2.460,10
Conclusion

Luego del andlisis realizado al movimiento de la subcuenta Banco de Loja Cuenta de Ahorros
2901858288 Estacion Servicio se determind que el saldo presentado en el Estado de
Situacion Financiera es razonable.

> = Sumado
\ = Verificado
S = Documentacion Sustentaria

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V [Fecha: 18-01-2023
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i} Cheques giradas y ho tobradas y o $0.00
-} Depdsiwe ne registrades ) o £0.00
() otas de débito no registradas ] $0.C0
L) Motes oz crédito no registradas (4] $0.00
Saldo sagin libro mayor al 31/12/2021 $2,430.10
(+) Cheques girados y no cobrados o $0.00 }
—
(~) Depésites no registrados 0 $0.00
{+) Notas de débito no registradas 0 $0.00
(=) Motas de crédito no registradas 0 £0.00 ;
Saldo coandliado segiin llbro bancos: $2,460.10 ‘
Saldo concil ado segun estado de cuenta: $2,460,10 |
biferencia: 000

Rezuwnen Docuinunios

Tipo do dateranto Wumeio;  Monto wm'l

fereprio 111]  s1zzose]
(R At Ly |

oA Rl e S YR PETY
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> = Sumado
\ = Verificado
S = Documentacion Sustentaria
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CA/2
EXAMEN ESPECIAL 1-1
CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

eg

Componente: Bancos
Cuenta: Cuenta de Ahorro
Subcuenta: 21083173 Estacién Servicio

Mes Saldo Inicial Debito Crédito Saldo
Enero 684,89 145,63 75,84 V 754,68
Febrero 754,68 84,04 47,63 Vv 791,09
Marzo 791,09 63,87 89,42 V 765,54
Abril 765,54 23,00 58,26 V730,28
Mayo 730,28 0,00 32,13 V69815
Junio 698,15 12.,44 56,31 V654,28
Julio 654,28 0,00 27,89
Agosto 626,39 0,00 48,59 z gsggg
Septiembre 577,80 12,04 0.00 v 589.84
Octubre 589,84 6,05 2,03 '
Noviembre 593,86 25,64 4732 V593,86
Diciembre 572,18 24,30 18,32 V572,18

y=578,16
Conclusion

Luego del anlisis realizado al movimiento de la subcuenta Banco de Loja Cuenta de Ahorros
21083173 Estacion Servicio se determind que el saldo presentado en el Estado de Situacién
Financiera es razonable.
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S = Documentacion Sustentaria
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for " =ik L
S DEL #0S0

o Y
R

ATRpal
ORTIZRUEZADA

1-3

{+] Chagues girados y no cobrados . 0 $0.50
i~} Depositos no registrades e $0.00
{+} Hotzs de deébito no registradas (1] $0.€9
(-} Metas de crédito ne registradas 0 $0.00
Saldo segtie libro mayor al 33/12/2021 $578.16

{4) Cheques girados y re cobrades $0,00

(-} Depésitos no registrados $0.00

{+) Notas de débito no registradas $0.00

{-} Notas de crédito no registradas s0.00
 Salds condliado segiin libro bancos: $575.16
Saido conclifado segtin estado de cuenta: $575.16
Diferencia: 40,00

—
Documentos
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2021121‘7 - COMISTON FINAH 6.
2 a 20213207 + PARG DEPOSITO £1.37
-~ 20211214 - COMISION FIHAN 0.66
"6 _ 20211214 + 0L8) DEPOSITO 47.91
20211215 - CORISICH Finan 0.22
;S 20211215 + PARO DEPGSITY 10,66
: 2021‘22! - COMTSTON FIdan 0.22
(s docimari | W e
ChEDITO 24| 31347085
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A
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DS/2

3-3

——=nugg

S = Documentacion Sustentaria

REPORTE: Libro Mayor
ESPECIFICACIoN: PERIODO: 01-12:2021 3t 3-12-2021], CUENTA: BANCO DE GUAYAQUIL CTAAHORRO, 21083173 ESTACI(y
CIFICATION: geqncio
- — BSETALE DEBE MADEA  SALOO IDTRMYs o
o = o QANCO DE GUAIAQUEL CTAAHORRO, o
1.1.1.03.62.0L.08 21083173 ESTACION SERVICIO
30112021 Salda el 20 New 2023 644 0.00 a4
P registrar Absrelcl de 75.00 0.00 37344 ABOYCRE
. : : 00
117106842 012020  BANCO DE GUAYAGUL § A comprodanvelsl: Krp.007011000376362 b
TR DITEAESES GANDIS HANCO DE
2117196066  QUL2A0N  BANCT DE GUARGUR 5 A GUATAG L CORRESPONDIENTE AL MES 1,38 0,00 37479 ASLMAN
DE [IOVEMSRE 2021
PAA reglstrur Abonold] g
: 1168 0,00 26547 ABOTCRE 097
112196843  OW122020  BANCO DE GUAYIUIL S A e — 05000182
PR registrar Abtersis) do
comprabansatsl Nre 007021000070324,
7 1 BANCO DE GUAYADUL § A 50,70 0,00 430,10 ASOTCRE  D67DS0CONONT
L Nro: 007011060 17502, Hees-
00701209078
P/ regwmr Abenois) de
compenbiomtods) K GGT01000200516,
141273021 PAMCODE GUAYADULS A a3 000 AB4AG ABOYCRE 000020000183
i e Hro007911000280308, No:-
00701100029
P/A reglsirar Abonals) de
comprobantedss: Nr:ODY01 2000205553,
n . 000 57816 ABOTCRE  DOTCOCACONIE
212154858 2071272021 BINCO DE GUATAGAIL § e LR
oalLee0se g
TOTALES &N 6L PERIODO: 22072 0.00 22972
TOTALES ACUNULADOS: §7848 000 §70.6
~ = .‘ ..>
/ me'ff CONTADOR(A)
> = Sumado
\ = Verificado
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R COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
La -8 EXAMEN ESPECIAL C1A13
P g CEDULA ANALITICA -
) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Componente: Bancos
Cuenta: Cuenta de Ahorro
Subcuenta: 11607756 Estacién Servicio
Mes Saldo Inicial Debito Crédito Saldo
Enero 10.356,89 156,54 58,62 v 10.454,81
Febrero 10.454,81 21,02 36,47 v 10.439,36
Marzo 10.439,36 100,01 233,89 v 10.305,48
Abril 10.305,48 0,00 84,64 Vv 10.220,84
Mayo 10.220,84 100,23 45,87 Vv 10.275,20
Jullo lossass | 24687 joay | V10384
) ' ' ' Vv 10.621
Agosto 10.621,35 465,87 24,02 v 12 86323
Septiembre 11.063,20 650,00 124,81 v 11.588’39
Octubre 11.588,39 468,73 0,00 2' ' 5
Noviembre 12.057,12 1.246,14 461,11 v12.057,1
Diciembre 12.842,15 645,22 200,43 V12.842,15
5'=13.196,94
Conclusion

Luego del anlisis realizado al movimiento de la subcuenta Banco de Loja Cuenta de Ahorros
11607756 Estacion Servicio se determind que el saldo presentado en el Estado de Situacion
Financiera es razonable.

> = Sumado
\ = Verificado
S = Documentacion Sustentaria

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V [Fecha: 18-01-2023
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1-3
L UERAl VA E AN FUNRTES LOJA s
A A ATAMAY EM | 3N
RUC. J tgoooewoocz
REPORTE: CONCILIACION BANCARIA SEGUN SALDO DEL LIBRO MAYOR
ESPECIFICACION: Desde el 01/12/2021 hasta el 31/12/2021; Cuenta contable BANCO DEL AUSTRO CTAAHORRO. 11607756 ESTACION SERVICIO
:(ESPONSABLE: ORTIZ QUEZADA LOURDES DEL Roao
(3 Chagues girados y no cobrados i : L o 300G
') bepédﬁos ne registrados (i o $0.0C
\#, tha»s de débite no registradas o $0.0C
‘--) otas de crédito ne registradas 0 10.
Saldo sagtin libro mayor al 33/12/2021 4$13,196.94
(+} Cheques girados y no cobrados o $0.00
(-) Depésitos no registrados C $0.00
(+) Mutas de débito no registradas o $0.00
(-) Notas de crédito no registradas o £0.00
Saddo condiiado segin libre bancos: . $13,196,.94
Seido concilludo segliin estedo de cuenta: 513,196.!;;
Diferencin: $0.00
WWEA
i :”:;:; 4;-‘-;.;«::.@‘;:— Namero | Monto tokat
i ';={€-Dﬁ0 24 513 470.85
LRt )
s Piéparado.phr | s S LN & 0
J R 5
ORTIZ A OURDES oel\&o&'o seeh s
> = Sumado
\'= Verificado
82

S = Documentacion Sustentaria
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P COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA CA/4
n EXAMEN ESPE’CIAL 11
r‘x,:'_;-?* CEDULA ANALITICA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Componente: Bancos
Cuenta: Cuenta de Ahorro
Subcuenta: 2101040632 Bus Especial 2012
Mes Saldo Inicial Debito Crédito Saldo
Enero 0.00 121.405,29 854,69 Vv 120.550,60
Febrero 120.550,60 645,89 28,74 Vv 121.167,75
Marzo 121.167,75 0,05 148,69 v 121.019,11
Abril 121.140,95 245,87 124,03 Vv 121.262,79
Mayo 121.262,79 57,89 45,87 Vv 121.274,81
Julio 121.214,56 246,87 10,47
Agosto 121.450,96 65,87 24,02 :,’ 1512222?
Septiembre 121.492,81 50,00 124,81 v 121.418’00
Octubre 121.418,00 4,73 80,00 e
Noviembre 121.342,73 246,14 461,11 v121.342,73
Diciembre 121.127,76 545,22 267,69 v121.127,76
3'=121.405,29
Conclusion

Luego del andlisis realizado al movimiento de la subcuenta Banco de Loja Cuenta de Ahorros
2101040632 Bus Especial 2012 se determind que el saldo presentado en el Estado de
Situacion Financiera es razonable.

> = Sumado
\ = Verificado
S = Documentacion Sustentaria

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V [Fecha: 19-01-2023
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AT TS TR R EATOA S P SUN SALGO DO LDRO » MAYOR

BHEPRE ST = HeG® 8] 31/12/2021; Cuenta contable - BANCO DE LOIA CTAAHOKRO. 2101040832 BUL ESPFLTIAL 2012

RESPONSABLE: LANOACAY

MORA  ALEXANDRA

VANESSA

DS/4
1-1

e s YANESSA
Impraso: 13/21/2022 33:22

Focho de registre, 17/02/502%

(1) Cheques girados y no cobrados

0 $5.00
(=) Depésitos no istrad
_____ o registrados 0 40,00
{+) Netas de ddblto no registradas (o)
(-) Notas de crédi e
- a
s dac to no registradas 0 50.00
Saldo segtin libro mayor al 31/12/2021 . 8121,405.22
(+) Cheques glrados y no cobrades 0 $9.00
{~) Depéslitos ne registredos 0 $2.00
{4} Notas de déblto no reglstradas 0 $0.00
(-) Notas de crédito no registradas 0 $0.00
Saldo concilladao segtin libro bancos: 5123,405.29
Saldo conclllado segiin estado de cuenta: $121,405.29
Diferencia: $0.00

Tipo de documento Numero| Monto total
CREL'TO 18]  $78,349.99
DEPCETO 2621 $176,623.75
|ognno 46| $-188,715.05
Gecafite )
> = Sumado
\'= Verificado

S = Documentacion Sustentaria

86



oIy
4

o)

PR
Ve

COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
EXAMEN ESPECIAL
CEDULA SUMARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CS/1

1-2

Componente: Bancos

Cuentas

Saldo al
31-12-2021

Ajustes y rectificaciones

Debe

Haber

Saldo de
Auditoria

Cuentas de Ahorros

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2901028214
Expresos

1.197,75

1.197,75

Banco de Loja Cta.
Ahorro.2900177349
Fondo Aguinaldo
Pasajes

17.912,96

17.912,96

Banco de Loja Cta.
Ahorro.2101040632
Tercer Grupo

121.405,29

121.405,29

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2102000393
Segundo Grupo

182.234,68

182.234,68

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2101007996 Fondo
Parabrisas

3.371,16

3.371,16

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2901801741 Primer
Grupo

12.766,02

12.766,02

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2901858288
Estacion Servicio

2.460,10

2.460,10

Banco de Loja Cta.
Ahorro. 11607756
Estacion Servicio

13.196.94

13.196.94

Banco de Loja Cta.
Ahorro. 21083173
Estacion Servicio

578,16

578,16

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2900543752 Caja
Comun
Encomiendas

120.549,51

120.549,51

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2902313465
Pasajes Online

8.317,74

8.317,74




CS/1
2-2

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2902352361 Bus
cama

15.075,38

15.075,38

Banco de
Guayaquil Cta.
Ahorro 2160054
Encomiendas

42.347,35

42.347,35

Banco de
Guayaquil Cta.
Ahorro 21160576
Pasajes Il Grupo

105.905,53

105.905,53

Banco de
Guayaquil Cta.
Ahorro 21160585
Pasajes Il Grupo

16.815,89

16.815,89

Banco de Loja Cta.
Ahorro.
2903008582 Venta
Wasap Pasajes

2.904,77

2.904,77

Total

> =667.039,23

) =667.039,23

Conclusion

Los saldos de las Cuentas de Ahorros presentados en el Estado de Situacion Financiera de la

Cooperativa de Transportes Loja al 31 de diciembre de 2021 son razonables.

> = Sumatoria

/I = Saldo certificado

) = Saldo auditado

Elaborado por: A.C.S.F

| Revisado por: Y.R.P.V

[Fecha:20-01-2023
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TUA AR

EXAMEN ESPECIAL
CEDULA SUMARIA

P COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA

CS/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Bancos

Cuentas

Saldo al
31-12-2021

Ajustes y rectificaciones

Debe

Haber

Saldo de
Auditoria

Cuentas Corrientes

Banco de Loja Cta.
Cte. 1101023324
General

17.242,47

17.242,47

Banco de Loja Cta.
Cte. 2901209937
Fsct

17.615,21

17.615,21

Banco de Loja Cta.
Cte. 2900544007
Caja Comun

-2.722,31

-2.722,31

Banco de Loja Cta.
Cte. 2900841318
Fondo Ahorro

4.806,99

4.806,99

Banco de Loja Cta.
Cte. 2901309722
Almacén
Repuestos

330.41

330.41

Banco de Loja Cta.
Cte. 2900209178
Estacion Servicio

37.304,89

37.304,89

Banco de Loja Cta.
Cte. 1101006403
Talleres

625,58

625,58

Banco de Loja Cta.
Cte. 2901801757
Lavadora

15.413,37

15.413,37

Banco de Loja Cta.
Cte. 2902352219
Rescates

4.532,31

4.532,31

Banco de
Pichincha Cta. Cte.
2100186394

12.627,63

12.627,63

Banco de
Pichincha Cta. Cte.
2205595021 Buses
Cama

17.634,89

17.634,89

Banco de
Pichincha Cta. Cte.
2100257103
Llantas

1.531,76

1.531,76

Total >'=126.943,20

) 126.943,20

90



CS/2
2-2

Conclusion
Los saldos de las Cuentas Corrientes presentados en el Estado de Situacion Financiera de la

Cooperativa de Transportes Loja al 31 de diciembre de 2021 son razonables.

> = Sumatoria
/I = Saldo certificado
) = Saldo auditado

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V [Fecha: 20-01-2023
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA PT/2
4 ® EXAMEN ESPECIAL 11
m DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Bancos

Personal autorizado para emitir pagos con cheques.

En conversacion con la Contadora General de la Cooperativa de Transportes Loja supo
manifestar que la mayoria de pagos en la empresa son realizados mediante transferencias,

pero todo tipo de pagos son debidamente autorizados y realizados por la tesorera.
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Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 17-01-2023
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P oy

g' q&" PA/3
M e EXAMEN ESPECIAL 1-1

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Cuentas por Cobrar
PROGRAMA DE AUDITORIA

N OBJETIVOS Y HECHO
° PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA
Evaluar el sistema de control Interno
con el fin de determinar su A.CS.F
cumplimiento.
Verificar la legalidad, propiedad y
veracidad de las operaciones sujetas a ACSF
examen
Presentar un informe que contenga
comentarios conclusiones y ACSF
recomendaciones.
PROCEDIMIENTO
Aplique el cuestionario de Control
Interno y evalte el Sistema de Control | | _CCl
1 1-1 A.CSF 23-01-2023
Interno para poder conocer los puntos
débiles.
Prepare papeles de trabajo para dejar
o | constancia de los resultados de la|| CN A.CSF 24-01-2023
evaluacion del control interno. 11
3 Establezca el movimiento de la cuenta, = ACSF 94-01-2023
prepare una cédula analitica.
Prepare una cédula sumaria en la que oS
se incluya el movimiento, los ajustes y 1-1
4 e A.CSF 25-01-2023
reclasificaciones y el saldo de
Auditoria.
Elaborado por: A.C.S.F Revisador por: Y.R.P.V gggga:zs-m-




;:f"é:-' 3 COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA
St EXAMEN ESPECIAL

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre Del 2021
CUENTA: Cuentas por Cobrar
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/3
1-1

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl NO

N/A

POND | CALIF

OBSERVACION

¢Existen politicas
para el manejo de
las Cuentas por
Cobrar?

10 10

¢Los movimientos
de las Cuentas por
Cobrar se registran
en el momento en
el que ocurren?

10 10

¢Existe algun tipo
de documentacion
respaldo para esta
cuenta?

10 10

(El 0 los
encargados de las
Cuentas por Cobrar
tiene/n  funciones
independientes del
manejo del
efectivo?

10 10

¢Existen politicas
para la Provision de
Cuentas
Incobrables?

10 10

¢Se toman acciones
sobre saldos
atrasados?

10 10

¢Existe un plan de
capacitacion parael
personal de
cobranza?

10 0

No existe un plan de
capacitacion para el
Personal de
Cobranza.

¢Se mantienen bajo
custodia adecuada
el archivo de
facturas y
documentos
pendientes de
cobro?

10 10
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;Se  envia una

confirmacion  de

saldos a los .

clientes, socios o No se envia una
9 ' X 10 0 confirmacion de

empleados con el .

. e saldos a los clientes.

fin de verificar la

veracidad de los

saldos contables?

(En caso de

morosidad la .,

cooperativa cobra No se cobra ningun
10 P . X 10 0 interés en caso de

un valor adicional .

morosidad.

de las cuentas por

cobrar?

Se preparan

mensualmente No se elaboran

informes de mensualmente se
11 X 10 0 .

Cuentas por Cobrar realizan cada 3 0 4

por antigliedad de meses.

saldos?

110 70
TOTAL

Elaborado por:

Revisado por: Y.R.P.V

Fecha:23-01-2023
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I COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA ECCIa
ﬁi"'g"‘;s% , EXAMEN ESPECIAL =)
&, EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Cuentas por Cobrar

Valoracion

CP: Calificacion Porcentual
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CP ¢ 100
= — %
P

CP = 63.64%

Determinacion de los niveles de riesgo
Niveles de Riesgo de Control

Alto Moderado Bajo
15 - 50% 51-75% 76 - 95%
63.64%

Bajo Moderado Alto
15 - 50% 51-75% 76 - 95%

Nivel de Confianza

Conclusion

Realizada la evaluacion al control interno de la cuenta Cuentas por Cobrar se puede concluir
que el nivel de riesgo es bajo (36.36%) y de confianza es moderado (63.64%), esto es debido
a las siguientes deficiencias encontradas:

No existe un plan de capacitacion para el personal de cobranza.

No se envia una confirmacion de saldos a los clientes, socios o empleados con el fin de
verificar la veracidad de los saldos contables.

No se cobra ningun interés en caso de morosidad.

No se preparan mensualmente informes de cuentas por cobrar.

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 24-01-2023
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P COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA N
fy pt EXAMEN ESPECIAL =
é CEDULA NARRATIVA

.=~ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Componente: Cuentas por Cobrar

Inexistencia de Plan de Capacitacion.
Comentario:
Luego de evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a las Cuentas por Cobrar se constatd
que no existen capacitaciones para el personal de cobranza. Se incumple lo que indica el
Reglamento Interno de la Cooperativa en el ART. 103.- COMISION DE EDUCACION. -
“La Cooperativa tendra que Elaborar Un Plan Anual de Capacitacion para todos los
departamentos, para la aprobacion del Consejo de Administracion, cursos, seminarios y
demés relacionados en materia de transporte, economia popular y solidaria, relaciones
humanas y mas afines para los socios y servidores de la Cooperativa y presentar informe
para la toma de decisiones al organismo correspondiente. Coordinar con otras instituciones
o gremios sindicales, a fines con el objeto de capacitacion a todos los conductores,
controladores y servidores de la Cooperativa, con el objeto de brindar un mejor servicio de
calidad y eficiencia. Las demas que sean necesarias y se encuentren previstas en la Ley, y
evaluara el cumplimiento de manera permanente el plan anual de capacitacion.” Esta
inconsistencia existe debido a que se puede evidenciar un descuido por parte del jefe de
talento humano de capacitar al personal para que asi obtengan los conocimientos necesarios
para aplicar la normativa correspondiente para que exista un mejor desempefio dentro del
departamento de gestidn de cobranza.
Conclusion:
No se realizan capacitaciones al personal de cobranza, por ende, dicho personal se encuentra
desactualizado para ejercer su puesto.
Recomendacion:
A Talento Humano
Se recomienda realizar el plan de capacitacion para el area de cobranza con el fin de preparar
a su personal para la ejecucion de las funciones asignadas. Se deberia incluir como actividad

primordial la capacitacion para el personal.

Elaborado por: A.C.S.F | Revisado por: Y.R.P.V Fecha: 24-01-2023

98



DSN/7

1-1

ARTICULD 100.- INTEGRACION DE LAS COMISIONES ESPECIALES - Las Comisiones Especiales seran designadas por el Consejo
de Administracion, de conformidad a las disposiciones de Art. 46 del Reglamento a la LOEPS, que segin sus fines, podrdn estar
integradas y presididos por Vocales del Conzejo de Administracian y Conzejo de Vigilancia, socios en general, dependiendo de loz
requenimientos especiales de la Cooperativa, cuidando en todo caso que en la designacidn de los miembros de estas instancias de no
incurrir en conflicto de intereses,

El Consejo de Administracion, podra conformar as comisiones que estime necesanias para el buen funcionamiento de la cooperativa, que
estaran infegradas por tres vocales que duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reslegidos por una sola vez v que cumpliran las
tareas asignadas por dicho consejo. La Comisiones de Educacion, Asuntos Sociales v |a de Crédito, estaran conformadas por delegados
del Consejo de Administracion, al menos por tres infegrantes prncipales y sus suplentes que actuaran ante ausencia del infegrante
principal.

Las Comiziones podran estar conformadas por Socios, funcionarios o empleados de la Cooperativa, pudiendo en algunos casos ser
exclusivamente formado por Socios.